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’
Uvod
V dne$ni dobé vyznam vSech pracovnikil napii¢ vSemi odvétvimi neustale roste.
Firmy jsou si védomy, ze bez kvalitni pracovni sily jejich uspéch na trhu nedosihne
takové urovné, jaké si pieji. Z tohoto diivodu se pro své pracovniky snazi zajistit
co nejkvalitnéjsi pracovni prostiedi, jehoz tkolem je zabezpecit CO nejvyssi spokojenost.
Pokud jsou pracovnici ve spolecnosti spokojeni, znamena to vyznamny rist spolecnosti

a jeji podnikova kultura jen vzkvéta.

Jiz poc¢atkem 20. stoleti si ergonomové zacali uvédomovat dilezitost pracovniho
prostfedi pii dosahovani stanovenych cilli organizace. Tento fakt podporuje také to,
ze v poslednich letech neustdle pfibyva zaméstnancl ve sluzbach. Jedna se predevsim
0 kancelafskou praci, kdy zaméstnanci travi nékolik hodin denné u stolli a monitort.
To ma v dlouhodobém hledisku vyznamny vliv na jejich télesné vlastnosti. Pracovni
zabyva stale vice organizaci. Mnoho spolecnosti se snazi sva pracovni prostfedi inovovat
nejen z divodu pfibyvajiciho zajmu o kvalitngj$i a piijemné&jsi design spole¢nosti.
Nejedna se pouze o moznost rozvoje spolecnosti, ale predevsim také o dodrzovani fady
predpist, které maji za ukol pracovnikim zajistit pravé co nejkvalitnéjsi pracovni

podminky.

Diplomova prace se zaméii na spravné vypadajici pracovisté, plnici nejriznéjsi
pozadavky nejen ze strany organizace, ale také ze strany zaméstnancl. Nékolik kapitol
bude vénovano aspektiim, které by kazdé kvalitni pracovisté mélo obsahovat, a naopak
1 tém, na které by si kazdd spole¢nost méla dat pozor a v ptipadé vyskytu téchto
nedostatkll se zaméfit na jejich odstranéni.

Cilem této diplomové prace je osvétlit dalezitost ergonomie a vliv pracovniho

prostiedi na vykon zaméstnancii s pfimym zaméfenim na sluzby. Pro tento ucel bude

vyuzito dotaznikové Setfeni, probihajici ve vybrané spolecnosti.



1 Literarni reSerse

1.1 Lidské zdroje v podniku

Rizeni lidskych zdrojt je nedilnou soudasti podnikového ¥izeni zamétujici se na vie,
co souvisi s ¢lovékem jako lidskych zdrojem v pracovnim prostfedi dané organizace.
Do tohoto fizeni nélezi ziskdvani, formovani, fungovani a vyuZzivani zaméstnanci,
organizovani jejich pracovnich ¢innosti a v neposledni fadé hodnoceni jejich odvedené
prace. Dalsimi faktory, které fizeni lidskych zdroji zahrnuje, jsou pracovni schopnosti
a dovednosti, pracovni chovéni, uspokojovani pracovnikii, jejich odmeénovani
za odvedenou praci a v neposledni fadé jejich motivace, ktera ma vliv na celou organizaci

(Koubek, 1997).

Armstrong (2007) fizeni lidskych zdroji popisuje jako strategicky a logicky
promysleny pfistup, jehoz tikolem je fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace ma — lidi,
ktefi v organizaci pracuji, a ktefi individualné ¢i spole¢né ptispivaji ke stanovenym cilim

organizace.
1.2 Ergonomie

Pojem ergonomie je pievzat z anglického ,.ergonomics®, ktery vznikl spojenim
teckych slov ergo — prace, nomos — zdkon, pravidlo. Ekvivalentnimi pojmy jsou:

biotechnologie, human engineering, human factors (Bozpinfo.cz, 2004).
1.3 Vznik ergonomie

Pocatky ergonomie jako samostatné védni discipliny sahaji k obdobi po 2. svétové
valce. Datum oficialniho vzniku se uvadi 12. ledna 1949. V tento den v Londyn¢ probéhlo
setkani, na jehoZz zaklad¢ vznikla skupina, kterd se zabyvala problematikou clovéka
pii praci. O necely rok pozdgji, tedy 16. Unora 1950 byl oficidlné piijat nazev
»ergonomie®. Vznik pojmu se vSak pfipisuje profesoru Wojciechovi Jastrzebowskimu,
ktery jej pouzil jiz roku 1857 v ¢lanku "Przyroda i Przemyst", jenz je oficidlné prekladan
jako: ,.Ergonomie ve stru¢nosti neboli teorie prace zalozena na zdkonech odvozenych
z ptirody.“ Pro ergonomii byla stanovena Mezindrodni ergonomicka asociace, zkratkou

IEA. V ramci Evropy vznikla Federace evropskych ergonomickych spolecnosti (FEES),

jejimz ¢lenem je Ceské ergonomicka spoleénost (CES) od roku 2005.



1.4 Ergonomické faktory

Ergonomii se v dnesni dobé zabyva stale vétsi procento nejen jednotlivych organizaci,
které se snazi zajistit co nejvyssi miru spokojenosti svych zaméstnanctl. S timto pojmem
pracuje také stale vice instituci, které se snazi rozsifit obzory budoucim ¢i soucasnym
manazeram. Své sluzby v této oblasti nabizi Sirokd Skala soukromych firem, které jsou
Vv relativné kratkém Case pfipraveny kompletné zmeénit stavajici pracovisté a pfizpusobit
jej praveé ergonomickym potiebam, které jsou ovliviiovany celou Skalou podminek (Dul,

2008).

Ergonomie je védeckou disciplinou, kterd je zalozena na porozuméni interakei ¢loveka
a dal$ich slozek systému. Aplikaci vhodnych metod, teorie i dat zlepSuje lidské zdravi,
pohodu i vykonnost pti vykonu prace. Pfispiva k feseni designu a hodnoceni prace, tikolt,
produktl, prostiedi asystémi, aby byly kompatibilni s potfebami, schopnostmi
a vykonnostnim omezenim lidi. Ergonomie je systémové orientovana disciplina,
ktera prakticky pokryva vsechny aspekty lidské ¢innosti. V ramci holistického pfistupu
zahrnuje faktory fyzické, kognitivni, socilni, organizacni, prostiedi a dalsi relevantni

faktory (Bozpinfo.cz, 2004).

Pojem ergonomie zahrnuje nasledujici obory:

< antropometrie véetné biomechaniky,

< filozofie prace,

< psychologie prace,

< hygiena prace (McCauley-Bush, 2012).

Na obrazku €. 1 jsou zndzornény jednotlivé oblasti, které jsou ergonomii ovliviiovany

a které by se bez ni neobesly. Ergonomie vyuziva poznatki fady zacastnénych védnich
disciplin, jako typicka aplika¢ni véda, jakou systém ¢lovéka pii praci bezpochyby je.
Aby ergonomie zvladla mnozstvi nove vznikajicich praktickych i teoretickych poznatkd,
dosla pfi feSeni slozitych, multifaktoridlnich pracovnich situaci k multidisciplindrnimu

systémovému piistupu.



Obrdzek 1 Ergonomie pracovnich mist
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Zdroj: Tilhon, 2017
1.5 Pracovni prostiedi — faktory ptsobici na zaméstnance

Svétova globalizace méa za nésledek stdle nartstajici konkurenci i ve svétovém
meéftitku. Spolecnosti nejsou posuzovany pouze dle designu a kvality svych produkti,
ale také dle miry starostlivosti a motivace svych zaméstnanctll. Jednou z moznych vyhod,
kterou mohou proti konkurenci vyuzit, je zajistit, aby zaméstnanci podavali co nejvyssi
pracovni vykony. Jednim z aspektti, které maji na jejich vykonnost dopad je kvalitni

pracovni prostiedi (Anshel, 2006).

Pojem pracovni prostfedi je Gzce svazan s pracovnimi podminkami v organizaci. Tento
pojem lze vnimat jako souhrn veSkerych materialnich podminek pracovni ¢innosti,
zahrnujici stroje a ostatnich technicka zafizeni, vybaveni pracovist, budovy,
zpracovavany material atd. VSechny tyto koncepce v souvislosti s ostatnimi podminkami
vykonu préce, ¢imz jsou myslené technologie, organizace prace ¢i vzhled pracoviste,
vytvareji faktory pisobici na zaméstnance, a tedy i jejich vykon. Kromé vlastniho
ucelného a funkcéniho uspotfddani objektl, zahrnujici jednotlivd pracovni prostiedi,
neni mozné pominout ani vliv celkového vzhledu pracovisté, a to vcetné osvétleni

a estetické upravy (Styblo, 2009).

Pracovni prostfedi je vytvafeno spektrem faktord, které zaméstnance ovliviiuji

pii vykonu jeho prace. Z tohoto diivodu je nutné spravné koncipovat pracovni polohu,



dale pak eliminovat nejlépe vSechna negativni piisobeni jednostranné zatéze. Déale vhodné
nastavit vySku pracovni plochy, kterou by mélo byt mozné vhodné ptizptsobit fyzickym
dispozicim jednotlivych pracovniki, koncipovat prostorové feSeni umoziujici potiebny
pohyb rukou i nohou a v neposledni fadé umoznit optimalni zorné podminky.
Vedle téchto aspekti jsou dilezitymi faktory pracovniho prostfedi fyzické podminky
prace. Fyzickymi podminkami prace je mysleno predev$im barevné feSeni pracoviste,
mikroklima, které ovlivituje primarn¢ vnimani teploty na pracovisti a ve svém dusledku
pak dopada na troven provadéni jak fyzickych, tak psychickych ¢innosti jednotlivci.
Dal8im dulezitym aspektem ovliviiujicim pracovni prostiedi je uroveii hluku, nebot’ hluk
je rusivym elementem s negativnimi dopady na vykon a v extrémnich ptipadech byly
dokonce prokazany Skodlivé ucinky na zdravi pracovnikt. Hluk vSak neni jedinym
rusivym elementem, dal§im Skodlivym faktorem mohou byt napiiklad skodliviny

v ovzdusi (Carayon, 2017).
1.5.1 Socialné psychologické faktory prace

Na psychiku ¢loveéka pisobi velké mnozstvi riznych aspektii, které ho ovliviuji.
Témito aspekty jsou napiiklad: teplo, vihkost, pachy, prostor, vzduch a v neposledni fadé
¢lovék sam. Dané¢ho jedince také ovliviiuje fakt, zda pracovni vykon na pracovisti
vykonéava sdm nebo je ¢lenem tymu ¢i pracovni skupiny. Existuji takové pracovni pozice,
které se zamétuji predev§im na tymové pracovni Ukony, prace, které vyzaduji tymové
pracovni ukony pouze obcas, nebo prace, kde jedinec pracuje pouze sadm nezdvisle

na ostatnich (Tillman, 2016).

Dle Koubka (2001) jsou prace, u kterych nevadi, ze jeden pracovni prosto sdili vice
pracovniki. Jsou vSak i takové, kdy by tato moznost méla vyznamny podil na sniZeni
pracovniho vykonu. Je tedy na organizaci, aby si velmi peclivé zvolila, jakou metodu
a uspofadani pracovisté si zvoli. Velmi dulezité pti vytvareni pracovnich podminek
je pocitat s tim, ze cloveék je tvorem spolecenskym, s diferencovanou potiebou kontaktu
s ostatnimi lidmi. Ptili$na izolace pii praci mize mit za nasledek psychickou nepohodu,

coz se muze odrazit na pomé&ru k praci a na pracovnim vykonu (Shorrock, 2016).
1.5.1.1 Pracovni vitahy

Pracovni vztahy lze definovat jako interakci mezi dvéma ¢i vice lidmi vznikajici

v souvislosti s vykonavanim prace, které mohou byt negativni, nebo naopak pozitivni.



Na pracovisti dochdzi k formovani dvou druht vztahi, jedna se o vztahy neformalni
a formalni. Vztahy neformdlni povahy jsou ovliviiovany osobnosti jednotlivych
pracovnikii, které se neustale formuji. Vztahy formalni povahy jsou determinovany
piredevsim hierarchickym uspotaddnim jednotlivych pracovnikli v ramci daného
pracovisté. Na vztahy vladnouci v organizaci plsobi i1 ostatni hlediska, naptiklad cile,
které si organizace stanovi a jejich pribézné dosahovani. Pracovni vztahy se mohou
formovat 1 delsi dobu. Pii vybéru zaméstnanct organizace hledi také na to, zda nové

najaty pracovnik bude schopen mezi ostatni pracovniky zapadnout ¢i nikoliv (Jokl, 2002).

Velmi dilezité je tedy to, aby jednotlivi pracovnici méli jasné ptidélenou pozici, byli
dostatecné proskoleni ohledné naplné své prace a tim v souladu a harmonii s ostatnimi

podminkami napomahali organizaci napliiovat jeji cile (Kroemer, 2016).
1.6 Mikroklima pracovniho prostiedi

Existuje Siroké Skala jak skrytych, tak viditelnych negativnich faktort, které je mozné
vy€lenit do dvou skupin, které ovlivitluji mikroklima pracovniho prostfedi.

Jedna se o faktory vznikajici vné objektu nebo uvniti objektu:
Vngéjsi faktory:

% hluk a vibrace, jejich zdrojem je predevsim doprava ¢i vyroba,
% geopatogenni zony, kosmické zafeni a Slunce,

¢ technicka infrastruktura, elektromagneticka pole,

)/

¢ hustota zéastavby a podil pfirodnich prvki nejen na daném misté,

ale také v jeho okoli.
Vnitini zdroje:

¢ materialova skladba stavby a interiéru pracoviste,
¢ vnitini technologické zafizeni
tvar spolu s uspofadanim stavby zahrnujici jednotlivé mistnosti objektu,
% pristrojové vybaveni a jejich elektromagnetické pole,
¢ dasledky kratkodobé i dlouhodobé prace s pocitacem:
= technostres — nemoc, vyskytujici se u lidi, jenZ nejsou schopni
¢elit novym technologiim psychicky zdravym zplisobem
» senzorickd zat€z — zrakové potiZze negativné ovliviiujici

pohodu a pracovni vykonnost. Objevuje se piredevSim



u pracovnikid, jejich népln prace zahrnuje dlouhodobé
vyuzivani pocitace

» mentalni zat¢z — vyskytujici se u pracovniki, jejich naplni
prace je piredevsim naroc¢nost na tvofivost a premysleni

» fyzicka zatéz — pii praci s pocitaem se nejednd o vydej
télesné energie, ale o vnucené a strnulé polohy téla, velkou
zatéz urCitych svalovych skupin, kterda muze vyustit i

Vv dlouhodobé zdravotni problémy (Bridger, 2017).
Prostorové reSeni a barevna uprava pracovisté

Prostorové teSeni pracovisté je dilezité predevSim ve vztahu k moznému vzniku
zdravotniho rizika ze Spatné pracovni polohy. Toto riziko vznikd zejména pokud
pracovnik dané pracovni ulohy vykonava opakované¢ bez mozZnosti si je upravit
¢i prizpusobit. Dand poloha z pohledu sluzeb zavisi predevsim na uspotfadani pracovniho
mista a pracovisté a téz charakteru provadéné prace. Pracovisté, u nichz je zékladni
pracovni poloha trvale vsed€, jenz se vyskytuje pfedevSim pii vykonu zaméstnani
v kancelafich, musi byt vybavena pracovnim sedadlem s nastavitelnou vyskou sedaku
a zadovou opérkou. Naopak na pracovistich, kde je trvala pracovni poloha vestoje, musi
byt k dispozici sedadlo slouZici ke kratkodobému odpocinku. Idealni ptipad je ten,
kdy mé pracovnik mozZnost stfidat ob¢é tyto moZnosti, tedy vyuzivat pracovni polohu

vestoje i vsedé (Dvoiakova, 2007).

Obecné je tfeba prostorovym a funkénim parametriim pracovniho prostiedi vénovat
zvysSenou pozornost. Pro kazdého pracovnika je dulezité, jak vypadaji jemu ptidélené
pracovni prostory, u nichz je zapotiebi pfistoupit k funkénimu feSeni s ohledem na vyuziti
celého pracovniho prostoru. Pracovni podminky by mély odpovidat antropometrickym
charakteristikdm pracovnikil a pracovni misto musi byt uspotradano tak, aby pracovnikiim
zajistovalo moznost Ucelné vykonavani vSech pracovnich pohybu. Pro funkéni
konstrukci pracovniho mista je nutné znat antropometrické udaje, které lze efektivné
vyuzit napiiklad pii projektovani kancelarského nabytku. Témito antropometrickymi
udaji je myslena télesna vyska vsedé i vestoje, vyska lokte vestoje, vyska kolena vsedé,
délka stehna vsed¢, dosah tfetiho prstu ve vzpaZeni a pfedpazeni. Znalost téchto udaji
je nezbytna k efektivnimu feSeni parametrii celého pracovisté od celkového prostorového
uspotfadani pracovniho mista, ptes technicka zatizeni, ndbytek, az po pomicky a dalsi

pottebny material (Pauknerova, 2012).



Vykon pracovnika je taktéz ovlivnén barevnym fesenim pracovisté. Barva je v ramci
pracovniho prostfedi prostfedkem signalizace, identifikace. Dale se vyuziva ke zlepSeni
svételnych podminek, psychologickému ovlivnéni pracovnika i dosazeni zadoucich
estetickych uc¢inkt. Orientaci na pracovisti pracovnikovi usnadiiuje vytvoreni barevného
kontrastu mezi pfedmétem a okolim. Barvy maji zasadni vliv také na psychiku
zaméstnance. Podle psychologického ucinku se barvy ¢leni na teplé, studené a neutralni.
Zatimco teplé barvy jsou povazovany za dynamické a vyvolavaji dojem tepla a podnécuji
k ¢innosti, barvy studené spiSe uklidituji a podporuji dusevni soustfedéni (Dvorakova,

2007).
Osvétleni

Soucasti kvalitniho pracovniho prostiedi je odpovidajici osvétleni, které ma za kol
plnit zdravotni fyziologické normy a pozadavky. DalSim z pozadavkli na osvétleni
je energeticka uspornost, ekologickd likvidace a v neposledni fadé cena (Koudelka,

2005).

Ucelem svitidel je spravné rozlozit a usmé&rnit svételny tok dle pozadavki, ochranit
osoby pfed moznosti Uirazu, vylouceni moznosti vzniku pozaru zptisobeného svételnym
zdrojem, bezpecného upevnéni svételného zdroje, vcetné jeho svételného napdjeni

(Koudelka, 2005).

Nelepsi formou svétla je vSak modré svétlo neboli venkovni pfirozené svétlo
pochézejici ze Slunce. To jediné nema negativni vliv na o¢i a nezpisobuje tak zZadné

zdravotni problémy tykajici se zraku (Lougheed, 2014).

Na trhu se v dnesni dobé vyskytuji nejriznéjsi druhy svitidel, nabizejici a vyhovujici
riznym pozadavkim, které se stanovi bud’ designér nebo sam zafizovatel pracovnich

prostord.

Zvuk a hluk

Predev§im na pracovistich, které se nachéazeji uprostied meést, vétSinou se jedna
o kanceladiské prostory, se spolecnosti potykaji s celodennim nadmérmnym hlukem
pochézejicim zvenci a nejblizSiho okoli. Zdrojem tohoto hluku je pfedevSim vysoka mira
dopravy, ktera neustava ani v pozd¢€jsich hodinach. Dalsim zdrojem nepiijemného hluku
mohou byt pfirodni zvuky, tj. dést, vitr. Hlukem je mysleny jakykoliv zvuk,

J 4

ktery je v pritomnosti ¢lovéka nezadouci ¢i dokonce vytvari potencialni nebezpeci.
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Naopak je mozné pomoci dobie zvolenych zvukll u zaméstnancti docilit piijemnych

pociti, timto zvukem je piedevsim hudba (Chevalier, 2007).

vvvvvv

je jeho hlasitost méfena v decibelech. Dal§im parametrem je jeho frekvence a jeho ¢asovy

prubéh (ustaleny, proménny, pierusovany nebo impulsivni hluk) (Marek, 2009).

V kanceléiskych prostorach vznika hluk pti béznych pracovnich ukonech. Hluk mtze
vznikat jen pii samotné praci s pocitatem, jehoz chladici systém vytvaii stabilni hluk,
ktery se stupiiuje s mnozstvim zafizeni nachéazejicim se vjedné Kkancelafi.
Jedna se i o dalsi zdroje hluku, napt. pusténa klimatizace, radio, psani na klavesnici apod.
Pokud je hluk pro nékteré pracovniky netnosny a nedokazi pti ném zvladat své pracovni
ukony je dilezité zvolit kompromis, tak, aby se kazdému pracovnikovi jeho préce
vykonavala co nejlépe. Jednim z téchto kompromisti miize byt uspotfadani pracovniho

prostiedi (Jokl, 2002).
ZneciSténi pracovniho prostredi

Obsah $kodlivin mé& vyznamny vliv na zdravotni a psychicky stav zaméstnancti.
Ovzdusi obsahuje mnoho latek, mezi néZ patii pfedevs§im t€kavé organické slouceniny,
aerosolové Castice, latky biologického ptivodu a latky vyzatujici radioaktivni zateni

(Tywoniak, 2014).

Jednou ze Skodlivin, kterd se vV ovzdusi vyskytuje nejcastéji je prach. V ovzdusi se
mohou vyskytovat i dalsi biologické s$kodliviny, které jsou piedstavovany
choroboplodnymi mikroorganismy, jako naptiklad pisné, bakterie, prvoci a parazité.
K opatienim, ktera napomahaji k ochrané zaméstnancti pred negativnim plisobenim
zminénych Skodlivin, patii pfedev§$im izolace exponovanych pracovist, odsavani
Skodlivin, zachycovani Skodlivych exhalaci. V krajnim pfipad€ dale napomaha pouZzivani

osobnich ochrannych pracovnich prostfedku (Dvoiakova, 2007).

V kancelafskych prostordch k nadmérmému znecisténi pracovisté¢ nedochazi.
Ptesto jsou budovy, které se potykaji s nadmérnym vyskytem prachu. V tomto piipadé
napomahd pravidelny tklid pracovisté. Pokud se na pracovisti vyskytuje zaméstnanec,
ktery ma na prach alergii nebo néjaky jiny zdravotni problém, je v zdjmu organizace,
aby vtomto misté zajistila potiebné Cistici prostfedky, napiiklad CistiCku vzduchu

(Salvendy, 2012).
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Prostorové rozmisténi objektt

Dle Vyzkumného ustavu bezpecnosti prace a dle nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.,
platného znéni by pro jednoho pracovnika, ktery v daném pracovnim prostiedi vykonava
trvalou praci, mél byt zajiitén prostor o podlahové plose nejméné 2 m2. Do této podlahové
plochy neni zapo&itano stabilni provozni zaiizeni a spojovaci cesta. Sife volné plochy,
kterou zaméstnanec ke svym pracovnim ukonim potiebuje, nesmi byt stabilnim
zafizenim na zadném misté zuzena pod 1 metr (Vyzkumny ustav bezpecCnosti prace,

2021).
1.7 Podstata kancelarskych pracovist’

Pracovni ¢innost se vztahuje k danému prostoru v rdmci pracovisté, ktery ma konkrétni
jedinec k dispozici a které je mu ptidéleno. U administrativniho typu pracovnich aktivit
se stava ¢im dale vice neodmyslitelnym pomocnikem pocitac a dalsi specifickd zatizeni

a vybaveni kancelaii (Dédina, 2007).
1.7.1 Historie kancelarskych pracovist’

Dle Manaka (1998) z historického hlediska existuji 3 zdkladni typy kancelafskych

pracovist’. Jedna se o nésledujici typy:

% predprimyslové,
s prumyslové,

¢ stadium informacnich technologii.
Piedprimyslové kancelare

Zakladem modelu ptedprimyslovych kancelati byly mezilidské vztahy, které utvarely
organizaci prace. Kancelaiské prostory tohoto modelu byly malé z toho divodu, ze zde
chybéla schopnost €elit velkému mnoZstvi pracovnich transakei, k nimz dochazi dnes.
Nebylo vyjimkou, Ze organizace méla nanejvyS jednu ¢i dvé€ menSi kancelafe,
kde se vykonavaly vSechny potfebné tikony. Jejich vyhodou vSak byla doméci atmosféra,
kterou s sebou nesly. Po zavedeni psacich stroji byly nutné zmény. Jednalo se o vyrazné
zvétSeni rozmerii kanceladfi a zvySeni jejich poctu, stejné jako osob, které zacaly praci
Vv kancelarich vykondavat. Zasadni vliv to také mélo na sociélni strukturu kancelate, ktera

se stala prosttedim vyhradné¢ muzskym (Manak, 1998).
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Obradzek 2 Predprumyslové kanceldre

Zdroj: Manak, 1998
Prumyslové kancelare

Primyslova kancelat zménila organizaci prace z hlediska zavedeni principil
zjednodusSeni a specializace. Po vzoru vyrobniho procesu, zalozeném na principu vyroby
a montaze, byl v kancelafich zaveden ptimy tok prace. Jednalo se o postup, kdy préace,
ktera obsahovala ptredev§im praci s dokumenty, se pohybovala od stolu ke stolu.
Tim se kancelafe vzhledem zacaly podobat tovarnam. Primyslové kancelare tak dostaly
vzhled otevienych, dlouhych, uzkych mistnosti, v jejichz Cele se nachézela kancelar
vedouciho pracovnika, ktery mél na své podiizené dohlizet. Kancelar feditele byla
umisténa mimo tyto kancelare, aby byla separovana od hluku, ktery byl vydavam psacimi
stroji. Kancelafe byly ze stran obklopeny potiebnym nabytkem a zafizenim. Vzhled
kancelafi byl piisn¢ geometricky a skladal se z dlouhé fady identickych stolt, na nich
postavenych psacich strojii a od zaméstnancti byla vyZzadovana standardizace prace, kdy

se podle jednoho postupu stale opakovaly jednotlivé pracovni tikoly (Manak, 1998).

Obrazek 3 Priimyslové kanceldre

Zdroj: Manak, 1998
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Stadium informacnich technologii

Zasadni rozdil mezi kanceldfi primyslovou a kancelafi ve vztahu k technologiim
je ten, Ze kancelafe primyslové jsou studovany ve vztahu ke strojiim, zatimco druhy typ
ve vztahu k lidem, ktefi zde pracuji. Oba typy vSak mély stejny cil, a to zvySovat
produktivitu prace (Manak, 1998).

V roce 1958 se urcitd skupina manazert shodla na tom, ze dosavadni uspotfadani
kancelari brani lepsi produktivité prace. Nasledovala celd fada uprav kancelati, béhem
nich dochazelo k odstranéni oddéleni, uzavienych prostor a Clenéni, ktera kancelafe
rozdélovala na n¢kolik ¢asti, ¢imz vznikla jedna velkd mistnost nazyvajici se Quickborner
Team. Dale bylo rozhodnuto a nabadano, ze aspekty jako zvuk, svétlo, teplota a vlhkost
by mély byt v celém prostoru naprosto stejné. V té dob¢ se jednalo o naprosty pievrat,
ktery odstranoval rozdily mezi ,top managementem®, ,,middle managementem®,

kteti do té doby byli od podtizenych naprosto oddéleni ((Manak, 1998).

V roce 1960 byl Robertem Probstem vyvinut systém Action office neboli Kancelar
V pohybu. Jednalo se o prvni obchodné GspéSny systém, ktery zahrnoval kancelarské
komponenty slozené ze stén nesoucich nabytkové prvky. Tato nova technologie méla

velky vliv na cely systém organizace prace (Manak, 1998).

Obradzek 4 Pudorys kanceldri pred zasahem

Zdroj: Manak, 1998
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Obrdzek 5 Vznik nového typu kanceldri Quickborner Team

Zdroj: Manak, 1998
1.7.2 Novodoba kancelarska pracovisté

Vyznamnym faktorem ovliviiujicim efektivitu pracovnich ukoli je celkova koncepce
a rozmisténi jednotlivych objektl na pracovisti. Vysledkem spravného rozmisténi

pracovist je lepsi vyuzivani ¢asového fondu zaméstnance (Chundela, 2007).

V ramci prevazujici povahy prace — administrativni (dusevni) ¢innosti — je pracovni
prostiedi déle specifikovano jako kancelai. Kancelafské prostory mohou byt situovany

do rliznych moZnosti:

% Oddélené kancelafe — jedna se o zakladni typ kancelari, ktery je specificky
svymi uzavienymi prostory, které nesdili vice pracovnikd dohromady
(viz obrazek nize).

Obrdzek 6 Oddélené kanceldre

Zdroj: Zarizeni-kancelari.cz, 2019
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% Velkoprostorové kancelafe (open space, open plan)

Jedna se o kancelare, které sdili najednou i 10 - 20 pracovniki, a jejichz oblibenost
stale roste. Mezi vyhody téchto kancelaii patii predevSim rychla komunikace, rychlé
feSeni ukold, vysoka produktivita, nizs$i naklady, moznost vétsi kontroly, dobry pichled
a jednodussi vybaveni. Velkoprostorové kanceldie nejsou dobrym feSenim v piipadé,
ze pracovni ukony zaméstnance vyzaduji vysokou urovenn soustiedéni a klidu

(Kobylkova, 2013).

Obradzek 7 Pozitiva a negativa open space kanceldri

POZITIVA MEGATIVA

+zefektivnéni komunikace -ztrita soukromi
+flexibilita pfi feseni akold

M meoduks -neosobni, ,tovarni”
+wyiSi produktivita

prostiedi
:miiii nail:ladv' Eastijsi spory
+vétsi prehled a moznost _obtiIndfi soustfedéni
Rtroly -wyi3i nemocnost

Zdroj: Michalik, 2009

Obrazek 8 Velkoprostorovd kanceldr

Zdroj: Zarizeni-kancelari.cz, 2019

<+ Kombinované kancelare

J 24

Tento typ kanceldfi je vyuzivan predevSim organizacemi, které vyuzivaji vice
riznorodych pracovnich tsekti — od individualni prace, kterou zaméstnanec vykonava
samostatné (Ucetnictvi, IT) az po potfebu tymové prace, vyuzivané napf. pfi vyvoji

nového produktu ¢i vytvareni marketingovych kampani (Michalik, 2009).
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+* Virtualni kancelare

Virtualni kanceladfe patii mezi nejnovejsi trendy. Tyto kancelafe se vyuzivaji
pfedevsim v ptipadé nemobility jednotlivych pracovnikd, a tudiZ nevyuZiti pfebyte¢ného
zafizeni. Zakladnim prvkem je funkéni pocita€ ¢i notebook, mobilni telefon a internetové
pfipojeni. Diky tomuto malému mnozstvi potiebnych zafizeni je mozné plnit pracovni
povinnosti na dalku, kde je moznost uplné absence kancelaiského prostoru. Moznosti,
které pracovnici vyuzivaji, kdyz se chtéji setkat jsou videokonference, pti kterych kazdy

Z pracovnikll vétSinou byva na odliSném misté (Kobylkova, 2013).
+ Kancelar ve stylu FENG SHUI

Slovni spojeni FENG SHUI vznikla ve vychodnich zemich, v ptekladu znamena ,,vitr
voda“ a vychazi z faktu, ze naSe okoli, vn&jsi vlivy a skryté formy energie nds vyznamné
ovliviiuji. V jistych mistech kancelafe nebo budové se zaméstnanci vibec nezdrzuji,
nebo se jim podvédomée vyhybaji. A pokud se zaméstnanci neciti komfortn¢, ma to vliv
na jejich vykonnost, ¢astéji jsou nemocni, jsou nestastni a nejradéji by se prestéhovali
do novych kancelafi. Tento typ kancelaii vyuziva 5 zékladnich prvka pouzitych jak na
vybaveni kancelafi, tak i na samotnou konstrukci (zemé&, voda, ohen, dievo, kov)
a v neposledni fadé zahrnuti pozici hvézd, svétovych stran atd (Puchlo, 2019).
Rozmisténi kancelati v tomto stylu s sebou pfinasi rizné pfinosy, napf. piehledné a svétlé

prostory, vyuzivani pfirodnich materiald a Zivych rostlin (Michalik, 2009).

Obradzek 9 Kancelar FENG SHUI

Zdroj: Kancelare.cz
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1.8 Podstata kancelarskych pracovist’
Pracovni ¢innost se vztahuje k danému prostoru v rdmci pracovisté, ktery ma konkrétni
jedinec k dispozici a které je mu ptidéleno. U administrativniho typu pracovnich aktivit
se stava ¢im dale vice neodmyslitelnym pomocnikem pocitac a dalsi specificka zatizeni

a vybaveni kancelafi (Michalik, 2009).

Kancelaiské pracovni misto je v zdkladnim vymezeni tvofeno predevsim
sedadlem, pracovnim stolem a pocitacem. Zaujeti odpovidajici pracovni polohy
umoziiuje sedadlo v rozli¢nych provedenich. Je dilezité dodrzovat nésledujici aspekty,
které by se mély kazdému pracovnikovi pfizpisobovat individualné v zavislosti na jeho

fyzickych ptednostech. Témito aspekty jsou:

® vyska seddku —zde je dilezité pracovnikovi umoznit opieni chodidel celou
plochou o podlahu nebo podlozku slouzici pro chodidla, poloha stehen,
ktera by méla byt rovnobézné s podlahou a nohy v kolenou zaujimajici

neostry uhel,
® opérku zad — jejimz tkolem by mélo byt piedevSim respektovat
fyziologicky tvar patefe a méla by byt ve vySce maximalné spodniho thlu
lopatek,
® opérka hlavy a predlokti — které dopliiuji opérku zad (Gilbertova, 2009).
Pti idedlnim sedu by mélo byt hlavnim pfedpokladem zachovani fyziologického
zakiiveni patefe viz vzpfimené drZeni téla, které by nemélo byt kulaté. Idealni sed

je znazornén na obrazku ¢. 10.

Obrdzek 10 DrZeni téla v idedInim sedu

l_lJ_
» &R
1_5 | AR |

Zdroj: Michalik, 2009
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Dal8imi dtlezitymi aspekty pro spravné drZeni téla v kancelarskych prostorech jsou:

® pohyblivy seddk — jehoz tikolem je usnadnovat dynamiku sedu,

® pohybliva opérka zad (Michalik, 2009).

Spravné nastavena kancelaiska zidle by méla dopliiovat odpovidajici pracovni stal.

Charakteristiky spravné nastaveného pracovniho stolu zahrnuji nasledujici body:

® rozméry — minimalni rozméry pracovniho stolu by mély mit 1 200 x

700 mm,

® povrch — pracovni stil by mél obsahovat matny povrch ve svétlejsich

odstinech,

vyska — vyska pracovniho stolu by pracovnikovi méla umoznovat
fyziologicky vhodnou polohu hornich konéetin, coz znamena4, ze ruka
dlani by se m¢la nachazet na desce stolu, popt. na klavesnici, pti sedu

by se v lokti m&l dodrzovat pravy thel,

prostor pro dolni koncetiny — minimdlni rozméry tohoto prostoru

by mély byt 600 mm, Sitka a hloubka a 500 mm (Stack, 2016).

Samotna prace s pocitacem obsahuje charakteristiky, které zaméstnanci umoZni

co nejzdravéjsi zachazeni se zafizenim. Zakladni doporuceni na situovani monitoru jsou

nasledujici:

vzdalenost — zde se jedné o vzdéalenost o¢i od obrazovky od monitoru

%

byla 2 - 3x vétsi nez délka thlopricky,
kolmy pohled na obrazovku — horni fadek obrazovky ve vysi o¢i,
zamezeni odrazu svételnych zdroju a svétlych ploch na obrazovce,

regulace vysky obrazovky monitoru nad stolem, sklonu a otaceni

kolem svislé osy (Stack, 2016).

Spatné nastaveni monitoru muze zpusobit fadu zdravotnich potizi. Pocet zaméstnanct

stéZzujicich si na rtzné zrakové potize souvisejici s praci, ktera zahrnuje pocitac,

se pohybuje vrozmezi 40 — 80 %. Onemocnéni souvisejicich se zrakem, jedna se

pfedevsim o nasledujici onemocnéni:

® okularni — do n&jz patfi paleni ¢i svédéni oka,
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® vizualni — to mize zapfiCinit neostré vidéni,
® obecné — jehoz hlavnimi disledky je pocit unavy o¢i ¢i bolesti

hlavy. (Michalik, 2009)
Zakladni zasady pro prevenci pri praci s pocitaCem

Smérnice ¢. 90/270/EEC zroku 1990. udava minimalni pozadavky tykajici
se bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci na zafizenich se zobrazovacimi jednotkami.
Na tuto smérmici navazuje norma CSN EN ISO 9 241 (ISO 9241), ktera udava

Ergonomické pozadavky na kancelarské prace se zobrazovacimi jednotkami.

Nize vyjmenované body napomadhaji nejen zaméstnavatelim, ale i zaméstnancim
pfedchézet zdravotnim problémim vznikajicich nespravnym nastavenim pracovnich

podminek:

1. Pracovni podminky - podle ¢eské ievropské legislativy jsou zaméstnavatelé
povinni analyzovat pracovisté, zhodnotit podminky bezpe¢nosti a zdravi
z hlediska moznych rizik a provést piislusna ochranna opatieni. Pracovnimi
podminkami je vtomto piipadé mySleno vSe, co muze nepiiznivé pusobit
na zameéstnance.

2. Informovanost zaméstnancli — je stanovena obecnd povinnost zaméstnavatele
informovat kazdého zaméstnance o vSech zalezitostech, které se tykaji ochrany
zdravi a bezpecnosti prace.

3. Zacvik — pro kazdého pracovnika musi byt zajisténo Skoleni 0 pouzivani
pracoviste.

4. Ergonomicka opatieni

5. Organiza¢ni a rezimova opatieni — tykaji se nezbytného dodrzovani zasad rezimu
prace a odpocinku.

6. Zabezpeceni lékafskd preventivni péce (Vyzkumny ustav bezpecnosti prace,
2021).

Mezi prislusenstvi, ktera jsou potifebna pro praci s pocitacem patii 1 klavesnice.

Klavesnice by méla mit urcity tvar a umisténi, které ovlivituje kvalitu prace s ni.
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Klavesnice by méla spliiovat nasledujici body:

zaobleni a mirné skoseni hrany klavesnice, doporuceno je 15° na strané

zamestnance,

umisténi, které by mélo byt v nepatrné nizsi poloze, nez je rovina

pracovniho stolu

vzdalenost hrany pracovni plochy od hrany nejblizsich klaves. Tato
vzdalenost by méla byt minimaln¢ 10 cm (smérem k zaméstnanci).

Zde se také doporucuje vyuzit podlozku pod zapésti,

barva klavesnice a klaves — doporuc¢enymi barvami klavesnice jsou
svétlé, matné odstiny. Barevné provedeni klaves se doporucuje stejné
jako u klavesnice, kdy by jednotlivé symboly, pismena a ¢islice mély

byt nejlépe v ¢erném provedent,

pro lepsi postaveni ruky se doporucuje vyuzivani klavesnice stranové

naklonénych a rotovanych (Bezpecna kancelat, 2005).

Ke kazdé¢ klavesnici neodmyslitelné patii myS. Technologie stale vyviji dalsi mozné

tvary mysi, které maji zaméstnanciim, ktefi mys pfi praci vyuzivaji denné, i nékolik hodin

v kuse praci usnadnit, a predevs§im co nejvice zkvalitnit jeji ovladani. Ptizplisobeni

a vyber mysi by mélo splilovat nasledujici nalezitosti:

pfizpusobeni tvaru a velikosti z hlediska anatomickych charakteristik

lidské ruky,
respektovani, zda je pracovnik levak ¢i pravak,

umisténi mysi co nejblize kladvesnice a co nejsnadngjsi ovladani.

(Gilbertova, 2002).

Spatné uzivani klavesnice a my$i miiZze mit, stejné jako Spatné nastaveni monitoru,

zanasledek zdravotni komplikace pracovnikil. Zde se jedna predevsim o pfetizeni hornich

koncetin, které obnasi napt. zanéty Slach, tenisovy loket, syndrom karpalniho tunelu.

Pfi¢inami téchto onemocnéni jsou ve vétSing piipadech velky pocet pohybii prsth

stejnymi svalovymi skupinami, a to bez odpoc¢inkovych pauz. Dalsi pfi¢inou mtize byt

Spatna poloha ruky ¢i predlokti, ktera zapficini nevyuzZiti opory (Hladky, 2003).
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1.9 Rizeni lidskych zdroji v ramci tymu, tym a tymova

prace
1.9.1 Rizeni lidskych zdroju

V dnes$ni spolecnosti se mizeme setkat predev§im s individualitou zaméstnanci.
Vétsina spolecnosti porovnava vykon jednoho zaméstnance, ktery je po zasluze odménén,
at’ uz z pozitivniho ¢i negativniho hlediska. Z tohoto diivodu se vétSina spolecnosti
potyka s rivalitou mezi jednotlivymi zaméstnanci. Tato rivalita se ndsledné miize projevit
Vv celkové produktivité a dosahovanych vysledcich celé spolec¢nosti. Jedna se také o fakt,
ze vptipadé rivalitni atmosféry na pracovisti se zde mohou zameéstnanci citit
nekomfortné, a tedy se své praci vyhybat. Je tedy dilezité, aby si firmy byly téchto
negativ védomy a snazily se jim predchazet. Jednou z moznosti, jak tato negativa
odstranit je kladeni diirazu na tymovou praci, za kterou bude odménén ne jednotlivec,
ale cely tym. Timto organizace miize své zaméstnance nejen motivovat k lepSim
vykoniim, ale pfedevSim se postarat o vys$i miru kolektivismu a tim i pfijemné;si

pracovni prostiedi (Zunjic, 2017).
1.9.2 Definice tymu

Tym je skupina lidi sdilejici jeden cil, jehoz tkolem je ho dosahnout za pomoci
jednotlivych &innosti a dovednosti. Clenové tohoto tymu by méli byt s cilem detailng
seznameni a pfedem by méla byt vytycena cesta, kterd bude urcena riznymi ukoly, diky

nimz bude dosaZeno stanového cile (Dvoifakova, 2004).

Pracovni tymy se nej€astéji d€li na doCasné a trvalé. Do€asné pracovni tymy byvaji
sestavovany zdivodu dosaZeni specifického cile ¢i ucelu, po jehoz dosazeni
se rozpoustéji. Trvalé tymy jsou dlouhodobé€jSiho razu, jsou dopliiovany o nové

pracovniky a po dosazeni stanoveného ukolu ¢i cile dostavaji cil dalsi (Brooks, 2003).
1.9.3 SloZeni pracovnich tymi

Vytvafeni pracovniho tymu neni lehkou zélezitosti. Pfi vytvareni tymu, ktery spolu
ma spolupracovat delsi dobu je dulezité brat v potaz spoustu zasad. Nelze pouze seskupit
nékolik pracovniku, ale zaroven se zaméfit na to, aby se tito pracovnici svymi znalostmi

a dovednostmi dopliiovali a v neposledni fad¢, aby spolu dokazali spolupracovat
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a sjednotit se natolik, Ze docili ukolu, pro ktery byli jako tym sestaveni. Je zde diilezité,

aby tento tym byl také vykonny a udrzitelny (Rubinova, 2006).

1.9.4 Mobbing

Prace, kterd zahrnuje vice nez jednoho zaméstnance s sebou nese i mozné rizika.
Jednim z té€chto rizik je mobbing. Pojem ,,mobbing* vznikl jako odvozenina anglického
slova ,,to mob®, coz lze ptelozit jako obtézovat, utlaCovat, urdzet, utoCit apod. Autorem
tohoto pojmu je rakousky etolog, ktery ziskal Nobelovu cenu Konrad Lorenz, ktery tento
pojem vyuzil na pojmenovani Utoku zvifeci smecky na vetielce, ktery pronikl do jejich
teritoria, s cilem vypudit ho. V psychologii byl tento termin poprvé vyuzit §védskym

profesorem psychologie prace Heinzem Leymannem (Svobodova, 2008).

Kratz (2005) definuje mobbing jako:
,,Mobbing je rada negativnich komunikativnich jednani, jichz se dopousti jednotlivec
nebo nékolik osob vuci urcitéemu cloveku po delsi dobu (nejméné pul roku a alespon

jednou tydné).

Mobbing se vyskytuje pouze mezi spolupracovniky. Na pracovistich se vS§ak mizeme
setkat i s dal§imi typy psychického teroru, jedna se o ,,bossing™ a ,,staffing®. V ptipadé
bossingu je pracovnik napadan svym nadiizenym, zatimco pii staffingu podtizeni

psychicky tyraji svého nadfizeného.

1.10 Pracovni vykon ve sluzbach
Vyznam sluzeb a pracovnikii zaméstnanych praveé ve sluzbach naptic vSemi odvetvimi

neustale roste. Specialisté tento rist predikuji 1 do budoucna. Sluzby jsou proto velmi
vyznamné z hlediska poskytovani prace.

1.10.1 Sluzby

2 TOU nejvetsi vyzvou stojici pred manazery v rozvinutych zemich je zvyseni

produktivity lidi pracujicich se znalostmi a zajistujicich sluzby.
Peter. F. Drucker

Sluzba je nehmotny produkt piinasejici zakaznikovi uZitek nebo hodnotu. Rizeni
sluZeb je tedy manazerska disciplina s pfimym zamétenim se na zdkaznika a jeho potieby.
Rizeni sluzeb je multidisciplinarni oblasti, ktera souvisi s celou fadou dal§ich oblasti

fizeni. Jelikoz se jedna o nehmotny produkt je zde velice slozité kontrolovat jeho kvalitu,
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kterou obnasi samotné poskytovani sluzby. Organizace vyvijeji nejriznéj$i modely

na kontrolu sluzeb ¢i tento kol zadavaji jinym firmam neboli tuto ¢innost outsourcuji.
1.10.2 Rizeni kvality ve sluzbach

Systémy majici v organizacich na starost fizeni kvality jsou zalozeny piedevSim
na normach a standardech. Ty se d€li na mezinarodni, narodni nebo podnikovych. Jedna
se o normy ISO ¢i koncepce napt. TQM (Total Quality Management), Six Sigma,
modelech zralosti CMM apod. Standardy, jenz maji na starosti fizeni kvality u sluzeb,
jsou ovliviiovany také odvétvim, ve kterém dana organizace plisobi. Apeluji predevsim
na predpisy, které organizace musi plnit nebo pozadavky svych zakaznikil, jenz se snazi
kazda spole¢nost co nejvice uspokojovat.
Veskeré komplexni metody a standardy fizeni kvality pomahaji organizacim nastavit
celkovy systém fizeni kvality tak, aby se nejvice zabranilo negativnim jevim,
mezi n€z patii naptiklad nekvalita poskytovanych sluzeb, rizika ¢i zvySeni nékladu

(Kolajova, 2006).
1.10.3 Rizeni kvality pracovniho prostiedi

Cely management fizeni kvality zahrnuje také pracovni prostfedi. Pro organizaci

to znamena splnéni urcitych poZadavki, mezi které patii:

¢ urceni potfeby dostate¢ného pracovniho prostiedi,

%+ zabezpeceni pracovniho prostiedi (Verlag Dashofer, 2001).

Jiz ne€kolikrat bylo dok4zéano, ze kvalitni pracovni prostfedi ma vliv nejen na vykon
pracovnikll v organizaci, ale také na sniZovani zavad, sniZeni poctu reklamaci, pozitivné
se promita do fluktuace zaméstnanct, u kterych se snizuje potfeba ménit zaméstnani

(Forsyth, 2009).

Kmosek (2017) vSem organizacim doporucuje, aby se zaméfily na kvalitu pracovniho
prostfedi, ve kterém by se zaméstnanci méli citit co nejlépe. Upozoriiuje na to, Ze je
dualezité, aby pracovnici méli veskera zatizeni, ktera k vykonu své prace potiebuji, vzdy
po ruce. Déle, aby se své pracovisté snazili vSichni zaméstnanci udrzovat Cisté, dobte
organizovan¢ a usporadané. Diilezité je dobré rozmisténi nabytku a kancelatskych potieb,

optimalizace kancelaiskych prostor, elektronicky informa¢ni management a fizeni ¢asu.

Rizeni kvality pracovniho prostfedi by mélo dbat na poskytovani dostateéného

komfortu. Organizace by své kancelaiské prostory nemély vybirat pouze s ohledem
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na naklady, ale také na ergonomii pracovisté a jiz zmifilovany komfort. Diilezité je volit
vhodny ergonomicky design, dobry systém vytapéni, chlazeni a ¢isténi vzduchu. Pracovni
prostiedi ptizptisobovat pracovnikiim, kteti pracuji v tymech nebo naopak individualng.
Pracovnim tymim by méla organizace poskytnout oteviené pracovni prostiedi, které
zajisti vysokou uroven transparentnosti a dobré informacni toky mezi jednotlivymi ¢leny
tymu. Na kvalitu pracovniho prostiedi mlize mit vliv také to, kolik ¢asu zde pracovnik
travi. Se stale rostouci oblibenosti tzv. ,,home officu neboli moznosti prace z domova,
by se m¢l zaméstnavatel zamyslet, zda je toto mozné i u néj v organizaci, a nabidnout tak
pracovnikiim dal$i variantu vykonu jejich prace. V neposledni fad¢ je velmi dilezité
zajistit, aby pracovni prostiedi bylo nejen bezpecné, ale také mélo své zdravotni

a bezpecénostni postupy (Kmosek, 2017).
1.10.4 Pravni uprava
Zakony

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve z.p.p. stanovujici zaméstnancim
a zaméstnavatelim své povinnosti a prava. Déle pak pozadavky zaméstnavatele

k vyhledavani rizik a zajisténi zaméstnancim BOZP

e Zakon €. 309/2006 Sb., O zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, ve z.p.p., kterym se upravuji dalsi poZadavky bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pii praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pti
¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy v ndvaznosti na zakon

262/2006 Sb., Zakonik prace

e Zakon €. 258/2000 Sb., O ochran¢ vetejného zdravi, a souvisejici predpisy, ve z.p.p.,

ktery upravuje povinnosti a prava FO a PO v oblasti ochrany vetfejného zdravi

o uklada povinnost zaméstnavateli provadét kategorizaci praci,

o uklada KHS vykonavat statni dozor v ochrané vefejného zdravi.
Natizeni vlady
e Naftizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi

pfi praci

v

e Nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., O podrobnégjsich pozadavcich na pracovisté
a pracovni prostiedi

e Nafizeni vlady €. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani
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e Nafizeni vlady ¢. 272/2011 Sh., 0 ochran¢ zdravi pred nepfiznivymi ucinky
hluku a vibraci
Vyhlasky
e Vyhlaska ¢. 180/2015 Sb., O zakazanych pracich a pracovistich

e Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterd stanovuje podminky pro zatazovani praci

do kategorii

Ostatni
e Smérnice ¢. 90/270/EEC z roku 1990 Pozadavky o bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci na zatizenich se zobrazovacimi jednotkami
e Norma CSN ENISO 9 241 (ISO 9241) — Ergonomické pozadavky na kancelaiské

prace se zobrazovacimi jednotkami
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace
Cilem diplomové prace je zhodnotit vliv pracovniho prostfedi na vykon zaméstnanct
ve vybraném podniku poskytujicim sluzby s diirazem na ergonomii prace a v dusledku

zjisténi pripadnych nedostatki navrhnout kroky zlepsujici aktualni situaci.

Pro zhodnoceni aktudlniho stavu bylo vyuzito dotaznikového Setfeni. Dotaznikové
Setfeni slouzilo k zjisténi aktudlniho stavu vlivu pracovniho prostfedi na vykon

zaméstnancl ve vybrané spolecnosti.

2.2 Vyzkumné otazky

Pro diplomovou préci byly stanoveny hypotézy a vyzkumné otazky. Témi jsou:

Vyzkumna otazka ¢. 1 — Kolik ¢asu primérné stravite ve své kancelati béhem jednoho
mésice?

Hypotéza ¢. 1 (H1) — Nejvice zaméstnancti ve své kancelati mési¢né stravi alespon 121

hodin.

Zamérem této hypotézy je dokazat, Ze pracovnici na svych pracovistich travi vétSinu
svého Casu. Z tohoto diivodu mé pracovniho prostfedi na jejich pracovni vykon velky
vliv. Podle agentura Eurostat z roku 2018 primérny Cech odpracoval 45 hodin tydné,
tudiz 5 hodin ptescas. Z toho vypliva, Ze priméerny pracovnik v praci stravi vyznamnou
¢ast svého dne. Tudiz by se m¢l kazdy zaméstnavatel vynasnaZit poskytnout svym
zamé&stnancim co nejkvalitngj$i pracovni podminky, které budou mit na jejich vykon

pozitivni vliv.

Vyzkumnd otazka ¢. 2 — Mé&l/a jste n€kdy zdravotni problémy zpisobené pravé
nevhodnym pracovnim prostfedim?
Zde je myslena naptiklad bolest krku, ze Spatné nastavené¢ho monitoru PC, bolest zad
Z nevhodného nastaveni ¢i pouziti kancelaiské zidle nebo bolest o¢i zplsobena

nevhodnym osvétlenim v kancelafi.

Hypotéza ¢. 2 (H2) — VétSina (alespon 80 %) pracovnikd se v minulosti setkala

se zdravotnimi problémy pochazejicim z nevhodného pracovniho vybaveni ¢i prostiedi.
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Tato hypotéza predpoklada, ze vétsina zaméstnanct se v minulosti setkala s uréitymi
zdravotnimi problémy, jejichZ zdrojem je pracovni prostiedi, ve kterém se dlouhodobé

nachazeji. Muze se jednat o jakykoliv typ zdravotnich potizi.

Vyzkumna otazka €. 2 — Jaké pracovni podminky by mohly zlepsit Vasi vykonnost

na pracovisti?

Hypotéza ¢. 3 (Hs) — Nejvice preferovanou podminkou pro zlepSeni pracovni

vykonnosti ve firmé je jiné kancelarské vybaveni.

Tato hypotéza se zaméfuje na aspekty, které zaméstnanci voli jako vyznamné
ovlivnitelné své vykonnosti na pracovisti. Pracovniky ovlivituje mnoho podminek,
avSak nejvyhledavangjs$i je zména kancelafského vybaveni. Zde se jednd predevs§im
o kvalitné;si kancelatské zidle, u kterych je moznost nastaveni polohovani nebo vhodné

vybaveni k po¢ita¢lim, jako jsou napiiklad kvalitni pocitacové mysi apod.

2.3 Metodika prace

Pro zpracovani teoretické Casti prace byla vyuzita odborna ¢eska i zahraniéni literatura
spolu se ¢lanky, které se zkoumané problematice a souvisejicim tématiim vénuji. Literarni
reSerSe je rozdelena dle logické posloupnosti a sefazena tak, aby obsahla celkové téma
diplomové prace. V praci jsou spolu porovnavana pracovni prostiedi z hlediska jak
historického, tak moderniho. Je zde zaznamenan vyvoj za vice nez 50 let. V navaznosti
na historicky vyvoj jsou v praci zaznamenany obecné oblasti, které se zabyvaji vykonem

a pracovnim prostfedim jako rozdilnych, ale z velké ¢asti propojenych celki.

Pro ucely diplomové prace bylo vyuzito dotaznikové Settfeni, jehoz cilem bylo zjistit,
zda je zvolené pracovni prostfedi, které se ve vybrané spoleCnosti nachazi, pro
zaméstnance vyhovujici. Dotaznikové Setfeni ve spolecnosti probihalo od prosince 2020
do tnora 2021. Dotazovani probihalo pfes online formulaf, ktery byl zaslan na pracovni
emailovou adresu kazdého zameéstnance. V dotazniku byly vyuZzity jak obecné,
tak konkrétni otdzky, kde se kazdy respondent zamétoval nejdiive na obecnou stranku
véci a poté hodnotil aktudlni situaci ve firmé. Byly zde zahrnuty otazky tykajici se
spokojenosti, dale otazky, které by v ptipadé nespokojenosti s aktualni situaci mohly byt
vyuzity pro zlepSeni situace, ktera v podniku panuje. Nékteré otazky byly zaméteny na
to, zda maji respondenti z4jem o nové trendy a inovace souvisejici s pracovnim prostredi.

Dotaznik obsahoval celkem 15 otazek a zcastnilo se ho 122 zaméstnancii z celkovych
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127. Pro zpracovani vysledktli z dotaznikového Setieni byl vyuzit MS Excel, diky kterému

byly vypracovany grafy a zpracovany vysledky.

Dalsi metodou, ktera byla v préci vyuzita je fizeny rozhovor. Tento rozhovor probihal
s pracovniky na firemni poboéce v Ceskych Budgjovicich. Jednalo se o otevieny
rozhovor, aby se pracovnici mohli anonymné vyjadfit k dané situace. VéEtSina otazek
vychézela pravé z dotaznikového Setieni a odpovédi respondent. Tyto otazky byly
doplnény o ty, které volné navazovaly na ziskané¢ odpovédi. Rozhovoru se ucastnilo

celkem 5 zaméstnancu.

Dopliujici metodikou, ktera byla vyuzila byla konzultace s odbornikem, ktery ma
na starosti sestavovani pracovniho prostiedi. Jednalo se o pracovnika, ktery se zabyva
interiérovym poradenstvim. Internetové poradenstvi zahrnuje analyzu potieb (velikost
mista, pocet zaméstnancll), vyvoj strategie pro pracovisté, dispozi¢ni feseni pracovniho
prostiedi, zabyva se také interiérovych designem a samotnym vybavenim interiéru. Diky
spolupréci s odbornikem byly navrhnuty efektivni zmény, které by po jejich schvaleni
zlepsily stavajici situaci ve spole¢nosti. Navrhy zmén jsou podrobné uvedeny v kapitole

Vlastni prace.
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3 Vlastni prace

3.1 Charakteristika spole¢nosti UOL, a. s.

Vybranou spolecnosti pro ucely diplomové prace je spoleCnost UOL a. s. Spole¢nost
UOL a. s. neboli Ugetnictvi on-line vznikla v roce 2004. Hlavni naplni jejich ¢innosti je
daniové poradenstvi, ¢innosti UcCetnich poradcii, vedeni ucetnictvi a vedeni danové
evidence. Dal$imi ¢innostmi, kterymi se spole¢nost zabyva je pronajem nemovitosti, byt
a bytovych prostor, odbornéd Skoleni a vzdélavani, nejen svych zaméstnancu, ale také
externich zdjemct, zastupovani na Uradech a vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona. V soucasné dob¢ se spole¢nost nachazi ve 24
méstech v Ceské republice a na Slovensku a &ita vice nez 3 000 klientli. Mezi tyto klienty
se fadi jak pravnické, tak fyzické osoby.
Mgésta, ve kterych se spole¢nost UOL a. s. nachazi jsou nasledujici Praha (¢ita 3 pobocky),
Olomouc, Pardubice, Ceské Bud¢jovice, Brno, Jihlava, Liberec, Zlin, Usti nad Labem,
Ostrava, Karlovy Vary, Hradec Kralové, Brandys nad Labem, Pfibram, BeneSov, Plzen,
Beroun. Na Slovensku se spolecnost nachazi v Bratislavé, Trnavé, Nitie, Tren¢ing,

Banské Bystrici, Ziling, Presové a KoSicich.

Pied témét 20 lety, kdy spolecnost vznikala bylo jejim cilem stat se velmi vyznamnym
subjektem na trhu poskytujicim Gcetni sluzby. Spole¢nost neustale rozsifuje portfolio
svych sluzeb, aby byla pro své klienty co nejatraktivnéjsi. Velmi Casto porada rtizné
seminare Ci Skoleni na rlizna témata tykajici se jejiho podnikani. Néktera Skoleni nabizi
zdarma. Vzhledem k vice nez rok trvajici pandemické situaci spojenou s virem COVID
— 19 plisobici po celém svéte spolecnost pofada online webinafe, které jsou pro zajemce
zdarma. Na firemnim blogu se zajemci dozvi terminy a témata $koleni. V poslednim roce
spole¢nost spustila podcasty, které jsou zaméefeny na rizna témata z i¢etniho svéta a ktera

jsou dostupna na platformé YouTube a Spotify.

Spolecnost svym klientim nabizi neustaly 24 hodinovy pfistup do tcetniho systému.
Klient si mize vybrat, zda bude své doklady nahravat pfimo do systému, posilat je
elektronickou formou ¢i vyuzije moznosti svozu, ktery spole¢nost zajistuje. Kazda firma,
ktera se rozhodne sluzby spole¢nosti vyuZzit ma ptidélenou svou vlastni tcetni a mzdovou
tgetni. Uetni klientovi zajistuje veskerou agendu a komunikaci s ufady, zdravotnimi

pojistovnami, institucemi socidlniho zabezpeceni a dalSimi. V ptipad€ neptfitomnosti
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ucetni, at’ uz v pripad¢ dovolené ¢i nemoci, je klientlim zajistén zastup, ktery zodpovida

za vSechny tkony a aktivity, které béhem jeji nepfitomnosti musi byt obstarany.

V dobé psani diplomové prace méla spolecnost 127 zaméstnanct. Dle dostupnych
informaci a informaci pochazejicich z HR odd¢leni jsou vice nez polovina téchto
zaméstnanct studenti, ktefi jsou ve spolecnosti zaméstnani brigadn€. Velké mnozstvi
studentt je pri¢inou pomérné vysoké fluktuace zaméstnancii. Studenti, ktefi ukonci své
pusobeni na vysoké Skole méni své pozice napfi¢ firmou, jelikoz ptfechazeji na jinou
pobocku nebo na hlavni pracovni pomér. VEtsi ¢ast z nich vSak po ukonceni studii

spole¢nost opusti a sviij pracovni pomér zde ukonci.

3.2 Organizacni struktura spole¢nosti
Ve spolecnosti funguje jednoducha liniova organizaéni struktura. VSechna oddéleni
sva rozhodnuti ¢i plany konzultuji pfimo s jednatelkou spolecnosti. Jedna se o Sest

odd¢leni, ktera jsou velmi izce propojena a tizce spolu spolupracuji.

Obradzek 11 Organizacni struktura spolecnosti UOL a. s.

Jednatelka

spolegnosti

[ T T T T ]
- Viarketingove onomicke (pedicni HR Obchodm

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 1 Struktura zaméstnancd ve spolecnosti

Pocet zaméstnanci %
Plny uvazek 48 37,83 %
Casteény uivazek 18 14,17 %
Brigada 61 48 %
Celkem 127 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrdzek 12 Logo spolecnosti UOL a. s.

UCETNICTVION-—LINE

Zdroj: www.uol.cz
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Podnik je rozdélen do n€kolika dcefinych spolecnosti. Kazdd z téchto spolecnosti

se stard o dané ukony. Mezi tyto firmy patii naptiklad:

UOL Dané s. r. 0. — spolecnost se stara o veskerou agendu spojenou s danémi klienti.
Funguje jako odd¢€leny subjekt predevsim z diivodu svého odd€leni od bézného ucetnictvi

a béznych ukont, které maji jednotlivé ucetni na vSech pobockach na starosti.

UOL Mzdy s. r. 0. — tato dcefina spolecnost zajistuje veskeré ukony souvisejici
se mzdami svych klientd. Mzdova ucetni spolupracuje s ti¢etni, kterou ma dana
spole¢nost pfidélenou, avSak ve vétSiné piipadech komunikuje piimo s klientem

samostatné.

UOL Doklady s. r. 0. — tato spole¢nost se zamétuje predev§im na zpracovani dokladu,
které jsou do spolecnosti zasilany klienty online. Jedna se o zaméstnance z oddéleni IT,
kteti doklady prochazeji, zda jsou nahravany spravné, aby mohly byt dale zpracovany

a vlozeny do databaze a finaln¢ zpracovany.

UOL Klub, s. r. 0. — zde jsou registrovani klienti, ktefi se ptihlasili do UOL Klubu.
Clenstvi v Klubu je zcela dobrovolné a jeho hlavnim cilem je zajistovat agendu pro dalsi

vzdélavani svych ¢lent.

Kazda pobocka funguje jako samostatna jednotka, napiiklad pobocka v Ceskych
Budéjovicich funguje jako samostatny subjekt — UOL Ucetnictvi Ceské Budg&jovice
s. r. 0. Cilem vytvofeni téchto samostatnych subjektii je ptfedevSim piehlednost ve
fungovani jednotlivych pobocek. V ramci této samostatnosti matei'ska spole¢nost sleduje,
zda jsou jednotlivé pobocky solventni. Pokud se u n¢které pobocky jevi, ze nezvlada
dostat svych zavazkl nebo neni vydélecna, uvazuje spolecnost o sniZeni jejiho provozu
nebo dokonce o jejim uzavieni. Jednotlivé pobocky dostdvaji mesi¢ni finan¢ni podporu,
ktera je ve vysi az 10.000 K¢. Z této podpory jsou placeny veskeré opravy, kancelarsky
drobny materidl ¢i pohonné hmoty do firemnich aut. Kazda pobocka ma ptidélené vlastni
firemni auto. ZaleZi na jeji velikosti, zda se jedna pouze o jedno vozidlo nebo je vozidel
vice.

Dohromady se jedna o 30 dcefinych spolecnosti, které se zabyvaji riznymi ukony,

které spolu tizce souvisi.
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3.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od ledna do tnora roku 2021 a bylo uréeno
pro zaméstnance spolecnosti. Dotazniku se zucastnilo celkem 122 respondentt. Dotaznik
obsahoval celkem 15 otazek, 10 otazek bylo uzavienych a 4 polouzaviené. Typy
odpovédi byly moznosti jedné odpovédi nebo vice odpovédi. U otazky €. 11 respondent
musel k odpovédim piifadit jednotliva poradi, ktera se pohybovala na skale 1-8, kde 1 =

nejsilngjsi vliv a 8 = nejslabsi vliv. Celé znéni dotazniku je obsazeno v ptiloze €. 1.
Graf 1 Zakladni definice slova ,,ergonomie”
1. Co Vas jako prvni napadne, kdyZ se fekne slovo
»ergonomie*?
B Pracovni prostiedi
B Pracovni podminky
® Vhodné vybaveni

kancelafe

Nic mi to slovo nefika

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového feSeni

Prvni otazka byla ivodni, kde respondenti volili mezi moZnostmi, které vysvétlovaly
slovo ,,ergonomie®. Nejvice respondentli zvolilo moznost odpoveédi Pracovni prostiedi,
ktera ziskala 34 %, coz je 42 odpovédi. Druhou nejcastéj$i odpovédi byla moznost
Pracovni podminky, ktera zvolilo 27 % respondentil, coz znamena 33 odpovédi. Moznost
Vhodné vybaveni kancelare jako spravnou odpovéd’ zvolilo 23 %, coz je 28 respondent.
Nejmén¢ respondentd, tedy 16 % zvolilo moznost Nic mi to slovo nerika, kterou zvolilo
celkem 19 respondentt. JelikoZ je ergonomie velmi vyznamnou ¢asti této diplomové
prace, snazila se autorka pomoci této otazky zjistit povédomi respondentti o dané

problematice.
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Graf 2 Priimérny mésicni ¢as straveny zaméstnanci ve spolec¢nosti

2. Kolik ¢asu prumérné stravite ve své kancelari
béhem jednoho mésice?

0 - 40 hodin

41 - 80 hodin
m 81 - 120 hodin
m 121 - 160 hodin

H 161 a vice hodin

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Dalsi otdazka se zabyvala casem, ktery jednotlivi pracovnici primérné stravi
v kancelafi. Nejvice pracovnikti ve své kancelafi pramérné stravi 121 — 160 hodin
za mésic, tuto odpoveéd’ zvolilo celkem 29 %, tudiz 35 respondentti. Pouze o 3 odpovédi
méné, tedy celkem 32, ziskala moznost 160 a vice hodin, kterou zvolilo 26 %
respondentt. Tteti nejéastéjsi odpoveédi byla moznost 81 — 120 hodin, ktera odpovida 23
% respondentim a ziskala 28 odpovédi. O 7 odpovédi méné ziskala moznost 41 — 80
hodin, kterou si zvolilo 17 % zamé&stnancti a nejméné respondentt si zvolilo odpoveéd’ O

— 40 hodin, ktera byla zvolena 5 % (6 odpovédi) respondentt.

Z odpovédi je patrné, ze celkem u 32 ze vSech zaméstnancii vznikaji prescasy.
Ve spole€nosti je obecné znamo, ze pravidelné pfichazeji vytiZzenéjsi obdobi. Takovym
obdobim miiZze byt napiiklad ¢as pfed zpracovanim a odeslanim DPH klientt. JelikoZ
nekteré ucetni maji okolo 40 klientd, z nichz mize byt vétSina mési¢nimi platci,

je v tomto obdobi velmi vytizena, a tudiz v kancelafi travi vice Casu.
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Graf 3 Negativni aspekty sedavého zaméstndni (MoZnost 1 a vice odpovédi)

3. Je néco, co Vam pri sedavém zaméstnani vadi?

5
Nepohodlna  Spatné Nespravna Hluk Mala Zhorseni Jina
Zidle osvétleni  poloha pii pochazejici pracovni zdravotniho
sezeni  od ostatnich  plocha stavu
pracovniki

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového feSeni

Nejcastéji zvolenou odpovédi na otazku, zda je néco, co zaméstnancim vadi pii
sedavém zaméstnani byla Nesprdvnd poloha pri sezeni, kterou zvolilo 69 respondentt.
Druhou nejcastéj$i odpovédi byla moznost Nepohodina zidle, kterou zvolilo 51
zaméstnanci. Pouze o jednu odpovéd méné ziskala moznost Spatné osvétleni, kterou
vybralo 50 respondenttl. Ctvrtou nejéastéjsi odpovédéni se stala moznost Mald pracovni
plocha, kterou zvolilo 41 respondentii. Moznost Zhorseni zdravotniho stavu zvolilo 32
zaméstnancl. Respondenti méli moznost zvolit odpoved Jiné, kterd slouzila pro
vyjadieni vlastniho nazoru. Tuto moznost vyuzili 2 respondenti. Jeden z nich uvedl,
ze mu vadi chladno v kancelafi a druhy zaznamenal, Ze nedostatek pohybu zptisobuje

problémy s vahou, které jsou spojeny se sedavym zaméstnanim a praci na poéitaci.

Vétsina zaméstnani volila moznosti, které se daji snadnéji napravit. Moznost spojena
se zdravotnimi problémy volilo mén¢ zaméstnancti. Tyto problémy jsou na feSeni velmi

problematické.
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Graf 4 Zdravotni problémy vyplyvajici ze zaméstndni (MoZnost 1 a vice odpovédi)

4. Jaké jsou podle Vas nejéastéjsi zdravotni problémy,
které mohou vyplyvat z Vaseho zaméstnani?

71
61

43

Stres  Bolestzad Bolesthlavy Unava  Unavao&i Ztuhlost  Syndrom
kloubti  karpalniho
tunelu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového feseni

Otazka tykajici se moznosti zdravotnich problému, vyplyvajicich ze sedavého
zaméstnani zjist'ovala, zda jsou zaméstnanci obeznameni se zdravotnimi riziky, jenz jsou
spojeny s jejich vykonavanou praci.
Nejcastéjsi odpoveédi byla moznost Bolest zad, kterou zvolilo 87 respondenti. Druhou
nejéast&jsi odpovédi byla moznost Unava oci, kterou zvolilo 82 respondentil. Moznost
Bolest hlavy zvolilo 71 respondentt, tudiz se stala tfeti nejcastéjsi odpovédi. O 10
odpovédi méng, celkem 61, ziskala moznost Stres. Celkem 54 odpovédi ziskala moznost
Unava. Syndrom karpélniho tunelu zvolilo 43 respondenttl. Nejméné odpovédi, pouhych
33, ziskala moznost Ztuhlost kloubii.
Autorka prace zde vychazel z faktu, ze u kazdého pracovniho Ukonu, na jakékoliv

pracovni pozici hrozi pracovni Uraz. Mezi moZnostmi jsou vyjmenovany nejcastéjsi

zdravotni problémy, pochazejici ze sedavého zaméstnani.
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Graf 5 Zdravotni problémy zplsobené nevhodnym pracovnim prostiedim

5. Mél/a jste nebo mate Vy sam/a zdravotni problémy
zpusobené pravé nevhodnym pracovnim prostiedim?

H Ano

B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového feSeni

Z vysledkt dopovédi na otazku: Mél/a jste nebo mate Vy sam/a zdravotni problémy
zplisobené prave nevhodnym pracovnim prostredim? bylo zjisténo, ze 91 respondent,
coz je presné¢ 75 %, v minulosti mé¢ly zdravotni problémy zpisobené nevhodnym
pracovnim prostiedim. Pouze 31 respondentt, piesné 25 %, zadné problémy v minulosti
nezaznamenalo. U otazky byla uvedena poznamka, ktera upozoriiovala na to,
ze zminénymi zdravotnimi problémy autorka myslela napt. bolest krku ze Spatné
nastavené¢ho monitoru PC, bolest zad z nevhodného nastaveni €1 pouziti kancelatské zidle
nebo bolest o¢i zpiisobené nevhodnym osvétlenim v kancelafi.
Dle odpovédi je patrné, Ze rizné zdravotni problémy zaznamenalo ¥ vSech zaméstnancti,

coz je vétSina zamestnancli ve spolecnosti.
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Graf 6 Duvod stresovych situaci na pracovisti

6. NejcastéjsSim problémem, se kterym se pracovnik na
pracovisti setkava je obecné STRES. Co je divodem
vaSich stresovych situaci na pracovisti?

AN ..

© Nedostatek prostorn pro vyjadieni naizort ‘® Nedostatek volného éasu

@ Sikana ze strany kolegy #® Nezaiivam Zidné stresoveé

& wo sitnace
@ Sikana ze strany nadiizeného

# Sikana ze strany podrizeného

@ Velké mnoistvi pracovnich ikoli,
které nezvlidim vykondvat béhem
pracovni doby (tzv. zahlceni praci )

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového feSeni

Prizkum advokatni kancelate Taylor Wessing v roce 2019 odhalil, ze 61 procent
zaméstnancli V zaméstnanci trpi velkym stresem a ma snim obrovské problémy.!
Nespokojeny a pfetizeny zaméstnanec ma vyssi riziko pracovnich urazii a chyb, ma
I nizsi pracovni vykonnost a vznika fada onemocnéni.
Z tohoto divodu se autorka v dotaznikovém Setifeni zamétila pravé na stres jako zdroj,
ktery mize mit v rdmci pracovniho prostfedi vyznamny vliv na vykon zaméstnanci.
Ze vsech moznosti z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze ve spole¢nosti zaméstnance
nejvice ovlivituje Velké mnozstvi pracovnich ukolii, které nezvladam vykonavat behem
pracovni dob (tzv. zahlceni praci), kterou zvolilo 65 respondentd. Zde je jednim
Z ptivodcil tohoto druhu stresu, jak jiz bylo fe¢eno vySe, mozny nedostatecny cas, ktery

vznika naptiklad pfed odesldanim DPH. Toto obdobi trva zpravidla n¢kolik dnil jednou

L Prizkum byl proveden za pomoci agentury STEM/MARK, probihal v éervenci 2019 a zt&astnilo se ho
celkem 513 respondentd.
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za mesic, jedna se o 20. az 24. den v mésici, kdy se musi pravé DPH zpracovat a odeslat
ptislusnému uradu. Jelikoz se nékteré ucetni staraji o vice nez 30 firem, je zde na né
vyvijen velky tlak ze strany klientl, kteti pozaduji véasné odeslani dokumentace, aby
nedoslo k jejich finan¢nimu postihu.
Druhou nej¢astéjsi odpoveédi byla moznost Nedostatek volného casu, kterou zvolilo 43
respondentl. Ve firm¢ se cCasto stavd, Ze spousta Ucetnich pracuje ptes vikend.
U brigadnika se nedostatek ¢asu mtize projevit v dob¢, kdy se snazi dohnat minimalni
pocet odpracovanych hodin (80 hodin) za mésic. Tieti nej¢astéj$i moznosti je Nedostatek
prostoru pro vyjadreni nazoru, kterou vybralo 18 respondentti. Pouze o jednoho odpoveéd’
ziskala moznost Nezazivam zadné stresové situace. Celkem 15 zaméstnanci zvolilo
moznost Sikana ze strany kolegy. O vice neZ polovinu méné, presné 6 odpovédi ziskala
moznost Sikana ze strany nadrizeného a nejméné respondenttl, pouze 1, zvolilo moznost

Sikana ze strany podrizeného.

Graf 7 Aktivity nabizené zaméstnavatelem

7. Nabizi Vam zaméstnavatel v ramci pracovni doby ¢i
mimo ni néjaké aktivity, které by Vam mohli pomoci
se témto zdravotnim problémim vyhnout, zmirnit je ¢i
je uplné odstranit?

Ano, nabizi a aktivné se
ucastnim

B Ano, nabizi a spiSe se
neucastnim

B Ne, ale kdyby nabizel, rad/a
bych se ucastnil/a

B Ne, nemam zajem o
podobné aktivity

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového feSeni

Nejvice odpovédi na otazku €. 7 ziskala moznost Ne, ale kdyby nabizel, rad/a bych se
ucastnil/a, kterou zvolilo 56 % respondent. Druhou nejcastéji volenou odpovédi byla
moznost Ne, nemam zdjem o podobné aktivity, kterou zvolilo 22 % respondentd. 13 %
respondentl zvolilo moznost Ano, nabizi a spise se neucastnim. Nejméné respondentd,
kterych bylo 9 %, zvolilo odpovéd Ano, nabizi a aktivné se ucastnim.

Spolecnost  nabizi svym  zaméstnancim  mimopracovni  aktivity = pouze
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na pobockach v Praze. Zde si zaméstnanci mohou volit mezi né€kolika aktivitami, jako
napt. masaze, lekce pod dohledem fyzioterapeuta nebo ucast na rannich rozcvickach,

které se konaji nékolikrat tydné.

Graf 8 Aktivity zaméstnanct ve volném case

8. Zabyvate se néjakou aktivitou, ktera ma pozitivni
vliv na Vase zdravi ve svém volném c¢ase?

B Denng

m [-3 x tydné

B 1x za 14 dni

B X za mésic

= Alespon 1x za pul roku
Méné nez 1 x za rok
Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového feSeni

V navaznosti na otazku ¢. 7 byla v dotaznikovém Setfeni polozena otazka, zda se
zaméstnanci vénuji aktivitdm, které pozitivné ovliviuji jejich zdravi ve volném case.
Nejcastejsi odpoveédi byla moznost 1 — 3x tydne, kterou zvolilo 42 % respondentti. Druhou
nejcastéjsi odpovédi byla moznost Ix za 14 dni, kterou zvolilo 18 % respondentd.
Odpoved’ Ix za mésic zvolilo 16 % zaméstnanct. 14 % respondentli zvolilo moznost
Denne. O vice nez polovinu mén¢ respondentti, tedy 6 %, si zvolilo odpovéd’ Alespor 1x
za piil roku. A stejné mnozstvi respondentll, ktera jsou 2 %, zvolilo moZnost odpovédi

Méné nez Ix za rok a Nikdy.
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Graf 9 Preference ergonomickych pomdcek na pracovistich

9. Ocenil/a byste na pracovisti riizné ergonomické
pomiicky jako je napft.: podlozka pod mys, relaxaéni
podlozka pod nohy, polohovatelny stal/zidle?

5
| IEEEaa—
Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Na otazku zabyvajici se tim, zda by zaméstnanci na svém pracovisti ocenili rizné
ergonomické pomucky nejvice respondentii vybralo moznost Rozhodné ano, kterou
zvolilo 68 zaméstnancii. Druhou nejcastéji vybiranou moZnosti byla odpoveéd’ Spise ano,
kterou zvolilo 38 respondentti. Odpovéd’ Spise ne zvolilo celkem 10 respondentd. Pouze
1 respondent zvolil moznost Rozhodné ne. Zbyvajicich 5 zaméstnanci zvolilo moznost

Nevim.

Mezi tyto ergonomické pomucky, které by vyznamnym zplsobem mohly ovlivnit
pracovni ukony zaméstnanct patii naptiklad podlozka pod mys, relaxa¢ni podlozka pod
nohy, polohovatelny sttl ¢i polohovatelna zidle. Z odpovédi vSech respondentti vyplyva,

Ze vétSina zaméstnancl ve spolecnosti by podobné pomocné polozky vyuZila.
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Graf 10 Spokojenost se soucasnym pracovnim prostredim

10. Vyhovuje Vam Vase soucasné pracovni prostiedi,
které Vam zajiSt’'uje zaméstnavatel ve spolecnosti?

Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Na piredchozi otazku ¢. 9 navazuje otdazka €. 10, kterd se zabyva spokojenosti
zaméstnanc s aktudlnim pracovnim prostiedim poskytované zaméstnavatelem. Nejvice
respondentt, kterych bylo 71, zvolilo moZnost Spise ano. 33 respondentii zvolilo moznost
Spise ne. Treti moznosti, kterou zaméstnanci volili, byla moznost Rozhodné ano,
kterou zvolilo 11 respondentii. Nejmén¢ zaméstnancii, celkem 7, vybralo moznost

Rozhodneé ne.

Graf 11 MozZnost zlepseni pracovnich podminek (MoZnost jedné a vice odpovédi)

11. Jaké pracovni podminky by mohly zlepsit
Vasi vykonnost na pracovisti?

Zména pracovni doby (klouzava pracovni..
Zlepseni vztahl na pracovnisti mezi..
Moznost CastéjSiho vyuziti home-office
Zaméstnanecké nefinanéni benefity
Vlastni odd¢lené kancelate
Jiné osvétleni

Jiné prostorové umisténi objektli v kancelari

vvvvvv

(==}
N
N
(o)}
oo}

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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Tabulka 2 Odpovédi dle preferenci z otazky ¢. 11

Odpovédi Diilezitost
Jiné kancelarské vybaveni (kvalitnéjsi zidle) 6
Jiné prostorové umisténi objektli v kancelafi 5,7
Jiné osvétleni 5,2
Vlastni oddélené kancelare 4.3
Zamgéstnanecké nefinan¢ni benefity 4.3
Moznost Castéjsiho vyuziti home office 4,2
ZlepSeni vztahtli na pracovisti mezi jednotlivymi 37
pracovniky '
Zmeéna pracovni doby (klouzavé pracovni doba) 2,6

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 11 se zaméfovala na podminky, které by mohly zlepSit vykonnost
zaméstnanci pii jejich pracovnich ukonech. Jednotlivym moznostem respondenti
pritfazovali dulezitost od 1 — 8, kde 1 = nejsilnéjsi vliv a 8 = nejslabsi vliv. V tabulce ¢. 2

jsou uvedena prumérna poiadi jednotlivych moznosti pracovnich podminek.

Dle vysledkl dotaznikového Setteni je patrné, Ze nejvyznamnéjsi podminkou, a tudiz
nejsilngjsi vliv na vykon zaméstnanct ziskala moznost Jiné kancelarské vybaveni (napr.

vvvvvv

V kanceldri. Na tfetim mist¢ se umistily moZnosti Viastni oddélené kancelare
a Zaméstnanecké nefinancni benefity. Ctvrtou nejdilezitéjsi moznosti je Castéjsi vyuziti
home office, paté misto ziskala moznost Zlepseni vztahii na pracovisti mezi jednotlivymi
pracovniky a nejméné vyznamnou moznosti, kterd ovliviluje vykon zaméstnancl
je Zména pracovni doby (klouzava pracovni doba). Z odpovédi je patrné, Ze by se mél
Zaméstnavatel zaméfit na zkvalitnéni kancelafského vybaveni, které svym zaméstnanciim

aktualné poskytuje. S tim taktéZ souvisi prostorové umisténi jednotlivych objekti

v kancelafi, které zaméstnanci vyhodnotili jako nevyhovujici.

43



Graf 12 Mira ovlivnéni pracovniho vykonu pracovnim prostredim

12. Do jaké miry myslite, Ze VaSe soucasné
pracovni prostiedi ovliviiuje Vas pracovni
vykon?

11
6

Velmi pozitivné SpiSe pozitivné SpiSe negativné Velmi negativné Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Dle vysledkti odpovédi na otazku Cislo 12 je patrné, ze nejvice 36 zaméstnancli vnima,
ze soucasné pracovni podminky ho ovliviluji Spise pozitivne. O 5 respondentl se
domniva, ze ho pracovni prostiedi ovliviiuje Spise negativne. Celkem 21 zaméstnanct
odpovédélo, ze jsou pracovnim prostiedim ovliviiovani Velmi pozitivné. 11 zaméstnancti
uvedlo, Ze jsou ovliviiovani Velmi negativné a pouze 6 zaméstnanci zvolilo moZnost

Nevim.

Graf 13 Druh pracovniho tvazku zaméstnanct

13. Na jaky pracovni vazek jste ve spolecnosti
zaméstnany/a?

® Hlavni pracovni pomér
Castecny pracovni pomer
® Brigada

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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Ve spolecnosti je nejvice respondentll, celkem 47 %, zaméstnano brigadné. Druhé
nejvyznamnéjsi zastoupeni maji zameéstnanci, ktefi jsou zaméstnani na hlavni pracovni
pom¢r, kterych je 38 %. Nejnizsi zastoupeni, celkem 15 % maji zamé&stnanci, ktefi jsou

ve spolecnosti zaméstnani na ¢asteCny pracovni pomeér.

Graf 14 Urceni pohlavi zaméstnanct

14. Jaké je VasSe pohlavi?

B Zena

Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Z grafického zndzornéni je patrné, ze vyznamngjsi zastoupeni mezi respondenty meély

zeny, kterych bylo 69 % a pouze 31 % dotazovanych tvotili muzi.

Graf 15 Vekové kategorie zaméstnanci

15. Do jaké vékové kategorie spadate?

w18 - 25 let
m 26 - 35 let
W36 - 45 let
m46 - 55 let

56 - 65 let

M 66 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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Z vysledkl grafu €. 15 je patrné, ze nejsilnéjsi zastoupeni méla vékova skupina 18 —
25 let, kam se zaradilo 49 % respondentti. Druhou nejzastoupenéjsi v€kovou skupinou
byla 26 — 35 let, kterou tvofilo 26 % respondentd. Do tieti nejvyznamnéjsi skupiny, 36 —
45 let, se zatadilo celkem 16 % respondentl. 7 % respondentt odpovidalo vékové skupiné
46 — 55 let. Pouze 2 % respondentt zadalo jako svou vékovou skupinu rozmezi 56 — 65

let a zadny respondent neuvedl vékovou skupinu 66 let a vice.
Shrnuti dotaznikového Setfeni

Otazky, které byly vyuzity pro ucely dotaznikového Setfeni byly zamétfeny
na tematické okruhy tykajici se aktudlni spokojenosti s pracovnim prostfedim, které je
spole¢nosti nabizeno. Nékteré otazky se tykaly aktudlniho zdravotniho stavu respondentti
souvisejici se sedavym zaméstnanim, zda zameéstnanci v minulosti jiz zdravotni problémy
mely a zda se zaméstnavatel snazi jakymkoliv zplisobem témto zdravotnim problém
pfedchéazet. V nésledujicim textu jsou navrhnuta inovativni opatfeni, kterd by mohla
aktualni situaci zlepsit a ktera povedou nejen ke zvyseni vykonu na pracovistich, ale také

k celkové spokojenosti zaméstnancu.

3.4 Prokazatelnost hypotéz

Hypotéza Hi: Vic jak polovina vSech zaméstnancii ve spole¢nosti primérné za mésic

stravi 121 a vice hodin.

Metoda pro prokazani

V dotazniku tuto vyzkumnou otdzku zkouma otazka ¢islo 2, ktera zni: ,, Kolik casu
prumérné stravite ve své kancelari behem jednoho mésice? ““. V tabulce €. 4 jsou uvedena

data, vychazejici z vysledkli dotaznikového Setfeni z otazky €. 2.

Hi bude potvrzena, jestlize vice nez polovina respondentii, na otazku ¢. 2 odpovi,

ze ve spolec€nosti travi 121 hodin a vice.
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Tabulka3 Tabulka vysledki z dotaznikového Setreni dle vysledkdi otdzky ¢. 2

0 — 40 hodin 6
41 — 80 hodin 21 55
81 — 120 hodin 28
121 — 160 hodin 35

67
161 a vice hodin 32
Celkem 122 122

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
Interpretace prokazatelnosti H1

Dle vysledkli uvedenych v tabulce ¢. 3 je patrné, Ze celkem 67 zaméstnanct
ve spole¢nosti odpracuje 121 a vice hodin a pouze 55 uvedlo, zZe ve firmé stravi 0 — 120

hodin. Z divodu téchto zjisténi je byla H1 potvrzena.

Se sedavym zaméstnanim jsou obecné spojeny zdravotni problémy, napt. bolest zad,
Sije, patete, kloubt. Jestlize zaméstnanci v kancelafi travi vice Casu, je patrné, ze budou
trpét podobnymi zdravotnimi problémy. Z vysledku dotaznikového Setieni a potvrzeni Hy
je patrné, Ze vétSina zaméstnancli ve spolecnosti travi 121 a vice hodin. V ndvaznosti

na hypotézu Hi byla zvolena nasledujici Hz.

Hypotéza H2: VétSina (alespoin 80 %) pracovnikii se v minulosti setkala
se zdravotnimi problémy pochazejicim z nevhodného pracovniho vybaveni
¢i prostredi.

Metoda pro prokazani

Hypotézu H2 v dotaznikovém Setfeni zkoumad otazka cislo 5, kterd zni: ,, Meél/a jste
nebo mate nékdy zdravotni problémy zpiisobené prave nevhodnym pracovnim
prostredim? Hypotéza bude potvrzena, pokud alespon 80 % (alespoii 98 respondentil)

zvoli odpoveéd: Ano. Otazka je uzaviend, respondent ma tak na vybér pouze odpovéd

Ano ¢i Ne.
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Tabulka 4 Interpretace vysledki odpovédi z dotaznikového setreni a otdzku ¢. 5

Ano 91 74,6 %
Ne 31 25,4 %
Celkem 122 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Interpretace prokazatelnosti Hs
Dle vysledkt z tabulky €. 5 je patrné, Ze pouze 74,6 % zaméstnancl zvolilo moZznost
odpovédi Ano a 25,4 % zvolilo moznost Ne. Moznost Ano zvolilo o necelych 6 % méné,

nez bylo ptedpokladano. Z diivodu téchto zjiSténi hypotéza Hz nebyla potvrzena.

Zaméstnance v ramci pracovniho prostiedi ovliviluje mnoho aspekti. Urcitou
zajimavosti muaze byt fakt, zda zaméstnanci maji zdjem o vylepSeni soucasnych
pracovnich podminek ¢i nikoliv. Zajem o inovaci ¢i zlepSeni mohou mit i zaméstnanci,
ktefi jsou se souCasnym pracovnim prostiedim spokojeni, avSak nékde pocit'uji

nedostatek.

Hypotéza Hs: Nejvice preferovanou podminkou pro zlepSeni pracovni vykonnosti

ve firmé je jiné kancelarské vybaveni.

Touto vyzkumnou otdzkou se Vv dotaznikovém Setfeni zabyva otazka cislo 11,

ktera zni: ,,Jaké pracovni podminky by mohly zlepsit Vasi vvkonnost na pracovisti? .

Metoda pro prokazani

Hypotéza Hiz bude prokazana, jestlize na otazku ¢. 11 nejvice pracovnikd na prvni

misto, Z celkem 8 moznosti, zvoli moznost Jiné kancelarské vybaveni.

Tabulka 5 Interpretace vysledki z dotaznikového Setieni otdzky ¢. 11

Jiné kancelarské vybaveni 6
Jiné prostorové umisténi 57
objektt v kancelafi ’
Jiné osvétleni 5,2
Vlastni odd¢lené kancelate 4,3
Zaméstnanecké nefinan¢ni

. 4,3
benefity
Moznost CastéjSiho vyuziti

. 4,2

home office

48



ZlepSeni vztahtli na pracovisti
mezi jednotlivymi pracovniky
Zmeéna pracovni doby
(klouzavé pracovni doba)

3,7

2,6

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Interpretace prokazatelnosti Hs
Dle vysledkli z dotaznikového Setfeni plynouci z otazky €. 11 je patrné, Ze nejvice
respondentll na prvni misto z celkovych 8 moznosti zvolilo moznost Jiné kancelarskeé
vybaveni, ktera ziskala dilezitost 6. Z divodu téchto zjisténi byla hypotéza Hs

potvrzena.

3.5 Navrhy na zlepSeni

3.5.1 Kurz uméni sedét
Podle agentury STEM/MARK, kterd vroce 2019 provedla vyzkum pro vyrobce
zdravotnich zidli Adaptic, prosedi kazdy druhy zaméstnanec Sest az osm hodin denné
(presnéji 49,8 %). Bolesti zad, které prisuzuje pravé sezeni pravidelné trpi 35,7 % lidi,

piitom jenom tfetina dotdzanych (33,5 %) je piesvédeena, ze sedi na kvalitni zidli. 2

V dnes$ni moderni dob¢ technologii se své zkuSenosti a znalosti snazi pfedavat stale
vice firem, které se zabyvaji vzdélavanim spole¢nosti. Vyznamnym odvétvim v ramci
vzdélavani pracovnikii je také zvySovani jejich produktivity a celkového vykonu
pracovnich ukonii. Nejriznéjsi spolecnosti se zabyvaji motivaci zaméstnanci, ktera je
velmi vyznamnou sloZkou jejich spokojenosti, kterd se promita prave pii vykovani prace.
Spolecnost si uvédomuje stale rostouci trend vykonadvani sedavého zaméstnani a snazi se
na tento trend pruzn¢ reagovat. Nejen spole¢nosti nabizi rizné sluzby zamértujici se prave
na tento druh prace. V poslednich letech se velmi vyznamnym stal kurz Skola zad Marie
Zemankova. Kurz se zabyva ufenim pracovniki, jak spravné sedét a predejit tak
zdravotnim problémim. V ramci kurzu Zdravého sezeni si zaméstnanci osvoji nasledujici

znalosti:

e spravny sed,
e uvolnéni pfetizenych svali,
e aktivaci oslabenych svalt,

e ulevovée techniky,

2Priizkum agentury STEM/MARK probéhl na vzorku 510 respondentti Ceského narodniho panelu
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e cviky na zada, o¢i, zapésti, ramena i dolni koncetiny,
e spravné navyky pifi dlouhodobém sedu.

Fyzioterapeutka Marie Zemankova nabizi nékolik druhii tohoto kurzu. Vyse zminény
zékladni kurz je 8 hodinovou variantou, ktera je uréend minimalné¢ pro 10 osob
a maximalné pro 16 osob. Cena kurzu ¢ini 2 000 K¢ / osoba. Celkové naklady tohoto
kurzu ¢ini 32 000 K¢&.

Tento kurz vSak neni pouze jedinou variantou. V ramci Skoly zad si zdkaznik mtze

vybrat z nasledujicich moznosti uvedenych na obrazku ¢. 13.

Obrdzek 13 Jednotlivé kurzy pro firmy Skoly zad Marie Zemdnkovd

Online kurz Uméni sedét

Neomezena kapacita

18 videl k bezbolestnému sedu
Anatomie bolesti zad
Princip ozubenych kol

Bezpecny pracovni sektor
Prakticky nacvik spravného sedu. V
kancelari, doma i na cestach
Pomicky pro dlouhodobé sezenf
3 x cvicebni jednotka

Ochutnavka Uméni sedét
90 minut u vas ve firmé

Proc a jak vznika bolest | Prevence |
Spatny sed | Nacvik spravného sedu |
Vstavani ze Zidle | Balangni mice | Test

pohyblivosti
Cviceni

Kompenzace dlouhodobého sezeni,

prevence bolesti kréni patefe a hlavy |

Umeni sedéet

Uceleny program Skoly zad
PFimo u vas ve firmé

3 mésicni program
1x 14 dni
Max. 16 pracovnikd
Spoletny 45 minutovy trénink
15 minut individualni konzultace
Prakticky nacvik spravnych stereotypd
Cviceni
Max. 16 pracovnikd

Kratka cviteni jednotka pro denni
pouZiti

Prezetnace a letacky se cvicenim

790 K& 65 200 Kc

Max. 16 pracovnikd

11 900 K¢
Zdroj: http://www.mariezemankova.cz/

Na vyse uvedeném obrazku je vypis kurzti Skoly zad, které jsou uréené pro firmy.
Nejzakladnéjsi moznosti je Online kurz Uméni sedét, ktery poskytuje celkem 18 videi
a vyuka probihd kompletné¢ online. Kurz se zabyva nejzékladné€j$imi zdravotnimi
problémy vznikajicimi pii sedavém zamé&stnani jako je anatomie bolesti zad, bezpe¢ny
pracovni sektor, prakticky nacvik spravného sedu, aj. Celkové naklady tohoto kurzu ¢ini
790 K¢. Tim, Ze je kapacita tohoto kurzu neomezena, mohou se k online videim ptihlasit
vSichni zaméstnanci, kteti budou mit o vyuku zajem. Druhou moznosti je Ochutnavka
Umeéni sedét, kterd trva 90 minut a probiha pfimo ve spolecnosti, ktera si jej zaplati. Tento
kurz se zabyva plvodem vzniku bolesti zad, nacvikem spravného sedu, nacvikem
vstavani ze zidle apod. Kurz je zakoncen testem pohyblivosti. Vyhodou tohoto kurzu je,

ze lektorka kurzu je pfimo ve spolecnosti, tudiZ miiZze dohliZet na zaméstnance a cely kurz
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je tak intenzivngj$i a zaruci, ze se zaméstnanci nauci vSe tak, jak maji. Kurz je vSak
omezen kapacitou maximalni poctu 16 osob a celkové naklady ¢ini 11 900 K¢. Posledni
formou kurzu je Uceleny program Skoly zad. Tento program je nejdetailngji
propracovany, trva 3 mésice a probiha 1x za 14 ni pfimo ve spolecnosti. Kurz nabizi 45
minutovy trénink
a dal$i 15 minutovou individudlni konzultaci. Ve srovnani s pfedchozimi formami,
vyhodou posledni moznosti je, Ze zajiStuje fyzioterapeuta piimo ve spole¢nosti
a kazdému zaméstnanci nabizi hodinu cvic¢eni. Kurz je, stejn¢ jako predchozi, uren

maximalné pro 16 pracovnikl a celkové naklady ¢ini 65 200 K¢.

Spole¢nost UOL a. s. je rozdélena do velkého mnozstvi pobocek. Kurzy se konaji
pfimo ve spole&nosti, tudiz by fyzioterapeut dojizd&l na danou poboc¢ku v ramci Ceské
republiky. Z tohoto divodu je pro spole¢nost nejvhodnéjsi Online kurz Uméni sedét v
kombinaci s Ochutnavkou Uméni sedét. JelikoZ primérny pocet zaméstnanci na pobocku
¢ini 10 pracovnikt, byla by kapacita kurzu nevyuzita. Pobocky jsou od sebe vzdalené
1 n€kolik hodin cesty a vzhledem k aktualni pandemické situaci spojené s Sifenim viru
COVID-19 neni toto dojizdéni vhodné. Uceleny program Skoly zad by byl tak velmi
nakladny. Zameéstnanci by obdrzeli pfistup k Online kurzu a poté by zélezeno
na jednotlivych zaméstnancich ktefi by méli zdjem o Ochutnavku Uméni zad.
Z dotaznikového Setfeni plyne, Ze ¥ zamé&stnanct se setkalo se zdravotnimi problémy
pochézejicimi pravé ze sedavého zaméstnani, z tohoto diivodu by pro né byl tento kurz
vhodnou alternativou, jak svym zdravotnim problémim predejit, snizit je ¢i Uplné
odstranit. Motivaci pro t¢ast zamé&stnancti by mohlo byt plné hrazeni kurzu spole¢nosti.
Kurz by mél ve vysledku vliv na zdravi zaméstnancti, jejich motivaci a v neposledni fadé

také jejich pracovni vykon.

Diivodem vybéru Skoly zad byly predeviim bohaté zkusenosti v tomto oboru, kde si
tento kurz jiz v minulosti vybraly spole¢nosti jako napiiklad Siemens Electric Machines,

Sberbank CZ, Saint-Gobain Construction products CZ, Miele technika s.r.o. a dalsi.

3.5.2 Ergonomické pomiicky vhodné do kancelari
Spravné ergonomické pomucky jsou vhodné pro pracovniky, ktefi na pocitaci pracuji
vice nez 4 hodiny. Vyuziti ergonomickych pomicek piedchézi vzniku zdravotnich
problémi, tudiz mé pozitivni vliv pravé na zdravi zamé&stnanct a psychickou stranku

Zivota.
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e Ergonomické podlozky, podnozky a noZni opérky

Jednou z podminek, kterou by mélo dodrZzovat vhodné navrzené ergonomické
pracovisté je spravna poloha chodidel. Odpovidajici poloha vznika za pomoci vhodnych
podpér chodidel. Cilem opérky nohou k pocitaci je snizeni napéti a unavy nohou, zad i
kréni patete.

Pro zvolenou spole¢nost byly vybrany typy podnozek, které jsou uvedeny nize.

1. Opérka nohou Kensington SoleSoother

Parametry opérky nohou Kensington SoleSoother jsou uvedeny niZe. Fotografie

produktu je uvedena v pfiloze €. 2.

Parametry:

e Nastavitelna vyska — dvé moznosti nastaveni vysky platformy
e Naklonéni az o 20 stupiiti a prakticky zamek polohy

e Protiskluzovy povrch

e Rozméry: 449 x 360 x 96 mm

e Cenav¢. DPH: 835 K¢

2. Podpéra chodidel Fellowes REFRESH

Parametry podpéry chodidel Fellowes REFRESH jsou uvedeny nize. Fotografie
produktu je uvedena v pfiloze €. 3.

Parametry:
e Ventila¢nimi pruduchy, které¢ umoznuji cirkulaci vzduchu
e Velka a stabilni plocha
e Snadné nastaveni pozice opérky klouzavym pohybem
e Opérka ma specidln€ navrzeny povrch tak, aby stimuloval nervova zakonceni
na plosce chodidla a napoméhal tak VaSemu uvolnéni a pohodli béhem dne
e Rozméry: 95 x 452 x 330 mm
e Cena v¢. DPH: 809 K¢

3. Podlozka pod nohy SoleMate™ Plus black

Parametry podlozky pod nohy SoleMate™ Plus jsou uvedeny niZe. Fotografie

produktu je uvedena v pfiloze €. 4.
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Parametry:
e Naklonéni az o 20 stupnt a prakticky zamek polohy
e Nastaveni vysky v rozsahu od 89 do 127 mm, thel nastaveni do 30 stupii
e Protiskluzovy povrch
e Nastavitelnost pomoci jednoduchého seslapnuti pedalu
e Rozméry: 456 x 108 x 335 mm
e Cenavé. DPH: 1325 K¢

4. Podpéra chodidel Fellowes ROCKER

Parametry podpéry chodidel Fellowes ROCKER jsou uvedeny nize. Fotografie
produktu je uvedena v pfiloze €. 5.

Parametry:

e Podpéra s vystupky, které masiruji chodidlo

e Plynule nastavitelny thel naklonéni

e Protiskluzovy povrch

e Povrch s akupresurnimi body ptijemné stimuluje a prokrvuje chodidla a tim
prispiva k zdravotni prevenci a celkové pohod¢ pii dlouhé praci s pocitatem

e Postranni vroubkovanad kola a free-floating platforma umoznuje intuitivni
kyvavy pohyb

e Rozméry: 3050 x 650 az 1150 x 480 mm

e Cena v¢. DPH: 817 K¢

Celkové naklady pro vSechny zaméstnance, kterych je 127 ¢ini od 102 743 K¢
do 168 275 K¢&. Cena je individualni z divodu vice druhi podnoZi. Jednotlivé druhy

Ize kombinovat na zakladé prani zaméstnanci.

e Ergonomické podlozky pod mys a zapésti
Ergonomicky tvarované podlozky pod mys s gelovou opérkou pod zapésti maji slouzit
jako prevence pted onemocnénim karpalniho tunelu, ptfipadné nemocemi z dlouhodobého

namahani.
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1. Ergonomicka podlozka pod myS$ Nedis ultratenka

Parametry ergonomické podlozky pod mys jsou uvedeny nize. Fotografie produktu je

uvedena v priloze €. 6.

Parametry:
e Podlozka zajist'uje pohodlnou a bezproblémovou praci s mysi
e Protiskluzovy povrch
e Vhodna pro optické i laserové mysi
e Ultratenka podlozka slouzi k co nejniz§imu moznému rozeznani, zZe je néco
na povrchu stolu
e Material: Polypropylén / Pearl Sheet
¢ Rozméry: 240 x 190 x 0,4 mm
e Cena v¢. DPH: 145 K¢

2. Gelova podlozka pod zapésti Fellowes Crystal

Parametry gelové podlozky pod zapésti jsou uvedeny nize. Fotografie produktu je
uvedena v priloze €. 7.

Parametry:

e Vyrobeno z pruhledného materialu

e Povrch je ptijemny na dotek, snadno se Cisti

e Gel se vytvaruje podle ruky a redukuje tlak na zapésti

e Tvar podlozky pod zapésti je zavisly na sile tlaku ruky a télesné teplotg,
zlepSuje krevni obéh

e Protiskluzova tiprava

e Urcena pro praci S mysi, S tabletem, kalkulackou nebo s pokladnou

e Malé rozméry usnadiuji prenaseni

e Barvacerna

e Vn¢jsi material polypropylen, vyplnové material gel

e Rozméry: 122 x 88 x 18 mm

e Cena v¢. DPH: 229 K¢

3. Podlozka pod mys a zapésti Fellowes PlushTouch
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Parametry podlozky pod mys$ a zapésti jsou uvedeny niZe. Fotografie produktu je
uvedena v priloze ¢. 8.

Parametry:

e PInéni opérky dlané / zapésti se prizpisobuje tvaru ruky a poskytuje jemnou
oporu

e Antibakteridlni povlak MICROBAN® zabudovany v materialu zabranuje
nekontrolovanému vyvoji Skodlivych mikroorganismi, napt. vyvoji
Skodlivych bakterii, které zpisobuji zménu barvy povrchu nebo nepiijemny
zapach

e Neklouzavy povrch zabraiuje pohybovani podlozky na stole

e Poskytuje pfesné mapovani pohybu laserovych a optickych mysi

e Povrch z odolného a prody$ného materialu

e Rozméry: 200 x 245 x 20 mm

e Cena v¢. DPH: 357 K¢

4. Gelova podlozka pod zapésti Technogel

Parametry gelové podlozky pod zépésti jsou uvedeny nize. Fotografie produktu je
uvedena v priloze ¢. 9.

Parametry:
e Jedinec¢ny gel a tim vynikajici ergonomické provedeni
e Protiskluzova zakladna zabranuje skluzu po stole a jiném povrchu
e PodloZka svou Zivotnosti, kvalitou a ergonomii pfeZije mnoho béZnych
gelovych podlozek
e V pfedni ¢asti vrchni strany je do podloZzky vloZen ptijemny Technogel®
a pokryt velmi kvalitni tkaninou, ktera je pfi dotyku pfijemna

e Diky pruznosti a tlumicim vlastnostem gelu zabranuji vzniku tlakovych bodi,

vV

karpalniho tunelu
e Rozméry: 136 X 72 X 22 mm
e Cena v¢. DPH: 446 K¢
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5. Kensington Duo Gel Mouse Pads

Parametry gelové podlozky pod mys jsou uvedeny nize. Fotografie produktu je
uvedena v pfiloze ¢. 10.

Parametry:
e Kbvalitn€ zpracovana gelova podlozka pod mys s vétracim kandlkem je idealni
K tlumeni tlaku zapésti a tim zaji$téni ergonomické prace s mysi
e Piirozené vétrani mezi zahyby udrzuji ruce chladné a suché
e Neklouzava zakladna zabraniuje pohybu po stole
e Antireflexni povrch pro maximalni pfesnost mysi
e Rozméry: 250 x 180 x 27 mm
e Cena v¢. DPH: 478 K¢

Celkové naklady pro v§echny zaméstnance ¢ini od 18 415 K¢ do 60 706 K¢. Cena
je individualni z diivodu variability mezi riznymi druhy podlozZek. Jednotlivé druhy

Ize kombinovat na ziakladé prani zaméstnanci.

o Kancelarské zidle
Kancelafské zidle diky své polohovatelnosti, nastavitelnosti opérek i1 podrucek
nabizeji plny komfort a jsou vhodné pro celodenni praci. Spravné zvolené ergonomické
zidle ptedchazeji zdravotnim problémiim, jako jsou bolesti zad, bolesti patefe, problémy
s pateii aj. Nejlepsi variantou se staly kancelatské zidle znacky SEGO, které zarucuji
kvalitu a ergonomickou stavbu, ktera zarucuje pohodIné uzivani a nabizi opérku hlavy,

ktera ma pozitivni vliv na spravné drZeni téla pii sezeni.

1. Kancelarska zidle SEGO Deny

Parametry kancelaiské zidle SEGO Tecton jsou uvedeny nize. Fotografie produktu je
uvedena v ptiloze ¢. 11.

Parametry:
e Vyskové nastavitelny e Vyskové nastavitelna bederni
zahlavnik opora
e Praktické raminko pro e Houpaci mechanismus S
odkladéani odévl blokaci v zdkladni poloze

e Sitovany opérak
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e Pevné podrucky e Vyska opéraku: 72 — 78 cm

e Nylonovy kiiz e Vyska sedaku: 42 — 50 cm
e Univerzalni kolecka O 60 o Sitka celkova: 56 cm
mm o Sitka seddku: 48 cm
e Nosnost: 120 kg e Hloubka sedaku: 50 cm
e Hmotnost: 10,8 kg e Hloubka celkova: 60 cm

e Celkova vyska: 112 — 127 cm
e C(Cena v¢é. DPH: 3 243 K¢
2. Kancelarska zidle SEGO Marki

Parametry kancelaiské zidle SEGO Marki jsou uvedeny nize. Fotografie produktu je
uvedena v priloze ¢. 12.

Parametry:

e Vysoky sitovany opérak . . .
ysoKy Y op e Barevné provedeni: zahlavnik a

e Vyskoveé nastavitelny zahlavnik L X s 1 X
opérak cernd mesh, sedak cerna

o Praktické raminko pro odkladani . N
vrstvena mesh, plast — ¢erna

odévu o Nosnost: 120 kg
e Synchronni mechanismus s o Celkova vyska: 118 — 131 cm

e Vyska opéraku: 73 — 80 cm
o VySka sedaku: 45 — 54 cm

vicepolohovou aretaci
e Pevné polypropylenoveé

podrucky o Siika celkova: 60 cm

o Sitka seddku: 50 cm

e Hloubka sedaku: 48 cm

e Nylonovy kiizZ
e Univerzalni kolec¢ka @ 60 mm

* Cenave. DPH: 4271 K¢ «  Hloubka celkova: 68 cm

e Hmotnost zidle: 14,5 kg

3. Kancelarska zidle SEGO Tecton

Parametry kancelaiské zidle SEGO Tecton jsou uvedeny nize. Fotografie produktu je
uvedena v ptiloze ¢. 13.

Parametry:
e Vyskove nastavitelny zdhlavnik o VySkové nastavitelnd bederni
s kloubem opérka

e Vysoky vzdu$ny sitovany
opérak
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e Integrovany e Hmotnost: 14,5 kg

synchronni mechanismus s e Celkova vyska: 114 - 132 cm
vicebodovou blokaci e Vyska opéraku: 70 - 79 cm

e Hloubkové nastaveni sedaku o Vyska sedaku: 44 - 53 cm

e Podrucky 3D s PU krytkami a « Siika celkova: 64 cm
elegantnimi chromovymi prvky o Sitka sedaku: 49 cm

e Kovovy chromovy kiiz o Hloubka sedaku: 50 cm

e Univerzalni kolecka e Hloubka celkova: 61 cm

e Nosnost: 120 kg e Cena v¢. DPH: 6 123 K¢

Celkové naklady na zajiSténi kvalitni kancelai'ské Zidle ¢ini v rozmezi od 411 861
K¢ do 777 621 Ké. Cenové rozmezi je zpusobeno individualnimi poZadavky

zakaznika.

Po rozhodnuti jednatele spolec¢nosti o vyuziti vyse zminénych navrhi a jejich nasledné
koupi by se celkové naklady véetné podnozi pod nohy, podlozek pod my$ a zapésti
a kancelaiskych zidli ¢inily od 533 019 K¢ do 1006 602 K¢. Cena je stanovena
od nejlevnéjsich variant po ty nejdrazsi. Jednotlivé nékladové polozky jsou uvedeny
Vv tabulce €. 6. VeSkeré ergonomické pomtcky byly vybirany z internetovych stranek
www.pracuj-zdrave.cz/, ktera se jiz dlouhodobé zabyva ergonomickym vybavenim pro

spole¢nosti.

Mezi ergonomické pomucky byly zahrnuty kancelaiské zidle predevsim z diivodu,
ze diky nevhodnému vybéru pravé téchto zidli vznikd nejvyssi procento zdravotnich

problémt, jako jsou bolesti zad, patete, krku.

Tabulka 6 Ndkladové poloZzky ergonomickych poloZek

Nejlevnéjsi varianta Nejdraz$i varianta
PodloZky pod nohy 102 743 K¢ 168 275 K¢
Podlozky pod mys 18 415 K¢ 60 706 K¢
Kancelatské zidle 411 861 K¢ 777 621 K¢
Celkem 533 019 K¢ 1 006 602 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.5.3 Navrh sportovnich aktivit ve spoleCnosti
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nékterym zaméstnancim jsou poskytovany
aktivity, které mohou pomoci se zdravotnim problémim vyhnout, zmirnit je ¢i Uplné

odstranit a nékterym ne. Tento rozpor vznikl z divodu oddé€leni prazskych pobocek.
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Prazské pobocky, kde je zaméstnano nejvice zaméstnancli, mohou jednou za dva tydny
vyuzit moznosti hodinovych maséazi a kratké cviceni ¢i protahovani pied zacatkem

pracovni doby, které trva primérné 10 minut.

Zaméstnavatel by tak mohl tyto aktivity nabidnout i ostatnim poboc¢kam. Jednalo by
se o pobocky, které maji aspont 5 zaméstnanct. Téchto pobocek je vétSina. Nejdiive by
mél byt uskuteCnén prizkum, naptiklad za pomoci dotaznikového Setfeni, zda jsou
o takové aktivity zajem. V dotaznikovém Setfeni by také mohly byt uvedeny veskeré
nabizené aktivity, mezi kterymi by si mohl zaméstnanec vybirat. Zde by bylo
doporucovano, aby si zaméstnanci ¢ast téchto procedur hradili sami. Pfedevsim z toho

divodu, aby nedochazelo k ruSeni terminil na posledni chvili.

Obecné masaze diky svym uc¢inkim piimo i nepiimo slouzi jako prevence urazt
a riznych zdravotnich obtizi napt. bolesti svald, §lach a kloubl. Maséze a jejich vliv

na lidské télo:

o upravuje svalové napéti,

o zlepSuje elasticitu kloubniho vaziva,
o povzbuzuje pritok krve a lymfy,

o prokrvuje a zvlacnuje kazi,

o pozitivné ovliviiyje fyzické i psychicke vlastnosti jedinct.

V této &asti se autorka zamé&ii na pobo¢ku v Ceskych Budg&jovicich, kde je zaméstnano
10 pracovniki. V Ceskych Budéjovicich se nachazi velké mnozstvi masaznich salont.
V piipadé spolecnosti UOL a. s by byl vhodny masérsky salon Zuzany Mauricové. Tento
salon nabizi masaZze vSeho druhu, naptiklad maséze zad a §ije, reflexni masaze, masaze
obli¢eje, masaze nohou nebo masaze rukou. Nejcastéjsi poZzadovanou masazi je masaz
zad a §ije, jejiz individualni cena je stanovena na 490 K¢, s nahfatim 590 K¢&. Pokud by
zaméstnavatel pozadoval ¢ast nakladi uhradit po zaméstnancich, byla by zde vhodna cena
100 K¢ za jednu masaz. V pripadé pravidelnosti jako je tomu na pobockach v Praze by se
masaze konaly jednou za dva tydny. Pokud by se zaméstnanci rozhodli této moznosti
vyuZzit a vzhledem k administrativé a domluvé termind by byl idedlnim mésicem pro
zacatek mésic Cervenec. Z pohledu zacatku prazdnin bude v kancelafich travit ¢as také

vice brigaddniki, kterym koncem cervna konci skola, tudiz budou mit vice volna, coZ je

spojeno s vyssi frekvenci jejich navstévnosti kancelaii. Od zacatku mésice ervence do
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konce prosince, pfi pravidelnosti kazdych ¢trnact dni vychazi celkovy pocet tydnti na 13,

ve kterych by se masaze mély konat.

Firemni naklady pro pobofku v Ceskych Budé&jovicich by &inily 50 700 K&
v pripadé levnéjsi varianty a 63 700 K¢ v pripadé draZzsi varianty. Naklady jsou

sniZeny o 100 K¢, které by si prispivali zaméstnanci sami.

Dle analyzy tykajici se masaznich saloni v ostatnich méstech se cena pohybuje
ve stejné urovni jako v Ceskych Budé&jovicich. V aktualni chvili je na pobockach v Praze
zamestnano presné 31 zaméstnanctli. Informace z HR odd¢leni spolecnosti uvedlo, ze tito
zaméstnanci jiZz piistup k masdzim maji, zbyva tento benefit nabidnout zbylym 96
zaméstnancim. Nasledujici kalkulace nakladi pro zbytek spolecnosti bude vychézel
zceny 490 K¢ za hodinu maséze Sije a zad. Pokud bude zaméstnavatel po vSech
zaméstnancich pozadovat uhradu 100 K¢ za 1 masaz, vznikne tak naklad 390 K¢.

Od zac¢atku Cervence zbyva do konce prosince tohoto roku 13 tydni.

Celkové firemni naklady v§ech pobocek, v pripadé, Ze o masaZe budou mit zijem

vSichni zbyvajici zaméstnanci, budou ¢init 486 720 K¢.

3.5.4 Rozevicky, tréninky a protahovani na pracovistich

Rozcvi¢ky a protahovani na pracoviStich

Mozné rozcvicky a protahovani na pracovistich, naptiklad pied kazdou sménou nebo
jen parkrat do tydne tizce souvisi s kurzem Uméni sedét. Po konzultaci s mentorem tohoto
kurzu by pracovnici ve vlastni iniciativé mohli cvicit. Podobné cviceni zabere 5 — 10
minut a pozitivné ovliviiyje prevenci pred vznikem zdravotnich potiZi, jehoz plivod mize
vznikat nespravnou pozici pi1 sedavém zameéstnani. Pii této alternativé nevznikaji zadné

dalsi finan¢ni naklady, pouze ndklady Casové.

3.5.5 Jiné prostorové umisténi objektii v kancelari
Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze na nékolika pobockach zaméstnanciim
nevyhovuje prostorové umisténi objektli v kancelafi. Z dostupnych informaci se jedna
predevsim o kanceléafské vybaveni typu tiskarna a kopirka. Na n€kterych z pobocek, kde
je vice pracovnikd, napiiklad pobocka v Ceskych Budgjovicich, Ostravé & Olomouci je
k dispozici pouze jedna tiskarna. Tiskarna je umisténa mimo dosah vétSiny pracovniki
a pifi pracovnich ukonech, které vyzaduji ukony spojené pravé s kopirkou dochazi

k velkému casovému prodleni z divodu cekani. Néktera kopirovaci zafizeni jsou
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zahlcena natolik, ze pracovnik mize ¢ekat i ptl hodiny. Z tohoto divodu by autorka

doporucovala na tyto pobocky potidit jesté jedno kopirujici zatizeni.

Na pobockach se tisknou piedev§im kopie ke zpracovanym dokladim a je vyuzit
predev§im ernobily tisk. Na pobodce v Ceskych Bud&jovicich se jedna az o 1 000 kopii
za den. Spolecnost méa dlouhodobou zkuSenost s nésledujici tiskarnou znacky Xenox

B215DNI, ktera je zobrazena na obrazku ¢. 14.

Néklady na jednu tiskarnu ¢ini 5 490 K¢. Pokud by tiskarna byla pofizena
na vSechny 3 pobocky, na kterych vznikaji problémy pravé diky tomu, Ze zde

podobné zarizeni chybi, jednalo by se o celkové naklady 16 470 K¢.

Obrazek 14 Tiskdrna znacky Xenox B215DNI.

Zdroj: www.alza.cz/

3.5.6 ZlepSeni vztahii na pracovisti

Spolec¢nost UOL a. s. je pomérné velkou spolecnosti. Jeji zaméstnanci se nachéazi po
celé Ceské republice i Slovensku. Jednou za rok spolegnost pofada akci, ktera je uréena
pro vSechny zaméstnance. Jedna se o jedinou podobnou akci a tou je vanoc¢ni vecirek. Pi
moznosti této udalosti se na jednom misté potka vétSina zaméestnancli napfi¢ vSemi
pobockami. Spolecnost vSak dlouhodobé trapi velka fluktuace pracovniki, predevsim
z diivodu zaméstnavani studentd, kteti pravidelné ve spolecnosti ukoncuji své plisobeni.
I to je divodem casté variability mezi zaméstnanci ve spolecnosti. Je tedy velmi
problematické zajistit, aby se 1épe poznali vSichni zaméstnanci. Piesto by se vedeni

spolecnosti melo zaméfit na zlepSovani vztahli ve spolecnosti. Jelikoz jsou jednotliva
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oddé¢leni i pobocky velmi uzce provazané jsou zde dobré vztahy zasadni. Ve spolecnosti
neni vyjimkou, Ze ucetni asistent sedici napiiklad na pobocce v Ostravé zpracovava
doklady pro ucetni, ktera pracuje v Brné€. Z tohoto diivodu je velmi dobré zaméfit se na
komunikaci a vztahy obecné. Online doklady se zpracovavaji na pobocce Vv Ostrave,
kde sedi nadfizeny vSech ucetnich asistenti a ktery fesi veskeré problémy prave
s asistenty ze vSech ostatnich pobo¢ek. Spatné nastavené vztahy mohou negativné
ovlivnit pracovni prostfedi a s tim 1 vykon zaméstnancli na pracovisti. Zameéstnanci se
nemusi v kancelafich citit komfortné at’ uz vznika problém ze strany vedeni nebo ze
strany kolegti. VSechna komunikace z 90 % probiha online ptes firemni chat nebo firemni
email, ztoho divodu muze snadno dojit K problémové situaci pramenici naptiklad
Z nepochopeni se vV konverzaci. Pokud by se vedeni zaméfilo na pravidelné firemni akce,
kde by se zaméstnanci mezi sebou pravideln¢ setkdvali a poznévali se, mohlo by to velmi

vyznamné ovlivnit pracovni vztahy.

V cervenci 2020 spolecnost potadala akci pro klienty. Jednalo se o vylet lodi
poiadanou v Praze, kdy byla pronajata cela lod’ na jeden veéer od 14:00 do 21:00 hodin,
bylo zafizeno obcerstveni a program pro vSechny ucastnéné. Podobnou akci by mohla
spolecnost poradat také pro své zaméstnance. V tabulce €. 7 je uvedena mozna kalkulace

nakladt, kterou by mohla spolecnost vyuZit.

Tabulka 7 Kalkulace ndkladd pro zaméstnance

Druh niakladu Finanéni vyjadreni
Pronajem lodi (od 14:00 do 21:00) 45 000 K¢
Obcerstveni 15 000 K¢
Vyzdoba 5000 K¢
Ostatni naklady 35000 K¢
Celkem 100 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://www.plavbapovltave.cz/

Zakladni udaje byly Cerpany z informaci od obchodniho odd¢leni, které zajistovalo
dokumentaci pro vySe zminénou akci pro klienty. Naklady v tabulce ¢. 7 jsou pouze

orientacni. Mezi ostatnimi ndklady jsou zapocitany naptiklad ndklady za welcome drink,
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ktery byl nabidnut kazdému ucastnikovi akce a osobni néklady pro zaméstnance lodi
(kormidelnik, barman, obsluha). Moznosti, jak spolecnost naklady usetfit je moznost

prispeévku zaméstnancii na akei.

3.5.7 Dotaznik spokojenosti pracovnikii ve spole¢nosti

Vhledem na névaznost na ptedchozi bod by bylo vhodné, aby vedeni spole¢nosti urcil
pravidelné obdobi, ve kterém by rozesilal anonymni dotazniky, ve kterém by zaméstnanci
méli prostor pro vyjadieni nazoru. Dotaznik by se mél vénovat tématice pracovniho
prostiedi, kde by zaméstnanec hodnotil soucasnou situaci a zarovent by mohl vyjadrit
mozné inovace do budoucna. Dotaznikovym Setfenim by také vedeni spolecnosti mohlo
zjiStovat, zda maji pracovnici z4jem se Ucastnit riznych firemnich akci apod. Jedna se

0 zcela nenakladnou variantu, ktera by mohla pozitivn¢ ovlivnit celé pracovni prostfedni.
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4 Diskuze

Cilem diplomové prace je zhodnotit vliv pracovniho prostiedi na vykon zaméstnanct
ve vybraném podniku poskytujicim sluzby s diirazem na ergonomii prace a v dusledku

zjisténi pripadnych nedostatk navrhnout kroky pro jeho zlepseni.

Provaznik a Komarkova (2004) uvadéji, ze pracovni spokojenost tvoii jednu
Z nejcastéji zkoumanych oblasti psychologie prace a organizace. M¢éieni pracovni
spokojenosti je ale spojovano s pomérné slozitou diskuzi tykajici se predevsSim

nasledujicich divodi

e spokojenost je subjektivni a relativni stav,

e posouzeni spokojenosti od zaméstnance vyzaduje pomérné velky
kognitivni vykon. Pii vyplhovani dotazniku zaméstnanec musi
posoudit zazitky a dal§i mnozstvi faktord spojenych s pracovni situact,

o cfekt socidlni vhodnosti (desiderability).

Muskova (2009) jako vyznamnou hodnotou a zdroven i faktorem spokojenosti uvadi
ptilezitosti k seberealizaci v podobé uskuteciiovani kreativnich mysSlenek a napadt
v organizaci za podpory vedeni. Stejné dilezity pro pracovniky je 1 moznost osobniho
a profesniho riistu, ktery rozviji jejich dosavadni schopnosti a dovednosti ¢imz jesté vice

zkvalitiluje jejich pracovni vykon.

Z diskuze, ktera probihala na pobodce v Ceskych Budgjovicich, vyplynulo,
ze vyznamny vliv na jejich spokojenost ma pracovni prostfedi, ve kterém se citi
komfortné, moznost pracovniho rlstu, ziskavani novych zkuSenosti a dovednosti a
seberealizace v co nejsirSim okruhu. Zaméstnanci by velmi pozitivné vnimali, kdyby méli
moznost se v ramci ucetnictvi zaméfit takeé na odvétvi dani ¢1 mezd. Dané€ 1 mzdy maji ve
spoleCnosti na starosti zaméstnanci pfimo na urcenych oddélenich. Ackoliv je
zaméstnanciim nabizena moznost vzdélavani, toto vzdélavani se tyka pouze pozice,
kterou aktualn€ vykonavaji a které je jim urceno. Dale z diskuze vyplynulo, Ze jediny
kariérni rist ve spole¢nosti je mozny z Gdetniho asistenta na piimou udetni. Udetni
asistenti zpracovavaji doklady klientd, ale pfimo net¢tuji, to je jim umoZnéno az na pozici
ucetni. Moznost kariérniho ristu pracovniklim ve spole¢nosti schazi, proto ve chvili, kdy

ziskaji potfebné zkusenosti spole¢nost opousti.
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V dotaznikovém Setieni pomérné vyznamna c¢ast uvedla, ze jsou s aktualnim
pracovnim prostiedim Spise spokojeni nebo Rozhodné spokojeni, zatimco u otazky ¢. 12,
ktera znéla ,,Do jaké miry myslite, Ze Vase soucasné pracovni prostredi ovliviiuje Vas
pracovni vwkon?“ uvedlo celkem 42 zaméstnanci, Ze jejich pracovni vykon je ovlivnén
pracovnim prostiedim Spise negativné nebo Rozhodné negativné. Tyto otazky by na sebe

m¢ély navazovat, av§ak odpovédi si spise rozporuji, nez ze by se potvrzovali.

Dal§im velmi vyznamnym tématem se nejen v dotaznikovém Setieni, ale také

Vv rozhovoru stalo téma tykajici se Sikany na pracovisti.

V soucéasné dobé¢ je vice nez kdy diiv potieba reflektovani ménici se podminky prace,
pti¢emz jsou aktualni aspekty vztahujici se ke spokojenosti a angazovanosti zaméestnancu.
V dusledku toho se do popiedi dostava také problematika systému péce o zaméstnance,

jejich spokojenosti ¢i pfedchdzeni moznych konfliktii na pracovisti (Stitesky, 2012).

V poslednich letech je téma Sikany na pracovisti, at’ uz je jedna o mobbing, staffing ¢i
bossing stile vice zmifiovana. Sikana mezi kolegy na riznych wrovnich se miize
vyskytovat ve vSech typech podnikt. Zaméstnavatelé do nedavna odmitali vyskyt Sikany
praveé na jejich pracovistich z divodi nedostateénych informaci, kdy se zaméstnanci

0 tomto tématu bali vyjadirovat (Pokorna, 2011).

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 15 respondenti ma zkuSenosti prave
s mobbingem, 6 respondentil s bossingem a 1 pracovnik se staffingem. Dle rozhovoru
probihajiciho s pracovniky na poboéce v Ceskych Budgjovicich vyplynulo, Ze zde maji
zkuSenosti s mobbingem. Zaméstnanci se feSeni tohoto problému vyhybaji ze strachu
Zz mozného horSeni situace. Zameéstnanci zde neradi navstévuji kanceldf a voli moznost
prace z domova, to méa za nasledek negativni plisobeni pracovniho prostifedi na jejich
pracovni vykon. Zatimco vedeni spolecnosti o tomto problému neni informovano, tudiz
nevznikd divod k jeho feSeni. Ackoliv se jedna o velkou spolecnost, kde je trasovani
zaméfit. Mohlo by se jednat napiiklad o anonymni dotazniky, kde by zaméstnanci méli

moznost se vyjadfit.

Pracovni vykon a jeho hodnoceni je pro firmu velmi dilezity Jedna se o vhodny néstroj
komunikace ohledné toho, co je pro firmu prioritni. Dochazi k harmonizaci zajmi
podfizenych, manaZera a vlastnik, ktefi si jako celek osvojuji strategické cile organizace

(Hronik, 2006).
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Bednat (2013) uvadi, Zze vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci ve spole¢nosti maji
vzdy velkou véahu. Natolik velkou, aby se jim vSichni zaméstnanci aktivné vénovali

a davali jim svou pozornost a aktivné péstovali.

Velmi zajimavé je porovnani otazek Cislo 10 a 12. Otézka ¢islo 10 se zamétuje na to,
zda pracovnikim vyhovuje soucasné pracovni prostiedi, kde 67,21 % pracovnikim
aktualni pracovni prostfedi ve spole¢nosti vyhovuje, jelikoz ho hodnoti jako ,,rozhodné

¢

vyhovujici“ ¢ ,spiSe vyhovujici“, zatimco zbylych 32,79 % zaméstnancl prostiedi
hodnoti jako ,,Spise nevyhovujici* nebo ,,Rozhodné nevyhovujici*. Otazka ¢islo 12
zjistovala, jak pracovni prostfedi ovliviiuje jejich pracovni vykon. V tomto piipadé 46,72
% respondentl zvolilo moznosti ,, Velmi pozitivne“ (17,21 %) nebo ,, Spise pozitivne
(29,51 %) a 34,43 % zvolilo moznost ,,Spise negativné “ (25,41 %) ¢&i ,, Velmi negativne
(9,02 %). Z vysledku je patrné, Ze ackoliv celkem 82 pracovnikim pracovni prostiedi

vyhovuje, pouze 57 pracovnikll vnima jeho pozitivni vliv na sviij pracovni vykon.

Dle diskuze, je to z toho divodu, ze ackoliv pracovnici vnimaji prostfedi, ve kterém
pracuji, v ohledu na kancelarské vybaveni a dal$i ergonomické aspekty, pozitivné,

tak panujici vztahy na pracovistich jsou vnimany spiSe negativnim zptisobem.

Diplomova prace zhodnotila aspekty tykajici se vybaveni kancelafskych prostor jako
dostacujici, kde autorka doporucuje investici do pomicek, které by mohly pracovniky
motivovat na vyssi urovni a posouvat jejich vykon. Nedostacuji se zde ale jevi predevSim
aspekty tykajici mezilidskych vztaht, které ve spolec¢nosti panuji. Vedeni spolecnosti by
mélo dbat na jejich zlepSovani, at’ uz potradat vice spole¢nych akci v ramci spolecnosti

nebo se zaméfit na zjisStovani pocitli zaméstnancu.

U vysledkl dotaznikového Setfeni mohlo dojit ke zkresleni formulaci vyzkumnych
otazek, kdy respondent zkresli odpovédi, ackoliv jsou dotazniky anonymni. Napiiklad
u otazky cislo 11, kde respondent sefazoval 1 — 8 odpovédi, od nejsilnéjsiho vlivu po
nejslabsi mohlo dojit k obracenému hodnoceni moznosti, kdy respondent odpovédi
sefazoval od nejslabSiho vlivu po nejsilné€jsi. Zkresleni vysledki mohlo dojit taktéz
u otazky ¢. 9 a ¢. 12, u kterych respondenti mohli zvolit odpovéd’ ,,Nevim®, kterd je

neutralni, tudizZ neni patrné, zda se respondenti k této moznosti ptiklani ¢i nikoli.
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Z vysledki je tedy patrné, ze pracovnici by radi, aby spolecnost jejich pracovni
prostfedi inovovala a zkvalitiiovala. Velkym pfinosem by pro zaméstnance byly rizné
aktivity, které by zabranili zdravotnim problémiim, ale také aktivity, které by pozitivné

ovlivnili vztahy panujici na pracovisti.
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5 Zavér
Tématem diplomové prace byl vliv pracovniho prostfedi na vykon zaméstnanci
ve sluzbach. Pocet zaméstnanct pracujicich v tercidlnim sektoru neboli sektoru sluzeb
kazdoro¢né roste. V roce 2019 bylo v tomto sektoru zaméstnano 60,9 % Cechi, zatimco
vramci EU se jednalo 73 % ekonomicky aktivnich obyvatel. Odbornici odhaduji,
7e pocet pracujicich ve sluzbach bude stale rist a v horizontu 15 let lze ocekavat az

dvojnasobny nartist novych pracovnich mist v tercialnim sektoru.

Pracovni podminky zahrnujici pracovni prostfedi ve znacné mite ovliviiuji psychické
1 fyzické rozpolozeni pracovniki, které posléze ovliviiuje cely vykon, ktery pracovnici
podavaji. Tento fakt si v§ak spousta podnikii dostate¢né neuvédomuje nebo ho podceniuje.
Vysledkem podobného jednani ze strany zaméstnavatele jsou nespokojeni zaméstnanci,
coz se projevuje na jejich nizké vykonnosti a kvalité¢ odvedené prace. Pracovni prostiedi
zahrnujici nejen mezilidské vztahy, ale také veSkeré dostupné vybaveni ovliviiuji
celkovou produktivitu prace spolu s atmosférou panujici na pracovisti. Spatné pracovni
prostiedi zvySuje fluktuaci zaméstnancti, mé vliv na snizujici se kvalitu odvedené prace
a zhorSeni vzajemné spoluprace. Cilem organizace by méla byt snaha na pracovistich
udrzovat dobré vztahy mezi pracovniky na vSech urovnich, vcetné nadiizenych
pracovniki, coZ zajisti vysokou konkurenceschopnost. Zamé&stnavatel by se mél snazit
mezi nadfizenymi a podiizenymi budovat diivéru, aby se zaméstnanci nebali projevovat

vlastni ndzory, které pozitivné€ ovlivni chod spolecnosti.

Z vysledki analyzy, pro kterou bylo vyuzito dotaznikové Setfeni, kterého se ucastnilo
celkem 122 zaméstnanct, je patrné, ze s pracovnim prostiedim je vétsi ¢ast zaméstnancii
spokojend, ackoliv by se nebranili ergonomickym potiebam, které by mohly piedejit
moznym zdravotnim problémuim vznikajicim ze sedavého zaméstnani. Zaméstnanci travi
Vv kancelarich podstatnou ¢ast svého pracovniho den. Nejvice zaméstnanct v kancelafi
stravi 121 a vice hodin za mésic s tim, Ze jsou u zaméstnanct Casté prescasy. Vedeni
spole€nosti by se mélo zaméfit na inovaci kancelafského vybaveni na pobockach, které
pozitivné¢ ovlivni jejich spokojenost a vykon. Dalsim dilezitym vysledkem
dotaznikového Setfeni byla Sikana na pracoviSti. Zaméstnanci zde maji zkuSenosti
s mobbingem, bossingem i staffingem. Ti z nich, ktefi maji s podobnym psychickym
natlakem zkuSenosti se vyhybaji zbytku kolektivu a danému aktérovi, snizuje se tak jejich

vykon a roste nespokojenost, coz muze skoncit ukoncenim pracovniho poméru

ve spolecnosti. Spole¢nost by se méla na tento fakt zaméfit a fesit jej, naptiklad za pomoci
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anonymnich dotaznikii, kde by zaméstnanci méli moznost vyjadfit své pocity. Nejhiie
v tomto ohledu vysla pobocka v Ceskych Budgjovicich, kde se i v soutasné dobé
vyskytuje pravé mobbing, ktery negativné ovliviiuje zaméstnance, coz se projevuje

na jejich vykonu.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjistén i Casto se vyskytujici stres, ktery negativné
ovlivituje vSechny zaméstnance. Vysoké mnozstvi klientl, o které se stara nedostacujici
pocet uCetnich se negativné projevuje u pracovnika, kteti v urcitych obdobich z ¢asového
hlediska nezvladaji své pracovni ukoly. To negativné pusobi nejen na chod celé
spolecnosti, ale také na klienty, ktefi v kone¢né fazi mohou spolecnost opustit, stejné jako

jeji zaméstnanci, ktefi budou vyhledéavat klidnéj$i zaméstnani.

Pokud chce mit podnik vysoce produktivni zaméstnance mél by se zaméfit
na pruzkumy, znichz zjisti, zda jsou zaméstnanci spokojeni ¢i naopak. V piipade
v€asného zjisténi nespokojenosti pracovnikll spole¢nost miize snadnéji pracovat na jejich
odstranéni, coz snizi celkovou fluktuaci ve spole¢nosti. V¢asné odstranéni bude pozitivné
pusobit nejen na spokojenost pracovnikil, ale téz na zvyseni jejich produktivity.

Z vysledki dotaznikového Setteni taktéZz vyplynulo, Ze pracovni podminky z pohledu
materialniho hlediska, jakozto vybaveni kancelafi jsou vyhovujici. Opakem vsak jsou
pracovni podminky tykajici se vztahti na pracovisti. Ze strany zaméstnanct byla zjisténa
silnd mira nespokojenosti, kdy zaméstnavatel nedba na panujici vztahy na jednotlivych
pracovistich a zaméstnanci se tak citi frustrovani a nepokojeni. Tato zkuSenost se tyka
predeviim pobocky v Ceskych Budg&jovicich, kde se zaméstnanci setkali s mobbingem,
ktery velmi negativné ovliviiuje jejich pracovni vykon. Nékteti zaméstnanci dokonce

ovliviiuji své pisobeni v kancelafi a preferuji vykonavani prace z domova.

Autorka prace vedeni spole¢nosti nabidla navrhy, které by mohly zlepsit aktualni
situaci ve spole¢nosti, pozitivn¢ ovlivnit spokojenost zaméestnancti s ohledem na panujici
vztahy ve spolecnosti, ale také na pracovni prostiedi. U navrha jsou uvedeny ptiblizné

kalkulace ndkladd, které bude moci v ptipadé zdjmu spolecnost UOL a. s. vyuzit.
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. Summary

This diploma thesis deals with the topic of the influence of the working environment
on the performance of employees in the service sector. Working conditions, including the
working environment, significantly affect the mental and physical state of employees,
which in turn affects the entire performance that employees provide. However, many
companies are either not sufficiently aware of this fact or underestimate it. The result of
such behavior on the employer side are dissatisfied employees, which is reflected in their
low performance and quality of work performed. The work environment, which includes
not only interpersonal relationships, but all available equipment as well, affects the
overall productivity of work alongside with the atmosphere prevailing in the workplace.
Poor working conditions increase employee turnover, have an impact on the declining

quality of work performed and even worsen mutual cooperation.

The analysis includes a queastionnaire survey with a total of 122 employees. The final
results show that most employees are satisfied with the work environment, although they
would welcome ergonomic equipment that could prevent possible health problems might
be caused by sedentary employment. Employees spend a significant part of their working
day in the office. Most workers spend 121 or more hours per month in the office and there
is large amount of overtime hours. Another important result of the questionnaire survey
was workplace bullying. Employees have experience with mobbing, bossing and staffing.
Those of them who have some experience with similar psychological pressure avoid the
rest of the team and the actor. It decreases their performance and intensifies
dissatisfaction, which may results in termination of their employment. The company
should focus on this fact and address it.

The questionnaire survey also revealed that stress is often present, which negatively
affects all employees. The high number of clients, which is taken care of by an insufficient
number of accountants, has a negative effect on employees who, in certain period, can
not manage their work tasks in time. The author of this thesis offered some suggestions
to the company's management that could improve the current situation in the company,
positively influence employees‘ overall contentment with regard to the prevailing
relationships in the company, but also the work environment.

Key words: working conditions, ergonomics, performance, employee compensations,
services
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Priloha 1 Dotaznik Vliv pracovniho prostredi na vykon zaméstnancu ve sluzbdch

Dobry den, timto bych Vs rada pozadala o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci
,VIiv pracovniho prostiedi na vykon zaméstnancii ve sluzbach‘, kterou pisi pod zastitou
Ekonomické fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Dotaznik se tyka
pracovniho prostfedi, ergonomie a ovlivilovani Vaseho pracovniho vykonu ve
spolecnosti.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam nezabere vice nez 5 minut.

Velmi dékuji za vyplnéni a ochotu.
Bc. Katefina Cernd

1. Co Vas jako prvni napadne, kdyZ se fekne slovo ,,ergonomie*?
=  Pracovni prostiedi
* Pracovni podminky
*  Vhodné vybaveni kancelaie
* Nic mi to slovo nefika
2. Kolik ¢asu primérné stravite ve své kancelari béhem jednoho mésice?
= 0 —40 hodin
= 41-80 hodin
= 81-120 hodin
= 121-160 hodin
= 161 a vice hodin
3. Je néco, co Vam pri sedavém zaméstnani vadi? (MiZe byt vice odpovédi)
= Nepohodlna zidle
= Spatné osvétleni
= Nespravna poloha pfi sezeni
= Hluk pochazejici od ostatnich pracovnikii
= Mala pracovni plocha
= ZhorSeni zdravotniho stavu

= Jiné, prosim uved'te, které..........

4. Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi zdravotni problémy, které mohou vyplyvat
Z VaSeho zaméstnani? (MiiZe byt vice odpovédi)

= Stres
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= Bolest zad
= Bolest hlavy
= Unava
= Unava oéi
= Ztuhlost kloubt
= Syndrom karpalniho tunelu
5. Mél/a jste nékdy Vy sam/a zdravotni problémy zptsobené pravé nevhodnym
pracovnim prostifedim? Zde je mySlena napriklad bolest krku ze Spatné
nastaveného monitoru PC, bolest zad z nevhodného nastaveni ¢i pouZiti
kancelaiské Zidle nebo bolest oci zpiisobend nevhodnym osvétlenim
v kancelari.
= Ano
= Ne
6. NejcastéjSim problémem, se kterym se pracovnik na pracovisti setkava je
obecné STRES. Co je diivodem VaSich stresovych situaci na pracovisti?
= Nedostatek prostoru pro vyjadieni nazoru
» Sikana ze strany kolegy - mobbing
» Sikana ze strany nadfizeného — bossing
= Sikana ze strany podiizeného — staffing
= Velké mnozstvi pracovnich ukoll, které nezvladam vykonavat
behem pracovni doby (tzv. zahlceni praci)
= Nedostatek volného casu
= Nezazivam zadné stresové situace
7. Nabizi Vam zaméstnavatel v ramci pracovni doby ¢i mimo ni néjaké aktivity,
které by Vam mohli pomoci se témto zdravotnim problémim vyhnout,
zmirnit je ¢i je aplné odstranit? (Je zde mysleno napriklad masaze, cviceni,
protahovani apod.)
= Ano, nabizi a aktivné se ucastnim
= Ano, nabizi a spiSe se neucastnim
= Ne, ale kdyby nabizel, rad/a bych se ucastnil/a
= Ne, nemam zdjem o podobné aktivity
8. Zabyvaite se néjakou aktivitou, ktera ma pozitivni vliv na VaSe zdravi ve
svém volném Case?

= Denné
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= 1-3 x tydné
= 1x za 14 dni
= |x za mésic
= Alespon 1x za ptl roku
= Méné nez 1 x za rok
= Nikdy
9. Ocenil/a byste na pracovisti rizné ergonomické pomiicky jako je napft.:
podlozka pod mys, relaxacni podlozka pod nohy, polohovatelny stil/Zidle?
(Vyberte 1 odpovéd’)
= Rozhodné ano
= SpiSe ano
= SpiSe ne
= Rozhodné ne
= Nevim
10. Vyhovuje Vam VaSe soucasné pracovni prostiedi, které Vam zajiSt'uje
zaméstnavatel ve spolecnosti?
= Rozhodné ano
= SpiSe ano
= SpiSe ne

= Rozhodné ne

11. Jaké pracovni podminky by mohly zlepsit Vasi vykonnost na pracovisti?
Serad’te moZnosti 1-8 dle VasSich preferenci, kde 1 = nejsilnéjsi vliv, 8 =
nejslabsi vliv.

= Jiné prostorové umisténi objektll v kancelari
= Jin€ osvétleni
= Jiné kancelaiské vybaveni (kvalitnéjsi stoly, zidle)
= Moznost Castéjsiho vyuziti home office
= Zaméstnanecké nefinancni benefity
= Vlastni oddélené kancelaie
= Zména pracovni doby (klouzava pracovni doba)
= ZlepSeni vztahil na pracovisti mezi jednotlivymi pracovniky
12. Do jaké miry myslite, Ze VaSe soucasné pracovni prostiedi ovliviiuje Vas

pracovni vykon?
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= Velmi pozitivné
= Spise pozitivné
= SpiSe negativné
= Velmi negativné
= Nevim
13. Na jaky pracovni uvazek jste ve spolenosti zaméstnany/a?
= Hlavni pracovni pomé&r
= Casteény pracovni pomér
= Brigaddné
14. Jaké je Vase pohlavi?
= Zena
= Muz

15. Do jaké vékové kategorie spadate?

= 18— 25 let
= 26-35 let

= 36 — 45 let
= 46 — 55 let
= 56 — 65 let

= 66 let a vice

Pro zvolenou spolecnost byly vybrany typy podnozek, které jsou uvedeny nize.

Priloha 2 Opérka nohou Kensington SoleSoother

Zdroj: https://www.pracuj-zdrave.cz/
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Priloha 3 Podpéra chodidel Fellowes REFRESH

Zdroj: https://www.pracuj-zdrave.cz/

Priloha 4 PodloZka pod nohy SoleMate™ Plus black

Zdroj: https://www.pracuj-zdrave.cz/

Priloha 5 Podpéra chodidel Fellowes ROCKER

Zdroj: https://www.pracuj-zdrave.cz/
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Priloha 6 Ergonomickd podloZka pod mys Nedis ultratenkad

Zdroj: https://www.pracuj-zdrave.cz/

Priloha 7 Gelova podloZka pod zdpésti Fellowes Crystal

Zdroj: https://www.pracuj-zdrave.cz/

Priloha 8 PodloZka pod mys a zdpésti Fellowes PlushTouch

Zdroj: https://www.pracuj-zdrave.cz/
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Priloha 9 Gelovd podloZka pod zdpésti Technogel

Zdroj: https://www.pracuj-zdrave.cz/

Priloha 10 Kensington Duo Gel Mouse Pads

Zdroj: https://www.pracuj-zdrave.cz/

Priloha 11 Kanceldrska Zidle SEGO Deny

Zdroj: https://www.pracuj-zdrave.cz/
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Priloha 12 Kanceldrska Zidle SEGO Marki

Zdroj: https://www.pracuj-zdrave.cz/

Priloha 13 Kanceldrska Zidle SEGO Tecton

Zdroj: https://www.pracuj-zdrave.cz/
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