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1 Uvod

Stejné jako v osobnim Zzivoté, plati i v tom profesnim, Ze bez komunikace se neda efektivné
fungovat. Jejim prostfednictvim jsou vyjadfovany naSe pocity, emoce a také predavany in-

formace, které jsou dnes povazovany za jeden z nejcennéjSich zdroji podniku.

Témét kazdy veétsi podnik je orientovan na tymovou praci, kde kazdodenni rutinou je interni
komunikace mezi v§emi ¢leny tymu ¢i oddéleni. Navic dal§im nevyhnutelnym bodem je ko-
munikace s nadfizenym, prostiednictvim n¢hoz je predavana vétsina informaci od vrcholo-

vého vedeni az po fadové pracovniky.

Nesmirné dulezité je i externi komunikace, protoze pokud chce podnik naplnit sviij hlavni
cil, tedy maximalizovat zisk, musi komunikovat se svymi dodavateli, odbérateli a vSemi

ostatnimi z4jmovymi skupinami.

Moznym uskalim, které najdeme v praxi, jsou komunikaéni bariéry, jako je napiiklad nedo-
state¢na jazykova vybavenost spolupracovniki pochazejicich ze zahranici, které mohou na-

rusit ¢i zménit smysl sdéleni a tim i1 plynuly chod podniku.

Naopak, dnesni moderni doba sebou pfinasi nemaly rozvoj informacni technologie, ktera
se osvédcila jako velice ptinosna pro zajisténi a také usnadnéni komunikace jak uvnit pod-

niku, tak 1 mimo n¢;.

V neposledni fadé buduje komunikace také dobré vztahy mezi pracovniky navzijem a ma
tedy pfimy vliv na jejich spokojenost v podniku.

Cilem této prace je analyza systému komunikace ve vybraném podniku a navrh zmén pro
zlepSeni tohoto systému. V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy, vztahujici se ke
komunikaci, které jsou ndsledovany ¢lenénim komunikace a také prostiedky, kterych je pfi
ni vyuzito. V praktické ¢asti je analyzovana komunikace ve vybraném podniku pomoci fize-
ného rozhovoru s vedoucim, na kterou navazuje pohled ze strany pracovniktl prostiednictvim

dotaznikového vyzkumu. Na zakladé téchto zjisténi jsou vedeni podniku navrzeny zmény,

které by mohly zlepsit aktualni stav komunikace.



2 Literarni prehled

2.1 Vymezeni pojmu komunikace

Podnik funguje prostfednictvim kolektivni ¢innosti pracovnikd, aby tito lidé méli spravné
instrukce a jednali v ramci podnikové politiky, je zapotiebi dostate¢né miry fungujici komu-
nikace. Jedna se tedy o vzajemnou komunikaci mezi dvéma ¢i vice subjekty, ktefi si mezi

sebou vyménuji informace (Michael Armstrong, 2007).

Slovo komunikace vychazi z latiny, v prekladu znamena néco spojovat. Vhodné zacilena vni-
trofiremni komunikace propojuje vSechny manazerské funkce, fidi efektivni vyuzivani
zdroju a je zakladnim prvkem tspéchu celé organizace. Naopak s nedostate¢nou mirou ko-

munikace neni mozné, aby skupina lidi ispésné pracovala (Janda, 2004)

Podle Mikulastika (2010) mtze byt komunikace pouzita jak ve smyslu dopravni sité, pfemis-
tovani lidi ¢i materialu, tak v podob& myslenek, informaci, postoji a pociti mezi lidmi. Pro-
sttedkem pro zajisténi komunikace mize byt jazyk, telefon, posta, pocitac, televize, radio
nebo také dopravni prostfedky jako je autobus, letadlo ¢i vlak. Na rozvoj komunikace, ostatné
jako i na dalsi v&édni obory méla velky vliv kybernetika a celkovy rozvoj informacnich tech-
nologii.

Lidské komunikace je oznacovana jako socialni komunikace, kterd mize mit projevy Ust-
niho, pisemného ¢i vizualniho charakteru, ptficemz z hlediska pouZiti délime komunika¢ni
prostiedky na verbalni, za coz je povaZzovana veSkera komunikace, kde je pouZito mluvené
formy a slov. Dalsi forma je neverbalni, kdy je vyuZzita komunikace télem a smysly. Posled-

nim druhem je komunikace prostfednictvim ¢indl a skutkd (Vymétal, 2008)

Z pohledu psychologie jde o §ir§i pojem neZ jen o prenos informaci mezi subjekty. Jedna se
zde také ve velké mife o schopnost sebeprezentace a sebepotvrzeni ¢i vyiceni nazoru k pred-
métu nebo k ptijemci zpravy (Mikulastik, 2010).

Vymétal (2008) poukazuje na tfi hlavni vyznamy komunikace, a to:

e Vymeéna informaci mezi Zivymi subjekty ¢i objekty jako jsou napfiklad stroje.
e Oznaceni vetejné dopravy, kdy se jedné o leteckou, silni¢ni, Zelezni¢ni atd.

e Plocha, ktera slouzi ke spojeni pomoci dopravnich prostiedk.
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e Komunikace zajistuje vyménu a sdileni informaci mezi lidmi v mluvené, psané, vi-
zualni nebo ¢innostni formé, kterd ma za néasledek néjaky tcinek.

o K efektivnimu sebevyjadfovani je nezbytné vyuzivat komunikaci.

e Komunikace pouziva bézny systém symbold, diky kterému dochazi k vymeén¢ vy-
znamu mezi lidmi.

e Ucinkem komunikace je ovliviiovani a vytvareni vztaht.

2.2 Funkce komunikace
Komunikace je souc¢asti naSe kazdodenniho Zivota, proto je jasné, ze nema pouze jen jeden
ucel jako je napiiklad informovat ostatni, ale umi toho mnohem vice. Tyto funkce jsou uve-

deny v nasledujicich bodech:

e Informativni-sdélovani faktl, informaci mezi subjekty.

e Instruktivni-stejné, jako predchozi funkce predava informace, ale k nim jesté do-
dava vysvétleni pojmi, navod a postupy, jak né¢eho docilit.

e Poznavaci-nabyti védomosti o sobé samém, ostatnich ¢i jinych skute¢nostech svéta.

e Presvédcovaci-cilené ovliviiovani lidi, které ma za cil zménit jejich pohled, nazor,
postoj.

e Posilovaci a motivujici—snazi se v clovéku vzbudit sebedtivéru, zvysit jeho sebeve-
domi a posilit vztah k uréitym vécem.

e Zabavna-klade si za tcel pobavit, rozesmat, udelat ¢lovéku radost spravné ho nala-
dit.

e Vzdélavaci a vychovna-vychazi z informativni, instruktivni a poznavaci funkce,
které jsou zprosttedkovany pomoci vzdélavacich aktivit nebo samostudiem.

¢ Osobni identity-funkce zamé&fena ¢isté na sebe sama. Tedy svych postoju, ¢innosti,
nazorl a osobnich cild.

e Socializacni a spolecensky integrujici-snazi se vytvaret dobré vztahy mezi pracov-

niky a lidmi obecng¢, a tedy je vice sbliZzovat.



e Svérovaci-diky této funkci mizeme Iépe bojovat se svymi problémy a vécmi, které
nas uvnitt trapi a je tfeba s nimi vyjit na povrch za ucelem hledani pomoci a pod-
pory od druhych.

e Unikova-pomaha ¢lovéku odreagovat se od starosti prostiednictvim b&Zného ho-

voru o neutralnich vécech (Vymétal, 2008; Mikulastik, 2010).

2.3 Komunikacni proces
,Komunikacni proces je souborem informaci, komunikacnich dovednosti, komunika¢nich

aktivit a komunikacnich nastroj, které probihaji ve vnitrofiremnim prostiedi.* (Janda, 2004,

str. 13)

Planava (2005) definuje tento pojem, jako proces, kdy mezi sebou komunikuji dva subjekty,
pficemz v kazdém z nich se néco déje.

Zakladem komunikacniho procesu je komunika¢ni model neboli model komunikaéniho pro-
cesu (obrazek 1), ktery ve své knize uvadi Rehot (2012) kdy se zprava prenasi prostiednic-
tvim signalu od odesilatele k pfijemci. Behem tohoto procesu dochazi k zakédovani zpravy
pomoci komunika¢niho média, s nimz je spojen i urcity Sum, ktery sdéleni naruSuje a zkres-
luje. Nasledné je na piijemci, aby zpravu vhodné dekddoval a poskytl odesilateli zpétnou

vazbu (Vymétal, 2008).

Obrazek 1:Model komunikacniho procesu

zprava médium piijemce
zakddovani \ T / dekodovani
e n T
odesilatel odpovéd
Zpétna vazba

Zdroj: Rehor (2012)



Komunikator je subjekt, ktery zpravu vysild a je tedy jejim ptivodcem ¢i jednoduseji feceno
jejim odesilatelem. JelikoZz nemusi byt piesné informovany, mohou Vv jeho sdéleni vzniknout
mylné informace a nepiesnosti. Do sd¢€leni komunikator pfenasi fadu faktord, jako je napfti-

klad jeho osobnost, funkéni postaveni, postoje ¢i zkusenosti (Mikulastik, 2010).

Kodovani slouzi k tomu, aby komunikator mohl svou zpravu odeslat. K tomu je potieba sdé-
leni zakodovat, tedy prevést komunikatorovi myslenky na soustavu symbolt, které vyjadiuji
obsah sdéleni a pfijemce témto symbolim rozumi a je schopny zpravé porozumét (Vymeétal,

2008).

Zprava neboli sdéleni je celek symbolu, ktery je vyslan komunikatorem a zakddovan pro

jeho piijemce. Mize byt verbalni &i neverbalni povahy (Rehot, 2012).

Komunika¢ni kanal je jakysi prostfedek ¢i cesta prostfednictvim, které je pfenaSena zprava.
Pti komunikaci neni pouZit pouze jeden kandl, ale n¢kolik soub&zné, mohou to byt az ¢tyii
kanaly. Prikladem mize byt konverzace zivotnich partneri, kdy probihd komunikace pomoci
slov, zraku, subjekty vnimaji pachové signaly a také se mohou vzajemné dotykat (DeVito,

2008).

Dekodovani nastava, kdyz ptijemce obdrzi zpravu a chce si ji pfecist. Aby to mohl udélat,
je potieba odesilatelovy myslenky, které byly zakddovany ve zprave, interpretovat tak, aby

jim i pfijemce porozumél (Vymétal, 2008).

Piijemce je osoba, které komunikator danou zpravu posild. Na rozdil od odesilatele, ktery
myslenku zakodoval, musi byt piijemce schopen symboly dekddovat a prevést zpét na pu-

vodni myslenku (Rehot, 2012).

Zpétna vazba slouzi k ovéfeni, zda ptijemce spravné pochopil jemu adresované sdéleni.
Z toho lze usoudit, Ze témet veskera komunikace je oboustrannd, nebot’ informace se miize
prenaset tam i zpatky (Vymétal, 2008).

Zpétna vazba se muze lisit, ve verbalni komunikaci je reakce okamzitd, ale v pfipadé emai-
lové komunikace odpovidame na posledni pfijatou zpravu daného emailu (DeVito, 2008).
Sum je jakykoliv efekt, ktery narusuje sdéleni a znesnadiiuje tak pifjemci pochopit jeho pi-

vodni smysl. MiiZe se také stat, Ze se zprava k jejimu piijemci vitbec nedostane (Mikulastik,

2010).



DeVito (2008) rozlisuje Ctyti zvlasté zavazné Sumy:

¢ Fyzicky Sum-jako jediny nesouvisi s komunikatorem a ptijemcem, ale naptiklad
S rusivym prostredi, Spatnou gramatikou, rukopisem nebo slune¢nimi brylemi.

e Fyziologicky Sum-¢imz jsou mysleny vady zraku, sluchu, $patné vyslovnost, a to
jak na strané posluchace, tak na strané pfijemce.

e Psychologicky Sum-muze se jednat o predpojatost, predsudky, uzavienost ¢i o nad-
mérné vyjadfovani svych emoci.

e Sémanticky Sum-dochézi k nému napiiklad diky kulturnim odliSnostem jako je né-

fe¢i, nadmérnym pouzivanim odbornych ¢i abstraktnich vyrazu.

Podle Vymétala (2008) je pro uspesnou komunikaci dulezité pii kodovani sdéleni dodrzet

nasledujici pravidla:

e Mit pfedem jasné ureny zamér komunikace.

e Co nejvice konkretizovat sd€leni tak, aby piijemce snadno zpravu dekodoval.

e Srozumitelnost podéani bez jakychkoliv rusivych vlivi.

e Srozumitelnost jazyka s co mozna nejmensim mnozstvim slangovych a odbornych
vyrazi, které pfijemci nejsou znadmi.

e Piiméfend velikost davkovani informaci. Pficemz pfi nadmérném mnozstvi infor-
maci mize dojit ke sniZeni kvality pfijatych informaci pfijemcem. Naopak pii 0z-
kém rozsahu sdéleni miiZze byt pfijemce mirné€ v rozpacich a znejistit.

e Forma komunikace, ¢imZ je mySlena pouZita mira kritiky, podékovani, ptikazu a Za-
dosti.

e Otevienost.

e Jednoznacnost.

e Ovéfeni odesilatelem, zda se ptijemci podafilo zpravu dekddovat v takovém znéni,

ve kterém byla zakddovana.



2.4 Druhy komunikace

Dle formalnosti délime Komunikaci na formalni a neformalni. Formalni komunikace je
V podniku nejcasteji pouzivana mezi pracovniky a jejich nadiizenymi, a to pro vydavani pii-
kazti a doporuceni. Neformalni komunikaci pouZzijeme pii navazovani béznych spolecen-
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formalni komunikace (Koubek, 2015).

Podle prostiedi rozeznavame vnitini a vnéj$i komunikaci. Pficemz vnitfni komunikace je
vyuzivano uvnitt firmy a diky ni je umoznéno jeji fungovani. Pomoci vnéjsi komunikace
se podnik dorozumivéava a informuje své okoli. Tedy naptiklad zakazniky, média ¢i investory

(Rehot, 2012).

Komunikaci mizeme déle rozdé€lit na verbalni, kdy je pouzito mluvenych ¢i psanych projevii
pomoci slov, a neverbalni komunikaci, pii které nejsou pouzita slova, ale gesta, pohyby téla,

vyrazy obli¢eje nebo pohledy (Vyrost a Slaménik 2008).

Podle Konigové (2006) existuje jesté tieti druh komunikace, a to verbalné- neverbalni, kdy
jde o kombinaci obou piedchozich. Mezi ptiklady této komunikace miZzeme zahrnout vza-
jemnou vzdalenost mezi komunikujicimi subjekty, vyvinuty fyzicky kontakt ¢i nahrazeni

psaného projevu grafickym.

Dal$im typem rozdéleni je komunikace védoma a nevédoma. Pfi¢emz pii védomé komuni-
kaci si je komunikétor védom o ¢em mluvi, naopak u nevédomé komunikace nema komuni-

kator sviij projev nebo jeho ¢asti pod védomou kontrolou.

Rozlisujeme také komunikaci kognitivni, ktera upfednostiiuje logické, racionalni a smyslu-
plné vyrazy. Na druhé strané afektivni komunikaci, kde je vyuZivano emocnich projevi

a ptisobeni na city (Mikulastik, 2010).

Vyrost a Slaménik (2008) dale uvadéji, ze je mozné komunikaci délit také na komunikaci

zamérnou a nezameérnou.



V neposledni fad¢ rozeznavame komunikaci dle sméru (obrazek 2), a tedy:

1)

2)

3)

4)

Sestupna komunikace
Jedna se o tok informaci shora-dolt, tedy z vyssich pozic podnikové hierarchie na ty
nizsi. Nejcastéji jsou to pracovni instrukce, prohlaseni, navody, manudly ¢i jiné fi-

remni publikace (Duchoi & Safrankova, 2008).

Vzestupna komunikace

Pouziva se také mezi vySSimi a niz§imi pracovnimi pozicemi ve firemni hierarchii,
ale smér komunikace probiha opaéné, a to zdola-nahoru tak, Ze pracovnici mohou své
pripominky a napady komunikovat se svym nadiizenymi a vedenim prostfednictvim

porad, schiizi &i schranek k tomu uréenym (Rehot, 2012)

Horizontalni komunikace
Tento druh komunikace se pouziva mezi oddélenimi, které jsou v organizac¢ni struk-
tufe podniku na stejné Grovni. Jde o sdileni informaci mezi pracovnimi pozicemi,

které jsou na sobé vzajemné zavislé, ale bez jakékoliv podiizenosti (Annan-Prah,

2015)

Diagonalni komunikace
K této komunikaci dochdzi mezi odd€lenimi, které jsou vzajemné v rtiznych trovnich
organiza¢ni struktury podniku. Pouziva se pro urychleni informaéniho toku. (Taylor,

2005)
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Obrazek 2: Smeér komunikacniho toku

Vykonny feditel

Manaier Pravni Vijroba Finanéni Technicky Persondlni
prodeje Utvar Utvar (itvar Utvar
|A o /"?
1 ”
- s
] d
L—" '
Vedouci 6 ) Vedouci < > Vedouci
zavodu zavodu zavodu
H Horizontalni komuniakce
<— —_—> Diagondlni komunikace
é ----- é Vzestupna a sestupnd komunikace

Zdroj: Donnelly, Gibson, & Ivancevich, (2004)

2.5 Verbalni komunikace
Verbalni komunikace je béZnou soucasti Zivota kazdého jedince. Pii této komunikaci je vy-
uzivano slov a pfislusného jazyka, diky kterému si lidé porozumi. Mezi nejcastéjsi zptisoby

verbalni komunikace patii:
Pisemna komunikace

Pisemna komunikace, kterd mize byt napsana rukou nebo taky na pocitaci, patii mezi jedny
Z nejcastéjsich uloh manazera, které musi kazdodenné zajistovat. Pokud bychom méli mezi
sebou porovnat mluveny a psany projev, tak druhy zminény je trvalejsiho charakteru a také

byva vice promysleny, nez je tomu u Gstni komunikace (Mikulastik, 2010).

Naopak mensim minusem u pisemné komunikace je pomalejsi zp€tna vazba a také nemoz-

nost sledovani neverbalnich projevii (Veber a kol., 2009).

11



Podle Vymétala (2008) je dalsi nevyhodou pracnost pisemného vyjadieni a také zachovani
urcité urovné formalnosti a spisovnosti. Navic kviili absenci okamzité zpétné vazby muze
kazdy Clovék dané pisemné vyjadieni pochopit jinak a kviili tomu se zbytecné prodluzuje ¢as
celého pracovniho tkolu ¢i procesu.

.....

nebo situaci a co nejptesnéji se dostat k cili zapocaté komunikace. Déle se vyhnout slango-
vym ¢i méné pouzivanym vyrazim, které by mohly ztizit porozuméni zpravy a také je dule-
Zité si zpravu po sob¢ zkontrolovat, nebot’ Ize fict, ze gramatické chyby jsou v této komuni-
kaci nepfipustné a jejich dopusténi vede k mensi divéte a pocitu nejistoty ke komunikato-
rovi. V neposledni fad¢é by zprava méla byt graficky a stylisticky spravné uspotadana, aby-

chom jejiho piijemce neodradili jiz pted jejim pfectenim (Mikulastik, 2003).
Ustni komunikace

Ustni komunikace je nejstar$im druhem pouzivané komunikace na svété. MiiZe se odehravat
mezi jednotlivei nebo ve skuping lidi, kde se tyto subjekty dorozumivaji pomoci slov, ktera
pouzivaji ve spojeni naptiklad s praci ¢i ukoly, stanovenymi cili, problémy nebo ptateli. Dle
volby téchto slov jsme schopni identifikovat rozpolozeni komunikéatora a celkovou atmosféru

probihajiciho rozhovoru (Tureckiova, 2004).

Jeji nejvétsi vyhodou je okamzita zpétna vazba od piijemce sdéleni. Dale také moznost sle-
dovat neverbalni a emocionalni projevy a v neposledni fad€ také budovani bliz§ich vztahd,

nez je tomu pii pisemné ¢i elektronické komunikaci (Guffey et al., 2013).
Naopak mezi nevyhody této komunikace fadime:

e NemozZnost toto sdéleni uchovat, a tedy se k nému vratit.

e Naérocnost na cas.

e Mozné deformace ptivodniho sdéleni, pokud je zprostfedkovano dalsi osobou.
e Nemoznost promysleni svého vyroku.

e Sum a ostatni rusivé vlivy zvoleného mista ke komunikaci, které miiZou snizit poro-

zuméni (Vymétal, 2008).
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Elektronicka komunikace

Pokud chce podnik na trhu v porovnani s konkurenci uspét, je potieba drzet krok se soucas-
nym nemalym rozvojem informacnich technologii. Takovymi dvéma hlavnimi skupinami,
na kterych je komunikace v podniku zaloZena, je internet a na druhé stran¢ intranet. Na in-
ternetu mohou pracovnici naleznout nepieberné mnozstvi informaci o produktech, technolo-
giich nebo tfeba o firmach. Navic na zdklad¢ internetu funguji videokonference, diskuze
¢i elektronicka posta, kterd byva v podnicich nejcastéji vyuzivanym médiem pro komunikaci
s dodavateli, odbérateli, partnery i mezi pracovniky podniku navzajem (Dédina a Odchézel,

2007).

V porovnani s ustni komunikaci se elektronicka neodehrava v redlném case, nebot’ kdyz ode-
Sleme zpravu, jeji piijemce si ji mize piecist az o n¢kolik dni pozdéji, a to samé se miize stat
I S odpoveédi, ktera mtize ptijit také s urcitym zpozdénim (De Vito, 2008).

Zminény intranet slouzi pouze pro podnik, a to nejéastéji pro komunikaci vedeni se svymi
zaméstnanci. Pro tuto interni komunikaci byvé ve velkych podnicich ztizen utvar, ktery pie-
dava dilezité informace od vedeni v podobé¢ ¢lankt, soutézi a podobnych ptispévkl na hlavni
zed portalu, kde si je mize kazdy zaméstnanec pracujici v podniku, ktery ma ptistup k poci-

taci, precist (D&dina a Odchazel, 2007).

Plaminek (2012) ve své knize zminuje, Ze prostfednictvim e-komunikace se dostavame Casto
do situaci, kdy dojde k nedorozuméni, nebot’ je prakticky nemozné pii sdélovani nebo piiji-
mani zpravy vyjadfovat jakékoliv pocity ¢i emoce.

Vyhody elektronické komunikace:

e V piipadé¢ videokonference, vysoka rychlost komunikace a odezvy.
e Moznost komunikovat navzdory velké vzdéalenosti subjekti.

e Mnozstvi informaci volné dostupnych na internetu.

e Nizké nédklady.

e  Snazsi Sifeni informaci skrze podnikem

e Moznost poslat riizné ptilohy, jako napiiklad tabulku nebo graf.

e Podporuje spolupréci tymil a umoznuje fungovani virtualnich pracovnich skupin.
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Mezi nevyhody fadime:

e Nadbytecné mnozstvi nepodstatnych informaci.

e Pretézovani technologii.

e Nadmérné vyuzivani elektronické komunikace na tkor ustni, ktera by byla v urci-
tych situacich vhodnéjsi.

e Chyby vzniklé nedostatecnou znalosti informacnich technologii.

e Rychlost odeslané posty s sebou ptinasi i ztratu pozornosti a tvorbu vétsiho poc¢tu
gramatickych chyb.

e Nebezpeci hackerského utoku a tim vyzrazeni dulezitych udaji.

e Pracovnici travi ¢ast pracovniho dne prohlizenim webovych stranek, které s praci

nemaji nic spole¢ného (Dé&dina a Odchazel, 2007).

2.6 Neverbalni komunikace

Jak uzZ tedy vyplyva, ¢lovék se mlize dorozumivat verbalnég, ale 1 neverbalng. Tedy feci téla.
V zasad¢ tyto dva druhy komunikace pouzivame casto spole¢né, kdy slova tvoti pouze 7 %
celkového obsahu naseho sdéleni. Zbytek tvoii neverbalni signaly, jako jsou naptiklad po-
hyby a drzeni téla, vzdjemnd vzdalenost, mimika, gestikulace, dotyky ¢i rychlost feci. (Ji-

fincova, 2010).

Neverbalni komunikaci lze oznacit jako spontanni projev, nebot” odhaluje vnitini emo¢ni stav
odesilatele zpravy. V piipadé, Ze se komunikator dostane do situace, se kterou mé predchozi
negativni zkuSenosti, miZe vykazovat i rozporuplné pohyby, jako je napiiklad uskok. V za-
sadé tedy miZze neverbalni komunikace nahradit verbalni nebo ji také podtrhnout, odporovat
ji ¢i Gpln€ zmenit jeji vyznam (Cleary et al., 2008).

Janackova (2009) se dale zminuje o prevazné neverbalnich komunikaénich dovednostech,

mezi které fadi empatii, pozorovani, respekt, projeveni zajmu a naslouchani vii¢i druhému.

O tom, jak je clovek dovede neverbalné komunikovat je podle Vymétala (2008) dano nésle-

dujicimi faktory:

e dovednosti,
e temperament,

e psychicky a zdravotni stav,
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o v¢k,

e pohlavi,

e zazitymi komunika¢nimi rysy v roding,
e vychovou,

e seberozvojem,

e kulturnimi tradicemi a jejich odliSnosti.
Kinezika

Kinezika je obor, zabyvajici se studii pohybu naSeho téla. Lze také fici, Ze se jedna o feC téla.
Do kineziky patii veskera komunikace vychazejici z nasich pohybi, kterou mizeme jesté
délit na dalsi skupiny komunikace, jako je chironomie, ktera pojedndva o pohybech rukou,
a také gestiku, zabyvajici se taktéz pohyby rukou, které dokresluji nebo nahrazuji verbalni

komunikaci (Nelesovska, 2005).
Gestikulace

Pti gestikulaci je vyuzivano pohyby rukou, kterymi si komunikator pomahé k podpoteni a ze-
sileni verbalniho projevu. Gestikulace jednotlivych lidi se od sebe mliZe odliSovat, coZ byva
zpusobeno kulturnim prostifedim, osobnosti daného jedince ¢i situaci, ve které se komunika-

tor pravé nachazi (Prochazka a kol., 2014).

Mikulastik (2010) dale zminuje, zZe se nemusi jednat o pouhé pohyby rukou, ale také o po-
hyby hlavy ¢i nohou, které mohou verbalni projev zcela zastoupit. Diky gestikulaci, kterou
si mizeme pomoci pii dokresleni urcitych véci, je ptijemce sdéleni schopny si 1épe predstavit
danou situaci ¢i mySlenku, kterd je mu sdélovana.

Mimika

Mimika se tykd vyrazii obliceje, komunikujeme tedy naptiklad pomoci o¢i, ¢ela ¢i ust. Pre-
vazna vétSina vyraz znamena ve vSech kulturach to samé. Jedna se o vyjadieni nejcastéjSich
projevi mimiky, a to radosti, $tésti, smutku, bolesti ¢i strachu. Ovsem nékteré dalsi pocity

mohou lidé v kazdé zemi projevovat jinak, tyto mimické vyrazy jsou tedy vyrazné ovlivnény

kulturou daného prostiedi (Allhoft, 2008).
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Vizika
Vizika se soustiedi na komunikaci pomoci o¢i, a to délkou o¢niho kontaktu, pohybem oci,
vicek ¢i oboci a také svaly, které se v blizkosti o¢i nachazeji. Komunikaci prostfednictvim

o¢i najdeme i v mimice, kam viziku ¢ast autord zarazuje, ale dalsi ji vidi jako samostatny

obor (Vymeétal, 2008).
Haptika

Béhem komunikace se 1idé mohou vzajemné dotykat, coz zkouma prave haptika. Tyto doteky
mohou byt rizného charakteru, jako je naptiklad pratelstvi ¢i vyjadieni formalniho vztahu.
Riizné druhy doteki od sebe miizeme rozlisit diky pouZzitému dotekovému pasmu téla, které

délime na:

a) Spolecenské, zdvotilostni, kdy pouzivame doteky pomoci rukou ¢i paze.
b) Osobni, piatelské, které jsou vyjadieny také pomoci paze nebo také za ti€asti ramen,
vlast ¢i obliceje.
c) Intimni, erotické a sexudlni, pfi kterém muze byt pouzita kazda ¢ast téla.
V pracovni sféfe se nejcastéji jedna o pratelské nebo formalni doteky, jejichz nejcastejSimi

projevy je podani ruky ¢i poplacani po rameni (Mikulastik, 2010).
Proxemika

Tento pojem vyjadiuje vzajemnou vzdalenost mezi komunikujicimi subjekty. Bliz$i vzdale-
nosti miiZzeme vyjadfovat k druhému néklonost, naopak vétsi odstup casto znamené nedivéru

a neochotu s danym ¢lovékem komunikovat (Prochazka a kol., 2014).
DeVito (2008) ve své knize piSe o Ctyfech typech vzdalenosti:

Intimni vzdalenost, kterd se vyskytuje nejcastéji u milostného paru ¢i pii souboji. Jedna se
o vzdalenost 45 cm a méné.
Osobni vzdalenost, kterou bereme jako takovy svilj bezpe¢ny a soukromy prostor, ktery si

snazime uchovat. Nachazi se v rozmezi 45 cm az 1,2 metru, pfi€emz bychom do n& méli

nechavat vstoupit pouze ty, na kterych nam opravdu zalezi.
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Spolecenskou vzdalenost najdeme v rozmezi 1,2 az 3,7 metru. V této vzdalenosti probiha
neosobni a formalni komunikace. Casto se s ni setkame v pracovni sféfe, kdy mluvi zamést-

nanec s vedenim podniku.

Verejna vzdalenost zajistuje urcitou ochranu pfed nahodilymi situacemi, kdy je potieba

provést obranné akce k zajisténi naseho bezpeci. Méla by byt vétsi nez 3,7 metru.
Posturika

,, Posturika se zabyva komplexnim drzenim téla, jeho napétim nebo uvolnénim, naklony, po-
lohou rukou, nohou, hlavy, smérem natoceni téla a konfiguraci vsech casti téla.” (Vymétal,
2008, s.70).

Podle Mikulastika (2010) je také diilezité se zaméfit na vzdjemnou polohu tél subjekta, ktefi
spolu komunikuji. Na zéklad€ toho miizeme poznat jaké mezi sebou maji ti€astnici komuni-

kace vztahy a jaky maji ndhled na samotné téma konverzace.

2.7 Komunikacni bariéry
V komunikaci se vyskytuji i jisté prekazky neboli bariéry, které je nutné prekonat, abychom

dosahli efektivniho a uspésného piedani informaci (Cleary et al., 2008).

Mikulastik (2010) ve své knize nabada, abychom si tyto ptekazky uvédomovali a snazili se je

odstranit naSim sebezdokonalovanim, jinak pfichazime o porozuméni dilleZitym informacim.

Komunikaéni bariéry (tabulka 1) nebo také Sumy mohou vznikat fadou divodi. Mezi takové
dva hlavni fadime subjektivni a objektivni povahy. Tedy nizsi jazykovou a komunika¢ni
zdatnost subjektll a také nespravnou volbu komunika¢niho kanalu ¢i prosttedku. DalSimi
vlivy, které narusuji komunikaci jsou externi a interni bariéry. NaceZ tyto interni neboli
vnitini bariéry mizeme déle d¢lit na fyzické a fyziologické, socialni, psychické a psycholo-

gicke a sémantické. (Tureckiova, 2004)
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Tabulka 1: Komunikacni bariéry

Externi bariéry (vlivy prostiedi)

fyzikalni prostiedi

socialni prostredi

okolni hluk, rusici vlivy, nepfijemna teplota,
osvétleni a dalsi neptijemné vlivy na praco-

visti

fyzické a fyziologické

kulturni odlisnosti komunikujicich subjektt,

jiné zvyklosti a jejich hodnoty

Interni bariéry (vnitini vlivy)

psychické a psychologické

fyzické nepohodli, zdravotni stav jedince,
poruchy sluchu ¢i zraku, Spatna vyslovnost,

ztrata paméti

osobni problémy, nejistota, strach z netspé-
chu, pfendseni emoci a problémt do komuni-

kace

socialni

sémantické

Ptedsudky k druhé osobé, prehnand tucta ¢i
naopak jeji nedostatek k vyssi pozici v orga-

nizaéni struktufe podniku.

Rozdily v kulturni a socialni trovni, ktera se
promitd do pouzité komunikace, naptiklad

slangova vyjadreni.

Zdroj: Tureckiova, 2004

Urban (2010) dodava, ze muze dojit k oboustranné ztraté¢ komunikace, a to mezi zaméstnanci

a vrcholovym managementem podniku. Nastava to tehdy, kdy vedeni neni ochotné odpovidat

svym zaméstnanciim na mozné obavy ¢i je i

méstnanci odpovidaji tim, Zze rezignuji s jaky

nformovat o cilech spole¢nosti. Na to zase za-

mikoliv ndpady na inovace ¢i zlepSovacimi na-

vrhy, protoze by to vedeni stejné nikdy nevzalo v ivahu. Nasleduje stav, kdy klesa motivace

pracovnikil a vedeni ztraci svou autoritu a loajalnost mezi svymi zaméstnanci.

Vymétal (2008) doporucuje pro eliminaci bariér nésledujici:

Sdéleni sleduje jasny a ziejmy cil.

Dostatecna ptiprava pred vyiknutim sd€leni.
Volba vhodného prostiedi pro komunikaci.

Vyuziti rad od ostatnich, pokud jsou tieba.
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e Predvidiani moznych otadzek od piijemce sd€leni.

e Uvazit volbu komunikaéniho kandlu.

e Volit spravnost a formu vyjadreni v zavislosti na pfijemci.

e Pouzivat zpétnou vazbu k ovéteni spravnosti piijatych informaci.
e Priibézné zdokonalovat své komunika¢ni schopnosti.

e Komunikovat s ostatnimi tak, jak bychom chtéli, aby oni komunikovali s nami.

2.8 Interpersonalni komunikace

Interpersonalni nebo taky vnitropodnikovou komunikaci nalezneme uvnitf podniku, probiha
mezi majitelem firmy a jejim managementem, mezi managementem a zaméstnanci podniku
a také vzajemné mezi samotnymi zaméstnanci. V praxi do této komunikace fadime také ko-
munikaci mezi podnikem a odborovou organizaci pasobici v ném. Pravidlem je, aby komu-
nikace probihala obousmérnég, jak u ptredavani, tak i u pfijimani informaci pomoci zpétné
vazby za ucelem dosaZeni co nejvyssiho porozumeéni vSech zicastnénych subjektt (Ptikry-

lova a kol., 2019).

Janda (2004) se dale zmifuje o tzv. dvojité zpétné vazbé, pricemz uvadi, Ze zpétna vazba
umoziiuje manazerim ziskat informace, ale s témito poznatky uz dale nepracuji. Proto je
vhodné zavést zminénou dvojitou zpétnou vazbu, ktera umoziuje tyto nové poznatky zvazit

a v ptipadé jejich vhodnosti, je zavést do praxe.

Interpersonalni komunikace je Casto vyuZzivano k informovani a ovliviiovani pracovnik,

vvvvvv

je dosahovano podnikovych cilti. Je Zadouci vynechat jakékoliv nepravdivé informace a za-
tajovat pravdu. Naopak komunikace by méla byt oteviena, pravdiva, aktivni a obousmérna.
Zameéstnanci jsou poté vice motivovani, maji vétsi pocit sounalezitosti a jsou odhodlani k do-

sahovani vyssich pracovnich vykont (Pfikrylova a kol., 2019).
Funkce interni komunikace
Podle Vymeétala (2008) zajist'uje interni komunikace v podniku tyto funkce:

e Zprostfedkovava pracovnikiim vymeénu a sdileni dulezitych informaci.
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e Dava vedoucim a zaméstnanciim informace o stanovenych cilech spolecnosti a zpii-
sobu, jak jich dosdhnout.

e Umoziuje odlisit ¢leny podniku od ostatnich.

e Mai vliv na zaméstnance a vedouci ohledné¢ cili a jejich dosahovani.

e Plsobi také na zaméstnance a vedouci z pohledu hledani novych feSeni a postuptl,

Které pomohou dosahnout stanovenych cili podniku.

2.8.1 Prostredky vnitrofiremni komunikace

Z pohledu nejcastéji pouzivanych prostfedkil vnitrofiremni komunikace, které zajistuji jeji
proces a tim pfedani informaci pracovnikim, rozliSujeme nésledujici druhy:

r~r

Komunikace tvari v tvar

Jedné se o nejpouzivangjsi formu komunikace, kterd s sebou ale ptinasi fadu komplikaci.
Zakladem je, Ze manazer musi byt ochotny se svymi zaméstnanci komunikovat a také mit
k tomu patii¢né schopnosti, které ovliviiuji kvalitu této komunikace. Komunikaci tvaii v tvar
se V podniku jist¢ nevyhneme, ale kviili spravnosti a nezkreslenosti dtlezitych informaci je

vhodné ji doplnit dal§im druhem komunikace, ktery ovéti a podtrhne spravnost predanych

udaja (Armstrong a Taylor, 2015).

Tureckiova (2004) uvadi, Ze subjekty ucastnici se takovéto komunikace vyuZzivaji verbalnich

1 neverbalnich projevi a také velkym pozitivem je moznost okamzité zpétné vazby.
Intranet

Intranet ma nejcastéji podobu interni webové stranky a elektronické posty. Intranet byva za-
veden v podnicich, kde vétsina pracovnikii disponuje nebo ma pfistup k pracovnimu pocitaci.
Mezi velké vyhody intranetu patii moznost snadné obousmérné komunikace a také predani
potiebnych informaci velkému mnoZstvi pracovnikli podniku v relativné kratkém case. Mezi
nejbéznéjsi prispévky, které jsou na intranet umist'ovany, patii stanovovani a plnéni podni-

kovych cilli, dotaznikova Setfeni, firemni akce nebo soutéze (Armstrong a Taylor, 2015).
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Tymové brifinky

Tyto setkani maji za ucel zapojit do diskuse vSechny zaméstnance podniku, a tedy i1 pfekonat
bariéry branici této komunikaci. Zaméstnanci by se méli setkdvat a vzajemné si predstavovat,

pfijimat a konzultovat mozné navrhy ¢i jiné nezbytnosti (Armstrong a Taylor, 2015).
Jay a Templar (2006) uvadi pravidla, které vedou k efektivnimu brifinku:

e Priib¢h setkani tvafi v tvar.

o Ucastni se 4 az 15 lidi.

e Kazda brifinkova skupina by méla mit svého vedouciho.

e Pravidelné konani.

e Na setkani se nalezité pripravit a byt pfinosny.
Konzultativni vybory

Pti konzultativnich vyborech dochédzi k obousmérné komunikaci, jenze téchto setkani
uz Se neucastni vSichni pracovnici, ale pouze ¢lenové vyboru. Nasledné je nutné probrané
informace a rozhodnuti §ifit i mezi ostatni zaméstnance prostfednictvim nastének Ci intranetu

(Armstrong a Taylor, 2015).

Nasténky

Nasténky patiti mezi nejlevnéjsi a nejpouzivanéjsi komunikacni prostfedky. Jsou zietelné, ale
Casto se stava, Ze byvaji preplnény nepotifebnymi az nezddoucimi ptispévky. Je potieba na-
sténky kontrolovat a zbyte¢né informace filtrovat (Janda, 2004).

Speak-up programy

Pomoci téchto programi, které funguji na zaklad¢ intranetu, je mozné komunikovat jako ta-
dovy zaméstnanec s vy$§imi manaZery ¢i vedenim podniku o politikéch firmy ¢i stanovenych
planech (Armstrong a Taylor, 2015).

Casopisy a noviny

V¢étsi podniky vyuzivaji pro informovani svych pracovnikii interni ¢asopis nebo noviny, kde
je mozné se doéist detailn&ji o podniku, novinkach ¢&i o zajimavém kolegovi. Clanky jsou

psané ve formeé reportazi, interview ¢i fejetonii (Svoboda, 2009).

21



Schranky na pripominky ¢i zlepSovaci navrhy

Z diivodu obav, Ze zaméstnanec nebude manazerem vyslechnut nebo neni vhodné danou in-
formaci sd¢lit ptimo, jsou v né¢kterych podnicich zhotoveny schranky, ptes které 1ze tato sdé-
leni dorucit pisemné k rukdm odpovédné osoby. Stejné je tomu tak, pokud se jedna o zlep-
Sovaci ndvrh, kterym si pracovnik neni jisty a boji se s nim jit za svym nadiizenym (Janda,

2004).

Mikulastik (2003) se zminiuje o dalSich komunikac¢nich prostfedcich interni komunikace,

jako jsou:

e skupinovy rozhovor,

e konference, vyro¢ni zprava, shromazdéni pracovnik,

e vzdélavaci aktivity, jako jsou naptiklad seminafe, knihy ¢i webinafe,
e kolektivni vyjednavani,

e dopisy,

e telefonické hovory,

e dotazniky.

2.9 Manazerska komunikace
Tato komunikace probiha smérem dolii nebo do stran. Manazerska komunikace se nejcastéji

vyuziva v téchto oblastech:

e planovani,
e kontrolovani,
e fizeni manazerskych informacnich systém,

e delegovani pravomoci a instrukei (Duchoi & Safrankova, 2008).

Podle Rehote (2012) by bez manazerské komunikace, tedy bez ziskavani a predavani infor-
maci, nebylo mozné stanovit podnikové cile ani strategie, a tudiZ ani efektivné vést spolec-
nost. Z toho vyplyva, ze manaZerska komunikace probiha mezi manazerem a vSemi zajmo-

vymi subjekty, at’ uz jde o zameéstnance, investory ¢i zdkazniky.
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2.9.1 Manazerské styly
Pro kazdého ¢lovéka je typicky uréity temperament, stejné tak je to i u manazeru, jejichz

zpusob vedeni se d€li do nasledujicich manazerskych styla:

Autokraticky styl je takovy druh vedeni, kdy manazer méa veskerou moc ve svych rukou.
Jedin€ on rozdava tkoly, kontroluje jejich plnéni a rozhoduje co se, jak ud¢la, pticemz pec-

livé dohlizi na volnost svych zaméstnanct pfi jimi vykonavané praci (Brown, 2006).

Demokraticky styl fizeni vyuziva velké miry zapojeni ostatnich pracovniki, nebot’ manazer
jim umoziuje plné se ucastnit na rozhodovani a sdili s nimi své manazerské funkce a pravo-

moci (Vachal a kol., 2013).

Burrow et. al (2007) uvadi, ze velka mira lidi fika, Ze jim vyhovuje demokraticky styl vedeni,
protoze se diky zapojeni do planovani a rozhodovani citi jako plnohodnotny a aktivni ¢len
tymu na jehoz praci zavisi dosazeni spole¢nych cilii podniku. To se také odrazi na jejich veétsi

motivovanosti a spokojenosti.

Konzultativni styl vyuZzivaji manazefi, ktefi se pfed kone¢nym rozhodnutim chtéji poradit
a konzultovat s ostatnimi pracovniky podniku, zda je konkrétni feSeni to nejlepsi. K zajisténi
tohoto manazerského stylu, a tedy moznosti ¢erpani nazord z vice zdroji je nutné ziidit na-
priklad tymové brifinky ¢i schranky na napady, aby lidé mohli vyjadtit sviij nazor a vyuzit

tak svych odbornych znalosti (Needham & Dransfield, 2000).

Liberalni styl vedeni pifesouva veskeré pravomoci rozhodovani a planovani na pracovniky.
Na samotném manazerovi uz je pouze zajistit komunikaci, opatfit informace a byt pracovni-

kim k dispozici kvili ptipadné podpofte ¢i piekonani prekazek (Mikulastik, 2015).

Participativni styl pozname podle rozlozeni moci mezi podtizené, které manaZer bere jako
své partnery, které povzbuzuje a vytvari adekvatni prosttedi pro feSeni svétenych ukolt. Jako
nastroj motivace vyuzivad manazer pochvalu, moznost kariérniho rtistu ¢i finan¢ni ohodno-

ceni (Dlabay & Scott, 2010).
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2.10 Externi komunikace

Pokud chce firma na trhu uspét, musi mimo vnitini komunikaci vyuzivat také tu vnéjsi. Ex-
terni komunikace zajistuje veskerou aktivitu s dodavateli, odbérateli a vliibec se vSemi za-
jmovymi skupinami podniku. Bez této komunikace by zadny podnik nemohl prosperovat,

a tedy ani existovat (Krizan et al., 2007).
Podle Rehote (2012) miizeme externi komunikaci rozdélit na dvé skupiny:

e Povinna komunikace, kterou podnik musi vykondvat, aby mohl fungovat. Patii sem

naptiklad komunikace s ufady, pojistovnou, bankou ¢i dodavateli.

e Dobrovolnd komunikace, bez které se v dneSni dob¢é zadna firma neobejde. Kvili
velké mife konkurence je nutné k zajisténi prosperity podniku komunikovat se vSemi

zajmovymi skupinami.

2.10.1 Prostredky externi komunikace
K tomu, aby firma dosahla svych cild, a tedy realizovala zisk prostfednictvim odbytu svych

produkti a sluzeb, je nutné vyuzivat tyto prosttedky externi komunikace:
Piimy prodej

Tento druh prodeje je specificky tim, ze odborné zpiisobily prodejce realizuje prodej na misté
uréené zakaznikem. Diraz je kladen na vstficné a osobni jednani. Nejcastéji se s timto zpu-
sobem prodeje setkame v piipadech, kdy jde o specializovany sortiment zbozi, které je nutno

prizpusobit zakaznikovi pfesné podle jeho pozadavkd (Mulacova a kol., 2013).
Piimy marketing

V pfimém nebo taky direct marketingu je vyuzito ptimych kanald, bez marketingovych me-
zi¢lankl, k osloveni a zaroven doruceni zbozi a sluzeb zakaznikovi. Tento druh externi ko-
munikace je dnes Casto vyuzivan k budovani dlouhodobych vztahii se zdkazniky, kdy jsou

jim zasilany drobné darky, informacni brozury ¢i blahoptani (Kotler & Keller, 2007).

24



De Pelsmecker et al. (2003) uvadi, ze pfimy marketing mtize slouzit také jako podpora pro
ptimy prodej, nebot’ udrzuje podnik v kontaktu s jeho zakazniky. Diky tomu firma usetii pe-

nézni prostiedky za navstévy prodejct, které jsou znacné nakladné.
Reklama

Obecné lze fict, Ze se jedna o komunikaci mezi dvéma stranami, a to zadavatelem reklamy
a potencialnim zékaznikem, kterému je produkt ¢i sluzba prostfednictvim urcitého média

V podobé¢ reklamy nabizena.

Jejim cilem je vhodnym zplisobem podat stavajicimu 1 potencidlnimu zadkaznikovi informace

o nabidce produkti a sluzeb a snazit se mu je prodat (Vysekalova & Mikes, 2010).
Podpora prodeje

Do podpory prodeje fadime vse, co spotiebiteli poskytuje né¢jakou vyhodu oproti konkurenci,
tedy to, co jej mize motivovat k rychlej§imu ¢i objemnéjSimu ndkupu daného vyrobku

¢i sluzby (Zamazalova, 2009).

Tento nastroj komunikace slouzi ke kratkodobé podpoie ndkupu zakaznikl a tim i zvySeni

objemu prodeje vyrobcl a mezi¢lanki Gicastnicich se na sméné (Machkova, 2009).

Yeshin (2006) uvadi, Ze v porovnani s ostatnimi nastroji externi komunikace, které podniky
vyuzivaji spiSe z dlouhodobého hlediska, mé podpora prodeje nejvyssi vliv na okamzitou
reakci ze strany zédkaznikid. Mezi tyto néstroje, které podporuji prodej fadime darkové pied-

méty, veletrhy ¢i vystavy.
Public relations

Dulezitym bodem je povést neboli image spole¢nosti. Pod pojmem PR se skryva soubor ak-
tivit, které slouzi k ovlivnéni minéni z&jmovych skupin o daném subjektu. Nejcastéji
se s timto nastrojem setkdme v masové komunikaci, jako jsou naptiklad tiskové konference,

¢lanky v médiich ¢i rozhovory (Ftorek, 2012).
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Sponzoring

Sponzoring mizeme oznacit jakou oboustranné vyhodnou spolupraci. Na jedné strané je to
poskytovatel financ¢nich prostiedk, ktery se diky této spolupraci snazi zajistit své komuni-
kacni cile a zviditelnit se. Na druhé stran€ je to organizace, osoba ¢i akce, ktera diky pro-
sttedklim od sponzora miize zorganizovat sviij projekt. Sponzor nemusi poskytovat pouze

finan¢ni prostiedky, ale také produkty ¢i sluzbu (Ptikrylova, 2019).

Se sponzoringem se nejcastéji mtizeme setkat pii sportovnich udalosti, odborné tedy se spor-
tovnim sponzoringem, ktery dané firm¢ zajisti velkou publicitu a znamost jejiho loga. Nej-
Castéji jsou takovymi sponzory velké firmy, které na trhu puisobi fadu let, jako je napiiklad

Skoda Auto ¢&i Ceska spotitelna (Vysekalova a kol., 2012).
Podle Ptikrylové (2019) mtizeme sponzoring rozdélit podle podporované aktivity na:

e Sportovni sponzoring—finan¢ni podpora zavodi, sportovnich akci, jednotlivych
sportovct ¢i tymil.

e Kulturni sponzoring—jedna se o galerie, muzea, koncerty.

e Socialni sponzoring—napomaha k zajisténi fungovani obcanskych organizaci, sa-
mosprav a skol.

e Spolecensky sponzoring-investice do vzdélavani, aktivit mistnich spolki a sdru-
Zeni ¢i na udrZovani pamatek.

e Védecky sponzoring-slouzi k podpote védy a vyzkumu.

¢ Ekologicky sponzoring-podpora Zivotniho prostiedi a s tim spojené budovani
image podniku, kterému zaleZi na ekologii.

e Sponzoring médii a programi—podpora sportovnich programi a potfadd, které né-
jak souviseji s oborem podnikani dané spole¢nosti.

e Profesni sponzoring—podpora podnikatelského projektu ¢i profesniho ristu se za-
meérem budouciho zisku na profitu dané¢ho subjektu.

e Komer¢ni sponzoring-zaloZen na budovani vztah s partnery prostfednictvim in-

vestice do jejich projekta.

26



3 Metodika prace
3.1 Cil prace

Cilem prace je analyza systému komunikace ve vybraném podniku a navrh zmén pro zlepseni

tohoto systému.
Mezi dil¢i cile, které byly dale stanoveny, patfi:

e Zpracovat literarni prehled a vymezit klicové oblasti souvisejici s komunikaci.
e Vyhodnotit stavajici systém komunikace ve zkoumaném podniku.
e Navrhnout zmény systému komunikace.

e Navrhnout komunika¢ni nastroj zaméfeny na zjisténi zpétné vazby od zaméstnancti.
Zaroven byly stanoveny tyto hypotézy:

e H1: Pracovnici ¢eské narodnosti dostavaji Casteji informace k praci od svého mistra
nez od kolegy.

e H2: Pracovnici, ktefi v podniku pracuji kratsi dobu, dostavaji nejvice zpétné vazby
od nadfizeného.

e H3: Nadfizeny je nejvice otevien ndpadiim od profesné nejstarSich zaméstnancil.

e H4: K zahrani¢nim pracovniklim se dostava vice zkreslenych ¢i netiplnych informaci.

3.2 Metodika prace

Pro spravné uchopeni této problematiky bylo nejprve nutné zaméfit se a prostudovat litera-

turu, ktera se komunikaci zabyva.

Literarni reSerSe obsahuje definici pojmu komunikace, dale jeji funkce, proces a v neposledni
fadé¢ také druhy, z nichZ jsou nékteré dale hloubg&ji rozebirany. Urcita cast je vénovana také
manazerské komunikaci, kterd do tohoto tématu nepochybné patii a pracovnici se s ni setka-

vaji kazdodenng.

Dalsim bodem bylo sestaveni charakteristiky zkoumaného podniku z pohledu jeho €innosti,
oblasti pisobeni a také pracovnikil. Sbér téchto dat byl realizovan pomoci volné dostupnych

zdrojl na internetu a také diky internim dokumentiim poskytnutych podnikem.
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Prakticka ¢ast se predevSim zabyvala aktualnim stavem podnikové komunikace, a to jak in-
terni, tak i externi. Pro ziskani dat potfebnych k analyze souc¢asného stavu byl sestaven do-
taznik pro fizeny rozhovor s jednatelem zkoumaného podniku. I pfes probihajici pandemic-
kou situaci mi byl umoznén fyzicky piistup do podniku, kde byl tento fizeny rozhovor reali-

zZovan.

Téhoz dne bylo zapocato dotaznikové Settfeni, kdy byly za pomoci asistentek vyroby pracov-
niktim rozdany dotazniky, které mély za ucel zjistit aktualni stav interni komunikace v pod-

niku z pohledu zaméstnanct a také jejich spokojenost s touto ¢innosti.

Sbér dat byl uskute¢nén v lednu roku 2021 v misté ptisobeni podniku. Dotaznikového Setieni

se zucastnilo 63 respondentt.

Data jsou v praci vyjadiena prostiednictvim grafickych zobrazeni a ¢ast z nich je statisticky
testovana pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu. Pficemz pro kazdou hypotézu je stanovena
jak nulova, tak i alternativni hypotéza. Nasledné vytvoteny tabulky naméfenych a o¢ekava-
nych hodnot, prostfednictvim kterych je vypocitana hodnota %2 a p-value, které je porovnano

se stanovenou hladinou vyznamnosti 5 %.

Vystupem realizovaného vyzkumu jsou navrzené zmény, které by mohly pozitivné ovlivnit
stav komunikace v podniku a tim také spokojenost zamé&stnanci. Prace je dovrSena zavérem,

ktery shrnuje dosazené vysledky.
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4 Charakteristika podniku

Podnik XY je dcefinou spolecnosti patiici pod némecky holding M, sidlici v Reinheimu,
ktery se muze se pochlubit s vice nez pétasedesati letou tradici v oblasti vyroby nabytkového

kovani.

Podnik XY ptisobi od roku 1994 v Ceské Krumlové, kde zaméstnava 109 pracovnikil v jedné
vyrobni hale, ktera je rozdélena na dvé vyrobni oddé€leni. Tento podnik ma charakter spise
montdzniho zavodu, jehoz predmétem cCinnosti je pfedev§im vyroba a montdz pantovych,
rohovych a klopnych systémt skiinék. Matetskd spolecnost M pro podnik zajist'uje zakazky,

technicky servis a také se stard o dodavky vyrobnich stroji a potfebnych komponentii.

Spolecnost patii mezi prukopniky inovaci ve svém oboru a trvale Ipi na spokojenosti zakaz-
niku, proto neni divu, ze vedeni spole¢nosti dba na kvalitu svych vyrobkii a je také drzitelem
certifikatu jakosti ISO 9001:2015. Mimo to se snaZzi chranit Zivotni prostiedi, naptiklad v po-
dobé& znaéného sniZeni vyprodukovanych emisi, na coZ poukazuje i drzeny certifikat ISO

14001:2015, tvofici systém environmentalniho managementu.

Cely holding ptsobi prostfednictvim svych zavodu a prodejnich kancelédfich dale v Ra-
kousku, Némecku, USA, Francii, Svédsku, Kanadg, Jizni Africe, Australii a v Cing. Spolec-
nost ma také diky svym partnerim umoznén vyvoz témét do celého svéta.

Mezi nejcastéjsi odbératelé patii vyrobcei kuchyni, obyvacich pokojii, koupelen ¢i kancelai-

ského vybaveni.
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5 Soucasny stav komunikace v podniku

V této ¢asti mé diplomové prace je analyzovéan soucasny stav interni i externi komunikace
v podniku XY. Sbér potiebnych dat probihal v organizaci prostfednictvim fizené¢ho rozho-

voru s jednatelem spole¢nosti a také pomoci pozorovani a diskuze s pracovniky.

5.1 Interni komunikace

uspéchu organizace, nebot’ bez ni by pracovnici neméli diilezité informace a nikdo by neve-
d¢€l, co ma délat. Naopak, ale velké mnozstvi informaci nemusi znamenat tu spravnou cestu,
protoze pracovnici jsou poté piehlceni informacemi a mohlo by je to demotivovat Kk vykonu
své prace. Proto je snahou podniku, aby kazdy pracovnik mél optimalni mnozstvi informaci

ke své praci.

Pokud se podivime na komunika¢ni proces v podniku XY, zjistime, Ze na pomyslném za-
¢atku stoji matetska spole¢nost M, ktera pro podnik XY zajist'uje zakazky, které piebira jed-
natel spole¢nosti XY a podle povahy je tfidi a sméfuje mezi dva vedouct, ktefi jsou mu piimo

podiizeni.

Pokud jde o oblast personalistiky nebo financi, pfebira tyto informace vedouci persondlniho
a finan¢niho Useku, ktery informace distribuuje bud’ personalni pracovnici nebo finanéni
ucetni.

Pokud ale jde o informace spojené s vyrobou, je proces komunikace delsi. Informace dostava
do rukou vedouci vyroby, ktery musi zpravu §ifit pfes planovace vyroby k mistrim. Ty je
rozd€li mezi dvé vyrobni patra, kterd jsou rozdéleny podle cilového mista, kam poté hotové
vyrobky smétuji. Pftimo ve vyrobé uz informaci dostavaji ke svym rukam setizovaci, kteti
maji za povinnost sefidit linku pro konkrétni vyrobek a operatofi vyroby, kteti zajistuji vy-
robu. Poté dochazi ke kontrole vyrobki a jejich distribuci. DitleZitou roli zastavaji také asis-
tentky vyroby, které funguji jako poradni Clanek pro operatory vyroby a také jako pomysiné
spojky mezi mistry a vyrobou.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze v podniku pfevazuje sestupnd komunikace. Po detailngj-
$im prozkoumadni, ale zjistime, Ze nalezneme i komunikaci vzestupnou, a to ve form¢, kdy

vedeni podniku chodi kazdy den do vyroby a je piistupné jakékoliv diskuzi ¢i pozadavku

30



ze strany pracovnikl. Déle je to také horizontalni komunikace, kterou nalezneme pii vymeéné
informaci mezi obéma vyrobnimi patry, kterd jsou vzajemné postaveny na stejné urovni v Or-

ganizacni strukture.

Kvili sménnému provozu je také nezbytné vzijemné vyménovani informaci mezi mistry,
aby véd¢li, co se za predchozi smény udalo a mohli na piipadné udalosti reagovat. V podniku
jsou Ctyfi mistfi, pro kazdé vyrobni patro jsou tedy ptidéleni dva, kazdy z nich ma na starost

jednu sménu, ranni a odpoledni.

V podniku je kladen duraz na vyuzivani zpétné vazby, aby nedochazelo ke zkreslovani in-
formaci, nebot’ zde pracuje velky pocet zahrani¢nich pracovniki, z nichz néktefi neumi cesky
vibec a dalsi jen ¢astecné.

Z pohledu druhit komunikace je ze strany jednatele podniku udrZzovan odstup pomoci for-
malni komunikace se v§emi pracovniky 1 vedoucimi. To samé plati 1 ze strany obou vedou-
cich smérem k nize postavenym pracovnikiim. Mimo to, mezi mistry, operatory a dalSimi

pracovniky probiha komunikace spiSe neformélnim zptisobem.
Osobni rozhovor

O osobnich rozhovorech lze fict, Ze jsou v podniku XY branné jako nejdiilezitéjsi a také
nejcastéji vyuzivany komunikaéni nastroj. Je to predevSim z toho diivodu, Ze pracovnici,
ktefi jsou v organiza¢ni struktufe nejnize, nedisponuji pracovnim pocitatem nebo mobilem
a veSkera komunikace s nimi tak musi probihat slovné. Diky tomu dochazi k okamzité inter-
akci mezi zacastnénymi pracovniky, moZnosti sledovani neverbalnich projevl, a hlavné

k mozZnosti okamzité zpétné vazby.
Ustni komunikace je také ve velké mife vyuzivano mezi vedenim podniku a kancelafskymi
pracovniky za ucelem dosaZeni rychlé odezvy a budovani lepSich pracovnich vztaht.

Elektronicka komunikace

Jak uz bylo zminéno vyse, pocitaci disponuji pouze kancelaisti pracovnici, proto neni elek-
tronicka komunikace vyuZivana v takové mife jako ustni. Navzdory tomu je to ale cenény
nastroj komunikace z pohledu uchovéni zaslanych informaci a také moznosti posilani riz-

nych pfiloh, at’ uz jde napiiklad o smlouvy ¢i tabulkové soubory. Dalsi nespornou vyhodou,
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které podnik v Outlooku vyuziva, je kalendar s ptipomenutim pracovnich tikolt a také moz-

nost naplanovat si schtizku s vedenim.
Telefonické rozhovory

Telefony jsou dalSim nastrojem, ktery umoziuje okamzitou odezvu. VSichni kancelaisti pra-
covnici disponuji pienosnou pevnou linkou, kterou vyuzivaji i mistii, vedouci a také jednatel.

Tohoto média je vyuzivano piedevsim pro komunikaci uvnitt podniku.

Jednatel spolecnosti spole¢né s obéma vedoucimi a mistry maji k dispozici také kazdy svij
osobni mobilni telefon, ktery pouzivaji hlavné pro komunikaci s dodavateli nebo matefskou

spole¢nosti, pokud nejsou zrovna piitomni v podniku.
Porady

Porady se v podniku konaji kazdé rano a zpravidla trvaji piiblizn¢ 15 minut, ale zalezi
na konkrétni situaci. Nejcastéji probirana témata jsou spojena s aktudlni situaci ve vyrobé
&i personalnim zajidténim. Ugastni se jich pouze vedeni a mistii. Zapis z jednani se nevyho-
tovuje, kazdy, kdo potiebuje, udéla si své poznamky.

Nasténky

Z pohledu délnickych profesi jsou nasténky témét jedinym pravidelnym vizualnim nastrojem
komunikace, ktery jim umoziuje ziskat dulezité¢ informace. Takovéto nasténky najdeme
V podniku ¢tyfi, po dvou na kazdém vyrobnim patie, pfimo u kancelafe mistrli, aby bylo

mozné piipadné nejasnosti ihned objasnit ze strany nadiizeného. Na nasténce nalezneme:

e rozpis smén na aktudlni tyden,
e rozpis pracovist,
e informace k ¢erpani dovolené,
e obecné instrukce k praci,
e reporty tykajici se porovnani planovaného a skute¢né dosazeného obratu za minuly
meésic.
Posledni bod ohledné reportu tykajiciho se obratl je jediny ukazatel naplnénych ¢i nenapl-

nénych cill, ktery podnik svym pracovnikiim zvefejiuje
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Podnikovy ¢asopis

Spolecnost vydava podnikovy Casopis, ve kterém mohou zaméstnanci najit nepieberné
mnozstvi informaci tykajici se déni ve firmé¢, jako jsou naptiklad spolecenské firemni akce,
novinky a inovace Vv oboru, ve kterém podnik ptisobi a mnoho dalSich. Tento ¢asopis vSak

vychazi nepravidelné.
Intranet

Lze tict, Ze intranet se obecné v celé korporaci pouziva, ale pokud se podivame podrobnéji,
zjistime, Ze je cely v némeckém jazyce. Pro kancelatské pracovniky paisobici v Ceské repub-
lice je tim padem v podstat¢ nevyuzivany. Jednim divodem nizkého pouzivani je nedosta-
tena znalost némeckého jazyka tady pracovnikl a dal$im také to, ze pfispévky jsou prede-

v§im o aktualitach dé&jicich se v zahrani¢ni.
Videokonference

Videokonference jsou v dne$ni dob¢ stale vice vyuzivany hlavné z divodu pandemie koro-
naviru COVID 19, nebot’ umoziuji v jeden okamzik spojeni vice lidi i na vétsi vzdalenost
a také moznost se vzajemn¢ vidét prostiednictvim svych pocita¢ti. Mimo to, v podniku se vi-
deokonference vyuZzivaly jiz diive, kdy jednatel spolecnosti se tcastnil a stale ucastni jednani

S vedenim matetské spolecnosti.
Bariéry

Mezi nejdiskutovanéj$imi oblastmi v podniku najdeme jist¢ bariéry, které se vyskytuji
jak v podobé rusivych vlivii prostiednictvim hluku z vyrobnich stroji, tak i z pohledu komu-
nikace zaméstnanct, kdy se mohou vyskytovat kulturni odliSnosti a také hlavné nedostate¢né

jazykové schopnosti n¢kterych pracovnikii, nebot’ téméf tietina jich je zahrani¢niho ptivodu.

Skoleni

ey e

od matefské spolecnosti vyzadovano skoleni kazdého pracovnika, a to jednou za rok na bez-
pecnost a ochranu zdravi pfi praci a také na pozarni ochranu. Pro operatory vyroby je také

zajistovano Skoleni tykajici se oblasti kvality.
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Nastup nového pracovnika

Pokud se v podniku uvolni nebo vytvoii pracovni misto, personalni oddéleni vyda podle jeho
povahy bud’ inzerat na portéal prace.cz nebo kontaktuje persondlni agenturu s pozadavkem

na nového pracovnika.

Poté, co uchaze¢ o konkrétni pracovni misto projde vybérovym fizenim a je piijat, nastava
jeho adaptace v podniku, kdy pfi nastupu musi projit Skolenim na GDPR, které v piipadé
kmenovych zaméstnanct zajistuje persondlni pracovnik. V opacném piipadé, pokud jde
0 agenturniho pracovnika, je Vv této oblasti zaskolen asistentkami vyroby. Dalsi skoleni, jako
je bezpecnost a ochrana zdravi pii préci a Skoleni pozarni ochrany zajist'uji u vSech novych

pracovniku asistentky vyroby.

Dale je pracovnik informovan o néplni své pracovni pozice a dalSich potiebnych nalezitos-

tech. Poté je proveden firmou a nasledné seznamen s kolektivem.
Spolecenské akce

Pro utuzovani pracovnich vztaht a vytvoteni pratelské atmosféry v podniku je dualezité za-
mefit se ze strany podniku i na aktivity, které sice nepfinaseji zisk, ale pozitivné ovliviiuji
spokojenost pracovnikill. Z pohledu zaméstnanct je pofadani spolecenskych akei Casto dule-
zitym kritériem spokojenosti, nebot’ diky nim maji pocit, Ze s nimi podnik pocitd a vazi
si jich.

Podnik kazdy rok potada vanoc¢ni vecirek, na némz jsou mimo hostiny a zabavy prezentovany
dosazené cile za uplynuly rok a také je pracovniklim nastinéno o¢ekavané sméfovani podniku
do budoucna. Neopomenutelnou soucasti této akce je také predani darku pro pracovniky,

ktefi v podniku odpracuji urcity pocet let.

Mezi dals$i aktivity, které podnik pro své zaméstnance pofada, patii cyklovylet v prostfedi

Sumavy a také sjizdéni feky Vltavy na raftech.
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5.2 Externi komunikace
Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti této prace, bez externi komunikace by v dnesni dobé
podnik jen stézi fungoval, nebot’ by o jeho ¢innosti téméf nikdo neveédél a chybéli mu tak za-

kaznici.

Ovsem podnik XY je soucasti korporace, kterou fidi matetska spolecnost M a ta pro n¢j
zajist'uje naprosto vSechny zakazky. Z toho tedy vyplyva, ze samotny podnik XY je jakousi

,montovnou“ a jeho existence na externi komunikaci pfimo nezavisi.
Webové stranky

Webové stranky patii mezi nejrozsifenéjsi formy propagace vsSech spolecnosti, zakaznik

si prostiednictvim nich miize najit informace tykajici se spole¢nosti a jejich produkta.

Podnik XY cisté svymi webovymi strankami nedisponuje, ale odkazuje na némecké webové

stranky, které jsou pro zakazniky ¢astecné prelozeny do Cestiny.
Tyto webové stranky se déli na sekce:

¢ informace o spolecnosti,

e produkty,

o reference,

e novinky,

e systémy nabytkového kovani,
e kariéra,

e kontakt.

Public relations

Vedeni podniku si je dobie védomo, Ze vztahy s vetejnosti jsou kliCovym faktorem dobré
povesti v jeho okoli, a tudiz maji vliv i na minéni potencidlnich zaméstnanct z fad verejnosti.
Proto podnik v tomto sméru nezahali a snazi se alespon o medializaci prostfednictvim ¢lanka
V mistnim novinovém zpravodaji ¢i zajiSténim finan¢ni podpory vétsich akci poradané més-

tem, a tedy 1 poskytnuti ur¢itého sponzoringu.
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Socialni sité
V dnesni dobé, kterd predstavuje obrovsky rozvoj technologii a s nim spojené vyuzivani so-
cidlnich siti, je vhodné ze strany podniku zacilit 1 na tyto platformy a ziskat tak nové zakaz-

niky.

Mezi nejcastéji pouzivané socialni sit¢ z fad vefejnosti bezpochyby patii Facebook, In-
stagram a ve svété také Twitter. Cesky profil podniku na t&chto sitich nenajdeme, ale opét
nechybi zahranic¢ni zastoupeni podnikl, které prodavaji vyrobky svym zakaznikim.
Na téchto strankach podnik pifedevs§im propaguje své produkty z oblasti nabytkového kovani

s jejich popisem.

Dalsi platformou, kterou vyuzivaji zahrani¢ni pobocky spolecnosti, je profesni socialni sit’

LinkedIn. Prostfednictvim této sité cili podnik na ziskani odbornikli do svych nejvyssich fad.
Podpora prodeje

Podporu prodeje opét najdeme spise u zahrani¢nich spole¢nosti korporace, které se zamétuji
na odbératele. Mezi témito prostiedky najdeme katalogy vénujici se vSem nabizenym druhiim
systému nabytkového kovani. Déle zékaznicky Casopis, ktery informuje o inovacich, produk-
tech a ispéchu spole¢nosti. Oba tyto prostiedky podporujici prodej vydava podnik, jak ve fy-
zické podobg, tak 1 v elektronické, prosttednictvim svych webovych stranek, kde si je miizou

zakaznici volné stahnout.

Velky vliv na prodej maji také showroomy, kde spole¢nost piedstavuje své produkty, které
jsou namontovany napiiklad na kuchyiiském ¢i kancelarském nabytku. Dalsi nezanedbatel-
nou podporou prodeje jsou veletrhy, kterych se podnik ucastni. Za zminku jisté stoji pravi-
delna ucast na veletrhu EuroCucina, ktery se kona jednou za dva roky v Milanég, kde jsou

predstavovany nejnovéjsi trendy v oblasti nabytkového designu.
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6 Vysledky dotaznikového Setreni

Vyzkum byl proveden formou dotaznikového Setieni. Kazdy dotaznik se skladdal z 67 otazek,
pricemz bylo vyuzito jak otdzek uzavienych, tak i otevienych. Dotazniky byly zaméfené pie-
dev$im na spokojenost pracovnikil s aktudlnim stavem interni komunikace a také na zjisténi
jejich pohledu na proces a nastroje interni komunikace v podniku. Dotaznik se formalnég skla-
dal ze Ctyft Casti, a to: komunikace s nadfizenym, komunikace s kolegy na pracovisti, podni-

kova komunikace a posledni ¢ast se vénovala identifikaénim otazkam.

Rozdano bylo celkem 100 dotazniki, za ucelem pokryti naprosté vétSiny celého podniku.
Dotazniky vyplnilo 63 zamé&stnanct, coZ tedy tvoii navratnost 63 %. Zahrani¢ni pracovnici

vyplnili dotaznik za pomoci svych kolegi, kteti jim n¢které otazky prekladali a vysvétlili.

Graf 1. Jaké je Vase pohlavi?

Jaké je Vase pohlavi?

®E muZ =Zena

Zdroj: viastni data

Ze zaméstnanct odpovidalo 76 % zen a 24 % muzu (viz graf 1). Tato pfevaha Zen je zptso-
bena pfedevsim povahou pracovnich ¢innosti v podniku, které 1ze oznacit jako méné fyzicky

narocné.
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V podniku najdeme pracovniky z riiznych zemi. Z celkovych 63 respondentti je naprosta vét-
sina Cechd, a to 50 (80 %). Dalsi podty zaméstnanct z pohledu narodnosti jsou jiz vyrovna-
néjsi, ale 1 tak zde nejpocetné;si zahrani¢ni skupinu tvoii Ukrajinci. Tohoto dotaznikového
Setfeni se jich zac€astnilo celkem 7 (11 %). Dalsi 4 (6 %) pracovnici jsou mad’arské narodnosti
a zbyvajici 2 pracovnici (3 %), ktefi vyplnili dotaznik, jsou narodnosti bulharské (viz. graf

2).

Graf 2: Jaké je Vase narodnost?

Jaka je Vase narodnost?

m Ceskd = Bulharskd = Madarska Ukrajinska

Zdroj: viastni data

v .

Zamérem vyzkumu bylo také pokryt co mozna nejvice pracovnich pozic napfi¢ vSemi useky
V organizaci.

Jelikoz je podnik XY montaZnim zavodem, pracuje tu z tohoto diivodu nejvice zaméstnancti
na pozici operatora vyroby, kteti tvoti 84 % respondentii. Dale 5 % setizovaci, 3 % udrzbai,
3 % THP pracovniki/asistentek vyroby, po 2 % pracovnikll z personalniho 1 z finanéniho

useku a 1 % zaméstnancl z oddéleni logistiky (viz. graf 3).
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Graf 3: Jaké je Vase pracovni zarazeni?

Jaké je Vase pracovni zafazeni?

% 2% 2%

84%

= operator vyroby = sefizovac = logistika = udrZzba = THP-asistetka vyroby = Persondlni tisek ® Finan¢ni usek

Zdroj: vlastni data

Pokud jde o0 pocet odpracovanych let ve spole¢nosti, nejvice dotazovanych tu pracuje méné
nez 5 let, a to konkrétné 54 % respondentd. DalSich 27 % dotazanych v podniku pracuje
5az 10 let a mezi nejvice vytrvalé pracovniky, ktefi zde pisobi 10 az 20 let, patii 19 %

respondentu (viz. graf 4).

Po rozhovoru s asistentkou vyroby bylo zjisténo, Ze velky pocet zamé&stnanci pracujicich zde
mén¢ nez 5 let, je dan tim, Zze pobliz podniku pisobi n€kolik dalsich vyrobnich spolecnosti,
které si navzajem pietahuji své zamé&stnance. Dal§im divodem vétsi fluktuace je také to, Ze
fada zahrani¢nich pracovnikii si do Ceské republiky pfichazi vydélat uréity finanéni objem

a poté smeétuje zpét do své rodné zemé.
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Graf'4: Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?

Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?

19%

54%
27%

EménénezSlet m5-10let = 10-20 let

Zdroj: viastni data

Z celkového poctu 63 respondentti uvedlo 65 % dotazanych, ze jsou vyuéeni v oboru. 13 %
dotazanych pracovniki ma zakladni vzdélani. Tito zamé&stnanci plsobi na pozici operatora
vyroby. Dalsi pocetnou skupinu tvoii 21 % respondentt, ktefi maji stiedoskolské vzdélani.
Z nichz fada plisobi na kanceléi'skych postech, ale také mezi nimi najdeme i délnické pozice.
Pouze 1 dotazany (1 %) uvedl, Ze vystudoval vysokou $kolu. Tento zminény pracovnik put-

sobi na oddé€leni logistiky (viz. graf 5).

Graf'5: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

13%
1% A
A\
21%
65%
= vyuCenvoboru = stfedni = vysokoskolské zakladni

Zdroj: vlastni data
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Komunikace s nadiizenym

Otazka ¢.1: Byvaji Vam sdéleny informace potiebné k vykonu Vasi prace véas?

Naprosta vétSina respondentii uvedla, Ze jim jsou informace potiebné k praci sdélovany vcas.
Jejich odpovéd v 92 % procentech piipadl znéla ,,ano*. Zbyvajicich 8 % uvedlo odpoved’

,,Spise ano*.

Z mozné skaly odpovédi u této otazky nebyly vybrany Zadné negativni odpovédi, které by
znacily opak.

Graf 6: Byvaji Vam sdéleny informace potrebné k vykonu Vasi praci véas?

Byvaji Vam sdéleny informace potrebné k vykonu Vasi praci véas?

® ano = spiSe ano

Zdroj: viastni data

Otazka €. 2: Sdéluje Vam nadrizeny dostate¢né mnoZstvi informaci pro vykonani Vasi

prace?

Ohledné dostatecného mnozstvi informaci uvedlo 54 % dotazanych odpovéd’ ,,spiSe ano®.
DalSich 32 % potvrzuje dostate€nost podadvanych informaci od nadfizeného odpovédi ,,ano*

a 14 % dotazanych je pro odpovéd’ ,,spiSe ne*.
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Dostate¢nost informaci je stejné dualezitd, jako jejich vcasnost, nebot’ pracovnici nemuseji

znat vSechny nélezitosti k praci a ztraceji ¢as zbyte¢nymi prostoji ve vyrobé.

Graf 7: Sdéluje Vam nadrizeny dostatecné mnozstvi informaci pro vyvkondni Vasi prace?

Sdéluje Vam nadfizeny dostate¢né mnozstvi informaci pro vykonani
Vasi prace?

Hano M spiSeano M spiSe ne
Zdroj: viastni data

Otazka ¢.3: Stalo se Vam, Ze jste svou praci neodvedl/a spravné ¢i vcas kviili tomu, Ze

potiebné informace od nadrizeného nepfisly ¢i byly nespravné?

Spravnost a dostupnost informaci poskytovanych k praci jsou dal§imi kli¢ovymi faktory
uspéchu organizace. Za nedodrzeni terminu dodavky ¢i poskytnuti vadnych vyrobkd, mize

byt spolecnost sankciovana svymi odbérateli.

V prizkumu odpovédélo ,,ne“ 79 % dotazanych a 21 % ,,spise ne. Tedy ani jeden respondent

nebyl opa¢ného nazoru, ze by se n¢kdy tak stalo.
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Graf 8: Neodvedl/a jste svou praci spravné ¢i véas kvili tomu, Ze potrebné informace od nadiizeného neprisly ¢i byly
nespravné?

Neodvedl/a jste svou praci spravné ¢i v¢as kvili tomu, Ze potfebné
informace od nadfizeného nepfisly ¢i byly nespravné?

m spiSe ne = ne

Zdroj: viastni data

Otazka €. 4: Prostirednictvim koho ziskavate nejcastéji informace potiebné pro vykon
své prace?

Jelikoz v podniku pracuje urcity pocet zahrani¢nich zaméstnanc, kteti se nedokézou plynule
domluvit ¢esky, je tok informaci komplikovangjsi. V naprosté vétsin€ piipadti sméfuje infor-
mace od mistra pies pracovnika, ktery se dokdze domluvit obéma jazyky, az k doty¢nému,

ktery Cesky nerozumi.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze 52 (83 %) pracovnikt ziskava nejcastéji informace k praci pro-
stiednictvim svého mistra. Zbyvajicich 11 (17 %) zaméstnanci dostava tyto informace zpro-

sttedkované od svého spolupracovnika.

Graf 9: Prostrednictvim koho ziskdavate nejcastéji informace potirebné pro vykon své prace?

Prostfednictvim koho ziskavate nejcastéji informace potrebné pro vykon
své prace?

17%

83%

= spolupracovnik = mistr

Zdroj: vlastni data
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Otazka €. 5: S kym nejcastéji FeSite pracovni problémy, pokud nastanou?

Stejné jako u predchozi otazky, i zde najdeme 13 % pracovnik, ktefi fesi pracovni problém
radéji se svym kolegou, coz mlzZe byt ve vétSing€ piipadi opét zpisobenou jazykovou barié-
rou. 87 % dotazanych pak uvedlo, Ze tyto nastalé pracovni problémy fesi se svym mistrem.

Graf 10: S kym nejcastéji resite pracovni problémy, pokud nastanou?

S kym nejcastéji resite pracovni problémy, pokud nastanou?

13%

C\s:
87%

= spolupracovnik = mistr

Zdroj: viastni data

Otazka €. 6: Jsou Vam jasné informace, které ziskate od svého nadrizeného?

U této otazky uz mohou byt odpovédi ovlivnény také komunika¢nimi schopnostmi nadfize-
ného, a nejen jazykovymi bariérami. [ ptes to 55 % respondentt uvedlo odpovéd’ ,,spise ano®,
21 % uvedlo ,,ano* a 24 % je opac¢ného nazoru, uvadi odpovéd’ ,,spiSe ne*.

Graf 11: Jsou Vam jasné informace, které ziskdate od svého nadrizeného?

Jsou Vam jasné informace, které ziskate od svého nadfizeného?

® ano = spiSeano = spiSe ne

Zdroj: vlastni data
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Otazka €. 7: Ovérujete si u nadrizeného, zda jste pochopil/a zadani ukolu, ktery je pro
Vas novy?

Ukol, ktery je pro pracovnika novy, nastava vétinou v piipadé, Ze je zavedena né&jaké ino-
vace ke stavajicimu vyrobku nebo se piechazi na novy systém nabytkového kovani.

76 % dotazanych uvedlo, ze si tyto informace tykajici se nového ukolu u svého nadtizené¢ho

ovéiuje. 24 % zbyvajicich pak uvedlo, ze ne.

Graf 12: Oveérujete si u nadiizeného, zda jste pochopil/a zadani iikolu, ktery je pro Vis novy?

Ovérujete si u nadfizeného, zda jste pochopil/a zadani tkolu, ktery je
pro Vas novy?

® ano = ne

Zdroj: viastni data

Otazka ¢. 8: Jak byste oznadil/a Vas vztah s nadfizenym?
AZ 46 (95 %) zamé&stnanct vnima svij pracovni vztah s nadfizenym jako kolegialni. Zbyva-
jicich 17 (5 %) pracovnikd jej vnima jako pratelsky.

Vztahy na pracovisti jsou dulezitym tématem, nebot’ maji vliv na atmosféru a také na spoko-
jenost zaméstnancl. Nejidealngjsi struktura téchto vztahi je obdobou vysledku praveé u pod-
niku XY, kdy prevazuji kolegialni a ptatelské vztahy. Ani pravé zminéné pratelské vztahy

nemusi byt na Skodu, pokud si nadtizeny dokaze udrzet urcity respekt ze strany podtizenych.

45



Graf 13: Jak byste oznacil/a Vas vztah s nadrizenym?

Jak byste oznacil/a Vas vztah s nadfizenym?

5%

95%

m pratelsky = kolegidlni
Zdroj: vlastni data
Otazka €. 9: Tykate si se svym nadiizenym?

Dobré vztahy se projevuji hlavné pii komunikaci, kdy az 45 % dotazanych si se svym nadfi-
zenym dokonce tyka. Nutno zminit, ze se to tyka spiSe délnickych pozic a mistri vyroby. 55
% si s nadiizenym vyka.

Graf 14: Tykate si se svym vedoucim?

Tykate si se svym vedoucim?

® ano ®ne

Zdroj: viastni data

Otazka ¢. 10: Jste radsi, kdyZ se komunikaci se svym nadfizenym vyhnete?

Tato otazka miiZe opét sméfovat ke vztahlim pracovnika s nadfizenym, ale lze ji pojmout i

tak, Ze n¢ktefi pracovnici nemuseji byt zrovna vytfecni nebo to muze mit i jiny dvod. Takovi
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pracovnici se této komunikaci rad¢ji vyhnou, nebot’ na né mize v takovéto situaci plisobit
I znaény stres. Vysledkem je, ze 78 % dotazanych se komunikaci se svym nadfizenym nijak
nevyhyba a pfijima ji. Naopak 22 % respondentd se této komunikaci radéji vyhne, pokud

tedy muze.

Graf 15: Jste radsi, kdyz se komunikaci se svym nadrizenym vyhnete?

Jste radsi, kdyz se komunikaci se svym nadfizenym vyhnete?

®E ano ®Ene

Zdroj: vlastni data

Otazka ¢. 11: Pokud jste u predchozi otazky odpovédél/a ,,ano*, tak proc¢?

Tato otdzka navazovala na ptedchozi a zjiStovala onen konkrétni diivod, pro€ se urcita sku-

pina pracovnikli komunikaci s nadfizenym radé¢ji vyhne.

Bylo zjisténo, ze 83 % z této skupiny pracovniki fesi ukol a ptipadné problémy rad¢ji samo-
statn€. DalSich 11 % dotazanych uvedlo, ze diivodem je jazykova bariéra a 6 % uvadi odpo-
véd’ ,,neporozuméni. Jelikoz odpovédi, jako jazykova bariéra a neporozumeéni nebyly uve-
deny v moznostech a byly vepsany pracovniky do oteviené odpovédi, je na pomezi, zda ja-

zykova bariéra a neporozuméni nejsou mysleny jako jedna a tataz odpoveéd..
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Graf 16: Proc¢ se komunikaci se svym nadrizenym radéji vyhnete?

Proc¢ se komunikaci se svym nadtizenym radéji vyhnete?

y@

= Radsi feSim véci samostatné = jazykové bariéry = neporozumnéni
Zdroj: vlastni data

Otazka ¢. 12: Dostavate od nadrizeného zpétnou vazbu ohledné Vami odvedené prace?

Dilezitost zpétné vazby je nediskutovatelnd, a to jak v bézné komunikaci, tak 1 v prostiedi
vyroby, kde zpétnd vazba slouzi také jako prostiedek hodnoceni vykonu konkrétniho pracov-

nika.

Tuto zpétnou vazbu dostava 60 % dotazanych pracovniki. Zbyvajicich 40 % respondenti je
opacného nazoru, tedy, Ze se jim zpétné vazby od nadiizeného nedostava.

Graf 17: Dostavate od nadrizeného zpétnou vazbu ohledné Vami odvedené prace?

Dostdvate od nadfizeného zpétnou vazbu ohledné Vami
odvedené prace?

® ano = ne

Zdroj: viastni data

Otazka ¢. 13: Pokud jste u predchozi otazky odpovédél/a ,,ano%, tak jak casto?

Tato otazka méla za ukol zjistit pravidelnost zpétné vazby od pracovnikii, ktefi ji pocit'uji.

Nejcastéjsi odpoveéd’ byla ,nepravidelné®, a to v 63 % piipadd, dalSich 21 % respondentli
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uvedlo, Ze se jim zpétné vazby dostava po dokonceni celého projektu ¢i zakédzky. Zbyvajicich
16 % ji vnima jednou mésicné¢.

Graf 18: Jak casto dostavate zpétmou vazbu ohledné Vami odvedené prace?

Jak Casto dostavate zpétnou vazbu ohledné Vami odvedené prace?

21%

16%
63%

= po dokonéeni celého projektu/zakazky = jednou mésiéné = nepravidelné

Zdroj: viastni data

Otazka €. 14: Umi Vas nadrizeny pochvalit?

Pochvala patii mezi motivac¢ni faktory, které na pracovnika pisobi neustale. Ten je tedy
po urcitém Case nezacne brat, jako samoziejmost, narozdil od zvySeni mzdy.

Z vyzkumu je patrné, ze podnik si je toho dobfe védom, nebot’ 89 % dotazanych si mysli, ze
je nadiizeny dokaZe pochvalit. Opaéného nézoru je 11 % respondentt.

Graf 19: Umi Vis nadrizeny pochvalit?

Umi Vas nadfizeny pochvalit?

®E ano ®Ene

Zdroj: vlastni data
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Otazka €. 15: Ma Vas nadrizeny dobré komunikaéni schopnosti?

Dobré komunikaéni schopnosti nadiizeného by mély byt samoziejmosti. Z vyzkumu bylo
zjisténo, ze 57 (90 %) zaméstnancii je nazoru, Ze jejich nadiizeny témito schopnostmi dispo-
nuje. Zbyvajicich 6 (10 %) si to nemysli. OvSem ¢ast této mensiny patii mezi zahrani¢ni
pracovniky a jejich odpoveéd’ tak miize smétovat spise k jazykovym schopnostem jejich nad-
tizeného. Dale bylo také zjisténo, ze nadtizeni vyuzivaji demokraticky styl vedeni a berou

tak v potaz nazory svych podtizenych.
Graf 20: Ma Vas nadrizeny dobré komunikacni schopnosti?

Ma Vas nadfrizeny dobré komunikaéni schopnosti?

®E ano = ne

Zdroj: vlastni data

Otazka €. 16: Chtél/a byste mit moZnost pravidelné ohodnotit nadiizeného podobnym
dotaznikem, jako je tento?

Bylo zjisténo, Ze spolecnost nevyuziva jakychkoliv prizkumtl spokojenosti svych zamést-
nancl. OvSem az 77 % dotazanych by svého nadtizeného rado ohodnotilo pomoci podobného

dotazniku, ktery byl pouzit béhem vyzkumu. 33 % respondentti by tuto moznost mit necht¢lo.

Ptitom hodnoceni ze strany podiizenych nemusi byt na Skodu, nebot’ mize ukdzat pohled

| ze strany pracovnikd.
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Graf 21: Chtel/a byste mit moznost pravidelné ohodnotit nadrizeného podobnym dotaznikem, jako je tento?

Chtél/a byste mit mozZnost pravidelné ohodnotit nadrizeného
podobnym dotaznikem, jako je tento?

5 ano ® ne

Zdroj: viastni data

Otazka €. 17: Je nadfizeny otevieny VaSemu nazoru ¢i napadu?

Pracovnici, kteti vykonévaji jednu ¢i nékolik ¢innosti neustale dokola se ¢asto vyznacuji tim,
ze je v celém podniku znaji nejlépe a mohou mit tak piinosné navrhy, které by usnadnily
jak tyto procesy, tak i chod celé organizace. Proto je dulezité, aby jim nadfizeny dokazal

naslouchat.

89 % respondentt si mysli, ze jim jejich nadfizeny v tomto sméru otevieny je. 11 % dotaza-
nych je ndzoru, ze to tak neni.

Graf 22: Je nadrizeny otevieny Vasemu ndzoru ¢i ndpadu?

Je nadfizeny otevieny Vasemu ndzoru ¢i napadu?

® ano Ene

Zdroj: vlastni data
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Otazka ¢. 18: Pokud byste néjaky nazor ¢i napad mél/a, jste schopny/4a o ném s nadri-

zenym diskutovat?

Tato otazka méla za ucel naopak zjistit, zda pracovnici dokazou se svym nadiizenym disku-

tovat a neboji se mu predstavit svlij navrh.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 86 % dotdzanych by s diskuzi problém nemé¢lo. Pro

zbyvajicich 14 % uz by to tak snadné nebylo.

Graf 23: Pokud byste néjaky ndzor ¢i ndpad mél/a, jste schopny/da o ném s nadrizenym diskutovat?

Pokud byste néjaky nazor ¢i napad mél/a, jste schopny/a o ném
s nadfizenym diskutovat?

® ano = ne

Zdroj: vlastni data

Otazka ¢. 19: Existuji néjaké prekazky, které brani efektivni komunikaci s Vasim na-
Fizenym?

Prekazky neboli bariéry komunikace patii mezi ¢asto probirana témata, nebot’ néjakym zpti-
sobem negativné narusuji proces komunikace.

v v

Nejvice, a to 58 % respondentii uvadi, Ze nejcastejsi bariérou je hlucnost stroji. Nekolik
hlu¢néjsich strojii se na vyrobni plose nachdzi a na urcitych mistech se tak stava, ze se pra-
covnici vzajemné neslys$i. Dalsi velkou prekazkou efektivni komunikace ze strany zahranic-
nich pracovniki je jazykova bariéra v 18 % piipadi a také kulturni odliSnosti u 6 % dotaza-
nych. Moznou piekaZkou je podle 4 % dotdzanych také nedostatek casu nadiizeného. 14 %

respondentt pak zadné bariéry komunikace nevnima.
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Graf 24: Existuji néjaké prekazky, které brani efektivni komunikaci s Vasim narizenym?

Existuji néjaké prekazky, které brani efektivni komunikaci s Vasim
nafizenym?

14% 18%

'
=4%

58%

m jazykové bariéry m kulturni odliSnosti m nedostatek ¢asu nadfizeného = hluc¢nost strojii = Zadné

Zdroj: vlastni data

Komunikace s kolegy na pracovisti

Otazka €. 20: Pokud mate néjaké nejasnosti, tykajici se vasi prace, kdo Vam nejcastéji
poradi?

Nastanou situace, kdy témét kazdy pracovnik potiebuje s né¢im poradit, miZe se naptiklad

jednat o podobu hotového vyrobku ¢i odlisné chovani vyrobniho stroje oproti normalu.

Pro 45 (71 %) zaméstnancu je osobou, ktera jim v takovém piipadé poradi, mistr vyroby.

Zbylym 18 (29 %) pracovnikim radi jejich kolega.
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Graf 25: Pokud mate néjaké nejasnosti, tykajici se vasi prace, kdo Vam nejcastéji poradi?

Kdo Vam pfi praci nejc¢astéji poradi?

= kolega = mistr

Zdroj: viastni data

Otazka ¢. 21: Myslite si, Ze se k Vam diileZité pracovni informace dostavaji zkreslené ¢i

neuplné?

75 % dotazanych je toho nazoru, Ze se k nim informace dostavaji nezménéné oproti ptivod-
nimu znéni. Zbylych 25 % je opaéného nazoru, 20 % z nich tvofi pracovnici cizi narodnosti,

tudiz se zde mlze projevovat jazykova bariéra.

Graf 26: Myslite si, Ze se k Vam diilezité pracovni informace dostavaji zkreslené ¢i nevplné?

Myslite si, Ze se k Vam duleZité pracovni informace dostavaji zkreslené ci
neuplné?

® ano = ne

Zdroj: viastni data
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Otazka ¢. 22: Jak byste oznacil/a Vas§ vztah se spolupracovniky?

Vztahy se spolupracovniky jsou stejné ditlezité jako s nadfizenymi. Dalo by se fict, Ze mozna
i o trochu vice, nebot’ doty¢ny je se svymi spolupracovniky po celou dobu smény v kontaktu

a tyto vztahy utvaii jeho spokojenost v praci.

Vysledek je takovy, ze 42 (67 %) pracovnikd vnima vztahy se svymi kolegy jako ptatelské
a zbylych 21 (33 %) jako kolegialni.

Graf 27: Jak byste oznacil/a Vas vztah se spolupracovniky?

Jak byste oznacil/a Vas vztah se spolupracovniky?

33%

67%

m pratelsky = kolegialni

Zdroj: vlastni data

Otazka ¢. 23: Setkavate se svymi kolegy i mimo podnik?

I ptes to, Ze vétSina pracovnikil se svymi kolegy udrzuje pratelské vztahy, nemusi to nutné
znamenat, Ze se bézné setkavaji i mimo pracovni dobu. Podle vyzkumu se takto setkava 22
% dotazanych. Prevahu maji tak ti, ktefi tuto moZnost nevyuZivaji a vidi svého spolupracov-

nika jen v préci, coz je tedy zbyvajicich 78 %.

Toto schazeni kolegii i mimo pracovni dobu vSak nemusi byt viibec na $kodu, nebot’ diky
spole¢nym aktivitam se prohlubuji vzajemné vztahy, lidé si pak vice diivétuji a radi spolu-

pracuji.
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Graf 28: Setkavate se svymi kolegy i mimo podnik?

Setkavate se svymi kolegy i mimo podnik?

® ano ®ne

Zdroj: vlastni data
Otazka ¢. 24: Existuji néjaké prekazky, které brani efektivni komunikaci s VaSimi spo-
lupracovniky?
Stejné tak, jako pfi komunikaci s nadfizenym, mohou nastat i béhem komunikace se spolu-

pracovniky jisté bariéry, které narusuji tok informaci.

Vv

Nejcastejsi bariérou se opét stala hlucnost strojt, a to u 56 % dotdzanych. Znovu se objevily
1 jazykové bariéry, a tedy v 18 % ptipadi, 3 % tvotily kulturni odli$nosti a 2 % osobni spory

mezi pracovniky. Zbyvajicich 21 % uvedlo, Ze Z4dné bariéry v komunikaci nepocit’uji.
Graf 29: Existuji néjaké prekazky, které brani efektivai komunikaci s Vasimi spolupracovniky?

Existuji néjaké prekdazky, které brani efektivni komunikaci s Vasimi
spolupracovniky?

18%

‘/3%

= 2%

21%

56%

® jazykové bariéry  ® kulturni odliSnosti  ® osobni spory  ® hluénost strojii = Zadné

Zdroj: viastni data
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Otazka €. 25: Vznikaji mezi Vami a kolegy konflikty?

Konflikty jsou povazovany za rusivé faktory, které brani efektivni komunikaci a téz plynu-
1ému chodu firmy. Pokud konflikt na pracovisti vznikne, je dilezité jeho pti¢inu co nejdiive

vyfesit Nebo odstranit a urovnat tak nastalé spory.

86 % dotazanych uvedlo, Zze mezi nimi a jejich spolupracovniky konflikty nevznikaji. Zby-

lych 14 % respondentt se s konfliktem na pracovisti jiz setkalo.

Graf 30: Vznikaji mezi Vami a kolegy konflikty?

Vznikaji mezi Vami a kolegy konflikty?

® ano = ne

Zdroj: viastni data

Otazka ¢. 26: Pokud jste u predchozi otazky odpovédél/a ,,ano%, tak z jakého divodu?
Pracovniki, kteti v pfedchozi otdzce uvedli, Ze mezi nimi na pracovisti vznikaji konflikty,
bylo dale dotazano na pficiny vzniku téchto sporti. Nejcastéjsim divodem byla nedostatecna
informovanost u 6 (60 %) pracovnikd. Poté 3 (30 %) zaméstnanci vid€li vznik konfliktu

Vv pracovnich neshodach a pouze 1 (10 %) respondent uvedl odpovéd’ ,,osobni spory*.
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Graf 31: Diivody vzniku konfliktii

Davody vzniku konfliktQ

= pracovni neshody = osobni spory = nedostatecna informovanost

Zdroj: vlastni data

Otazka ¢. 27: Jak byste se pripadné konflikty s dotyénym snaZili vyfesit/ urovnat?

Tato otazka jiz sméfovala za vSemi ucastniky dotaznikového Setieni, jejimz zamérem bylo

zjistit, zda si pracovnici s nastalym sporem dokaZou poradit sami a hlavné jak.

Prostfednictvim vyzkumu bylo zjisténo, ze 62 % respondentti tyto spory fesi tak, jak by to
m¢élo byt, a tedy po dobrém si s doty¢nym promluvi. Zna¢na cast dotazanych, a to 33 % by
na tyto spory reagovala tim, Ze by je nechala byt, aby se vyfesily samy. 5 % respondenti
uvedlo, Ze by se obratilo na svého vedouciho, coz nemusi byt vzdy $patné, nebot’ v urcitych
ptipadech to mize byt jedind moznost, kterd danou situaci alespon ¢astecné vytesi. Dulezité

je také tyto konflikty fesit v€as, dokud je to jesté mozné.
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Graf 32: Jak se pripadné konflikty s dotycnym snazite vyresit/ urovnat?

Jak se pripadné konflikty s dotyénym snazite vyresit/ urovnat?
33%

62%

%

5%

= po dobrém si promluvit = pfes nadfizeného = nechat to byt, asem se atmosféra zlepsi

Zdroj: vlastni data

Podnikova komunikace

Otazka €. 28: Jste seznamen/a se strategii a dlouhodobymi cili Vaseho podniku?

16 % zcastnénych pracovnikil vybralo mozZnost ,,spiSe ano“. Naopak, aZ 64 % respondentil

uvedlo odpoved’ ,,spisSe ne* a dalsich 11 % oznacilo ,,ne*.

Pfitom, idealni situace nastava tehdy, kdyz je pracovnik ze strany organizace informovan
a motivovan takovym zptisobem, Ze Si podnikové cile transformuje mezi své individualni.
Diky tomu pak zaméstnanci misto osobniho prospéchu cili na uspéch celé spole¢nosti.

Graf 33: Jste seznamen/a se strategii a dlouhodobymi cili Vaseho podniku?

Jste seznamen/a se strategii a dlouhodobymi cili Vaseho podniku?

® spiSe ano = spiSene = ne

Zdroj: viastni data
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Otazka €. 29: Ocenil/a byste vétS§i mnoZstvi informaci ohledné dosazenych vysledki

a cili podniku?

Z tizen¢ho rozhovoru s jednatelem a pracovniky podniku bylo zjisténo, Ze jediné vysledky,
které podnik se svymi zaméstnanci sdili, jsou reporty dosazeného obratu za uplynuly mésic.

Cile firmy jsou sdélovany na vano¢nim vecirku.

Z vyzkumu tedy vyslo, ze az 71 % dotazanych by uvitalo vétsi mnozstvi informaci tykajicich
se dosazenych vysledkli a stanovenych cili podniku. Zbyvajicich 29 % respondentt

by se spokojilo s aktualnim stavem téchto informaci.

Graf'34: Ocenil/a byste vétsi mnozstvi informaci ohledné dosazenych vysledkii podniku a cilii, kterych chce dosahnout?

Ocenil/a byste vétsi mnozstvi informaci ohledné dosazenych vysledkl a
cilt podniku?

®H ano = ne

Zdroj: vlastni data

Otazka ¢ 30: Dostava se Vam pravidelné informaci od vrcholového vedeni, co se v pod-

niku déje?

Stejné jako informovanost o vysledcich a cilech podniku, je dobré také védét o aktualitach,
které se v podniku dé€ji. Mlze to byt naptiklad dilezitd zakazka, reakce spolecnosti na nasta-

lou situaci ve svété ¢i soutéz pro pracovniky podniku.
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28 (44 %) pracovniki je toho nazoru, Ze se k nim tyto informace dostavaji. 35 (56 %) za-

meéstnancli ma na situaci opacny pohled.

Graf 35: Dostava se Vam pravidelné informaci od vrcholového vedeni, co se v podniku déje?

Dostava se Vam pravidelné informaci od vrcholového vedeni, co se
v podniku déje?

5 ano = ne

Zdroj: viastni data

Otazka ¢. 31: Pokud jste u predchozi otazky odpovédél/a ,,ne, ¢im je to podle Vas zpii-
sobeno?

Nejcastéji zjisténym divodem je nizké vyuzivani komunikaénich nastroji, coz se ukazalo
u75 % ptipadd. Vétsina zaméstnanci je odkazédna na osobni rozhovor s nadfizenym
nebo na podnikové nasténky, které nemusi byt vzdy zrovna piehledné. U 18 % dotazanych
je tim divodem nedostatek ¢asu vrcholového vedeni a zbyvajicich 7 % tuto piekazku vidi

V neochot¢ a nezdjmu komunikovat.
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Graf 36: Cim je podle Vis zpiisobeno, Ze pravidelné nedostévdte informace od vedeni?

Cim je podle Vs zplsobeno, Ze pravidelné nedostavate informace od
vedeni?

Dy,

= neochota a nezdjem ze strany vedeni = nedostatecné vyuzivani komunikacnich nastrojt

= nedostatek ¢asu vrcholového vedeni

Zdroj: viastni data

Otazka €. 32: Jakych nastroji interni komunikace se ve firmé vyuziva?
Podnik vyuziva tyto komunika¢ni nastroje:

e 0Osobni rozhovory,

e telefonické rozhovory,

e e-mail,

e intranet v némeckém jazyce,
e porady a jednani,

e videokonference,

e Skoleni,

e firemni Casopis,

e vnitropodnikové smérnice,
e vyrocni zprava,

e reporty,

e nasténky.

Nutno zminit, ze jistou ¢ast zminénych nastroji mohou vyuzivat pouze administrativni pra-

covnici a nékteré jen vedeni spolecnosti.
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Otazka ¢. 33: Jaky nastroj interni komunikace z vySe uvedenych shledavate za nejvice
ucinny?

Ve vétsing organizaci je povazovana za nejucinngjsi nastroj ustni komunikace, nebot’ je nej-
rychlejsi a Casto také nejsnazsi, coz plati i v podniku XY, kde naprosto ptevlada nad ostat-
nimi nastroji a shledava ji tak az 87 % dotazanych. Nasledujicich 10 % upfednostiiuje radéji
elektronickou komunikaci prostfednictvim e-mailu, kdy jsou informace uchovany a je mozné
si je zpétné kdykoliv zobrazit. 3 % dotazanych vidi jako nejuc¢innéjsi telefonicky rozhovor,
pomoci n¢hoz se da spojit v jednom Case na vétsi vzdalenost a dostat okamzitou odpoved,

na rozdil od emailu.

Graf 37: Jaky nastroj interni komunikace z vyse uvedenych shledavdate za nejvice ucinny?

Jaky nastroj interni komunikace z vySe uvedenych shledavate za nejvice
ucinny?

3% 10%

iy,

87%
= elektronicka komunikace = osobni rozhovor = telefonicky rozhovor

Zdroj: vlastni data

Otazka ¢. 34: Jaky nastroj interni komunikace z vySe uvedenych shledavate naopak za

we

nejméné ucinny?

Nejméné uspésny byl dopis, a to u 44 % dotazanych, nasledovala ho videokonference,
ve 32 % piipadi. Dalsi odpovédi jiz byly vyrovnanéjsi, kdy 11 % sklidily reporty, po 5 %

dostaly konference a intranet. 3 % respondentii dale uvedlo firemni noviny.
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Nutno podotknout, ze vysledky mohou byt ovlivnény tim, ze vétSinu téchto nastroji fadovi

pracovnici nepouzivaji a neznaji tak vSechny jejich vyhody.

Graf 38: Jaky ndstroj interni komunikace z vyse uvedenych shledavdte naopak za nejméné icinny?

Jaky nastroj interni komunikace z vySe uvedenych shledavate naopak za
nejméneé ucinny?

&

%)

m dopis = konference = videokonference firemni noviny mintranet = reporty

Zdroj: viastni data

Otazka €. 35: Které dal$i komunikacéni nastroje byste privitali ve Vasi firmé?

44 % respondentt by zavedlo schranku na zlepSovaci napady. DalSich 35 % by si pfalo knihu
ptéani a pfipominek. 12 % dotadzanych uvita zavedeni intranetu v ¢eském jazyce a zbyvajicich
9 % by rado, kdyby podnik zacal vydavat podnikové noviny.

Zminéna schranka na zlepSovaci napady a také kniha ptani a pfipominek by mohly poskyt-

nout otevien¢j$i komunikaci, zlepSeni podnikovych procesti a vétsi snahu pracovnik.
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Graf 39: Které dalsi komunikacni nastroje byste privitali ve Vasi firme?

Které dalsi komunikacéni nastroje byste privitali ve Vasi firmé?

m schranky na zlepSovaci ndpady = kniha pfani a pfipominek = intranet v ceském jazyce firemni noviny
Zdroj: viastni data
Otazka ¢. 36: Jak Casto se icastnite porad?
Pomoci fizeného rozhovoru s jednatelem spole¢nosti bylo zjisténo, ze v podniku XY jsou
porady vyuzivany. Tato otdzka méla tedy za ukol zjistit, jak ¢asto se jich dani pracovnici,

kteti vyplnili dotaznik, ucastni.

Naprosta vétSina uvedla, Ze nikdy, a to v 95 % pftipadi. Je to z toho diivodu, Ze dotaznik
vyplnovalo nejvice pracovnikl puisobicich na délnickych pozicich, ktefi se porad neucastni.
Informace z porad jsou jim ptedavany prostiednictvim jejich mistra vyroby. Dalsi 3 % re-

spondentl se porad ucastni obcas a 2 % dotdzanych jen vyjimecné.
Graf 40: Jak casto se téchto porad ucastnite?

Jak Casto se Ucastnite porad?
3%

2%

95%
m obCas ®= vyjimecné = nikdy

Zdroj: vlastni data
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Otazka &. 37: Ctete si pravidelné prispévky vyvéSené na podnikové nasténce?
Podnikové nasténky patfi ve spolecnosti XY mezi hlavni zdroje informaci. Pracovnici zde
najdou ptispevky, jako je naptiklad rozpis smén, reporty ¢i piifazeni pracovnika k danému
stroji.

Az 78 % dotazanych uvedlo odpovéd’ ,,spisSe ano. Zbyvajicich 22 % odpovédélo ,,spisSe ne®.

Graf 41: Ctete si pravidelné prispévky vyvésené na podnikové ndsténce?

Ctete si pravidelné prispévky vyvésené na podnikové nasténce?

m spiSe ano = spiSe ne

Zdroj: viastni data

Otazka ¢. 38: Jste spokojen/a s vnitrofiremni komunikaci ve Vasi organizaci?

Tato otazka méla za el zhodnotit celkovy pohled zaméstnancli na interni komunikaci,
a tedy i spokojenost s ni, nebot’ celkova spokojenost pracovniki ovliviiuje jejich efektivitu

a také fluktuaci.

Vysledkem je, ze 75 % dotazanych uvedlo odpovéd’ ,,spiSe ano, ale nasel by se prostor pro

zlepseni a 25 % je ndzoru ,,spise ne, podnik ma v tomto sméru jisté mezery*.
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Graf 42: Jste spokojen/a s vnitrofiremni komunikaci uvniti Vasi organizace?

Jste spokojen/a s vnitrofiremni komunikaci uvnitf Vasi organizace ?

25%

75%

= spiSe ano, ale nasel by se prostor pro zlepseni = spiSe ne, podnik ma v tomto sméru jisté mezery

Zdroj: vlastni data

Otazka ¢. 39: Mélo by zlepSeni komunikace vliv na efektivitu vasi prace?

Nejvice respondenttl, a to 60 % vybralo odpovéd’ ,,ano, myslim si, Ze bych podal/a lepsi
pracovni vykon®. 21 % dalSich je pro odpovéd’ ,,SpiSe ano, ale nejsem si jisty/a.*. 14 % tvoftila
odpovéd’ ,,Spise ne, nemyslim si, ze by mé to néjak vice motivovalo™a 5 % dotazanych ozna-

¢ilo ,,ne, mlj vykon by to nijak neovlivnilo®.

Z vyse uvedeného lze vyvodit, Ze na vétSinu dotdzanych by piipadné zlepSeni komunikace

melo pozitivni dopad, coz by bylo z pohledu podniku urcité zddané
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Graf 43: Mélo by zlepSeni komunikace viiv na efektivitu \lasi prace?

Meélo by zlepSeni komunikace vliv na efektivitu Vasi prace ?

= Ano, myslim si, Ze bych podal/a lepsi pracovni vykon.

= Spise ano, ale nejsem si jisty/a.

= SpiSe ne, nemyslim si, Ze by mé to néjak vice motivovalo.
Ne, mj vykon by to nijak neovlivnilo.

60%

Zdroj: vlastni data

Otazka €. 40: Porada pravidelné vase spole¢nost neformalni setkani, jako je napriklad

ples, veéirek ¢i teambuilding?

Tato otazka méla za ucel prioritné zjistit, jestli jsou novi pracovnici informovani o tom, zZe
se v podniku tyto akce za normalni situace konaji, nebot’ jiz minuly rok se ani jedna konat
nemohla z divodu koronavirovych opatfeni. Nové nastupujici zaméstnanci by to tak mohli

veédét jen diky svym kolegtim nebo sdélovacim prostiedkiim podniku.

Bylo zjisténo, Ze az 90 % dotazanych o téchto spolecenskych akcich vi, kdezto 10 % s nimi
seznameno neni. Podnik pfitom béZné kazdy rok potada vanoc¢ni vecirek a v 1été cyklovylet

¢i sjizdéni feky na raftech.
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Graf 44: Pordda pravidelné vase spolecnost neformdlni setkani, jako je napriklad ples, vecirek ¢i teambuilding?

Porada pravidelné vase spolecnost neformalni setkani, jako je napfiklad
ples, vecirek ¢i teambuilding?

® ano ®ne

Zdroj: viastni data

Otazka ¢. 41: Mate konkrétni navrhy nebo doporucdeni, jak zlepSit vnitrofiremni komu-
nikaci v podniku?

Posledni otazka se vénuje pranim zaméstnanct, které by mohly vylepsit aktudlni stav inter-
personalni komunikace v podniku. 13 (50 %) respondenti by uvitalo zavedeni kurzi ¢eského
jazyka, ktery by jim pomohl jak pii komunikaci v praci, tak i v osobnim Zivot& v Ceské re-
publice. Dalsich 11 (42 %) respondentii by rado, kdyby spole¢nost zhotovila pracovni pfi-
rucku nebo pokyny pro zahrani¢ni pracovniky Vv jejich rodném jazyce. 2 (8 %) respondenti

by pak preferovali zavedeni intranetu v ¢eském jazyce.
Graf 45: Konkrétni navrhy nebo doporuceni, jak zlepsit vnitrofiremni komunikaci v podniku

Konkrétni navrhy nebo doporuceni, jak zlepsit vnitrofiremni komunikaci
v podniku
8%

Yy,

42%

50%

u intranet v ¢eském jazyce
u kurzy ¢eského jazyka

= pracovni pfiruéka/ pokyny pro zahraniéni pracovniky v jejich rodném jazyce

Zdroj: vlastni data
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7 Vyhodnoceni hypotéz

V této Casti prace jsou vyhodnoceny stanovené hypotézy v ramci dvojného tfidéni. Pro je-
jich vypocet byla vyuzita statistickd metoda Pearsoniv chi-kvadrat test.

H1: Pracovnici ¢eské narodnosti dostavaji ¢astéji informace k praci od svého mistra

nez od kolegy.

Hypotéza ¢islo 1 byla sestavena na zaklad¢ otazky: ,,Prostfednictvim koho ziskévate nejcas-
t&ji informace potiebné pro vykon své prace?*, ktera byla kombinovana S narodnosti zamést-

nancu.

K vyhodnoceni této hypotézy byla pouzita tabulka ¢.2 S naméfenymi hodnotami a tabulka
¢.3 s hodnotami o¢ekavanymi. Nasledné byl pouzit Chi-kvadrat test, prostfednictvim kterého

doslo k porovnani hodnoty p-value se zvolenou hladinou vyznamnosti 5 %.

Tabulka 2: Hypotéza ¢.1 - namérené hodnoty

Nameéiené hodnoty

Zdroj informaci
Narodnost mistr kolega Celkem
Ceskd 48 2 50
zahranic¢ni 4 9 13
Celkem 52 11 63

Tabulka 3: Hypotéza ¢.1 - oc¢ekavané hodnoty

Zdroj: vlastni data

Ocekavané hodnoty

Zdroj informaci
Ndarodnost mistr kolega Celkem
Ceska 41,27 8,73 50
zahranicni 10,73 2,27 13
Celkem 52 11 63

70

Zdroj: viastni data




Ho: Povaha komunika¢niho kanélu pracovnich informaci nezavisi na narodnosti pracovnika.
Ha: Povaha komunika¢niho kanélu pracovnich informaci zavisi na narodnosti pracovnika.

o 12=3046
e p-value = 3,40416¢

Na zaklad¢ naméfenych dat a hladin€ vyznamnosti (5 %) zamitame nulovou hypotézu ve pro-
spech alternativni. Bylo tedy zjisténo, ze povaha komunika¢niho kanélu pracovnich infor-

maci zavisi na pfijemcovo narodnosti. Hypotézu ¢. 1 se ndm podatilo potvrdit.

H2: Pracovnici, ktefi v podniku pracuji kratsi dobu, dostavaji nejcastéji zpétnou vazbu

od nadrizeného.

Hypotéza ¢islo 2 byla sestavena na zakladé otdzky: ,,Dostdvite od nadfizeného zpétnou
vazbu ohledné Vami odvedené prace?”, ktera byla kombinovana s poc¢tem odpracovanych let

pracovnikd.

K vyhodnoceni této hypotézy byla pouzita tabulka ¢.4 s naméfenymi hodnotami a tabulka
¢.5 s hodnotami o¢ekavanymi. Nésledné byl pouZzit Chi-kvadrat test, prostfednictvim kterého

doslo k porovnani hodnoty p-value se zvolenou hladinou vyznamnosti 5 %.

Tabulka 4: Hypotéza ¢.2 - namérené hodnoty

Namérené hodnoty
Zpétna vazba
Pocet odpracovanych let ano ne Celkem
méné nez 5 let 24 10 34
53710 let 11 6 17
10 az 20 let 3 9 12
Celkem 38 25 63

Zdroj: vlastni data
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Tabulka 5: Hypotéza ¢.2 - ocekavané hodnoty

Ocekavané hodnoty
Zpétna vazba
Pocet odpracovanych let ano ne Celkem
méné nez 5 let 20,51 13,49 34
5az 10 let 10,25 6,75 17
10 az 20 let 7,24 4,76 12
Celkem 38 25 63

Zdroj: vlastni data

Ho: Odpracovana 1éta zaméstnancti v podniku nemaji vliv na miru zpétné vazby.
Ha: Odpracovand léta zaméstnancti v podniku maji vliv na miru zpétné vazby

e ¢2=7,89

e p-value =0,019

Na zéklad€¢ namétenych dat a hladin€ vyznamnosti (5 %) zamitame nulovou hypotézu ve pro-
spéch alternativni. Potvrdili jsme tedy, Ze odpracovand 1éta maji vliv na miru zpétné vazby

vychazejici od nadiizeného. Hypotézu €. 2 se nam podatilo potvrdit.

H3: Nadfiizeny je nejvice otevicen napadiim od profesné nejstarSich zaméstnanci.

Hypotéza Cislo 3 byla sestavena na zaklad¢ otazky: ,,Je nadfizeny otevieny VaSemu nézoru

¢1 napadu?*, kterd byla kombinovéna s pocet odpracovanych let pracovniki.

K vyhodnoceni této hypotézy byla pouzita tabulka ¢.6 S naméfenymi hodnotami a tabulka
¢.7 s hodnotami o¢ekédvanymi. Nasledné byl pouzit Chi-kvadrat test, prostfednictvim které¢ho

doslo k porovnani hodnoty p-value se zvolenou hladinou vyznamnosti 5 %.

Tabulka 6: Hypotéza ¢.3 - namérené hodnoty

Nameéiené hodnoty

Otevienost napadiim
Pocet odpracovanych let ano ne Celkem
méné nez 5 let 30 4 34
5 a vice let 26 3 29
Celkem 56 7 63

Zdroj: vlastni data
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Tabulka 7: Hypotéza ¢.3 - ocekavané hodnoty

Ocekavané hodnoty

Otevienost napadiim
Pocet odpracovanych let ano ne Celkem
méné nez 5 let 30,22 3,78 34
5 avice let 25,78 3,22 29
Celkem 56 7 63

Zdroj: vlastni data

Ho: Otevienost nadiizené¢ho vici napadim nezéavisi na poctu odpracovanych let.
Ha: Otevienost nadfizeného vici napadiim zavisi na poctu odpracovanych let.

e ¢2=0,03

e p-value =0,858

Na zaklad¢ naméfenych dat a hladin¢ vyznamnosti (5 %) nezamitame nulovou hypotézu
ve prospéch alternativni. Nelze tedy potvrdit, Ze otevienost nadiizeného vii¢i napadim zavisi

na poctu odpracovanych let pracovnika. Hypotézu ¢. 3 se nam nepodatilo potvrdit.
H4: K zahrani¢nim pracovnikiim se dostava vice zkreslenych ¢i netiplnych informaci.

Hypotéza Cislo 4 byla sestavena na zéklad¢ otazky: ,,Myslite si, Ze se k Vam dileZité pra-
covni informace dostavaji zkreslené ¢i netiplné?*, ktera byla kombinovana s narodnosti za-

méstnancu.

K vyhodnoceni této hypotézy byla pouZita tabulka ¢.8 s naméfenymi hodnotami a tabulka
¢.9 s hodnotami o¢ekavanymi. Nésledné byl pouzit Chi-kvadrat test, prostfednictvim kterého

doslo k porovnani hodnoty p-value se zvolenou hladinou vyznamnosti 5 %.
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Tabulka 8: Hypotéza ¢. 4 - namérené hodnoty

Namérené hodnoty

Zkresleni informaci
Narodnost ano ne Celkem
Ceska 7 43 50
zahrani¢ni 9 4 13
Celkem 16 47 63

Zdroj: vlastni data

Tabulka 9: Hypotéza ¢.4 - ocekavané hodnoty

Ocekavané hodnoty

Zkresleni informaci
Narodnost ano ne Celkem
Ceska 12,7 37,3 50
zahranicni 3,3 9,7 13
Celkem 16 47 63

Zdroj: vlastni data

Ho: Pfijaté mnozstvi zkreslenych ¢i netuplnych informaci nezévisi na narodnosti pracovnika

Ha: Piijaté mnoZzstvi zkreslenych ¢i netplnych informaci zavisi na narodnosti pracovnika

e x2=16,61
e p-value = 4,58818e ™

Na zaklad¢ namétenych dat a hladin€ vyznamnosti (5 %) zamitame nulovou hypotézu ve pro-
spech alternativni. Bylo tedy zjiSténo, ze piijaté mnozstvi zkreslenych ¢i netuplnych infor-

maci zavisi na narodnosti pracovnika. Hypotézu ¢. 4 se nam podaftilo potvrdit.
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8 Navrh zmén

Na zakladé prostudované literatury, zjisténych dat a vysledki provedenych analyz, budou

podniku navrzeny mozné zmeény, které mohou pozitivné ovlivnit aktualni stav komunikace.

Tyto navrhy se budou tykat jak externi komunikace, kde je mozné doporucit neustalé budo-
vani dobrého jména a posilovani vztahii s okolim podniku, tak predevs§im interni komuni-
kace, kde je vhodné se zaméfit na vizualizaci vyroby, odbouravani komunikac¢nich bariér ¢i
zavedeni komunika¢niho nastroje, ktery bude zaméteny na zjisténi zpétné vazby od zameést-

nancu.

8.1 Externi komunikace

Nejprve by bylo dobré opét zminit, ze podnik XY patii pod mateiskou spole¢nost M a fun-

guje spise jako jeji montazni zavod. Veskeré zakazky tak podnik dostava praveé od ni.

Kdyz se na zakladé¢ téchto informaci podivame na externi komunikaci, je jasné, ze propagace
pro spolecnost XY nepatii mezi nejdilezitéjsi ¢innosti. Ovsem za ucelem budovani dobrého
jména je pro podnik vhodné se této oblasti také vénovat. Nutno vyzdvihnout, ze praveé to
podnik XY ¢inni, kdy se finanéné€ angazuje do oblastnich akci, které pofadd mésto a také o
sobé dava védet prostiednictvim ¢lankl v mistnim zpravodaji.

Public relations

Moznym néavrhem, jak jesté vylepsit svoje PR, je zorganizovani naptiklad fotbalového tur-
naje v malé kopané pro déti z blizkého okoli, ktery by se konal jednou ro¢né. Cilem dne$ni
doby je zkratit ¢as, ktery déti travi u pocitace a podobnych zatizeni. Podnik by tak ziskal jeste

vEtsi publicitu a také moZnost novych uchazect o praci z fad vetejnosti.

8.2 Interni komunikace
Z pohledu interni komunikace, které bylo v praci vénovano vice Gsili, ma podnik XY mozny
prostor pro zlepSeni. Jelikoz se podnik zabyva vyrobou, bylo by vhodné zacit pravé touto

oblasti.
Vizualizace vyroby

Pokud se poohlédneme zpét, organizace se svymi pracovniky komunikuje také prostrednic-

tvim reportl, kde je zpétné uveden planovany a dosazeny obrat za minuly mésic. Bylo by
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vhodné ptidat 1 néjaky ukazatel ve formé pldnovanych a hotovych kust vyrobkd, ktery by
jejich stav ukazoval v daném okamziku. Zajisténi tohoto ukazatele 1ze pomoci vizualizace
vyroby, kdy se nad kazdou vyrobni linku umisti vizualizacni obrazovka, ktera by tyto para-
metry ukazovala a pracovnici by tak védéli, zda pozadovany objem vyroby stihaji. Dle ko-
munikace se spolecnosti Plantyst s.r.o., kterd se vizualizaci vyroby zabyva a poskytuje ji,
jako sluzbu na prondjem, bylo zjisténo, ze cela realizace tohoto systému by podnik XY pfi
predpokladu 40 pracovist, vysla na 50 000 az 60 000 K¢ za mésic. Dalsi moznosti je zakou-
peni celého systému, kdy se dale hradi mési¢ni poplatek za licenci ve vysi 300 K¢/ks. Tuto

moznost nabizi spole¢nost Ki-Wi Digital s.r.o. (viz. tabulka 10).

Tabulka 10: Ndklady zavedeni vizualizacnich obrazovek

polozka Cena za ks cena za 40 ks
LCD televizor 49" 20000 K¢ 800 000 K¢
Ridici PC s OS Windows 12 500 K¢ 500 000 K¢
Licence klientské aplikace (mésicni pausal) 300 K¢ 12 000 K¢
Drzak LCD na sténu 1 000 K¢ 40 000 K¢
Instalace 1 000 K¢ 40 000 K¢
Celkem bez DPH 34 800 K¢ 1392 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Komunika¢ni bariéry

Dalsim bodem jsou bezpochyby komunikacni bariéry, které se v podniku vyskytuji. Z vy-
zkumu vyplynulo, Ze nej€astéjSimi bariérami jSou nadmérna hlu¢nost nékterych stroji a ne-

dostatecna znalost ¢eského jazyka nékterych pracovnikd.

Resenim nadmérmné hluénosti by mohlo byt, kdyby podnik instaloval proti-hlukové bariéry,
které se daji umistit kolem stroje nebo jeho obsluhy. Dal§i moznost je potizeni zvuko-izolac-
nich prvkd, jako jsou naptiklad zvuko-izolacni molitany ¢i akustické pény, které tento nad-
mérny hluk pohlcuji. Ceny téchto prvki se standartné pohybuji okolo 700 K¢ za metr ctve-
recni. Moznosti je také potizeni bluetooth handsfree, které chrani sluch a zaroven umoziuje

nerusenou komunikaci. Pfedpokladem je pofizeni 40 ks handsfree (viz. tabulka 11).
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Tabulka 11: Ndklady na porizeni bluetooth handsfree

Bluetooth handsfree 3M Peltor WS-CUSH

navrzeno pro hlu¢né prostredi

mikrofon potlacujici hluk

bezdratové pfipojeni pomoci Bluetooth

vlastnosti odolné vici nepfiznivym podminkam
doba hovoru na nabiti: 8 hodin
Pohotovostni rezim: 250 hodin
doba nabijeni 3 hodiny

Cena za ks 1 990 K¢ bez DPH

Cena za 40 ks

79 600 K¢ bez DPH

Resenim jazykovych bariér, které nastavaji pii komunikaci se zahrani¢nimi pracovniky, je

najmuti lektora, ktery by do podniku jednou tydné dochazel a po pracovni dobé ucil zminéné

Zdroj: vlastni zpracovani

pracovniky Cestinu. Pfedpokladem je Gcast 10 lidi (viz. tabulka 12).

Tabulka 12: Ndaklady jazykového kurzu

Kurz ¢eského jazyka (pulrocni kurz)

Intenzita 1/tyden
Predpokladany pocet hodin 25
Pocet ucastnikd 10
Cena za hodinu 2 500 K¢
Celkem bez DPH 62 500 K¢

Moznosti je také piirucka, zejména pro nové zaméstnance, ktera by byla napsana v jejich

rodném jazyce a tykala se hlavnich firemnich procest, organizac¢nich zalezitosti a popisu

Zdroj: vlastni zpracovani

pifidélen¢ho pracovniho mista.
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Komunika¢ni nastroje

Jednim z dil¢ich cila bylo navrhnout komunikacni nastroj, zaméfeny na zjisténi zpétné vazby
od zaméstnanct. Predpokladem je, ze zaméstnanci znaji své pracovni misto nejlépe, tudiz
mohou mit rtizné napady, jak néjaké procesy vylepsit nebo zjednodusit. K tomuto ucelu by
mohla slouzit schrdnka na napady nebo kniha pfani a pfipominek. Z vyzkumu vyplynulo, ze

by tyto dva nastroje uvitalo celkem az 79 % respondentt.

Urc¢itou oblasti pro zlepSeni je podle zamé&stnanci také podnikova komunikace, kdy az 71 %
respondentt uvedlo, Ze by ocenilo vétsi mnozstvi informaci ohledné dosazenych vysledku
podniku a také jeho stanovenych cild. Moznosti je pravidelné vydavani podnikového ¢aso-
pisu, ktery by vychazel ¢tvrtletné. Pro kancelarské pracovniky to miize byt dale zavedeni
Ceské sekce v podnikovém intranetu, kde by se docetli o novinkach v jejich spolecnosti.

Mimo tyto nastroje, je ze strany vedeni vhodné vénovat této oblasti vice ¢asu a usili.

Moznym navrhem by také bylo zavést obdobné dotaznikové Setfeni, jako bylo pouzito v této
praci, naptiklad k ohodnoceni nadiizeného ¢i podnikové komunikace nebo také k zjisténi

celkové spokojenosti zaméstnanci v podniku.
Podnikové akce

Jak jiz bylo zminéno, podnik pofadd kromé& vanocniho vecirku i cyklovylet nebo sjizdéni
feky na raftech, coz jsou skvélé aktivity, jak podpoftit budovani kladnych vztaht mezi pra-
covniky. OvSem lze pfemyslet i o teambuildingovych aktivitach, kde by vice pracovnikl
tvofilo jeden tym a naucilo se tak vice spolupracovat a véfit si. Moznym navrhem by mohl
byt paintball, ktery by u fady pracovnikti mohl ,,prolomit ledy*. Ptedpokladem je ti¢ast 80
lidi na dobu 4 hodin. (viz. tabulka 13).

Tabulka 13: Ndklady za paintball

Paintball
polozky v cené
4 hodiny hry
Potfebné vybaveni pro kazdého
pocet kulicek 8000
Pocet ucastnikd 80
Celkem bez DPH 28 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Konflikty na pracovisti

Neopomenutelnym tématem jsou konflikty na pracovisti, které mohou z komunikace vyustit.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze pouze 14 % dotazanych se s konfliktem na pracovisti setkalo, coz
je samoziejme chténa a pozitivni bilance. I ptes to je mozné pracovnikiim zajistit ucast na
Skoleni, které¢ je zaméfeno na konflikty na pracovisti a tim se snazit jakymkoliv konfliktim
predchazet. Cena takového Skoleni se standartné pohybuje okolo 500 K¢ za osobu, ale napfi-

klad na portalu incompliance.cz se lze takového Skoleni, které je online, zacastnit zdarma.

79



9 Zaver

Cilem této diplomové prace je analyza systému komunikace ve vybraném podniku a néavrh
zmén pro zlepSeni tohoto systému. Komunikace je dennodenni soucasti kazdého z nas.
Umoznuje nam zustat ve spojeni s lidmi, na kterych nam zélezi, ale také zajist'uje tok infor-

maci mezi v§emi zajmovymi subjekty podniku.

V teoretické c¢asti byla pospana problematika komunikace, ktera slouzi jako zaklad pro zpra-
covani praktické casti. Pficemz bylo vyuzito vhodné literatury, kterd se timto tématem za-
byva.

V praktické casti mé diplomové prace byl nejprve charakterizovan zkoumany podnik, na
ktery navazovala ¢ast vénujici se sou¢asnému stavu komunikace v dané organizaci. K zjis-
téni téchto informaci byl realizovan fizeny rozhovor s jednatelem spole¢nosti, na jehoz za-

kladé byla ziskana data a také uréity pohled na komunikaci v praxi.

Dal$im bodem byla realizace dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci podniku. Toto Setfeni

bylo rozlozeno do tfech ¢asti, a to:

e komunikace s nadfizenym,
e komunikace se spolupracovniky,

e podnikovéa komunikace.

V prvnich dvou ¢astech byla vé€novéana pozornost napiiklad komunikaci na pracovisti, vzta-
him, bariéram, ¢ zpétné vazbé. Cast ,,podnikova komunikace se zabyvala vyuzivanymi
nastroji komunikace, dostate¢nosti informaci ze strany vrcholového vedeni a také spokoje-

nosti a moznymi zmé&nami v komunikaci, které by zaméstnanci uvitali.

Nasledné byly z nékolika otazek vyhodnoceny stanovené hypotézy diky Personovu chi-

kvadrat testu.

Podnik XY spada pod mateiskou spolecnost M, ktera mu zadava veskeré zakazky, a proto
samotny podnik externi komunikaci vyuziva spiSe pro budovani dobrého jména a ziskavani
novych pracovniki. Z pohledu interni komunikace je diillezitym bodem, Ze v podniku pracuje
znacna ¢ast zahranicnich pracovnikd, kteti neovladaji Cesky jazyk, setkdme se tak s Castymi
komunika¢nimi bariérami, jejichz odbourdvani nepfispivd ani zna¢ny hluk z vyrobnich

stroji. Podnik obecné vyuZziva fadu komunikaénich nastrojt, ale tim, Ze vétSina zamé&stnancii
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zastava délnické pozice a nedisponuje tak pracovnim pocitacem, je odkazana predev§im na
podnikové nasténky a témet veskera komunikace mezi pracovniky tak probiha ustné. Velké
pozitivum pro podnik je, ze veSkeré vztahy mezi zaméstnanci jsou na kolegialni az pratelské

bazi, kdy se Cast z nich schazi i mimo pracovni dobu.

V praci byla vénovana pozornost jak zahrani¢nim pracovnikiim a jazykovym bariéram, tak i
komunika¢nim nastrojiim, diky kterym mohou pracovnici vyjadfit svlij nazor ¢i napad. Snaha
byla pokryt také co nejvice moznych ¢asti/oddéleni podniku, coz se také podatilo, nebot’ byly

poskytnuty odpovédi vSemi zaméstnaneckymi pozicemi, kromé sefizovacii.

Na zéakladé¢ vytvorené praktické ¢asti byly navrzeny mozné zmény, které by mohly pozitivné

ovlivnit aktualni stav podnikové komunikace. Mezi ty, které bych chtél vyzdvihnout, patfi:

e Zavedeni vizualizace vyroby.

e Instalace proti-hlukovych bariér ¢i zvuko-izolacnich prvki.

e Nakup bluetooth handsfree pro zaméstnance pracujici v hlu¢ném prostiedi.

e Zavedeni podnikovych lekei ¢eského jazyka pro zahrani¢ni pracovniky.

e Vytvoreni pfirucky pro nové zaméstnance v jejich rodném jazyce.

e Zhotoveni schranky na zlepSovaci ndpady nebo knihu ptéani a pfipominek.

e Pravidelny tisk podnikového ¢asopisu.

e Vénovat oblasti komunikace vice ¢asu a Usili.

e Umoznit pracovnikim sd¢lit jejich pfipominky pomoci pravidelného obdobného do-

taznikového Setfeni.

Na zavér bych chtél spolecnosti XY pod&kovat za poskytnuté informace a prostor pii sbéru
dat pro zpracovani této diplomové prace. Vazim si také moZznosti nahlédnout do podnikové

komunikace, a doufam, ze prace bude stejné piinosna i pro zkoumany podnik.
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10 Summary

Communication plays an important role in personal and professional life. Through it, our
feelings, emotions and also information are expressed. Employees use communication every
day when they pass on information to work or communicate with their superior. During the
communication process are also built good relationships between employees which affect

their satisfaction and efficiency in the company.

The aim of this thesis is the analysis of the communication system in the selected company

and on this basis, to propose the changes to the company's management.
This diploma thesis is divided into two parts, theoretical and practical.

The theoretical part defines the basic concepts that relate to communication, which are fol-
lowed by the process and division of communication. The space is devoted to the means of

communication which are used during communication.

At first in the practical part there is composed the characteristic of the investigated company
XY. Then the current state of communication in the selected company is analysed with the
aid of a controlled interview with the manager. This part is followed by a questionnaire sur-
vey, which consists of the following parts:

e communication with colleagues,

e communication with a superior,

e corporate communication.
The view of quality and satisfaction with communication of employees were found out dur-

ing this research.

Further, the practical part of this work was focused on foreign workers and language barriers.
With the use of a questionnaire survey was covered most possible parts of the company and
it was focused on means of communication through which employees can express their opin-

ions or ideas.

Through the results found during the research will be proposed possible changes to company

that would positively affect the current state of communication.

Key words: communication, internal and external communication, communication barri-
ers, verbal and nonverbal communication, communication tools
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Priloha 1: Dotaznik K Fizenému rozhovoru s vedoucim

Dotaznik k fizenému rozhovoru s vedoucim

Interni komunikace

1) Sepiite, jak probihd komunikaéni proces ve Vagem podniln?

2) Pomoci jakyjch ndstrojt komunilmjete v podnidn? Popiite je a s kim komunilujete,
pomoci kterého nastroje?

3) Seznammyjete podiizené s podnikovymi cili?

4) Jak fasto s pracovniky komunikujete, co kdvz chtéji kontaktovat prvni om Vas?

5) Jaky druh komunikace ve Vaii spoleénosti pfevlada? Formalni €1 neformalmi? Tykate =1

vy oscbné s néldterym z podfizenych?

6) Jak probiha komunikace mezi Vami a zahraniénimi pracovndky?

7) Jaké bariéry vidite v komunikaci s podfizenymi?

8) Stavd se, ze dojde ke zhresleni informaci, které jsou pfedavany od vedeni smérem dold?

9) Jaka Skoleni vmo#iujete absolvovat svym pracovnikim?

10} Jak vypada nastup nového pracovnika?

11) Polmd pouzivate intranet. popiite konlrétné Vasi podnikovou sit’
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12} Jakym stylem a jak éasto probihaji porady, co viechno se na nich fesi7?

13) Pofada Vade spoleénost teambuilding, sportovni. kmlturni & jiné akee? Polmd ano. jaké?

14} Jakeé mate podnikove smémice & inferni dokumenty?

15) Vyuzivite koleltivnd smlowim?

Externi komunikace

16) Kdo jsou Vaii nejéastéjsi zakaznici a prostiednictvim Eeho s nind komunilayjete?

17} Kdo se ve Vaii spolefnosti zabyva externi komunikaci?

18) Jake druhy propagacnich prostiedld vyuzivate?

19) Kemminilmjete s lidmi také prostfednictvim socidlnich siti?

20) Mate néjake reklamni piedméty, které predavite odbératelim?

21) Sponzomijete néjaké alce &1 sportovnd tym?

23y Utastni se Vag podnik veletrhn a vistav?
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Piiloha 2: Dotaznik k prizkumu komunikace ve spole¢nosti

Dotaznik k prizkum komunikace ve spoleénosti
Dobry den,
jmemuji e Tomas Prokes a jsem studentem Ekonomické fakulty, Jihofeské university v lfieskj.'-'ch
Budéjovicich. Chtél bych Vas poZidat o vyplnénd tehoto dotamiku, ktery bude pouzit jako podklad
pro praktickoun éast mé diplomové price na téma konmmikace ve vybraném podniku. V uzavienych
otazkich vidy vyberte pouze jednu moimost odpovédi, u otevienych otazek prosim svou odpovéd
napiite. Tento dotaznik je zeela anomymmni.

Predem Viam dékuji za ochotu a Eas straveny s vypliovinim dotaznikn.
5 pranim hezkeéhoe dne

Tomas Prokes

Komunikace s nadiizenym

1. Byvaji Vam sdéleny informace potrebné k vykonu Vasi praci vias?
a) Anoc
b) Spite ano
c] Spige ne
d) Ne

2. Sdéluje Vam nadfizeny dostateiné mnoistvi informaci pro vykondni Vasi prace
a) Ano
b} Spige ano
c) Spige ne
d) Ne

3. Stalo se Vam, e jste svou praci neodvedl/a spravné & vias kvili tomu, Ie potfebné informace
od nadiizeného neprisly i byly nespréawneé?
a) Ano
b) Spite ano
c] Spige ne
d) Ne

4, Prostiednictvim koho ziskavate nejtastéji informace potiebné pro vwkon své prace?
a) MNadfizeny
b} Spolupracovnik
c) Mistr

5. 5 kym nejtastéji redite pracovni problémy, pokud nastanou?
a) MNadfizeny
b} Spolupracovnik
c) Mistr
6. Jsou Vam jasné informace, které ziskate od svého nadrizeného?
a) Anoc
b) Spite ano
c] Spige ne
d) Ne
7. Owéfujete si u nadrizeného, zda jste pochopilfa zadani tkolu, ktery je pro Vas novy?
a) Ano
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

b) Ne

Jak byste oznafilfa Vas vrtah s nadfizenym?
a) Pratelsky

b) Kolegidini

c) Uspokojivy

d) MNepratelsky

Tykate si se swym nadiizenym?

a) Ano

b) Ne

Iste radzi, kdyZ se komunikaci se svym nadfizenym vyhnete?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste u predchozi otazky odpovédélfa ,ano”, tak prof? (monost vice odpoveédi)
a) MNemdme spolu dobré vztahy

b) Bojim se, aby kolegove neméli nepatricné narazky

c) FRadsi resim véci samostatné

Dostavate od nadrizeného zpétmou vazhu ohledné Vami odvedené prace?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste u predchozi otdzky odpovédélfa .ano”, tak jak tasto?
a) Pokaidém spinéném dildim ukole

b} Podokondeni celého projektuy/zakazky

c) Jedno tydné

d) Jednou za mésic

g] Mepravidelné

Umi Vas nadnzeny pochvalit?

a) Ano

b) Me

Ma Vas nadrizeny dobré komunikatni schopnosti?

a) Ano

b) Ne

Styl vedeni Vaseho nadiizeného je?

a) Autokraticky (Nadfizeny rozhoduje pouze sam, nazory ostatnich ho nezajimaji.)

b} Demokraticky (Rozhodovani je kolektivni z2leZitost, vedouci bere v potaz nazory svych

podrizenych.)

c) Liberdlni {Nadfizeny ponechava velkou volnost v rozhodovani, oviem nékteré casti jsou

pouze v jeho kompetenci.)

Chtélfa byste mit moZnost pravidelné ohodnotit nadfizeného podobnym dotaznikem, jako je

tento?
a) Ano
b} Ne
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18. Je nadrizeny otevreny Vasemu nazoru ¢ napadu?
a) Ano
b) Me

19. Pokud byste néjaky nazor £i napad mélfa, jste schopny/d o ném s nadfizenym diskutovat?
a) Ano
b) Ne

20. Existuji néjake prekaiky, které brani efektivni komunikaci s Vasim nafizenym? (moZnost vice
odpovedi)
a) larykové bariéry
b} Kulturni odliEnosti
c) MNeochotnost nadfizengho
d) Zaujatost
g] Medostatek casu nadfizengho
fl  Hlufnost strojl
e I Ly L= L = = L=
h) Zddné

Komunikace s kolezy na pracovisa

21. Pokud mate néjaké nejasnosti, tykajici se vasi prace, kdo Vam nejtastéji poradi?
a) MNadfizeny
b} Kolega
c) Mistr
d) Nékdo jiny
22, Myslite si, e se k Vam dileZité pracovni informace dostavaji zkreslené & nedplng?
a) Ano
b) Ne

13. Jak byyste oznacilfa Vas vztah se spolupracovniky?
a) Pratelsky
b) Kolegigini
c)  Uspokojivy
d) Mepratelsky

24, Setkavate se svymi kolegy i mimo podnik?
a) Ano
b) Me

25, Existuji néjake prekazky, které brani efektivni komunikaci s Vagimi spolupracovniky? (moZnost
vice odpovédi)
a) lazykové bariéry
b} Kulturni odliEnosti
c) MNeochotnost spolupracovniki
d) Zaujatost
e] Medostatek casu
f) Osobnispory
g) Hluénost strojd
RY IS, Ve K e
i) Zddné

93



26.

7.

28.

Vznikaji mezi Vami a kolegy konflikty?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste u piedchozi otazky odpovédél/a ,ano”, tak z jakého divodu? (moZnost vice
odpovédi)

a) Pracovni neshody

b} Osobni spory

c] Medostatecna informovanost

d) Rozdilng informace od nadfizeného

B IS, UV JAKE e

Jak byste se pripadné konflikty s dotyinym snafili vyresit/ urovnat?

a) Podobrém si promiuvit

b} Pfes nadfizengho

c) Mechat to byt, Casem se atmosféra zlepsi

d) Jiny Zplsob, VR By oo

Podnikova komunikace

29,

30.

31.

3.

33.

Iste seznamen;a se strategii a dlouhodobymi cili Vaseho podniku?
a) Ano

b} Spige ano

c] Spige ne

d) Ne

Ocenilfa byste vétii mnoistvi informaci ohledné dosatenych wysledki a cild podniku?
a) Ano
b) Ne

Diostdva se Vam pravidelné informaci od vrcholového vedeni, co se v podniku déje?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste u predchozi otdzky odpovédélfa .ne”, &éim je to podle Vas zpisobeno? {moinost vice
odpovédi)

a) Meochota a zajem ze strany vedeni

b} Medostatedns wyuFivani komunikaénich nastraji

c] MNedostatek Casu vrcholového vedeni

Jakych nastrojil interni komunikace se ve firmé vyuZiva? [monost vice odpovedi)
a) Osobm rozhover

b) Telefonicky rozhover

c) Dopis

d) E-mail

g) Inframet

f) Porada

g) Jednani

h) konference

1) wvideokonference
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34,

35.

37.

38.

39.

41.

42,

7 Skoleni

k) Firemmi Zasopis

) Firemmi noviny

m) Vmtropednikové smémice

n) Vyrotni Zprava

o) Reporty

p) Nistinky

g) Schranka na zlepSovaci napady

[l JINE, UVEELE JAKE oo et et s sebens s s ssa et sancsenean

Jaky nastroj interni komunikace z vyie uvedenych shledavéate za nejvice Ucinny?

Jaky nastroj interni komunikace z vwie uvedenych shledavéte naopak za nejméné Géinny?

. Které daldi komunikafni ndstroje byste piivitali ve Vasi firmé (mfe byt i z uvedenych v otdzce

£ 35)?

Jak Gasto se (éastnite porad?
a) Vidy

b) Obcas

c) Vyjimecné

d) Mikdy

Maji pro Vas tyto porady néjaky pirinos, napiiklad v podobé informaci potrebnych k praci?

a) Ano
b} Spiie ano
c) Spiiene
d) Me

Ctete si pravidelné piispévicy vyvéiené na podnikové ndsténce?
a) Ano

b} Spige ano

c) Spigene

d) Me

. Jste spokojenya s vnitrofiremni komunikaci vwnitf Vasi organizace?

a) Ano, nic bych nezménil/a

b) Spiie ano, ale nazel by se prostor pro zlepseni.

c) Spite ne, podnik ma v tomto smeru jisté mezery.

d} Me, vnitrofiremni komunikace u nas temear neexistuje.

MElo by zlepieni komunikace viiv na efektivitu vasi prace?

a) Ano, myslim si, e bych podal/a lepsi pracovni wkon.

b} Spige ano, ale nejsem =i jisty/a.

c) Spige ne, nemyslim si, Z& by mé to néjak vice motivovalo.

d) Me, mij wken by to nijak neovlivnilo.

Porada pravidelné vase spoletnost neformalni setkani, jako je napfiklad ples, vetirek &
teambuilding?

a) Ano

b) Me
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43, Pokud jste u predchozi otazky odpovédél/a ,.ano”, tak jaké?

44. Komunikuje s Vami vedeni pomoci ehdobnych dotaznilid zaméfenych napiiklad na
pracovoi spokojenost?
a) Ano
b) Ne

45. Mate konkrétmni navrhy nebo dopornéend jak zlepiit vnitrofiremni komunikaci v podnila?

Identifikaéni otazly

46. Jaké je Vade pohlavi?
a) Muz
b} Zena

47. Jaki je Vaie narodnost?
a) Ceska
b} Madarska
c) Bulharska
d) Ukrajinska
e) Jinawvedte jaka? .
45, Jaké je Vade pracovni zalazeni”
a) Operator viToby
b) Manipulant
c) Seflzovac
d) Logistika
el Udrzba
f) THP-asistentky vyToby
g) Personalni gsek
h) Finanéni (sek
49, Jak dlouho ve spoleénosti pracujete?
a) Mené nez 5 let
b) 35-10 let
c) 10-20
d) 20 avice

50. Jakeé je VaSe nejvyidl dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b} Vyuien v obom
c) Stiedni
d) Vysckoskolské
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