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1 Uvod

Cestovni ruch je oblast ekonomiky, ktera nabyva stale vétsi vyznamnosti na tirovni me-
zinarodni, narodni i regionalni. Na regionalni urovni hraje otazka rozvoje cestovniho ru-
chu vyznamnou roli, nebot’ v piipadé nevhodného ptistupu K jeho fizeni a pfi nerespek-
tovani udrzitelného rozvoje mohou v dané lokalité pievazit negativni dopady nad témi
pozitivnimi. Cestovni ruch ma klic¢ovy vyznam pro moznosti rozvoje perifernich oblasti,

napft. pohrani¢i nebo byvalych priimyslovych oblasti, a to zejména na regionalni tirovni.

Ceska republika disponuje velkym mnoZstvim pamatek, potencial pro rozvoj cestovniho
ruchu je ¢asto spatiovan praveé v kultute. Nastoleni rovnovahy mezi nezbytnou, ze zakona
vyplyvajici ochranou pamatek a jejich vhodnym vyuzivanim je kli¢ovou vyzvou pro ma-
nagement kulturniho cestovniho ruchu. Ac¢koliv takovy management ma sva specifika, ve
své podstaté se priliS neliSi od podnikového fizeni, napi. v diirazu na schopnost Cinit
zmény. Casto plati, ze &¢im déle se n&jaky systém nachézi v neménném stavu, tim obtizngji
Ize rozpoznat potiebu jeho zmén. Velmi dulezita je tedy také schopnost odhalit vhodny

Cas na jejich zavedeni. Na rozdil od jinych obort by ale v ptipad¢ fizeni kulturniho zdroje

nemélo byt motivaci pro zmény pouze nasledovani trendii spojené se zvySovanim zisku.

Kulturni pamatky se ¢asto nachazi ve venkovskych lokalitach nebo v malych méstech,
V nichz rozvoj cestovniho ruchu, mnohdy spojeny s prudkym rstem navstévnosti, ma
vice nez kdekoliv jinde silny dopad na mistni obyvatelstvo a na celou lokalitu. Pravé
z toho ditvodu je v takovych oblastech zésadni, aby si management kulturniho zdroje uve-
domoval svij vliv na udrzitelny rozvoj dotéeného uzemi a dokazal jej ve spolupraci

S mistni samospravou pozitivné ovlivnit.

Téma prace je vybrano se zfetelem na muj vztah ke kulturnimu cestovnimu ruchu.
V tomto oboru mam dlouholetou pracovni zkusenost vV pozici pritvodce kulturni pamatky,
jejiz management v roce 2019 prosel vyznamnou zménou. Tato zména a jeji mozné di-
sledky byly nejen na lokalni irovni velmi diskutované, coZ pro mé byla prvotni pobidka
K vyzkumu. Tématu managementu kulturniho cestovniho ruchu neni obecné vénovano
ptilis§ pozornosti, tim spis jedna-li se 0 management kulturni pamatky, ktera neni ve vlast-
nictvi statu, nybrz mistni samospravy. Ze vsech vyse zminénych divodi povazuji toto
téma za aktualni a velmi podnétné a jeho zpracovani v diplomové praci za idealni propo-

jeni oboru, ve kterém pracuji a oboru, ktery studuji.



Cilem prace je popsat a predevSim zhodnotit obdobi zmén a inovaci, které probihaji
V kulturnim objektu vyznamném z hlediska cestovniho ruchu Vv souvislosti se zménou
jeho managementu. Prace ma rovnéz odhalit jejich provazanost S mistem, ve kterém se
kulturni pamatka nachazi a komunitou, ktera ¢innost pamatky ovlivituje a zaroven je do-
padem zmén ovlivilovana. Prace si neklade za cil zobecnit dosazené vysledky, jedné se
spiSe 0 kvalitativni vyzkum a ptipadovou studii, ktera ma byt pfinosem zejména zkouma-

nému subjektu a jeho okoli. Zminénou kulturni paméatkou je hrad Kasperk.

K dosazeni cile jsem si na zaklad¢ seznameni se se situaci, jez méla vliv na zménu
managementu stanovila prvni vyzkumnou otazku: Jakd je souvislost zmen na hradé
Kasperku a nové zrizovaci listiny, kterd upravuje vztah mezi hradem Kasperk a jeho

viastnikem, méstem Kasperskée Hory?

Druhé vyzkumna otazka svym feSenim na otazku €. 1 navazuje: Jak miZe hrad Kasperk

svoji cinnosti prispét K naplnéni rozvojovych dokumentii mésta?

Ocekéavany piinos prace spociva V nalezeni vhodné orientace ¢innosti hradu a navrzeni
dalSich zmén, které budou respektovat mistni aspekty udrzitelného rozvoje a budou pro-
spésné jak pro hrad samotny, tak pro mésto a destinaci, jiz je hrad KaSperk soucasti. Nejen
konkrétni navrhy, ale cela prace vcetné literarni reSerSe mize slouzit jako praktické vo-
ditko pro management pamatkového objektu bez predchozich zkuSenosti v oboru. Pro
mésto jakoZto vlastnika by mélo byt piinosné také zhodnoceni fungovani hradu podle
nove nastavenych pravidel ve ztizovaci listin€ véetné zhodnoceni kastelanovych kompe-
tenci a schopnosti spoluprace. V obecnéjsi roviné muze prace slouzit jako mozny zaklad

metodiky pro fizeni kulturniho objektu, ktery je ve vlastnictvi a pod spravou obce.

Pfedpokladem k dosazeni cile a vyfeSeni vyzkumnych otazek je dostupnost dostate¢ného
mnozstvi vhodnych informaci a ochota spoluprace ze strany kastelana hradu Kasperk
I vedeni mésta Kasperské Hory. Pfipadné omezeni vidim v tom, Ze nebude z riznych du-
vodl mozné nalézt Zadné konkrétni souvislosti zmén a ztizovaci listiny. Ustanoveni zfi-
zovaci listiny také mohou byt v rozporu s rozvojovymi strategiemi a zfizovaci listina
muze paradoxné ve svém diisledku branit hradu v moZnostech napliovani rozvojovych

strategii.



Prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti budou shrnuty
informace z dostupné literatury, ktera se vénuje tématiim cestovniho ruchu, kultury, pa-
matkové ochrany, zmén, inovaci a fizeni. Cerpano bude jak z ¢eskych, tak i ze zahrani¢-
nich zdroju, pfedev§im monografii, ale také sbornikti a casopiseckych ¢lankt, méné z in-

ternetovych zdroju.

V praktické ¢asti bude nejprve piedstaven zkoumany subjekt — hrad Kasperk, jeho vztahy
s okolim a souc¢asna situace. Nasledné bude proveden rozbor ziizovaci listiny hradu a roz-
vojovych strategii mésta. Rozbor dokumenti bude doplnén rozhovory S vedenim meésta
I hradu. Rozhovory budou slouzit k ziskani kvalitativnich informaci, na jejichz zakladé
bude mozné vyhodnotit skute¢nou povahu spoluprace mésta a hradu. Informace z rozho-
vorl pfispéji také k ziskani informaci 0 uskutecnénych zméndch na hradé Kasperku
a k zhodnoceni piistupu kK rozvojovym strategiim mésta. Na zavér budou shrnuty vechny
dosazené vysledky a managementu hradu doporuceny oblasti zmén, ptipadné konkrétni

navrhy s ptinosem pro hrad i mésto.



2 Literarni reSerse

2.1 Cestovni ruch

2.1.1 Charakteristika

Cestovni ruch (dale uz jen CR) nebo také turismus! je vyznamné odvétvi narodni ekono-
miky, které se fadi do sektoru sluzeb. Jedna se 0 komplikovany systém tvoieny velkym
mnozstvim riznorodych prvkd — psobi Vv ném rtizné organizace s odlisnymi organizac-
nimi strukturami, pravnimi formami, styly fizeni atd. Tyto prvky mezi sebou vzajemné
pasobi uvniti systému (Simkova, 2015), ale dochézi také k interakci s nadfazenymi sys-
témy, jako jsou ekonomické, spolecenské, technologické, politické a ekologické pro-
stiedi. Cestovni ruch lze také povazovat za spole¢ensko-ekonomicky proces, ktery pro-
bihd v jistém Case a prostoru a ve kterém dochazi ke vzajemnému plsobeni ucastnikii CR,
2

poskytovatelt sluzeb CR a ptirodnich a kulturné-historickych podminek daného uzemi
(Holesinska, 2012).

Za CR se povazuje takové cestovani, které je motivovano soukromymi zdjmy a jehoz
cilem je obvykle rekreace, zabava ¢i kultura. Motivy k pracovni, obchodni ¢i vyzkumné
cesté¢ jsou bezpochyby jiné, aproto takové cestovani neni oznaCované jako CR
(Todt & Dabija, 2008). U¢astnik CR je tedy &lovék, ktery cestuje za jinym uéelem, nez
je vydé€lecna Cinnost a oznacuje se jako navstévnik. Turistou se nazyva navstévnik, ktery
V misté mimo své obvyklé prosttedi alesponl jednou pienocuje. Navstévnik je klasifiko-
vany jako vyletnik (nebo také jednodenni navstévnik), pokud nestravi noc mimo domov

(Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011).

Kromé navstévnika (nebo také klienta sluzeb CR) pasobi v CR dalsi aktéfi, jedna se
0 vefejnou spravu a instituce CR. Vefejnou spravu zastupuji subjekty statni spravy
a samospravy, jako jsou ministerstva, krajské aobecni Ufady. Instituce CR jsou
predstavovany soukromym sektorem (podnikatelé Vv oblasti stravovani, ubytovani,
volnocasovych aktivit, informac¢nich, dopravnich, organizacnich sluzeb atd.), neziskové
organizace (napf. informacni centra, Klub ¢eskych turistii) a specializovana sdruzeni ¢i
uskupeni (napf. Asociace cestovnich kancelati CR, Svaz obchodu a cestovniho ruchu

CR). Aktéry CR jsou také mistni obyvatelé. Kviili riiznorodosti aktérti a prvki CR je

! Turismus neni synonymem slova turistika. Turistika je vyraz pro pohybovou aktivitu s vynaloZenim
vlastni energie k pfesunu své osoby z jednoho mista na jiné (Kotlikova, 2013).

2 Jedna se o lokaliza¢ni faktory nabidky cestovniho ruchu jako napt. hrady, zamky, narodni parky atd., které
jsou nezbytnymi pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tizemi.



kladen daraz na jeho efektivni fizeni. Velmi dulezita je také spoluprace vSech aktérti
cestovniho ruchu pfi feSeni problémi, které mohou potencialné vznikat ze vzajemnych

interakei (Simkova, 2015).

Pro zajisténi potfebné spoluprace aktérti CR a feSeni otazek fizeni na daném Gzemi slouzi

destinaéni management neboli fizeni destinaci. Destinace® je socioekonomicky systém
slozeny zrtznych subjekti (vefejnych, soukromych anevladnich) a rezidentt,
propojenych navzajem vazbami (ekonomickymi, spolecenskymi, kulturnimi a dalsimi),
ve kterém probihaji ruzné procesy (Palatkova, 2011). Destinatni management je
specificka forma fizeni zalozena na kooperaci vSech aktérd, koordinaci v planovani,
organizovani, rozhodovani ana komunikaci nezbytné pro Uspé&Snou realizaci vyse
zminéného. Diky destinaénimu managementu lze doséhnout udrzitelného, harmonického
a komplexniho  rozvoje, celkového ristu  akonkurenceschopnosti  destinace
(Holesinska, 2012). Cilem destina¢niho managementu by mélo byt dosazeni rovnovahy
mezi ekonomickym pfinosem CR, ochranou zivotniho prostfedi a kvalitou Zzivota
rezidenta (Navratil, 2012).

2.1.2 Ekonomické dopady cestovniho ruchu

Ackoliv neni CR pro Zivot ¢lovéka nezbytnou aktivitou, z ekonomického hlediska je jeho
vyznam znacny. Vydaje turisti pfinasi nezanedbatelny ekonomicky piijem. Jednd se
0 pfimé zdroje ve formé¢ vydaji realizovanych turisty Vv navstivené oblasti nebo zdroje
nepiimé jako zvySovani ptijmu vetejnych rozpoc¢tl pomoci mistnich dani a poplatki, zvy-
Sovani piijml podnikateliim nejen v sektoru CR, ale i mimo néj a vytvareni novych pra-
covnich mist. Cestovni ruch plni funkci redistribuce kapitdlu pomoci realizace pfijmi
generovanych Vv jinych regionech, zlepsuje obchodni bilanci, napomaha zkvalitiovat in-
frastrukturu a podporuje rozmanitost ekonomiky cilového mista diky nové vzniklym eko-
nomickym vztahlim a tokiim osob, materialu a financi. Cestovni ruch zvySuje zameéstna-
nost, napomaha ekonomickému ristu, podporuje investice a ekonomicky rozvoj region
a podili se na rastu HDP. Diky CR dochazi k synergickym efektim — efektivnéjsimu vy-

uzivani zdrojt, isporam z rozsahu a odstraniovani negativnich externalit. Vznika zde také

3V jiném pojeti také smésice produktl cestovniho ruchu nabizejici propojené zazitky uzivatelim cestovniho
ruchu a to obvykle pod néjakou znackou (Navratil, 2012); komplex sluzeb a atraktivit koncentrovany v ur-
Cité oblasti; geograficky prostor s fetézcem sluzeb; samostatné konkurenceschopnd jednotka; produkt tu-

rismu sloZeny z mnoha dalsich produktti (Palatkova, 2011).



tzv. multiplikacni (ptijmovy) efekt, ktery sili v pfipade vyssiho sklonu ke spotiebé a niz-
Sich importti do zemé. Podstatou multiplikacniho efektu je prelévani vydaji navstévnika
mezi dalsi subjekty v oblasti. Rozlisuji se pfimé, nepiimé a indukované ptijmy (HoleSin-
ska, 2012). Ptimé vydaje turistu se tykaji plateb za ubytovaci, stravovaci sluzby, zbozi
v obchodech a turistickych zafizenich. Patii sem také export a investice realizované diky
cestovnimu ruchu. Nepfimé vydaje vynakladaji podnikatelé pii ndkupech nutnych pro
realizaci ptimych vydaju turistii, jedna se 0 nakupy, ve kterych figuruji mistni dodavatelé.
Indukované vydaje vznikaji nakupem produktli za penize ziskané z ptimych vydajt tu-
ristd.

Cestovni ruch nema pouze ekonomicka pozitiva, ale i mnozstvi negativ. Trh CR neni pfi-
1i§ stabilni, nebot’ pfijmy z n¢j jsou zavislé na vnéjSich podminkach. Pti ekonomické stag-
naci ¢i recesi dochazi K neovlivnitelné zméné téchto podminek, coz mize mit na oblast
CR nic¢ivy dopad. Cestovni ruch je také citlivy na ménici se ceny produkce a zavisi na
disponibilnich pfijmech Gc¢astnikti cestovniho ruchu. Muze také dochazet K unikim pii-
jml mimo ekonomiku. Trh prace je také negativné ovlivnén — v CR se Casto jedna 0 praci
nekvalifikovanou, nepftili§ dobfe placenou a sezénni. Dal§im problémem je adaptace
mistnich cen vzhledem k moznostem navstévnikt. Ti jsou Casto z bohatSich zemi, ceny

tudiz rostou a pro rezidenty jsou stale nedostupnéjsi (Navratil, 2012).

2.1.3 Dopady cestovniho ruchu na udrzitelnost rozvoje

Jedna ze zékladnich definic udrzitelného rozvoje jej oznacuje za ,, takovy rozvoj, ktery
uspokojuje potreby soucasné generace, aniz by omezoval schopnost uspokojit potieby
budoucich generaci* (pieklad z World Commission on Environment and Development,
1987, kap. 2, ¢ast IV. zavéry). Udrzitelny rozvoj spo¢iva ve vyvazeném rozvoji tii pilitta —
environmentalniho, ekonomického a socidlniho. Environmentalni pilif se zabyva Setr-
nosti pii ziskdvani a vyuzivani omezenych pfirodnich zdroji, omezovanim znecisténi,
ochranou ekosystému, zachovanim biodiverzity, klimatickymi zménami a ochranou pro-
sttedi. Ekonomicky pilit se tyka témat hospodéiského rlstu, mezinarodniho obchodu,
rozvoje regiond, globalizace. Cilem je dosahnout zisku a zachovat ekonomicky blahobyt
a ekonomiku fungujici jako kolobéh, kde jsou zdroje vyuzivany s respektem k budoucim
generacim. Socialni pilif fesi soudrznost mezi spoleenskymi skupinami a generacemi,
kompenzovani nerovnosti mezi nimi, odstranovani chudoby, potlatovani diskriminace
a nesnasenlivosti, lidska prava a rovny pfistup k uspokojovani zakladnich potieb (World

Commission on Environment and Development, 1987).
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Navzdory obecnému piijimani nepopiratelnych, pfedevsim ekonomickych, vyhod, které
cestovni ruch pfinési, v pfipad¢ jeho nekontrolovatelné expanze, nekoordinovaného a ne-
efektivniho managementu mohou negativni ucinky pievazit ty pozitivni. V tomto ohledu
je dulezité reflektovat kromé ekonomické také spoleCenskou a environmentalni perspek-

tivu.

Cestovni ruch je 0 setkavani lidi, z kterého mohou vyplyvat rizné konflikty, at’ uz mezi
navstévniky navzajem, tak mezi navstévniky a mistnimi lidmi. Mozné problémy spoci-
vaji také v setkavani riznych kultur a naboZenstvi (Simkové, 2013). Frekventované styky
mistni komunity S navstévniky v piipadé masového CR mohou vést k postupné akulturaci
a snizovani kulturni diverzity. V nabidce CR vznika také urcity tlak na ptizpiisobeni se
navstévnikiim a jeji standardizaci. Dochéazi ke komercionalizaci lokdlni kultury, ztraté
historického kontextu kulturnich zvykt a Kk rozvraceni a vyprazdiovani mistnich tradic.
V dané lokalit¢ mize dojit K ohrozeni autenticity mistni komunity, ke zménam Vv jejim
zivotnim stylu nebo v hodnotovém zebficku (HoleSinska, 2012). Narusuji se socio-eko-
nomické vazby rezidentti kK danému mistu, dochazi ke ztraté identity mistniho spolecen-
stvi a k jeho odcizeni. Problémem je také rostouci polarizace mezi témi, ktefi z CR pro-

J& %

fituji a témi, kterym zadny pifinos nepiinasi a spise jim skodi (Kesner, 2005).

V souvislosti s mistni komunitou a reakcemi jejich ¢lenti na aktivity CR 1ze zminit také
socialni kapital, integrujici vSechny aktéry spolecenstvi do socialniho systému. Socialni
kapital se vytvafi na rGznych urovnich, od rodiny pfes region aZ po globalni Groven,
a vzdy se 1isi praveé podle prostiedi, v némz je utvaien. Jeho soucasti jsou spolecenské
sité, vztahy a kontakty jednotlivych aktérii mezi sebou, které maji zna¢ny vliv na socialni
interakce v urcité spole¢nosti a usnadnuji kooperaci vné i uvnitt skupin. Interakce ve
skuping, at’ uz formalni, neformalni, ptimé ¢i nepfimé, utvaii a rozviji socialni instituce,
normy a sdilené hodnoty. Povaha socialniho kapitalu na urcitém Gzemi mize mit vliv na

reakci na aktivity CR (Majerova, Kostelecky, Sykora a kol., 2011).

Dulezité je si také uvédomit, Ze cestovani a aktivity s nim spojené urcitym zpusobem od-
razi nav§tévnikovu osobnost, postoje, piistupy, hodnoty a Zivotni styl (Simkova, 2013).
Aby se dalo pfedchazet negativnim vlivim CR a zajistit jeho udrzitelny rozvoj, je tieba
pochopit postoje, motivaci, preference a chovani turistti. K tomu slouzi zkoumani kogni-
tivnich procest, v CR se vyuzivaji také poznatky socialni a environmentalni psychologie

(Simkova, 2015).
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Cestovni ruch ma nepopiratelny vliv na Zivotni prostfedi. Aktivity navstévnika ovliviiuji
citlivé ekosystémy, které se ¢asto nachazi v mistech turistickych atraktivit, a mohou na-
rusovat jejich rovnovahu. Dochazi k degradaci vegetace kvuli seSlapavani, pouzivani do-
pravnich prostiedkl a zakladani taboiist’. V horskych oblastech turistické aktivity podpo-
ruji erozi pady. Zvitata jsou nucena meénit sva utociste a chovani, ze strany navstévnikii
dochazi k nedovolenému lovu, mtize dojit také k zavleceni neptivodnich druhti do oblasti.
Vliv CR na spotiebu piirodnich zdroju je zna¢ny, jedna se predev§im 0 pitnou vodu, jeji
kvalitu a znecistovani, dale lokalni potravinové ¢i energetické zdroje. Pfirodnim zdrojem
je 1 krajina, jejim neuvazenym zaborem V ramci budovani novych ubytovacich zatfizeni
anové infrastruktury CR dochazi k degradaci krajiny a k naruseni pfirozeného Krajin-
ného rdzu. Soucasné tim vznik4 alternativni naklad v podob& nemozZnosti jiného vyuziti
dané ¢asti zemé a krajiny. Neopomenutelnym negativnim vlivem CR je zneéistovani pro-
sttedi — hlukové, svételné znecisténi, odpadni voda, tuhé odpady a jejich skladkovani

(Navratil, 2012).

Avsak existuji i pozitivni neekonomické G¢inky CR jako napt. podpora spolecenského
rozvoje, sveétového miru aporozuméni, tolerance, prosperity a sebevzdélavani

(UNWTO, n.d.).

Je nezbytné najit rovnovahu mezi ochranou ptirody, kulturniho a spole¢enského dédictvi,
na nichz je existence CR zavisla a dopady CR na konkrétni oblast a jeji mistni komunitu.
Hovofi se tak 0 udrzitelném rozvoji CR (Simkova, 2013), rovnovaze mezi ekonomickym

rastem, ochranou ptirody a spolecensko-kulturni perspektivou v ramci v§ech aktivit CR.

Udrzitelny rozvoj se vzdy vztahuje ke konkrétni lokalité, velkou mérou se na ném podili
mistni komunita. Na tzemi dané lokality dochazi K interakcim mezi vSemi sektory
narodniho hospodafstvi, krajinou, mistnimi ekosystémy a spoleenstvim. Vztahy je nutné
analyzovat apochopit. Pro naplnéni wudrzitelnosti je nutnd kooperace mezi
podnikatelskym, vefejnym a nevladnim sektorem. Vysledkem by mélo byt prosazovani
takového CR, ktery minimalizuje negativni dopady na Zivotni prostiedi a mistni
obyvatelstvo a maximalizuje ty pozitivni (Simkova, 2015). Je dilezité sledovat, jaky
dopad aktivity CR maji a porovnavat je S mirou unosnosti pro dané uzemi a komunitu.
Kooperaci a koordinaci je mozné realizovat uplatiovanim destinatniho managementu
V tzv. destinacnich spoleCnostech. Jedna se 0 organiza¢ni struktury na raznych
prostorovych urovnich slozené z vetejnych a soukromych subjektl, které maji za cil

zajistit efektivni rozvoj CR a jeho udrzitelnost (Holesinska, 2012). Pokud je CR dobie
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fizeny, ma schopnost poméhat napliiovani globalnich cilti, mezi které kromé zvySovani
kvality  zivota, socidlni soudrznosti, zaméstnanosti, ekonomického ristu

a konkurenceschopnosti patii také udrzitelnost rozvoje (Tittelbachova & Tyslova, 2016).

2.1.4 Klasifikace cestovniho ruchu

Odborna literatura poskytuje velké mnozstvi odlisnych zptisobu tfidéni CR podle riznych
hledisek (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011). V Ceské a slovenské literatuie i v litera-
tufe byvalého sovétského svazu se rozliSuji druhy a formy CR, pfi¢emz oznaceni, O je
druhem a co je formou, neni jednozna¢né. Lisi se U riznych autort. Jeden typ se tyka
motivace ucastnikli CR a druhy konkrétnich podminek uskute¢iiovani CR. Zahrani¢ni
¢lenéni povazuje druhy, formy a typy za obsahov¢ totozné pojmy a nerozliSuje mezi nimi

(Kotlikova, 2013).

Typy CR rozdélujeme naptiklad podle vztahu K platebni bilanci (domaci, zahrani¢ni,
tranzitni CR), mista realizace (vnitini, narodni, mezinarodni CR), zptisobu financovani
(volny, vazany), délky pobytu (kratkodoby, dlouhodoby), zptisobu tcasti a zabezpeceni
cesty (organizovany, neorganizovany), poctu ucastnikid (individudlni, kolektivni).
V této diplomové praci se budu zajimat pfedev§$im 0 kulturné-poznavaci (kulturni) typ
CR, proto uvadim ¢lenéni CR podle motivace a potieb jeho ucastnikil, jehoz je kulturni

CR soudasti:

e Rekreacni CR — motivem je znovuobnoveni duSevnich a fyzickych lidskych sil
Vv rekreané vhodném prostiedi, ¢asto v blizkosti pfirody, ¢eské specifikum je cha-
lupareni a chatafeni

e Sportovne-turisticky CR — motivem je aktivni odpocinek pfi sportovnich aktivi-
tach, popf. pasivni ucast na sportovnich udalostech

o Lécebny a lazensky CR — stejné jako U rekrea¢niho CR je motivem znovuobnoveni
lidskych sil, dale relaxace, prevence a lécba

e  Kulturné-poznavaci CR — motivem je poznani kultury, historie, zvykd, tradic a dal-
Sich projevl kultury. Timto typem cestovniho ruchu se Vv této praci budu dale za-
byvat.

o Specifické formy CR — motivem je uspokojeni zvlastnich potieb. Jejich nabidka se
rozsifuje spolu s novymi trendy v CR. Specifickou formou je napt. CR méstsky ¢i
venkovsky (soucasti je agroturistika, ekoagroturistika), chatatsky a chaluparsky,
nabozensky, nakupni, gastroturistika, cykloturistika, rybolov ¢i specificky CR ur-

¢eny pro ruzné vekové kategorie (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011).
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2.2 Kulturni cestovni ruch

2.2.1 Charakteristika

Jedna z hlavnich a nejrychleji rostoucich forem CR je kulturni cestovni ruch (dale uz jen
KCR). V uz8im smyslu znamena KCR takové aktivity, pfi kterych je poznani kultury
a prozitek z ni hlavnim motivem cesty. Kulturou je vV tomto smyslu minéno celé kulturni
prostiedi, lidské produkty, pamatky, monumenty, sidla, ale také zivotni zptisoby a tradice
dané komunity. V §ir§im smyslu se KCR tcastni i ti, pro které je konzumace kultury do-
pliikkovou aktivitou K jinym formam CR. V prvnim piipadé se jedna o specifického, v dru-

hém 0 obecného tcastnika KCR.

Ceska republika nedisponuje p¥irodnimi podminkami pro masovy oddechovy CR reali-
zovany obvykle u mote nebo ve velehorach, a tak je nejvétsi potencial pro rozvoj CR
nalézan v kultuie (Kesner, 2005). Kulturni turismus je zde motivovan zejména navstévou
pamatek, divadel a kulturnich zafizeni, ale je zajem i 0 nehmotnou ¢ast kultury odrazejici
se v kulturnich prvcich a vzorcich. Kulturnimu cestovnimu ruchu se ale v Ceské repub-
lice nevénuje zvlastni pozornost. Je na okraji zajmu SirSich problematik CR a kultury,
ackoliv ma velky potencidl. Mohl by se pfirozené stat strategickym partnerem odvétvi

CR (Tittelbachova & Tyslova, 2016).

Kulturnim cestovnim ruchem se nebudu v diplomové praci zabyvat v celé jeho §ifi, proto
povazuji za dulezité alespon zminit, jaké typy KCR se mohou vyskytovat. Podle Melanie
Smithové (2004) existuje 6 typti KCR. Jedna se 0 CR zaméteny na uméni, méstsky KCR,
venkovsky KCR, KCR motivovany zdjmem 0 poznani kultur ptivodnich obyvatel, mo-
derni KCR a kone¢né pamétkovy turismus?, ktery mé bude zajimat. ,,Heritage tourism*
je obvykle chapan jako cestovni ruch motivovany navstévou pamatek a historickych ob-
jekta (Smith, 2004), pokud bych se ale striktné drzela vyznamu slova ,,cultural heritage*
(kulturni dédictvi), musela bych na né&j nahlizet v §irsi perspektive, od které se ale pro

potieby této prace odklonim.

2.2.2 Kulturni dédictvi
Integralni soucasti kultury jakékoliv spolecnosti je jeji kulturni dédictvi — souhrn kultur-
nich statkil v trvalém kolektivnim vlastnictvi. Jedna se 0 vysledek duchovni a materidlni

¢innosti piislusniki urcité kultury, ktery je vSeobecné sdilen a ptfedavan z generace na

Mo Niwr

4 v angli¢ting vystizn&j§i pojem heritage tourism, v gesting neexistuje analogicky pteklad, ktery by nesl
stejny vyznam.
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generaci (Patoc¢ka & Hetfmanova, 2008). Kulturni dédictvi se déli na hmotné a nehmotné.
Nehmotné nemé materidlni podobu, jedna se 0 pfislovi, réeni, citaty, mysSlenky, hudbu,
zvyky, tradice, zkuSenosti, védomosti a femeslné dovednosti. Do hmotného kulturniho
dédictvi pati pamatky a hmotné lidské vytvory. Radi se sem sochaistvi, architektura, ma-
litstvi, grafika, uzité uméni, ale také obleceni, vynaélezy, literarni dila, pokrmy (Narodni
ustav lidové kultury, 2020). Podle UNESCO (2017) se hmotné kulturni dédictvi déli na

movité, nemovité a podvodni kulturni dédictvi®.

V diplomové praci se budu zaméfovat na ¢ast hmotného kulturniho dédictvi — pamatky.
Jedna se 0 objekty charakteristické ur¢itou pamatkovou hodnotou, které byly v minulosti
vytvoreny ¢lovékem a u kterych je zadouci, aby byly zachovany i pro budouci generace.
Zminéna pamatkova hodnota je ve skute¢nosti sloZzena ze tii slozek — historické, umeé-
lecké hodnoty a hodnoty stafi. Historicka hodnota spo¢iva v pfipomince nééeho minu-
1€¢ho, napt. epochy déjin, vyznamné osobnosti, historické udalosti. Uméleckd hodnota
a hodnota stafi nejsou kvantifikovatelné, jde 0 urcité emocionalni pusobeni objektu

a k jejimu vnimani je zapotiebi do uréité miry cit (Horak & Nejedly, 2013).

Odlisny pojem — kulturni pamatka — je movita ¢i nemovitd véc nebo soubor véci, které
dokladaji historicky vyvoj, prostfedi a zivotni zpusoby spole¢nosti v minulosti, jsou
vysledkem prace a tvorivosti ¢lovéka z riiznych obord a maji historickou, uméleckou,
védeckou, technickou arevoluéni hodnotu nebo maji pfimy vztah K historickym
udalostem ¢i osobnostem. Kulturni pamatky vyhlasuje Ministerstvo kultury. Narodni
pamatkovy ustav je eviduje v Ustfednim seznamu kulturnich pamatek Ceské republiky
(Ministerstvo kultury, 2020). Existuje velké mnozstvi pamatek, které nejsou zakonem
oznacené za kulturni pamatky, pfesto maji nepopiratelnou pamatkovou hodnotu
(Horak & Nejedly, 2013). Pamatkovy fond rozliSuje ¢tyfi kategorie pamatek — movité
pamatky ajejich soubory, nemovité pamatky, nemovité i movité véci pfipominajici
vyznamné historické udalosti nebo osobnosti @ pamatkové chranéné uzemi. Podrobnéjsi

popis lze nalézt v zakon¢ ¢. 20/1987 Sb., zakon 0 statni pamatkové péci.

Ochranou hmotného kulturniho dédictvi a zajistovanim jeho pfedani dalSim generacim
se zabyva pamatkova péce. Jedna se 0 dynamicky, velmi naro¢ny proces vyZadujici kom-
plexni ptistup a integraci poznatkl riznych védnich obord, dilleZitou soucasti je také ko-

munikace s vefejnosti. Mezi zakladni tkoly patii identifikace objekti S pamatkovou

% Jedna se o vraky lodi, zatopena mésta a jejich ruiny.

15



hodnotou a vybér téch, které maji byt zachovany pro dalsi generace. Dalsim ukolem je
nalézani nejvhodnéjsich zptsob jejich ochrany a péce 0 né, ale také jejich predstavovani
a zpristupiiovani vetejnosti (Narodni pamatkovy ustav, 2020). Primarnim duvodem
ochrany pamatek je to, ze ¢lovek si jako spolecenska bytost uvédomuje svoji prislusnost
K narodu, regionu, popfipadé méstu, kde zije. Lidé si vazi pamatek své rodné zemé¢, pro-
toze jsou symbolem jejich kultury. Vyjadiuji kulturni identitu ¢lovéka, jsou potfebné pro

kulturni sebe-porozumeéni, a proto je dilezita jejich ochrana (Todt & Dabija, 2008).

Na zakladé zkuSenosti se ukazalo, Ze k zachovani kulturniho dédictvi pro dalsi generace
je nejvhodnéjsi uzivat pamatky takovym zptsobem, kdy budou reflektovany zaméry
a potfeby vlastnikli a souc¢asné bude ve vefejném zdjmu dbano na zachovani kulturnich
hodnot (Narodni pamatkovy ustav, 2020). Pojem pamatkové péce se tak v ¢ase proménil
od ochrany pamatek K jejich udrzitelnému vyuzivani. Vyuzivani prvkd kulturniho
dédictvi je uzite¢né pro svoji schopnost generovat piijmy a nasledné je opétovné pouzivat
na obnovovaci prace vV rdmci pamatkové péce. Diraz v pamatkové péci se také postupné
ptesunul z ochrany jednotlivych izolovanych pamatek k ochrané celych méstskych,
venkovskych, industridlnich a archeologickych komplext a krajiny jako celku
(Loulanski, 2006).

2.2.3 Ekonomicky vyznam kulturniho dédictvi

Kulturni dédictvi méa kromé mnoha dalSich vyznam a funkci také vyznam ekonomicky.
Je to zdroj pfijmil, ato zejména diky aktivitdim kulturniho cestovniho ruchu (Be-
nes, 1997), kdy dochazi v souladu se zminénymi principy soudobé pamatkové péce nejen
k ochrané, ale také k vyuzivani pamatek. V novém rozvojovém kontextu je kulturni dé-
dictvi povazovano za motor i katalyzator spolecensko-ekonomického rozvoje. Jedna se
0 vyrazny posun od chapani ochrany pamatek jako protikladu k ekonomickému rozvoji.
Postupné se ukazalo, ze pamatkova péce a ekonomicky rozvoj se nevylucuji a mohou
fungovat ve vzajemném partnerstvi, které piindsi benefity obéma strandm (Loulan-
ski, 2006). Graham, Asworth & Tunbridge (2000) pro objasnéni rozvojové role kultur-
niho dédictvi popisuji jeho tii hlavni ekonomické rozméry. Jedna se 0 hospodatsky sektor
sam 0 sob&, nékdy oznadovany za kulturni primysl®, ktery spotfebovava urcité zdroje,

vyrabi produkty, generuje vynosy ze zisku a poskytuje pracovni mista. Kulturni dédictvi

® Throsby (2008) rozdéluje kulturni primysl do n&kolika vrstev usporadanych v soustiednych kruzich, pfi-
¢emz uprostied lezi jadro kulturniho primyslu — vytvarné uméni. Déle od stfedu se nachazi dalsi kulturni
prumysl, $irsi kulturni primysl a vnéjsi obal tvofi pfibuzné primysly. Sluzby spojené s kulturnim dédic-

vowe v

tvim a pamatkovou péci se nachazi ve vrstvé sirsiho kulturniho primyslu.
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je také povazovano za jeden z prvki ekonomického rozvoje, ¢asto vykonavajici po boku
dalsich urychlovaci ¢i integracni roli V rozvojovych projektech diky schopnosti pfitah-
nout ekonomické aktivity a prizptisobit ekonomické funkce. Na kulturni dédictvi je rov-
néz pohlizeno jako na nastroj V fizeni ekonomik na riznych prostorovych trovnich, od
mezinarodni po mistni, napf. pro tvorbu a podporu image lokalit, zejména pro ekono-
mické ucely.

Kulturni cestovni ruch je mocny néstroj ekonomického rozvoje, tvofi nova pracovni
mista, podnécuje investice a pomahé ozivit upadajici komunity. Je dilezity predevsim
pro malé komunity’ S omezenymi moznostmi rozvoje. Zapojeni lokalni komunity do
KCR je bud’ piimé (v piipad¢ vlastnictvi atraktivit, maloobchodnich prodejen, ubytova-
cich a stravovacich zatizeni atd.) nebo nepiimé (vyroba femesInych vyrobki, uméleckych

predmétt a suvenyrd pro navstévniky) (Du Cros & McKercher, 2015).

Vztah kultury a ekonomiky neni spatiovan pouze v souvislosti s ekonomickym rozvojem,
ale také v pojeti kultury jako kulturniho kapitalu. Uz z pouzitého oznaceni je patrné, Ze
kulturni kapital v sobé obsahuje kulturni iekonomickou hodnotu. Vyskytuje se ve
hmotné i nehmotné formé® a je spotiebovavan bud’to pfimo nebo spolu s dalsimi vstupy
ve form¢ produkti asluzeb, které maji rovnéz ekonomickou ikulturni hodnotu
(Kesner, 2005). Podle Bourdieu (1986) ma nejsilnéjsi vazbu na ekonomii tzv. objektivi-
zovana forma kulturniho kapitalu®, protoZe je svazdna s materialni podobou, jedna se

obecné 0 kulturni artefakty.

Dalsi autofi nalézaji ekonomickou podstatu pamatek v souvislosti s vefejnou ekonomii.
Vetejné statky se vyznacuji nevyloucitelnosti a nedé€litelnosti spotteby. Pamatky jsou vni-
many jako symbol kultury a spotfeba pamatky je podle Todt & Dabija (2008) védomi
existence tohoto hmotného vyjadieni vlastni kultury, ne navstéva pamatkového objektu,
za kterou se obvykle plati vstupné®®. Z takového chapani spotieby nelze nikoho vylou¢it,
proto hovoiime 0 nevyloucitelnosti spotifeby. Ned¢litelnost spotfeby U pamatek je spl-
néna tim, ze kazdého bez rozdilu miize tésit védomi, ze symbol jeho kultury existuje

(Todt & Dabija, 2008). Holesinska (2012) kulturni pamatky pfimo oznacuje za vefejné

" Napt. mensinové etnické, venkovské komunity nebo komunity ptivodnich obyvatel.

8 Vymezeni hmotné a nehmotné formy kulturniho kapitalu odpovidd rozdéleni kulturniho dédictvi na
hmotné a nehmotné, viz vyse

% Kromé objektivizované formy rozli§uje Bourdieu (1986) jest& vteleny kulturni kapital, ukryty ve zpiisobu
mysleni Cloveka a institucionalizovany kulturni kapital, ktery je predstavovan spole¢ensky uznavanymi do-
klady o velikosti kulturniho kapitalu (tituly, hodnosti).

10y takovém smyslu bude skuteéné ten, ktery vstupné nezaplati, ze spotfeby vyloucen.
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statky. Cini tak v souvislosti s analogii cestovniho ruchu a vefejné ekonomie. Tvrdi, Ze
vetejné statky jsou nezanedbatelnou soucasti produktu cestovniho ruchu a patii mezi né
kromé kulturnich pamatek i napf. piirodni atraktivity, infrastruktura ¢i bezplatny infor-

macni servis V turistickych strediscich.

2.2.4 Role kulturniho dédictvi v udrzitelném rozvoji

Mezi kulturnim dédictvim a udrzitelnym rozvojem existuje vyznamna souvislost, ktera
prameni ve spojeni ochranatskych a rozvojovych cili a rovnovahy mezi ekonomickymi,
spolecenskymi a environmentalnimi aspekty rozvoje. | samotny pojem pamatkové péce
se posunul od ochrany Kk udrzitelnému vyuzivani a K fizeni zmén v kulturnim i pfirodnim
prostiedi. Udrzitelnost je pfimo podstatou pamatkové péce, ktera si klade za cil ochranu
kulturniho dédictvi a takové jeho vyuzivani, které nesnizi moznost vyuziti budoucim ge-
neracim. Pohledem udrzitelného rozvoje a jeho principu je kulturni dédictvi s jeho sou-
dobou hodnotou a unikatnim integra¢nim, funkcionalnim a spole¢ensky pokrokovym po-
tencialem nedilnou soucasti a soucasn¢ prostiedkem udrzitelného rozvoje. Navic tim, ze
je kulturni dédictvi slucitelné s dlouhodobymi perspektivami udrzitelného rozvoje, mize
byt povazovano za zdsadni kulturni, spolecensky, ekonomicky a environmentalni pfinos
K udrzitelnému fungovani tfi vzajemné propojenych systémi ptirody, spole¢nosti a eko-
nomiky. Kulturni dédictvi by z toho diivodu mélo byt integrovano do rozvojovych stra-
tegii a iniciativ, které se zamétuji na vyty€ovani vzdjemné propojenych cili vSech tii pi-
lifd udrzitelnosti, ale také do Zivota lidi a mély by byt uznany jeho praktické rozméry.
Takové zapojeni by mohlo byt dobrym zptisobem, jak zajistit rozmanité a chytré vyuzi-
vani kulturniho dédictvi a podpofit realizaci jeho vyznamného multifunkéniho potenci-
alu. Holisticky ptistup ke kulturnimu dédictvi a udrzitelnému rozvoji spojuje udrzitelnost
a ochranu jako dva doplitkové procesy, jejichZ cilem je dosahnout optimalniho vyuziti
zdrojii a kontinuity dodavek. Cilem je také snaha 0 minimalizaci zasaht do struktury kul-
turni identity vcetné jejich fyzickych, spoleCenskych, ekonomickych auméleckych

aspektt (Loulanski, 2006).

Udrzitelnost KCR spociva v rovnovaze mezi dosahovanim zisku z CR a ochranou pama-
tek. Mezi témito dvéma stranami by mélo fungovat vzajemné partnerstvi, které uspokoji
ob¢ strany — navstévniky i zastupce pamatkové péce (Du Cros & McKercher, 2015). Spo-
lupracovat by ovsem meély vSechny zainteresované strany — pamatkova péce, vlastnici
kulturnich zdrojii, management CR a piedevsim mistni organy (Kesner, 2005). Skute¢na

spoluprace znamenad integrovany udrZitelny pfistup, ne paralelni ¢innosti jednotlivych
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partnert, K cemuz né€kdy dochazi. Dalsi hrozba aplikace konceptu udrzitelnosti v praxi se
skryva v tom, ze dochazi k jeho vyuziti (zde mizeme fici zneuziti) ze ziStnych divoda
pro zlepSeni reputace, ale S minimalnim zavazkem k zakladnim principtim (Du Cros &
McKercher, 2015). Kooperace je nutnd zejména V takovych lokalitdich, kde je ma-
nagement kulturniho zdroje odpovédny za ochranu a propagaci nejen ,,svého* objektu,
ale zajist'uje rovnovahu i s dalsimi subjekty dané lokality. Strategie CR by vzdy méla byt
planovana v souladu s mistni komunitou a s pfihlédnutim k dodrzeni pfiméfené hladiny
navstévnosti. V ptipad¢, Ze je mistnim obyvateliim poskytovan prostor pro vyjadreni je-
jich obav, predstav a existuje ochota k nim pfihliZet, snizi se obvykle spole¢ensky dopad
CR a mistni ziskaji vétsi toleranci k jeho rozvoji i k samotnym navstévnikim (Kesner,

Moravec, Novotny & Skodova-Parmova, 2008).

2.2.5 Produkt kulturniho cestovniho ruchu

Charakter produktu v KCR je odvozen od specifi¢nosti cile kulturni organizace v porov-
nani s komerénim podnikem. Komeréni podnik ma za cil ptedevsim zisk, cil kulturni or-
ganizace je komplexngjsi a vychdzi z jejiho zékladniho poslani — peovat 0 svétené kul-
turni dédictvi a chranit ho. Od tohoto poslani je odvozen zakladni produkt a identita kul-
turni organizace (Kesner, 2005). Produkt vznika pfeménou vnitini pamatkové hodnoty
kulturniho zdroje!! do vnéjsi hodnoty, kterou miize vyuzit navitévnik k naplnéni svych
ptani a potieb (Kesner, Moravec, Novotny & Skodova-Parmova, 2008). Je velmi riizno-
rody, obvykle jde 0 kombinaci hmotnych a nehmotnych prvkii. Soucasti produktu mize
byt prostiedi, vyhled, okolni krajina, hradni architektura ¢i jeji pozistatky, expozice, pro-
hlidky, vystavy, doprovodné ¢i vzdé€lavaci programy a dal$i. Podstatou produktu je ale
predevsim proZitek z navstévy, vznikajici interakci daného kulturniho zdroje a navstév-
nika. Prozitek miiZe mit podobu relaxace, vnitiniho naplnéni, zdbavy, mlze byt rovnéz
zdrojem novych informaci, znalosti a dovednosti. Pokud tyto dojmy ziistanou trvale ulo-
zeny V navstévnikoveé mysli, mohou byt promitnuty do trvalého dlouhodobého piinosu

a rozvoje osobnosti navstévnika.

1 Jako kulturni zdroje oznaéujeme ,,archeologickd nalezisté, muzea, hrady, zamky, historické budovy, vy-
znamné budovy spojené S historickymi osobnostmi, ziiceniny, uméni, sochaistvi, Femesla, galerie, festivaly,
slavnosti hudby a tance, folklor, divadla, ,, piivodni primitivni “ kultury, subkultury, etnickd spolecenstvi,
kostely, katedraly, historickad bojisté, tradiéni Femesiné dilny, historicka méstska centra, naboZenské a tra-
dicni pouté, technické pamdtky, vyznamné parky a zahrady a dalsi objekty, mista a nehmotné vysledky lid-
ské cinnosti reprezentujici ¢lovéka a jeho kulturu“ (Kesner, Moravec, Novotny & Skodova-Parmova,
2008).
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Rozmanitost produktu se odviji také od toho, zda pamatka funguje pouze jako kulisa pro
ruznorody kulturni program, nebo zda je hlavni pozornost zaméfena na samotny pamat-
kovy objekt. V prvnim piipadé je mnohem vétsi prostor pro formovani a inovace pro-
duktu na rozdil od druhého pfipadu, kdy je zakladni produkt z velké ¢asti dan. Takové
rozhodnuti z¢asti lezi na managementu pamatkového objektu (resp. managementu
a vlastnikovi), ale v ptipad¢ historického pamatkového objektu se zachovanou architek-
turou, interiéry ¢i pivodnimi sbirkami by méla byt hlavni pozornost pti definovani pro-
duktu zamétena na toto prostiedi a prozitek z n¢j. Kromé manazerti ptisobi na formovani
produktu dal$i okolnosti, napt. z4jmy vedeni, zaméstnanci, ziizovatelll, sponzort, interni
vlivy, ekonomické tlaky na zajisténi maximalni navstévnosti, ale také prosazovani nékte-
rych atraktivnich trendl bez jejich kritického zhodnoceni. K tomu dochézi obvykle pii

nedostate¢né sebereflexi nebo nekoncepcni ¢innosti organizace.

Krom¢ zakladniho produktu existuje jesté produkt dopliikovy, ktery rozsitfuje nabidku
0 doplnkové sluzby, jako je moznost ob¢erstveni, nakup suvenyrt nebo dalsi kulturni ¢i
coz skryva riziko v tom, ze bude pozornost managementu vénovana rozsifujici nabidce
sluZeb na ukor integrity a kvality zakladniho produktu, ktera by méla byt za jakychkoliv
okolnosti chranéna. V kazdém piipadé by méla byt produktova nabidka kulturniho zdroje
¢i organizace pravidelné podrobovana reflexi kvili zachovani rovnovahy mezi vstiicnosti
K ptanim navstévnikt a soucasnym respektovanim zakladniho poslani kulturnich organi-
zaci — péci 0 svéfené kulturni dédictvi (Kesner, 2005). Cilem je stvofit produkt ochranu-
jici kulturni hodnoty, ktery je soucasné pfitazlivy pro navstévniky. V piipadé€, kdy se
uspokojuji cile pamatkové péce i CR zaroven, vznikaji podminky pro udrzitelny KCR

(Kesner, Moravec, Novotny & Skodova-Parmova, 2008).

2.2.6 Dopady kulturniho cestovniho ruchu na udrzitelnost rozvoje

Se zvysujici se popularitou a oblibenosti KCR vyvstava také otazka jeho udrzitelného
fizeni. Stejn¢ jako CR obecné, ma i KCR podobné dopady, avsak s uréitymi specifiky.
Vyhodou zvysené poptavky po KCR je naptiklad to, Ze poskytuje z politického a ekono-
mického hlediska odtivodnéni pro vynakladani vétsiho objemu finan¢nich prostiedki na
zachranné a obnovovaci prace (Du Cros & McKercher, 2015). Kulturni cestovni ruch vy-
volava multiplikacni efekty a ma velky podil na revitalizaci mést a venkovskych oblasti.
Posiluje rovnéz pocit vlastni identity, sounalezitosti a hrdosti komunity nebo regionu,

podporuje porozuméni @ komunikaci mezi kulturami. Kulturni horizonty cilové komunity
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tak mohou byt rozsiteny, stejné tak i vzdélanost mladé generace. Pfinosem kulturniho

cestovniho ruchu je také obnova, udrzovani a podpora tradic a femesel (Kesner, 2005).

Naopak hrozbou vysoké navstévnosti jSou pretézovani, nevhodné vyuzivani a komodifi-
kace kulturniho zdroje, které mohou ohrozit jeho fyzickou integritu a v extrémnich pfi-
padech i existenci (Du Cros & McKercher, 2015). Kulturni zdroje a pamatky jsou opo-
ttebovavany a poskozovany, dochazi ke ztraté autenticity. Casto je také pozornost ne-
vhodné vénovana pouze nékolika turisticky nejfrekventovanéjsim zdrojiim a ostatni jsou
opomijené. Masovy turismus ma evidentni negativni diisledky'?, ale v piipadé kulturng-
historického dédictvi je spatfovano vétsi ohrozeni ve zpisobu nakladani s finan¢nimi pro-
stiedky. Zisk z CR neni v dostate¢né mife zpétné pouzivan na ochranu a obnovu pamatek,
a tak dochazi ke skrytému vysavani kulturniho dédictvi. Druhou oblasti jsou naopak ne-
uvazené rekonstrukce motivované zvySenymi piijmy z CR. Je velmi rozporuplné, ze
KCR mnohdy dosahuje zdaru na tkor samotné kultury, ale ptitom neni dostate¢né reflek-
tovano, ze je tim ohrozovana samotna podstata jeho rozvoje. Kulturni cestovni ruch je
tedy tieba adekvatné fidit a planovat, aby nedochdzelo ke stfetu z4jml mezi navstévniky,

rezidenty, rovnéz mezi vlastniky kulturnich zdroji a praimyslem CR (Kesner, 2005).

2.2.7 Kulturni destinace

Destinaci se V tradi¢nim vnimani rozumi cilova lokalita v daném regionu. V pojmech
soudobé teorie volného ¢asu stale vice prevlada chapani destinace spiSe jako mista pro-
zitku nez jako geografického prostoru. Destinaci mizeme chapat jako komplex vyrobki
asluzeb urCenych pro navstévniky a integrovanych pod jednim jménem ¢i znackou
(Buhalis, 2000). Destinace, ve které je dominantnim motivem cestovani za kulturou, se
nazyva kulturni destinace. Kulturni destinaci mohou byt jak jednotliva zatizeni ¢i samo-
statné objekty, ktera nabizeji kulturni produkty, tak i cely region, ktery poskytuje navstév-
nikim produktové balicky. Tradi¢né se jedna 0 obce a regiony s proslavenymi pamat-
kami a muzei (Kesner, Moravec, Novotny & Skodova-Parmova, 2008). Piiklady typic-
kych kulturnich destinaci jsou galerie, muzeum, pamatkovy objekt, védecko-zabavni cen-
trum, skanzen, ale rovnéz vystava, celé mésto i krajina. Ceskaé krajina je charakteristicka
mnozstvim husté rozmisténych pamatek, od drobnych kiizkii a pamatnikti po velkolepé
architektonické monumenty, zasazené spolu S urbanistickymi a pfirodnimi prvky do kra-
jinného ramce. Vzhledem k tomu, Ze soucasti produktu KCR je i prozitek z krajiny, kra-

jinny ramec predurcuje postaveni kulturni destinace. Pokud v okoli pamatky vznikne

12 yiz kapitola 2.1.3
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néco vizualné ruSivého, mize to mit na produkt vyrazny negativni vliv. PfedevSim
v Ceské krajing, vice nez kde jinde, je velka ¢ast kulturné-historického dédictvi neoddéli-

telné spojena s krajinnym ramcem a nelze jej vnimat bez néj (Kesner, 2005).

Pro pteménu kulturniho zdroje (nebo zdrojit) v kulturni destinaci je nutné, aby se na jejim
uzemi nachazel alespon jeden kulturni zdroj s jasné€ definovanym a idealn¢ i vyjime¢nym
produktem. VSechny komponenty produktu musi dosahovat $pickové kvality a do rozvoje
produktu by se mélo kontinualné¢ investovat ainovovat jej (Kesner, Moravec,
Novotny & Skodova-Parmova, 2008). Zasadni pro destinaci je integrace zékladniho
produktu do komplexu doplitkkovych produkti a sluzeb a budovani rozsitené¢ho produktu,
ktery posiluje identitu destinace. Dulezitost této dodate¢né nabidky poskytované
k zakladnimu produktu byla dlouho piehlizena. Dojit muze ale také k opaénému extrému,
je-1li doplikovym sluzbam vénovana vétsi pozornost nez zakladnimu produktu (Kesner,

2005).

Aby se obec mohla stat kulturni destinaci, je nezbytny kvalitni vztah mezi samospravou
obce a managementem kulturniho zdroje, protoze kulturni zafizeni a obec jsou na sobé
vzajemné zavislé. V tomto vztahu mohou vznikat rizné problémy, ale jejich pficina je
vzdy nakonec nalézéna V nedostacujici nebo S$patné komunikaci a spolupréaci. Zcela
nepochybné se to tyka ptipadu, kdy je obec majitelem ¢i zfizovatelem daného kulturniho
zdroje a ptimo jmenuje jeho management. Kvalita vztahu mezi témito stranami neztraci
na dulezitosti, ani pokud ma pamatka jiného vlastnika. Ve vSech piipadech je pozadavek
na profesiondlni management dal$im neopomenutelnym ptedpokladem pro pfeménu
kulturniho zdroje v kulturni destinaci (Kesner, Moravec, Novotny & Skodova-Parmova,

2008).

Pro kulturni destinaci jsou dobré vztahy a zejména vzajemna spoluprace nezbytnou pod-
minkou uspé$ného fungovani. V piipadé, kdy ma pamatkovy objekt slouzit jako kulturni
destinace, je dulezité si uvédomit, Ze se jedna o hranici CR a kultury. Spoluprace subjektt
turistického primyslu a kulturnich organizaci je nezbytna. Soukromy sektor, piedstavo-
vany subjekty CR jako napf. ubytovaci a stravovaci sluzby, si ¢asto nedostate¢né uvédo-
muje, ze je jeho existence zavisla na navstévnické poptavce po produktech KCR. U kul-
turnich organizaci, které predstavuji (ve velké Casti piipadi) vefejny sektor, zase panuje
nedtvéra viaci soukromému sektoru a dochazi kK piecenovani vlastnich schopnosti v ob-

lastech tvorby produktu, jeho distribuce a marketingu.
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Pro planovani a rozvoj KCR Vv kulturnich destinacich je dilezité porozuméni, respekt,
davéra, schopnost tolerovat odlisné ptistupy a nalézt vyhovujici spole¢ny organizacni ra-
mec. Piedevsim ale stoji ochota ke spolupraci a trvala komunikace. Kroky vedouci ke
kvalitnim vztahtim a spolupraci jsou zejména efektivni vymeéna informaci, pochopeni po-
tieb, cild a interni kultury obou sektort (Kesner, 2005). V Ceské republice se na riznych
stupnich statni spravy ¢i samospravy angazuji vV oblasti kultury riizné ptispévkové orga-
nizace, jejichz cile jsou logicky odligné® od cili cestovniho ruchu. Propojeni cilti kultury
a CR miize pomoci vytvareni i rozvoji produkti KCR a nasledné budovani konkrétnich,
dlouhodobych forem partnerstvi a spoluprace (napft. vytvareni integrujicich bali¢ki pro-
duktt kultury a cestovniho ruchu). V kulturni destinaci se spojuje ptinos kultury spociva-
jici v originalité a jedine¢nosti a CR, ktery poskytuje zazemi, sluzby a komfort. Toto pro-
pojeni je podstatou atraktivnosti destinace. Dosazeni souladu zajmi je pro destinaci kli-

Cové, ale v praxi je ho dosahovano ziidka (Tittelbachova & Tyslova, 2016).

V kulturni destinaci, stejné jako ve vSech ostatnich, ma svoji neodmyslitelnou roli desti-
na¢ni management, jehoz cel jiz byl popsan v kapitole zabyvajici se cestovnim ruchem.
Je mimo jiné vyznamny zejména pro zajisténi udrzitelného rozvoje a spoluprace vsech
aktérti. Obzvlasté v kulturni destinaci se nabizi uplatnit jesté dalsi formu fizeni a tou je
navstévnicky management, soucast destinatniho managementu. Jeho existence vychazi
z potfeby koordinovat navstévniky v destinaci véetné jejich poctu a ovlivnit jejich cho-
vani s cilem snizit negativni dopady CR na destinaci. Jedna se 0 informovani a poucovani
navstévnikil 0 tom, jak se chovat, kde se smi pohybovat, pro¢ se nesmi fotografovat
s bleskem apod. Navstévnicky management také fesi zakladni véci jako zajisténi parko-
vacich mist a dostatek odpadkovych kost. RovnéZz dba na to, aby se vV misté kulturniho
zdroje nevyskytovali pochybni prodejci suvenyrt, Zebraci nebo samozvani pruvodci
(Shackley, 2009).

2.2.8 Management v kulturnim cestovnim ruchu

KCR se snazi najit rovnovahu mezi zajmy pamatkové péce a CR, mezi ochranou vnitinich
hodnot pamatky a vnéj$i hodnotou uzivanou navstévniky arovnéz mezi cili v oblasti
ochrany iz hlediska komeréniho vyuziti (Kesner, Moravec, Novotny & Skodova-Par-
mova, 2008). Poslanim kulturnich organizaci je poskytovani piistupu ke kulturné-histo-
rickému dédictvi. Pohlédne-li se na kulturni dédictvi a kulturu z pohledu ekonomie, jiz

byl zminén pojem kulturni kapital. Pravé ten je vychodiskem pro praxi fizeni a budovani

13 Obvykle vzdélavaci, kulturni, osvétové
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kulturniho zdroje. Kli¢ova role kulturniho managementu spoc¢iva ve zhodnocovani a roz-
voji kulturniho kapitalu a v jeho udrzitelném budovéni, které ptinese uzitek $irsi vetej-
nosti i jeho vlastnikim. Ochranu fyzické integrity pamatkovych objekti ma na starosti
pamatkova péce. Management kulturniho zdroje je zodpovédny zejména za uchovani ne-
hmatatelnych vnitinich kulturnich hodnot. Kulturni hodnota je obsazena v produktu, je
tedy na managementu, jak dokéze skrz produkt ptedat navstévnikiim védomi 0 pamat-

kové hodnoté.

Narozdil od komercniho podniku, kde je cilem zisk, ma kulturni organizace poslani, které
¢astecn¢ definuje jeji zékladni produkt, toho by se mél management drzet pti tvorbé pro-
duktu. Obcas se stava, ze je management tak ztotoznény S pamatkovym objektem a s jeho
historii, Ze nepoklada za dulezité zékladni produkt opakované ptedstavovat vetejnosti,
nebot’ mu ptipad4 samoziejmy a zcela zjevny. Pro uspésné fizeni kulturniho zdroje je ale
pravé dokazovani unikatnosti produktu a jeho odlisnosti od ostatnich podobnych pro-
dukti nezbytné. Dalsi dulezity ukol managementu pamatkového objektu v souvislosti
s produktem je nalézani rovnovahy mezi vstéicnosti vuci zajmium vetejnosti véetné zis-
kani jejiho z4jmu a zachovanim vlastni identity kulturni destinace. Pfirozenym zdmérem
managementu je vytvorit atraktivni nabidku. Tato snaha by ale nemé¢la piekrocit hranici,
za kterou jde 0 zvySeni trzeb a maximalni navs§tévnost mnohem vice nez 0 prezentaci kul-
turnich hodnot. Z kulturni destinace se nesmi stat zdbavni park. Rozhodnuti, zda bude
pamatka slouzit jako kulisa pro samostatny kulturni program, a nebo bude hlavnim pro-
duktem samotny objekt, lezi také na managementu. Neplati to ale bez vyjimky, v ptipad¢,
kdy se jedna 0 pamatkovy objekt s historickou architekturou a interiérem, by mél byt nej-
na druhé strané i Gsili 0 historickou autenti¢nost a umélé vytvareni minulosti, neni-li ta-
kovy program rozumné zakomponovan do celkové nabidky. Piistup k tvorbé produktu je
tedy velmi zodpovédny ukol, ktery pii nedostatecné sebereflexi organizace ¢i nekon-

cepéni ¢innosti managementu muze vést K devalvaci kulturni hodnoty.

Kromé tvorby a prezentace produktu management fesi také regulaci navstévnosti. Ne-
ziidka dochazi k nerovnomérnému vytézovani nékolika oblibenych kulturnich zdroju,
pfi¢emz piili§ nezaleZi na jejich skute¢né kulturni hodnoté a pamatkové objekty se stavaji
cilem masové turistiky. V tomto piipad€ dalSi narist navstévnosti neni Zadouci a prace
manazera pamatkového objektu se presouva od stimulace navstévnosti K ovliviiovani slo-

zeni navstévniki a jejich rozvrstveni v Case.
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V neposledni fadé ma management moc ovliviiovat udrzitelny rozvoj, a to ve smyslu za-
jisténi ochrany a soucasného vyuziti pamatek v zajmu cilii paméatkové péce. Kulturni ces-
tovni ruch ale kromé zajmu pamatkové péce zahrnuje i odlisné zajmy z oblasti CR. Jeho
¢innost mize mit rizné dopady do oblasti kultury. Role managementu pamatkového ob-
jektu spociva v nalézani moznosti, jak maximalizovat pozitivni a minimalizovat nega-
tivni dopady KCR. Nemén¢ diilezita je také schopnost reflektovat specifické pfinosy dané
kulturni ¢innosti pro mistni komunitu a lokalitu. Soucasti této ¢innosti je i nalézani zpi-
sobt, jak tyto pfinosy dokazovat a pfipominat skupinam, které ¢innosti kulturni organi-

zace ovliviuji (Kesner, 2005).

Management kazdého objektu je odlisny. Velmi zalezi na vlastnikovi pamatky, jimz miize
byt soukroma osoba, stat, vefejnd sprava ¢i neziskova organizace. OdliSnost obvykle
vychazi z rozdilnych cilti. Motivaci soukromého vlastnictvi je obvykle zisk, u vetejného
a dobrovolného!* prevazuje ochrana a vzdélavani, nicméné vzdy by mély byt piitomny
oba  motivy, méni se jen  jejich  priorita (Kesner, Moravec,
Novotny & Skodova-Parmova, 2008). Objekty ve vlastnictvi riiznych stupiiti vefejné
spravy se zpravidla vyznacuji urCitou uniformitou (pfedevSim ve spravé fizeni
a prezentaci) a vétsinou jejich managementu chybi odvaha zaméfit se kromé ochrany
kulturnich hodnot kulturniho zdroje ina marketing. OvSem pamatky, které spravuje
mistni komunita, maji miru uniformity mensi a mivaji vypracovanou i uritou strategii

a management plan (Timothy & Boyd, 2003).

2.3 Role kulturniho cestovniho ruchu v mistnim rozvoji

Stejné jako management kulturniho zdroje ma za ukol budovat a rozvijet kulturni kapital,
péce 0 n&j patii také k mistnimu rozvoji. Rada mezinarodné nepfili§ vyznamnych mést
a oblasti i ptes jejich objektivné nevelké kulturni bohatstvi buduji postaveni kulturnich
destinaci a zvysuji svoji atraktivitu prostiednictvim kulturniho potencialu. Vyuzily kul-
turu a CR Ke své regeneraci a revitalizaci po zaniku tradi¢nich primyslovych odvétvi, po
kterém nésledoval rozvrat méstského prostiedi probihajici od 70. let. Existuje fada pfi-
kladti mést (Manchester, Rotterdam, Glasgow, Diisseldorf, Bilbao a dalsi), kde samotnou
podstatou strategie revitalizacnich procest byla orientace prave na kulturu a CR. Cestovni
ruch také na regionalni urovni hraje mnohem vyznamnéjsi politickou roli nez na Grovni

statni. StéZejnim aspektem marketingovych strategii mést je budovani postaveni

14 Vlastnictvi neziskovymi organizacemi - vladnimi nebo nestatnimi (NNO)
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kulturniho centra. Uzce to souvisi S tim, Ze jedna z hlavnich roli kultury v méstské rege-
neraci spociva vV budovani image mista. Zvysujici se konkurence mezi kulturnimi centry
klade pozadavek na jejich unikatnost a odliSnost od ostatnich, a schopnost umét ji doka-
zat. Obce, které jsou ¢asto kulturnimi destinacemi, v idealnim piipadé nejen stimuluji
navstévnost, ale 1 rozviji cilevédomé vsechny slozky kulturniho kapitalu. K péci o kul-
turni dédictvi se tak pridava stimulace kreativniho prostedi, budovani novych instituci,
atraktivit, zlepSovani infrastruktury, vytvareni siti vztahti a organizac¢nich infrastruktur
(Kesner, 2005).

Kultura ale neni pro region vzdy automatickym piinosem. Aby se tak stalo, je nutna pri-
bézna ¢innost kulturnich organizaci a spolutcast rezidentti i navstévnikt na kultute. Pod-
statna je také schopnost vyrabét na daném tizemi v§echny vyrobky a sluzby spojené s kul-
turnimi aktivitami. Zakladem pro piinos kultury pro region je vzajemna podpora vSech
sektorti a jejich ochotna spoluprace. Kvalitni vztahy jsou podstatou tspé$ného fungovani
obce jako kulturni destinace, nebot’ kulturni destinace je zalozena na zavislosti mezi obci
a kulturnim zatizenim (Tittelbachovd & Tyslova, 2016). Uvédomuje-li si mistni sprava
moznosti lokalniho rozvoje skrz rozvoj kulturniho potencialu a chce-li jej podporovat,

vznika i pro fizeni a marketing konkrétni pamatky v dané lokalité piiznivéjsi atmosféra.

Vyhodou vyuziti kulturniho potencialu v mistnim rozvoji je to, Ze otevira vstup do dalSich
sektorti ekonomiky, které nasledné svym ekonomickym piinosem zpétné podporuji kul-
turni sféru. Vznika tak zddouci synergie mezi ekonomikou a kulturou. Budovéani novych
zatizeni kulturniho primyslu napomaha diverzifikovat mistni ekonomiku a mtze z¢asti
kompenzovat sniZzeni poctu pracovnich mist v disledku zéniku tradi¢nich odvétvi
(Kesner, 2005). Rozvoj kulturniho potencialu mtize také podpofit mistni ekonomiku, na-
pomoci efektivnéjSimu vyuZiti zdroji a umozZnit vyuZivani kulturnich sluZzeb mistnim.
Kultura ma kli¢ovou roli hnaci sily regenerace vychazejici z lokalnich potieb oproti tra-

dicné prevladajicimu zptsobu planovani rozvoje shora dola (Loulanski, 2006).

2.4 Zmény a inovace

Stejné jako ve vSech jinych hospodaiskych oborech a v§ech hierarchickych urovnich ruz-
nych systémd, tak i v KCR vyvstava ¢as od Casu potfeba zmén a inovaci. Ackoliv ma
kazdy obor sva specifika, obecna znalost této problematiky je nezbytna pro vSechny, ktefi

mohou byt iniciatory a realizatory zmén, tedy i pro management kulturniho zdroje.
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2.4.1 Rizeni zmén

Spolecnym cilem vSech manazera fidicich jakoukoliv zménu a vysoce cenénou manazer-
skou dovednosti je schopnost dosahnout uspéchu pii uskuteciiovani zmeén. Malé firmy
a organizace obvykle nemaji dostatek prostiedkli na trvalé zaméstnavani specialisti na
fizeni zmén. Ve skutecnosti se ale zmény tykaji organizace jakékoliv trovné ¢i velikosti.
V praxi také na mnohych vedoucich pozicich neplisobi profesionalni manazefi, prede-
vS§im pro n¢ je tedy znalost fizeni procesu zmén V dneSnim dynamicky se ménicim pro-
sttedi velmi dulezita (Kubickova & Rais, 2012). Jedna se naptiklad 0 zmény ve strategii,
tfidicich aktivitach, provoznich zalezitostech, organizaci, produktech, zmény ve vztahu se
zajmovymi skupinami a dal$i. Zmény jsou rizné velké, zavazné, naro¢né na ptipravu,

maji rizny piinos (Veber a kol., 2016).

Dle Vebera a kol. (2016, s. 65) je ,,management zmén predstavovan komplexem ridicich
aktivit, které povedou K posunu jednotlivce, tymu, utvaru ¢i celé organizace od soucas-

ného stavu K stavu pozadovanému (budoucimu). *

Neméné dilezita je schopnost zménu nejen fidit, ale také vést. Viiddce se zamétuje spise
na podstatu zmény, potencialni lidské reakce na ni a zabyva se celkovou psychologii
zmény. Vidce zmény pomahd dosdhnout dlouhodobé konkurenéni vyhody angazovanim
se v aktivitach podporujicich strategické iniciativy organizace, je pohotovy a snazivy,
a dela vse pro to, aby posunul organizaci vpied skrz zménu. Je schopen rozpoznat potiebu
zmény a piedstavit si vysledky, které by zména mohla pfinést, motivovat a aktivizovat
ostatni. Viidce zmén také obstarava zdroje, zajiStuje komunikaci béhem celého procesu,

povzbuzuje a odménuje vSechny zucastnéné (Gilley, 2005).

2.4.2 Pojem zména

Aby se mohlo hovotit 0 fizeni zmén, je nutné si nejprve pojem zmény charakterizovat.
Existuje celd fada definic zmény, které se vzéjemné vice ¢i méné odlisuji, avSak nékteré
prvky se shoduji. Rehot (2016, s. 13) je shrnul a tika, Ze ,.zména predstavuje posun od
soucasného stavu organizace na pozadovany budouci stav, ktery je lepsi. Zména je ve své
podstate nepretrzity proces, kterym rozumime premeénu urcitych parametrii NV néco jiného
(nového). “ Za zminku jisté stoji také charakteristika Kubickové & Raise (2012, s. 15)
kladouci diiraz na cil zmény: , cilem zmény je udrzeni Zivotaschopné, efektivni
a konkurenceschopné firmy nebo jiné organizace“ a dosazeni stanoveného cile, tedy

uspéchu pii provedeni planované zmény. Gilley (2005) uvadi, Ze hlavnim ucelem zmény
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je vylepsit organizaci tak, aby se zvysila jeji konkurenceschopnost. Nezalezi ptitom, jestli
se jedna 0 malé oddéleni v rdmci firmy nebo velky provazany systém vice Grovni.

2.4.3 PfiCiny zmén

wrwe

vvvvvv

podnéty, anebo vychazi ptimo z iniciativy organizace. V prvnim piipadé hovofime 0 re-
aktivni, v druhém piipadé o proaktivni zméné a jednani (Veber a kol., 2016). Vné&jsim
puvodcem reaktivni zmény mohou byt zmény V legislativé, politické zmény, vladni za-
sahy, demografické, technologické zmény, nedostupnost nerostnych surovin, zmény Vv Zi-
votnim cyklu produktti, zvyseni spotiebitelskych o¢ekavani, aktivity konkurence, globa-
lizace, zmény V piistupu K praci. Jako vnitini pivodce zmén Vv organizaci je oznacovana
Krize v organizaci, ztrata podilu na trhu, byrokratické a strukturalni prekazky, které zne-
snadnuji rozhodovani a jednani, starnuti organizace ¢i novy manazer nebo feditel, ktery
chce prokazat své schopnosti (Simms, 2005). Proaktivni zména je aktivnéjsi, vychazi
z uvédomeéni si ptilezitosti organizace. Schopnost chopit se piilezitosti miize byt Sanci
pro jeji velky rist a vyvoj a budovani konkurenceschopnosti. Zmény iniciované lidmi,
kdy na pocatku stoji néjaky napad, idea, invence (Veber a kol., 2016), budou ve stiedu

zajmu této prace.

2.4.4 Typy zmén

Veber akol. (2016) rozliSuje zmény podle velikosti (zavaznosti, naro¢nosti) na malé
a velké a podle casového horizontu na strategické, provozni a operativni. Malé¢ zmény
(nebo také inkrementalni zmény) jsou Casto iniciovany z fad zaméstnancti jako zlepSovaci
navrhy, které pti zapojeni vétsi ¢asti kolektivu mohou mit nezanedbatelné vysledky nejen
pro organizaci, ale ipro osobni rozvoj zaméstnanci a jejich aktivni zapojeni. Velké
zmény (nebo také prechodové zmény) piichazi od vrcholového managementu, jedna se
0 vyzkumné, vyvojové, projekéni €i inovacni programy. Na jejich ptipravé se obvykle

podili profesionéalni tymy a Casto jsou fizeny projektové.

Strategické zmény jsou velké zmény S nékolikaletym ¢asovym horizontem, které iniciuje
a rozhoduje o nich vedeni a spravni organy spole¢nosti. Takové zmény jsou zmény vr-
cholového vedeni, zdsadni organizacni zmény, fuze ¢i akvizice, dilezité investice a za-
meéry V technickém rozvoji, zavazné zmény v dodavatelsko-odbératelském fetézci, nebo

zasadni zmény Vv produktu. Provozni zmény fesi nizsi a sttedni management. Tyto zmény
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se tykaji fungovani spolecnosti a jejich aktivit ve vyrobg, expedici, servisu, obchodu,
marketingu, Gcetnictvi, odménovani, ochrany Zivotniho prosttedi, udrzby ad. Cilem je
rozvoj organizace ve sméru kvality, flexibility a ekonomickych zaleZitosti. Operativni
zmény jsou malé zmény, které maji na starost piimo fadovi zaméstnanci nebo nizsi ma-

nagement. Impulsem Kk t¢émto zménam je obvykle nastaly problém (Veber a kol., 2016).

Kubickova & Rais (2012) rozdéluji zmény do tii skupin na pfirGstkové, transformacni
a kombinace obou zminénych. Pfiristkové zmény jsou postupné, tzv. inkrementalni, pii
kterych nejde o pievraceni starych nefungujicich struktur, ale 0 zdokonalovani funguji-
ciho prostiedi. Transformacni zmény naopak zasadn¢ zasahuji do firmy a jsou vhodné&;jsi
pro dynamicky se ménici ekonomické prostiedi. Kombinace pfiristkovych a transfor-
macnich zmén funguje obvykle tak, Ze jeden typ zmén vyvola druhy typ zmén. V obdobi
transformacéni zmény miize vzniknout ptida pro postupné zmény, a naopak pfti realizaci
postupnych zmén se muze objevit naléhavd potfeba transformacni zmény (Kubic-
kova & Rais, 2012). Postupné zmény vychazi z existujiciho paradigmatu spolecnosti,
a jsou tak snaze pfijimané, soucasné jsou ale timto paradigmatem také omezené a nemusi
byt vzdy efektivni. Transformaéni zména souvisi se zménou paradigmatu. U obou typil

Ize v reakci na n¢ volit jak reaktivni, tak proaktivni pfistup (Simms, 2005).

2.45 Proces zmény

Mezi nejznaméjsi pohled na proces zmény patii Lewinuv ttifazovy model. Prvni faze se
nazyvd rozmrazeni. Lidé zacinaji byt nespokojeni se soucasnym stavem, vyjadiuji
nesouhlas a potieba zmény je stale naléhavéjsi. V praxi ale Casto dochazi k nehybnému
stavu, ktery je provazen vySe zminénymi pocity nespokojenosti a potieby néco zménit,
ale nutnost zmény se piehlizi a realizace oddaluje i nékolik let. Rozmrazeni zpravidla
vyzaduje ur¢ity konfrontacni stiet — napf. jmenovdni nového managementu
(Smejkal & Rais, 2006). Dilezitou roli ptebira vidce, ktery ma za ukol vysvétlit potifebu
zmény zainteresovanym osobam a presveédcCit je 0 jeji nutnosti. Zejména by ale mél
vyvolat davéru aochotu ke zméné (Zuzak, 2011). Nasledné dochazi k rozmrazeni,
rozvolnéni soucasného stavu, pravidel, obyceji ve spolecnosti, jsou analyzovana vSechna
hlediska, kterych se zména dotkne, tvoii se plany a pfipravy. Druha faze je realizace
zmény. Zde se vyuzivaji poznatky z provedenych analyz a postupuje se podle pevné
stanoveného Casového planu (Kubickova & Rais, 2012). Objevuji se pochybnosti
0 zméné, nejasnosti, problémy (Lewis, 2012). Tato faze vyzaduje vhodné nafasovani,

vysvétleni pfinosti zaméstnancim a ziskani jejich podpory. Dulezité je také zajisténi
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potfebnych $koleni a priibézné komunikace (Bé&lohlavek, Kostan & Sulet, 2006).

Podstatou posledni faze je zmrazeni nového stavu vyvolaného provedenim zmén.

Lewin v ptivodnim modelu klade duraz na humanistickou stranku zmény vice nez na
pouhé jeji technické provedeni. Zdiraznuje nezbytnost tymové spoluprace, dialogu,
uceni. Usiluje 0 to, aby byla zména spravné vykomunikovana, pochopena, aby byla na-
stolena atmosféra, ve které zainteresované osoby dokazi zménit uhel pohledu na zménu,
sva ocekavani nebo zplisob mysleni. Postupné se ale manazersky ptistup zménil témér
jen v pouhé mechanické zavedeni planované zmény bez zapojeni lidi v organizaci jako

aktivnich prvku (Kubickova & Rais, 2012).

2.4.6 Inovacni management

Kazdy podnik ma obvykle stanovenou vizi, poslani, cile a na jejich zdklad¢ vyty€enou
strategii, dlouhodobé sméfovani podniku. Inovacni management se fidi inovacni strategii
podniku, ktera vychazi z celkové strategie. Zakladem fizeni inovaci je systémovy pristup
k provadéni zmén, které by mély mit za cil zlepSeni produkt, procesi a pozice na trhu.
Vnimani inovaci by se nemélo omezit pouze na zlepSovani nabizenych produktt. Inovace
se mohou tykat jak vyrobku, tak podnikovych procest nebo i celkového zaméfeni a smé-
fovani firmy. Je-1i inovacni fizeni uspesSné, pozndme podle reakci na trhu — vyssi objem
prodeje, zlepSeni image firmy, vyssi spokojenost zakaznikll, zlepSeni vztahti se z4jmo-
vymi skupinami. Soucasné ale nesmi kvuli inova¢ni ¢innosti dojit K ohrozeni finan¢ni
stability organizace, musi byt respektovany dostupné zdroje a bran ohled na finan¢ni po-

zadavky véfiteld a vlastnikl (BfeCkova & Havlicek, 2016).

2.4.7 Pojem inovace

Inovace Uzce souvisi S pojmy invence a zména. Invence obvykle stoji na poc¢atku inovace,
avSak samotna existence nové myslenky ¢i napadu nemusi K realizaci inovace vést. Bari-
érou mize byt nedostatek finan¢nich prostredkd, prakticka ¢i technickd neuskutecnitel-
nost (Veber a kol, 2016). Skute¢nou vyzvou neni pfijit S novym napadem, ale umét ho
zrealizovat a zkomercionalizovat (Tidd & Bessant, 2018). Frankova (2011) klade duaraz
na kreativitu jako na zdroj novych myslenek, napadi a zmén. Invence a S ni spojena Kre-
ativita jsou zakladem inovaci a kreativni proces by mél byt podporovan vsude tam, kde
chceme nastolit inovacni atmosféru. Realizaci nového je praveé inovace, vysledek krea-

tivni ¢innosti.
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Zména je soucasti inovace vzdycky — inovace v sobé pojem zmény piimo zahrnuje. Dle
Vebera a kol. (2016, s. 79) ,, inovace znamend jakoukoliv novinku, resp. zménu K nécemu
novému V riznych oblastech spolecenského Zivota. “. Inovace jsou zmény, které jsou za-
mérné, nove, ucelné a prospeésné. Prikladem zmén, které nejsou inovacemi je napf. zasta-
veni néjakého procesu, ukonceni prodeje na néjakém trhu, konec pouzivani urcité marke-
tingové metody, ale také vyména pouzitého vybaveni za nové (jedna-li se o stejny model)
nebo sezonni (odliSna nabidka obuvnictvi v zimé a 1ét€) a dalsi cyklické zmény (Fran-

kova, 2011).

2.4.8 Typy inovaci

Dle nejnovéjsi zakladni ptirucky k méfeni inovacnich aktivit, Oslo manualu z roku 2018,
jsou rozliSovéany dva druhy inovaci. Produktové inovace se tykaji zavadéni zcela novych
produkti'® nebo produktli s vyrazné upravenymi vlastnostmi. Dal§im typem jsou inovace
podnikovych procesii. Mohou se tykat vyroby, logistiky, administrativy, informac¢nich
systému, marketingu, organiza¢nich zmén. Ptikladem jsou zmény ve vyrobé, pofizeni
nového zatizeni, zlepSeni pracovnich podminek, snizeni nakladd. Stejné jako u produk-
tové inovace hovotime 0 zavadéni bud’to zcela novych metod v téchto procesech, ¢i 0 me-
todach vyznamné vylepsenych a pozménénych. Za procesni inovaci se povazuje i jen eli-
minace nedostatkll ve stavajicich zavedenych procesech (Cesky statisticky tfad, 2020).
Oslo manudl 2005 navic ke dvéma jiz zminénym typtim rozliSoval jesté¢ marketingové
a organizacni inovace jako samostatné kategorie. Marketingové inovace jsou zaméiené
na umisténi nového vyrobku na trh, orientaci na nové trhy, lepsi vyhovéni potiebam za-
kaznika, zmény designu stavajicich vyrobka nebo pouziti nové marketingové metody.
Organizacni inovace se tykaji nového zplsobu organizace Vv rliznych pojetich, at’ uz po-
stuptll provadéni prace, zplisobu rozdélovani odpovédnosti, obchodnich praktik ¢i vztahli
s dal§imi firmami. Oslo manuél rovnéZ rozliSuje inkrementalni/evoluéni a radikalni/revo-
lu¢ni inovace Vv kazdé kategorii. Evolucni inovace vychazi z jiz existujiciho, nejsou nutné
velké investice i riziko realizace je malé. Revolu¢ni inovace je velka, finanéné naro¢na
a rizikova zmeéna, pfi které dochazi k nahrazeni stavajiciho feseni feSenim, které je v prin-

cipu zcela jiné (OECD, n.d.).

2.4.9 Inovacni proces
Inovacni proces je proces transformace napadi ve skutecnost vcetn¢€ ziskani hodnoty z to-

hoto procesu. Pokud bude cely proces fizen jako celek, existuje vétsi pravdépodobnost,

15 Produkt je obecné oznadeni pro vyrobek ¢&i sluzbu.
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ze bude inovace UspésSna. Prvni faze je charakterizovana vyzkumem a hleddnim novych
myslenek a generovanim variant feSeni. V dalsi fazi vybirdme z mnoziny moznych feseni
ta, ktera nejlépe pomohou organizaci V ristu a vyvoji. Jedna se o strategickou volbu ur-
Cujici, co a pro¢ se ma vytvorit. Po vybéru nejlepsiho napadu nasleduje faze implemen-
tace a realizace inovace. Je nutné vyhradit vhodné zdroje a umét je fidit. V posledni fazi

se zhodnoti, jakou hodnotu inovacni Gsili pfineslo (Tidd & Bessant, 2018).
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3 Metodika a cile

3.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je popsat inovace a zmény, ke kterym dochazi ve vybraném turisticky zame-
feném subjektu Vv souvislosti se zménou managementu. Prace ma rovnéz provést rozbor
a zjistit, jak jsou tyto inovace a zmény provazané s blizkym okolim subjektu, jaky vliv
maji na danou lokalitu a jaky je jejich pfinos pro obec jakozto provozovatele dané¢ho sub-

jektu.

Cil vymezeny v zadani diplomové prace je dale zkonkretizovan a rozpracovan do podoby

dvou vyzkumnych otazek, které na sebe svym feSenim navazuji:

Vyzkumna otazka €. 1. Jakd je souvislost zmeén na hradé KaSperku a nové
zrizovaci listiny, kterd upravuje vztah mezi hradem Kasperk a jeho viastnikem,

méstem Kasperské Hory?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jak muize hrad Kasperk svoji ¢innosti prispét K naplnéeni

rozvojovych dokumentii mesta?

3.2 Metodika

3.2.1 Postup feSeni

Teoreticka &ast diplomové prace je tvofena resersi dostupné literatury. Cerpano je jak
z Ceskych, tak z cizojazy¢nych zdroji, predev§im monografii, ale také sbornikii a ¢asopi-
seckych €lankli, méné z internetovych zdrojt. Pfi ziskavani zdroj byl kladen diraz na
jejich aktudlnost. Témata, kterym se reSerSe vénuje, jSOU vybrana podle subjektivniho
nazoru na jejich vhodnost a dilezitost vzhledem k planovanému vyzkumu a charakteru

zkoumaného subjektu.

Prakticka ¢ast prace je rozdélena na nékolik dil¢ich ¢asti. V prvni ¢asti je charakterizovan
dany subjekt — hrad Kasperk, jeho vztahy s okolim a je popsana jeho soucasna situace, ze
které vychazi iniciativa k vyzkumu. Informace jsou Cerpané z velké ¢asti z vlastniho
dlouhodobého pozorovani v roli sezonniho zaméstnance, dale z rozhovort (viz piilohy),
informaci dostupnych na webovych strankach, Facebooku hradu i mésta a z vefejné do-
stupnych dokumentl (rozpocet mésta (Mésto Kasperské Hory, 2021), zapisy ze zasedani
zastupitelstva (Mésto Kasperské Hory, 2018 — 2021)).

Je proveden rozbor zakladniho dokumentu, ktery formalné vymezuje vztah hradu a jeho

vlastnika, mésta Kasperské Hory — ziizovaci listiny (Mésto Kasperské Hory, 2019a) (dale
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uz jen ZL) — vcetné jejich doprovodnych dokumentt. Ze ZL vyplyva postaveni hradu,
vlastnické a majetkové vztahy, ucel arozsah cinnosti apravomoci nejvyssiho
managementu, v piipadé kulturni pamatky oznacovaného jako kastelana. Rozbor listiny
je obohacen o kvalitativni data ziskana zrozhovoru s kastelanem (viz Priloha 1)
a starostkou mésta (viz Priloha 2). Takova data jsou nezbytna pro komplexni pohled na
postaveni a fungovani hradu Kasperk od nastupu soucasného kastelana a pro pochopeni

a zhodnoceni skutecné povahy vztahu hradu a mésta a jejich spoluprace.

Nasledn¢ jsou na zakladé syntézy dostupnych informaci o vSech uskutecnénych zménach
nalezeny jejich souvislosti se zfizovaci listinou. Informace o uskuteénénych zménach
jsou ziskané z vlastniho pozorovani, rozhovoru s kastelanem, vyro¢ni zpravy hradu
Kasperk za rok 2020 a webovych stranek hradu. S nahravanim, pfepisem a zpracovanim
rozhovoril byl udélen souhlas od jejich poskytovatelii. Souhlas byl rovnéZ udélen se

zpracovanim dat z neveifejnych dokumentd, které byly pro ucely vyzkumu poskytnuty.

V dalsi ¢asti prace jsou rozboru podrobeny rozvojové strategie'® mésta. Kasperk je hlavni
atraktivitou turistické destinace, jiz je soucasti. Jeho Cinnost tak ma nezanedbatelny
potencial ovlivnit udrzitelny rozvoj v této destinaci. Z rozvojovych dokumentt se jedna
zejména 0 Strategii udrzitelného rozvoje (Mésto Kasperské Hory, 2015) (dale uz jen
SUR), ktera byla vypracovana na zéklad¢ iniciativy meésta KaSperské Hory na
obdobi 2015-2025. Dale Strategie rozvoje cestovniho ruchu (Mésto KaSperské
Hory, 2012), Marketingovy plan destinace Kasperské Hory (Mésto Kasperské Hory,
2017). Na rozdil od rozboru ZL je u rozvojovych strategii kladen diraz piedev$im na
jejich obsahovou stranku. Ugelem rozboru rozvojovych dokumentt je nalezeni téch
oblasti mistniho udrZitelného rozvoje, které mize hrad Kasperk svoji ¢innosti ovlivnit, a
tim podpofit napliovani rozvojovych strategii mésta, jehoz je neoddélitelnou soucasti.
Stejné jako v pfipad¢é rozboru ZL je i v této ¢asti zhodnoceno, do jaké miry dosud

uskute¢néné zmény souvisi s rozvojovymi dokumenty.

Posledni ¢ast vychazi ze syntézy vSech poznatkli. Spociva v doporuceni oblasti ¢innosti,
ptipadné navrhu konkrétnich zmén a inovaci, kterymi mize hrad Kasperk ptispét k napl-
néni SUR, a které jsou soucasn¢ vV ramci mezi ZL a vztahu mezi méstem a hradem sku-

teCné realizovatelné.

18 \/ praci je pouzivano oznaleni ,,rozvojové strategie i ,,rozvojové dokumenty “, oba vyrazy oznacuji to
samé.
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Zaveéry vyplyvajici z této prace nebudou zobecnovany, protoze se jedna o kvalitativni pfi-
padovou studii na konkrétnim subjektu. O to vétsi je ale prakticky pfinos prace pro ma-

nagement subjektu a obec jakozto vlastnika daného subjektu.

3.2.2 Prakticky pfinos prace

Prakticky pfinos prace spociva predevsim Vv nalezeni takové orientace budouci inovaéni
¢innosti hradu Kasperk, ktera bude respektovat aspekty udrzitelného rozvoje konkretizo-
vané vzhledem K mistnim podminkam nastavenym v SUR. Koncentrace pozornosti ma-
nagementu timto smérem by méla piinaset uzitek hradu jako takovému, obci, jejiz zajmy
hrad haji, destinaci, kterd by se mé¢la udrzitelné rozvijet i mistni komunité. Kromé prak-
tickych navrhii budoucich udrzitelnych zmén bude pro potieby managementu poskytnuta
cela diplomova prace, ktera mize byt praktickym voditkem K fizeni pamatkového objektu

managementem bez predchozich zkuSenosti v oboru.

Ptinos pro mésto jakozto vlastnika spociva také ve shrnuti a zhodnoceni obdobi zmén na
hrad¢ Kasperku, které je spojené s poc¢atkem fungovani hradu podle nové ziizovaci listiny
a s nastupem nového managementu. Prace ma také ukazat kastelanovy kompetence

a schopnost spoluprace, ktera je zakladem pro Gspésné fizeni jakékoliv organizace.

Prace v obecnéjsi roviné mize rovnézZ slouzit jako mozny zdklad metodiky pro fizeni
kulturniho objektu, ktery je ve stejném postaveni jako hrad Kasperk — v roli organizacni

slozky mésta.

3.2.3 Vyzkumné metody
Préce je koncipovana z velkeé ¢asti jako piipadova studie. Ma bliz spise ke kvalitativnimu
vyzkumu nez ke kvantitativnimu. Pouzité metody jsou pozorovani, rozhovor, obsahova

analyza dokumentt a syntéza.

Analyza a syntéza

Analyza a syntéza se fadi do obecné teoretickych védnich metod, které jsou pfijimany
jako univerzalni teoretické védecké postupy a nevychazi primarné z empirického méteni
¢i zkuSenosti. Ackoliv je jejich podstata protikladnd, nemohou ¢asto existovat samostatné
a navzajem se doplituji. Poté se takovy zplisob zkoumani oznacuje jako analyticko-Syn-

tetické postupy.

Analyza je myslenkovy rozklad zkoumaného jevu na komponenty, které se poté dale
zkoumaji — jak funguji samostatné a jaké jsou jejich vztahy. Cilem analyzy je vysvétlit

urCity problém pomoci zkoumani jeho slozek a prvka. Analyza déle ,,vydéluje podminky
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vzniku, etapy vyvoje jevu i objektu, oddeéluje podstatné od nepodstatného, smeruje
od slozitého K jednotlivému a od mnohosti k jednoté (Siroky, 2011, s. 31). . PouZivaji se
ruzné varianty analyz jako analyza klasifikac¢ni (rozklad, piipadné znovu seskupovani
jednotlivych prvki do kategorii), vztahova (hleda zavislost mezi jevy ¢i prvky), kauzalni

(hleda priciny) a systémova (hleda vysvétleni a pochopeni jevl a objektl).

Syntéza je opak analyzy ve smyslu skladani a spojovani prvki v jeden celek. Vychazi se
ze sledovani vzajemnych souvislosti jednotlivych slozek jevu ¢i objektu a hledaji se

vnitini zakonitosti a organizaéni principy (Siroky, 2011).

Pripadova studie

Piipadova studie je jeden z piistupt ke kvalitativnimu vyzkumu. Detailné studuje jeden
¢1 n€kolik malo pfipadl. Na rozdil od statistického Setfeni se pii ni sbird velké mnozstvi
dat o jedinci (¢i ptipadu), ktery chceme zachytit v jeho komplexité. Popisuji a zkoumaji
se vztahy a jejich slozitost. Vyzkumna otazka se obvykle tyka charakteristik daného pii-
padu nebo skupiny ptipadi, které se porovndvaji mezi sebou. V piipadové studii se daji
riznym zpusobem uplatnit metody S kvalitativnim i kvantitativnim charakterem. Podle
sledovaného ptipadu se rozlisuji rizné typy ptipadovych studii. Jedna se 0 osobni piipa-
dovou studii, studium komunity, studium socialnich skupin, studium organizaci a insti-
tuci a poslednim typem je zkoumani udalosti, roli a vztahd. V této diplomové praci se
zabyvam ¢tvrtym typem — studiem organizaci a instituci. V tomto typu piipadové studie
se zkoumayji Skoly, firmy, organiza¢ni kultury, odborové organizace, implementace pro-
gramtl & intervenci a procesy zmén a adaptaci. Cile mohou byt rizné — zkoumani procest
zmén a adaptace, evaluace, hledani nejvhodné&jsich vzorcti chovani nebo napt. zavedeni
urcitého zpusobu fizeni (Hendl, 2005). Podle Stake (1995) by se v piipad¢ této diplomové
prace jednalo 0 intrinsitni piipadovou studii, ktera se vénuje jednomu ptipadu kvili nému
samotnému, nehraje zde roli souvislost S obecnéjsi tematikou. Vyuziva se holisticky pfi-
stup. Cilem je poznat a popsat urcité stranky konkrétniho pfipadu do hloubky a pochopit,
jak jsou propojené jednotlivé jeho prvky. Yin (1994) pracuje jak s kvalitativnimi, tak
kvantitativnimi daty, ptipadovou studii charakterizuje obecnéji jako ,,Strategii pro zkou-
mani predem urceného jevu V pritomnosti V ramci jeho realného kontextu, a to zvlasté

kdyz hranice mezi jevem a kontextem nejsou zcela jasné (Yin, 1994,s.6.) “
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Pozorovani

Pozorovani je technika sbéru dat uzivana pti vyzkumech kvalitativni povahy Vv riznych
védnich oborech. Pozorovani je zaloZené na ,,zaméreném, systematickém a organizova-
ném sledovani smyslove vnimatelnych projevii aktualniho stavu prvkii, aspektii, fenomeénti
atd., které jsou objektem zkoumani (Reichel, 2009, s. 95).“ Existuji rizné varianty této
techniky a jejich kombinace. Dilezité kritérium je mira standardizace, v kvalitativnich
pristupech je obvyklejsi nestandardizované pozorovani S nizkou mirou formalizace. Vy-
znacuje se tim, Zze vyzkumnik je obvykle jedna osoba, ktera se fidi svoji vyzkumnou vizi,
urcuje koncept I interpretaci pozorovani. Dopiedu je stanoven pouze cil ¢i piredmét pozo-
rovani a dalsi aspekty se mohou vyvijet a urCovat V jeho priubéhu. Jedna se 0 naro¢nou
techniku sbéru dat na rozdil od standardizovaného postupu, ktery ma striktné¢ uréené
misto, ¢as, podobu a ocekavané projevy pozorovanych fenoménd, které se jasné danym
zpisobem zaznamenavaji. U nestandardizovaného pozorovani je se zaznamem problém.
Kromé¢ standardizace se U pozorovani rozlisuje také to, zda je pozorovatel soucasti sku-
piny, ¢i nikoliv — pak se jedna 0 zGcastnéné nebo nezucastnéné pozorovani (Reichel,
2009). Pomoci zGcastnéného pozorovani lze popsat, co, kdy, kde se déje, kdo aco je
ucastnikem déju, jak a pro¢ Kk ur¢itym déjum dochazi. Role pozorovatele se mtze pohy-
bovat na kale od G¢astnika po pozorovatele podle jeho tcasti na déni. Uplny téastnik je
nejen soucasti skupiny, ale travi s ni vétSinu Casu a stava se jejim rovnopravnym c¢lenem,
aniz by skupina védéla, Ze za jeho ucasti stoji vyzkum. V tomto smyslu se jedna také
0 skryté pozorovani, jehoz opaénym pdlem je pozorovani oteviené!’, kde jsou si &lenové
skupiny védomi, Ze jsou pozorovani (Hendl, 2005). V diplomové praci se budu zamétovat

na nestandardizované, zac¢astnéné, skryté pozorovani Vv roli uplného ucastnika.

Rozhovor

Dotazovani je souhrnny pojem pro rizné typy dotaznikii, rozhovoru, testii a skal. Mohou
se pouzit samostatné nebo vV kombinaci s jinymi metodami sbéru dat. Na jedné strané
Skaly se nachazi dotaznik s pfesné definovanymi uzavienymi otdzkami, na opacné strané
jsou nestrukturované rozhovory, kdy je subjektu ponechana maximalni svoboda Vv pro-
jevu a sam vypravi. Mezi t€émito dvéma extrémnimi formami se nachazi polostrukturo-
vany rozhovor, ktery mé definovany ucel, pfedem piipravenou osnovu a vyznacuje se

znacnou flexibilitou v ziskavani informaci (Hendl, 2005).

17 Oteviené i skryté pozorovani je sou¢asti zi¢astnéného pozorovani.
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V kvalitativnim vyzkumu je rozhovor nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat, ¢asto
Vv kombinaci se zucastnénym pozorovanim. Nestandardizované dotazovani jednoho
ucastnika pomoci otevienych otazek se oznacuje jako hloubkovy rozhovor. Zakladnim
typem hloubkového rozhovoru je jiz zminény polostrukturovany rozhovor a nestrukturo-
vany rozhovor (nebo také narativni). Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje predem
pfipravenymi tématy a otazkami, pouziva se napf. pfi pfipadové studii. Pfi narativnim
rozhovoru je ¢asto poloZena pouze jedna otazka a dalsi vyvoj rozhovoru se odviji od zis-

kanych informaci.

At uz se jedna 0 vice ¢i mén¢ strukturovany rozhovor, vzdy by mu méla predchazet pec-
liva ptiprava. Pfiprava se zaklada na teoretické znalosti zkoumaného prostiedi, dale na
vytvofeni schématu otdzek a témat odvijejicich se od hlavni vyzkumné otdzky. V tuto
chvili dochézi ke kombinovani metod sbéru dat, ponévadz témata pro rozhovor se ¢erpaji
Z riiznych zdroji — Z pozorovani, analyzy dokumentt ¢i odborné literatury. K dobfe pro-
vedenému rozhovoru je krome¢ ptipravy potieba mit urcité dovednosti. Dobry tazatel vy-
kazuje optimalni miru senzitivity k dotazovanému a Kk prostiedi rozhovoru, ma schopnost
naslouchat a vnimat i neverbalni projevy dotazovaného, musi byt tedy také dobrym po-
zorovatelem. Pozorovani a rozhovor jsou navzajem se doplnujici a provazané techniky
a porozuméni tomuto spojeni je zakladnim krokem k pochopeni podstaty kvalitativniho

vyzkumu (Svaiiéek & Sed’ova, 2007).

Analyza dokumentii

Jako dokumenty se oznacuji takova data, ktera jsou Vv soucasnosti k dispozici, ale byla
pofizena vV minulosti n€kym jinym nez vyzkumnikem, a kterd vznikla za jinym ucelem,
neZ je vyzkum. Vyuzitelnd data jsou osobni ¢i Gfedni dokumenty, archivované tdaje, vir-
tualni data a vystupy masovych médii. Osobni dokumenty charakterizuje potizeni k sou-
kromym uéeldim — deniky, dopisy, zapisniky, fotografie &i videozaznamy. Utedni doku-
menty jsou pofizené za jinym nez soukromym ucelem ve firmach a na Gfadech. Zahrnuji
se sem vyhlasky, vyro¢ni zpravy, zapisy ze schiizi ad. Archivni data maji bud’ podobnou
formu jako dokumenty, nebo kvantitativni statistickou formu. Jedna se 0 rizné zdznamy
poctl, seznamy, statistiky ¢i data z jinych vyzkumd. Vystupy masovych médii jsou tele-
vizni a rozhlasové programy, ¢asopisy a noviny. Virtualni data tvofi obsah korespondenci
a konverzaci na internetu a obsah internetovych stranek. Podle vztahu k v dokumentech
popisované udalosti se rozliSuji dokumenty primarni (zaznamy a pivodni informace)

a sekundarni (interpretace primarnich dokumentda, jejich transformace ¢i dopracovani),
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soucasné dokumenty (vzniklé v dobé uvazované udalosti) a dokumenty retrospektivni
(vzniklé po uvazované udalosti) (Hendl, 2005). Dalsimi typy jsou dokumenty oficidlni ¢i
neoficialni, spontanné vzniklé ¢i navozené, materialni (stopy ¢innosti ¢lovéka, symboly,

nastroje) ¢i psané, vizualni (obraz, film, fotografie) ¢i fonetické (zvukovy zdznam).

Pfi analyze dokumentt je dulezita tzv. kritika pramenii — na zacatku stoji posouzeni
informacéni hodnoty, kvality dokumentu a pouzitelnosti. Posuzuje se také autenti¢nost
dokumentu, ucel ametody zpracovani a autorstvi. Analyza dokumenti mulize mit
kvalitativni i kvantitativni formu. Kvalitativni analyza je tradi¢ni forma, ktera spojuje
kritiku pramend S vyuzitim jejich obsahu, zaklada se na porozuméni a interpretaci
obsahu. Kvantitativni analyza ma vétsi vyuziti U vefejnych ¢i ufednich dokumentt

(vykazy, statistiky, soupisy), které se mohou dale tiidit a kvantifikovat (Burianek, 2018).

Zkouma-li se dokument z hlediska kontextu vzniku a dalsich souvislosti, jedna se 0 vné&jsi
analyzu. Pokud je hlavni zajem 0 dokument vyvolan potfebou porozumét jeho jednotli-
vym prvkiim, mluvi se 0 vnitini analyze. Kazdy dokument vyzaduje specificky ptistup
a interpretace. Prace s dokumentem v principu zahrnuje hledani specifickych znaki,
prvki, souvislosti mezi nimi, popt. srovnani S dal§imi dokumenty. Jednim z takovych
zpisobi je obsahova analyza. Piestoze obecné je obsahova analyza vniména jako kvan-
titativni piistup, pfedpokladem jejiho kvantitativniho vyuZiti je jeji zejména kvalitativni
analyze nedochazi pouze ke zkoumani obsahu dokumentu, ackoliv byva stfedem pozor-
nosti relativné Casto. Vyzkumnika zajimé také autor, pfijemce sdéleni, komunikaéni
umysly zacastnénych a jejich zpétné vazby, kontext vzniku dokumentu, smér komuni-
kace, obsah, podoba a jazyk sdéleni, symbolicky vyznam, zptisob sdéleni a u€inky sdéle-
nim vyvolané. Tyto prvky jsou v naprosté vétsiné dokumentl zakonité obsazené a mohou

se tedy stat predmétem obsahové analyzy (Reichel, 2009).
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4 Charakteristika subjektu

Subjektem vybranym pro vyzkum je turisticky vyznamna kulturné-historickd pamatka,
zficenina gotického kralovského hradu Kasperk. Nachazi se v Plzenském kraji, na okraji
Sumavy nedaleko hranice s Jiho¢eskym krajem. Sidli na adrese Zlibek 55, Kasperské

Hory 341 92.

Od roku 2013 az do soucasnosti je pravidelné druhou nejnavstévovanéjsi pamatkou v Pl-
zenském kraji. Vyjimkou byl rok 2015, kdy se zvedla navstévnost oproti roku 2014
0 26 % a Kasperk tak dosdhnul na prvni misto. Od tohoto roku je navstévnost celkové

vyssi a neklesa pod 50 000 navstévniki ro¢ng®® (STATISTIKA KULTURY, 2019).

Historie hradu jako stavebniho objektu spada do poloviny 14. stoleti, kdy byl zalozen pro
strazni Gcely, pro které fungoval zhruba 250 let. V roce 1617 piesel do vlastnictvi mésta
Kasperské Hory a nasledné byl n€kolik set let opustén. Prvni zminky 0 vyuziti hradu pro
potieby cestovniho ruchu jsou zaznamenany jiz od 30. let 20. stoleti, kdy v opravené ¢asti
objektu fungovala hradni restaurace. Koncept navstévnického provozu ale samoziejmé
do dnesni doby prosel mnoha zménami a stale se vyviji. Mezi roky 1968-1995, kdy byl
hrad do¢asné pod spravou Narodniho pamatkového ustavu (dale uz jen NPU), na
Kasperku probéhlo nejvétsi mnozstvi rekonstrukei v jeho novodobé (a mozna i celé)
historii. Opusténa stiedoveéka zficenina prosla v té dobé pfeménou na objekt, ktery je
vybaven pottebnou zakladni infrastrukturou pro navstévnicky provoz. V purkrabstvi
hradu byla rovnéz vybudovana bytova jednotka pro kastelana. Béhem rekonstrukei, které
ve velké mife pokracovaly také po roce 2000, byla postupné zpfistupnéna celd zficenina.
Stavebni prace se zamétovaly predevsim na zajiSténi bezpecného piistupu do zbytki

sttedoveké pamatky s cilem zachovat jeji autenticitu.

Hrad Kasperk nespravuje NPU, neni tedy ve statnim vlastnictvi, ale majitelem je blizké
mesto Kasperské Hory, jemuz vlastnické pravo kK hradu nalezi historicky od r. 1617. Hrad
Kasperk z formélniho hlediska neni spole¢nosti ani instituci jako takovou, ale ma status
organizacni slozky (dale uz jen OS) mésta Kasperské Hory. Nejedna se tedy 0 pravnickou
osobu s vlastni pravni subjektivitou a neni uveden v zadném vetejném rejstiiku. Ackoliv
hrad Kasperk nema svoji suverenitu, o zalezitostech hradu v ramci piesné danych pravo-

moci rozhoduje jeho management zC4sti sam, z¢4sti V soucinnosti S méstem Kasperské

18 v roce 2020 klesla navstévnost po Sesti letech pod hranici 50 000 navstévniki, ale vzhledem k pande-
mické situaci, ktera ovlivnila délku sezony, nelze tento tidaj povazovat za vypovidajici.
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Hory. Podminky pro provozovani ¢innosti jsou zivnostenska opravnéni, stejné jako kdyby
se jednalo o suverénni a pravné zakotvenou spole¢nost. V piipadé hradu Kasperk se jedna
0 dv¢ volné zivnosti — kulturni a pritvodcovska ¢innost a provozovani obcerstveni, obé
svym pocatkem datované po roce 2000 (kastelan hradu Kasperk, osobni konzul-
tace, 6. 2. 2021).

Hlavni ¢innosti organizac¢ni slozky hrad Kasperk je poskytovani béznych komentovanych
prohlidek, rozdélenych do dvou prohlidkovych okruhti, dale interaktivnich prohlidek pro
dospélé i pro déti a specialnich noénich prohlidek. Objekt ziiceniny je vyuzivan také
k potadani kulturnich akci, jako jsou divadelni predstaveni akoncerty ¢i
zprostiedkovavani vice ¢i méné historicky autentickych zazitkd ve formé tematickych
vikendi. Tyto turistické atrakce spadaji zejména do obdobi hlavni turistické sezony —
cervence a srpna. Dalsi Cinnosti zahrnuji prodej suvenyrii, darkovych a propagacnich
predmétli a poskytovani obcerstveni Vv nékolika prodejnich stancich na nadvofii hradu
(Kralovsky hrad Kasperk, © 2017 — 2021). Zakazniky jsou zejména turisté z celé Ceské
republiky, ktefi travi dovolenou na Sumavé, méné zahraniéni turisté a mistni obyvatelé.
Cilem managementu hradu je uspokojovat potfeby svych navstévniki, poskytovat jim
vhodné zazemi, komfort a zprostiedkovat ptijemny zazitek z prostfedi kulturné-
historické pamatky. To vSe se snahou 0 jejich opakovanou navstévu. Cilem je rovnéz
budovani neformalni pozitivni pratelské atmosféry, podpofené prostiedim malebné
hradni zficeniny S unikatnim vyhledem na Sumavu. Motto hradu zni ,,z Kasperku vidite
vSe s nadhledem®, které se spolu s logem (viz Obrdzek 1) ¢asto objevuje na suvenyrech
a propagacnich predmeétech a vystihuje atmosféru tohoto mista (kastelan hradu Kasperk,

osobni konzultace, 6. 2. 2021)

Obrdazek 1: Logo hradu Kasperk

N

Hrad

Kasperk

(zdroj: Kralovsky Hrad Kasperk, © 2017 — 2021)
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4.1 OrganizacCni struktura hradu Kasperk

S ptihlédnutim k sezonnimu charakteru ¢innosti hradu Kasperk, typickému pro sub-
jekt CR, je pochopitelné, Ze zde puisobi V ramci roku pohyblivy poéet zaméstnanct. Ti
jsou zaméstnani V riznych formach pracovniho poméru, v souctu je ale v provozu ne-
sporn¢ vice sezonnich pracovnikl nez pracovnikti v hlavnim pracovnim poméru. Nékteré
¢innosti dale zajistuji pracovnici obecniho ifadu mésta Kasperské Hory. Na vrcholu or-
ganizacni struktury (viz Obrdzek 2) je kastelan, ktery predstavuje nejvyssi management.
Je nadiizenym pro vSechny zaméstnance, stalé i sezonni. Ma na starosti vykonavani vsech
manazerskych funkci. Jeho pravomoci nejsou neomezené, sam je podiizen méstu Kasper-
ské Hory. Na dalsi Urovni organizacni struktury je vedouci provozu, hlavni privodce,
udrzbar a pokladni, vsichni pod pfimym vedenim kastelana. Nejnizsi uroven organizaé¢ni
struktury predstavuji sezonni pracovnici — pruvodci (podfizeni hlavnimu priivodci) a pra-

covnici ob¢erstveni a prodeje suvenyra (podiizeni vedoucimu provozu) (vlastni zjisténi).

Obrazek 2: Organizacni struktura hradu Kasperk

Pokladni

Provozni Udrzbar Hlavni privodce

Pracovnici

o Pravodci
suvenyra

Pracovnici
obcerstveni

(zdroj: vlastni zpracovani)

4.2 Vztahy s okolim

4.2.1 Vlastnik
Vlastnikem hradu Kasperk je od roku 1617 mésto Kasperské Hory, které se nachazi v Pl-
zetiském kraji, v okrese Klatovy v blizkosti Narodniho parku Sumava. Historicky se

jedna o kralovské horni mésto zalozené za ucelem tézby zlata. V soucasné dobé jsou
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Kasperské Hory a jejich okoli oblibenou destinaci cestovniho ruchu, nebot’ nabizeji velké
mnozstvi pfirodnich i kulturnich atraktivit. Diky svému umisténi jsou vychozim bodem
pro navitévniky Sumavy, ale také pro ptiznivce kulturniho cestovniho ruchu. V posled-
nich letech se KaSperské Hory stavaji cilem ¢im dal tim vét§iho mnozstvi navstévnika,

jejichz pocty jsou velmi odli$né v riznych ¢astech roku.

V soucasné dobé¢ je mésto Kasperské Hory kromé majitele hradu také ztizovatelem orga-
nizaéni slozky hrad KaSperk. Jménem mésta vystupuje starostka, které se zodpovida kas-

telan — vedouci OS hrad Kasperk (Kasperské Hory, © 2016 — 2021)

4.2.2 Hrad KasSperk v organizacni strukture mésta

Vzhledem k tomu, Ze je hrad Kasperk organizacni slozkou bez pravni subjektivity, je za-
pojen do organizacni struktury mésta. Organizacni slozka hrad Kasperk neni ti¢etni jed-
notkou, vsechny jeji piijmy a vydaje jsou soucasti rozpo¢tu mésta a spravuje je finan¢ni
odbor. Ptimou nadfizenou kastelana je starostka mésta. Ta je opravnéna jednat jménem
meésta, je V roli zaméstnavatele pro pracovniky OS hrad Kasperk a podepisuje pracovni
smlouvy a dohody. Personalni agendu ma na starosti tajemnice méstského tfadu. Fi-
nan¢ni odbor zajist'uje tcetnictvi OS hrad KasSperk vetn€ zpracovani hospodaiskych vy-
kazti, spravuje granty a dohlizi na inventury. Evidenci mezd fesi mzdova ucetni z mést-
ského Uradu, stejné jako organizaci svatebnich obfadii konanych v objektu zficeniny. Do-
hled nad investicemi a stavbami vykonava investi¢ni technik a stavebni povoleni na re-
konstrukce ¢i stavby vydava standardné stavebni ufad (Kastelan hradu Kasperk, osobni

rozhovor, 10. 2. 2021)

4.2.3 Vztahy s méstskymi organizacemi

Mesto Kasperské Hory ziizuje nékolik dal§ich méstskych organizaci, z nichz nékteré ko-
operuji S hradem KaSperk. Spole¢nost Kasperskohorské méstské lesy s.r.o. zdsobuje hrad
fezivem, palivovym dfivim a pomaha s udrzovanim zelen¢, ptipadné s nasledky vichfic
v bezprostiedni blizkosti hradu. Statek Kasperské Hory s.r.o0. dodava seno ur¢ené pro kr-
meni hradnich ovci v obdobi mimo vegetacni obdobi. EVK Kasperské Hory s.r.o. zajis-
tuje vodohospodatstvi a vodoinstalace, obsluhuje hradni ¢isticku odpadnich vod a pro-
vadi elektromontdze mensiho rozsahu. Technické sluzby Mésta Kasperské Hory s.r.0. po-
mahaji s odvozem odpadu, zimni drzbou cest a S mensimi stavebnimi Gpravami. Ve vé-
cech propagace kulturnich akci a informacni sluzby pro navstévniky KaSperskych Hor

spolupracuje hrad Kasperk s méstskym kulturnim a informa¢nim stiediskem (dale uz jen

43



MEKIS), které méa na rozdil od vSech vySe zminénych spolecnosti rovnéz postaveni orga-

nizacni slozky mésta (Kastelan hradu Kasperk, osobni rozhovor, 10. 2. 2021).

4.2.4 Vztahy s vnéjSim okolim

OS hrad Kasperk spolupracuje kromé méstskych organizaci s dal§imi organizacemi a fy-
zickymi osobami V okoli, pfevazné za ucelem rozsifeni a oziveni kulturniho programu.
Jednim z volnych partnerstvi je projekt Sumavské trojhradi, v jehoZ ramci spolupracuje
hrad Kasperk se dvéma statnimi hrady v blizkosti — hradem Rabi a Velhartice. Dal$im
partnerem je divadelni spolek KaSpar, kazdoro¢né€ vystupujici na zac¢atku srpna s nékolika
divadelnimi pfedstavenimi pod Sirym nebem V objektu ziiceniny. Spoluprace s fyzickymi
osobami probiha v oblastech akci zaméfenych na ozivenou historii (napt. oblékani, stra-
vovani, sttedoveky boj), doprovodnych programil na nddvofi (napt. peceni chleba, mos-
tovani, prace S kofimi) a interaktivnich prohlidek (specidlni détské ¢i nocni prohlidky).
Partnerem hradu je také soukromy prodejce suvenyrt a darkovych predmétt v predhradi
hradu Kasperk. Do urc€ité miry spolupracuje hrad Kasperk také s nékterymi ubytovacimi
zatizenimi v Ka$perskych Horach. Hrad Kasperk jim za zvyhodnénou cenu prodava vstu-
penky na prohlidky hradu, které jsou nasledné hostim poskytovany Vv cené ubytovani
(vlastni zjisténi).

Ze zékona nezbytnou soucasti ¢innosti kazdé kulturné-historické pamatky je také spolu-
prace s pamatkovou péci, zejména ve vécech stavebnich tprav, ale i v dalSich zalezitos-
tech. Stejné tak tomu je i v piipadé hradu Kasperk, ktery se v danych zalezitostech obraci
na pracovisté pamatkové ochrany v Susici, respektive krajské pamatkové péce Narodniho

pamatkového tstavu v Plzni (Kastelan hradu Kasperk, osobni konzultace, 5. 3. 2021)

4.2.5 Vztahy s dodavateli
Hrad Kasperk provozuje kromé privodcovské ¢innosti také obcerstveni a prodej suve-
nyrd. Spoluprace s dodavateli suvenyri nejcastéji probiha formou nabidky konkrétnich

produktii z jejich strany.

Dodavateli pro provoz ob¢erstveni jsou z¢asti organizace a zivnostnici Z okoli — jedna se
0 prazirnu kavy Rosta kafé, Kasperskohorsky pivovar, pekarstvi Rendl ¢i jedly park a mi-
nizoo Pastvina. Kromé¢ lokalnich zdrojii ma hrad Kasperk smlouvy i s dal$imi dodavateli.
Jedna se zejména 0 dodavatele balenych pochutin a napoju, jednorazového nadobi a dal-

Sich gastro potieb a dodavatele ¢isticich prosttedkt a pomucek (vlastni zjisténi).
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4.3 Soucasna situace

Na konci zafi roku 2019 byl na zaklad¢ vypovédi ze strany kastelana po dvoumésicni
vypovédni 1hité rozvazan jeho pracovni pomér, trvajici od roku 2000. Na jeho misto na-
stoupil soucasny kastelan (vlastni zjisténi). Pro objasnéni toho, pro¢ k této zasadni perso-
nalni zméné doslo, povazuji za dulezité alespon nastinit situaci, ktera se pied vypovédi

odehravala.

Od roku 2014 byl byvaly kastelan ¢lenem rady mésta. Hrad Kasperk m¢l pomérné velké
pravomoci a samostatnost. Vyvstava otazka, zda je z pohledu stfetu zajmu v potadku, aby
vedouci organizace podiizené méstu byl soucasné radnim, ta ale neni pfedmétem tohoto
vyzkumu. Béhem volebniho obdobi zapocatého rokem 2014 byl vypracovan strategicky
rozvojovy dokument s nazvem Strategie udrzitelného rozvoje mésta Kasperské Hory na
obdobi 2015-2025 (SUR). Mezi iniciatory tohoto projektu patii i byvaly kastelan. Jeden
ze strategickych cili klade diraz na zlepSeni fizeni a fungovani organizaci mésta
a zajisténi jejich efektivniho a transparentniho chodu. Soucasti opatfeni, které by mélo
pomoci tento cil naplnit, je vznik samostatné organizace hrad Kasperk (Mé&sto Kasperské
Hory, 2015). Béhem kastelanova ptsobeni v radé mésta byla za timto Gcelem v roce 2017
zaloZena organizacni slozka (OS) hrad Kasperk. Do té doby nebylo postaveni hradu nijak
formalizovano. Organizaéni slozka hrad Kasperk byla zalozena na zéakladé ziizovaci
listiny, ktera upravovala vztah mésta a hradu véetné vymezeni pravomoci vedouciho

OS hrad Kasperk — kastelana (Mésto Kasperské Hory, 2019a).

Po vice nez roce fungovani OS hrad KasSperk a po komunalnich volbach, pti kterych se
vysttidalo vedeni radnice, vyvstala potfeba revize ZL. Jednim z motivii této revize bylo
ziskat vétsi prehled o hospodaieni hradu a zajistit jeho transparentnost, které do té doby
dosazeno nebylo. Revize méla také upravit ty pasaze ZL, které nekorespondovaly se za-
konem stanovenymi nalezitostmi pro zfizovaci listinu organizacni slozky tizemniho sa-
mospravného celku. Navrhovani a pfipominkovani nové ZL byl velmi zdlouhavy proces
a zastupitelstvu se nepodatilo ani na opakovanych zasedanich odhlasovat zadné jeji znéni.
Kastelan na zakladé svych dlouholetych zkusenosti s fizenim hradu Kasperk zastaval na-
zor, 7e postupy vymezené V ndvrhu nové ZL neni moZné aplikovat bez negativnich di-
sledkt pro hrad samotny. Zhruba po ptl roce vyjednavani, na konci ¢ervna 2019, na svoji
funkci po 19 letech rezignoval. Béhem jeho vypovédni lhity prob&hlo vybérové fizeni na
nového vedouciho OS hrad KasSperk a na konci srpna 2019 byl zastupitelstvem mésta

zvolen novy kastelan. 23. 9. 2019 doslo k jeho jmenovani a nastupu do funkce. Jesté
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predtim, 13. 9. 2019, vstoupila v u¢innost nova ZL a soucasny kastelan jiz nastupoval do
provozu, ktery se mél zacit postupné ptizptisobovat a fidit pozadavky nové ZL (Mésto
Kasperské Hory, 2018 — 2021). V listopadu 2019 skon¢il pracovni pomér provozni ve-
douci, kterd byla pro tuto sezoénu zastupem za provozni vedouci na matetské dovolené.
Az do zacatku jara nemél KaSperk kromé zkraceného tivazku hlavni privodkyné (taktéz
na matefské dovolené) zddného zaméstnance. V této dob¢ probihala vybérova fizeni na
obsazeni pozic provozni vedouci a hlavni pokladni, novy kastelan se seznamoval s hra-
dem, jeho fungovanim, zfizovaci listinou a planoval nadchazejici sezonu (Kastelan hradu

Kasperk, osobni konzultace, 5. 2. 2021)

V dob¢ psani diplomové prace ubéhl vice nez rok od chvile, kdy se provoz hradu zacal
tidit novou ZL. Za tu dobu probéhlo velké mnoZstvi zmén a inovaci nejen piimo na hradg,
ale také ve vztahu mezi kastelanem a méstem, ve zpusobu jejich komunikace a spolu-
prace. Obdobi od nastupu soucasného kastelana neodd¢litelné spojené s pocatky nového

systému fungovani hradu podle nové ZL jsou pfedmétem vyzkumu této diplomové prace.
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5 Reseni

5.1 Hlavni mysSlenka prace

Hlavni myslenkou prace je zhodnoceni obdobi zmén a inovaci na hradé Kasperku véetné
zmény managementu a doporuceni budouciho sméru inovaéni aktivity, to vSe z pohledu
provazanosti S méstem Kasperské Hory. Podstata provazanosti mésta a hradu spociva
V tom, ze mésto je vlastnikem hradu, z ¢ehoz vyplyva, ze ma pfirozené velky zajem na
tom, co se na hradé dgje a jak se to d&je. Cinnost mésta a hradu se navzajem ovliviiuje,
hrad bez spoluprace s méstem nemuze kompletné fungovat. To je dano uz jeho postave-
nim organizacéni slozky, kde je spousta ¢innosti — zejména administrativnich — pfesunuta
na jejiho zfizovatele. Rozd¢leni pravomoci a vymezeni pravidel vztahu mésta a hradu je
hlavnim obsahem zkoumané ziizovaci listiny. Pro mésto je zase naopak hrad nepostrada-
telny proto, ze se z velké ¢asti podili na image mésta jako turistické destinace, ve které
predstavuje nejvetsi turistickou atraktivitu. V konceptu ekonomického vyznamu pamatek
je hrad podstatny pro ekonomicky rozvoj mésta, mél by byt zdrojem pifijmut z kulturniho
cestovniho ruchu. Zalezitosti hradu nelze vnimat oddélené od mésta i proto, ze v kulturni
destinaci, kterou mésto alespon z&asti nepochybné je, jsou obec a kulturni zafizeni na
sobé& zavislé. To plati tim spis, jedna-li se 0 organizaéni slozku, kde je vztah jeste tésnéjsi.
Ted’ kdyz je zfejmé, jaké spojeni hrad zasazuje do blizkého okoli a jaky vliv ma jeho
¢innost na lokalitu, je na misté zminit, jak by v zdjmu oboustranné spokojenosti mohl byt
méstu jako turistické destinaci konkrétngji piinosny. Usp&§nost managementu hradu Ka-
Sperk se odviji od uzitku, ktery méstu Kasperské Hory, svému vlastnikovi, pfinasi. Aby
byla pozornost managementu zmén na hradé Kasperku zaméfena smysluplnym, uzitec-
nym a udrzitelnym smérem, méla by byt v souladu s oficialnimi strategickymi rozvojo-

vymi dokumenty na Grovni mésta.

5.2 Hrad jako organizacni slozka

Management pamatkovych objektl se v ur¢itych ohledech ptirozené 1i8i od podnikového
fizeni. Podstatou existence komercniho podniku je obecné dosahovani zisku, v ptipadé
pamatkového objektu vyuzivaného pro cestovni ruch je to navic jesté povinnost ochrany
kulturniho dédictvi. Rozdily ale existuji také mezi managementem jednotlivych pamatek
Vv zavislosti na jejich vlastnikovi. Specifika managementu hradu Kasperk vychazi tedy
nejen z toho, Ze se jedna o0 kulturni pamatku, ale zejména z jeho postaveni coby organi-
zacni slozky mésta Kasperské Hory. Organizacni slozka nema pravni subjektivitu. Aby

bylo ziejmé, jak specificky charakter takového propojeni souvisi S fizenim zmén
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ainovaci na hrad¢, je dulezité nejprve zjistit nejen to, jak organizaéni slozka funguje
obecné, ale zejména jak funguje od nastupu nového vedouciho OS — kasteldna. Okolnosti
nastupu nového managementu a situace, ktera byla motivem K vyzkumu, je popséana v ka-

pitole 4.3 Soucasna situace.

V souvislosti s jednou z vyzkumnych otazek chci zjistit, jaky vliv ma nova ZL, jez byla
pfedmétem bouflivych diskuzi, na fizeni hradu Kasperk z pohledu spoluprace hradu
a mésta a moznosti realizace zmeén a inovaci. Pro tento ucel je v prvé fad€ pouzita syntéza
informaci ze zakladnich dokumentt, ktera poskytuje pohled na formalni pravidla vztahu
hradu a mésta. Komplexni pohled na to, jaka je povaha takového vztahu ve skute¢nosti,
jaké z n¢j plynou omezeni a moznosti, je ziskan interpretaci informaci pomoci kvalitativ-

nich dat ziskanych z rozhovort se zastupci hradu i mésta.

5.2.1 Nova zfizovaci listina jako ramec €innosti hradu

Organizacni slozka obce je ze zdkona 0 rozpoctovych pravidlech izemnich samosprav-
nych celkl zaloZena ziizovaci listinou. Aspekty provazanosti mésta a hradu jsou popsany
ve ZL, ktera byla schvalena zastupitelstvem mésta Kasperské Hory 12. 9. 2019 a nabyla
ucinnosti 13. 9. 2019 (Mésto Kasperské Hory, 2019a). Kompletni ZL je dostupna na we-
bovych strankdch mésta KaSperské Hory, v této ¢asti se budu vénovat jen nékterym jejim

aspektlim, které povazuji za podstatné.

Ztizovaci listina vymezuje Ucel zaloZeni OS hrad Kasperk, hlavni vykondvané ¢innosti
pro zabezpe€eni tohoto ucelu, prava a povinnosti vedouciho OS, svéfeny majetek ve
spravé OS, pravidla hospodateni OS a pravidla pro zaméstnavani pracovnikt. Ptilohou
ZL je inventarni soupis majetku svétené¢ho OS hrad Kasperk pro ucely jejiho hospodareni.
Dilezitym doprovodnym dokumentem ZL je kompetenéni matice, ktera vyjastiuje odpo-
védnosti vedouciho OS a mésta v rliznych oblastech a schvalovaci matice, kterd se tyka
pravidel a limitt pro nakladani se svéfenym penézitym i nepenézitym majetkem (Mesto

Kasperské Hory, 2019b).

Ugelem ZL a dalsich zminénych dokumentii je zajisténi transparentnosti hospodafeni
OS hrad Kasperk ve vztahu k méstu Kasperské Hory. Ztizovaci listina slouzi hlavn¢ jako
ramec pro ¢innost OS a spolu s dalsimi dokumenty uréuje rozsah pravomoci nejvyssiho
managementu — kastelana. Urcuje meze ¢innosti hradu, ale zaroven poskytuje kastelanovi
I moznosti pro vlastni rozhodovani, a tim ovlivnéni rozvoje hradu, potazmo meésta jako

jeho zfizovatele.
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Ugel zalozeni OS se tyka jak ochrany kulturniho dédictvi, tak kulturniho cestovniho ru-
chu. Je ziejmé, ze si mésto uvédomuje dilezitost péce 0 hmotné i nehmotné kulturni dé-
dictvi jako prostiedku k dosahovani ekonomického rozvoje, zejména na mistni trovni.
Nejen ochrana, ale i udrzitelné vyuzivani pamatkovych objekti je soucasti soudobého
pohledu na pamatkovou péci. Rozhodnuti 0 zpisobu, jakym budou kulturni hodnoty pre-
zentovany a predavany navstévniktm, je dano kastelanovi. Zfizovaci listina mu dovoluje
vybrat si, zda bude hrad spiSe kulisou pro dal$i kulturni program nebo bude-li pozornost

zamé&fena na objekt samotny a prozitek z n&j (Mésto Kasperské Hory, 2019a).

5.2.2 Propojeni Cinnosti hradu a mésta

Ze ZL vyplyva snaha 0 propojeni ¢innosti mésta a hradu. Doslovné je zde zminéno, Ze
ma OS hrad Kasperk zajistit ndvaznost svého provozu na dalsi kulturni aktivity mésta
Kasperské Hory nebo i SirSiho okoli, podilet se na organizaci spole¢enskych a kulturnich
akci mésta a zajistit péc¢i 0 dalsi nemovité kulturni pamatky ve mésté. Takové aktivity by
dle ZL mély probihat v sou¢innosti S meéstem nebo dal$imi organizacemi (M¢sto KaSper-
ské Hory, 2019a). V téchto ustanovenich nalézam alespon teoreticky naznak snahy o de-
stinacni fizeni, pro které je typickd vzdjemna spoluprace a propojeni ¢innosti. Avsak po-
kud jde 0 nazor starostky na koordinovanou spolupraci nejen hradu a mésta, ale i dalSich
organizaci a podnikateli ve smyslu destinaéniho managementu, povazuje ji za zcela zby-

te¢nou (Starostka mésta Kasperské Hory, osobni rozhovor, 24. 2. 2021).

Snaha o propojeni ¢innosti hradu a mésta je podpofena dal$im podstatnym bodem ZL,
ktery jako vychodisko pro potadéani jakychkoliv kulturnich a spolecenskych akci na
hradég, v okoli ¢i vV sou¢innosti S méstem oznacuje oficialni rozvojové dokumenty mésta
(Mésto Kasperské Hory, 2019a). Ptistup kastelana a starostky k rozvojovym strategiim je
blize piedstaven v kapitole 5.4.3 Pristup vedeni mésta ke Strategii udrzitelného rozvoje
a Vv kapitole 5.4.4 Pristup kastelana ke Strategii udrzitelného rozvoje a souvislost s usku-
tecnénymi zmenami.

5.2.3 Pravomoci kastelana

Co se tyc€e pravomoci kastelana, reflektovala-li bych pouze ustanoveni ve ZL bez hlubsi
intepretace a propojeni S realitou, jsou na prvni pohled velmi omezené. Kastelan dle ZL
(Mésto Kasperské Hory, 2019a) samostatné jedna pouze ve vécech kratkodobého prona-
jmu svéfeného majetku — pronajem prostor pro svatebni obfady, pro firemni akce a akce
podobného typu. Ve vSech ostatnich zalezitostech jedna jménem mésta, a to obvykle ne

svévolng, ale s vyslovnym souhlasem vedeni mésta. Vyjimkou jsou pouze operativni
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zalezitosti, kterymi se zajiStuje provoz hradu, kde je ale samostatné rozhodovani ome-
zeno maximalni finan¢ni ¢astkou. Se souhlasem mésta smi kastelan stanovit organizacni
strukturu a uréit poc¢et kmenovych zaméstnancti, coz mu dava pomérné velké moznosti
k rozsifeni provozu hradu i mimo hlavni sezénu, do obdobi, kdy nejsou zamé&stnani se-
zonni pracovnici. Kastelan nevystupuje vii¢i zaméstnanciim jako zaméstnavatel, ale ze
schvalovaci a kompeten¢ni matice (Mésto Kasperské Hory, 2019b) vyplyva, ze ma v per-
sonalistice pomérné rozsahlé kompetence. Piipravuje a navrhuje vybér zaméstnancti, mo-
tivaCni systém, zvySeni mzdy, pfiplatky, benefity. Funkci zaméstnavatele pro zameést-
nance zatfazené do OS hrad KaSperk ma tajemnik méstského uradu, nikoliv kastelan.
Nicméné povinnost zajistit pfedani vSech informaci nutnych k vedeni pracovné pravni

agendy a dal$i povinnosti zaméstnavatele kastelan ma. Sam je podfizen starostce mésta.

Existuji dalsi oblasti, na které ma kastelan vliv, pro které za OS hrad Kasperk obvykle
ptipravuje navrh, ktery nasledné posoudi mésto. Kromé zminéné personalistiky jsou to
investice, dota¢ni programy, strategie mésta, planovani. Komunikaci s navstévniky, do-
davateli, zamé&stnanci, vefejnosti a bankami kromé¢ pfipravuje a realizuje, stejné tak jako
hradni akce. Naopak mezi jeho povinnosti patii zajisténi souladu ¢innosti OS hrad Ka-
Sperk a vize mésta, napliovani této vize, vyhodnocovani plnéni klicovych ukazatelt a je-
jich reporting méstu. Reporting, ktery probiha nejdéle v mési¢nim intervalu, se tyka dale
trzeb, finan¢nich vykazi, plnéni planu a plnéni strategickych klicovych ukazatel vykon-

nosti (Mésto Kasperské Hory, 2019b).

Z vyse zminénych dokumentt (Mésto Kasperské Hory, 2019a; Mésto Kasperské Hory,
2019b) vyplyva, ze Vv naprosté vétsiné zalezitosti hradu ma kastelan moznost, mnohdy
I povinnost, vyjadfit své pozadavky a pfedstavy. Ty mohou nasledné byt schvaleny, nebo
naopak odmitnuty radou mésta. Ackoliv zdmérem ZL bylo zvysit transparentnost hospo-
dafeni a procest, celkove zlepsit spravu a hlavné kontrolu OS hrad Kasperk, nenachazim
zadnou oblast, do které by kastelan nemohl, alespoil svym ndzorem, zasahovat nebo kde
by mu bylo néco bez piedchozi debaty striktné ptikazano nebo zakazano, coz potvrzuje
I starostka mésta. Z rozhovoru s kastelanem (Kastelan hradu Kasperk, osobni rozhovor,
10. 2. 2021) vyplyva podobny zavér — je se svymi pravomocemi spokojeny a nenachazi
V nich Zadna vyrazna omezeni. Uvédomuje si podiizenost méstu a zodpoveédné se stavi
k pokyntim a pravidlim vedenim mésta stanovenym. Vyraznou roli U néj ziejmé hraje
veédomi prislusnosti k méstu, jehoz je celozivotnim ob¢anem. Pravidelné s vedenim mésta

komunikuje své vize a plany zamyslenych aktivit a umi se asertivné prosadit. Mésto mu
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zase dle jeho nazoru dava potiebnou podporu a vychazi mu vstiic zatim ve vSech aktivi-

tach, které byly nebo maji byt uskutecnéné.

5.2.4 Financni hospodareni hradu

Nejobsahlejsi ¢lanek ZL se tyka (finan¢niho) hospodafeni hradu. Ze zakona (zakon
¢. 250/2000 Sh., o rozpoétovych pravidlech izemnich rozpoc¢tl) je rozpocet organizacni
slozky véetné vSech pfijmi a vydaji soucasti rozpoctu ziizovatele. Organizacni slozka

musi dbat na dosahovani piijmu dle rozpoctu a pti plnéni tkol konat co nejhospodarné;i.

| v ptipadé rozpoctu ma ale kastelan pravomoc podilet se na jeho rozd€élovani, coz je pro
kreativni & inovacni ¢innost na hrad¢ velmi dilezité. Kastelan nejprve vytvoii interni
navrh rozpoctu S predbézné odhadnutymi piijmy a vydaji. Nasledn¢ probihaji uzaviena
jednéni zastupitelstva, kde se konkrétni navrhy diskutuji. Po schvéleni rozpoctu
zastupitelstvem je mozné provadét jeho korekce aupravy V pribéhu roku pomoci
rozpoc¢tovych opatieni, ktera projednava rada mesta. Moznosti Gprav spocivaji zejména
v pfesunu finan¢nich prostiedktt mezi jednotlivymi kategoriemi, ato nejen v ramci
planovanych vydaji ¢i pfijmi hradu, ale v rdmci rozpoctové skladby celého mésta
(Kastelan hradu Kasperk, osobni rozhovor, 10. 2. 2021).

V roce 2020 bylo schvaleno 24 rozpo¢tovych opatieni, z toho 6 se tykalo hradu Kasperk.
Napt. planovana spolutidast mésta na investici do prvni faze zastfeseni cihlové helmice®®
na hradé ve vysi 500 000 K¢ byla zrusena a pfesunuta na nakup pozemkd, ktery iniciovalo
mésto a hradu se nijak netyka. Tim byly sniZzeny planované investi¢ni vydaje hradu. Na-
opak, oproti schvalenému rozpo¢tu byly navySeny neinvesti¢ni vydaje na nakup poklad-
niho softwaru a souvisejiciho hardwaru, opravy hradniho nakladniho automobilu Multi-
car, honorafe vystupujicich umélcti a na dlouhodoby hmotny majetek, a opét byly piesu-
nuty z jinych kategorii rozpo¢tu mésta (Mésto Kasperské Hory, 2021). Propojeni roz-
poctu OS hrad Kasperk s rozpoctem mésta tedy skyta jak vyhody, tak nevyhody. Ty se
odviji na stran¢ hradu od toho, jaké je vyjedndvaci sila kastelana a na stran¢ mésta od
schopnosti stanovit priority v rozdélovani finan¢nich prostiedka a flexibility reakci na je-

jich zmény V pribéhu roku.

V tnoru 2021 se na zasedadni zastupitelstva schvalil rozpocet na rok 2021 s rozdélenim

finan¢nich prostiedkli pro hrad tim zplisobem, Ze planovana vyse vydaji odpovida

19 Velmi vzacna piivodni stfecha Zapadni véZe z palenych cihel ze 14. stoleti, jejiz ochrana dosud nebyla
feSena.
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ptiblizné vysi ptijmt dosazenych v roce 2020. Ostatn¢ rada mésta se na jednom z jednéani
0 rozpoctu shodla, ze by mezi méstem a hradem méla byt co nejvétsi financni nezavislost.
Hrad by si na své investice mél vydé€lat sam a nespoléhat na dotace Z mésta a soucasné
mésto by nemélo vyuzivat zisk hradu pro financovani dalsich méstskych organizaci ¢i
jinych svych zalezitosti (Mésto Kasperské Hory, osobni konzultace, 9. 3. 2021). Pro
planovani budoucich inovaénich aktivit a dalsich zmén na hradé Kasperku je to velmi

podstatna informace, ktera ale neni nutné€ negativni.

Kastelan tento zptisob rozdélovani financnich prostfedkii povazuje za spravedlivy
a souhlasi s nim. Na vétsi investice si bude muset management hradu nasetfit a s jejich
realizaci pravdépodobné pockat (Kastelan hradu Kasperk, osobni rozhovor, 10. 2. 2021).
Vyhodou je ale na druhé strané nepsany zavazek mésta, ze zisk OS hrad Kasperk bude
hradu ponechan. Neznamena to ale, ze veskeré finanéni prostiedky, které¢ hrad v pribéhu
roku ziskava a vynaklada, mé ve své rezii. Do ptisobnosti OS hrad KaSperk patii pouze
prijmy ze vstupného, z prodeje zbozi, ob¢erstveni a z kratkodobych ndjmu. Tyto piijmy
se mésicné odevzdavaji a nesmi z nich byt hrazené vydaje mimo schvaleny rozpocet. Na
operativni vydaje, které souvisi S béznou ¢innosti hradu je poskytovana provozni zaloha
(Mésto Kasperské Hory, 2019a). Na transparentnost finan¢niho hospodateni je kladen
velky daraz. Ze vSech oblasti jsou zrovna Vv této stanovena nejpodrobnéjsi pravidla.

Konkrétni relevantni ekonomické tidaje vykazané za rok 2020 uvadi Tabulka 1.

Tabulka 1: Prijmy a vydaje hradu a jejich podil na prijmech a vydajich mésta 2020

Ptijmy hradu 2020 8 905 484 K¢
Vydaje hradu 2020 9417 419 K¢

- ztoho investi¢ni 1 455 856 K¢
Podil ptijmt hradu na ptijmech mésta 2020 12 %
Podil vydaj hradu na vydajich mésta 2020 13,5%
Podil ptijmi z CR na celkovych pfijmech 1,3%
meésta 2020

(zdroj: Finanéni odbor mésta Kasperské Hory (Mé&sto Kasperské Hory, osobni konzultace, 9. 3. 2021)

Hospodateni v roce 2020 bylo vyrazné ovlivnéné celosvétovou pandemii nemoci
Covid-19, ato zejména kvuli vyrazné zkracené sezéné kvuli vladnim opatfenim.
Otevieno bylo pouze 4,5 mésice namisto planovanych 7 mésicu a zruseny byly rovnéz
vSechny mimosezonni akce (napt. Velikonoce a vano¢ni svatky na hrad¢). Nejenom kvuli

pandemii, ale i vzhledem k transforma¢nim zménam, kterymi provoz hradu v roce 2020
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prochazel, vydaje (pocitam-li iinvesti¢ni vydaje anejen Cisté hospodaiskou ¢innost)
ptekrocily pfijmy a nebyl vytvoten zadny zisk. Vyraznou roli hrala také skutecnost, ze
v zafi 2020 musely byt ve skladovém ucetnictvi pteskladnény vSechny polozky
Z prodejnich na nakupni ceny, coz pfineslo nemaly naklad ve vysi 394 000 K¢. Pred
zménou managementu hrad Kasperk pfinasel ro¢ni zisk méstu vice nez milion korun
(Mésto Kasperské Hory, osobni konzultace, 9. 3. 2021). Tento idaj vzhledem k vyse
uvedenym skute¢nostem nelze srovnavat s vysledkem hospodaieni roku 2020 a hodnotit

tak uspésnost ¢i neuspésnost hospodateni byvalého a soucasného kastelana.

I ptesto hrad Kasperk v roce 2020 dosahnul vyssich piijmu, nez jaké byly Vv rozpoctu na-
planovany. Takovy vysledek je pravdépodobné zpiisoben zejména zvySenim marzi U pro-
deje obcerstveni a zvysenim cen vstupného. Na piijmech hradu se nejvice podili ptijmy
ze vstupného a z prodeje zbozi ve stanku S obcCerstvenim a se suvenyry. Pomér piijmu ze
vstupného a z prodeje zbozi je srovnatelny. Dals$i mala ¢ast pfijmt pochazi z pronajmu
hradnich prostor. Piijmy hradu nejsou Vv rozpoctu mésta soucasti piijmu z cestovniho ru-

chu®

, ¢imZ je vysvétlen vyrazny nepomér mezi podilem pi{jma hradu na piijmech mésta
a podilem piijmi z CR na celkovych pfijmech mésta. V rozpoctu mésta, jehoz je OS hrad
Kasperk soucasti, jsou piijmy z CR samostatnou kategorii a piijmy OS hrad Kasperk

také.

Pokud jde o vydaje hradu Kasperk, nejvétsi ¢ast tvofi mzdy a vydaje na nakup zbozi,
mensi ¢ast jsou nakupy drobného hmotného majetku a material. Stejné jako ptijmy, tak
i vydaje piekrocily planovany rozpocet. Divody navysSeni vydaji mohou byt zejména
vy$$i mzdove naklady, kompletni narovnani skladovych zasob na ndkupni ceny, investice
do hmotného vybaveni a do zazemi provozu pro vetejnost. Rekonstrukci prosla také Za-
padni basta, ktera je zazemim pro sezonni pracovniky (Kastelan hradu Kasperk, osobni
konzultace, 6. 3. 2021). Investi¢ni vydaje nejsou béznou soucasti hospodarské cinnosti

hradu, a proto nepovazuji za zcela relevantni zapojovat je do vysledku hospodateni.

Investi¢ni vydaj 1 455 856 K¢ se tykal stavby novych toalet, které byly v havarijnim
stavu. Realizace této planované investice byla podminkou pro zahdjeni sezony 2020
a byla financovana méstem KasSperské Hory. Planovany vydaj v rozpoctu byl 0 vice nez

pal milionu korun vyssi, k tspofe doslo diky velmi hospodarné demolici nevyhovujici

2 Piijmy z CR se tykaji pouze prodeje zbozi v infocentru a komentovanych prohlidek mésta.
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budovy toalet. Namisto demoli¢ni firmy byli pro tuto préci najati brigadnici z fad obcanti

mésta Kasperské Hory (Kastelan hradu Kasperk, osobni konzultace, 6. 3. 2021).

5.2.5 Zhodnoceni fungovani OS hrad KaSperk podle nové zfizovaci listiny

Rozbor dokumentd doplnény 0 dalsi informace ziskané z rozhovort mi poskytnul kom-
plexni nahled na realné fungovani vztahu hradu Kasperk v roli organiza¢ni slozky a mésta
Kasperské Hory jako jejiho ztfizovatele. Ze zdkona jsou dand urcita (spiSe obecnd) pravi-
dla pro zfizovaci listinu organizaéni slozky, ale ta ve vysledku viibec neurcuji skute¢ny
charakter fungovani v podminkach OS. Vétsi roli hraji doprovodné dokumenty dopliujici
listinu, kde uz jsou jednotlivé kompetence zkonkretizované. Viubec nejvétsi roli ziejmée
ale piekvapivé nehraji formalni pravidla nastavena v dokumentech, ale spiSe lidsky fak-

tor, respektive postoj a piistup ke stanovenym pravidlam.

Kdyz kastelan na podzim roku 2019 nastoupil do své funkce, nemél z minulosti s podob-
nou pozici zadnou zkuSenost. Nemél informace ani 0 tom, jakym zptisobem byla nasta-
vena pravidla a realizovana spoluprace mezi hradem a méstem za byvalého kastelana.
Nemé¢l moznost srovndni, nemél tedy ani diivod se proti jakymkoliv pravidlim vymezo-
vat a hodnotit jejich vhodnost ¢i realizovatelnost na rozdil od byvalého kastelana v pfi-

padé¢ navrhu nové ZL (Kastelan hradu Kasperk, osobni rozhovor, 10. 2. 2021).

Soucasny kastelan dobte vyuzil své vychozi pozice, S respektem pfistoupil na vSechny
poZzadavky mésta a soucasné si zacal asertivné prosazovat své predstavy 0 déni na Ka-
Sperku. Plsobi sebevédomé, je velmi energicky, jeho komunikace je oteviend, ale také
pokornd, coz povazuji za idedlni kombinaci pro ¢lovéka na vedoucti pozici, ktery se sou-
¢asné zodpovida svému nadiizenému. To, Ze ve vétSin€ zaleZitosti nesmi jednat sam, ale
ma povinnost zodpovidat se méstu, povazuji za pfinosné pro koexistenci hradu a mésta

V jedné destinaci.

Pro ziskéni ndhledu z druhé¢ strany byl uskute¢nén také rozhovor se starostkou. Vypovédi
kastelana i starostky jsou konzistentni, obé strany se shoduji, Ze je jejich spoluprace na
velmi dobré trovni. Dle slov starostky (Starostka mésta Kasperské Hory, osobni rozho-
vor, 24. 2. 2021) bylo ucelem ZL narovnat procesy, stanovit postupy, nastavit fad a jasna
pravidla, aby kazdy veédel, co ma délat a kdy to ma delat. VSechna ustanoveni ZL jsou
napliiovana a dodrzovana a nedochazi k omezovani zadné ze stran. Mésto maximalné re-

spektuje napady kastelana a jeho schopnost urcit, co je pro hrad dobré a vychazi jim
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vstiic. Podminkou mésta je mit ptehled 0 tom, co se na hradé déje a zachovani oteviené

komunikace ze strany kastelana.

Kastelan respektuje pravidla mésta a dobie si uvédomuje, ze role organizacni slozky vy-
zaduje urcitou disciplinu napft. proto, ze je ¢ast jeji administrativy piedavana mestu a méla
by byt pfedavana v¢as a kompletni. Zavérem lze fici, Ze soucasné fizeni hradu Kasperk
je zfizovaci listinou ovlivnéno V tom smyslu, ze byla nastavena jasna pravidla a postupy
pro zajisténi transparentnosti. Protoze to bylo v oblastech, kde pfedtim neexistovala, pro-
voz se jim musel adekvatné ptizplisobit. Co se ale tyce fizeni hradu ve smyslu kreativni

v v

a inovativni ¢innosti kastelana, nehraje na zakladé mych zjisténi ZL témét zadnou roli a

vvvvvv

a jeho otevieny piistup ke komunikaci a spolupraci s méstem.

5.3 Souvislost zmén a zfizovaci listiny

Dle slov kastelana bylo prvotnim cilem vétSiny provedenych zmén zajisténi transparent-
nosti hospodafeni a nakladani se svéfenym majetkem, coz byl i primarni Gcel nové ZL.
Motivace k dalsim zménam vychazela ze subjektivniho pocitu potieby profesionali-
zace urcitych oblasti provozu, které ovlivituji spokojenost navstévnikii a nasledné jejich

ochotu utracet (Kastelan hradu Kasperk, osobni rozhovor, 10. 2. 2021).

Na souvislost uskute¢nénych zmén a ZL nahliZim z riznych pohledd. Prvni chapani sou-
vislosti spo€iva Vv tom, ze pro dodrzeni pravidel stanovenych v ZL bylo tfeba provoz
hradu v uréitych ohledech piizpisobit, vymyslet nové zpiisoby. Probihaly tedy zmény,
které byly prostiedkem k dosazeni toho, co pozadovala ZL. Témto zménam se budu vé-
novat podrobnéji, protoze mé zajima, jak (a jestli viibec) komplikované bylo provoz hradu
novym potradkiim a nové ZL pfizplsobit. Na KaSperku ale prob¢hlo od néstupu soucas-
ného kastelana zmén mnohem vice, nez je dle ustanoveni nové ZL nutné. Tyto zmény
byly invenci kasteldna a zaméstnancl hradu. UZ jen samotny fakt, Ze prob¢hly, svédci
0 tom, ze existence nové ZL nezabranila jejich uskute¢néni. Souvislost zmén a ZL
VvV tomto smyslu tedy nalézdm Vv tom, ze ZL kasteldna nijak neomezuje Vv jeho kreativni
a inovacni ¢innosti.

5.3.1 Novy pokladni systém

Dne 30. 9. 2019 byl zprovoznén novy pokladni systém HarSys od spolec¢nosti ABX.
Tento software se v hradnim provozu pouziva pro evidenci a prodej zbozi. Na konci se-

zOny 2019 probihal zkuSebni provoz, od sezéony 2020 je jiz vyuZzivan naplno. Software
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umoziuje evidenci sortimentu a jeho tfidéni do skupin, ma potadnik pro vydej objedna-
vek a tisk bonti (ve verzi Premium), podporuje moznost poskytovat slevy (napf. pro za-
méstnance €1 ucinkujici). Obsahuje adresat dodavatelii, umi Cist carové kody, umoznuje
provadét vazené inventury. Poskytuje statistiky, zobrazuje aktudlni piehledy 0 otevie-
nych uétech ¢i stavu pokladny. Umoznuje odesilat reporty 0 trzbach a uzavérky s pod-
klady pro ucetni evidenci na e-mail. Velkou vyhodou je sitové propojeni pokladen a moz-
nost spravovat systém na dalku z osobniho pocitace. K ovladani slouzi klavesnice nebo
dotykova obrazovka (Hrad Kasperk, 2020). Tento software byl zaveden nejprve v hlavni
pokladné, kde byl do t¢ doby vyuzivan vstupenkovy rezervacni program Collosseum,

ktery byl pro prodej suvenyra zcela nevyhovujici.

Nasledné byla zavedena vedlejsi pokladna i do prodejny obcerstveni. Diive prodej obéer-
stveni neprochdzel ptimo pfi prodeji pokladnim systémem, ale z¢asti se rucné zapisoval
(v ptipadé ¢epovanych napoji a kavy) do ,,carkovaciho papiru®, z¢asti ne (balené pochu-
tiny) a az nasledné se udaje zanasely do pokladniho systému hlavni pokladny (vlastni
zjisténi). Pfi pouziti pokladniho systému je snizena moznost selhdni lidského faktoru
napf. pfi s¢itani ceny objednavky a vraceni drobné hotovosti a je rovnéz zajisténa lepsi
kontrola nad celkovou evidenci nakupovaného i prodavaného zbozi. Diky moZnostem
pokladniho systému ma mésto jakoZto vlastnik hradu snadny ptistup ke vSem podkladim
dulezitym pro kontroly hospodaieni. Kazdy den jsou peclivé kontrolovany trzby a dorov-
nana ptipadna manka. Jednou tydné se zfizovateli odevzdavaji vSechny doklady, zejména
reporty z pokladniho systému 0 naskladnéni nakoupeného zboZi a piehledy prodaného
zbozi tfidéné do skupin podle DPH. Reporting probiha castéji nez diive, atedy vy-
skytne-1i se n&jaka chyba, je snaze dohledatelna (Kastelan hradu Kasperk, osobni rozho-
vor, 10. 2. 2021).

Finan¢ni vybor mésta zhodnotil vystupy nového pokladniho systému pii porovnani dat
Cervence 2019 (stary systém) a Cervence 2020 (novy systém) jako kvalitni a pfedevSim
kompletni. Starostka je s novym systémem velmi spokojena a ocenuje zejména to, Ze se
snizila pravdépodobnost chybovani (Starostka mésta KaSperské Hory, osobni rozho-

vor, 24. 2. 2021)

5.3.2 Ochrana svéfenych hodnot a majetku
S novou ZL souvisi také zmény, které se tykaji zvysené ochrany svéfenych hodnot a ma-
jetku. Prostor pokladny byl pieorganizovan s cilem zracionalizovat vyuzivani omezeného

prostoru nékolika malo metrt ¢tverecnich — odstranilo se vSe, co nesouvisi S provozem
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a s prodejem suvenyrd. Sortiment nabizen¢ho zbozi byl zizen s cilem eliminovat malo
prodavané zbozi a zbozi, které nemd zddnou spojitosti S hradem Kasperk. O zbozi je diky
tomu vétsi prehled a zmensila se také hodnota finanénich prostiedki ulozena v zasobach.
Kli¢e od skladu suvenyrti maji pouze dva uréeni zaméstnanci. Prostor pokladny také uz
dale neplni funkci kancelare provozniho vedouciho. Administrativa a ti¢etni agenda, ktera
probihala pfimo V prostoru pokladny, je piesunuta do kancelafe budovy purkrabstvi.
Neni-li pfitomnost vedouciho provozu Vv momentalnim provozu nutna, pracuje na odd¢-
leném pracovisti, které poskytuje vhodnéjsi pracovni podminky, piesto je dostupny v are-
alu hradu. V piipad¢ n¢jakého problému je na telefonu a mize kdykoliv nastaly problém
piijit vyfesit. Hlavni pokladnu smi obsluhovat pouze pokladni k tomu uré¢ena a nikdo jiny

ze zaméstnanct nema k pokladni hotovosti piistup.

Zmény sméfujici ke zvySené ochrané svéfenych hodnot se ve velké mife dotkly rovnéz
prodejny obcerstveni, ktera je stavebné s pokladnou spojena, ale mé své vlastni vydejové
okénko. Do prostoru ob¢erstveni maji noveé pristup pouze pracovnici ob¢erstveni. Pokud
si chce nékdo z ostatnich zaméstnancii néco zakoupit, musi si objednat, stejné jako na-
vS§tévnici hradu u vydajového okénka. Objednané polozky jsou zapisovany vyhradné za-
meéstnanCem obcerstveni na jmenovité oznafeny Ucet zaloZeny V pokladnim systému.
Uhrada uétt musi prob&hnout v den prodeje pied koncem oteviraci doby a pred spoéita-

nim denni trZzby.

Dtive se ostatni zaméstnanci samostatné obsluhovali a konzumované obcerstveni sami
zapisovali na papirové ucty, umisténé na nasténce. K thradé dochazelo nejpozde¢ji na
konci mésice. Tento zptsob vedeni uctli neposkytoval takovou kontrolu, ¢asto dochazelo
k chybam. V prodejné obcerstveni se pohybovali i ti, kteti méli pracovni pozici jinde.
Byla tim naru$ovana nejen pozornost zameéstnanci ob¢erstveni, ale také jejich volny po-
hyb po prostorové velmi omezené prodejné obcerstveni. Problém byl také v tom, ze ne-
bylo mozné urcit, K trzbé jakého dne piipadaji jaké konkrétni polozky na tétech. Sou-
Casny systém poskytuje vétsi piehled a kontrolu a pokud se stane néjaka chyba, piipadné
vznikne manko v pokladni hotovosti, vi se pfesn¢, kdo za tuto chybu nese odpovédnost.
Zameéstnanci, ktefi ptichdzi do styku s hotovosti, podepisuji dohodu 0 hmotné odpoved-
nosti. Hmotné odpovédna byla diive pouze provozni vedouci, a¢koliv do styku s hoto-
vosti a zbozim prichazelo vice lidi. V prodejné obcerstveni se nové eviduje i objem ne-
vydanych odtocenych cepovanych napojii napt. pii preraZeni sudu nebo z odkapavace

pod cepem. S prodejnou obcerstveni souvisi také reorganizace skladu se zasobami vcetné
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procesu naskladiiovani. Sklad byl zbaven nepouzivanych predméti a zaveden systém
skladového hospodaistvi FIFO. Pro piebirani zbozi od dodavatel byl uréen konkrétni

pracovnik a stanoven piesny postup (vlastni zjisténi).

5.3.3 Napfimeni procesu

Jak vyplynulo z rozhovoru se starostkou, uc¢elem nové ZL bylo stanoveni jasného fadu
pro rtizné ¢innosti, zvySeni transparentnosti a snizeni chybovosti (Starostka mésta Ka-
Sperské Hory, osobni rozhovor, 24. 2. 2021). Do zmén provadénych ve prospéch nové ZL
by se tak dalo zaradit také napfimovani nékterych procesu, které byly prtilis kompliko-
vané. Se snizujici se slozitosti procesu se snizuje také pravdépodobnost chyby a zvysuje
se jeho transparentnost.

vvvvvv

nevénovala. Zcela inovovan byl koncept ptipravy a vydeje jidel na grilu, jejich objedna-
vani a placeni. Z grilu byla odstranéna kasicka a ru¢ni evidence prodanych polozek, ktera
fungovala na stejném principu jako diive v prodejné obCerstveni (viz vyse v kap. 5.3.1).
Namisto toho byla do provozovny grilu umisténa tiskarna bont, Ktera je ptipojena na
vedlejsi pokladnu Vv prodejné obcerstveni. Navstévnici si tak objednaji napoje i jidlo
u prodejny obéerstveni a objednaji-li si néco z grilu®?, dostanou bon s &islem. Soucasné
je objednavka odeslana na tiskarnu na grilu, kde si navstévnici nasledné dle vyvolavaného
potadi jidlo vyzvednou (Hrad Kasperk, 2020). Proces zdsobovani grilu byl také zjedno-
dusen. Do prodejny grilu bylo pfesunuto nékolik lednic, aby mohly byt zdsoby surovin
Vv dostate¢ném mnozstvi na stejném misté, kde dochazi k jejich zpracovani. Pfedtim byla
vétsina lednic umisténa V jiné budové a suroviny z nich musela obsluha grilu pravidelné
pfenaset do malych lednic Vv prostoru grilu. Zkratila se tak doba nutna na zasobovani,
stejn€ jako vzdalenost, kterd se se zdsobami musela piekonat pti dvoji manipulaci se su-
rovinami mezi lednicemi. Obsluha grilu se tedy nové nemusi zabyvat objednavkami, ma-
nipulaci s hotovosti a pfenaSenim surovin mezi lednicemi. Zaméstnanciim se zmensenim
pracovni napln¢ zvysila specializace, je usetien ¢as a vVzdalenost a diky minimalizaci po-

24

surovinami.

21 Pokud si z grilu nic neobjednaji, dostanou celou svoji objednavku hned poté, co zaplati.
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Vhodnym napfimenim prosel i proces uklidu a zasobovani toalet. Na jate 2020 byla na-
misto staré budovy toalet postavena nova, jejiz soucasti je i mala uklidova mistnost (Hrad
Kasperk, 2020). Diky tomu se vyftesil problém s kazdodennim pfendsenim uklidovych
prostiedkli a hygienického sortimentu pro zasobovani toalet na velkou vzdalenost, ¢asto
navic pres zcela zaplnéné nadvofti. Ptirozen¢ se tim zkratila i doba na tklid, ktery si pru-

vodci zajist'uji rano pred otevienim hradu sami.

Zjednodusen byl také proces thrady objednavek u dodavateld. Se vSemi dodavateli byla
vyjedndna zména zptsobu platby z hotovosti na fakturaci. Problém pfi platbé hotovosti
nastaval zejména tehdy, kdyz béhem jednoho dne doslo k dodani vice objednavek, které
byly o¢ekavané na jiny den. Protoze se objednavky platily z hlavni pokladny, stavalo se,
Ze v kase k jejich zaplaceni nebyla k dispozici dostate¢na hotovost. Pokud bylo na uréity
den ocekavano dodani nekteré objednavky, zustaval k tomu tcelu v pokladné z trzby
predchoziho dne vyssi zéklad nez v jiné dny. Diky zavedeni fakturace se vSechny tyto
¢innosti eliminovaly. Je stanoven fixni zaklad pro hlavni i vedlejsi pokladny, ktery zii-
stava stejny. Je také sniZzena pravdépodobnost chybovéni, a to pfi manipulaci S hotovosti
a zejména pii vypoctu trzby na konci dne, pfi kterém se nemusi pficitat ¢astka zaplacené
objednavky k pokladni hotovosti. Vedouci provozu také nemusi kazdy den promyslet,

kolik hotovosti na ktery den z trzby pfedchoziho dne vy¢lenit pro platbu dodavek zbozi.

5.4 Rozvojove strategie mesta

V ptedchozich kapitolach jsem kombinaci studia dokumentl a rozhovori zjistila, jak re-
alné funguje spoluprace mésta a hradu. Mezi nejvyznamnéjsi poznatky pro vyzkum patti
zejména to, Ze V piripad¢ hradu Kasperk organiza¢ni titvar a formalni dokumenty nejsou
zdaleka to nejdulezitéjsi, co ma vliv na moznosti jeho managementu. Jakékoliv inovaéni
umysly, které jsou smysluplné a 0 kterych je ze strany kasteldna transparentné komuni-
kovéno, jsou vedenim mésta podporovany. Soucasné je kastelanovi dana ze strany mésta
divéra, Ze on a jeho tym ma nejlepsi kompetence k tomu, aby urcil, co je pro dalsi rozvoj
hradu a navstévnického provozu zadouci. Takova povaha spoluprace je ptilezitosti k pro-
nikovi i destinaci pfirozené se potykajici s uritymi problémy. Pro nastaveni sméru bu-
doucti inovacni aktivity shleddvam jako nejvhodnéj$i moznost nasledovat oficidlni rozvo-
jové dokumenty mésta. Cinnost hradu bude vice koncepéni, podpofi tim piinos méstu
a zaroven V obecnéjsi roviné myslenku udrZitelného rozvoje, na kterou je celosvétoveé

kladen ¢im dal tim vétsi duraz. Strategické dokumenty jako vychodisko pro fizeni zmén
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a inovaci povazuji za dulezité také proto, Ze jejich naplilovanim podpofi hrad kontinuitu
rozvoje mésta Kasperské Hory bez ohledu na momentalni situaci v komunalni politice.
Protoze je hrad Kasperk neodd¢litelnou soucasti mésta a ma pomérné velky vliv na image
celé destinace, povazuji za povinnost managementu hradu vyvinout maximalni usili pro
udrzitelny rozvoj mésta. Dalsim divodem K orientaci na aktudlni rozvojové strategie
mésta je to, ze priority predchazejiciho strategického planu, ktery byl zaméreny na ces-
tovni ruch, nebyly naplnény. A pravé cestovni ruch je oblast, kterou hrad Kasperk z velké

¢asti zastupuje a ovliviiuje.

5.4.1 Strategie udrzitelného rozvoje mésta Kasperské Hory

V této kapitole budu vychazet zejména ze Strategie udrzitelného rozvoje méesta Kasperské
Hory na obdobi 2015-2025 (zkracené oznacované jako SUR). Principidlné predstavim,
co je jeji soucasti, Cemu se vénuje a jake jsou jeji hlavni priority. Na zaklad¢ jejiho studia
a predchozich poznatkii sestavim SWOT analyzu a uréim oblasti, na které ma (nebo by
mohl mit) hrad Kasperk vliv ana které by méla byt zamétena pozornost jeho ma-

nagementu.

Prvni rozvojova strategie, kterou ma mésto zpracovanou, je Strategie rozvoje cestovniho
ruchu 2012, ktera oznacuje cestovni ruch za hlavni piilezitost K rozvoji mésta (Mésto
Kasperské Hory, 2012). Jeji priority nebyly naplnény a jsou integrovany do pozdé&ji

vzniklé SUR, proto neni nutné ji blize samostatné predstavovat.

Dalsim dokumentem, ktery se SUR souvisi je Marketingovy plan destinace Kasperské
Hory z roku 2017. Marketingovy plan vzniknul jako realiza¢ni vystup SUR za finan¢ni
podpory evropského Opera¢niho programu Zaméstnanost (OPZ). Marketingovy plan po-
pisuje a z¢asti interpretuje SUR a dava doporuceni K jeji implementaci a monitoringu pl-
néni strategickych cili. Klade diraz na vytvofeni operativniho Akcniho planu, ktery ma
byt zvefejnén, kazdoro¢né aktualizovan a pribézné hodnocen vzhledem K napliovani

strategickych ciltt (Mésto Kasperské Hory, 2017).

Strategie udrzitelného rozvoje je strategicky dokument, ktery ma byt nastrojem pro orga-
nizaci a zajisténi trvale udrzitelného rozvoje mésta a rozvoje jednotlivych jeho oblasti
tak, aby mésto fungovalo jako logicky celek. Vyjadiuje ptedstavu 0 budoucim vyvoji
mésta, jeji vznik se datuje ke konci roku 2015 (Mésto Kasperské Hory, 2015). Tento rok
byl pro destinaci Kasperské Hory zlomovy. Béhem jara 2015 doslo K odvysilani prvni
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tady seridlu Policie Modrava?(CSFD.cz, © 2001 — 2021), coz pravdépodobné byla jedna
z hlavnich pfi¢in prudkého nartistu navitdvnosti celé Sumavy a jejiho okoli véetnd hradu
Kasperk (STATISTIKA KULTURY, 2019). Vznik SUR tedy miiZe byt reakci na vyrazny
narust po¢tu navstévnika a nastalou potiebu koncepéniho rozvoje destinace.

4

Strategie udrzitelného rozvoje se sklada z analytické a strategické casti. V analytické
¢asti je podrobné popsané izemi, obyvatelstvo, ekonomika a trh prace, infrastruktura, ob-
Canska vybavenost a komunitni zivot, kultura, pamatky a zajimavosti, Zivotni prostiedi
ana zaver cestovni ruch. Pro kazdou z kategorii je vytvoiena SWOT analyza. DalSim
vystupem celého dokumentu jsou vysledky ankety pro obyvatele a podnikatele, kterych

se ucastnilo do sta respondenti.

Ve strategické Casti je prezentovana vize a mise destinace Kasperské Hory, na jejimz za-
klad¢ jsou formulované priority, strategické cile a opatieni K jejich naplnéni. V posledni
¢asti dokumentu jsou stanovené indikatory k monitorovani a hodnoceni G¢innosti navr-

zenych cila (Mésto Kasperské Hory, 2015).
Vize mésta:
Kasperské Hory — mésto privétivé pro Zivot mistnich obyvatel |pro své
navstévniky. “ (Mésto Kasperské Hory, 2015, str. 33)
Zakladni priority:
Priorita 1 Budovani vztah a partnerstvi mésta
Priorita 2 Infrastruktura
Priorita 3 Cestovni ruch
Priorita 4 Rizeni mésta a jeho organizaci
Priorita 5 Rozvoj duchovnich a volno¢asovych aktivit pro obyvatele

Na zakladé Priority 4 Rizeni mésta a jeho organizaci byla zaloZena organiza¢ni slozka
hrad Kasperk. V této priorité je kladen diiraz na zlepSeni fizeni a fungovani organizaci
mésta azajisténi jejich efektivniho a transparentniho chodu (Mésto Kasperské

Hory, 2015). V pfipadé¢ hradu Kasperk k naplnéni tohoto strategického cile mélo slouzit

22 Nata&eni probihalo na Sumavé a navzdory nazvu seridlu se velka ast déje odehravala na policejni stanici
v Kasperskych Horach.
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prave zalozeni OS hrad Kasperk a nastaveni jasnych pravidel ve zfizovaci listiné. Podrob-

nosti jsou popsany Vv kapitole 4.3 Soucasna situace.

5.4.2 Priorita 3 Cestovni ruch

Nejveétsi spojitost (ackoliv ne jedinou) s hradem KaSperk ma Priorita 3 Cestovni ruch. Na
tuto prioritu se zam&im v navrhové Casti zejména proto, ze hrad je hlavni atraktivitou
v destinaci a ma na CR zna¢ny vliv. Na to ostatné upozornuje i Marketingovy plan, ve
kterém je zdlGraznéno, ze se sprava hradu (kastelan ajeho tym) vyznamné podili na
organizaci CR v Kasperskych Horach (Mésto Kasperské Hory, 2017). Z toho divodu by
bylo vhodné, aby management hradu této skute¢nosti vyuzil a pokusil se ovlivnit

udrzitelnost CR v destinaci.

vvvvvv

Bohuzel ale neni v Kasperskych Horach koordinované fizen, na coz upozornuji vSechny
zminéné strategické dokumenty (Mésto Kasperské Hory, 2012; Mésto Kasperské Hory,
2015; Mésto Kasperské Hory, 2017). Velmi vyznamnym tématem a dle SUR nezbytnou
podminkou uspésného rozvoje CR je destinaéni management a diraz na zalozeni
organizace destinaniho managementu. Apeluje se pfitom na aktivni zapojeni
podnikatelské vefejnosti, instituci a organizaci v oblasti CR a uplatnéni participativniho
fizeni destinace i na regionalni, narodni a mezinarodni Grovni. Propojeni ¢innosti hradu
KaSperk a mésta Kasperské Hory je také opakované zmiflované, stejné jako diraz na
navazovani partnerstvi mésta a jeho organizaci na riznych trovnich nebo tvorbu
produktovych balickt ve spolupraci kulturnich organizaci a dalSich tcastniki CR. Velka
cast SUR, jak strategické, tak ale ianalytické ¢asti, se vice ¢i méné dotyka tématu
nedostate¢né spoluprace aslabého propojeni jednotlivych prvkil aucastniki CR
v destinaci Kasperské Hory. Na téma jednotného fizeni CR je upozoriiovano jiz ve
strategii z roku 2012 (M¢sto Kasperské Hory, 2012), ackoliv v té dobé jest¢ Kasperské

Hory nebyly navstévované v tak vysoké mite.

Dalsim pfedpokladem pro naplnéni priorit a realizaci opatieni je zavedeni systému pravi-
delného sledovani vykont CR v destinaci a zjistovani ekonomického ptinosu CR pro
mesto Kasperské Hory. M€l by byt také ustanoven zastupitel ¢i radni, ktery bude aktivné
dohlizet na rozvoj CR abude odpovédny za plnéni cili SUR (Mésto KaSperské
Hory, 2017).
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Se snahou o koordinované fizeni CR se poji také cil vytvofit jednotnou znacku destinace
vcetné jejiho vizudlniho vyjadieni, vhodné webové prezentace a komunikacéni strategie.
Pro navstévniky by méla byt zjevna jednotnd identita destinace a jeji produkty by pro né

na trhu mély byt snadno rozpoznatelné.

Velmi vyznamna je otdzka sezonnosti, KaSperské Hory dle SUR usiluji 0 rozloZeni turis-
tické sezony do celého roku. V Priorité 3 jsou predlozeny vice nez dvé desitky potenci-
alnich atraktivit, které by pii vybudovani odpovidajici infrastruktury mohly ptilakat na-
vs§tévniky v prabéhu celého roku. Potencial pro feSeni sezonnosti je zde nalézan i v roz-

voji aktivit arealu hradu Kasperk (Mésto Kasperské Hory, 2015).

Soucasti Priority 3 jsou dal$i témata, kterym se ale nebudu vénovat, protoze na né ¢innost

hradu Kasperk nemé a nemutze mit zadny vliv.

5.4.3 Pristup vedeni mésta ke Strategii udrzitelného rozvoje

Pfistup soucasného vedeni mésta K rozvojovym strategiim povazuji na zaklad¢ ziskanych
poznatki za pon¢kud pasivni. Z rozhovoru se starostkou vyplyva, ze obecné neklade
velky diraz na SUR a nepoklada ji za zavaznou. Bez dalSiho rozvinuti mySlenky pouze
zminuje, ze to je jeden z ¢lankd, ktery by mél fungovat a je mozné z néj Cerpat inspiraci

(Starostka mésta Kasperské Hory, osobni rozhovor, 24. 2. 2021).

Tento piistup k dlouhodobé strategii, navic velmi dobie a podrobné zpracované, je ze
strany vedeni mésta trochu ptekvapujici. Strategie udrzitelného rozvoje vykazuje mini-
malni miru obecnosti, vychazi nepopiratelné z mistnich podminek a z objektivniho po-
jmenovani slabych a silnych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Starostka povazuje SUR také
ve vztahu k ¢innosti hradu spise za nezavazny navod a zdroj inspirace. Argumentuje tim,
Ze se situace a podminky od vzniku SUR pozménily, napt. finan¢né, €i co se tyka potieb

mésta (Starostka mésta Kasperské Hory, osobni rozhovor, 24. 2. 2021).

Aktudlni finanéni situace je samoziejmé neopomenutelny faktor v rozhodovani, ktera
konkrétni opatieni K plnéni strategickych cilii budou realizovana, ale na objektivni vy-
sledky analyz SUR to vliv nemé. Co se tykd zmény situace a podminek, zjistila jsem na-
vStévnost hradu Kaéperk23 od roku 2012. Béhem roku 2015, na jehoz konci SUR vznikla,
navstévnost Kasperku?* prudce stoupla — 0 26 % Vv porovnani s rokem 2014 (STATIS-
TIKA KULTURY, 2019). Strategie udrzitelného rozvoje vznikla béhem podzimu 2015

2 0 navstévnosti destinace nejsou k dispozici zddna data, proto vyuzivam navstévnost hradu Kasperk, ktera
je pravidelné sledovana a je pfimo imérna navstévnosti celé destinace.
24 Hrad Kasperk se pro tento rok stal nejnavstévovanéjsi pamatkou v Plzefiském kraji.
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(Mésto Kasperské Hory, 2015), tudiz v dob¢, kdy byl nartist navstévnosti v destinaci zie-
jmeé jiz neptehlédnutelny. Nelze tedy argumentovat tim, ze se zménily podminky ¢i situ-
ace po vzniku této strategie. Zmeéna podminek naopak predchazela vzniku strategie. Po-
¢inaje zminénym rokem 2015 dosahuje navstévnost hradu pravidelné vice nez 50 000 na-
v§tévnikl za rok a jiz od roku 2013 je hrad Kasperk dlouhodobé druhou nejnavstévova-
n¢jsi pamatkou Plzenského kraje (STATISTIKA KULTURY, 2019). Strategicky pfistup

a potteba koordinace a monitorovani CR tedy na dulezitosti spiSe nabyva.

Zménu potieb mésta také nepovazuji za relevantni argument, a to z divodu jiz zmin¢-
ného — strategie je zalozena na velmi podrobné analyze vSech dulezitych aspektt, které
destinaci charakterizuji, formuji a ovliviluji, neni to zddné subjektivni programové pro-
hlaSeni. ,,Zménu potieb* si tedy vykladam spiSe jako neochotu fidit se dokumentem,
jemuz dala vzniknout ptedchozi komunalni vlada. Pro vysvétleni je dilezité dodat, ze
Kasperské Hory jsou podle mého viceméné rozdéleny na pouhé dva politické tabory,
mezi nimiZ panuje znacna rivalita. Tyto dva tabory se ve vlad¢ stfidaji a bohuzel ¢asto
jen z principu necht&ji navazovat na ¢innost ptedchozi vlady. Jedna se o mij subjektivni
nazor zaloZzeny na dlouhodobém pozorovani, ktery se nemusi shodovat s ndzory jinych
lidi. Pfesto se domnivam, ze pravé tento faktor by mohl mit na pfistup k SUR vliv. Za
zminku stoji, ze pfimo v SUR je jako jedna z hrozeb oznacovana absence konsenzu nad

prioritami udrzitelného rozvoje Kasperskohorska (Mésto Kasperské Hory, 2015).

Hlubsi pticinou pasivniho piistupu vedeni mésta k SUR mize byt rovnéz nepochopeni
dilezitosti udrzitelného rozvoje ¢i neznalost podstaty vyznamu pojmu udrzitelny rozvoj.
Ackoliv starostka prohlasuje, ze ¢innost hradu miize urcité mit na udrzitelny rozvoj mésta
vliv, na zaklad¢ dalSich otazek jsem nabyla dojmu, Ze si zfejmé ne zcela spravné vyklada
pojem ,,udrzitelny* v souvislosti s rozvojem mésta a jeho ¢asti. Hovofila 0 vzajemné za-
vislosti mésta a hradu, o jejich neoddélitelném spojeni ve smyslu navstévnosti a odvadéla
fe¢ na méné souvisejici témata. Pro budouci vyvoj hradu si pieje, aby byli ndvstévnici
spokojeni, vraceli se, ale piedev§im aby jich bylo co nejvice. Soucasné dodava, Ze jejich
pocty jsou ne¢kdy az piilis vysoké a neni optimalni, aby kvili ndporu navstévniki doché-
zelo k pretézovani zaméstnancti hradu v hlavni sezéné. Ptitom ale povazuje destinacni
management, ktery by mél masovy turismus koordinovat, za ,, uplné zbytecny ““. Sviij na-
zor podlozila argumentem, ze v roce 2013-2014 existoval destina¢ni management, a to
ve formé spojeni hradu Kasperk a MEKIS pod jednu jednotku. Tato jednotka byla po roce

fungovani zrusena (Starostka mésta Kasperské Hory, osobni rozhovor, 24. 2. 2021), ale
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dle mého pohledu opét ziejmé jen kvuli nepochopeni podstaty destinacniho ma-
nagementu. Jeho zakladem bezesporu neni jen koordinace kultury — ¢innosti hradu a mist-
niho kulturniho a informaéniho stiediska — ale zapojeni v§ech zainteresovanych tc¢astnikt
CR vc¢etné podnikatelskych subjektll, mistni samospravy, rezidentt i navstévniki. Nikdo
z téchto castnikl zapojen nebyl a ani spoluprace mezi MEKIS a hradem Kasperk nefun-

govala optimaln¢, neméli navzajem o svoji ¢innosti prehled.

Na zéklad¢ vSech vyse zjisténych skute¢nosti povazuji SUR i pfes piistup starostky mésta
za stale velmi aktualni. Jeji respektovani je nezbytné pro udrzitelny rozvoj destinace, a to
jak z obsahového hlediska — konkrétni priority a opatieni — tak uz jen z podstaty dlouho-
dobé strategie, ktera pfinasi uzitek pouze tehdy, je-li respektovana po celou dobu jejiho

¢asového vymezeni®,

544 Pristup kastelana ke Strategii udrzZitelného rozvoje a souvislost
s uskute€nénymi zménami
Pristup kastelana k SUR je takovy, Ze vi 0 jeji existenci, ale védomé z ni pfi planovani
a fizeni ¢innosti hradu Kasperk nevychazi. Uvadi, Ze pted nckolika lety se nezévisle na
své soucasné pracovni pozici sezndmil S jejim obsahem, ale nezna jeji konkrétni priority
a opatieni (Kastelan hradu Kasperk, osobni rozhovor, 10. 2. 2021). Nema k tomu ani di-
vod, protoze vedenim mésta na jeji dilezitost nebyl pii svém nastupu do funkce nijak
vyslovné upozornén, ackoliv v ZL (Mésto Kasperské Hory, 2012), kterou samo mésto
vytvarelo a n¢kolikrat revidovalo, je SUR uvéadéna jako vychodisko pro ¢innost hradu.
Kastelan se domniva, ze k napliiovani SUR snad mozna dochazi intuitivné. K otazce na
jeho nazor na potiebu vzniku destinacniho managementu pro jednotné fizeni CR uvadi,
ze do urcité miry funguje tzv. kulturni komise, ktera fesi otazky CR. Zabyva se drama-
turgii kultury, koordinaci kulturnich a spolecenskych akci hradu a MéKISu, ale také té-
maty turistické infrastruktury, které nasledné predklada radé mésta. Cleny komise jsou
soucasny kastelan, byvaly kastelan, vedouci MEKIS a historik z mistniho muzea (Kaste-
lan hradu Kasperk, osobni rozhovor, 10. 2. 2021). Jsou to lidé, ktefi maji s otazkami kul-
tury bezpochyby mnoho spole¢ného, ale jejich zaméfeni je prilis jednostranné na to, aby

dokézali plnit roli destinacniho managementu.

V této kapitole zjistim, do jaké miry, ptipadné jestli viibec, souvisi doposud uskutecnéné

zmeény na hradé Kasperku s vychodisky a konkrétnimi opatfenimi v SUR.

% Samoziejmé v ptipadg, Ze se vyrazné nezménily podminky, které realizaci zabrafiuji.
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Rekonstrukce Zapadni basty

Minimalné v jednom piipad¢ skute¢né i bez znalosti SUR doslo ke zméné, ktera piesné
odpovida Priorite 2 Infrastruktura, konkrétné Strategickemu cili 2.6 Optimalizace in-
frastruktury organizaci zrizenych méstem a spravujicich majetek mésta a opatieni 2.6.8.
Rekonstrukce Zdapadni basty hradu (Mésto Kasperské Hory, 2015). Zapadni basta je nej-
zapadngjsi soucast hradniho arealu. Slouzi zejména v hlavni sezoné jako zazemi a ubyto-
vaci prostory pro sezonni brigadniky. Téma jeji rekonstrukce bylo pfedchozim kasteld-

nem zmifiovano mnohokrat v prabéhu minulych let, ale nikdy nedoslo k realizaci.

Upravy byly provedeny v nékolika fazich na exteriérovych i interiérovych ¢astech bu-
dovy. Zabradli vyvyseného ochozu Zapadni basty bylo z divodu degradace témér sto let
star¢ho dievéného materidlu odstranéno, nasledné nahrazeno novym a natieno. Nové na-
ttend byla také cela pohledova strana Zapadni baSty smérem do nadvofi. Vnitini prostory
byly béhem tinora a biezna 2020 tepelné zaizolovany, obloZzeny difevem a vybaveny po-
uzitym nabytkem z pfedchoziho vybaveni nebo nadbytkem ziskanym darem od mistnich
podnikatelt (Hrad Ka$perk, 2020). Rekonstrukce ma mnozstvi nedostatkii — netplné ote-
virani nékterych dvefi, nedostatek uloznych prostor vzhledem K po¢tu brigadnika a cel-
kové je potteba prostor l1épe zorganizovat (vlastni zjiSténi). Velmi pozitivné naopak hod-
notim to, ze do vybaveni ptibyla automaticka pracka vyuzivana brigadniky i pro potieby
provozu (na utérky, hadry, zastéry ad.). Z hlediska SUR i obecného principu udrzitelnosti
hodnotim pozitivné také zuzitkovani nepotiebného nabytku, ktery by se jinak zlikvidoval

a osloveni mistnich podnikatelll za i¢elem jeho ziskani.

Pracovni prilezitost pro mistni

Dalsi zmé&na, ktera souvisi se SUR, je zaméstnani dvou mistnich obyvatel na trvaly Gva-
zek jako kmenovych pracovniki prodejny obcerstveni a grilu (vlastni zjisténi). Jedna se
0 zménu V organizacni struktufe, tyto pozice vzdy obsazovali sezénni brigadnici, ktefi se
zpravidla po dvou tydnech stfidali. Diky zavedeni stalych pracovnikii dochéazi ke snaz-
Simu a efektivnéjSimu zaSkoleni sezénnich pracovnikli. Souvislost se SUR nachdzim
Vv poskytnuti trvalého zaméstndni mladym lidem z Kasperskych Hor, coz mize snizit
Sanci na jejich odchod z mésta. Tento krok ptispél ke snizeni hrozby, na kterou je v SUR
upozorinovano, a tou je vylidiovani mésta spojené s odchodem mladych lidi kvtli nedo-
statku pracovnich pfileZitosti. Kromé toho navySeni poctu kmenovych zaméstnanct ote-

vira moznosti K rozsifeni provozu hradu i mimo hlavni sezénu.
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Sezonnost

Pravé otdzka sezonnosti je dalSim vyznamnym tématem rozvojovych strategii a kastelan
jiz snahy 0 celoro¢ni provoz zapocal. Hrad Kasperk mé ve své bézné nabidce mimose-
zonni prohlidky za vyssi cenu, realizovatelné po telefonické domluvé s kastelanem (Kra-
lovsky hrad Kasperk, © 2017 — 2021). Tato moznost byla dfive vyuzivana velmi zfidka,
ale od zmény managementu se zacal na propagaci téchto prohlidek klast vétsi diraz a na-
vstévnici sluzbu zacali vyuzivat. Zcela novy koncept vyuziti hradu mimo hlavni sezonu
predstavuje moznost prondjmu aredlu hradu pro ucel firemnich teambuildingt spojenych
s cateringem. Zaméstnanci hradu svymi silami zajisti prostory pro pofadani, mista k se-
zeni, obc¢erstveni, obsluhu a doprovodny program podle ptani zakaznika. Dosud akce to-
hoto typu probéhla ve zkuSebnim rezimu pouze dvakrat, z toho jednou pfimo pro zamé&st-
nance mésta Kasperské Hory (Kastelan hradu Kasperk, osobni rozhovor, 10. 2. 2021).
Soucasti Strategickeho cile 3.3 Kasperské Hory jako celorocni destinace ,,4 seasons
V Priorité 3 Cestovni ruch je podpora MICE?® cestovniho ruchu, ktera by zvysila navstév-
nost destinace v mimosezonnim obdobi (Mésto Kasperské Hory, 2015). Kastelan tak opét

intuitivné polozil zaklad k napInéni jednoho z opatieni SUR.

Dalsim, pouze jednou vyzkousenym konceptem, je mimosezonni prodej teplych napojt
na Pustém hradku, nedaleké ziiceniné pfedsunutého opevnéni hradu. Jednalo se 0 spon-
tanni napad kastelana v dob¢ povinnosti mit zavienou hradni branu v disledku opatteni
proti Sifeni nemoci covid-19 a neptedpoklada se, Ze by se podobné akce pravidelné opa-

kovala (Hrad Kasperk, 2020).

Lokadlni produkty

Vyznamnou zménou bylo uzavieni smlouvy s Kasperskohorskym pivovarem a navazani
dlouhodobé¢ spoluprace. Pi zkuSebnim provozu se Vv hradni prodejné obcerstveni cepo-
valo 12° polotmavé pivo Majovy specidl, pozd¢€ji pivovar zacal vatit 10° svétlé pivo S na-
zvem Splhavec?’, k dostani pouze na hradé Kasperku (Hrad Kasperk, 2020). Tato zména
koresponduje hned se dvéma zélezitostmi zmifilovanymi V SUR. Za prvé navazani part-
nerstvi S mistnimi podnikateli, které je vstticnym krokem pro poloZeni zékladu §irsi spo-

luprace ucastnikli CR. Ta je pro jakoukoliv destinaci klicova a pozdé€ji miize sehrat

% 7kratka anglického Meetings, Incentives, Conferences/Congress/Convention, Events/Exhibitions, v ¢es-
tin¢ ustaleny vyraz kongresovy cestovni ruch.
27 Bajna postava z povésti o hradé Kasperku.
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dilezitou roli v destinaénim managementu. Ze SUR vychazi také orientace na lokalni

produkty, vytvotfeni lokalni znacky je jesté pozitivnim bonusem navic.

Zmeéna dodavatele ve prospéch SUR probéhla i u nealkoholickych napoji. Z limonad ba-
lenych v plastu se pieslo na limonady znatky Sumavénka v nékolika ptichutich, stadené
do skla. V prubéhu sezony jako reakce na navstévnickou poptavku byla zavedena také
sudova Sumavénka. Jiné ochucené limonady na hradé Kasperku v sezon& 2020 nabizené
nebyly a hrad Kasperk se vzhledem Kk vysoké poptavce ze strany navstévniku stal nejvét-
Sim odbératelem produktt této znacky (Kastelan hradu Kasperk, osobni konzul-
tace, 8. 3. 2021). Jedna se 0 mistni produkt, jak nazvem, tak autorstvim a KasSperk tak
opét prispiva K vyuzivani lokalnich znacek a produktt. Vyroba probiha ve spfateleném
némeckém mésté Grafenau. Podpora ptfeshrani¢ni spoluprace a rozvoj vztaht s partner-
skym méstem je soucasti Strategického cile 1.2. Rozvoj vnéjsich vazeb v Priorité 1 Bu-
dovani vztahii @ partnerstvi mésta (Mésto KaSperské Hory, 2015). Limonady jsou sta¢ené
do sklenénych vratnych lahvi, jejich produkce je tak Setrnéjsi K Zivotnimu prostredi, coz

podporuje environmentalni aspekt obecného principu udrzitelnosti.

Souvislost zmén se zakladnimi predpoklady udrzZitelného rozvoje

Provoz hradu Kasperk v obdobi od nastupu nového kastelana prosel také nékolika ino-
vaénimi zménami, které vychazi ze zakladnich ptedpokladd udrzitelnosti, jako je ochrana
zivotniho prostiedi a hospodarny pfistup ke spotiebé zdroji. Vyraznou inovaci je v tomto
smyslu zavedeni vratnych kelimk z tvrdého plastu na ¢epované népoje. Za kazdy keli-
mek ve velikosti 300 ml ¢i 500 ml se pfi objednavce plati zaloha 50 K¢, kterou navstév-
nici mohou ziskat vyménou za prazdny kelimek zpét. Vzhledem k tomu, Ze jsou kelimky
potisténé logem a mottem hradu KaSperk, slouZi zaroven jako prakticky a vkusny suve-
nyr, navstévnici si jej smi po zaplaceni zalohy nechat. Diky této inovacni zméné byl vy-
razné snizen objem odpadu, V némz Vv piedchozim provozu byly v nejvétsi mife zastou-

peny jednordzové plastové kelimky.

Souvislost s environmentalnim aspektem udrzitelnosti nalézam také v zalozeni malé
hradni zahradky v arealu hradu na prohlidkové trase. P&stuji se zde rajCata, cukety, fazole
a razné druhy bylinek, které se pouzivaji na zdobeni a dochucovani obcerstveni vydava-
ného na grilu. Je to vhodny prvni krok K urcité formé sobéstacnosti. Soucasti udrzitelnosti
je také hospodarné vyuzivani zdrojl, jehoz prvky se na Kasperku objevuji napt. ve vy-
razném snizeni nakladi na demolici nevyhovujici budovy toalet. Na demolici byla vyu-

zita pracovni sila z fad obfani mésta namisto profesionalni firmy. VétSina materialu
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(prevazné kamene) byla zachovana pro dalsi vyuziti, a byl tak vyrazné¢ zmensen objem

stavebniho odpadu (vlastni zjisténi).

Zmény protichudné K ciliim SUR

V probéhlych zménach se daji ovSem nalézt i takové, které jsou protichtudné K cilim
SUR. Negativné hodnotim zménu konceptu grilu po obsahové strance. Z nabidky byly
odstranény tradi¢ni tzv. ,Kasperské placky* ve stylu slanych a sladkych palacinek,
naopak do nabidky ptibyly smazené hranolky a burger s trhanym masem. ZruSenim
»placek™ doslo K odstranéni mistniho produktu, ktery byl pro mnohé opakované se
vracejici navstévniky s hradem Kasperk neoddélitelné spojeny. Zaroven tim doslo
K odstranéni jedin¢ho sladkého jidla, které si bylo mozné na hradé¢ Kasperk objednat
a nabidka nebyla doplnéna 0 zaddnou alternativu (vlastni zjiSténi). Orientace na oblibena
fastfoodova jidla jako jsou hranolky a trhany burger jsou dle mého nazoru honbou za
uspokojenim masového zakaznika v zajmu atraktivity. Ta sice miiZze pfinést vyssi trzby,
ale v ptipadé kulturni pamatky, ktera méla jako jedna z mala v nabidce obCerstveni néco

tradi¢niho a skute¢né mistniho, pokladam tuto zménu za nevhodnou.
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5.5 SWOT analyza

Na zakladé podrobného studia analytické i strategické casti rozvojovych dokumenti
a syntézy vSech dosavadnich poznatkt jsem sestavila SWOT analyzu (viz Tabulka 2).
Nalezeni a uvédoméni si silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb spojenych s hra-

dem Kasperk je podstatné pro navrhy dalSich zmén.

Tabulka 2: SWOT analyza managementu a hospodareni hradu Kasperk

Silné stranky Slabé stranky

vyjednavaci sila kastelana

kreativita a entusiasmus kastelana
duvéra ze strany mésta

poloha hradu v izemi

dobré jméno hradu

pratelska atmosféra

schopnost dosahovat zisku z provozu
partnerstvi S mistnimi dodavateli
ohled na Zivotni prostredi

relativni volnost vV rozhodovani diky
tomu, Ze hrad neni soudasti NPU
moznost zvysit pocet stalych zamést-
nanct

malé provozni i navs§tévnické prostory
neaktualizované a univerzalni texty
prohlidek

nedostatek informaci o historii hradu
nebo jejich nedostate¢né vyuzivani
nekoncepéni piistup ke zménam a ino-
vacim

Neni bezbariérovy piistup

Sezonnost

omezeny rozpocet

nehodici se nabidka jidel na grilu
nutnost ptizptsobovat se pamatkaiim

Prilezitosti

Hrozby

navazani dalsi spoluprace s okolim

(s NP Sumava, mistnimi podnikateli,
muzeem, statnimi ¢i krajskymi institu-
cemi)

uzsi a smysluplngjsi propojeni ¢innosti
hradu s méstem

ovlivnéni udrzitelného rozvoje mésta
ovlivnéni fizeni CR v destinaci
celoro¢ni provoz

archeologicky priizkum

rozsifeni ¢innosti hradu mimo jeho
areal

ziskani certifikace SUMAVA originalni
produkt ®

dotacni programy

analyza navstévniku

zmény ve vedeni mésta nepiizniveé
ovliviiujici zptisob spoluprace s hradem
neptizniva epidemiologicka situace
recese hospodatského cyklu, v jejimz
disledku lidé nechtéji utracet

ptilis vysoka navstévnost presahujici
kapacity

zména preferenci ucastnikit CR
neochota pracovat v CR

nedostatek financnich prostredkd na
stavebni upravy, jejichZ neprovedeni
mize ohrozit integritu ¢i existenci ob-
jektu

potlaceni unikatnosti zdkladniho pro-
duktu ve jménu atraktivity
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6 Syntéza vysledkl

Vysledky vyzkumu jsou odpovédi na vyzkumné otazky, které jsem si polozila na zacatku.
Byly stanoveny dvé vyzkumné otdzky, které na sebe svym feSenim navazuji. Odpovédi

na tyto vyzkumné otazky jsou shrnuté v podkapitolach 6.1 a 6.2.

Vyzkumna otdzka ¢. 1: Jakd je souvislost zmeén na hradé KasSperku a nove
zrizovaci listiny, ktera upravuje vztah mezi hradem Kasperk a jeho viastnikem,

meéstem Kasperské Hory?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jak miize hrad Kasperk svoji cinnosti prispét K naplnéni

rozvojovych dokumentii mesta?

Abych dokézala odpoveédét na prvni vyzkumnou otazku, bylo nutné nejprve provést roz-
bor ziizovaci listiny, pochopit a zhodnotit povahu vztahu a spoluprace hradu Kasperk
Vv roli organizaéni slozky a jejiho zfizovatele, mésta Kasperské Hory. Za zasadni zdroj
informaci 0 tomto specifickém spojeni mésta a hradu byla na zac¢atku vyzkumu povazo-
vana ziizovaci listina. Ta je ze zdkona nutna K zaloZeni organiza¢ni slozky — zaklada tedy
organizacni slozku hrad Kasperk a urcuje ji pravidla zejména pro stanoveni jasného fadu
a postupt S cilem zvysit transparentnost hospodafeni hradu a snizit chybovost. Syntéza
informaci ze zfizovaci listiny, doprovodnych dokumentli a rozhovorli se zastupci mésta

I hradu mi poskytla nasledujici poznatky.

Ztizovaci listina ma zakonem stanovené naleZitosti a ustanoveni, ktera jsou sice zavazna,
ale spiSe obecnd abez dopliujicich informaci 0 skute¢ném charakteru vztahu mésta
a hradu v mistnich podminkach nevypovidaji. Vétsi vypovidaci schopnost maji dopro-
vodné dokumenty listiny — kompetenc¢ni a schvalovaci matice. Ur¢uji konkrétni rozdéleni
kompetenci mezi kastelana a zastupce vedeni meésta ve specifickych oblastech, které se
tykaji fizeni hradu ve spolupraci s méstem. Z téchto dokumentt vyplyva, ze V naprosté
vétsing zalezitosti tykajicich se hradu ma kastelan moznost, mnohdy i povinnost, vyjadrit
své pozadavky a predstavy. Bylo zjiSténo, Ze viibec nejvétsi roli ve skute¢né povaze spo-
lupréce ale nehraji formalni dokumenty a jimi stanovena pravidla, ale lidsky faktor. Pti-
stup ke stanovenym pravidlim a osobnost kastelana urcuji, do jaké miry bude schopen
prosazovat zmény na hradé Kasperku. Ve vétsing€ zaleZitosti nesmi jednat sam, ale diky
jeho respektu k pozadavkiim mésta, otevienému postoji a schopnosti komunikace ziskal
ve vztahu k méstu zna¢nou vyjednavaci silu. Nenachazim zadnou oblast, do které by ne-

mohl svym nézorem zasahnout, nebo ve které by mu bylo cokoliv jednostranné ze strany
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mésta bez predchozi debaty pfikdzano ¢i zakdzdno. Vztah kastelana a vedeni mésta se
vyznacuje oboustrannou spokojenosti, kastelan ve svych pravomocech nenachazi zadna

omezeni a vedeni mésta vychazi vsttic jeho napadim.

6.1 Souvislost zmén a zfizovaci listiny

Na souvislost zmén na hrad¢ Kasperku a ztizovaci listiny se da nahlizet z n¢kolika rtiz-
nych pohledt. Prvotni souvislost nachdzim jiz v samotném nastupu nového managementu
hradu, souc¢asného kastelana. Odstoupeni byvalého kastelana ze své tehdejsi pozice bylo
projevem nesouhlasu s novou ziizovaci listinou. Mezi novou zifizovaci listinou @ zménou

managementu hradu je tedy pfi¢inny vztah.

6.1.1 Zmény provedené v reakci na zfizovaci listinu

Za hlavni souvislost zfizovaci listiny a zmén na hrad¢ KaSperku povazuji to, ze pro pfi-
zpusobeni hradniho provozu nové ztfizovaci listin€ bylo v mnoha oblastech ¢innosti hradu
nutné nalézt adekvatni feseni. V dasledku toho probihaly zmény, které byly prostfedkem
K naplnéni pozadavku ziizovaci listiny. Protoze tyto zmény jsou zamérné, nové, tcelné
a vyrazn¢ ovlivnily dosavadni procesy a zavedly nové postupy, daji se pokladat také za
inovace. Uskute¢néné inovacni zmény jsem na zaklad¢ hledani spole¢nych znakt rozdé-
lila do tii zékladnich skupin: zavedeni nového pokladniho systému, opatieni k ochrané

svéfenych hodnot a majetku a napfimeni procesa.

Novy pokladni systém

Do pokladny pro prodej vstupenek a nové také do prodejny obcerstveni byl zaveden novy
pokladni systém HarSys od spole¢nosti ABX. Slouzi pro prodej a evidenci zbozi, nad
jehoz nakupem i prodejem poskytuje lepsi kontrolu. Pfi pouziti pokladniho systému je
snizena pravdépodobnost selhani lidského faktoru napt. pti ru€nim zapisovani prodan¢ho
zboZi nebo s¢itani ceny objednavky a vraceni drobné hotovosti. Pokud jiz k chybé¢ dojde,
je snadno dohledatelna. Kazdy den jsou peclivé kontrolovany trzby a dorovnavana pfi-
padnd manka. V pravidelnych intervalech se z pokladniho systému generuji systematicky
tiidéné pichledy a reporty 0 naskladnéném i prodaném zbozi a trzbach. Diky pokladnimu
systému ma meésto jakozto vlastnik hradu snadny ptistup ke vSem podkladiim dilezitym

pro kontroly hospodareni, a je tim zajisténa pozadovana transparentnost hospodareni.

Ochrana svérenych hodnot a majetku

Dalsi zmény, které byly rovnéz reakci na ziizovaci listinu, jsou opatfeni zavedend ke zvy-

Seni ochrany svéfenych hodnot amajetku. Spolecnym znakem téchto opatieni je
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jednozna¢né vymezeni odpovédnosti pro pracovniky, ktefi ptichdzi do styku s konkrét-
nimi svéfenymi hodnotami a majetkem a omezeni okruhu zaméstnanci, kteti K témto
hodnotam maji piistup. Soucasti téchto opatieni je kromé jiného zavedeni dohod o odpo-
védnosti a reorganizace provoznich prostor. Nastane-li n¢jaka chyba, je jasné, kdo za ni

nese odpovédnost a kdo ji musi napravit.

Naprimeni procesii

Posledni skupinou zmén, ve kterych se odrdzi ustanoveni nové ziizovaci listiny, je
napiimeni nekterych procest, které byly pfili§ komplikované. Se snizujici se slozitosti
procesu se snizuje také pravdépodobnost chyby a zvysuje se jeho transparentnost, coz
opét koresponduje S ucelem ziizovaci listiny. Zcela inovovan byl koncept ptfipravy
a vydeje jidel na grilu v¢etné jejich objednavani, placeni, evidence prodeje, ale také
zasobovani. V disledku téchto inovacnich zmén se pracovnikim grilu zvysila
specializace a doslo Kk zajisténi vhodnéjsich hygienickych podminek. Napfimenim prosel
i proces zasobovani auklidu toalet aproces tUhrady objednavek u dodavateld.
Napiimovani procest se projevilo i ve vét§iné jiz zminénych inova¢nich zmén.

Inovacéni zmény, které probéhly v rdmci piizpiisobeni provozu nové ztizovaci listin€ S ni
maji bezesporu bezprosttedni souvislost. Adaptace provozu na nové stanovena pravidla
a postupy se neobesla bez urcitého usili, které je ale pfirozenou soucasti zmény. Kazdo-
padné se ale Zadné podstatné komplikace nebo nefesitelné problémy pii implementaci

zfizovaci listiny neobjevily.

6.1.2 Zmény provedené nezavisle na zfizovaci listiné

Bé&hem vyzkumu jsem nalezla jesté jeden pohled na souvislost zfizovaci listiny a zmén
na hrad¢ Kasperku. Zarovei s nastupem soucasného kastelana vstoupila v platnost nova
ziizovaci listina, ktera byla pfedmétem dlouhych diskuzi. Jednalo se zejména 0 obavy
byvalého kastelana ve véci omezeni jeho pravomoci. Od té doby ale probéhlo v rezii sou-
casného kastelana na hradé Kasperku zmén mnohem vice, neZ je dle ustanoveni zfizovaci
listiny nutné. Tyto zmény byly invenci kasteldna a jeho tymu a uz jen samotny fakt, Ze
byly uspés$né zrealizované, svéd¢i 0 tom, Ze existence nové ziizovaci listiny nezabrénila
jejich uskutecnéni. To, Ze zfizovaci listina kastelana nijak neomezuje Vv jeho kreativni
a inovacni ¢innosti tedy pokladdm za tfeti pohled na jeji souvislost S probéhlymi zmé-

nami.
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6.2 Moznosti hradu v naplhovani rozvojovych strategii mésta

Soucasna povaha vzajemné spoluprace hradu Kasperk a mésta KaSperské Hory poskytuje
managementu hradu vhodné podminky K prosazovani jakychkoliv prospé$nych kreativ-
nich zmén. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze zfizovaci listina ani dal$i dokumenty nejsou pro
management hradu prekazkou?®, kterd by mohla zabranit uskute¢fiovani jakychkoliv
vhodnych zmén nebo napliiovani mistniho udrzitelného rozvoje vymezeného ve strate-

gickych dokumentech mésta.

Vysledky rozboru strategii, zejména Strategie udrzitelného rozvoje mésta Kasperskeé
Hory na obdobi 2015-2025, ukazuji, ze by hrad Kasperk svoji ¢innosti mohl udrzitelny
rozvoj destinace v nékolika oblastech pozitivné ovlivnit. Cinnost hradu Kagperk spada do
oblasti cestovniho ruchu a prave tato oblast je vV rozvojovych strategiich oznacovana za
zasadni pro mistni udrzitelny rozvoj. Hrad Kasperk jako hlavni atraktivita v destinaci ma
na cestovni ruch znaény vliv a vyznamné se podili i na jeho organizaci, coz vyslovné

zminuji i rozvojové dokumenty.

Ackoliv kastelan hradu pii planovani ¢innosti hradu dle jeho slov védomé ze Strategie
udrzitelného rozvoje nevychazi, nékteré doposud uskuteénéné zmény jsou S rozvojovymi

dokumenty v souladu. Jedna se 0 tyto zmény:

- posileni komunikace a spoluprace s méstem a jeho slozkami

- vytvoreni podminek K podpote kongresového cestovniho ruchu

- zvySena propagace mimosezonnich prohlidek

- navazani spoluprace S mistnim pivovarem a prodej jeho produktt

- navazani spoluprace S vyrobcem limonad regionalni znacky Sumavénka a prodej
jeho produktii

- rekonstrukce Zapadni basty

- roz$ifeni poctu kmenovych zaméstnancil 0 n€kolik mistnich obyvatel

- podpora environmentalniho aspektu udrzitelnosti zavedenim vratnych kelimkt na
staCené napoje a nahrazenim limonad v plastovych obalech limonddami ve skle

- recyklace a opétovné vyuzivani stavebniho materialu

28 0 okolnostech vzniku a diskutabilnosti z¥izovact listiny pojednava kapitola 4.3 Soucasnd situace.
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Podrobnym rozborem ztizovaci listiny véetné jejich doprovodnych dokumentd, rozvojo-
vych strategii a rozborem moznosti a omezeni hradu pii spolupraci s méstem jsem zjis-
tila, jaké potencialni zmény jsou v souladu s mistnim udrzitelnym rozvojem a zaroven

pro hrad Kasperk realné uskuteénitelné. Hrad Kasperk, potazmo kastelan, by mohl:

- pokusit se iniciovat vznik spole¢nosti destinaéniho managementu

- udrzovat a prohlubovat spolupraci s méstem Kasperské Hory

- udrzovat a prohlubovat spolupraci s MEKIS véetné koordinace kulturnich aktivit

- udrZovat aktivni a transparentni komunikaci

- nhavazovat partnerstvi S mistnimi podnikateli v oblasti cestovniho ruchu

- navazovat partnerstvi S institucemi a organizacemi v oblasti cestovniho ruchu

- navazovat partnerstvi S novymi zahrani¢nimi partnery a prohlubovat vztahy se sou-
Casnymi

- vytvafret produktové balicky nebo kombinované vstupenky ve spolupraci s mistnimi
podnikateli

- provést analyzu navstévnosti a nadvstévnika a vytvaret statistiky

- zaméfit pozornost na mimosezonni aktivity a rozlozeni navstévnosti do celého roku

- posilovat védomi jednotné identity S destinaci KaSperské Hory

- nabizet lokalni a regionalni produkty

- vytvotit lokalni produkt a ziskat certifikaci SUMAVA originalni produkt ®

- deklarovat néasledovani strategie udrZzitelného rozvoje

- respektovat vSechny aspekty udrzitelnosti

- zameéstnavat mistni obyvatele a zabranit tak odchodu mladych z mésta

- SniZovat nevraZivost mistnich vii¢i aktivitam cestovniho ruchu vytvofenim speciali-
zované nabidky pro riizné skupiny mistnich obyvatel

- obnovit komentované prohlidky kostela sv. Mikulase?® a zapojit ho tak do aktivit

cestovniho ruchu

Zakladni podminkou pro vyuziti moZznosti napliiovani strategii je uvédomeéni si dilezi-
tosti udrzitelného rozvoje a ochota uskutec¢novat zmény vedouci k jeho ovlivnéni a pod-

pore.

2y letech 2010 — 2011 prohlidky zajistovali pritvodci hradu Kasperk
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7 Navrhy zmén

Pro dalsi ¢innost hradu Kasperk navrhuji takové zmény, které jsou piinosné nejen pro
hrad samotny, ale také pro mésto a pro celou destinaci. Cilem navrhi je snaha 0 zavedeni
koncepéniho fizeni zmén S cilem dosahnout souladu ¢innosti hradu a strategickych roz-
vojovych dokumentt mésta. Podminkou vhodného navrhu zmén je také jejich realizova-
telnost. Podrobnym rozborem povahy vztahu hradu a mésta jsem ziskala dobrou pied-
stavu o fungovani hradu v roli organizacni slozky mésta vV mistnich podminkach a 0 moz-
nostech a omezenich kastelana v oblasti fizeni zmén. Pro shrnuti a dopInéni jsem sesta-
vila také SWOT analyzu. Rozbor doposavad provedenych zmén a jejich hodnoceni z hle-
diska souvislosti se ZL i SUR mi poskytnul diilezité poznatky 0 tom, jaké oblasti ¢innosti

hradu jiz dobfe funguji, a kde by tedy méla byt pozornost udrzena i nadale.

7.1 Podpora destinaCniho managementu

Vzhledem k tomu, Ze zakladni pifedpoklady pro Gspé$né naplnovani SUR v oblasti CR
nejsou ze strany meésta splnény, V prvé fadé povazuji za dalezité zacilit fizeni zmén timto
smérem. Zalozeni organizace destinacniho managementu lezi v rukou mésta, ale kastelan
hradu KaSperk se miize, vzhledem ke své vyjednévaci sile, pokusit 0 vyvinuti tlaku, ktery
by zavedeni destinacniho managementu inicioval. V piipad€ nepochopeni nebo neochoty
ze strany mésta muze alespon V ramci sféry své moci usilovat 0 naplnéni dil¢ich aspektt
destinac¢niho fizeni. | bez podpory mésta mize hrad KaSperk pokracovat v navazovani
partnerstvi, udrzovat aktivni komunikaci se vS§emi zajmovymi skupinami a respektovat
v§echny aspekty udrzitelnosti. Zadouci by bylo rovnéz deklarovat vefejnosti nasledovani
rozvojovych dokumenti mésta, napt. na svych webovych strankéch, a tim rozsitit poveé-
domi 0 existujici strategii a podpofe udrzitelného rozvoje destinace. Tento krok by mohl

vyzdvihnout image hradu, zvysit jeho konkurenceschopnost a zaroven presvédcit vedeni

mésta 0 dalezitosti koncepcniho vyvoje destinace ve jménu udrzitelného rozvoje.

Navazovani partnerstvi

Navazovani partnerstvi je nepochybné soucasti destinacniho managementu a bylo by z4-
douci, aby kastelan v uspésné zapocatych snahach pokracoval. Partnerstvi hradu Kasperk
s n€kolika mistnimi podnikateli jiz usp&sné probiha, mistni prazirna kavy a pivovar jsou
hradnimi dodavateli. V nabidce obcerstveni hradu kvili zruSeni ,,KaSperskych placek*
chybi cerstva sladka jidla. Z tohoto divodu doporucuji rozsifit spolupraci S prazirnou

kavy o Cerstvé zakusky a sladké pecivo, které si sami vyrabi. Alternativou je navazani
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nové spoluprace s néjakou z dalsich mistnich kavaren s vlastni produkci nebo s pekar-

stvim Vv blizkych obcich.

MozZnosti spoluprace by se ale nemély omezovat pouze na soukromy sektor. Nové byla
navazana uzsi spoluprace s MEKIS, ktery je organizacni slozkou mésta, stejn¢ jako hrad
Kasperk. V ramci této spoluprace byl pro sezonu 2021 zkoordinovan plén spolecenskych
a kulturnich akci hradu a MEKIS tak, aby se nepiekryvaly, ale vzijemné dopliiovaly. Kas-
telanovi doporucuji tuto spolupraci dale rozsitit, aktivné podporovat a s MEKISem udr-

zovat pravidelnou komunikaci.

Déle navrhuji navazat spolupraci S mistnim muzeem Sumavy a tim potazmo i S Plzen-
skym krajem, jehoZz ptispévkovou organizaci muzeum je. Pfihodnou formou by bylo vy-
tvofeni kombinované vstupenky, kterou by si navstévnici mohli zakoupit jak na hradg¢,
tak v muzeu a jejiz cena by byla nizsi nez soucet cen jednotlivych vstupenek. Zaroven by
bylo vhodné, aby ob¢ organizace aktivné komunikovaly s vefejnosti 0 vzajemné spolu-
praci. Spoluprace by mohla probihat také na tematické urovni — kratkodobé expozice mu-
zea by mohly korespondovat stematicky zaméfenymi akcemi na hrad€. Vzhledem
K tomu, ze soucasti kulturni komise mésta je kastelan hradu i uznavany regionalni histo-
rik, ktery je s muzeem Sumavy spjat jiz témét 50 let, nemél by byt s navazanim spolu-

prace a nalezenim spolecnych témat zadny problém.

Minimalizace dopadii cestovniho ruchu na Zivotni prostredi a rezidenty

Soucasti destinacniho managementu je prosazovani udrzitelného cestovniho ruchu, ktery
ma minimalni negativni dopady nejen na Zivotni prostiedi, ale také na mistni obyvatel-
stvo. Oba aspekty muize hrad Kasperk svoji ¢innosti ovlivnit. Snizovani dopadu ¢innosti
hradu a navstévnického provozu na zivotni prostiedi je jiz v provozu reflektovano — po-
uzivaji se napt. vratné kelimky, papirové a dievéné jednorazové piibory a tacky, tiidi se
odpad, dochazi k opétovnému vyuzivani jiz pouzitého materialu, v nové budové toalet
jsou u elektrickych svétel instalovana pohybova ¢idla. Environmentalni aspekt doporu-

¢uji ve stejném duchu nadale podporovat.

V oblasti snizeni negativnich dopadi CR na obyvatelstvo mize KaSperk ucinit akce ke
zmirnéni nevrazivosti mistnich vaci velkému mnozstvi turistd v destinaci. Navrhuji zpro-
sttedkovat v dobé mimo hlavni sezonu mistnim seniorm prohlidky hradu ¢i usporadat
hudebni akce Vv aredlu hradu odpovidajici jejich vkusu a ukazat jim tak, Ze je mistni kul-

turni cestovni ruch otevien i jim anejen masam navstévnikl z jinych geografickych
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oblasti. Doporucuji vyuzit pronajmu méstského autobusu vcetné fidice a zajistit tak do-
pravu piimo K hradu. Zacileni na seniory je zamérné, protoze se domnivam, ze to je sku-
pina, kterd pocit'uje negativni vlivy masového CR nejvice a také ma nejvetsi potiz S tim,

jak se na hrad samostatn¢ dostat.

Analyza navstévnikii

V kapitole 5.4.2 Priorita 3 Cestovni ruch jiz bylo zmifovano, Ze dalS$im podstatnym pied-
pokladem pro destinacni management je sledovani vykontt CR vcetné jejich ekonomic-
kého ptinosu pro destinaci. Jedna se 0 zalezitost, kterou management hradu Kasperk ne-
dokéze sam zcela vyfesit, ale sledovanim navstévnosti a analyzou navstévniki hradu
muze ke sledovani vykonii CR Vv destinaci vyrazné pfispét. Znalost navstévnikd, jejich
demografickych charakteristik, postoji a motivace by byla velmi pfinosna zejména pro
planovani ¢innosti hradu a ovlivnéni navstévnosti v pribéhu roku. Vyhodou Kasperku
jako nejvétsi atraktivity v destinaci je to, ze ho navstivi vétSina turistd piijizdéjicich do
Kasperskych Hor. Zakladem pro tvorbu statistik navstévnosti by mohly byt udaje ze soft-
waru pro prodej vstupenek a alternativné také data mobilnich operatort. Protoze ale vstup
do nadvofi hradu neni zpoplatnén, neodpovidaji data z rezerva¢niho vstupenkového sys-
tému skute¢nému poctu navstévnikli hradu. Hradni branou prochdzi neznamé mnozstvi
navs§tévniki, ktefi ve statistikdch nejsou zaznamenani. Z tohoto divodu navrhuji ke

vstupu do nadvoii instalovat opticky senzor, ktery bude snimat pocty prochéazejicich osob.

Pro analyzu navstévnika doporucuji sestavit dotaznik, ktery by zjist'oval jejich zékladni
sociodemografické charakteristiky a psychograficka data — pohlavi, vék, rodinny stav,
bydliste, ucel vyletu, délku pobytu v destinaci, zda jsou na hradé poprvé, ¢i opakované,
jaky vztah maji k pamatkam, jaky je jejich Zivotni styl ad. Dotaznik by mohl byt umistény
u pokladny spolu s prosbou o jeho vyplnéni, piipadné by se do prizkumu mohli zapojit

pravodci a na dotaznik béhem prohlidky upozornit.

V soucasné dobé jsou ziskavana rovnéz analytickd data 0 navstévnicich webovych stra-
nek hradu Kasperk diky sluzbé Google Analytics a pomoci podobnych nastrojti i na so-
cialnich sitich. Tyto nastroje pomahaji k urceni cilovych skupin. Pro komplexni pohled
a vytvoteni vypovidajicich statistik, se kterymi se d4 dale pracovat, doporucuji vSechna
vySe zminéna data ziskdvand z rGznych zdrojii analyzovat a nasledné syntetizovat do
vhodné formy. Analyza navstévnikid hradu KaSperk by mohla byt samostatnym tématem

vysokoskolské prace.
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Vyse navrhované zmény ve prospéch piedpokladi Kk zavedeni destinaéniho managementu

pokladam za nejuzite¢né&jsi pro mésto i hrad a jejich spole¢ny koncepéni rozvoj.

7.2 Reseni sezonnosti

Otazku sezonnosti povazuji také za velmi diilezitou a predevsim aktualni. V Kasperskych
Horach je od roku 2015 vyrazné vyssi navstévnost, a to zejména V letni sezoén¢€. Hrad
Kasperk se zac¢ina stale ¢astéji potykat s hrozbou masového turismu, ktery je nad hranici
prostorovych i personalnich kapacit hradu. Problémem neni pocet navstévniku, ale jejich
koncentrace do prazdninovych mésicti Cervence a srpna. Kdyby se navstévnost podatilo
rozlozit do pribehu celého roku, byla by situace inosnéjsi. V riznych ¢astech roku by se

dala zaméFovat ¢innost na rtizné cilové skupiny a podle toho nabizet specifikovany pro-

dukt.

Reseni sezonnosti je stejné jako destinaéni management jednim z hlavnich strategickych
cilt v Priorite 3 Cestovni ruch. Pro nejptesnéjsi urceni cilovych skupin, které maji po-
tencial K navstiveni hradu i mimo hlavni sezonu, by bylo vhodné mit k dispozici nejprve
vysledky zminéné analyzy navstévniki a jejich segmentaci. Takova data ale zatim nejsou
dostupna, a proto v této kapitole pfindsim zdmérne pouze jeden ,,univerzalni* navrh, ktery

by byl pravdépodobné vhodny pro $iroké nespecifikované publikum.

Unikovd mistnost

Za zajimavou moznost, jak by se dal prostor hradu vyuzit mimo hlavni sezonu, povazuji
vytvofeni konceptu ve stylu unikové hry*C. Tato atrakce je v poslednich nékolika letech
velmi oblibend a ucastni se ji vSechny vékové kategorie. Kromé toho by autentické pro-
stiedi stfedovéké zficeniny mohlo byt pro potencialni ucastniky hry velmi atraktivni.
Koncept tnikové hry obvykle spoc¢iva ve vymysleni zékladniho ptib&éhu, vytvoreni série
ukolt, rébust a hadanek a uzavieni skupiny tcéastnikl v né€jakém prostoru. Hraci musi
hledat indicie, fesit rébusy a plnit ukoly, aby se béhem ¢asového limitu dostali z mistnosti
ven. Existuje zna¢né mnozstvi riiznych obmén, které mohou namisto tniku z mistnosti
spocivat napft. ve vyteseni n¢jakého problému. Vyhodou hradu Kasperk je to, ze by pro-
stor na rozdil od jinych Unikovych mistnosti nemusel byt uméle vytvofen, ale jako inter-
aktivni kulisa by slouzil samotny hrad. Poc¢ate¢ni ndklady na hmotné zdroje by tedy

mohly byt velmi nizké. Jejich odhad vSak neni mozné provést, odvijely by se od

30 Casto oznaované jako exit room.
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konkrétniho tématu a zptsobu realizace tinikové hry. Naopak vyssi pocatecni naklad by

byl vynaloZen na lidské zdroje.

Podstatnym a neopomenutelnym piedpokladem planovani konceptu unikové hry je do-
state¢nd kreativita jeho tvlrcti. Proces vytvofeni propracovaného systému pfiméiené ob-
tiznych rébust zasazenych do smysluplného a atraktivniho ptibéhu, piipadné i variant
scénafi je intelektudlné narocny. Vyzaduje rovnéz schopnost podivat se na vytvofeny
koncept z odstupu a uméni nezaujaté posoudit jeho smysluplnost a funkénost. Zna¢na po-
zornost musi byt vénovana také testovani hry na nezacastnénych osobach, které nebyly

pritomné U zadné Casti procesu vzniku hry.

Naopak provozni naklady by byly téméF nulové. Uastnici by se samostatné registrovali
ke hi'e na volné datum a ¢as na webovych strankach hradu Kasperk. Registrace na termin
by probihala pomoci rezerva¢niho systému, ktery je vyuzivan k online prodeji vstupenek
na hradni akce. Ve zkusebnim rezimu by uvadéfem hry byl kastelan, ktery na hradé bydli.
Nebyl by tedy vynalozen ani zddny mzdovy naklad navic. Pokud by zkusebni rezim od-
halil vysoky zajem vetejnosti, V roli uvadéce by se mohlo stfidat n€kolik kmenovych za-
meéstnancl. Nicméné V mimosezénnim obdobi by jisté nebylo nutné opatfovat pracovni
silu navic. Vynosy by vzhledem K béZnym trznim cenam unikovych her, které se pohy-

buji okolo tisice korun za skupinu, vyrazné pievysSovaly ndklady.
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Zaveér

Cilem diplomové prace bylo popsat a zhodnotit obdobi zmén a inovaci, které prob&hly na
hrad¢ Kasperku Vv souvislosti se zmé€nou manazera, V piipadé kulturni pamétky oznaco-
vaného jako kastelana. Cilem prace bylo rovnéz odhaleni provazanosti uskute¢nénych
zmén S okolim - méstem, mistnimi podnikateli, obyvatelstvem i navstévniky, vyhodno-

ceni vlivu zmén na danou lokalitu a zjisténi jejich pfinosu pro mésto.

Diplomova prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti byla
zpracovana reSerse literatury, jejiz tématika byla v porovnani se zadanim v prabéhu zpra-
covani prace upravena S prihlédnutim K potiebam vyzkumu. Jedno z hlavnich témat je
kulturni cestovni ruch. Dalsi skupina témat se v€nuje fizeni zmén a inovaci. Dostupnost
zdroji K tématim kultury aftizeni zmén byla dostacujici, ale pamatkovému ma-
nagementu, ktery by tyto oblasti témat spojoval, se ¢eska literatura pfili§ nevénuje. Za-

hrani¢ni literatura tvoii celkové vice nez tretinu vSech pouzitych zdroju.

V praktické ¢asti byl predstaven hrad Kasperk, jeho vztahy s okolim a soucasna situace
spolu s hlavni myslenkou vyzkumu. Byl proveden rozbor ziizovaci listiny, ktera urcuje
formalni rysy postaveni hradu KasSperk coby organizacni slozky mésta Kasperské Hory.
Pro ziskani komplexniho pohledu na skute¢nou povahu spoluprace hradu a mésta byl

rozbor obohacen o kvalitativni data ziskana z rozhovoru s kastelanem a starostkou.

Diplomova prace splnila cil a odpovédéla na obé polozené vyzkumné otazky. Zmény
a inovace byly popsany a zhodnoceny z hlediska jejich souvislosti se zfizovaci listinou,
ktera hrad spojuje S méstem, jeho vlastnikem. Zmény byly dale zhodnoceny z hlediska
rozvojovych strategii, které hrad Kasperk zasazuji do Sirsiho okoli a do kontextu celé
destinace. Provazanost zmén S okolim byla nalezena v moZnostech managementu hradu

ovlivnit udrzitelny rozvoj destinace Kasperské Hory.

Na zékladé syntézy dostupnych informaci 0 viech uskuteénénych zménach® a znalosti
zfizovaci listiny byla zodpov€zena prvni vyzkumna otazka. Souvislost zmén a zfizovaci
listiny byla nalezena v n¢kolika ohledech. Za hlavni souvislost jsou povaZzovany ty
zmény, které bylo nutné uskutecnit v reakci na nova pravidla stanovena ve zfizovaci lis-

tiné. Spolecnymi znaky provedenych zmén a pozadavku zfizovaci listiny bylo zajisténi

31 v obdobi od nastupu soucasného kasteléna, které je vymezené jiz v zadani prace.
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transparentnosti hospodareni hradu Kasperk, zjednoduSeni procesii, ochrana svétenych

hodnot a majetku.

Pokud jde o druhou vyzkumnou otazku, vysledky ukazaly, Zze kastelan z rozvojovych
strategii pfi fizeni zmén védome nevychazi, presto se v uskutecnénych zménach daly na-
1ézt takové, které jsou se strategiemi V souladu. Zaroven byla odhalena i jedna zména,
ktera je k cilim strategii protichidna. Bylo zjisténo, ze hrad Kasperk mize mit na udrzi-
telny rozvoj destinace vyrazny vliv, zejména V oblasti cestovniho ruchu. V rozvojovych
strategiich mésta bylo nalezeno pomérné velké mnozstvi oblasti mistniho udrzitelného
rozvoje, které miize kastelan v ramci svych pravomoci a moznosti, které mu poskytuje

spoluprace s méstem, pozitivné ovlivnit.

Na zékladé€ syntézy vSech ziskanych poznatkl byla sestavena SWOT analyza. Jejim tce-
lem bylo nalézt a uvédomit si silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby spojené s hradem

Kasperk, které je dulezité reflektovat pti navrhu dalSich zmén.

Na zavér byly managementu hradu doporuceny oblasti zmén, kterym by méla byt véno-
vana pozornost. V téchto oblastech byly dale u¢inény navrhy konkrétnich zmén ptinos-
nych pro hrad i destinaci, jiz je hrad Kasperk soucasti. Pfi navrhu zmén byly respektovany

nasledujici podminky:

soulad s rozvojovymi strategiemi mésta

soulad se SWOT analyzou

realizovatelnost vzhledem k moznostem managementu a postaveni hradu

rozvinuti jiz fungujicich oblasti

Jednim z jiZ naplnénych piinost prace je nalezeni vhodného zaméteni budoucich zmén
na hradé¢ KaSperku. Ocekavany piinos prace bude zcela naplnén tehdy, pokud si ma-
nagement hradu uvédomi miru vlivu ¢innosti hradu na udrzitelny rozvoj destinace, dule-
zitost koncepc¢niho fizeni zmén a bude se fidit navrzenymi doporuc¢enimi. Vedeni mésta
I hradu projevilo zajem 0 vysledky prace, které jim budou poskytnuté. Zda pro n¢ budou
realné pfinosné, zalezi na jejich piistupu.

Jednim z doporuceni je analyza navstévnika hradu Kasperk. Toto téma by bylo vhodnym
podnétem pro dalsi vyzkum a jeho zpracovani by mélo pro management hradu zna¢ny
prakticky pfinos. Pokud by analyza navstévnik byla provedena pro celou destinaci

Kasperské Hory, pfinos by byl 0 to vétsi.
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| Summary and keywords

The aim of this theses is to analyze the period of changes and innovations that took place
at the Kasperk castle in connection with the change of the castle manager. The goal is
also to find links between these changes and the environment of the castle and to evaluate

their impact and contributions.

This thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part is fo-
cused on topics related to cultural tourism such as its management, economic significance
and the role in sustainable and regional development. The theoretical part also deals with

change and innovation.

In the practical part, the KaSperk castle and a current situation is introduced. The owner
of the Kasperk castle is the town KasSperské Hory. Important rules defining the relation-
ship between the castle and its owner are given in a new official document. This document
is analysed in order to find the changes that had to be made to comply with the new rules.
Additional information about changes and the nature of the relationship between the cas-
tle and the town is obtained from interviews with the castle manager and the mayor of the

town.

Next, the sustainable development strategies of the town are analysed. Although the castle
manager is not fully familiar with the strategies, some changes made are consistent with
the strategies. It is found that there is a lot of opportunities for the castle manager to
support sustainable development of the town, in tourism in particular. In this part, the

SWOT analysis is also performed.

Based on the acquired results, further changes are proposed. These suggestions are in
compliance with the development strategies, therefore they are beneficial not only for the
castle, but also for the town. This thesis is beneficial for the castle manager, because it

provides him with a proposal for conceptual change management.

It would be worth devoting further research to do analysis of visitors since it is one of the

suggestions for the castle

Keywords: change management, cultural tourism, Kasperk castle, sustainable

development
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VI PFilohy

Priloha 1: Rozhovor s kastelaAnem

Kasteldan o zamysleném vyzkumu vedel, jakym smérem se bude odvijet jsme spolecné S vét-
Simi ¢i menSimi pauzami konzultovali od jeho ndstupu na pozici vedouciho organizacni
slozky. \V prithehu konzultaci mi byly poskytnuty vSechny potiebné dokumenty. Rozhovor
probéhl po viastnim pozorovani 7 pozice sezonniho pracovnika a po studiu dokumenti
(zFizovaci listiny a doprovodné smérnice zrizovatele, Vyrocni zpravy za rok 2020, rozvo-
Jovych strategii mésta). Ucelem rozhovoru bylo ziskat doplitujici informace K jiz zndmym
skutecnostem a také kvalitativni data, ktera by pomohla interpretovat formalni doku-
menty a propojit je s realitou. Rozhovor probehl 10. 2. 2021 v kancelari budovy purkrab-
stviv aredlu hradu Kasperk. Kasteldan udélil s nahravanim a zpracovdnim rozhovoru sou-

hlas. Jména byla zménéna.

Tak ja uZ jsem si spoustu véci zjistila z dokumenti, co jste mi posilal, ale poti‘ebuji
se jeSté na néco doptat. Poti‘ebovala bych védét, jak je hrad propojeny S méstem,
jaka je organiza¢ni struktura vcetné funkci, co zastiva mésto? Vim, Ze ucetni je
Z mésta, ale nejsem si jista, co dal a jestli se ty funkce néjak oznacuji v souvislosti

s hradem, nebo to jsou spole¢ni nadfizeni i pro dalSi méstské firmy.

Hrad KaSperk je pfimo organizacni sloZzkou mésta, tak vykonnym organem je rada mésta.
a protoze hospodateni slozky je soucasti méstského rozpoctu, je sprava a evidence hos-

podafteni ptislusna ekonomickému odboru.

Aha...A jaké funkce tedy pro hrad zastava mésto kromé té ucetni v ekonomickém

odboru, o kterém mluvite?

Takze za¢neme tim finan¢nim odborem, tam je Ucetni, pani Ing. Okrova, s kterou feSime
evidenci prodejl, naskladnovani zbozi, inventury, spolupracuje S ndmi obecné co se tyce
hospodarského vykaznictvi. Pomaha taky se spravou grantti, dotacemi, jejich poskytova-
teli jsou tfeba Ministerstvo kultury nebo Plzenisky kraj. Dalsi dilezZitou roli zastava
mzdova ucetni, t€¢ se odevzdavaji dochazkové papiry od vSech zaméstnancii — 1 brigad-
nikil. No a tahle mzdova tcetni, pani OranZova, je zaroven 1 matrikarka, takZe s ni feSime
planované svatby na hrad€. Napadd mé takhle z hlavy jest¢ investicni technik, pani
Modréa. Ta mé na starosti méstské stavebni investice, loni naptiklad dohliZela na stavbu

novych hradnich toalet pro navstévniky.



Kdo je vlastné teda vasim nadiizenym a kdo je v roli zaméstnavatele pro nas, za-

méstnance hradu?

Mym piimym nadfizenym je starostka a je to souc¢asn¢ hlava vykonného organu. Tajem-
nice pani inzenyrka Zlutd ma zase hlavni slovo v zamé&stnavani a personalistice a jejich

otazkach. Dalo by se fict, Ze je to vlastné takova vykonna feditelka méstského uradu.

To je zajimavy, protoZe ze zakona o obcich vyplyva, Ze tajemnik by mél mit tuhle

roli jen viici zaméstnancim zai‘azenym do obecniho Giradu.

To my jsme ale defacto taky, zaméstnanci ufadu. Podobné jako MEKIS (pozn: meéstské
kulturni a informacni stfedisko), ktefi jsou stejné jako my organizacni slozkou. Jen my

nemame misto vykonu prace na radnici na namésti, ale na hradé na kopci.

Ale organizaéni sloZka je pro spravu majetku v samostatné pisobnosti a obecni

urad vykonava prenesenou piisobnost..? Jestli to moc nezjednodusuju..

To se, myslim, nijak nevylucuje. Tajemnik fesi personalni agendu, ale smlouvy podepi-

suje pani starostka.
Jo takhle, tak to jo.
Tohle by vam asi nejpfesnéji popsala tajemnice, nevahejte ji oslovit.

Zeptam se dal k propojeni hradu s méstem, respektive méstskymi organizacemi.

Funguje tady néjaka spoluprace?

Urcité funguje a je smysluplna. Mésto jako takové ma vybudovanou a funkéni infrastruk-
turu, bez niz by se myslim hrad sdm tézko obesel. Vezmu volné a popotadé néjaké sub-

jekty, co meé napadnou...

Prvotné to je stavebni Gifad, ten vydava vSechny povoleni ke stavbam nebo rekonstrukcim.
Kromeé toho se s nim dopfedu konzultuji jednotlivé stavebni zaméry, tieba i ohledné po-
uzitého materidlu nebo stavebnich technologii. a pak jsou jesté¢ méstské organizace, re-
spektive s.r.o., ty si myslim, ze ma taky smysl zminit, protoze tam funguje taky pfima

kooperace.
Mgéstsky lesy nas zasobuji fezivem, které se dale vyuziva jako stavebni material. Nakupuji

od nich také palivové dfivi na zimu. Pokud je tieba pokacet n&jaky strom v bezprostiedni

blizkosti hradu, tfeba kdyz pfedtim hodné zafoukalo, feSim to S hajnym. Méstsky les je



vSude kolem hradu, kdyZ potfebujeme néjaké konkrétni dfevo, mizeme si ho v podstaté

vybrat piimo v lese. Samoziejmé kdyz se na tom dopfedu domluvime.

Jako jsou lesy, tak funguji i méstské statky. Vozi seno pro ovce. Statky jsou vyznamnym
chovatelem skotu, tak se pfiznam, Ze bych do budoucna chté€l rozvinout spolupraci i timto

smérem..uvidime.

Nesmim zapomenout na technicky sluzby, s témi se spolupracuje potad, prakticky po cely
rok. Odpadky z hradu si sice vozime multikarou v maximalni mife sami, ale kdyz je v 1été
velky napor turistti @ odpadu moc, tak ndm s odvozem pomahaji. Loni technické sluzby
stavély nové hradni toalety a ted’ v zimé udrzuji cestu k hradu, pravidelné¢ odhrnuji a sy-

pou.

Asi posledni je EVK, ktefi se konkrétné v ptipadé hradu staraji komplexné o vodohospo-
dafstvi, vodoinstalace a hlavng obsluhuji a servisuji hradni ¢istirnu odpadnich vod umis-

ténou v predhradi. Kdyz je potfeba, udélaji i néjaké mensi elektromontaze.

Ted’ néco ke zFizovaci listiné. UZ jste zminoval organizac¢ni slozku. TuSim, Ze uz za
Petra (pozn: byvaly kastelan) vznikla néjaka ziizovaci listina, z ¢i iniciativy a z ja-

kého divodu to vlastné bylo?

Ano, hrad je organizacni slozka od roku 2017, kdy soucasné vznikla i prvni zfizovaci
listina, ale popravdé€ jsem po pivodnich zdmérech a divodech moc nepatral, to by vam

fekla spi$ starostka nebo tajemnice.

Nevadi, kdyZtak se ji ozvu. Z¥izovaci listina z roku 2019, kterou jste mi posilal, je
tedy aktualni? Je to teda piimo ta, ktera se tak dlouho FeSila na mésté a o které byl

byvaly kastelan presvédceny, Ze se podle ni neda fungovat?

Ano, pfesné ta to je. Odsouhlasila se na zastupitelstvu vlastné tésné predtim, neZ jsem
nastoupil.

A kdy zacala byt a¢inna?

Formalné 13. 9. 2019, po schvaleni zastupitelstvem. V listin¢ a pridruzenych smérnicich
jsou mimo jiné i pravidla pro manipulaci S hotovosti a dalsi provozni zalezitosti. Ptizpi-

sobovani novym pravidlim neslo jinak, nez postupné. Nastoupil jsem 23. zati 2019, do



konce fijna jsem tu m¢l jesté¢ zaméstnanou provozni vedouci a mél jsem omezeny ¢as na
okoukéni provozni praxe, tak na n¢jakou novou listinu a jeji konkrétni ustanoveni nebyl
uplné¢ Cas.

Jo, to je pravda, vy jste mél jen mésic na nauceni se celého provozu, kdyz uz jste tu

od zacatku listopadu mél zistat aplné sam. A zimni provoz kolem svatka?

To byl takovy hybridni rezim. Prodej a skladova evidence uz byla podle novych pravidel,

ale jesté tam byly nékteré staré postupy.

A mél jste s listinou néjaky problém, kdyZ jste nastupoval, néjaka problematicka
cast?

Nemél jsem v oboru jakoukoliv pfedchozi zkusenost, tak to vS§echno pro mé¢ bylo tplné
nové. Nevedél jsem, jak to na hradé€ predtim fungovalo, jako navstévnik jsem tam chodil
nahodile jednou za pér let. Nemél jsem zadné srovnani, vSichni béhem pér tydnl plano-
vang odesli, lezli po mé mysi a starej se sam. Mésto mi dalo zfizovaci listinu a pridruzené
smérnice, a ty jsem se pokusil postupné napliiovat do praxe. Nepremyslel jsem pii tom,

jestli se mi néco libi nebo ne.

A ted’, po vice neZ roce vaseho piisobeni na pozici kastelana, divate se na to jinak?

Omezuji vas néjaké pravomoci respektive ,,ne-pravomoci«?

Popravdé fe€eno mé nijak zvlaSt neomezujou... PtiSel jsem na hrad z mésta a jeho zajmy

tady hdjim, jemu se zodpovidam.
A jak hodnotite samotnou spolupraci s méstem?

To souvisi s tim, co jsem fekl, hajim pfedevs§im zajmy mésta a délam pro to, €O je V mych
silach. Zatim jsem navic nezaZil, Ze by mi nékdo branil v aktivitach, ktery tu chceme délat
a délame. Ba naopak z mésta citim podporu po vSech smérech. a oni vi, co délam, nebo

co chystam.

Je néco, co V té spolupraci obzvlast’ ocefujete nebo naopak néco, co by se z vaseho

uhlu pohledu dalo délat 1épe?

Co je ted hlavné tfeba, je vytvoreni symbidzy mezi ucetnictvim mésta a hradnim poklad-
nim systémem. PouZivaji se totiz dva rozdilné softwary a je dilezity, aby byly sladény
veskery Ucetni a provozné evidenéni stavy. To je Z provozniho hlediska podstatny vypi-

lovat pro novou sezonu.



Ted’ mam néjaké otiazky ke konkrétnim bodum v té zfizovaci listiné, kterym jsem
nerozumeéla. Napiiklad v souvislosti S manipulaci s pokladni hotovosti se tam pisSe,
Ze je organizacni slozka povinna ji odvést nejpozdéji na konci kazdého mésice na

ucet ziizovatele v souladu s internimi predpisy zfizovatele — které to jsou?

V tomhle ptipad¢ jde o pokladni smérnici o nakladani s hotovosti z roku 2019, jeden z do-
kumentt, co uz jsem vam poskytnul. Prakticky je zminéné ustanoveni oné smérnice na-
pliovano tak, Ze vzdy do konce mésice odvazime ve dvojici a ozbrojeni trzbu v hotovosti
do banky, a to ve zcela nahodilé Casy a tézko uvétitelnymi trasami.

A aktualné plati porad ta stejna, ktera vznikla spolu S novou zFizovaci listinou, ne-

J4

byly tam Zadné apravy?

Mc¢la by byt platna potad, meénily se snad akorat vyse pokladnich zaloh v kase, jinak zad-

nych uprav nedoznala.

Pak tady mam néco k ucetnictvi, v listiné se piSe, Ze organiza¢ni slozka vede o p¥i-
jmech a vydajich ucetnictvi zpisobem stanovenym piisluSnymi pravnimi pi-edpisy,

jak ho tedy vede, v jaké legislativé bych méla hledat?

Evidence ucetnictvi je podle samospravni legislativy, ta ur€uje hospodarsky vykaznictvi

celého mésta.

Dobfe, to si zjistim. Pak je tam také nékolikrat zminéno, Ze mantinely organizacni
slozKy jsou dané i naplni prace kastelina, nemél byste prosim k dispozici popis vasi

pracovni naplné?

Mantinely jsou piesné dané v kompetencni matici, co jsem vam posilal, tam by mélo byt

vSechno.

Tak tohle by mi ke zfizovaci listiné stacilo a presuneme se ke zménam, které na
hradé probéhly od vaseho nastupu. Ja jsem samozi'ejmé méla moZnost to tady celé
1éto pozorovat a precetla jsem si toho dost ve vyrocni zpravé, ale mam jeSté néjaké
otazky. Zajimalo by mé, jaké zmény, které tu probéhly, byly udélané proto, aby se

vyhovélo té listiné a novym pravidlim?

Rekl bych, ze zmény jsou ve vétii mife provadéné ve prospéch ziizovaci listiny, aby byla
zajiSténa transparentnost hospodateni a nakladani se svéfenym majetkem. Dalsi dil¢i ino-
vace jsou pak spiSe ve prospéch profesionalnich standardi, protoze citime, ze by to tak

mélo byt, aby se navstévnici citili na hrad¢ dobie a utraceli zde penize, pochopitelné.



Jak takovy proces vlastné probiha, kdyZ vymyslite néco, co byste chtél tady na hradé

realizovat?

Tvorba inovaci za¢ind obvykle tak, Ze ze vSeho nejdfiv intern¢ zvazime praktickou pro-
veditelnost a artikulujeme potencial, vyhody nebo nevyhody. S balikem konkrétnich na-
vrhl pak jdu jednou za cas pfed Radu mésta a tam to s nimi prodiskutuju. Rada mize
néjaké body schvalit, nebo také ne. Poté je vydano vefejné dostupné usneseni, a to je pro
mé jakysi ,,glejt”. V mezidobi mezi Radami mésta konzultuju vize a pribéznou ¢innost
hradu se starostkou. UdrZzovat ur¢itou miru komunikace mezi hradem a méstem povazuji
za dulezité.

A jak to je s rozpoctem? Predpokladam, Ze se musi pomérné dost presné odhadnout
a naplanovat, co bude za vydaje. Nebo jsou vydaje v rozpo¢tu jen néjak kategorizo-

vané a odhadnuté, aby se s tim dalo pracovat podle situace?

Rozpocet schvaluje na zaklad€ naseho interniho navrhu Zastupitelstvo mésta. Nez se de-
finitivné schvali, probihaji pracovni nevefejna jednani zastupitelstva a vedoucich organi-
zacnich slozek. Béhem nich se bézné€ délaji ptipadné korekce a tipravy. Méli bychom vysi
nakladt predbézné odhadnout, ale v pribéhu roku se pak daji uskutecnit rozpoctova opat-
feni, které projednava Rada mésta. To se tyka naptiklad pfesunu prostfedki mezi jednot-

livymi kapitolami — naptiklad z cestovnich nakladi do honoraiti umélcim a podobné.

Mate k takovému postupu néjaké vyhrady? Dostava hrad od mésta adekvatni pro-

stfedky v porovnani s tim, kolik vydélava?

K vyhradam nemam diivod, vS§echny debaty o rozpoctu se déjou na rad¢ i na uzavienych
jednanich zastupitelstva. Ugastnil jsem se takhle ¥ jednani a vzdycky jsem si k tomu
mohl fict své. V¢era se napiiklad schvalil leto$ni rozpocet. Do nékladii jsme prakticky
dostali to, co jsme utrzili. N€ktefi radni radi opakuji, Ze co hrad vydéla, at’ tam zlstane
pro dalsi investice. At je samostatn¢ vydelecny, bez velkych méstskych dotaci na inves-

tice. Pficemz by ale zaroven mélo platit, aby mésto hrad financné€ nevysavalo.
A Vas osobni nazor na to, jak by to s tim financovanim v idealnim p¥ipadé mélo byt?
Muj pohled se ménil, ale ted’ s odstupem si myslim, Ze to je fér.

Ted konkrétné néjaké ty zmény a inovace. Vim Ze jste tady v 1été s provoznim mlu-

vili 0 moznosti délat teambuildingy S cateringem, probéhlo nakonec néco?



Nakonec jediné uskuteénéné teambuildingy byly dva. Setkani fediteldi krajskych uradii
zaCatkem Uinora a teambuilding pro zaméstnance radnice zac¢atkem zafi, to bylo spojeno
s oslavou narozenin starostky. M¢li jsme vice rezervaci a tyto akce maji rozhodné poten-

cial, ale bohuzel covid...

A jak se takové akce konzultuji S méstem, mluvi do toho néjak, nebo to je ¢isté na

vas S provoznim vedoucim?

Mésto o zaméru poradani teambuildingli vi a naopak jej podporuje, protoze jsme na
cateringové sluzby vybaveni, dokdzeme k tomu navic zajistit doprovodny program jako
tieba specialni prohlidky nebo koncert podle pfani zakaznika. Podporuje tyhle akce taky
z dulezitého divodu, ze skytaji finan¢ni pfijem a navic vhodnou reprezentaci méstské
pamatky. Obecné cateringy a teambuildingy mame ve vlastni rezii s Michalem (pozn:

provozni vedouci) @ mame v provedeni volnou ruku.

Dalsi véc, kterou jsem zaznamenala, byl prodej teplych napoji na Pustém Hradku
(pozn: nedaleké byvalé piredsunuté opevnéni hradu), to byla Vase iniciativa a méstu

se to oznamilo, nebo probihalo néjaké schvalovani?

To byl takovy spontanni napad mé a Matyho (pozn: jeden ze stalych zaméstnancii). Ni-
komu jsme to pfedtim netekli, udélali to a nahlasili az zpétné. Od Rady mésta jsme si tim

vyslouzili ptivlastek dobrodruhi a nadSencd.

To je hezky, oni jsou asi radi, Ze mate takovy napady. Jsou jesté néjaké zmény, které

tu probéhly a nejsou zminéné ve vyro¢ni zpravé?

Vyroc¢ni zpravu jsem se snazil formulovat komplexné a GipIné&, je tam vSe podstatné. Sa-
moziejmeé vycet vSech Cinnosti a ukold, které vyzaduje sprava hradu, by byl mnohem
delsi.

No a kdyZ se prestaneme koukat za uplynulou sezénou a podivime se do budouc-

nosti, na co byste se chtél zamérit v nejblizsi sezoné?

Momentalné pracujeme na programech pro rodiny s détmi, a to v podob¢ interaktivnich
détskych prohlidek. Chceme téhle cilové skupiné nabidnout néco, co na jinych hradech
a zamcich nezaziji. Dal pfipravuji letni shakespearovsky festival, velmi stojime o pod-
poru zivé kultury. Planuji akce obnovy, zejména realizaci zachrany ptivodni cihelné hel-
mice. Také nesmim zapomenout na piipravované dvoje Dny Sumavského Trojhradi, a to

ve spolupraci s hrady Velhartice a Rabi. Uvazoval jsem také o znovuzpiistupnéni sv.



Mikulase (pozn: kasperskohorsky goticky hibitovni kostel, star§i nez hrad Kasperk). Je

Skoda, ze tak vyznamna pamatka neni vetejnosti bézné ptistupna.
MiiZete mi prosim popsat pi‘esnéji co myslite tou podporou Zivé kultury?

Mam tim na mysli kulturu perforovanou na podiu pied divaky nebo posluchaci v hledisti.
Kulturu, kde existuje mezi obéma skupinami bezprostfedni kontakt, Zivelna energie, kde
je slySet smich nebo aplaus. Uz jsem odmitl zdméry na néjaké online streamy, zprostied-
kovana vystoupeni z hradu. Ptijde mi to takové polovicaté, nezivelné, neosobni a smutné
osamg¢lé. Radéji si pockame na moznost zase néco uspotadat ptimo tady. Abyste se mohli
pfi vystoupeni i pofadné nadechnout Sumavského vzduchu a sdilet pfi tom ty zazitky

S ostatnimi.
Zminil jste prohlidky v kostele sv. Mikulase, kdy a jak to fungovalo?

Ten prostor byl pronajaty od bud¢jovického biskupstvi a provadéli tam pfimo hradni pri-

vodci. Fungovalo to v letech 2010 az 2011.

S témi plany do budoucna, minimalné pro mésto jako takové, souvisi i dokument
Strategie udrzZitelného rozvoje destinace Kasperské Hory na obdobi 2015-2025. Ve
zFizovaci listiné je na néj dokonce i odkaz ve smyslu, Ze organizacni slozka hrad
Kasperk jednak organizuje kulturni a spolecenské akce a také se podili na organi-
zaci takovych akci, které porada mésto, a to vse v souladu s oficialnimi rozvojovymi
dokumenty zrizovatele. Chci se tedy zeptat, reflektujete strategii udrZitelného roz-

voje a snazite se z ni néjak vychazet?

Co se tyée SURKky, tu popravdé védomé moc nereflektuju. Cetl jsem ji pred par lety a od
té doby se spise vracim ke klasikiim svétové literatury. Naplnovani se tak snad mozna
déje spise intuitivn¢ a nevédomé.

Pak tady mam jesté posledni otazku, ktera s timto dokumentem souvisi. V Marke-
tingovém planu, ktery z té SURKy vychazi, se uvadi, Ze na organizaci cestovniho ru-
chu v Kasperkach se vyznamné podili i sprava hradu Kasperk, tedy kastelan a jeho
tym. Dale se tam piSe, Ze je to tak proto, Ze aktivity hradu maji nadregionalni cha-
rakter a utvareji povédomi o destinaci Kasperské Hory. Zajimava informace pro
mé je, Ze v roce 2013 byl MEKIS a hrad KaSperk organizacné sloucen pod jednotku
s nazvem Destina¢ni management, ktera ale byla po roce fungovani zruSena a opét
rozdélena na dvé samostatné jednotky i dle doporudeni autoru strategie udrzitel-

ného rozvoje. A¢koliv to po roce zrusili, je to uz sedm let zpatky a situace ohledné



cestovniho ruchu v Kasperskych Horach se také zménila a turisti je tady stale vice.
Myslim si, Ze by zaloZeni néjaké organizace destina¢niho managementu Kasperkam

pomohlo, nebo funguje tady néco takového?

Tady do jist¢ miry funguje pofad kulturni komise — tam je Petr, ja, vedouci MEKIS
a mistni historik z muzea, doktor Sedy. Schazime se docela ¢asto a otazky cestovniho
ruchu feSime. At je to nejen dramaturgie kultury, ale hlavné doporuceni k Radé mésta,
co se tyce turistické infrastruktury. Celkove vzato spoluprace s MEKIS funguje zdarné
a pravideln¢, naptiklad nyni dokoncujeme piipravy jednotného letosniho letdku pro na-
v§tévniky mésta a hradu. To neni véc zcela nova, jen se po deseti letech k tomuto kon-

ceptu vracime.
Od kdy ta kulturni komise funguje?

Kulturni komise funguje uz dlouho, co jsem od roku 2012 z&dal o dotaci na kulturu, tak
to vzdycky projednéval tenhle organ, byt tam dochéazelo samoziejmé k personalnim ob-

ménam.



Priloha 2: Rozhovor se starostkou

Starostka meésta Kasperske Hory o probihajicim vyzkumu védéla od kastelana hradu Ka-
Sperk, své zaméry jsem ji znovu predstavila pred zapocetim rozhovoru. Ucelem rozhovoru
bylo ziskat kvalitativni data ohledné zrizovaci listiny, zmén na Kasperku a povahy spolu-
prace hradu a mésta od nastupu nového kastelana. Cdst otdizek se shoduje s otdzkami
pokladanymi kasteldnovi, a to z divodu porovnani dvou pohledii na stejné zalezitosti.
Rozhovor probehl 24. 2. 2021 v kanceldri starostky na radnici v Kasperskych Hordach.

Starostka udélila s nahravanim rozhovoru souhlas. Jména byla zmenéna.

Jak byste hodnotila spolupraci s hradem od nastupu nového kastelana, jak to ted’

probiha?

No tak ja vlastné poté co jsem pfisla do funkce, tak jsem zazila i pfedchoziho kastelana,
magistra Bilyho i souéasnyho pana magistra Cervenyho a ur¢ité se spoluprace zlepsila.
Zlepsila se v tom smyslu, ze je mezi nami lepsi domluva. Nikdo nechce nikomu branit
Vv jeho iniciative, viibec ne. Ale je tieba se vzdycky na tom domluvit. Nemam viibec na
mysli, jestli ma koupit dvé tuzky nebo tfi tuzky, ale zasadni véci...ehmm...a z4sadni
zmeény, at’ uz v tom, jak ten hrad vypada, kdo to tam bude délat. Prost¢ je tam tfeba uzka

spoluprace. A to se stoprocentné zménilo..k lepSimu samoziejmé.

Tak vy uz jste vlastné ¢aste¢né odpovédéla i tu druhou otazku, co teda na té spolu-
praci ocefiujete nejvic a jestli je néco, co by Slo délat jeSté o néco lip? Néjaka oblast,
nemusi to byt nic konkrétniho.

vvvvv

to je...je to spis o tom, jaky napady piijdou z toho hradu, protoze oni kdyZ jsou tam v tom
provozu, tak to maj zase zmaknuty trosku jinak, neZ my tady u toho stolu, Zejo. Takze

kdyz pfijdou s néjakym ndpadem a bude rozumnej, tak my ho urcité podpotime.

TakZe ¢im si myslite, Ze je ta spoluprace nejvic ovlivnéna? Rikéate, Ze je dobra, po-

vazujete ji za fungujici, takze co je to hlavni?

Je to o tom, Ze se domlouvame. Ze to neni o tom, ja jsem na hradé kastelan a vy mi do
toho nemluvte. Tohleto se zménilo, protoze my jsme tam v minulosti chtéli néjaky zmény
a fekla bych, Ze ku prospéchu obou stran, protoze naptiklad tady se dé€la ucetnictvi pro
hrad a vim, Ze ucetni méli problémy, neustile néco dohledavali, pofad se prosté¢ néco

nedatilo a takhle to oni se domluvi, zkontrolujou si to, vZdycky vSichni mizeme ud¢lat



chybu. Neni to o tom, ze bysme fikali ,,on délal chyby a my je uz nedélame*, tak to neni.

Tak nechci, aby to vyznélo, ale urcité je to o...o tej komunikaci a spolupraci.
TakZe ta spoluprace, jak fungovala d¥iv? Rikate, Ze se ipIné nedomluvilo na viem?

Pan kastelan piisel a vlastné mésto stavél pred hotovou véc a mél pocit, ze hrad je jeho.

Ve zkraceny verzi.

Co se zlepsilo a zhorsilo ve spolupraci hradu a mésta po nastupu nového kastelana,

to uz jste mi vlastné z¢asti odpovédéla...

My jsme tohle vlastné probirali i na poslednim zastupitelstvu, ktery bylo ted’kon osmnéc-
tyho Unora, v tom smyslu, ze finan¢ni vybor dé€lal kontrolu, finanéni vybor zastupitelstva
délal kontrolu ¢ervence 2019 a 2020, jenom téch dvou mésict, co se tykalo dokladi z pra-
covani, dokladi systému, kterej tady ted’ funguje, kterej fungoval v tom roce 19 a kon-

statovali, Ze se to teda zlepsilo, o hodné.
Jako prehlednéjsi Ze to je tfeba?

Ditiv se vlastné prodany zbozi psalo do excelovskych tabulek, ¢arkovalo se, co kdo na-
carkoval, to tam bylo, dal jsem ¢arku, nedal jsem ¢arku, to uz nejde zkontrolovat a ted’ se
vlastné ty doklady, zménou toho programu pocitacovyho, se to déla pribézné, takze ten
systétm ABX, kterej tam je, tak urcité taky ptispél k tomu, ze se tohle vSechno zlepsilo.
Jo, Ze...je tam mensi pravdépodobnost toho, Ze ¢loveék udéla chybu, byt ji mize udélat,
jak jsem fikala, ale neni to o ¢arkovéni. A je to i o tom, Ze...ehm...podle ty zfizovaci
listiny kazdej ma tu svoji Zidli¢ku a druhej se mu do toho nemontuje. Ze to neni o tom,

ze kdo ma ruce a nohy, tak Sel délat to, co bylo zrovna tfeba.
Ze to je jasné jako rozdéleny..

Je to rozd€leny, je tam né&jakej tok penéz, ze penize budou jenom tady, bude tam takova
pokladni hotovost, na zacatku co se udéla s penézma, na konci dne co se udéla s penézma,
kdyz jich je n&jaky mnoZstvi a tak déle a to jsou vSechno véci, ktery.. .ktery se tou zfizo-

vaci listinou vlastné nastavily.

Tak ted’ tady mam dal par otazek pravé na tu zrizovaci listinu. Jak jste jako mésto
spokojeni s napliiovanim nebo dodrZovanim té zrizovaci listiny? Jestli to co tam

takhle stoji, jestli se to v pohodé dodrZuje.

Nemam informace o tom, ze by se nedodrzovalo. Jo, je to, je ta zfizovaci listiny vlastné i

o systému zaméstnavani, ktery tam jsou brigadnici a i..1...1..



Ti stali, kmenovi.

Stali! Ja jsem nemohla najit to slovo, i stali, stali zaméstnanci. Nikdo predeslymu kaste-
lanovi nechtél mluvit do toho, jestli to bude ten ¢i onen, on si ty lidi mél vybrat tak, jako
to déla novej kastelan, ale mél je sem poslat, aby se na radnici vytidily vSechny papiry,
dneska to d¢€la Hana Zelena, ale chodi to sem vcas, ne ze ucetni, kterd déla mzdy, shani,
jestli jeste na hrad¢ nékdo delal, nebo ned¢lal, jo...To jsou vSechno takovy ty véci, ktery
se nastavily, ktery fungujou. Ale vybér téch lidi je Cisté na kastelanovi, at’ v minulosti

nebo ted’.
Akorat jde o to, kdo tam ma ten podpis na smlouvé.

Podpis na smlouvé ma ten clovek a ja, ale spis jde o to, ze ty doklady sem nebyly davany
vcas. Takze kdyz se zacatkem mésice délaly vejplaty, tak Gcetni vlastné€ netusila, pro kolik
lidi bude délat vyplatu. ProtoZe nevédéla, jestli ma vSechny papiry, jestli méa vSechny

smlouvy, a tak dale. I tim, Ze se tam vlastné ti brigadnici to¢i po 14 ti dnech nebo to¢ili.

Jaké zmény, které na hradé od nastupu nového kastelina probéhly, hodnotite nej-

1épe? Jestli mate prehled o tom, co se tam délo?

Zmeéna, zména..lepsi spoluprace. Tim to za¢ind a kon¢i. Ze, Ze pan kastelan jednou za Cas
ptijde, zavola nebo napise ,,mam napad*, sedneme si k tomu, popovidame, jde do Gctarny,
fesi s nima véci, s pani tajemnici fesi véci, neni s tim jako problém. Je to o ty vétsi ko-

munikaci, vétsi spolupraci.

TakZe v podstaté az tak nezaleZi na tom konkrétnim obsahu zmén, to, Ze tam vymysli
tuhle konkrétni véc, ale to, jakym zpiisobem pristupuje k vam s tim, kdyZ tam chce

néco vymyslet.

Tak. Tak. Tak. Jsou véci, ktery vymyslime jakoby spole¢né, typu jako dé€laly se tam né-
jaky vétsi zasahy do zapadni basty, délaly se ty zdchody zejo, takze to jsme si néjak zko-
ordinovali, to zase byly véci, ktery se spiS délaly tady, co se tyka téch papird, ale...kastelan
vlastné a hradni zaméstnanci do toho taky méli co mluvit, protoze se jich to bezprostredné

tykalo, jo. Je to o ty spolupraci.

TakZe myslite si, Ze kastelan je néjak omezen tou novou zrizovaci listinou nebo

v tomhle smyslu?

Ja sem presvédéena o tom, ze opravdu ne. Ta zfizovaci listina neméla slouzit k tomu, aby

se nékdo omezoval ve svej ¢innosti, to fakt ne. Mélo se to narovnat, mély se vSechny ty



posloupnosti dat do néjakyho tadu, at’ uz to byly ty smlouvy s lidma, at’ uz to byly ty

penize, prosté vSechno, aby to mélo néjakej fad. Jinej zdmér tam nebyl.

No a co s tou zFizovaci listinou byl tedy nejvétsi problém u byvalého kastelana a jak
ta oblast funguje..nebo teda rikate, Ze funguje vSechno dobre... Tak spis jaky byl
problém, co vadilo byvalymu kastelinovi na tom, kdyzZ se vlastné délala ta revize, ja
vim, Ze uz byla od roku 2017 a pak cely to drama zacalo vlastné tou revizi. Tak co

mu nejvic vadilo?

Z myho pohledu to bylo to, Ze mu do toho chceme mluvit. Jo, Ze mu zasahujeme do jeho
prav, nebo jak to mam fict. Tu zfizovaci listinu muselo schvalit zastupitelstvo, samozie-
jme Ze se domluvil se zastupitelama a nemohli jsme ji schvalit a nemohli, takze jestli se
nepletu, tak se schvalovala na tfeti pokus. A bylo to jenom o tom, Ze...kdyby jste to ne-

nahravala, tak vam to feknu.

Tak to by bylo k ty ziizovaci listiné, tak jesté posledni takova cast. Myslite si, Ze

¢innost hradu miZe ovlivnit udrzitelny rozvoj mésta?

Urcité. Urcité ano. Protoze mésto a hrad jedno jest a je to jenom v uvozovkach jen orga-
nizacni sloZka a potéad jedeme jako jeden celek. TakZe kdyz bude hrad prosperovat, kdyz
bude na tom dobfe, tak ty lidi se budou vracet nejenom na hrad, ale i do toho mésta,
piijdou tady do pivovaru, ubytujou se tady a tak dale a v 1ét¢ jsme si vyzkouseli, jak lidi
nemuZou do zahranici a odvysilaly se dalsi dily Policie Modrava, tak to tady lidi vzali
utokem. Doslova a do pismene. Docela jsem ty lidi na hradé v 1été€ litovala. A to vlastné
nemame zpoplatnény nadvoii, mame zpoplatnény jenom ty prohlidky. No opravdu jsem
je litovala, protoZe to byla takova smrst’. V podstaté je to 1 ted’, kdyz je hrad zavienej a
lidi tam nemutzou, tak je jesté potrad plno, potad je tady spousta lidi, ktery ho chtéj vidét

zvenku. TakZe tohle je spojend nadoba. Nemize jeden bez druhyho bejt.

V té zrizovaci listiné, nové, je napsano, Ze ¢innost hradu ma vychazet z rozvojovych
dokumentii. PFedpokladam, Ze je tim mySlena predev§im ta strategie udrzitelného
rozvoje dvapatnact az dvatisicedvacetpét. Za jak dilezité povaZujete, aby kastelan

pri své Cinnosti z téhle strategie vychazel?
Jednak méame strategii o rozvoji mésta a jednak mame strategii cestovniho ruchu.

To je ta 2012?



Jo. Takze jsou to dokumenty, ktery uz teda jsou né&jakej rok stary, ale urcité se z nich
neché &erpat. Joo. Tenkrat vlastné ten cestovni ruch délala pani Cerna, v tu dobu to byla
mistostarostka Ceskyho Krumlova, kterej taky je branej utokem od téch turistii.. Dneska
ona uz tam neni, ale prosté méla n¢jaky zkusSenosti a tenkrat ona to pojala jesté tak, ze
sem prijela jako uplné neznamej ¢loveék do mésta, ubytovala se tady, jedla tady, Sla na ten
hrad, jo, ze ona si to zkousSela jako na vlastni kizi. Tak jsem u toho byla, takze ona m¢la
néjaky sezeni s t¢ma podnikatelama, jak by si to pfedstavovali oni a tak a z toho potom

vysel ten material. Ale jak fikam, uz je to zase skoro deset let zejo.

No ale ta SURKa je az do roku 2025, takze furt by se to mélo vztahovat k tomu ob-

dobi, takZe aplné jste asi jeSté nerekla, jestli to povazujete za dilezity?

No, povazuju to..Za néjakej jeden z téch ¢lank, ktery by mély fungovat, jo, protoze zase
uz je to n¢jakej rok, trosku se ta situace méni, jak financni, tak tfeba potfeby toho mésta
a tak. Ale ten hrad tam vzdycky z toho bude vy¢nivat, Ze je teda, je to, jsme jedna z mala
obci v republice, kterd ma vlastni hrad. Nékdo ma zamek, nékdo ma... to, ale docela se
tomu lidi 1 divi, Ze to je méstskej hrad, Ze to je teda méstska zticenina. Takze, jo.. jo...ur-

¢ité jako nédvod....

To ja pravé chci z toho vytahnout ty véci, ktery se toho hradu tykaji, at’ uz jsou tam
uplné konkrétni body, tfeba i ta oprava zapadni basty jsem nasla Ze tam je, ale sou-
casné i tifeba néjaky prileZitosti, silny stranky..

Co se tyka zapadni basty, tam jsme ani nekoukali na to, jestli je to v SURce nebo neni,
tam §lo o to, Ze ty lidi, ktery tam byli jako brigadnici tam byli v tak neskute¢nejch pod-
minkach... TakZe jsem fikali hele jako chceme po téch lidech praci, tak pak fikam, hele..
budou tam mit pracku? On na mé teda kastelan chvilku koukal jako divné, ja jsem fikala,
kdyZ je tam holka 14 dni, tak si potebuje taky vyprat, neni jenom to a..jo, osvédcilo se
to, dobry, dobry. Rikam, musej se mit kde najist, kde umejt, kde vyspat a chlapi ty to tolik

nefesej, ale ty holky si potfebujou vyprat.

A hodi se to i pro potieby toho provozu, tam jsou porad néjaky utérky, hadry, takze
to je idealni.

Jo. Jo. Jo. To je dalsi véc, kdy vlastné se to tam zménilo, Ze lidi si zaplati to jidlo a uz
zaplati si to vlastn€ na ty..v tom obcCerstveni a uz nejdou k tomu grilu a zase tam nc¢kde
neplati. To si teda zavedl pan kastelan sdm, protoze tam mély byt tf1 pokladny, nakonec

se to stahlo na dvé. Zase mensi pravdépodobnost néjakych chyb a oni se nemusej zabyvat



penézma, ale zabejvaj se jenom tim, jak to jidlo vypada. A co jsem vidéla, jak si to lidi
takhle nosili z toho grilu, tak to méli i hezky nazdobeny. Jo, ze ty lidi odchazej opravdu

spokojeny.

V té strategii udrzitelného rozvoje, tak tam se klade diraz na zaloZeni organizace
destinacniho managementu, aby mohl byt cestovni ruch tady v té destinaci dobie
Fizen a byli tam vlastné zapojeni vSichni. Tak povaZujete to za duleZité a uvazujete

o zaloZeni nécéeho takového?

Mluvim za sebe. Ja si myslim, ze tohleto je Gpln¢ zbytecna zalezitost. J4 uz jsem na tyhle
starostovsky zidli sedé€la v roce tfinact Ctrnact, kdy predchozi starostka odesla do du-
chodu, ja jsem teda dod¢lavala, to volebni obdobi. A my jsme tady ten destina¢ni ma-
nagement méli. Séfoval ho pravé magistr Bily. A pak za mnou jednou pfisel a fika: ,Hele,
j& z toho odchazim, protoze tam byl hrad a tady naSe méstsky kulturni informacni stie-
disko. Dyt ja jsem na hradé a holky sedi na radnici a ja o nich nemam piehled a ja to
takhle délat nebudu.” A tim vlastné destina¢ni management skoncil. A nemyslim si, ze je
tfeba ho znovu obnovovat. Rikam, mluvim za sebe jako miij nazor. Mame né&jakou kul-
turni komisi, ktera pfipravuje véci. Vim, Ze v posledni dobé se hodné jako propojuje hrad
s tim nas$im MEKISem (pozn: méstské kulturni a informacni sttedisko), aby si nepiekrej-

vali akce, a aby to m¢lo néjakou hlavu a patu. Ja si myslim, Ze ho nepotiebujeme.

Vy mluvite o kulturni komisi, takZe ta se zabyva tou kulturou, viceméné? Ale ten
destina¢ni management, tam jde pravé o to, Ze by do toho méli byt zapojeni i tfeba
ti soukromi podnikatelé. Aby prosté vSichni byli vlastné domluveni. T¥eba...spolu-
prace jak fungovala, Ze hrad, nebo néjaky hotely dostavaly néjaky karticky od
hradu, Ze tam pak jakoby §li zadarmo.. Tak do toho by mélo byt pravé zapojeno vic
riznych prvku, nez ti‘eba jenom ta méstska samosprava a ta kultura. Tak z tohohle

diivodu, jestli by to nebylo diilezity?

Jak tady ty podnikatele tak znam, tak si nedovedu piedstavit, Ze se takhle daji dohromady.
Vim, Ze je velka spoluprace pivovar pana Hnédého a hrad. Ted nemluvim o tom, Ze teda
se tam vaii na hrad to pivo. V [ét€ jsem méla pocit, Ze tam ty lidi na tom hrad¢ jenom jedi
a pijou, protoZe jsem jenom podepisovala faktury na pivo a parky a klobasy. Ale takze
tahlenta spoluprace urcité funguje, vim, ze fungovala s hotelem Kasperk, ty jim dali n¢-
jaky volny vstupenky...Ze by fungovalo jesté néco dalSiho...funguje urcité spoluprace

S prazirnou, v tom smyslu, Ze kdva na hrad¢ je z prazirny, takZe v tomhle né&jaky spojeni



taky je, ale jestli by bylo jesté néco s dalSima...Ja myslim Ze tak jako si to kazdej jede na

vlastnim pisecku.

Jde o to, Ze v poslednich letech je to tady fakt jako masovy turismus, totalné, tak ono
pravé tyhlety organizace..vétSinou ne, Ze by se domlouvali takhle mezi sebou, to je
pravé pak sloZity, ale Ze je néco nad tim, a to vlastné koordinuje tu spolupraci. Ze
takhle kdyby kazZdej s kazdym, tak samoziejmé v tom vznikne hroznej chaos, tak

tohle pravé je k tomu, aby tam ten chaos nebyl.

Ja nevim, jestli by bylo vhodny ho tady ziizovat, protoze to je zase dalsi ¢lovek, kteryho
musime zaplatit a téch penéz tady prosté tolik neni jo...takze ja si myslim, ze kdyz to
funguje tak, jak to funguje, tak Ze to zase tak Spatny neni. Protoze ti podnikatelé samo-
zfejmé na hrad maji daleko, ale maji tady pfi ruce ten MEKIS a ptipadné se teda obraceji

na tu kulturni komisi a tak jo..TakZe si myslim, Ze tohle se necha zkoordinovat z toho..

UZ tady mam jenom jednu posledni otazku. Na co by se podle vas hrad mél do bu-

doucna zamérit, pravé v téch zménach, inovacich treba.

Jenom aby tam byli spokojeny navstévnici a vraceli se. Aby jich bylo teda za prvé co
nejvic, ale na druhou stranu aby nam nestrhali personal. Hrad neni nafukovaci, nafouk-
nout se neda. Ty nejvétsi opravy, ktery jsme tam potiebovali, jako byly ty novy socialky
a to zadzemi pro ten personal, si myslim, Ze ptispé€li taky k tomu, Ze ty lidi se tam tieba
vat nejenom v néjakou omezenou dobu kvuli covidu, ale aby se to mohlo rozlozit do del-
Siho €asovyho obdobi. ProtoZe vim, ze méli pfipraveny podzimni prohlidky, Ze méli pfi-
praveny vanoc¢ni prohlidky, ted’ méli vlastné pfipraveno na jarni prazdniny pro déti...nic

se neuskutecnilo.

TakzZe celkové ale teda vyreSeni ty sezénnosti, i kdyby nebyl covid, to jsem z toho tak

pochopila, co Fikate, Ze by bylo dobry.

Jako nemyslim tfeba zrovna v lednu, protoze jednak si ty lidi potfebujou odpocnout a
taky ten hrad se potiebuje dat troSku do néjaky fazony, aby tam bylo uklizeno a tak dale,
coz se pii tom velkym provozu tpln€ neda vSechno, ale... Ten hrad je oblibenej, vSechno,
ale nékdy téch lidi je teda strasné moc. A pak je zase obdobi, kdy tam neni viibec nic, jo,
vim Ze pan kastelan, novej kastelan, ze délal 1 prohlidky tfeba pro pét lidi, mimosezonni,
ale ted’, kdyz je vSechno zavieny, tak... O to vic by tam ty lidi chtéli. Ale neni jak to

udé€lat. Nejdiiv se musime dat zdravotné do potadku jako republika a pak se uvidi.



Tak to by bylo asi v§echno, jestli nechcete sama jeSté néco dodat, co si myslite Ze je
tieba dilezity..

Ja myslim, Ze ten hrad opravdu funguje, ze funguje dobie, coz svédc¢i o tom, ze se tam ty
lidi vraci, Ze tam chodé&j radi. Taky jsme tieba uvazovali o tom, jestli nezpoplatnit nadvofi,
pak jsme od toho ustoupili, protoze ty lidi tam chod¢j, jdou tam v sobotu i zaméstnanci,
ktery maj volno, tak tam jdou proto, ze tam jdou na kévu a na klobasu, jo, takze to jsme
fikali, ze ne, Ze nam staci, kdyz budou teda zpoplatnény ty prohlidky. Snoubenci se tam
radi vracej..no vracej, je tam pomérné dost svateb, to tam nikdy nebylo. No prosté dokud

tady s nami bude ten covid cvicit..

Tak ja vam dékuju, ja to vypnu.



