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1 Uvod

Kazdy ¢loveék na tomto svété da prednost kvalitnim vécem pied nekvalitnimi ¢i dokonce
poskozenymi. Kwvalitni vyrobek tedy znamena ,yvracejici se zakaznik, penize a
spokojenost na obou stranach obchodu.* Koupi-li si zakaznik nekvalitni produkt, ktery
se mu navic nelibi, vede to vétSinou k roz¢ileni. Tohoto zakaznika uz nikdy nemusime
vidét.

V soucasném ostrém konkuren¢nim prostiedi neni misto na chyby a je tfeba piezit a
dlouhodobé¢ rist. Pro podniky je kvalita klicovym faktorem. Cilem je snizeni podilu
neshod na celkovych vykonech, aby spole¢nosti dosahovaly zvySujici se produktivity a
niz$ich nakladi. Uspéch spoleénosti zavisi na spokojenosti a loajalité zakazniki. Je
tieba se trefovat do jejich pozadavki a uspéch se jisté dostavi. Na zéklad¢ kladnych
referenci soucasnych zakaznika ziskavaji firmy nové zakazniky, a tim roste i jejich
podil na trhu. V dne$ni dobé nerozhoduje jen vyrobce o své produkci a nabidce, nebot’
trhy jsou pfesycené zbozim, které je podobné a malo rozpoznatelné od konkurence.
Pravé ptevis nabidky nad poptavkou zpusobuje, ze ma zakaznik rozhodujici pozici
V procesu vyroby a prodeje. Kvalita je také vyznamny zdroj uspor energii, materiald a

penéz.

Situace na trhu vyrobkl a sluzeb se neustale méni. Volny pohyb zbozi mezi zemémi
zpusobil vznik silné konkurence a tlak na spolecnosti. Zakaznik si mtize vybrat mezi
riznymi dodavateli a neni odkazan jen na jednu spolecnost, proto se firmy vice zabyvaji
pfanimi a potfebami zdkaznikl, protoze vi, ze kvalita je konkurenc¢ni vyhodou.
Nezamé&iuji se pouze na kvalitu kone¢ného vyrobku, ale také na kvalitu vSech procest
spolecnosti. Jsou-li kvalitni procesy, bude kvalitni 1 produkt. Podobn¢ je tomu také na
trhu s kosmetickymi vyrobky. Na trhu se stietava silna konkurence, kde nejvétsi trzni
podil pfipada na mezinarodni spolecnosti. Tyto spole¢nosti maji dlouholetou tradici,
kdy témét kazdy o nich jiz slySel. Od konce 20. stoleti se situace na trhu zmeénila,
rozsifila se nabidka zboZi a vzrostla kvalita kosmetickych produktl, které se blizi irovni
zépadnich zemi. Podle dostupnych prizkumu vydaje na kosmetiku a osobni hygienu

rostou.

Spolec¢nosti maji na vybér, bud’ budou prodavat kvalitni vyrobky za vyssi cenu, nebo

levné vyrobky, které nedosahuji kvality, kterou si zédkaznik pteje. Ti, ktefi se chtéji



udrZet na trhu dlouhodobé¢, nesmi snizovat cenu na tkor kvality. V dne$ni dobé diktuji
zdkaznici a vzdélana vetejnost, po ¢em touzi. Aby firmy splnily vysoké naroky
zékaznikli soucasné srozumnymi vyrobnimi naklady, je tfeba zavadét a zlepSovat
procesy a postupy, kterymi dosahne uspokojeni. Firmy zavadéji systémy kvality do
vyvojovych, nakupnich, vyrobnich a logistickych operaci, aby dosahly pozadované

efektivity, nakladovosti a v neposledni fad¢ také produktivity.

Toto téma je v dneSni dob¢ velmi aktudlni a diskutované, proto je tfeba na néj zaméfit
pozornost. Kvalita ovSem v mnoha pfipadech zavisi na usudku a schopnostech

pozorovatele, nebot’ obvykle pochazi ze smyslového vnimani.

Cilem této diplomové prace je analyza managementu kvality v konkrétni firmé,
vyrabéjici kosmetické produkty, zamécfena na pocateéni faze vyroby, od piijmu

materialu a komponent az po vyskladnéni a vpusténi do vyroby.

Prace je rozdélena na teoretickou cast, kde jsou vysvétleny zakladni pojmy, a na
praktickou ¢ast, kde bude posouzena Uroven managementu kvality v rdmci vstupni
kontroly materialu a komponent a pfedvyrobnich fazich spole¢nosti, do kterych fadime

manipulaci s materialem, skladovani a fizeni neshodného produktu.



2 Literarni prehled

2.1 Pojem kvality
Setkavame se s mnoha definicemi pojmu kvality a s mnoha autory, ktefi se touto oblasti
zaobiraji ¢i zaobirali. Kromé pojmu kvalita se rovnéz pouziva také termin jakost, ktery

mnoho autord povazuje za synonymum tohoto vyrazu.

Nejstar§i dolozena definice je pfisuzovana filozofovi Aristotelovi (Nenadal,
Noskievicova, Pettikova, Plura & ToSenovsky, 2008). Tento slavny filosof definoval
kvalitu jako kategorii mysleni. Bliz$i je mi vSak definice od Philipa Crosbyho, ktery
jakost oznacil jako shodu s pozadavky (Crosby, 1999). Jain definoval kvalitu jako miru,
do jaké produkt spliiuje pozadavky zakaznika (Jain, 2001).

Nejpouzivangj$i definici vymezuje norma ISO 9000, podle které je kvalita stupeii
splnéni pozadavkt souborem inherentnich charakteristik. Pro snadnéjsi pochopeni je

zde uveden vyznam.

e Stupen — jedna se o mé&fitelnou charakteristiku
e Pozadavek — je dan spotiebitelem, ale také zdvaznym predpisem
e Inherentni charakteristika — vlastnost typickd a trvald pro konkrétni

produkt
Lze urcit tf1 dimenze kvality, tj. bezvadnost, plnéni pozadavki a stabilitu kvality.

Kvalitu Ize také ztotoznit s absenci vad a problém, se shodou s piedpisy ¢i s potéSenim
zakaznik®. V rtiznych oblastech primyslu a sluZeb se pohledy na tento termin miZou
lisit. I pfes riiznorodost pohledli nalezneme spolecné charakteristiky kvality, mezi které
patfi:
- Spojovani pojmu s vnimanim ze strany zakaznikd,
- komplexni vlastnost vyrobkd, sluZeb, lidi a systém1l,
- jejiuroven lze méfit,
- muze byt zlepSovana,
- spojena se spotiebou zdroju (Nenadal, 2018).
Pokud méme za cil vymezit pojem kvality, je tfeba dodrzet tyto zdkladni predpoklady
(Knowles, 2014):
e Kovalitu stanovuje zakaznik,
e spojujeme ji s vytvarenim hodnoty pro zakaznika,
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e kvality 1ze dosahnout pouze pii zapojeni vSech slozek organizace,

e produkt ¢i sluzba musi napliiovat ¢i piekonéavat pozadavky zékaznika.

Hovofime-li o kvalité, nemyslime pouze kvalitu vyrobku a sluzeb, ale také kvalitu

procesu a zdroju (Veber, 2002).

2.1.1 Kvalita vyrobku

Pozadavky na kvalitu vyrobku lze charakterizovat nasledovné. Prvnim znakem
produktu musi byt funk¢nost. Nejedna se pouze o zékladni funkce, ale také o funkce
vedlejsi. Prikladem miZze byt auto, které nejenze musi jet, ale musi byt i snadno
ovladatelné a pohodlné. Nesmi byt podcenéna ani vnéj$i forma, reprezentovana
barevnosti a tvarem, nebot’ pravé estetika motivuje zdkaznika ke koupi vyrobku.
Pozadavky zakotvené v pravnich ptedpisech nesmi byt také opomenuty. U produktl
sledujeme zdravotni nezavadnost, ale také hygienické nezdvadnosti a bezpecCnosti.
Pokud firmy uptednostiiuji levné materialy, mtze dojit ke zkraceni trvanlivosti, o které
by mél mit zédkaznik v piipadé nadkupu jasnou piedstavu. Otazkou zkracovani zivotnosti

se zabyva také ekologie (Veber & kol., 2002).

2.1.2 Kvalita sluzby

faktoru. Sluzba musi byt provadéna odbornikem, ktery mize svou zpusobilost k tikonu
dolozit napftiklad certifikdtem. Kvalita sluzeb a vyrobkl se promitd do ekonomiky
spole¢nosti. Pfispiva ke zvySeni trzeb, na druhé stran€ vSak nedostatecnd kvalita maze

poskodit dobré jméno firmy a snizit prodej (Veber, 2007).

2.1.3 Kvalita procesu

Norma CSN EN ISO 9000 definuje proces jako soubor vzijemné souvisejicich a
ovliviyjicich se Cinnosti, pfi kterych se preménuji vstupy na vystupy. Budou-li do
procesu vstupovat kvalitni vstupy a bude-li kvalitné¢ probihat proces, lze o¢ekavat i
dokonaly a kvalitni produkt. Klicovymi prvky v procesu jsou lidé. Nejsou dilezité
pouze jejich schopnosti, ale také motivace vSech pracovniki a jejich nasledny rozvoj a
vzdélavani. Na kvalitu procesu maji také vliv metody, postupy, techniky, ale také
vstupni materidl a vybaveni. Aby byl podnik schopen vyrobit kvalitni a dokonaly
produkt, je tieba dbat na kvalitu vstupl, tedy vSech pouzivanych komponentl a
materidlu. Pro zabezpeCeni vstupll stanovuje firma specifikace pro nakup a vybér

v

vhodnych dodavatelil, kdy vybér dodavatela predstavuje jeden z nejdilezitejSich krokii.



Tento proces obsahuje minimalné tfi etapy, mezi které¢ fadime hodnoceni referencnich
vzorkd dodavek, schopnosti plnit pozadavky na kvalitu a hodnoceni dodavateli podle
dalSich kritérii. Dodavatel musi byt schopen plnit pozadavky firmy na kvalitu
dlouhodobé (Bednarova, 2013).

2.2 Systém managementu kvality

Cast celopodnikového managementu, ktery se zaméfuje na maximalni zabezpeéeni
spokojenosti a loajality zakaznikii pii spotfebé minimalnich zdroji, nazyvame
managementem kvality (Vachal a Vochozka, 2013). Hlavnim cilem tohoto systému je
poskytovat zakazniklim bezpecné a spolehlivé vyrobky ¢i sluzby bez chyb, navrhovat je
a vyrabét je efektivné a ekonomicky (Perkins, 2011).

Zakladni myslenky managementu kvality shrnul Tomek (2004) nasledovné:

e Nejvyssim cilem podniku by méla byt spokojenost zékaznika.
e Kvalita vyrobku vyzaduje porozuméni celého vyrobniho procesu, je

vysledkem vyroby nikoli nasledné kontroly.
Travnik (2002) definoval zakladni predpoklad managementu kvality nasledovné:

e Vedenim kvality by mél byt povéten vrcholovy management, i pfesto Ze za
n¢j nesou odpoveédnost vSichni vedouci pracovnici na vSech fidicich

urovnich.
Systémem managementu kvality rozumime koordinované ¢innosti, mezi které fadime:

e Planovani kvality — definovani cili kvality a vytyceni zdrojii potiebnych pro
dosazeni stanovenych cilt,

e fizeni kvality — plnéni cilli — fizeni vyroby, nakupovani,

e prokazovani kvality — ovéfovani a posuzovani shody,

e ZlepSovani kvality — ¢innosti zvySujici schopnost plnit pozadavky na kvalitu

(Nenadal, Noskievicova, Pettikova, Plura a ToSenovsky, 2008).

Nenadal & kolektiv (2008) definuje systém managementu kvality jako soubor prvki,
které spolu vzajemné souvisi a dopliuji se. Mezi tyto prvky fadime materialy,
informace, procesy, ale také lidské zdroje. Organizace s nimi hospodaii za ucelem

dosaZeni cile a pozadavk.



Oproti tomu Zidkova (2003) charakterizuji systém managementu kvality jako zpisob
planovani a fizeni procesii se zdmérem dosahnout nejlepsich vysledki. Tento systém by

mél podléhat internim auditim, musi byt také jasné dokumentovan a stanoven.

Systémem managementu kvality se zabyval také Feigenbaum (1983), ktery kladl diraz
na ¢innosti, které se zamétuji na stanoveni pozadavki na kvalitu, ale také jeji udrzovani

a zlepSovani. ZlepSovani kvality by mélo probihat ve vSech procesech zivotniho cyklu
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2.2.1 Prinosy a negativa managementu kvality

Kvalita je strategicky faktor, jehoz vyznam v posledni dobé stoupa. Utvaii
ekonomickou uspésnost subjektu a zvysuje konkurenceschopnost podniku (Dolezalova,
2012). Stimto nazorem souhlasi také Vachal a Vochozka (2013), ktefi tvrdi, Ze

konkurenceschopnost ovliviiuje n€kolik faktorti. Tim nejvyznamnéjsim je prave kvalita.

Jakost je vyznamnym zdrojem pro Usporu energii a materidlu a ovliviiuje vykonnost
podniku a rizné makroekonomické ukazatele. Je uzce spjata s ochranou zivotniho
prostfedi. Management kvality nepfindsi pfinos pouze podnikim, zdkaznikiim, ale také
jinym zainteresovanym stranam. Spolec¢nosti sniZuje nezaméstnanost, zlepSuje
vykonnost a orientaci pfi vybérovych fizenich. Zaméstnanctim garantuje zlepSeni interni
komunikace a pracovniho prostiedi, vymezuje vSechny funkce a zlepSuje procesy, které
se tykaji lidskych zdroj. Vlastnikim pfinds$i management kvality lepsi perspektivy na
trzich ¢i jasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti. Zakazniklim zajisti dodavky vcas,
vV neposledni fadé muze snizit ndklady na Zivotni cyklus. Dodavatelé navazuji
dlouhodobé partnerské vztahy s odbérateli a navzajem si sdileji zkuSenosti v oblasti
managementu kvality. Miuze dochazet ke zlepSené komunikaci o pozadavcich

odbératelti (Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura & ToSenovsky, 2008).

Zavedeny management kvality vede k vySsi produktivité spolecnosti tim, ze prokazuje

vys$8i shodu produktii s menSim mnozstvim vad a odpada (Evans, 2014).

Dutvodem zvySené pozornosti firem v oblasti kvality je na prvnim misté konkurence,
nebot’ konkuren¢ni vyhoda musi byt zajisténa na urovni ceny, kvality a ¢asu. Dalsim
divodem je zvysujici se komplikovanost produktti a technologii vlivem rozvoje (Veber,

2010).



Organizace vyhledavaji informace o kvalit¢ a zavadéji systém kvality z divodu
obdrzeni certifikatu, vylepSeni fizeni firmy, zlepSovani podnikovych procesti a

efektivngjsi spravy dat (Bélohlavek, Kostan & Suleft, 2006).

Narazime také na problémy tykajici se kvality, nebot’” Armstrong a Stephens (2008)
uvadi, Ze je obtizné vytvaret vhodné podminky a formovat chovani v podniku

podporujici zlepSeni kvality, a toto zlepSeni uchovat v zdjmu a pozadovaném tempu.

2.2.2 Principy managementu kvality

V kazdém systému kvality by meély byt respektovany urcité zasady predstavujici
zakladni myslenky a pravidla, na kterych je systém kvality postaven (Spejchalova,
2011). Nenadal, Noskievi¢ova, Petiikova, Plura a ToSenovsky (2008) se shoduji

minimaln¢ na jedenacti zdkladnich principech.
1. Princip zaméfeni na zakaznika
Trvalé uspokojovani zakaznikd vyzaduje zkoumani a poznavani jejich pozadavkd,
které je tieba rychle a efektivné plnit. Podstatnym bodem je podpora rozvoje vztahi
se zakazniky a umét vyhodnotit jejich spokojenost.
2. Princip zapojeni zamé&stnanct
Spravné fungujici podnikova kultura své zaméstnance vede k otevienosti a dlvére.
Zamgéstnanec by mél znat svou roli v podniku, pfedev§im jakym zplsobem ptispiva
K plnéni cilti. Pravidelné hodnoceni zaméstnancii vede k dosahovani maximalni
vykonnosti. Nelze zapominat na zpétnou vazbu.

3. Princip vidcovstvi

Ridici pracovnici musi byt pozitivnim piikladem a vzorem ostatnim zaméstnanciim

organizace a vytvaret piiznivé pracovni prostiedi pro dosahovani cili.
4. Princip uceni se

Pravidelny systematicky rozvoj znalosti a dovednosti zaméstnanct zvySuje jejich

vykonnost.
5. Princip flexibility

V soucasné dob¢ musi byt kazdy podnik schopen pruzné reagovat na zmény a
podnéty, které pfichazeji z vnéjsiho svéta, jen tak si udrzi pozici na trhu. Pomoci

mu V tom muze zavedeni systému Just in Time a inovace technologii.



6. Princip systémového piistupu k managementu

Systém managementu kvality by mél byt souborem procesti, které na sebe navazuji.
Vlastnici procest jsou zaroven dodavateli i zakazniky, protoze by mélo byt
dosazeno stavu, kdy hmotné vystupy a informace z jednoho procesu jsou zaroven

vstupy do procesu nasledujiciho.
7. Princip procesniho ptistupu

Ridime-li procesy, nelze se zaméfit pouze na jejich méfeni a monitorovani, nybrz je

cilem je vyhodnocovat a zlepSovat.
8. Princip neustalého zlepSovani

Zlepsovani je typické pro vSechny systémy managementu kvality. L.ze ho dosahnout
postupnymi kroky metodou Kaizen, ktera garantuje, ze se lidé nevraceji ke
stereotypiim a starym chybdm. Druhou moznosti je Reengineering, ktery spociva

v dramatickych zménach vykonnosti celych systémd.
9. Princip managementu na zaklad¢ faktt

Rozhodnuti podniku se provadé¢ji na zdkladé analyzy dat a informaci, nikoli na
pocitech a subjektivnich nazorech. Zasadni je nejen ziskavani informaci, ale i jejich
ovéteni.

10. Princip vzajemné prospéSnych vztahi s dodavateli

Dodavatel musi byt partnerem, ne nepfitelem. Motivace dodavatelli, jejich
hodnoceni a vyuzivani optimélnich forem ovéfovani shody dodavek pomaha

vytvaret dlouhodobé partnerské vztahy.
11. Princip spolecenské odpovédnosti

Spolecnosti poskytuji takové sluzby, které jsou v souladu se zajmy organizace, ale i
vSech zainteresovanych stran. Firma efektivné implementuje systémy managementu
kvality, systémy enviromentdlniho managementu, managementu bezpeCnosti a
ochrany zdravi. K naplnéni tohoto principu patii i1 raciondlni vyuZivani ptirodnich
zdrojt.

2.2.3 Koncepce managementu kvality

Existuje celd tada strategickych pfistupli pro vytvareni a zabezpeCovani kvality.

V soucasné dob¢ se uplatiiuji tii zakladni koncepce systému managementu kvality. Tyto



koncepce lze uspotadat dle narocnosti na znalosti lidi a zdroje, nebo dle zaméfeni na
rizné zainteresované strany (Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura, Tosenovsky,

2008).

e koncepce odvétvovych standardl
e koncepce ISO
e koncepce TQM — Total Quality Management

Vachal a Vochozka (2013) definuji navic koncepci spravné vyrobni a hygienické praxe,

ktera je typicka pro potravinaisky a kosmeticky pramysl.

Koncepce odvétvovych standardi

Tato koncepce je historicky nejstarsi. Vznikla v 70. letech 20. stoleti. Divodem byla
zvySena pozornost zakazniki, kteti pozadovali vysokou kvalitu vyrobki a sluzeb za
pfiméfenou cenu. Z tohoto divodu spolecnosti zacaly vytvaret vnitini systémy
kvality. PoZzadavky, které z nich vyplyvaly, sepisovaly do norem. Témito pozadavky
se museli fidit i jejich dodavatelé (Nenadal & kolektiv, 2008). Odvétvové standardy
dopliuji nedostatky norem ISO a specifikuji pozadavky na konkrétni odvétvi. Mezi

ptiklady této normy mizeme zahrnout Fordlv standart Q 101 (Bednatova, 2013).

V roce 1994 vznikla norma QS 9000 za ucelem budovani systému managementu
kvality u dodavateld americkych automobilek Ford, Chrysler a General motor.
BMW, Volkswagen a Daimler Chreisler vytvofili normu VDA, ktera byla uréena
pro oblast némeckého automobilového primyslu. Nasledoval vznik normy ISO/TS
16949 vroce 2002, kterd se snazi sjednotit pozadavky v celém automobilovém

pramyslu. Vysledkem je odvétvovy standard pro automobilovy primysl.

Spravna vyrobni praxe

Spravna vyrobni praxe se fadi mezi nejstarS§i odvétvové standardy. Plvodné se
vyuzivala ve farmaceutickém primyslu, nyni se uziva i pfi piepravé a skladovani
1€k, v kosmetickém a potravinaiském primyslu (Hampl & Palecek, 2002). Spravna
vyrobni praxe klade diraz na cistotu vSech provozl, vylouceni kontaminace,

hygienické zasady a zabezpeceni zdravotné nezavadné vyroby (Veber, 2002).
V této praci, ktera se zabyva kosmetickym primyslem, se postupuje podle normy
CSN EN ISO 22716. Jedna se o Spravni vyrobni praxi, smérnici pro kosmetiku,

ktera se zabyva procesem doddni surovin, materidlu a komponentli po vyrobu a

odeslani kone¢ného produktu zakaznikovi. V této normé¢ nalezneme mimo jiné
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pokyny pro vyrobu, skladovani a kontrolu kosmetickych prosttedkd. Spolecnosti,
které jsou certifikované, musi specifikovat kritéria kvality pro obalové materialy,
nakupované suroviny, kosmetické pfisady a hotové vyrobky. Vsechny tyto polozky
jsou béhem celého procesu piisné sledovany béhem celého dodavatelského fetézce.
Béhem procesu mize dojit k odchylkdm, proto by kazda spolecnost méla mit systém

zabyvajici se neshodami (Ceska spoleénost pro jakost, 2014).

Koncepce 1SO

Normy ISO vytvofila Mezinarodni organizace pro standardizaci, ktera v roce 1987
vytvotila soubor norem ISO tady 9000, které jsou nejpouzivanéj$imi standarty
V oblasti systému fizeni kvality z divodu své univerzalnosti. Tento soubor se
zabyval pozadavky na systémy fizeni kvality (Nenadal, Noskievicova, Petiikova,

Plura & ToSenovsky, 2008).

Normy ISO 9000 jsou zalozeny na 8 principech: vedeni a fizeni, zaméfeni na
zakaznika, zapojeni pracovnikll, procesni a systémovy piistup, trvale zlepSovani,
rozhodovani na zakladé¢ fakti a vzajemné vyhodna partnerstvi. Témito principy jsme

se jiz zabyvali (Veber, 2002).

Hlavnim cilem je zvySovat spokojenost zakaznikt v dodavatelsko-odbératelskych
vztazich tim, ze poskytneme informace o schopnosti dodavatele uspokojit
pozadavky na kvalitu (Vachal & Vochozka, 2013). Hlavnim cilem je poskytnout
Siroce respektovanou normu, na zakladé které lze vyhodnotit a porovnat potencial
firem. Zda jsou schopny zajiStovat pfijatelnou uroven kvality a zda se jedna o

podniky spolehlivé (Knowles, 2014).

Koncepce TQM

Total Quality Management je sada fidicich procesti a systémi, které vytvareji
spokojené zakazniky prostfednictvim zmocnénych zaméstnancti, coz vede k vyS$im
vynostim a niz$im nakladim. TQM je integrace vSech funkci a procest v organizaci
s cilem dosahnout neustalého zlepSovani kvality zbozi a sluzeb. Cilem je

spokojenost zakaznika (Ross, 2017).

TQM je zplisob mysleni o cilech podniku, lidech a procesech. Zajist'uje, Ze jsou véci

vykonany hned napoprvé spravné (Crainer, 2000).

TQM je zalozZeno na fadé napadi. Znamena to pfemyslet o kvalité z hlediska vSech

funkei podniku a jedna se o proces od pocatku az do konce, ktery integruje
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vzajemné propojené funkce na vSech urovnich. Je to systémovy pfistup, ktery
zvazuje kazdou interakci mezi riznymi prvky organizace. Efektivita systému je tedy
vysS§i nez soucet jednotlivych vystupl ze subsystému. Subsystémy zahrnuji vSechny
organiza¢ni funkce v zivotnim cyklu produktu, jako je navrh, planovani, vyroba,
distribuce a sluzba v terénu. Podsystémy fizeni vyzaduji také integraci, vcetné
strategie se zaméfenim na zdkaznika, nastroji kvality a zapojeni zaméstnancl -

proces propojeni, ktery integruje celek (Ross, 2017).

Dusledkem je, Ze lze vylepsit jakykoli produkt, proces nebo sluzbu, a uspésna
organizace je takova, kterd védomé hleda a vyuziva prilezitosti ke zlepSeni na vSech
urovnich. Nosnou konstrukei je spokojenost zakaznika (Ross, 2017).

Vyhodou toho je, Ze TQM praktikuje zndsobeni ziskovosti, produktivity a efektivity,

coz vede k dokonalosti v kazdé oblasti podnikdni bez jakychkoli investic

(Mukherjee, 2006).

Konferen¢ni rada v dile Total Quality Management (2017) shrnula klicové otazky a
terminologii souvisejici s TQM:
Néklady na kvalitu jako méfitko nekvality (nesplnéni poZadavkil zdkaznika) a
méfitko toho, jak proces kvality pokracuje.
Kulturni zména, ktera oceiiuje primarni potfebu vyhovét pozadavkim
zakaznikt, implementuje filozofii fizeni, ktera uznava tento diraz, podporuje

zapojeni zaméstnanci a zahrnuje etiku neustalého zlepSovani.

Umoznéni mechanismii zmén, vcetn€ Skoleni a vzdélavani, komunikace,
rozpoznavani, manazerského chovani, tymové prace a programl spokojenosti

zakazniku.

Implementace  TQM definovanim mise, identifikaci vystupu, identifikaci
zakaznikl, vyjednavanim pozadavkd zakaznikl, vypracovanim specifikace
dodavatele, kterda podrobné popisuje cile zékaznika, a urfenim cinnosti

pozadovanych k naplnéni téchto cili.

Chovani managementu, které zahrnuje vystupovani jako vzory roli, pouZiti
procesti a nastrojii kvality, povzbuzovani komunikace, sponzorovéani zpétné

vazby a podpora a poskytovani pomocného prostiedi.
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Zvysené ptijimani a pouzivani TQM je vysledkem tfi hlavnich trendl: 1. reakce na
zvySujici se domaci a globalni konkurenci, 2. vSudypfitomna potifeba integrovat
nekolik organizacnich funkci pro zlepSeni celkového vykonu organizace a pfijeti

TQM v rtiznych odvétvich sluzeb (Ross, 2017).

Autor Oakland (2003) se zabyva ve svém dile zpisobem, jak integrovat TQM do
politiky a strategie spolecnosti. Zména je pro vétSinu pracovnikll obtizna, a pokud
chceme zménu prosadit v rdmci celé organizace, vyzaduje to veliké usili. TQM
slouzi pro ucely dobrého tizeni kvality. Mise bude komunikovat novou filosofii pro
zameéstnance a umozni jim vidét hmatatelné cile doptedu, proto musi byt jasna a

dosazitelna.

K dosazeni tohoto cile a vytvoreni dobrého zakladu pro implementaci TQM existuje

nékolik zakladnich kroku:

Vytvofit sdilenou vizi a misi pro podnikani / organizaci - jakmile bude mit nejvyssi
tym dostatecné jasny nazor o sméru, kterym by organizace méla postupovat, mize
vyvinout vizi a misi, které pomohou definovat procesni pfizplisobeni, role a
odpovédnosti. To povede ke koordinovanému toku analyz procesi, které prochdzeji
tradiénimi funkénimi oblastmi na vSech urovnich organizace, aniz by se ménily

formalni struktury, tituly a systémy, které mohou vytvaret odpor.

Rozvinout misi do jejich kritickych faktorti uspéchu, aby ji posunuly vpted - vyvoj
mise zjevné nestaci k zajisténi jeji implementace. To je mezera nebezpeci, do které
mnoho organizaci spada, protoZze nepodporuji dovednosti potfebné k pfevedeni mise
prostiednictvim jejich kritickych faktorti uspéchu do klicovych procest. Maji tedy
cile bez metod a zména neni fadn€ integrovana do podnikani. Jakmile vrcholovi
manazeii zacnou vyjmenovavat kritické faktory uspéchu, pochopi, co mise nebo
zména vyzaduje. Prvnim krokem pfi pfechodu z mise na kritické faktory tspéchu je
brainstorming o vSech moznych dopadech na misi. Timto zptisobem lze odvodit 30
az 50 polozek od politiky po ndklady, od néarodnich kultur po zvlaStnosti

regionalniho trhu.

Krok 3 definuje klicové vykonové vystupy jako kvantifikovatelné ukazatele
uspéchu, pokud jde o poslani a kriticky uspéch - poslani a kritické faktory uspéchu
poskytuji to, co organizace, ale musi byt podporovany méfitelnymi klicovymi

vykonnostnimi vysledky, které jsou pevné a neodd¢liteln¢ spojeny. Pomiize to
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prevést nékdy volné prohlaseni mise do jasnych cili a nasledné zjednodusit mysleni
vedeni. Klicové vykonnostni vysledky budou pouzity ke sledovani pokroku a jako

dikaz Gspéchu pro organizaci ve vSech smérech, intern¢ a externe.

Zjednodusen¢ lze fici, Ze pokud spole¢nost postupuje od mise pres kritické faktory
uspéchu a zékladni procesy, az po jednotlivé ukoly, 1épe pochopi pozadovany

proces a implementace TQM bude Gspesna.

Velice diillezitym krokem je zajisténi sladéni procesu a lidi prostiednictvim nasazeni
politiky nebo procesu piekladu cili - jednim z kli¢i k integraci excelence do
obchodni strategie je proces formalniho piekladu cilii nebo zavadéni politiky. Pokud
byly mise a méfitelné cile analyzovany z hlediska kritickych faktorti uspéchu a
zakladnich procesii, pak organizace zacala chapat, jak dosahnout mise. Pieklad cilt

zajistuje, ze "CO" se ptevadi na "JAK" (Oakland, 2003).

Zakladem koncepce TQM je predstava, ze kvalita je nezbytna ve vSech funkcich
podniku, pravé ve vyrobé. Je to opodstatnéné z divodu synergie organizace: potieba
poskytovat kvalitni vystup internim i externim zdkaznikiim a usnadiiovani systému
kultury kvality a hodnot v celé organizaci. Spolecnosti, které se zavazaly ke
konceptu TQM, vyuziva techniky zlepSovani kvality téméf ve vSech oblastech
vyvoje produktli, vyroby, distribuce, spravy a péce o zdkaznika. Nikde neni filosofie
zakaznika pfevladajici nez v TQM. Zakaznici jsou jak externi (v€etné kanall), tak
interni (véetné€ persondlnich funkci) firmy (Ross, 2017).

Paradigma TQM se vztahuje na vSechny podniky, jak na vyrobu, tak na sluzby, a
mnoho spole¢nosti ve zpracovatelském, servisnim a informacnim pramyslu ziskalo

vyhody. Odvétvi tak rGznorodd jako telekomunikace ¢i vefejné sluzby pouZzivaji

zasady TQM (Ross, 2017).
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2.3 Kvalita v predvyrobnich etapach

Kontrola kvality jiz pied za¢atkem vyroby je velice dulezitad. Ovlivituji dokonce az z
80% pozadavky na kvalitu procesy, kterym se tika predvyrobni etapy. Déle ve své knize
Management kvality pro 21. stoleti nahradil vyraz pfedvyrobni etapy vyrazem navrh a
vyvoj (Nenadal, 2018).

Norma CSN EN ISO 9000 definuje navrh a vyvoj jako soubor procest. Tyto procesy
prevadeji pozadavky na objekt na podrobnéjsi pozadavky na objekt. Objektem je
chapan vyrobek, proces, nebo sluzba. Podrobnéjsimi pozadavky na objekt si lze
predstavit konkrétni specifikace, podle kterych se objekty realizuji, napiiklad

technologickd dokumentace, projekty, konstrukéni dokumentace, navrhy pland ci

postupy.

Néavrh a vyvoj je finan¢n€ a Casové ndro¢ny, klade naroky na odbornou zptisobilost
pracovnikl. AvSak v navrhu a vyvoji je nejvétsi prostor pro piedchazeni budoucich
problémt, chyb a rizik (Nenadal, 2018).

Informacnimi vstupy pro planovani kvality jsou poznamky o zkoumani pozadavki na
vyrobky a sluzby. V ramci procesu pldnovani kvality vznikaji specifikace pro vlastni
realizaci produkti. Cim piesnéji se podaii spolenosti definovat pozadavky zakazniki,
tim preciznéj$i zadani dostanou pracovnici navrhu a vyvoje. Zkoumani pozadavkl na
vyrobky a sluzby neni jednoduchou zélezitosti, ale pravé zde se nachazi uspéch
spoleCnosti. Spolecnosti predevsim zkoumaji pozadavky zdkazniki, predpist a zakon,
a dalSich zainteresovanych stran. Zkoumani pozadavkl lze definovat jako cinnosti,
které odhaluji nazory zainteresovanych stran na to, jak by mél vyrobek fungovat a co by
mél zabezpecovat. Aby byl navrzen atraktivni produkt, mély by byt vyuzity metody
vice kriteridlniho rozhodovéni. Propracované postupy zkouméni poZadavkli mohou
spolecnosti odpovédét na otazku, co vlastné zainteresované strany chtéji. Pokud
spolecnost odhalila pozadavky na vyrobky a sluzby, musi je vhodné¢ komunikovat v
ramci celé organizace a okoli. Na Grovni vrcholového vedeni a sttedniho managementu
je probirano, zda organizace bude mit schopnost tyto pozadavky splnit. Jsou zvazovany
kapacity lidi a infrastruktury, dostupnost zdroji a technologii. Dochazi tedy k
pfezkoumani poZadavkd na vyrobky a sluzby. Vystupem komunikace je schvéleni
pozadavklti na budouci vyrobky. Dalsi procesy jsou jiz v kompetenci konstruktért

projektantli a dalSich (Nenadal, 2018).
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Juran (1988) charakterizoval planovani kvality jako proces, pii kterém se formuji cile
kvality a dochazi k vyvoji prostfedk pro splnéni téchto cili. Vysledkem planovani
kvality by mél byt postup vhodny k dosazeni cili. Vyznam plénovani kvality v
souCasné¢ dobé nartsta a jeho aktivity rozhoduji o konkurenceschopnosti firem,
spokojenosti zédkaznikli a predchazi vzniku neshod. Podstatna cast aktivit planovani
kvality probihé4 v pfedvyrobnich etapach.

V CSN ISO 10005 Systémy managementu kvality je kladen diraz na plany jakosti,
jakozto dokumenty, které urcuji, které procesy, postupy, a zdroje bude spolecnost
vyuzivat ke splnéni pozadavki na specificky produkt, proces nebo projekt. Dokument je
zpracovan v tymu, ktery zastupuji zastupci jednotlivych utvard. Zpracovany plan je
nejprve prezkouman, schvélen spolecnosti a zdkaznikem a poté nasleduje jeho

distribuce a skoleni zainteresovanych pracovnikii.

Modernim pfistupem je v soucasné dobé metodika APQP (Advanced Product Quality
Planning and Control Plan), ptekladana jako zdokonalené planovani jakosti produktu a
kontrolni plan. Pfi tomto procesu jsou navrh produktu, navrh procesu a vyvoj dalsich
prvki produktu chapany jako integrovany soubor ¢innosti a cild a probihaji soubézné
(Plura, 2003).

Vétsina metod je vyuzivana predevSim v automobilovém primyslu, kde je pouziti
nekterych metod striktné vyzadovano. Metoda QFD (Quality Function Deployment) je
zalozena na maticovém diagramu, kterd umoziuje transformaci pozadavkl zakaznika

do navrhovaného produktu a procesu (Plura, 2001).

Grafickym vysledkem je kombinovany maticovy diagram oznacovan jako dim jakosti,
jehoZz zpracovani probihd v tymu, ktery je zastoupen piedev§im pracovniky marketingu
a vyvoje (Nenadal, Plura, Hutyra & Petiikova, 2005).

Dalsi metodou predvyrobni etapy je pfezkoumani navrhu neboli Design Review. Jedna
se o planované, dokumentované a nezdvislé pfezkoumani navrhu, jehoZ cilem je
identifikovat nedostatky a navrhnout zptsob feseni (CSN EN 61160 Pfezkoumani
navrhu, 2006).

Pfezkoumani by m¢ly provadét tymy objektivnich odbornikd, ktefi nejsou zapojeni do
vyvoje navrhu a jejich prace je brana jako poradenska ¢innost (Nenadal, 2015).

Mezi dal$i metody fadime FMEA (Failure Mode and Effect Analysis). Jednad se o
tymovou analyzu, kterd se zabyva moznosti vzniku vad u posuzovaného navrhu. Tym

ohodnocuje mozna rizika a je schopen odhalit az 90 % moznych neshod. Piinosem jsou
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minimalni néklady na jeji provedeni v porovnani s néklady, které vznikaji pfi vyskytu

vad. Vyuziva se ptredev§im u novych ¢i inovovanych vyrobki (Frehr, 1995).

2.4 Kvalita ve vyrobé

Operativni management zahrnuje cCinnosti, které jsou zaméfené na monitorovani
procesu a na odstranovani piicin neshod po celou dobu zivotnosti produktu. Nejveétsi
pozornost vénuje operativni management vyrobé ¢i procesu poskytovani sluzeb. Jeho
cilem je zabranit snizovani jakosti, vytvofit stabilni podminky pro plynuly prib&h
vyroby a minimalizovat ztraty z divodu neshodnych produkti (Nenadal & kol., 2015).

V etapé realizace vyrobku se objevuje celd fada nedostatki, které maji negativni dopad
na kvalitu vyrobku. Radime mezi né: pfedanou nekvalitni technickou dokumentaci,
kterd je neuplnd, neovéfend s nepresnostmi, z divodu splnéni terminu se nevénuje
dostate¢nd pozornost kvalité, obsluhujici personal neni kvalifikovany a provozni
zafizeni, stroje a pripravky nejsou spravné a dostateéné udrzovany, tedy dochézi casto k

porucham.

2.5 Kontrola kvality

Kontrola kvality je podstatnou soucésti podnikovych procesti. Bez kontrol by vyrobek
nespliioval pozadavky dané zakaznikem. Spolecnost vénuje pozornost monitorovani,
neustalému zlepSovani a méfeni. NejlepSim zplisobem kontroly jakosti je oveéfeni shody
nebo zkouska v procesu vyroby. Cilem kontroly je: identifikovat vzniklé nedostatky,
posoudit miru skute¢né¢ shody vyrobku, zabrénit vyrobkiim s vadou pokracovat
procesem vyroby a dostat se ke kone¢nému zékaznikovi a hledat pfi¢iny problému a

eliminovat je (Blecharz, 2011).

Nachazime zpisoby, které zabranuji vzniku nekvality jiz v pocatku. RozliSujeme 4

druhy kontrol:

- Vstupni kontrolu, ktera zabratiuje vstupu neshodnych materialti do vyroby,

- informativni kontrolu zkoumajici pti¢iny neshod,

- kontrolu u zdroje — v dusledku 100% kontroly u zdroje lze dosdhnout Zero
Defects,

- vystupni kontrolu, kterd zabranuje dodani neshod zdkaznikovi (Blecharz, 2011).
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2.5.1 Vstupni kontrola

Ugelem vstupni kontroly je zji§téni, zda je potiebny material a ostatni vstupni komodity
¢1 jiné zdroje, dodany dodavatelem v optimalni kvalité, tedy spliuji veskeré stanovené
pozadavky odbératelem. Abychom mohli realizovat uspéSnou vstupni kontrolu, je
zapotiebi zpisobily persondl, ktery ma k této Cinnosti odborné znalosti, ale také

potfebnou motivaci. V piipadé nespravného ¢i nedostatecného provedeni vstupni

kontroly, by mél nasledovat postih zaméstnance (Nenadal, 2006).

Tabulka 1 - Druhy a formy kontroly jakosti

Hledisko ¢lenéni

Druh kontroly

Vysvétlivky

Objekt kontroly

Kontrola surovin, materialu, hotovych vyrobk,
naradi, ndhradnich dilti, pomocného materialu,

dokumentace, stroji a zafizeni

Kontrola stroju a zafizeni —
soucast systému udrzby

strojii a zafizeni

Faze zivotniho

cyklu produktu

Kontrola koncepce, prognoéz, vyzkumu a vyvoje,
technické dokumentace, vyrobni, funkéni zkousky

prototypu, atestace hotovych vyrobkl

Misto provadéni

kontroly

Pracoviste vyrobni, utvaru technické kontroly,

laboratofte, sklady, mérova stediska, nastrojarny

Pouziti méfidel a
meéficich

pfistroji

Kontrola objektivni

Kontrola subjektivni

Objektivni - metody
meéfenim srovnavanim
(kalibrem)
Subjektivni - smyslové
hodnoceni (vizualni
kontrola, srovnavani se

vzornikem)

Rozsah kontroly

Kontrola ru¢ni, mechanizovana, automatizovana

Automatizovana — aktivni
(in-process, pasivni —

automatické tfidéni

Zaclenéni do
vyrobniho

procesu

Kontrola vstupni, opera¢ni, vystupni (vcetné
kontroly baleni, kompletnosti, privodni technické

dokumentace)

Opera¢ni — kontrola 1. kusu,

mezioperacni, pooperacni

Zdroj: Jaroslav Nenadal & kol., 2015

Systém kontroly jakosti je tvofen rtiznymi druhy a formami kontroly, aby spole¢nost

dosahovala svych stanovenych cilli trvale a soucasn¢ pii minimalnich nakladech.

Dutlezité je nezapominat na fakt, Ze kontrola jakost nevytvafi, ale za to zvySuje vyrobni

naklady (Mawby, 2006).
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Proto je nezbytné zaméfit se na predchazeni vstupu neshodné¢ho materialu a surovin do
vyroby a obecn& do podniku a realizace neshodného produktu. Resenim mtiZzou byt:
presun plné odpovédnosti za kvalitu na dodavatele, zpracovany detailni plan a pravidla
vybéru a hodnoceni dodavatele, nebo dohody mezi odbératelem a dodavatelem. Dohody
mohou mit mnoho podob a forem, napt: odbératel pozaduje provadéni a dolozeni 100%
vystupni kontroly u dodavatele, odbératel pozaduje provadéni a dolozeni 100% operacni
kontroly a vybérovou vystupni kontrolu u dodavatele, odbératel pozaduje realizaci
statistické regulace procesu a vybérovou a namatkovou vystupni kontrolu u dodavatele
¢i dokonce odbératel pozaduje certifikaci systému jakosti u dodavatele (Nenadal & kol.,
2015).

Sristem davéry a po urcitém Case spoluprace je mozné vstupni kontrolu na strané
odbératele pozménit pies vybérovou (statistickd piejimka), namatkovou az nakonec
muze dojit ke zruseni vstupni kontroly. Idedlni stav je takovy, kdyz dodavatel nemusi
provadét vystupni kontrolu a zaroven odbératel neprovadi vstupni kontrolu. Tato situace
je redlnd az po delsi dobe, kdy maji podniku své vyrobni procesy skute¢né ve

zvladnutém stavu (Nenadal & kol., 2015).

Vstupni kontrola by méla byt provadéna bezprostiedné po doruceni dodavky a jejim
ukolem je filtrovat neshody v dodavce. Tyto neshody by zpisobily nekvalitu ve vyrobé.
Lze ji délit na kontrolu stoprocentni, kde piijemce kontroluje veskery material a
vSechny doslé casti, avSak ucinnost neni stoprocentni. Dale rozliSujeme kontrolu
vybérovou a naméatkovou. V dnesni dob¢ provadi dodavatel vystupni kontrolu zbozi a
poskytne dodavateli protokol o méfeni. Na zaklad¢é toho odbératel vstupni kontrolu
neprovadi (Nenadal, 2006).

Pro provedeni vstupni kontroly musi byt doloZeny potfebné dodaci listy, materidly a
komponenty od dodavatele a kontrolni plany. Mezi vystupy vstupni kontroly fadime
uvolnény nebo blokovany materidl, uvolnéné nebo blokované komponenty a hodnoceni

dodavatelti (Nenadal, 2006).
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Tabulka 2 - Ovérovani shody dodavek

Cinnosti dodavatele

Cinnosti odbératele

Mira prevence proti neshodam

Bez vystupni kontroly

Ptijima vse, 100% kontrola az ve

Téméer zadna

vyrobé
Bez systému zabezpecovani 100% kontrola na vstupu Minimalni
jakosti
100% vystupni kontrola (pied 100% kontrola na vstupu Mala

expedici)

100% vystupni kontrola

Vybérova kontrola na vstupu

Mala, s niz§imi naklady

odberatele

100% kontrola ve vyrob¢ a

vybérova kontrola na vystupu

Vybérova kontrola na vstupu

Stiedni

100% kontrola ve vyrobe¢,

vybérova kontrola na vystupu

Namatkova kontrola na vstupu

Pomérné vysoka

100% kontrola ve vyrobg,

namatkova kontrola na vystupu

Namatkova kontrola na vstupu

Vysoka — vysoka zptisobilost

procest u dodavatele

100% kontrola ve vyrobé bez

vystupni kontroly

Akceptovana kontrola

Maximalni

Zdroj: Nenadal, 2015

Mezi firmami, kde prevlada nedtvéra, je tfeba provadét 100% kontroly dodavek i

piesto, Ze tyto kontroly byvaji zpravidla ndkladné a vyzkumy potvrzuji, Ze nejsou zcela

stoprocentni. Odhali pouze 75% neshodnych produktii (Nenadal, 2006).

Kvalita dodavek se kontroluje dle zkuSenosti a vztahii s pfislusSnym dodavatelem a

nasledné je zvolena forma vstupni kontroly od kvantitativni a vizualni kontroly pies

kontrolu dodacich dispozic, odbér vzorkd aZ po pritomnost odbératele pii vybranych

zkouskach provadénych dodavatelem. Vstupni kontrola se nasledné fidi planem vstupni

kontroly.

Pro veSkeré vstupy ovliviyjici konecnou kvalitu vyrobk by mély byt vypracovany

postupy vstupni kontroly (Veber, 2007).
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Tabulka 3 - Plan vstupni kontroly

Predmét Cetnost Jakostni Mezni Kontrolni | Norma Forma Odpovédnost Poznamka

kontroly kontroly parametr hodnoty postup zaznamu za kontrolu

Zdroj: Veber, 2007

2.5.2 Regulatory vstupni kontroly a postupy

V interni dokumentaci kazdé spole¢nosti by méla byt v souladu s pozadavkem normy
CSN EN ISO 9001 zahrnuta také vstupni kontrola, kterd zasahuje do vsech stupiit
dokumentaéni hierarchie. Kontrolni operace jsou obsazeny v kontrolnim postupu, nebo
Vv kontrolnim planu a urcuji, co se bude kontrolovat, jaké jsou jakostni parametry,
normy a mezni hodnoty, jak ¢asto bude kontrola probihat, kde se bude provadét, pro¢ a
jaka bude podoba zaznami o kontrole kvality. Zaznam slouzi jako dikaz, ze se kontrola
provadéla, a je vyuzit pro prevenci a napravna opatieni. V praxi to zpravidla byva tak,
ze smérnice ukazuje kdo, co, kdy a pro¢ dél4, standardni postupy nam fikaji, jak se co
ma vykonat, a zdznamy a dokumenty zobrazuji skutecnost, jak to opravdu je (Veber,
2002).

2.6 Dokumentovani systému managementu kvality
Veskera dokumentace v systému managementu kvality ma pracovnikim praci
ulehcovat, a nikoliv komplikovat. Garantuji, ze pracovnici vzdy pracuji a postupuji dle

platnych postupti (Nenadal & kol., 2015).

Obrazek 1 - Struktura dokumentace v systémech managementu jakosti

PFi ity

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nenadala & kol., 2015

Kazdy systém managementu kvality stoji na detailni zpracované dokumentaci nizsich

urovni (Nenadal & kol., 2015).

Normy kvality pozaduji zpracovani smérnice o fizeni dokumentace. Nasledné strukturu

dokumentace systému fizeni kvality 1ze rozd¢lit na 2 az 3 vrstvy v zavislosti na velikosti
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podniku. Na nejvyssi urovni se nachazi prirucka kvality, ktera slouzi jak pro externi
uzivatele, mezi které fadime zakazniky, tak i pro interni uzivatele (zaméstnance).
Piirucka kvality piedstavuje prezentaci systému managementu kvality v souladu
s vyhlaSenymi cili spole¢nosti. Lze fici, Ze se jedna o dokumentaci podnikového know-

how, tudiz je pfirucka kvality unikatnim dokumentem (Veber, 2007).

Pozadavky v ramci vstupni kontroly, které by nemély v piiruckdch kvality organizaci
s certifikovanym systémem managementu chybét, jsou specifikované v normé CSN EN

ISO 9001.

Nize se nachéazeji smérnice. Smérnice upravuji postupy procesi a vsSech cinnosti
podniku a jejich vzajemnou propojenost. Na zakladé téchto dokumentt kazdy pracovnik
vi, jakym zpisobem ma postupovat pii své praci, napt. jaky je postup pii reklamaci.
Smérnicemi se Fidi celd organizace, nebo celé organiza¢ni jednotky (Veber, 2007).
Stfedni vrstva dokumentace se odvolava na dokumenty nejnizsi trovné (Nenadal &

kol., 2015).

Na nejnizsi Grovni se nachédzeji pracovni pokyny. Jedna se zpravidla o technologické,
montazni, pracovni postupy a instrukce a vykresy, kterymi se ¥idi i jeden pracovnik
(Veber, 2007). Tato troven obsahuje také celou fadu externich dokumentd, napf.

normy, zakony a direktiva EU (Nenadal & kol., 2015).

Je tieba zde zminit také zdznamy, které se nezabyvaji tim, kdo mé délat co, ale obsahuji
data o dosazenych vysledcich procest. Existuje Siroka skala zaznamu od zapisu z porad
pres personalni certifikaty zaméstnancti po zaznamy z reklamaci a zaznamy o ovérovani

shody. (Nenadal & kol., 2015).

Do jaké hloubky je dokumentace popsana, zavisi pfedev§im na ndro¢nosti operaci,
kvalifikaci pracovnikl, rizikovosti vyroby a predpisech a zakonech, kterymi se

spole¢nost musi fidit (Veber, 2007).

Zamgéstnanci naleznou v dokumentaci ndvod, jak postupovat a pracovat co
nejefektivnéji. Dokumentace slouzi také jako prostiedek zacviku novych zaméstnancu

(Nenadal & kol., 2015).

2.6.1 Struktura dokumentace

Dokumentace by meéla byt srozumitelnd a S§tihld a s postupnym rozvojem systému
kvality by mélo dochazet k redukci nutného popisu vSech ¢innosti (Nenadal & kol.,
2015).
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2.6.2 Elektronicka podoba dokumentace

Dokumentaci lze vést v papirové nebo digitalni podobé. V piipade digitadlni podoby je
tteba dbat na urcité zasady ochrany dat. Kazdy pracovnik musi byt schopen pfislusny
dokument otevfit, avSak ne kazdy muze provadét zmeény v dokumentu, nebot” jsou zde
konkrétn¢ definovana piistupova prava pro zpracovatele i pro uzivatele. Informacni
systém spolecnosti je chranén vici virim, které by mohly poskodit, nebo vymazat data.

Veskera data jsou pravidelné zadlohovana a archivovana dle zdkona (Veber, 2007).

2.7 Identifikace a sledovatelnost v systému managementu

kvality

Identifikaci Ize chapat jako proces, ktery umoziuje jednozna¢né a okamzité rozpoznani
produktu v ramci celého vyrobniho procesu. Spojuje informace o materialu, dilech
s fyzickymi objekty. Sledovatelnost je schopnost ur€it na zdklad€ identifikace kde,
z ¢eho, kdy, kym a jak byl urcity produkt vyroben. Hlavnim cilem je ochrana proti
zaméné vyrobkl, materialti a polotovart. Slouzi také k vyjadieni ptislusnosti danych
materiald, subdodavek a dilt od pfijeti materidlu az po jeho pouziti. Nalezneme zde také
informace o tom, odkud materidl pochézi, jaké mé parametry, kdo a kdy na vyrobni
davce pracoval. Podminkou je neménnost identifikacnich znakd v pribéhu celého
procesu. Cilem 1identifikovatelnosti a sledovatelnosti je také jasné a jednoznacné
vyjadieni vysledkii kontroly a zkouSeni. K odbérateli se mize dostat pouze produkt,
ktery uspésné proSel kontrolou a spliiuje vSechny potifebné pozadavky. Mezi zakladni
stavy produktu fadime: stav pted kontrolou, stav po kontrole — vyhovuje, nevyhovuje,
¢eka na rozhodnuti. Déle se lze setkat s oznacenim proSlo kontrolou po operaci €.,
uvolnéno ke zpracovani, zakaz expedice ¢i expedice povolena. Zjisténé vadné a
neshodné vyrobky a materidly je tieba separovat od ostatnich a ditkkladn€ je oznacit, aby
nebyly omylem pouzity do vyroby. Nasledné je tfeba rozhodnout, jak bude s t€mito
polozkami déle nalozeno, zda budou pfepracovany, opraveny nebo likvidovany. Cely
proces slouzi k poskytovani informaci pro odhalovani pfi¢in neshod a formulovani
opatieni K napraveé. Efektivnost systému identifikovatelnosti a sledovatelnosti ovliviuje
volba vhodného zplsobu identifikace. Zplisob zavisi na typu vyroby a slozitosti
produktu. Pro sériovou vyrobu je typické znaceni formou Stitkli, samolepicich etiket a
carkovych koda. V kusové vyrobé se setkdvame se zaznamovymi kartami, které

obsahuji ¢islo zakazky, vyrobni ¢islo produktu a cisla vSech dili. Znaceni musi byt
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Citelné a predevsim trvanlivé. Zakladnimi identifikacnimi prvky je ¢islo vykresu, nazev
produktu, ¢islo materidlu. Nositelem identifika¢nich informaci je vyrobné technicka

dokumentace a vyrobni doklady provazejici produkt a zaznamy o kontrole (Nenadal &
kol., 2015).

Pro identifikaci vyrobkll se uzivaji barevné znacky ve formé etiket, barevnych nalepek,
visacek nebo razitek, které obsahuji jméno a ¢islo pracovnika. Oznacit vyrobek lze také
razenim identifika¢niho znaku kovovymi razidly. Vyrobi — li se prvni kus na sméng,

nebo v davce, je nutné ho oznadit a zaevidovat (Nenadal & kol., 2015).

2.8 Systém udrzby a manipulace s materialem

Dulezitym prvkem managementu jakosti je plné€ zpiisobilé strojni zatizeni. Typickymi
znaky zafizeni jsou spolehlivost, funkénost a ptfesnost. Tyto vlastnosti zabezpecuji
pozadovanou kvalitu. V etapé navrhu tento pozadavek zapracovavame do navrhu stroje,
V etapé provozu zajistujeme kvalitu pomoci spravné instalace a provozu se spravnym

zpusobem udrzby (Wireman, 2004).

Dlouhodoba jakost je vysledkem plynulého vyrobniho procesu, které¢ho 1ze dosdhnout
pouze s odpovidajicim technickym stavem stroji a zafizeni. Cilem udrzby je odstranéni
nasledkl opotiebeni a obnova stavu na pozadovanou uroven. Mimotadnou pozornost
pak vénujeme strojim, které piispivaji k dosahovani rozhodujicich znakl kvality
produktli. DiuleZitou soucéasti je evidence vSech poruch a zasahli udrzby vcetné

prohlidek, oprav a vymén soucastek (Nenadal & kol., 2015).

2.9 Systém totalni produktivni udrzby (TPM)

Tento systém byl vyvinut Sei¢im Nakajimou. Lze si ho piedstavit jako preneseni
prostfedkit TQM na feSeni Ukold, zajiStovani jakosti a udrzby. Mezi zdkladni limitni

cile fadime: zadné poruchy zatizeni a Zadné neshodné produkty (Gotoh, 1999).
Koncepci TPM tvofi stavebni kameny:

- Trénink a motivovani obsluhy strojl a pracovnikti udrzby

- Pfeneseni zodpovédnosti za denni a béZnou tdrzbu a bézné opravy, za Cistotu na
pracovisti na obsluhu stroje, ,,ja jsem zodpovédny za sviij stroj*

- Vytvafeni malych tyml zabyvajicich se neustdlym zlepSovanim, které se
zaméfuji na co nejkratS$i prostoje a nejmensi podily neshodnych produkti,
minimalni naklady

- Dtraz na systém preventivni a prediktivni udrzby
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Obsluha stroje musi byt proskolena a vycvicena pro vykondvani udrzbaiskych ¢innosti

(Nenadal & kol., 2015).

2.10 Manipulace s materialem

Spravn¢ fizeny a organizovany pohyb surovin, materialu, vyrobk a informaci je jednou
ze zédkladnich podminek efektivni vyroby. Ptame se na otdzku, jak vyfesit Casovy a
prostorovy nesoulad mezi pracovisti a jednotlivymi operacemi vyroby, a zabezpecit tim
plynuly provoz. Zaméiujeme se zde na Cinnosti jako pfiprava materialu, nakladka,
vykladka, prekladka, skladovani, baleni, nebo také méfeni a vazeni. Tyto Cinnosti jakost
nevytvari, ale jakost produktti uchovavaji. V pfipadé poskozeni, znehodnoceni a
znecisténi dochézi k dodatecnym nédkladiim a ztratam. Cilem je tedy zajistit efektivni
zpusob pohybu materidlu, aby byl v¢as na pozadovaném misté, v pozadované jakosti a
v pozadovaném mnozstvi. Zde hraje zasadni roli lidsky faktor. V oblasti pfemistovani
materidlu je nezbytny navrh logistickych tokii a nezbytné znaceni a udrzovani
pfepravnich tras. V oblasti skladovani je kladen diraz na vyhovujici prostory, aby
nemohlo dojit ke sniZeni jakosti nebo odcizeni. PoZzadavky na manipulaci, skladovani,

baleni musi byt obsazeny v technické dokumentaci (Nenadal & kol., 2015).

2.11 Rizeni neshodnych produktt
Pro pfiblizeni problematiky je nutné si uvést nékolik zakladnich pojmi, které

nalezneme v ISO norm¢ 9000:
Neshoda — odchylka od pozadavku, nesplnéni pozadavku,

neshodny produkt — material, polotovar, hotovy vyrobek, ktery neodpovida stanovenym

pozadavkiim, neplni svou funkei,
vada — neshoda, produkt neni schopen plné plnit funkei,
vlastni neshodny produkt — vznika uvnitt vlastniho podniku,

cizi neshodny produkt — pfi¢iny vzniku neshody jsou mimo vlastni podnik, napt. u

dodavatele,

pouzitelny neshodny produkt — Ize ho uvolnit do vyroby po odstranéni neshod

pfepracovanim, opravou, nebo po udé€leni vyjimky, pouzit ho k jinému ucelu,

vyjimka — povoleni pouzit ¢i uvolnit produkt, ktery nevyhovuje pozadavkim.
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Prvnim krokem je zjisténi neshodného produktu. Odhalen byvd béhem kontrolnich
operaci nebo piimo v priabéhu vyrobniho procesu. Neshoda musi byt okamzité ohlaSena
nadfizenému. Nasleduje oznaceni neshodnych produktii identifikacnim znakem a jejich
separace od ostatnich. Oznacuji se fyzicky urcitou barvou a zdznamem do privodni
dokumentace. Produkty jsou ulozeny na misto, které je ¢iteln¢ oznaceno k tomuto ucelu.
Méla by se zajistit kontrola celé davky, kde se neshodny produkt vyskytl, nebo alespon
predchoziho produktu. Po té je proveden zaznam o neshodé, ktery obsahuje také misto a
¢as vyskytu neshody. Povéieni pracovnici piezkoumaji a posoudi neshodu a urci dalsi
postup, v ramci kterého je tfeba brat v tivahu ztraty a vicenaklady jednotlivych variant
vyporadani a zvolit tu nejlepsi pro podnik. Po vyporadani neshody dochazi ke kalkulaci
nakladl a ztrat, posuzuje se mira zavinéni konkrétniho pracovnika na vzniku neshody.
Stanovi se vyse thrady, kterd bude pracovnikovi pfedepsana. Cilem vSak neni potrestat
vinika a ukazovat na nedostatky, ale vyhledavat jejich pfic¢iny. V uréitych ¢asovych
intervalech se zpracovava rozbor neshod a jejich pficin a poslednim krokem je realizace

opatieni k napravé a kontrola jejich ucinnosti (Fiala, Beckova & kol., 2006).
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cil prace

Cilem této prace je charakteristika soucasného systému fizeni kvality v pocatecnich
fazich vyroby ve vybraném podniku. Na zdklad¢ zjiSténych vysledki navrhnout

opatieni vedouci ke zvyseni kvality v pocatecnich fazich vyroby.
3.2 Metodika prace

Diplomova préace se sklada ze dvou Casti, teoretické a praktické. Literarni reSerse byla
zpracovana na zaklad¢ poznatktli ziskanych z odborné literatury a elektronickych zdroji,
které se tykaji systému fizeni kvality. Informace byly prostudovany ze zahraniénich, ale
také tuzemskych zdrojil. Soucasti literarniho piehledu je i norma CSN EN ISO 9001.
Podrobnéji zde byly vysvétleny zékladni pojmy z oblasti fizeni kvality. V této préaci jsou
obsazeny pifinosy a negativa managementu kvality, jeho principy a koncepce.
Podrobnéji je zde vysvétlen vyznam managementu kvality v pfedvyrobni a vyrobni

etap€. Druhd ¢ast literarni reSerSe se zabyva vstupni kontrolou.

Prakticka cast diplomové prace se zaméfuje na vybranou spole¢nost v Jihoceském kraji.
V této praci je uvedena zdkladni charakteristika zvoleného podniku a nésledné
zpracovana analyza soucasného stavu systému kvality v pribéhu vstupni kontroly
materidlu a ostatnich komponent. DileZité je nasledovné s pfedméty nakladat dle
postupll spolecnosti a dbat na to, aby nedoslo k nezddoucimu poskozeni nebo zniceni
zbozi v prubéhu uskladnovani a manipulace s pfedméty, nebot’ to by mohlo vést
k dodatecnym nakladim nebo nespokojenosti zakaznika, ktery by mohl obdrzet
poskozeny nebo jinak neshodny vyrobek. V praci byly popsany jednotlivé pracovni
pozice a zaméstnanci, ktefi jsou odpoveédni za konkrétni Cinnosti, jakym zpiisobem jsou
Skoleni a jak vypadaji jejich kazdodenni pracovni napln¢. Na zakladé vysledkl analyzy

byly vytvofeny navrhy opatieni v oblasti zlepSeni kvality.

Pro zpracovani teoretické a praktické ¢asti diplomové prace byly pouzity nasledujici

metody:
Studium odborné literatury

Informace byly cerpany z odbornych knih domadcich 1 zahrani¢nich autorti, které jsou

uvedeny na konci diplomové prace v ¢asti — seznam pouzité literatury.
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Pozorovani

Praktickd cast prace vychazi ze ziskanych poznatkli v rdmci osobniho pilisobeni ve
vybrané spolecnosti po dobu nékolika dnti. Sledovéany byly procesy vyroby zaméfené na
kontrolu kvality a pozorovani byli pracovnici pii praci od pfijeti dodavky s materialem a
komponenty az po jejich uskladnéni. V rdmci zucastnéni exkurze do spolecnosti bylo

nahlédnuto do procesu vyroby a prostudovany byly jednotlivé faze série.
Rozhovory

Rozhovory se staly nejpouzivanéjSim zptisobem sbéru informaci. Byla moZnost
spolupracovat s manazerem sériové vyroby, s vedouci laboratofi, s manazerem
predsériové vyroby a s vedoucim juniorem systému managementu. Rozhovory
probihaly v prostorach firmy, kde pracovnici odpovidali na doptedu ptipravené otazky
na téma kvality v pocatcich vyroby. Nejprve byl pouzit strukturovany rozhovor, ktery
byl po té doplnén nestrukturovanymi rozhovory, které doplnovaly informace a poznatky
Vv pritbéhu zpracovani diplomové prace. Zajem smétoval na vstupni kontrolu materiald a
komponent a na naslednou péci o toto zbozi. Prvni otdzkou bylo, jaké vstupni
komponenty a materialy firma nakupuje. Déle kdo je pfijima a jak vypada kontrola
dokladi a samotného zbozi. Otdzky v rozhovoru se také tykaly fizeni neshodného
vyrobku a postupu v ptipad€ nevyhovujici kvality. Seznam otazek je uveden v pftiloze €.
1 diplomové prace. Cely rozhovor se skladdal z 18 otdzek, které objasnily informace
ziskané z internich dokumentl spolec¢nosti. Jednotlivé odpovédi jsou zpracovany
v praktické Casti diplomové prace. V praci je popsan cely proces oveéfovani kvality

s cilem objevit moznost zlepSeni tohoto procesu.
Analyza dokumentace

Informace potifebné ktéto praci byly cCerpany zinternich materiald, smérnic a

vnitropodnikovych dokumentl poskytnutych pracovniky spole¢nosti.
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4 Charakteristika vybraného podniku

Kosmeticka firma je dcefinou spole¢nosti mezinarodniho vyrobce kosmetiky. Tento
holding byl zalozen v roce 1855 a je 100% rodinny. Ve svété se nachazi mnoho zavodu
vyrobni firmy. Nalezneme je napi. v Némecku, Cing, Indonésii, USA, Kolumbii,

Brazilii, nebo v Mexiku.

Spolec¢nost, ktera poskytla potfebné informace k napsani této prace, byla v JihoGeském
kraji zalozena v roce 2001. Jeji produkce je téméf ze 100 % urcena na export do zemi
celého svéta. I nadale tuto firmu fadime mezi nejvetsi vyrobee dievénych kosmetickych
tuzek na svété. V jejich silach je vyprodukovat az 150 milionti kosmetickych tuzek za

rok ve vice nez 10 000 rtiznych typech.

4.1 Vize spole¢nosti

Typicka hesla spole¢nosti, na kterych si zaklada, znéji:
,,We are Smartcosmetics. Diverse. Connected. Ahead.*
,»We shape the traditional — and design the digital new.*

,With a full commitment to value, achievement and agility, we challenge the beast

inside the beauty.*
,»At home in the world, embedded in the regions, we connect individuality and vision.*

,»We are personally invested in the needs of consumers, clients, employees and our

neighborhood.*
»Sound revenues are the key to ambitious ventures.*

,»As creators and engineers we have the passion to deliver. And the power to delight.*
4.3 Zakaznici

Spolecnost je obchodnim partnerem nejvétSich svétovych kosmetickych firem, které
vyzaduji vysokou kvalitu. Pracuje vyhradné na zakdzku jako tzv. ,private — label*
vyrobce neboli vyrobce zdkaznickych znafek. Nedoddva na trh Z4dné produkty pod
vlastni znackou. Celkovy pocet zdkaznikli presahuje ¢islo 650. Spole¢ny obchodni a
zakaznicky servis se stard o tyto zdkazniky po celém svété. Mezi zdkazniky fadime

L’Oréal, Avon, Coty, Esteé Lauder, Kiko, Chanel, LVMH.
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4.4 Certifikaty a socialni zavazky

Spolecnost dba na dobrou povést a snazi si udrzovat image kvalitni a spolehlivé firmy.
Zamétuje se na neustale zlepSovani kvality produktti a procest, také na zlepSovani
vztahu K zivotnimu prostiedi. Do této doby obdrzela mnoho certifikatd, které zvysuji
kvalitu svych vyrobkti. Mezi dilezité patii GMP Certifikat, ktery spole¢nost vlastni od
roku 2005. V roce 2007 ziskala spole¢nost certifikat Socialni a eticka zodpovédnosti,
vroce 2014 se certifikovala vramci Etické zodpovédnosti podle standartu
SMETA/SEDEX. Ddle se spolecnost pysni certifikatem, ktery doklada, Ze se jedna o
spole¢nost vyrabgjici svou produkcei z obnovitelnych zdroju dieva ¢i z ptirodnich zdrojti
a odebira elektrickou energii z obnovitelnych zdroji. Od roku 2010 vyrabi také ptirodni
kosmetiku dle pozadavkl certifikdtu Natural Cosmetics ECOCERT/COSMOS.
Spoleénost spolupracuje také se zékladnimi a stiednimi $kolami v Ceském Krumlové, &i
pravidelné pfispiva na charitu. Jako sponzor se zamétuje na podporu Azylového domu
pro svobodné matky v Ceském Krumlové a Nemocnice Cesky Krumlov. Spoleénost méa
dikladné vypracovanou Strategii ochrany Zivotniho prostfedi. Veskeré vyrobni haly ¢i
infrastruktura vyhovuji v§em ekologickym a bezpe¢nostnim pozadavkim. Areal souzni
s okolnim prostfedim Chranéné krajinné oblasti Blanského lesa diky zelené stieSe
stepniho charakteru. Vystavba nové vyrobni haly, kterd se slavnostné oteviela v roce
2019, probihala enviromentalné Setrnym zpiisobem. Jiz témé&f rok se podili na obnové

lesnich porostl, kdy za kazdy milion vyrobenych tuzek musi firma vysadit jeden strom.
4.5 Zaméstnanci a zaméstnanecké benefity

Spolecnost ¢ita 516 zaméstnancl, o které je tieba peCovat. Jelikoz se v roce 2018
umistila spole¢nost na 3. misté v kategorii Zaméstnavatel JC regionu, je vidét, ze dba o
spokojenost svych zaméstnanci. M4 také mnoho zaméstnaneckych benefitti, které si
mohou zaméstnanci namichat dle svého uvaZzeni. Radime sem aplikaci Kafetérie,
vitaminové, $kolni a vanoéni balicky, kvétiny k MDZ, moznost vybéru zdravého jidla
v kantyn¢, teambuildingové akce, nebo slevy na zbozi a sluzby v okolnich
provozovnach. Zaméstnanci vSak pfedev§im oceni 13. a 14. plat, 5 tydnii dovolené ¢i
ptispévky na dopravu, obédy, svatbu, narozeni ditéte, na penzijni pfipojisténi nebo

Zivotni pojisténi.
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5 Systém managementu a management kvality

Vybranad spolecnost pokladd budovani integrovaného systému fizeni neboli ISM za
nezbytnou soucast podnikové kultury a podnikové strategie. Zahrnuje fizeni kvality a
spravné vyrobni praxe, pozadavky na bezpecnost prace, ochranu zivotniho prostiedi a
pozarni ochranu. Budovani tohoto systému je zaloZzeno na metodé PDCA (planuj,
ud¢lej, over a jednej), protoze jeding tak 1ze dosahnout neustalého zlepSovani. Vzorem
je Evropsky model EFQM, ktery je transferovan do zasad Excelence. Zakladem
podnikového systému fizeni jsou procesy garantované cleny vedeni spolecnosti.
Procesy se dale dé€li na podprocesy, které garantuje stfedni management a specialisté.

Aplikace procesniho fizeni zajist'uje opakovatelnost zddoucich ¢innosti.

Systém managementu kvality spole¢nosti je v souladu s holdingovymi zasadami a snazi
se plnit pozadavky Spravné vyrobni praxe oborové legislativy dle standardu ISO 22716.
Soucasti systému managementu se nov¢ staly agendy ochrany Zivotniho prostiedi, fizeni
odpadli a bezpecnosti prace. V soucasné dobé probihaji ptipravy na certifikaci podle
mezinarodnich standardt ISO 14000 a ISO 45000. Mira internich produktovych neshod
a zakaznickych reklamaci se pohybuje kolem pftirozeného minima. Na kvalitu je v této
spolecnosti kladen diiraz, nebot’ to ji ¢ini byt lidrem Spickové kosmetiky. Veskeré

postupy a procesy jsou popsany v ptirucce kvality, kterou se cely vyrobni zdvod fidi.

Podnik je sou€ésti mezindrodniho koncernu a na zdklad€ toho se snazi o napliiovani
koncernovych cill a strategie, kterd je prezentovana a aktualizovana zpravidla 1x ro¢né
na management meetingu nebo na Leadership Conference. Vedeni spole¢nosti v Ceské
republice 1x ro¢n¢ aktualizuje své celopodnikové cile pro konkrétni hospodaisky rok.
Celopodnikové cile tvoti dvé ¢asti: BSC 1. tirovné v podobé méfitelnych kritérii v NAV
s pfesn¢ definovanymi cilovymi hodnotami. Druhou casti je piehled rozvojovych

projektli celopodnikového vyznamu, ktery je vyhodnocovan 4x ro¢né.
5. 1 Rizeni dokumentace

Garantem je feditel kvality a informatiky. Veskeré procesy a ¢innosti ve firmé jsou
fizeny pomoci pisemnych postupt. Pro tvorbu, vydavani a uplatilovani téchto postupii je
provozovana piikazova dokumentace s celopodnikovou plisobnosti.

Pracovné-pravni dokumenty spole¢nosti stanovuji zévaznost piikazového dokumentu

pro vSechna funkéni mista, pfipadné také jména zaméstnanch. Platny ptikazovy
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dokument se vyskytuje bud’ v elektronické, nebo papirové podobé a uptednostiiuje se
kratky tematicky dokument oproti rozsahlému svazku. Existuji odlisné typy
piikazovych dokumentii a povazuji se za n¢ i1 fyzické vzorky, standardy a podobné

podklady.

Obsahuje-1i ptikazovy dokument citlivé informace, pfistupovd prava jsou k nému

omezena.

Publikace ptikazového dokumentu probiha elektronickym oznamenim, kde se dale
predpokladd proaktivni seznameni zaméstnanct s obsahem. U GMP (Good
Manufacture Practise — spravna vyrobni praxe) se organizuje zvlastni Skoleni podle
kvalifikacni matice. Spravna vyrobni praxe je soubor postupt, které musi vyrobci

dodrzovat, aby zajistili, Ze jejich produkty budou spliiovat trvale vysokou kvalitu.

Rizeny piikazovy dokument poskytuje pevny pracovné pravni ramec pro ¥izeni &innosti
zaméstnancl, je jednotnym systémem, ktery zabranuje rizikim a vicendkladim
z konfliktu verzi a je oznacovan jako jedinecny nosi¢ podnikovych znalosti a zdrojem
pro trénink novych dovednosti. V ptipadé neshody ve vyrobé ¢i problému poskytuje

podklad pro stanoveni mista vzniku a miry zavinéni.
5. 2 Rizeni podnikovych zdznama

Dokumenty a zaznamy poskytuji informace o obchodnich a dal$ich aktivitach podniku.
Firma pro svou potiebu stanovuje strukturu podnikovych zaznamii. Musi dodrzovat
pozadavky GDPR a bezpecnost veskerych dat. Podle toho pak urCuje jejich archivaci a

skartaci.

Kazdy jednotlivy typ dokumentového zdznamu je evidovén a na zékladé jeho objemu,
odpovédnosti za néj a typu nosiCe je ureno misto uschovy, skartaéni znak a zpusob
skartace. Po uplynuti skarta¢niho obdobi se provede fizena skartace, o které se provede
zdaznam ve form¢ skarta¢niho protokolu. Papirové zaznamy a fyzické predméty jsou
ukladany na evidovand podnikova archivacni mista. Ty nejdilezitéjsi predméty se
ukladaji do hlavni podnikové spisovny. Pro vSeobecné pouzitelné elektronické nosice

zdznamu se vytvareji elektronické knihovny dokumentli v podnikovém intranetu.

Mezi fyzické predméty, které podléhaji archivovani, patii produktové zpétné vzorky

odebrané z dokoncenych vyrobnich zakdzek a standardy surovin, komponent a hmot.

31



Pravé tyto fyzické pfedméty a zdznamy jsou rozhodujicim podkladem pii feSeni

reklamaci a stiznosti ze strany zakazniki.

Cilem je spravné piifadit archivacni znak konkrétnimu zadznamu, aby poskytoval
potfebné a snadno dostupné informace. Elektronické zdznamy a dokumenty poskytuji
pracovnikiim rychlé informace napt. o pribéhu zpracovani vyrobnich zakazek ¢i slouzi
jako doklady o plnéni legislativnich a auditnich pozadavki pii kontrolach statni spravy

a pfi externich auditech.
5. 3 Rizeni opatfeni k ndpravé

Néapravné opatfeni je zde vnimano jako zdkladni manaZersky nastroj pro udrzeni

stability vSech procesti a pfispiva k vytvateni pfidané hodnoty ve vSech procesech.

V dokumentech spole¢nosti je odchylka, vada nebo téZ neshoda popsana jako stav
produktu, dat nebo procesu, kdy nespliuje stanovené potieby ¢i pozadované vystupy a
souCasn¢ také miize vykazovat nevyhovujici meéfitelné vlastnosti nebo parametry.

Pticina je stav, ktery zptsobuje odchylku ¢innosti nebo procesu.

Povéfeni pracovnici provadéji analyzu pficin, kdy uzitim vhodnych metod odhaluji a
popisuji pti¢iny odchylky. Typickym piistupem je metoda 6M, zkoumajici pfiiny ze
zdroji: vstup, zafizeni, ¢loveék, metoda, okoli a méfeni. Nasledné dojde pomoci opatieni
K napraveé k odstranéni pfi¢in odchylky, minimalizuji se negativni dopady jiz vzniklé

odchylky a zamezi se jejimu opakovani.
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6 Analyza souc¢asného stavu
6.1 Zajisténi kvality

Vybornych vysledkl nelze dosdhnout pouze kontrolou jiz hotovych vyrobki, ale jejich
kvalitu je tieba sledovat v prabéhu celého procesu vyroby, od nakupu kvalitnich

materiald a komponenti pres skladovani jiz hotovych produkta.

Vyrobni podnik vyrabi Sirokou $kalu kosmetickych tuzek. Kazda se od sebe lisi
velikosti, zpisobem baleni, texturou jadra ¢i jinymi piidanymi komponenty, které si

zakaznik pteje.

Vzdy je vSak nutné dodat zakaznikovi vysoce kvalitni vyrobek bez vady, ktery splituje

jeho pozadavky a zaroven dba na legislativni piedpisy.

Pteje-li si zakaznik zcela unikétni produkt, ktery dosud firma nevyrabéla, predvyrobni
oddéleni ma za ukol ovéfovat a zajistit spravnost pozadavkl zékaznika, zda je podnik
schopen takovy produkt vyrobit v€as a v pozadované kvalit¢. Novy typ kosmetické
tuzky se muze lisit strukturou jadra ¢i jinou barvou. Pro tuto situaci je spolecnost

vybavena vyzkumnym oddé¢lenim.

Kazda zakazka ma odlisnou kvalitu. Jadra tuZzek mohou byt vyrobena z jiné hmoty liSici
se vlastnostmi, cenou a kvalitou. Zalezi na pozadavcich zdkaznika. Vady u zakdzek
vSech zakazniki jsou posuzovany stejnym kvalitativnim standardem. Mohou byt rizné
zavazné, v mnoha pfipadech nemd neshoda vliv na kvalitu findlniho produktu, proto
byva propusténa do vyroby. V praxi se nejcastéji mize jednat o jemné tlaky na tuzkach,
malé nedostatky na dekoru, které jsou stale v norm¢. Pokud vSak urCity zakaznik
pozaduje 100 % kontrolu, na jeho pfani jsou tyto kusy ze zakazky vyjmuty. Tento
proces vyzaduje zapojeni dalSiho persondlu a piinasi spolecnosti vice prace, proto je
pozadavek navic zahrnut do ceny produktu. Naopak si zdkaznik mulzZe urcit svij
zakaznicky limit board niz8i. V tomto piipad€ systém kvality uvolni urcitou vadu,

kterou zadkaznik nepovazuje za podstatnou.
6.2 Dodavatelé a vady

Samotny proces zafind vybérem vhodného dodavatele. Téch ma spolenost ve svém
seznamu pres 2 900, avSak ptiblizn¢ 400 dodavatelii provede alespon jednu dodavku za

rok.
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Aby mohli dodavatelé¢ prodavat materidl a své vyrobky nasi spolecnosti, musi projit
kvalifikacnim procesem, ve kterém jsou zhodnoceni, zda jsou schopny poskytovat
sluzby v pozadovaném terminu a dobré kvalité. Vybér dodavatelt je v rezii mateiské
spolecnosti, ktera sidli v Némecku. Dodavatelé, kteii jsou schvaleni a certifikovani, jsou
zohlednéni pfi vstupni kontrole. V tomto pifipadé dochazi pouze k vizualni kontrole

nikoli testiim kvality.

Vybrani dodavatel¢ jsou pribézné hodnoceni nakupnim oddélenim, jehoz cilem je také

naklady.

Vyhodnocovani neshod probihd statistickymi metodami v obdobi od 1. Cervence
K poslednimu ¢ervnu. V systému, do kterého se neshody zaeviduji, nalezneme spolu s
neshodami externimi také interni neshody a auditni nalezy. U kli¢ovych dodavatel se
provadi rozbor, jaké problémy se v ramci dodaného zbozi objevily, jak se vyviji trend
neshod ¢i jaké opatfeni se pro dodavatele ptipravuje. Nasledné systém vyhodnocuje a

fadi dodavatele do tfi skupin:

Tabulka 4: Dodavatelé

Meze Dodavatel¢ Oznaceni v systému Dusledek
Dol% Akceptovatelni Zeleni Dodavatel je hodnocen kladné
1%-3% Pozor — Oranzovi Bude potieba projednat
zaméfeni se na pfipadna opatieni pfi
dodavatele opakovanych neshodach — jaké
vady jsou nejcastéjsi
Nad 3 % Nevyhovujici Cerveni Napravné opatieni

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nekterych ptipadech (nejcastéji s globalnim dodavatelem) jednani o moznych
neshodéch probiha mezi holdingem a dodavatelem, nebot’ pobocka v Jiznich Cechach
K tomuto procesu nema opravnéni. Pokud material nespliuje ocekavani spoleCnosti a
neodpovida kvalité, preda tyto informace mateiské firmé. Nasledné lze dodéavany
material pouze zastavit a vratit zpét. S dodavateli materidlu ve vétSiné piipadi

projedndva neshody matetskd firma.
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Dostane-li spolecnost opravnéni komunikovat s dodavatelem, uvede mu problém a
projedna s nim ndpravnd opatieni. V praxi udéla spolecnost analyzu, jakych neshod se
dodavatel dopustil a v jakém ¢asovém horizontu. V ramci tohoto procesu je také sepsan

protokol pro dodavatele, v kterém se uvadi:

e O jaky material se jednalo,

e jaka vada na ném byla nalezena,

e jakého dodavatele se zalezitost tyka,

e mnozstvi vad, v jakém rozsahu,

e piesny popis nalezu,

¢ 0od dodavatele vypsana pficina a jeho stanovisko.
V nedavné dobé probéhla schiizka s dodavatelem a kontrola v této spole¢nosti na
zaklad¢ akéniho planu, nebot’ spolecnost piijala od dodavatele vadné skvrnita chranitka

s vngj$i neuplnou hranou. Naprava byla UspéSnd a dusledkem byl vyrazny pokles

neshod.

Nesouhlasi-li dodavatel s neshodou na zbozi, problém se fesi delsi ¢asovy horizont, pti

kterém dochazi k jednani s jednateli.

Spolecnost klasifikuje vady na chranitku, chranitku s kartackem, pokovaném chranitku,

aplikatoru a lahvic¢ce/dutince. Klasifikuje vady do skupin podle hodnoty AQL.

Tabulka 5: Klasifikace vad do skupin podle hodnoty AQL

Nepftipustna vada N | Kriticka vada K Hlavni vada H Vedlejsi vada V

AQL =0,015% AQL =0,1% AQL=1,0% AQL=4,0%

Zdroj: Interni dokumentace spolec¢nosti

Pii pozorovani ve firmé bylo v ramci 8 piijatych zakazek zkontrolovano celkem 825 ks

komponent. U 9 ks byla zjisténa vada.
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Graf 1: Typy vad
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejcastéji se jednalo o hlavni a vedlejsi vady, které jsou v urcitém objemu piipustné.
Jednalo se o skvrnitd a poSkrabanad chranitka, chybny odstin chranitka, vycnivajici
Stetiny u kartacku, odlisny odstin pokoveni chrénitka, jeho krupickovy povrch ¢i
bubliny na povrchu. Ve dvou piipadech v jedné zakazce vada nebyla tolerovana.
Odpovédné pracovnice objevila praskld chranitka a Spatnou barvu chranitka a vady

vyhodnotila jako nepfipustné a kritické, proto byla cela zakazka pozastavena.

Z podnikovych statistik byly ziskany informace o nejcastéjSich vadach za poslednich 6

mésicu.

Graf 2: Chranitko - vady
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Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci chranitka se nejcastéji pracovnici setkdvaji se skvrnitym a poSkrdbanym
chranitkem, nebo s chybnym odstinem chranitka. Tyto vady odhali dle vizualniho testu
dle limitniho vzorku. Dohromady tyto vady tvoii 40 % z celkovych vad, které jsou
klasifikovany u chranitka. Spolecnost klasifikuje celkem 20 druhi vad, které lze

lokalizovat na chranitku. Dal§imi mohou byt: chybné chranitka, $patny material, prasklé
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chranitko, vné&jsi hrana ostra, vnéjsi hrana neuplna, existence dér, znecisténé vng, osoveé

nesoumérné, deformované, chybéjici potisk, nebo Spatna barva.

Graf 3: Aplikator - vady
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Aplikator mize mit chybnou barvu, mize byt vyrobeno ze Spatného materialu,
chranitko na aplikatoru mize byt pretlaceno, poskozeno, nebo volné, svéraci krouzek
muze byt poskozen, deformovany, s cizi piimési S odstavajicimi chloupky ve S§tétci.
Mechova guma je chybné Sikmad, piili§ dlouhd, roztfependa, ptesahuje, nebo se na ni
nachdzeji nitky ¢i hoblinky. S aplikatorem se poji mnoho druhti vad. Mezi nejcastéjsi
vSak tfadime chybny tvar a odstin a chranitko poskozeno. Tyto vady tvoii 44 %

z celkovych vad na aplikatoru.
6.3 Vstupni kontrola

6.3.1 Predmét vstupni kontroly

Pfedtim, nez jsou materidly a jiné komponenty zapojeny do vyrobniho procesu, je jejich
kvalita a expirace ovétena vstupni kontrolou. Ta vychazi z normy 2859-1 a zamétuje se
na vzorkovani, hledani vad a vyhodnoceni. Jejim ukolem je chranit vyrobu pted
nedostatky a chybami vznikajicimi neshodnymi dodédvkami materidlu a komponenti.
Vstupni kontrolu surovin, ze kterych se sklada zakladni hmota jadra tuzky, nebo surovin
nachazejici se v kontaktu s hmotou, mezi které patii pigmenty, oleje, lepidla a vosky pro
vyroby jadra, provadi matetska spolecnost. Mezi dal$i doddvané polozky, které jsou jiz

na pobocce kontrolovany, patii:

e dfevo
e obalové materialy — etikety, balici papir, smrstovaci folie
e chranitka

e aplikatory
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Pro vyrobu a dodrzovani bezpecnostnich predpisti jsou firmé dodavany také pomocné
materidly predstavujici Cistici prostfedky a hygienické pomucky, které kontrole
nepodléhaji. Mezi né fadime také laky, které nejsou rizikové, a proto podléhaji kontrole

pouze jiz v procesu vyroby.

Pro provedeni vstupni kontroly musi byt doloZeny potfebné dodaci listy, materialy a
komponenty od dodavatele a kontrolni plany. Mezi vystupy vstupni kontroly fadime
uvolnény nebo blokovany material, uvolnéné nebo blokované komponenty a hodnoceni

dodavatelt.
6.3.2 Proces vstupni kontroly

Vstupni kontrola se fidi kontrolnim planem a probiha pfimo ve vyrobnim zavodu
spolecnosti.

Piijem materiala

Periodi¢nost vstupni kontroly dodavek zalezi na kvalit¢ a hodnoceni konkrétniho
dodavatele. Kontrolni plan pfijmu materialti zavazné stanovuje veskeré kontrolni kroky
pfi piejimce materiali. Kontrolni ¢innosti jsou soucésti naplné prace referenta skladu,

jehoZ trénink a dohled nad spravnosti jeho postupu ptislusi vedoucimu skladu materialu.

Prijizdi-li auto s objednanym zbozim, skladnik ma povinnost pfijmout material. Po
nahlaseni fidice k pfejimce zbozi nejprve provede pred vykladkou vozidla kontrolu
privodnich dokumentl. Zda je dokumentace kompletni a obsahuje dodaci list, fakturu,
certifikdity a T1 neboli tranzit-doprovodny doklad. V ptipadé zbozi k procleni je
nezbytna kontrola neporusenosti plomby. Pokud zde objevi neshodu, musi odeslat fidice

k celnimu agentovi, ktery procleni zajisti, a informovat celniho specialistu.

Poté provede vizualni kontrolu vozidla, zda nemohlo dojit po cesté¢ ke kontaminaci
materidlu ¢i k poskozeni zboZzi. Zaméfi se na stav vozidla a obsah nékladniho prostoru.
Prvnim krokem je kontrola lozné plochy nékladniho auta, kterou referent skladu provadi
pied pfevzetim palet. Kritériem je Cistd a neznecisténa lozna plocha a dobry technicky
stav odpovidajici bezpecné manipulaci s materidlem. V ptipad¢ vyskytnuti vady zastavi

svou praci a uvédomi o skutecnosti svého nadtizeného.

Material je nasledné vylozen a kontroluje se dle dodaciho listu jeho identifikace, zda
neni porusen obal a sedi mnozstvi. Béhem ptejimky kontroluje referent skladu palety,
na kterych je umistény doddvany material, zabaleni a neporusenost jednotlivych obali
s odpovidajicim a Citelnym oznacenim materidlu. Palety museji byt Ccisté, bez
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poskozeni, plisn€ a opotiebeni stafim. Vzor vyhovujicich palet lezi v ptipravné skladu
na viditelném misté. Pfi neshod¢ musi pracovnik uvédomit o skute¢nosti svého
nadfizeného, piipadné nakupciho a provést fotodokumentaci a skutecnosti zaznamenat
do ptepravniho listu. Odpovida-li material potfebné kvalité, nesmi pracovnik
zapomenout na kontrolu dodaciho listu s fyzicky pievzatym mnozstvim a s objednavkou

Vv systému Navision, ktery spole¢nost pouziva.

Material je déale presunut do karanténni zony a soucasné se zaeviduje do systému. Jiz
musi mit oznac¢eni od dodavatele. Po identifikovani materidlu dochazi k zapisu externi
Sarze do dodaciho listu, porovnava se skutecnost dle dodaciho listu s objednavkou
vV ERP systému. Po provedeni piijmu pfed naskenovanim dodaciho listu kontroluje stav

nadfizend osoba a poté dochazi k naskenovani.

V karanténni zo6né€ je zbozi kontrolovdno laborantkou, ovzorkovano (odebran vzorek) a
baleni je oznaceno, aby bylo poznat, Ze bylo rozbaleno a ¢ast zbozi byla odebrana. Poté

nasleduje dotestovani.

Z karanténni zony je na zdklad€ vstupni kontroly uvolnén, oznacen uvoliiovacim
Stitkem a uskladnén. Dulezitym krokem je také kontrola zeleného (uvoliovaciho) stitku
pii lepeni na obal, kdy udaje na zeleném Stitku musi byt totozné s udaji na originalnim

obalu. Zamétime se predevSim na informace ohledné identifika¢niho ¢isla zbozi a

mnozstvi. Pfi nalezeni chybného tidaje nahradime chybné nalepeny $titek za spravny.

Je-li spolehlivy dodavatel schvalen matefskou spole¢nosti, dochazi pouze k identifikaci
zbozi na zékladé¢ zmirnéného kontrolniho planu. Probiha senzorickd kontrola tvaru,
barvy a mnozstvi. U dodavateld, ktefi nejsou schvaleni matetskou spolecnosti, se délaji

Vv ramci vstupni kontroly také fyzikalné chemické analyzy.

Komponenty jsou kontrolovany na zdkladé¢ plného, normalniho ¢i zmirnéného
kontrolniho planu. Norma definuje také ptfechodova pravidla mezi nimi, kterd zni
nasledovné: Dojde-li k deseti po sobé jdoucich dodavek bez chyby, z vyssiho stupné
kontroly spadd dodavatel do nizs$i (tedy z plného kontrolniho planu na normalni
kontrolni plan). Naopak neni-li spolenost spokojena se dvéma po sob& jdoucima
dodéavkami, nasleduje ptisnéjsi kontrola. Kazdy komponent ma svou kartu zboZzi a sviij

kontrolni plan.
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Dojde-li k fyzickému uvolnéni zbozi, které ma zeleny $titek a je uskladnéno, musi byt
zaroven uvolnéno také v systému. Pokud by k této ¢innosti nedoslo, zbozi by nebylo

mozné nacist dale do vyroby.

Vstupni kontrola surovin

Interni podnikovy dokument 803301.03 stanovuje metodiku zkouSky surovin a
pigmentd. Zkouska se provadi v podnikovych laboratotich za ticasti pracovnika, ktery
musi byt prakticky zaskolen a je povinen ozndmit veskeré nestandardni pozorovani
z prib¢hu zkousky garantovi. Metodickym garantem a lektorem zkuSebni metody je
vedouci laboratofe. Vystupem zkousky je uvolnéni pigmentovych a nepigmentovych

surovin v prostorach uréenych pro vstupni kontrolu materialu.

Provedeni zkouSky probihd dle pozadavkl z kontrolniho pldnu ve zkuSebni zakdzce
vstupni kontroly testované suroviny. Nejprve se identifikuji pfijaté suroviny s dodacim
listem. Provadi se vizualni kontrola suroviny. Obaly nesmi byt viditelné poSkozeny a
surovina musi byt bez necistot, kontaminace ¢i bez nepiijemného zapachu. Provadi se
kontrola uvolnéni dané Sarze v SAP. V pfipadé, Ze jiz byla uvolnéna, dochazi
K vyplnéni pfislusné skupiny zkousek v dané QZI — Zkusebni zakazka vstupni kontroly,
piipoji se €islo protokolu o uvolnéni, odebere se zpétny vzorek dle interniho dokumentu
803302, provadi se vizualni kontrola, zada se ¢islo boxu a €islo krabicky do QZI, polepi
se zpétny vzorek Stitkem a zaloZi se do archivniho boxu. Dale uvolni surovinu do
vyroby pteklopenim stavu zkuSebni zakazky do 700 - Uvolnéno (v rdmci interniho

systému spolecnosti) a polepi se zelenymi Stitky.

V piipadé, ze Sarze suroviny jeSté uvolnéna v SAP nebyla, pracovnik odebere vzorek na
zkousky v Schwan Cosmetics Germany (dale jen CG) podle dokumentu 803302.
Vzorek polepi Stitkem, vyplni pfedavaci protokol a odesle jej do CG spolu s certifikaty
od dodavatele, ptipadn€ s dal§imi predepsanymi certifikaty. Pokud certifikaty od

dodavatele nejsou k dispozici, vyzada si je u piislusného referenta nakupu.
Dulezité kroky kontroly:

1) Zkontrolovat udaje na Certifikatu o analyze
e Identifikace materialu
e C(islo sarze
e Nazev dodavatele — u dodavatele Sensient zkontrolovat oznaceni ,,S

0zareno
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2) Zkontrolovat udaje na Certifikatu o ozafeni
e Identifikace materialu
e Mnozstvi jednotek ozafovani 8 - 15 kGrey
3) Zkontrolovat udaje na certifikatu Ecocert nebo Cosmos
e Identifikace materialu
e Schviéleny vyrobce, distributor
e Obsah pfirodni slozky Vsuroviné — tUdaje se musi shodovat sudaji
schvalenymi firmou Ecocert uvedenymi v dokumentu The List of
Ingredience

4) Zkontrolovat ozna¢eni MB na dodacim listu a obalu u Mass Balance surovin

Nasleduje preklopeni stavu suroviny WF dané QZI do 255 — Probiha zkouSeni v SSC.
V pfipadé, Ze nalezneme u suroviny pozadavek na mikrobiologické vySetfeni,
odebereme vzorek do sterilni vzorkovnice. Zaméstnanec se mize setkat s dalSim
pozadavkem a to s pozadavkem na ozafeni, v tomto ptipadé preklopi stav WF dané QZI
do 265 — Odeslano na opravu. Polepi baleni oranzovym Stitkem, nalepi etiketu s ménici
se barvou po ozarfeni a pfedd informace ndkupu a skladu, Ze je surovina pfipravena

Kk odeslani na ozafeni, které probiha na zaklad¢ interniho dokumentu 715305.

Dulezitym krokem zkousky je vyhodnoceni vstupni kontroly surovin. Pokud je surovina
uvolnéna v SAP a vysledky testi jsou ve zkuSebni zakazce shodné s pozadavky
Vv pfislusném kontrolnim planu, pfipojeném k danému identifika¢nimu ¢islu suroviny a
vSechny pozadované certifikaty jsou piipojeny ke QZI, dochéazi k uvolnéni suroviny
preklopenim stavu WF zkuSebni zakazky do 700 - Uvolné€no. Poté odpovédny
pracovnik vytiskne zelené Stitky, zkontroluje shodu dajii na zeleném Stitku s udaji na
Stitku obalové jednotky od dodavatele. Pokud je vSe v porddku, nalepi na kazdou
obalovou jednotku zeleny Stitek. Pokud jsou vysledky v rozporu s pozadavky
kontrolniho planu, pozastavi zkuSebni zakdzku pteklopenim stavu WF do 260 —
Pozastaveno / Stopped a svola rozhodovaci fizeni s vedoucim laboratofe. Na zakladé

vysledku rozhodovaciho fizeni pieklopi stav WF dané zkuSebni zakazky do:

e 720 podminéné uvolnéno — baleni suroviny zaméstnanec polepi zelenymi
stitky s detailem uvolnéni, s kédem poznamky (,,E“, vyplnit ,,Detail

podminéného uvolnéni*
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e 750 zastaveno — baleni suroviny zaméstnanec polepi Cervenymi Stitky,
vystavi kartu neshody QKN dle dokumentace 806301, nasledné
informuje skladniky a nakup, surovinu necha prevést na Q-blok —

skladova lokace pro zastaveny material

Odbér vzorku pri vstupni kontrole

Metodickym garantem a lektorem této zkuSebni metody je vedouci laboratofi.
Spolecnost ve svych dokumentech podrobné popisuje metodiku odbéru vzorku
provadéného laborantem vstupni kontroly. Odbér vzorkli komponent se provadi
V prostoru uréeném pro vstupni kontrolu materiald, karanténni zon€ oznaené ceduli
»Zbozi ke kontrole”. Naproti tomu odbér vzorkl surovin probihd uvnitf laminarniho

boxu, ktery mtizeme vidét na obrazku nize.

Obrazek 2 - Laminarni box

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti
K odbéru vzorki jsou zapotiebi nastroje, mezi které fadime:

1) Naradi, pomucky a ochranné prostiedky:

e Kombinacky, klesté na kov, otvirdk na sudy, niiz, nlizky, sacky, vazaci drat,
lepici paska, etikety, hlinikova folie, parafinova péska, plast, latkové
rukavice, nitrylové rukavice, rouska

2) Cistici a dezinfekéni prostiedky:
e Alcosan: pouzivany k ¢isténi a desinfekci nastroji
e Sirafan: pouzivany k ¢iSténi a dezinfekci povrcht

e Vlhéené utérky Tork
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3) Odbérové naradi pro ptimy odbér vzorku
e Nerezova ocelova l1zicka, odbérova sonda pro odbér sypkych surovin,
odbérova sonda pro odbér kapalnych a viskéznich surovin, injekéni
stiikacka, pinzeta
4) Vzorkovnice:
e Plastova vzorkovnice s uzavérem 50 ml: zpétny vzorek pevnych materiald,
plastové vzorkovnice se zavitem 50 ml: vzorek na testy do SSC, sklenéné
vzorkovnice se zavitem 50 ml: zpétny vzorek kapalnych materiélt, sterilni

plastova vzorkovnice 100 ml: vzorek na mikrobiologii

Interni pracovni ndvod neopomiji také ¢iSténi a desinfekci odbérového natradi pro pfimy
odbér vzorku a ¢isténi laminarniho boxu. Pro odbér vzorku se pouZivd pouze naradi
ulozené v nerezovych vanickach. Pred kazdym odbérem vzorku se naradi otfe
buni¢inou s dezinfekénim prostfedkem Sirafanem. Néafadi se po ukonceni odbért
vzorki ponoii na 24 hodin do desinfek¢niho prostiedku Alcosan, ktery se netfedi. Kazdy

tyden se tento roztok méni za novy.

Obriazek 3 - Naradi pro odbér vzorku

Zdroj: interni dokumenty spolecnosti

Laminarni box je ¢iStén kazdy den pfed ukoncenim pracovni doby laborantkou od
naprasenych zbytkd voskd a pigmenti bunicinou s prostiedkem Sirafan, avsak uklid

podlahy zajist'uje externi firma 1x denné.

Pracovni navod zaméstnanctim také prikazuje, jaké mnozstvi vzorku maji odebrat.
Minimalni mnozstvi vzorku pro jednotlivé typy zkousek:

Suroviny na analytické zkousky:

25 g sypké suroviny
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25 ml kapalné suroviny

Suroviny a komponenty na mikrobiologii:

50 g sypké suroviny

30 ml kapalné suroviny

25 ks komponent

Jaké mnozstvi vzorku odebrat urCuje norma ISO 2859. Pii malém mnozstvi dodané
suroviny je minimalni odbér vzorku 3g. Pocet vzorkovanych oballi uruje norma dle
Oeser-Strohecker. Nasledujici tabulka podrobné popisuje mnozstvi obalii potiebné pro

vzorkovani.

Tabulka 6- Po¢et obali pro vzorkovani

Pocet obalovych Pocet oball pro Pocet obalovych Pocet oball pro
jednotek (N) vzorkovani jednotek (N) vzorkovani
1-3 1 31-40 6
3-5 2 41-50 7
6-10 3 51-70 8
11-20 4 71-90 9
21-30 5 Vice nez 90 10

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti

Nez bude odpovédny zaméstnanec odebirat vzorek, zapne laminarni box. Doporuc¢ena
doba je minimaln¢ 5 minut pied zacatkem odbérd. Zkontroluje v ném tlak a hodnotu
manometru ve filtrech laminarniho boxu, ktera nesmi pfesahnout hodnotu 180 Pa viz.

obrazek ¢. 4.
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Obrazek 4 - Filtr laminarniho boxu

Zdroj: Interni dokumentace spolecnosti

Pred vlastnim odbérem je tieba vytisknout $titky s identifikaci odebirané suroviny nebo
komponenty z ERP systému. Nasleduje otevieni pifepravniho obalu materialu, ten
zaméstnanec nejprve otfe vlhéenym dezinfekénim ubrouskem Tork, nebo dezinfekénim
pfipravkem Sirafan. Dlvodem je zabranéni kontaminace suroviny z povrchu baleni.
Pracovnik, ktery odebirdni vzorku provadi, musi mit vzdy na sobé navlecené

jednorazové rukavice. Pokud odebira prasny pigment, pouzije rousku.

Obrazek 5 - Otevieni pfepravniho obalu

Zdroj: Interni dokumentace spolec¢nosti
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Obrazek 6 - Otevieni pfepravniho obalu

Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti

Dale je tieba oteviit primarni obal materialu. Obal rozbali ¢i nafizne tak, aby nemohlo
pii nasledné manipulaci ve vyrobé dojit v misté¢ odbéru vzorku k roztrzeni obalu a
vysypani surovin. Laborant odebere vzorek na analyzu a také zpétny vzorek do
vzorkovnic. Vzorkovnici je zapotiebi ihned po odbéru polepit piisluSnym Stitkem

s identifikaci vzorku.

Obrazek 7 - Otevieni primarniho obalu suroviny

Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti

Obrazek 8 - Odebirani vzorku komponent

Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti
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Obrazek 9 - Primarni obal

Zdroj: Interni material spolecnosti

Primarni obal musi byt po odbéru uzavien bud’ vazacim dratkem, nebo pielepen
hlinikovou folii. Baleni je oznaceno Stitkem s informaci, Zze bylo vzorkovano vstupni
kontrolou. Na stitek se vypisuje jméno odebirajici osoby a datum odbéru, u surovin se
piipisuje mnoZzstvi odebraného materidlu. Zpétny vzorek se oznacuje poradovym cislem

a je ulozen do archivni krabicky.

Obrazek 10 - Baleni se Stitkem

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti

Obrazek 11 - VVzorek na mikrobiologii

Zdroj: Interni materialy spolecnosti
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Obrazek 12 - Archivni box

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti

Obrazek 13 - Archivni box

Zdroj: Interni materialy spolecnosti

Nasledné se do predavaciho protokolu zapisuje seznam odebranych vzorki na analyzu a

ptipravuji se vzorky k odeslani do externi laboratofe.
6.3.3 Rizeni neshodného produktu

Cilem této metody je ochranit zadkaznika pfed piijetim poSkozeného ¢i jinak neshodného

vyrobku a zabranit tak zbyte¢nym nakladtim na minimalizaci §kod.

Identifikovat problém mohou pracovnici jiz béhem vstupni vizualni kontroly, kdy narazi
na poruSeny obal materialu ¢i zbozi. M¢ly by okamzité zpracovat fotodokumentaci nebo
zakresleni vady, poslat email svym spolupracovniklim a nadiizenym, provést zdznam do
piepravniho listu dopravce a vadny material ¢i zboZzi naskladnit do Q — bloku. O tomto
incidentu informuji ndkupni oddé€leni a laboratof. DalSi moznosti, kdy identifikovat
neshodny vyrobek, je pifi vstupni fyzické kontrole, kdy pracovnik zjisti rozdil proti
dodacimu listu. Nasledné je pracovnik povinen provést zdznam do ptepravniho listu
dopravce, naskladni pouze fyzicky oveéfené mnoZzstvi a informuje ndkupni oddéleni.
Neékdy je vSak neshoda objevena az pii testovani materidlu a zbozi, kdy dojde

Kk negativni vstupni kontrole. Po pfevzeti informace z laboratofe oznaci referent skladu
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za pritomnosti laboranta kazdé jednotlivé baleni Cervenym Stitkem a protokolem o
neshod¢ naskladni material na Q — blok. Néstrojem je Cerveny blokovaci $titek. O v§em
informuje nakupni odd¢€leni. V pifipadé dodatecného uvolnéni se provede standardni
naskladnéni. O neshodach je proveden zaznam, ve kterém se uvadi rovnéz misto a Cas
vyskytu neshodného vyrobku. Nasledn¢ se definuji pravdépodobné piiciny neshody a
odpovédny tym rozhodne o formé feSeni, pii které je nutné vzit v ivahu ztraty a
dodate¢né naklady. Vysledkem muize byt uvolnéni ¢i nahradni plnéni ve formé nové
dodavky. Soucasti fizeni neshodnych vyrobki byva také posuzovani miry zavinéni

konkrétniho pracovnika.

6.3.4 Skladovani

Provozni rad skladi

Mistni provozni ¥ad skladi je dokument, ktery zavazné stanovuje hlavni zasady
bezpecnosti prace pfi zaskladinovani, skladovani a vyskladiovani materialu, a plati pro
vSechny zaméstnance podniku. Je zpracovan v souladu s platnymi predpisy: se
Zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace § 102, s Nafizenim vlady ¢. 101/2005 Sb.,
Naiizenim vlady &. 361/2007 Sb. a se zakonem ¢.133/1985 Sb., s CSN 26 9030

Manipulacni jednotky a 26 9010 Manipulace s materiadlem.

Pfedmétem provozniho fadu je stanoveni a dodrZzovani jednotného postupu pii
skladovani a vyskladilovani materidlu, aby byly dodrzeny veskeré zasady bezpecné
manipulace a manipulaénimi jednotkami (paletami) a minimalizovaly vznik
nezadoucich trazi a nehod. Mistni provozni fad je zavazny pro vSechny zaméstnance
skladu, kteti vykonavaji svou ¢innost v prostorach materialového skladu budov Al, A2,
B, vcetné prostor ptfipravy materidlu. Za bezpetny provoz skladli je odpovédny
prislusny vedouci pracovnik, tedy manazer logistiky a za bezpecny provoz

manipulacnich vozikl je odpoveédna osoba na zakladé jmenovaciho dekretu.

Sklady maji bohaté technické vybaveni a zafizeni, mezi které fadime: Ru¢né vedeny
paletovy vozik, ruéné vedeny nizkozdvizny elektricky vozik, ruéné vedeny elektricky
vysokozdvizny vozik, motorovy vysokozdvizny vozik, schidky 3 pficky + podesta,
zdvihaci zatizeni — zvedaci ploSina (ntuzkovy zdvihaci stil), zdvihaci zafizeni —
vyrovnavaci mustek, zafizeni pro ovinovani palet, zafizeni pro pfesun zbozi z dievéné
euro palety na plastovou paletu, sudové kleste¢ pro presun sudu z palety na kruhovy

podvozek a zafizeni pro presun sudu na zachytnou vanu.
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Aby spolecnost zajistila bezpecny provoz v prostorach skladl, je nezbytné zajistit
prostor proti vstupu nepovolanych osob pifi naklddce a vykladce zbozi. Museji
zkontrolovat a zajistit zboZzi proti padu v priabehu nakladky a vykladky zbozi. Pfi uniku
nebezpecnych latek zajisti ochranu Zzivotniho prostiedi a pouziji vhodny material
Z havarijni sady. Béhem prijezdu aredlem spolecnosti je nezbytné dodrzovat nejvyssi
povolenou rychlost 10 km/hod. V prubéhu nakladky ¢i vykladky s vyrovnavacim
mustkem je tfeba zajistit otevieni zafizeni a zkontrolovat bezpecné pfistaveni vozidla
k rampé€. Pfi manipulaci s vyrovnavacim mustkem zajistit, aby se v prostoru nikdo
nenachézel. Ridi¢i vozidla uréime misto, kam uloZi zboZi. Po ukonéeni pracovnich
¢innosti zajisti odpovédni pracovnici umisténi vysokozdviznych vozikli na vyhrazena

mista a zajisti je pfed zneuzitim vyndanim klice ze zapalovani.

Od piijeti materidlu a komponent aZ po jejich vydani do vyroby je tfeba zabranit
zhorSovani jejich kvality, ke které dochazi nejCastéji pfi premistovani materidlu,
skladovani, nebo baleni. Pracovnici zajist'uji, aby byl material v€as na pozadovaném

misté, v pozadovaném mnozstvi a kvalit¢.

V mistnim provoznim fadu jsou také stanovena pravidla pro skladovani. Urcuje mimo
jiné svétlou vysku skladu, ktera musi byt takova, aby mezi horni hranou uklddané¢ho
materialu a spodni stranou stropni konstrukce nebo instalacemi, mezi které patii napf.
potrubi ¢i svitidlo, byla vzdalenost 200 mm. Vedouci skladu musi zajistit, aby nebyly
nadmérné zatézovany Casti staveb a stavebnich konstrukci manipulovanym materidlem,

Vv piipad¢ neni-li prokazana dostate€na nosnost ¢asti staveb a stavebnich konstrukei.

Trvale pouzivané skladovaci plochy musi byt rovné, odvodnéné, zpevnéné a oznacené
znakami se zdkazem vstupu nepovolanym osobam a upravené s ohledem na povahu
skladovych manipula¢nich jednotek a materidlu a se zfetelem na pozadavky na pozarni
ochranu. Provozni plochy skladu musi byt vhodné pro pouziti skladovaci zafizeni,

pouZzitou technologii ¢i skladovany material a skladované manipulacni jednotky.

Dilezita je uprava komunikace skladu. Uzité plochy, manipulacni a prichodové ulicky
musi byt v souladu s pozadavky pfislusnych predpist a na podlaze viditeIn¢ oznaceny
vodorovnym znacenim, napt. ¢arami o Sifce 100 az 125 mm, Zluté nebo bilé barvy.
Sitka uli¢ky pro prijezd manipulaénich vozikii musi byt alespoii o 0,4 m vétsi nez

nejvetsi Sitka manipulacnich vozikl nebo nékladt. VSechny cesty, ulicky a komunikace
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musi byt neustale prijezdné a prichodné, nesmi zde byt uklddan Zadny material nebo
jiné ptfedméty.

Plocha, ktera je ur¢ena pro volné skladovani musi byt na viditelIném misté oznacena
informacni tabulkou s uvedenim nejvetsi dovolené hmotnosti pisobici na jednotku
plochy v kg/m®. Komunikace a podlahy ve skladu musi byt nepoikozené, uklizené, &isté
(bez blata, olejovych skvrn a dér) a nekluzké. Respektive vSechny plochy musi byt bez
nerovnosti a pravidelné¢ udrzovany. Ve skladu nalezneme nepiehledné kiizovatky a
zataCky, nebo také zazené a snizené profily, které musi byt oznaleny piislusnymi
dopravnimi znaCkami nebo cernozlutym pruhovanim. Ve skladech musi byt na
viditelnych mistech umistény tabulky urcujici maximalni pfipustnou nosnost podlahy a
na vSech regilech musi byt umistény tabulky s oznacenim nosnosti regalii a s

oznacenim o provedené kontrole regall dle platné legislativy.

Material musi byt v takovém stavu, aby pii manipulaci, piepravé ¢i skladovani nebyla
ohrozovana bezpecnost osob, zachovaval sviij tvar a odolaval ptedpokladanému

mechanickému a klimatickému namahani.

Aby nedoslo ve skladu k poruseni obalu sypkého materidlu, vyhradi se pro néj specidlni
prostor pro skladovani. Maximalni skladovaci vySka sypkého materidlu nesmi

piesahnout 2 m.

Stohy se sm¢ji zakladat pouze na pevné, inosné a rovné podlaze a Ize do nich ukladat
pfedméty, které jsou neménného tvaru. Odebirat predméty ze stohové hromady se smi
pouze zbezpeéného stanovisté shora, stupnovité nebo s dodrzenim dostateéného

boc¢niho sklonu hromady.

Skladovani materialu na paletach a v regalech

Pti skladovani materidlu musi byt dodrZena pravidla, kterd jsou sepsana v provoznim
fadu skladu. SloZeny material na paleté¢ nesmi presahovat vnéjsi plidorysné rozméry
palety a hmotnost materidlu nesmi byt vyssi, nez je nosnost palety. Palety s materialem,
ktery se nezaklada do regalli, musi byt ukladan na vyznacené misto. V Zadném piipadé

se nesmi pouzivat poSkozené palety.
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Obrazek 14 - Regal

Butka |__Podicha regélové bufiky

Zdroj: Interni materialy spolecnosti

Material se uskladiiuje v regalech, které jsou Ccitelné oznaceny Stitky s uvedenim
nejvetsi nosnosti buiiky a nejvyssiho poctu bunék ve sloupci. Nosnost regalu zarucuje
vyrobce, neni-li vSak zndma, zajisti vedouci skladu zkouSku nosnosti a vyhotovi
zdznam. Pracovnici by méli skladovat material takovym zplsobem, aby se pii jeho
manipulaci ¢i odebirani, nemohl sesunout. Na regaly je zak4zéno lézt nebo do nich
vstupovat, s vyjimkou jejich montaze a udrzby. Pifed uvedenim do provozu, po
premisténi, pfestavéni a nejméné 1x rocné nebo dle tdaji vyrobce musi byt kazdy regal
zkontrolovdn z hlediska jeho stability, tuhosti spojl, svislosti a vodorovnosti
konstrukce. O kontrole regalu musi byt proveden pisemny zdznam. Rucni ukladdani do
regalit smi byt provadéno do maximalni vysky 1,8 m, ve vySce nad 1,8 m se musi
provadét z bezpecnych pracovnich zafizeni, napt. ze zebiiku, schtudki, pojizdnych

schodi, ¢i manipulaéni plosiny.

Skladovani pohonnych hmot, horlavych kapalin a jinych nebezpecnych latek

Tyto sklady musi spliiovat pozadavky zvlastnich pravnich piedpist (zakon o pozarni
ochrané, vyhlaska o pozarni prevenci). Ve skladech, nejcastéji u vstupu do néj, musi byt
viditeln¢ umistény seznam osob, opravnénych manipulovat s nebezpecnou latkou nebo
ptipravkem ve skladu, mistni provozni fad skladu a havarijni plan. Jsou oznaceny ceduli
zakaz vstupu nepovolanych osob, zdkaz koufeni a vstupu s plamenem, vystraZnou
ceduli hotlavé latky, chemické latky, vybusné prostiedi EX zoéna 2 a ceduli oznacujici

prostor se samoc¢innym hasicim zafizenim CO?2.

Systémy skladovani
Ptijde-li pozadavek z vyroby, je zbozi a material vyskladnén metodou FIFO nebo

FEFO. Je proto dilezité hlidat doby expirace.

FIFO (First In - First Out) — tedy prvni do skladu — prvni ze skladu
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- Jednoducha, velmi univerzalni metoda fizeni, respektive zpisob organizovani,
manipulace a prioritizace pohybu materialu, dat nebo ¢ehokoliv dalsiho

- Material je obsluhovan v poradi, v jakém do systému vstoupil

Obrazek 15 - Metoda FIFO

- ' ' . . ' .
1 2 3

A

5 ' . ' = - l
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Zdroj: Interni materialy spole¢nosti

Metodu FIFO pouziji pracovnici pii naskladnéni pfijatého materialu nebo zbozi, které
neni fizené davkou. Odpovédnou osobou tohoto procesu je referent skladu. Néstrojem je
¢tecka MES SCADA. Vystupem je vygenerovany $titek s jedineénym ¢arovym kodem,

ktery obsahuje mimo jiné i idaj o datu piijmu. Dochdzi k pfijmu materialu do skladu.

Nastane-li ¢as k vyskladnéni, systtm MES vygeneruje report, ktery urci dle metody

FIFO, jaké zbozi se bude vyskladiiovat nejdfive. Ctecka nedovoli vyskladnit jiné zboZi.

FEFO (First Expired — First Out)

vvvvvv

- polozky jsou vyskladnény ze skladu v potadi od téch s diivéjsim datem

spotieby bez ohledu na termin vstupu ¢i potizeni

Obriazek 16 - Metoda FEFO

FEFO (First Expired First Out)
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Zdroj: Interni materialy spolecnosti

Pti naskladnéni se metoda FEFO pouzije u zbozi, které je fizené davkou. Néastrojem je
ctecka MES SCADA, jejimz vystupem je vygenerovany Stitek s jedineCnym carovym
kodem, ktery obsahuje kromé jiného 1 0idaj o datu expirace. Pti vyskladnéni systém
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MES vygeneruje report, ktery urci dle metody FEFO, jaké zbozi se bude vyskladnovat

nejdiive a ¢tecka nedovoli vyskladnit jiné zbozi.

Expirace materialu je hlidana v ERP (Enterprise Resource Planning), v podnikovém
informacnim systému Navision. Odpovédnou osobou je referent skladu a provozni

laboratof.

Nyni se zamétime na systém skladovéani ve skladu findlnich produktt. Zaskladnovani
finalnich produkti probiha dle aktudlnich volnych mist ve skladu pii zachovani zasad
efektivniho skladovéani. Vyskladnéni probihda na zékladé pozadavku zakaznika
uskutecnéného prostiednictvim odvolavky zadané do ERP systému jako piikaz pro
odd¢leni logistiky k ptipravé pozadovaného mnozstvi daného zbozi pfislusnych Sarzi.
Na zékladé€ toho pracovnik skladu pozadované mnozstvi dané¢ho zbozi definovanych
Sarzi vyskladni. Kontrola probiha pomoci étecky. Naskenovat a ptipravit k expedici lze
pouze a jen to zbozi pozadovanych Sarzi. Expirace findlnich produktt je hlidana v ERP

systému a blokace v MES.

Oznaceni zboZi a materialu v prostorech skladu
Zbozi mize byt oznacCeno tfemi barvami, které znaci tfi rizné stavy/statusy zbozi a

materialu.

1) oranzova barva - zbozi ke kontrole, material bude dodate¢né sterilizovan, ozafen
— prozatim nelze pouzit do vyroby, oprava dodavky = poté se méni status

2) zelena barva - povolena manipulace zbozi, naskladnéni

3) cervena barva - urCeno k likvidaci, poSkozené zbozi, vyfizeni reklamace -

presunuto do Q bloku

Jediny kompetentni a odpovédny pracovnik ménici statusy je laborant. Jeho pracovni

néplni je také tisk §titk@. Ridi se metodikou dle normy 803100.

Skladovani ve skladu materialu

Za bezchybné a vcasné Cinnosti od prevzeti po naskladnéni materidlu je odpovédny
referent skladu. Dohlizi nad nim vedouci skladu, pfipadné manager logistiky. Doba
pfijmu na sklad je dle nakupni objednavky kazdy pracovni den v 8:00 az 15:00 hod.
Oficidlnim pfejimacim mistem spolecnosti je skladova rampa pied skladem materialu
vsidle firmy v okamziku, kdy pracovnik vratnice informuje o piijezdu dodavatele.
Dochazi k ptevzeti dodacich dokladi od piepravce, které jsou oznaCeny casovym

razitkem. Skladnik poté zkontroluje zemi puvodu dodavatele, zda je z EU. Pokud by se
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jednalo o dodavatele mimo EU, zbozi podléhd procleni. Pokud se jednd o dodavku
dreva, ktera podléha sledovani Celniho ufadu, nutno vzdy proclit. Bez ¢isla celniho
uvolnéni pro dievo v ndkupni objednévce neni mozné dievo naskladnit. V dal§im kroku
dochazi k fyzickému pfevzeti materidlu od prepravce v prostoru meziskladu oznaceném

tabulkou ,,Pfijem zbozi*.

Skoleni pracovnikii

Ve spolecnosti dochazi k pravidelnému Skoleni zameéstnanci vstupni kontroly na
jednotlivé dokumenty pod dohledem vedouci laboratoie. Je pouzivana kvalifikacni
matice, ve které jsou vypsané veskeré dokumenty, které jsou predmétem Skoleni a
nasledné zkousky tykajici se napf. barvocitu, rozeznani aplikac¢ni vlastnosti hmoty.

Skolené osoba se na zavér podepise a ztvrdi tim ucast.

Proskoleni se zpravidla realizuje jednou rocné. Cilem je zjisténi, jaké osoby jsou
odpovédné za konkrétni Cinnosti, zjednodusené lze fici, ze je zjistovano, kdo co umi a
mél by umét. Cely proces kontroly je prochazen se zaméstnancem na konkrétni zakazce.

V kvalifika¢ni matici je kazdy ucastnik oznacen:

4) T: trenér

5) B: informovany pracovnik

6) C: pracovnik, ktery byl proskolen a musi postupy a pravidla umét a spravné

pouzivat

Dojde-li ke zméné procesu a pozadavki, nasleduje revize dokumentu v ramci, které
jsou prepsany metodiky. Kvalifikacni matice je pfiloZzena v ptiloze €. 2.
V celé spolecnosti existuje plan hygieny, ktery je tteba dodrzovat. VSichni zaméstnanci
jsou skoleni v ramci hygienickych ptedpisi jednim specidlnim ¢lov€kem dle normy
22716. Pteskoleni se realizuje zpravidla jednou za dva roky. Nésledné je podrobnéjsi

ptredpis hygienickych pravidel rozepsan pro kazdy pracovni tym zvIast.
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7 Navrhy reSeni a doporuceni

Z interni dokumentace spoleCnosti je patrné, ze je problematika vstupni kontroly
detailné popsana. Definovany jsou pfistupy a odpoveédnosti (pfirucka kvality), kdo ma
délat co, kdy a pro¢ (smérnice), jakym zplsobem se mé vykonat kazdd c¢innost

(standartni postupy). Mélokdy je dohledatelné, jak je to skutecné.

Chybi zaznamy a dokumenty, které slouzi jako dikaz provedeni vstupni kontroly.
Pokud nebyla nalezena neshoda, nevypisuje se protokol o neshod¢ a zdznam o

provedeni vstupni kontroly je jediny zdznam o provedeni vstupni kontroly.

Podobné je to voblasti skladovani, vyskladnéni ¢i manipulovani s materialy a
komponenty. Spolec¢nost dba na detailni popis pravidel a pracovnich postupt, ale ve

skute¢nosti zaméstnanci natizeni porusuji.

Je tfeba Iépe motivovat zaméstnance a piipadné zajistit postih pfi nedodrzovani

pravidel.
Zaznamenavani kontroly

V internich materidlech je detailné popsan postup vstupni kontroly. Zaméstnanci postup
jednotné dodrzuji, ale nezaznamenavaji. Kontrola probéhne a zdznam je vedeny pouze
nékterym zaméstnancem. Zaznam kazdy vede jinym zplisobem, proto je tfeba doplnit
zplisob provedeni zdznamu o kontrole. V praxi byvaji dodaci listy obCas potrhané a

chybi psany postup pro feSeni odchylek a zdznamd.
Zaznam o vstupni kontrole

e Datum
e Jmenné razitko
e Podpis
e Razitko firmy — n€kdy pouze datum a jmenné razitko, razitko musi byt zcela
citelné
Spole¢nost ma mezery v nemateridlovych piijmech, které si nikdo nevyzvedava.
V praxi se jednalo o cca 2 mésice nevyzvednutou pienosnou vahu. Je tieba urcit

odpovédny pracovnik, ktery bude mit piijem téchto dodévek na starost.
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Systém FIFO a FEFO

V internich materidlech je detailn¢ popsan systém FIFO a FEFO. Nastaveno upozornéni
systémem, ale u zbytkovych kartonii neni dodrzovan. Zaméstnanci se piiznali, Ze je to
z diavodu zjednoduseni prace s rozdélovanim kartonu a z davodu vratek z vyroby.
Pokud dojde ptikaz z vyroby, ze je tfeba dodat potfebny materidl, zaméstnanci
prehlizeji jiz oteviené obaly, které jsou tfeba spotiebovat, a poslou do vyroby celé
neoteviené baleni. Ve skladu po té vznika chaos a oteviené krabice z riznych dodavek,
S riiznou expiraci ve skladu pfekazeji, jsou neustale pfesouvany z mista na misto a nikdo

je nechce.

Na oteviené krabice se Spatné¢ pokladaji plné neoteviené krabice, a proto dochazi
k poSkozeni otevieného zbozi. Michani otevieného baleni materidlu a komponent
S neotevienym je nepraktické ptfedevSim proto, ze pracovnici nevédi, kam se mé dany
material spravné ukladat. Nerozeznaji otevieny obal s ¢asti spotiebovany od

nepouzitého, z tohoto diivodu material prehlédnou.

Reenim je vytvofeni zony pro oteviené obalové jednotky, které budou mit vzdy
pfednost pii vpusténi do vyroby. M¢lo by se jednat o frekventované misto vyznacené
paskami, kolem kterého projde denné mnoho lidi. V internich materidlech bude
stanoven postup, jak bude opét obal uzavien, aby nemohlo dojit ke kontaminaci zbylého
materialu. Obal musi byt uzavien bud’ vdzacim dratkem, nebo ptelepen hlinikovou folii.
Baleni se oznaci Stitkem s informaci, Ze byla jiz ¢ast materidlu spotfebovana. Na Stitek
se vypiSe jméno osoby, kterda uskladnovala a znovu uzavirala obal s datem vykonu

¢innosti a zbyvajicim mnoZstvim suroviny.

Toto zlepSeni bude stat firmu minimalni néklady. Do kalkulace zlepSeni zapocitime
naklady za podlahovou lepici pasku pro oznafeni mista ur€eni, mzdu pracovnika, ktery
navrhne umisténi zény pro oteviené obalové jednotky a mzdu pracovnika, ktery tuto

zménu zrealizuje.
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Tabulka 7 - Naklady na realizaci zony pro oteviené obalové jednotky

Naklady Cas Pocet Cena
pracovnik
Mzda pracovnika — ndvrh 1 hodina 1 100 K¢
Mzda pracovnika — realizace | 3 hodiny 1 300 K¢
Lepici paska 0 hodin 0
Celkem 400 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Skladovani materialu, ktery nelze pfijmout

Ve skladu neni urCen prostor pro materidly, které nemohly byt pfijaty, at uz
z jakéhokoli divodu. V praxi byl problém napfi. s nedofeSenymi etiketami, které lezely
na regalu pro ndhradni dily. Ve spole¢nosti Ize vedle Q — bloku oznacit a ohranicit
mensi prostor, ktery by pravé k tomuto ucelu slouzil. Spolecnost to nebude témét nic

stat, naklady vynaloZi pouze na ohrani¢eni mista paskou.

Tabulka 8 - Naklady na vytvoreni zony pro nepfijaty material

Naklady Cas Pocet pracovniki Cena celkem

Mzda pracovnika — realizace 1 hodina 1 100 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Deformace obali

Neéktera baleni hlavné pomocnych materiali ve skladu materidl nejsou dostateéné
zabalena, muze dojit k jejich znecisténi. Proto je tieba detailné rozepsat specifikaci,
podle které jsou vSechny fadn€ zabaleny. V souCasné dobé se najdou piipady
odlepenych péasek. Chybou je, Ze neni v kontrolnim planu, Ze se méa kontrolovat. Je
tteba doplnit proces kontroly a odpovédnou osobu, kterd bude nedostatky kontrolovat a

sankciovat nedodrzeni postupi.

Me¢lo by se vice dbat na kontrolu zaskladnovani a identifikace dle podminek. Velice
casto dochazi k situacim, kdy jsou zaméstnanci ledabyli, zlehcuji si praci a nedbaji na
pravidla. Ve skladu bylo nalezeno lepidlo MS*113, které se neveslo do lednice (je tieba
chladit), a proto bylo skladovano na ni. V tomto ptfipadé mohlo dojit ke kontaminaci

a poskozeni funkce lepidla.
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U nékterych obali ve skladu je viditelné poskozeni zplsobené manipulaci nebo
stohovanim. V nékterém piipadé neni definovdno spravné skladovani a upfesnéno,
Vjakém stavu maji obalové jednotky vypadat. Né&které¢ kartony jsou vyrazné

deformované — potrhané, oteviené, rozbalené nebo rozhazené.

Cilem je tedy specifikovat baleni, rozepsat jak maji jednotliva baleni spravné vypadat a

zanést do plant.

Obrazek 17 - PoSkozeny obal

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti

Obriazek 18 - Deformace obalu

b=

Zdroj: Interni materialy spolecnosti
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Tabulka 9 - Naklady na sniZeni deformaci obali

5%

Naklady Cas Pocet pracovnikl Cena
Navrh specifikace zabaleni 4 hodiny 1 400 K¢
Doplnéni procesu kontroly 2 hodiny 1 200 K¢

Celkem 600 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Navrat materialu a komponent z vyroby do skladu

U komponent a materiali vracenych na sklad se mize ztracet dohledatelnost. U vratek
musi byt nastaven pozadavek na vraceni zbozi s ptivodnim Stitkem. V Zddném internim
materialu neni tento proces popsan krok po kroku. Tento proces je rizikovy z hlediska
traceability — sledovani a ukladani udaji o vyrobku a z hlediska neustalé ru¢ni upravy
mnozstvi v systému. Vracend obalova jednotka musi byt plné identifikovatelna po celou

dobu zivota a musi byt stanovena maximalni doba pobytu na predavacim misté.

Tabulka 10 - Naklady na specifikaci procesu vratek na sklad

Naklady Cas Pocet pracovnikil Cena
Popsani procesu vratek na sklad | 3 hodiny 1 300 K¢
Celkem 300 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Existence hygienickych pravidel

Prostory jsou spravné vyznaceny, psana pravidla jsou vyvéSena v misté uéinnosti, presto
nejsou pravidla skladniky spravné dodrZzovana. U skladovych pracovnikli ve skladu
Kplati pravidla pro noSeni zékladniho pracovniho odévu. Pracovnici pravidla
nedodrzuji, proto je tfeba jim je Cast€ji pfipomenout a pohrozit napomenutim. Pokud
dostanou vice jak 1 napomenuti, véc se bude projednavat u nadfizenych, ktetfi jim

mohou stanovit finan¢ni trest za nedodrZeni pravidel.
Inventury

Inventury jsou provadény podle planu, ale postup provadéni inventur je ve zpracovani.
Nemaji jasny a jednotny postup pro celou spolecnost. V Zadném dokumentu se

nezaznamenavaji nalezy a neobjasiiuje se piicina.
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Inventarizace — kaZdoro¢ni periodicka inventarizace k okamZiku sestaveni ucetni

zavérky (k 31. 12. prislusného roku)

Fyzicka inventura probiha ve spolecnosti na konci prosince a na zacatku ledna, kdy
dochazi ke zjisténi skutecnych stavii majetku a zasob a vyhotoveni inventurnich
soupisti. Za zpracovani a ovefeni dat by méli odpovidat vedouci konkrétnich tsekii.
Zameéstnanci, ktefi jsou odpovédni za provedeni inventur, podepiSou prohlaSeni, ze

vSechny potfebné doklady k provedeni inventury odevzdali k zauctovani.

Vzniklé rozdily je tieba vycislit v penéznich a mnozstevnich jednotkach a dale je
zduvodnit pisemnou formou. V podniku by méla byt jmenovana inventariza¢ni komise.
Vedouci usekti by méli zodpovidat za kvalitni provedeni inventury a zapracovani
inventurnich soupist, které se predkladaji inventarizani komisi. Soucasné musi byt
kazdd stranka inventdrni sestavy podepsand pracovnikem, ktery fyzicky provadi

inventuru.
Diléi inventarizace

1) dlouhodoby majetek (v¢etné finan¢niho a operac¢niho leasingu)
2) drobny hmotny a nehmotny majetek

3) zasoby, material

4) nedokoncena vyroba

5) polotovary a vyroba hotova

6) pokladna

7) pohledavky a zavazky

8) pohonné hmoty, voda, plyn, elektricka energie

Material se ¢leni na material pro vyrobu (dfevo, pigmenty, oleje, lepidla, vosky) a na
pomocny materidl (obalové materidly — etikety, balici papir, smr§tovaci folie, Cistici
prosttedky, hygienick¢ pomiicky, laky). Mezi polotovary bych zafadila chranitka a
aplikatory.

Fyzicka inventura je provedena vazenim, pfepocitdvanim a porovnanim s fyzickym
stavem. Inventura probiha ve skladech budov Al, A2, B, véetné prostor pro piipravu

materialu.

Inventarni sestavy jsou fazeny dle abecedy podle zakaznika.
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Tabulka 11 - Vysledek inventury

Nazev skupiny Piebytek | Manko | Vysledna hodnota
Material - piimy, pomocny, ochranné XXX XXX XXX
pracovni pomicky
Polotovary XXX XXX XXX
Nedokoncena vyroba XXX XXX XXX
Hotova vyroba XXX XXX XXX

Zdroj: Vlastni zpracovani

V inventarizatnim zapisu by mélo byt uvedeno, ze zjisténé rozdily byly provéifeny,

jejich pficina zjisténa a ndsledné odstranéna.

Inventarizacni komise provedou inventarizaci majetku a zavazkdi ve spolecnosti

Vv jednotlivych oblastech a zaznamenaji vSe do inventarizacnich sestav, které predaji

vedoucim jednotlivych oblasti. Vedouci vytvoii inventarizacni zapis s vzniklymi rozdily

a pri¢inami rozdill. Inventarizaéni zapisy se projednaji na porad¢ s vedenim firmy.

Tabulka 12 - Naklad na vytvoreni metodiky inventury

Naklad

Cas

Pocet pracovniki Cena

Mzda

jednotného postupu inventur

pracovnika —  vytvofeni | 8 hodin 3

2400 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozvoj kvality dodavek — kategorizace a hodnoceni dodavateli

Kategorizace dodavatelt

Firma nakupuje ro¢né zbozi od né€kolika stovek dodavateld. Je dulezité tyto dodavatele

roztiidit a stanovit, ktefi jsou pro podnik kli¢ovi. S vybranymi dodavateli budou vedena

uz8i jednani na zaklad¢ sledovani kvalitativnich ukazatelii s cilem dosaZeni Zadouci

urovné kvality dodavek, ktera by omezila pocet neshod dodavek a vstupnich kontrol na

0. Cilem bylo sestavit seznam okolo 20 klicovych dodavateli.

Kli¢ovy dodavatel je z hlediska podniku rozdélen na zakladé¢ 3 kritérii:

- ro¢ni obrat dodavatele

62




spotieba materialu do vyroby

- strategicky dodavatel

Kroky

1. Stanoveni kritérii kategorizace

2. Vytvoreni seznamu TOP 20 pro vybrana kritéria — TOP 20 dodavatelt z hlediska
obratu, TOP 20 dodavateld z hlediska spotieby do vyroby

3. Vyftazeni dodavateli surovin — hodnoceni matefskou firmou

4. Porovnani ostatnich dodavateli

5. Slouceni shodnych dodavateli do Seznamu kli¢ovych dodavateli

6.  Navrh na zarazeni strategickych dodavatelti podniku

7. Vybér strategickych dodavatelti podniku

8.  Aktualizace Seznamu klicovych dodavatela

Finalni seznam bude tvofit celkem 26 kli¢ovych dodavatelt. U kli¢ového dodavatele

bude probihat pribézné hodnoceni kvality dodavek a naslednd komunikace dosazenych

vysledki a moZnosti zlepSeni. Seznam klicovych dodavatelii bude Cctvrtletné

aktualizovan na zéklad¢ vyse stanovenych kritérii.

Tabulka 13 - Naklady na rozvoj kvality dodavek

Néklady Cas Pocet pracovniki Cena
Mzda pracovnika — 6 hodin 2 1200 K¢
vytvofeni seznamu

Aktualizace 5 hodin 1 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 14 - Naklady na realizaci zlepSeni

Navrhovana zlepSeni Cena navrhovaného zlepSeni

Naklady na realizaci zony pro | 400 K¢
oteviené obalové jednotky

Néklady na vytvofeni zony pro | 100 K¢
nepfiijaty material

Naklady na snizeni deformaci | 600 K¢
obali

Néklady na specifikaci procesu | 300 K¢
vratek na sklad

Néklad na vytvoteni metodiky | 2400 K¢

inventur
Néklad na rozvoj kvality 1700 K¢
dodavek
Celkem 5500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Realizace navrhili na zlepSeni procesu vstupni kontroly a procest pted vpusténim

materidlu a komponent do vyroby bude stat firmu celkem 5500 K¢&.
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8 Zaver
Cilem této diplomové prace bylo zanalyzovat management kvality v po¢ate¢nich fazich
vyroby a odhalit nedostatky tohoto procesu. Cely tento proces zacina ptijmem materidlu

a komponent, pokracuje naslednym uskladnénim, ptipadnou reklamaci ¢i vpusténim

materidlu a komponent do vyroby.

V teoretické ¢asti byly shrnuty zakladna pojmy z oblasti managementu kvality.
Pozornost byla vénovana pfinosim a negativim managementu kvality, byly detailné
popsany principy a koncepce managementu kvality. Nasledné byla kvalita rozdélena na
pfedvyrobni etapu a kvalitu ve vyrobé. Dulezitou Cinnosti byla stanovena kontrola
kvality, nebot’ bez kontroly by vyrobek nespliioval pozadavky, které jsou dany
zakaznikem. Cilem kontroly kvality je identifikovat vzniklé nedostatky a zabranit
vyrobkiim s vadou pokraCovat procesem vyroby. Nasledné byla popsana struktura
dokumentace v systémech managementu kvality a nasledné fizeni neshodnych

produkti.

V praktické ¢asti diplomové prace byla sledovana konkrétni spolecnost a jeji politika
kvality v pocateénich fazich vyroby. SpoleCnost dba na detailni popis Fizeni
dokumentace, podnikovych zdznami a opatieni k népravé. Tento popis byl také v praci
uveden. Byl popsan samotny proces vstupni kontroly v této spolec¢nosti od piijmu
materidlu, vstupni kontroly surovin az po odbér vzorki a fizeni neshodného produktu.

V neposledni fad€ nebyl opomenut systém skladovani a provozni fad skladi.

I ptes nevlidnou sou¢asnou dobu a nejhorsi hospodaisky propad od vzniku Ceské
republiky spolecnost funguje a na procesu vstupni kontroly se nic neméni. Naopak je
tteba zajistit plynuly chod spolecnosti. Spolecnost dba na kontrolu kvality svych
vyrobkli. Dohlizi, aby spole¢nost co nejvice dokazala pifedchazet nekvalitnim

produktlim jiz v Gplném pocatku, tedy pii pfijmu materidlu a komponent od dodavateli.

Posledni kapitolu praktické casti tvofi navrhy na zlepSeni procesu, které mohou
spolecnosti usetfit Cas, naklady, zrychlit cely proces a zkvalitnit kone¢né produkty.

Jak bylo vidét v této praci, nestaci mit jednotlivé postupy a pracovni ¢innosti pouze
definované a pisemné dané, je tfeba zajistit jejich dodrZzovani a v ptipadé nespravného a

chybného provadéni Cinnosti zajistit postih, a tim dostate¢né motivovat zameéstnance.
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Na zakladé analyzy procesu od vstupni kontroly aZ po vpusténi zboZzi do vyroby bylo

vytvoreno celkem 8 navrhi na zlepSeni a doporuceni:

- zaznamenavani vstupni kontroly,

- systém FIFO a FEFO — dodrzovan i1 u zbytkovych kartonti, které je tieba umistit
do zony pro oteviené obalové jednotky,

- urceni prostoru pro skladovani materialu, ktery nelze ptijmout,

- specifikace zabaleni obalii z divodu jejich deformace a kontaminace,

- popsani procesu navratu materialu a komponent z vyroby zpét na sklad,

- kontrola dodrZzovani hygienickych pravidel u skladovych pracovnik,

- definovani jednotného a jasného postupu inventur,

- kategorizace a hodnoceni dodavatelt.

Prvni navrh se zaméfuje na doplnéni zaznaml o kontrole, které mizeme oznalit za
jediné diikazy o provedeni kontroly. Druhym ndvrhem je vytvofeni zony ve skladu pro
oteviené obalové jednotky a specifikace jeho zpétného zabaleni, aby nedochazelo ke
kontaminaci a poskozeni otevieného zbozi. Tietim navrhem je vytvofeni zoény pro
nepiijaty material z divodu vyssi piehlednosti v prostorach skladd. Dal$im navrhem je
zvySena pozornost na kontrolu manipulace s balenim materiali a komponent. Ve skladu
Casto dochazi k deformaci, potrhani a otevieni obalovych jednotek. Cilem je urcit
osobu, ktera specifikuje spravné zabaleni dané jednotky a bude kontrolovat a postihovat
jeho nedodrzeni. Pozornost by méla byt vénovana také vratkam z vyroby zpét na sklad.
Vratky musi byt dohledatelné a plné identifikovatelné po celou dobu Zivotnosti, proto je
tento proces tieba detailné popsat a dodrzovat. Dal§i pomiickou pro zlepSeni je
vytvofeni jednotného postupu pii inventarizaci. Detailné by méli byt projednany pfic¢iny
rozdili a ve spolecnosti odstranény. Poslednim navrhem byla kategorizace a hodnoceni
dodavatelti, ktera by méla vést k nulové vstupni kontrole urcitych dodavateli, ke

zrychleni procesu vstupni kontroly a k omezeni neshod dodavek.
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9 Summary a keywords

This thesis focuses on the management of quality. The main goal was to analyze the
quality management system in the initial stages of production of a particular company
and to give a recommendation how to improve this system considering results and

information that were found.

The diploma thesis consists of two parts, theoretical and practical. The theoretical part
was prepared from professional literature and electronic sources. The basic concepts of

quality management were explained here.

The practical part focuses on the company in the South Bohemian region. This thesis
presents the characteristics of the company and an analysis of the current state of the
quality system during the incoming inspection of materials and components. Emphasis
is placed on the handling of goods that must not be damaged before being allowed into

production.

The implementation of all these recommendations should lead to increase quality and to

streamlining the whole process of the company.

Keywords: quality, quality management, incoming inspection, material handling,

management of nonconforming product
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14 Seznam priloh

Prilohy

Ptiloha ¢. 1 — Rozhovor
Seznam otazek pro vedeni firmy

1) Jaké veSkeré vstupni komponenty a materialy firma nakupuje?
(Vstupujici ptimo do vyroby potiebné pro vyrobu tuzek a ostatni komponenty,
pomucky a prosttedky k vyrob¢)

2) Jak probiha pfijem materialu a vstupnich komponenti?

3) Jsou kontrolovany souvisejici doklady k materialu?

4) Je jejich kvalita pii dodani ovétena?

5) Na zaklad¢ jakych kritérii je ovéfena?

6) Jaké jsou nejcastéjsi vady?

7) Jakym zptisobem probiha piijem objektt? Jak ¢asto?

8) Existuje jeden typ kontrol nebo rozlisujete vice druht kontrol?

9) Existuji pfisngjsi kontroly pro nespolehlivého dodavatele?

10) Je zkontrolovany material specialné oznacen?

11) Kdo je odpovédny za kontrolu materialu a komponent?

12) Jaké jsou pozadavky na tyto odpovédné osoby? (vzdélavani, hygienické piedpisy)

13) Je dodavatel znevyhodnén v piipadé neuspokojivé kvality dodavek?

14) Jak probiha reklamace materialu ¢i potiebnych komponent?

15) Jaké jsou nejcastéjsi diivody reklamaci?

16) Jak probiha uskladnéni vyhovujiciho, ale také nevyhovujiciho materialu?

17) Jaké jsou skladovaci podminky objektti?

18) Jak vypada pfijem materialu a komponent v administrativé?

75



Ptiloha €. 2 — kvalifikacni matice (z internich zdroju firmy)

Potvrzeni stavu
kvalifikace

Fhitaiovy dohument / Kvalifikavand éinnost

Obdobi od 1.7.2018 do 30.6.2019

Typ kvalifikace

v [PPP Gonost
[P Btz
o [Esto- Revire Bokument 1
o [(0- Revize Dokument 2

Cislo Datum a podpi Stav ki
[imén Prijmeni, funkent misto 1 W [ alac Tlelele s]ele[e[elalelelalelalelalalalelel [x [x x x [x [«
|iména Priment, funkéni misto 2 x| alac 3 E [ 8 a8 |8 8 e |slels ale|elels a)la|8|Bfx [x X Ix fx Jx |x
|iméno PHjmeni, funkéni mista 2 x| alac T E L] 3 e]le8 ale|lslelelels|ls ele]a e|s]e sx [x [« ES CR O E3
[imén Prijmeni, fanként miste 2 x| alaclc|v[elelelc|alelelelelalelelaleclalelalalale el [x [x [x [x x [«

[:ména a pFimeni zaracovasele Datum [ A=yl face naptinowana / AC=Kvalikace s g fousenim naplangvina. Zame stnanet neni oprivnén k samastatnému providéni Einngat 1 podiénd doson zamestnance s wal fdac B
B=tvabfikace desafena Zaméstnanes je proskalen a apranén k samastatnému provadénl Einnusti 3 piné odpavid ta spravnost provedent
[C=Kvalfikace Sasafena a prezkavgena Zaméstnanee je prodkolen. pietkouien 2 apriunén k sampstatnémy providén éimost a 2 sarivnost provedent
ke P [— & ~Contriing fizen balifikace wredera pouze pro ewderdnl wety k popis funkcs saméstnance. Doklody o Soler [sou ode flzeny perscndlnim codélenim

[1=Trenér Zaméstnansc je oprivnén k samostatnémy providéni €innosti, odpovids plnd = sprivnast 3 nswc s fkolit 3 Jingeh

[X-taldikace nepaiadavina. Zaméstnanec neni oprivnén k providéni ani pod dasorem kvabfikowand oxoby

[Tvp kvaifikace €=trérnk kval fikovant Ennosti £ D=trénink dokumentu

‘Schvean Coamet s CR | Dauamart: 60370503 kst

Doklad vstupniho zécviku

Zaméstnanec. Patv

pochapeni tématu

lLektor. Pachopen tématu ovifens)

Batur zicvi tématu
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Ptiloha €. 3 — pfijem materidlu ve spole¢nosti
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