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Závěr

Hodnocení	práce	(známka):	velmi	dobře
Doporučuji	práci	k	obhajobě:	ANO	

Otázky	pro	diskusi	a	poznámky

Kritické	poznámky	a	celkový	přínos,	celková	hodnota	práce

Práce	je	po	odborné	stránce	využitelná.

Otázky	nebo	témata	pro	diskusi	před	komisí

Otázka	1:	Jakým	způsobem	byste	postupoval,	aby	byla	eliminována	nedůvěřivost	zákazníka	vůči
společnostem	nabízející	mu	dané	zboží	a	služby.	
Otázka	2:	Jakým	způsobem	předpokládáte,	že	by	měly	být	udržovány	dlouhodobé	vztahy	se
zákazníky	po	fúzi	se	společností	PRO-DOMA,	SE?
Otázka	3:	Uveďte,	v	čem	konkrétně	je	očekáváno	zlepšení	CRM	systému	v	důsledku	fúze
společnosti	TONSTAV-SERVICE	s.r.o.	se	společností	PRO-DOMA,	SE?
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