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1 UVOD

USetfeny Cas i penize, snizeni chybovosti, rychlejSi a pfesnéjsi zpracovani a za-
roven pracovnik, ktery nikdy neni unaveny ani nemocny... To vSechno jsou dU-
vody, které firmy vedou k hledani feSeni, které by jim tyto bonusy pfineslo. Jed-
nim oblibenym FfeSenim poslednich let je roboticka procesni automatizace (RPA),
ktera jim umoznuje pravé zlepsit vykonnost nejen jejich firmy, ale i zaméstnancu
a posunout jeji fungovani o uroven vys. Pro zavedeni RPA neni zapotfebi zad-

nych velkych zmén v chodu firmy, jen pfibude jeden novy virtualni pracovnik.

Roboticka procesni automatizace je jeden z nejnoveéjSich nastrojl, co se ty€e au-
tomatizace rutinnich a stale se opakujicich procesl. Tyto procesy, zabiraji fir-
mam az pfili§ Casu a pracovnici, ktefi je vykonavaji délaji praci, ktera je nezazivna
a nijak obohacuijici. Pfijeti nového virtualniho pracovnika, zaméstnance od této
nekreativni prace osvobodi a oni, tak mohou pfinaset do firmy daleko vétsi hod-
noty. Toto téma se nam zda velmi zajimavé, navic nam muze byt uziteéné v na-
Sem budoucim profesnim Zzivoté, proto jsme si jej vybrali pro psani na$i diplo-

moveé prace.

Cilem této prace je tedy zjistit, zda je roboticka procesni automatizace inovaci,
ktera zasadné pomaha firmam a je zobrazena v efektivnosti firmy. Vysvétleni
hlavniho pfedmétu a problému nas také vede k formulaci vyzkumnych hypotéz,
které budou nasledné ovéfeny. Pfedpokladame, Ze RPA ma pro firmy velky pfi-
nos a automatizace nasledné nelituji. Rovnéz predpokladame, Ze zaclenéni ro-
bota do tymu, nema na zaméstnance velky vliv, jsou za néj radi a je to predevsim

jejich novy pomocnik.

Abychom dosahli poZzadovaného cile, rozdélili jsme nasi diplomovou praci na dvé
Casti: teoretickou Cast sestavajici ze dvou kapitol a praktickou ¢ast tvofici také
dvé kapitoly. Kazda z kapitol ma za ucel pfiblizit ctenafi problematiku RPA at uz
z praktického nebo teoretického hlediska. Obéma ¢astem predchazi uvod, ktery
predstavuje problém, predstavuje také strukturu diplomové prace a hypotézy,

které musi byt vysledky provedené analyzy potvrzeny nebo vyvraceny.

Prvni kapitola teoretické ¢asti popisuje, co si pfedstavit pod pojmem roboticka
procesni automatizace. V této kapitole jsou popsany jednotlivé ¢asti, které RPA

charakterizuji. Tyto €asti spocivaji v pfiblizeni vzniku RPA, jeho vhodnosti pro
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firmy, klady i zapory a poté faze a nasazeni do produkce s naslednym pfijetim do

tymu.

Druha teoreticka kapitola pfedstavuje metodologii této vyzkumné prace. Kapitola
popisuje vyzkumnou metodu, limity rozhovoru a nahravaci zatizeni. Ustfednim
bodem této kapitoly je popis dotazovanych a samotnych rozhovorud. Dale je zde

podrobné popsan pfepis rozhovora.

Prvni kapitola praktické ¢asti je vénovana dualezitym ¢astem kazdého rozhovoru.
Kapitola je rozdélena do tfi podkapitol. Prvni podkapitola se zabyva sekvenéni
analyzou, ktera umoznuje podrobnéji nahlédnout do prabéhu z kazdych rozho-
voru. Nasledujici podkapitola uvadi divody rozdéleni rozhovoru do Ctyr ¢asti. Po-
sledni podkapitola rozebira podrobnéji dulezité ¢asti rozhovoru, které jsou vy-

znamné pro tuto praci.

Posledni kapitola se zabyva diskusi vybranych €asti z pfedchozi kapitoly a jejim
srovnani s odbornou literaturou. Kapitola za¢ina odlivodnénim vybrani tohoto té-
matu a firem pro tuto praci. Dale uvadime analyzu, pro€ se firmy pro robotickou
automatizaci vibec rozhodly. Rovnéz provedeme analyzu celkové automatizace,
jaké procesy byly vybrany a pro¢, zda Slo v8e podle planu a pokracujeme analy-
zou ekonomickeé ¢asti firmy, kdy se podivame, jak se robot projevil v uspofe ¢asu
nebo kolik procent nyni zastava v pracovnich procesech a jak se RPA projevilo v
celkové vykonnosti firmy. Abychom tuto analyzu uzavreli, pfejdeme k naslednym

zkuSenostem a praci tymu s novym virtualnim zaméstnancem.

Tento souhrn diplomové prace konci zavérem, pfipominajici feSené téma a shr-
nutim ziskanych znalosti v oblasti vedeni projektu RPA. Nasleduje seznam refe-

renci bibliografie pouzité pfi této diplomové praci.

Doufame, Ze timto zpusobem poskytneme potencialnim ¢tenarfim srozumitelny
a prakticky nastroj, ktery jim umozni spravné proniknout do problematiky vedeni

projektu v robotické procesni automatizaci.



2 PREHLED LITERATURY

Digitalizace dat je znakem produktivity a pokroku. Provoz zakaznickych sluzeb
se neustale zvétsSuje a firemni tymy maji tak stale vice a vice prace i s pouhym
presunem dat z jedné aplikace do druhé, kde vyplriuji stale stejné informace. Ro-
boticka procesni automatizace, zkracené RPA zpracovava pocitacové ulohy,
které jsou strukturované, rutinni a stale se opakujici, navic se vypracovavaji

podle urgitych pravidel, a to diky nejnovéjsi softwarové technologii.

2.1 Roboticka procesni automatizace

Se slovy Robotic Process Automation (RPA) pfiSel nadSeny pfivrzenec firmy Blue
Prism, Pat Geary, v roce 2012. Pro nezaclenéné lidi, muze byt slovni oznaceni
RPA ponékud matouci. Pod pojmem robot si totiz vétsina lidi pfedstavi opravdo-
vou postavu robota, ktera je schopna manualné vykonavat praci misto nas, a ne
softwarovy program, ktery nainstalujeme do pocitace. | kdyz stejné jako robot
fyzicky vykonava administrativni ukoly misto nas. (Taulli, 2020: 2-5) Robot umi
zpracovat nebo generovat pfirozeny jazyk, umi se strojové ucit a ma takzvané
pocCitacoveé vidéni, diky tomu je tato technologie ¢asto nazyvana inteligentni au-
tomatizaci. Ovéfeni nebo prepis dat &i zadavani udaju napfiklad z faktury je pro
pracovnika kazdodenni rutinni proces, pfesné jeden z vystavnich ukoldl, které

muUze vykonavat robot sam.

2.2 Oblasti vhodné pro automatizaci

RPA dnes pomaha napfi¢ primyslovymi odvétvimi. Diky pfizplsobivosti a neu-
stale se vyvijejicimu se obchodu a technologiim ma otevienou budoucnost a je
velka pravdépodobnost, Ze se jeji potfeba a vyuZiti bude stale rozSifovat. (Tri-
pathi, 2018: 11)

Jednou z oblasti, kde se v hojnosti vyuziva RPA je pojistovnictvi, kde robot spra-
vuje pojistné smlouvy nebo zpracovava dokumenty ohledné nahlasenych Skod.
Dale mGzeme roboty najit ve finanénim sektoru (napf. aktivace bankovni karty)
nebo ve spole¢nostech poskytujici vefejné sluzby (plyn, elektfina, voda). Robot
zvladne zpracovat penézni transakce, odecet méfidel, ale i fakturaci a zpracovani
plateb od zakazniku. V neposledni fadé, je nutné zminit i oblast zdravotnictvi,
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kde jsou diky automatizaci napfiklad zasilana pacientiim automaticka pfipome-
nuti schizek. (Tripathi, 2018: 12) DalSimi oddélenimi, které vyuzivaji robota je
personalni oddélené (tvorba dopisU, pfiprava vyplatnich listin, nabor kandidatd),

ucetnictvi (zpracovani faktur) nebo IT oddéleni (ovéfeni uctu). (Kaelble, 2018: 9)

2.3 Vyhody RPA

S oblibou se Fika, ze jeden robot odpovida tfem pracovnikim na plny Uvazek.
ZvySuje se tedy produktivita, zrychluje se vykonavana prace a jako bonus se sni-
Zuji naklady, navic dochazi ke zvySeni objemu provadénych ukolu. (Tripathi,
2018: 12) DalSimi bonusy je tedy rychla navratnost investic a zlepSeni pracovnich
procesu. (Taulli, 2020: 10)

e

Kazdy zaméstnanec je jiny, néktefi jsou vice pracovitéjSi, néktefi méné. Obecné
robot dokon¢i ukol 5x rychleji nez Clovék. Muze se stat, ze zaméstnanci nebudou
rozumét néjakym predpisim a béhem vypracovavani ukolu udélaji chybu. Robot
je naprogramovan a na rozdil od zaméstnancl takovou chybu udélat nemuze.
Robot na rozdil od ¢lovéka nema bézné lidské potreby. Taulli, 2020: 12) Muze
pracovat 24 hodin 7 dni v tydnu, aniz by poZadoval pfestavku na obéd €i by musel
jit spat, nikdy neni nemocny ani nepotfebuje dovolenou, kazdy je stejné pracovity
a jeho zasadni pfednosti je nulova chybovost. Vyplyva z toho tedy, ze ¢im vice
zapojime roboty, tim méné chyb v administrativnich ukolech udélame, a navic

uSetfime Cas, ktery jsme vénovali opravam téchto chyb. (Kaelble, 2018: 10)

2.4 Nevyhody RPA

Jednim ze zaporl je rozliSnost cen, obchodni nabidky a licence se li§i prodejce
od prodejce. Néktefi nabizeji pfedplatné nebo viceletou licenci, jini mohou ucto-
vat poplatky podle poctu objednanych robott. Dale je nutné proskolit zamést-
nance, ktefi budou s roboty pracovat a zajistit priilbéznou udrzbu robotll. Zaroven
je dobré se domluvit na budouci spolupraci s konzultanty tfetich stran, ktefi po-
mohou s implementaci. Navic software potiebuje neustalé aktualizace a zmény,
jelikoz jakmile se zméni pracovni procesy spole¢nosti, musi se zménit neboli pfi-
zpusobit i robot. RPA tedy vyzaduje neustalou pozornost a dohled. (Taulli, 2020:
14,15)



vvvvvv

musi fungovat na vysoké urovni. Roste zde i riziko poSkozeni majetku, vzhledem
k tomu, Zze technologie mize pokryvat velmi kritické oblasti s citlivymi informa-
cemi v podniku. Zakladnim bodem je pfiprava. V pfipadé podcenéni a nesprav-
ného popisu pracovnich postupu se automatizace stava zbyte¢nou, robot nebude

spravné fungovat a firma zacina ztracet penize. (Taulli, 2020: 16)

2.5 Rozeznani vhodného procesu

Nez se firma rozhodne automatizovat, méla by nejdfive spravné zvazit, zda je
pro ni automatizace vhodna, nejlépe vypracovat tzv. plan akce ,plan of action”
kde si firma nastini kliGové priority, cile a role RPA implementace, nepochybné
by méla uvazit také bezpeénost a dopad na IT. Hlavni je mit stale na paméti, ze
RPA je vhodné pouze pro urcité procesy a nemélo by byt povazovano za univer-
zalni feSeni. Otazky jako jaky stupen automatizace ve firmé vibec mame, co
zaostava a co naopak funguje nebo jaké procesy se stale opakuji a jsou rutinni,
kolik asu zabere jeden proces se mohou polozit nejen v oblasti vedeni firmy, ale
i napfi¢ oddélenimi (HR, marketing, IT). Firmy €asto pofadaji riizné brainstor-
mingy nebo dokonce nékolika denni workshopy, béhem kterych identifikuji oblasti
k automatizaci. (Taulli, 2020: 77-79)

Vhodnymi kandidati na automatizaci jsou procesy, které nevyzaduiji lidskou kre-
ativitu a nejlépe zadné nebo jen malé lidské rozhodovani neboli procesy zalozené
na pravidlech, rutinni a vSedni ukoly jako je vyhledavani dat, vyjimani, vkladani,
pfesun nebo shromazdovani informaci. (Kaelble, 2018: 20) Automatizovat je
vhodné i pokud mame nepravidelny narust objednavek, kdy nechceme nabirat
nové zaméstnance a potfebujeme posilit pracovni silu pouze na urcitou dobu.
Pro RPA urcité nejsou vhodné procesy, kde je zapotiebi kreativni mySleni, bra-

instorming, interakce s fyzickym svétem. (Taulli, 2020: 80-82)

2.6 Navratnost investice v RPA
Po nalezeni vhodného procesu si jesté spocéitame jeho navratnost, abychom zjis-
tili, zda se nam automatizace vlastné vyplati. Obvyklé je, Ze na vloZzené investice

budeme muset poc¢kat pfiblizné rok. Naklady mohou byt zpo&atku o néco vétsi,



vezmeme-li v Uvahu napfiklad licence, predplatné softwaru, server(i, hostingo-
vych sluzeb, mzdové naklady na implementaci a vyvoj robotl. V navratnosti ne-
sledujeme pouze penézni ¢ast, ale i zda je lepSi kvalita dat, pfesnost vykonanych
ukolu a pokles chyb. Zda jsou spokojeni zaméstnanci, ale i zakaznici nebo jak

rychly je proces, po implementaci RPA. (Taulli, 2020: 90-92)

2.7 Zaclenéni robota ve firmeé

v v v

Kazda zména v zabéhnutém systému je tézka a o to t&z8i, kdyz zaméstnancim
sdélime, Ze jejich ukoly budou nové vykonavat roboti a vyZadujeme od nich, aby
zacali robotum véfit, aniz by nad nimi dohlizeli jako nad pfipadné novymi kolegy.
Lidem se zmény nemusi libit, i kdyZ my dobfe vime, Ze jde o zlepSeni, nemusi si
to nutné uvédomovat i oni, jelikoz stary systém znaji a mysli si, ze diky tomu
délaji ukoly, jak nejlépe mohou. Je pravda, Ze robot navede kurzor na odkaz,
zkopiruje nebo potvrdi informace, stejné jako Clovék, ale o néco rychleji. Zamést-
nanci musi byt pfesvédceni, Ze robot pfinasi velké zlepSeni a pomoc nejen pro
firmu, ale pfedevSim pro né, Ze je vlastné roboti osvobozuji a pomahaji jim od
nudné prace a pfinasi jim daleko zajimavéjsi pracovni naplh. (Kaelble, 2018: 23)
Jednodus$e fe€eno musi védét, Ze je nenahrazuji. Pro lepSi zaclenéni je dobré
zacCinat pouze s jednim robotem a nasledné je postupné rozsSifovat do dalSich
oddéleni a do celého podniku. Jednou z dalSich moznosti, jak uvést robota do
firmy, je pfizvat na workshop hosta z firmy, ktera jiz RPA pouziva a ma snim
dobré zkuSenosti. Zaméstnanci tak uslySi skute¢ny pfibéh a ziskaji dojem vétsi
daveéry. (Taulli, 2020: 128, 184)

Pfichazi novy zaméstnanec, ktery kdyby byl clovékem se pfedstavi jménem a
pomalu se rozkoukava v pracovnim procesu. Robot je také novym zaméstnanec,
a proto je dobré mu dat jméno, jako opravdovému novému zaméstnanci. Pokud
pfedstavite nového robota napfiklad jménem Joe novému kolegovi a vysvétlite
mu, ze Joe je tu proto, aby mu pomohl s nudnymi Ukoly a on se tak mlze vénovat
daleko zabavnégjSim a rozmanitéjSim ukollm, je Joe bran daleko lépe, nez kdyz
pfedstavite pouze novy software v pocitaci. Viceméné roboti mohou pracovat se
zaméstnanci jako jejich digitalni spolupracovnici. (Kaelble, 2018: 8) S tymem by

méla byt udrZzovana transparentnost pifed, béhem i po implementaci RPA. Pokud



se zaméstnanci budou na automatizaci podilet od zacatku, budou technologii
Iépe rozumét a lépe robota pfijmou. (Pyramid Solutions, 2019)

2.8 Tvorba RPA tymu

Kdyz najdeme vhodny proces a firma se rozhodne pro automatizaci, rozhodné
by si méla polozit otazku, jaky tym bude automatizaci vytvaret. Zda si ve firmé
vytvofime vlastni automatiza¢ni tym nebo budeme delegovat praci. (Kaelble,
2018: 17)

2.8.1 Poradenska firma, delegovana prace

Najmout si kvalifikovanou poradenskou firmu, se mozna o néco prodrazi (platime
za poradenstvi b&éhem celého cyklu automatizace a implementace). Vyhodou je,
ze poradensky tym ma zkuSenosti, zna cely cyklus implementace vi, co ¢ekat a
na co si dat pozor. Nemusime fesit organiza¢ni naklady spojené se zfizenim a
udrzovanim interniho kompetenéniho centra. Tym firmé dokaze poradit a maze
pomoci se zaskolenim zaméstnancu. (Taulli, 2020: 80-82) Navic rychlost mize
byt nékdy dullezita a najmout si profesionalni tym muze byt rychlejSi nez ho nové

vytvaret u sebe ve firmé. (Kaelble, 2018: 18)

2.8.2 Tvorba vlastniho tymu

Tvorba vlastniho tymu uvnitf firmy nas vyjde urcité levnéji, budujeme si znalosti
a védomosti hned od zacatku. Tvorba takového tymu, ale muze trvat déle a uro-
ven kvality nemusi byt tak vysoka. Velmi zaleZi na oblasti, v které dany tym bude
pracovat. V tymu by méli byt urcité lidé, ktefi maji blizko k IT a k obchodu a pFe-

devsim lidé, kterych se dany proces tyka. (Kaelble, 2018: 18-19)

2.8.3 Kompetenéni centrum a poradenska firma

V nejlepSim pfipadé je samoziejmé dobré vytvofit kompromis, kdy ve firmé vy-
tvofime CoE a interni tym firmy se bude ucit od najatych expertl. Tudiz oba tymy
pracuji na vyvoji a zaroven firemni tym ziskava nové zkuSenosti a muze je dal

v budoucnu rozvijet ve firmé. (Kaelble, 2018: 19, 36)



2.8.4 Robot jako sluzba

V této moznosti zajiStuje celkovy provoz sluzby dodavatelska firma. Tento typ
sluzby je nejvhodnéjSi pro malé a stfedni podniky, kdy firmy nemusi investovat
do vlastni infrastruktury a mohou tak pracovat se stejnymi nastroji jako velké
firmy. Firma, ktera si pronajima robota a sluzby s nim spojené, nemusi investovat
do hardwarové infrastruktury a nemusi mit ani vlastni tym na spravu robota.
Firma si jen predplati robota a vSechny naklady, které sebou robot nese. Firma
se jiz nestard o dalSi poplatky za udrzbu &i pfipadnou aktualizaci, to v8e déla

poradenska firma. (Smartech Orange, 2020)

2.9 Budoucnost automatizace

Stroje nyni vykonavaji €innosti, které kdysi byli vylu¢né lidské a ani se neuvazo-
valo o tom, Ze by je nékdy mohl vykonavat robot. V priibéhu let vznikaly obavy,
Ze by roboti mohli pfebrat praci délnikim a v nynéjSi dobé i ufednikim. Reporty
vSak ukazuji, ze pouze pfiblizné 5 % pracovnich mist muze byt zcela nahrazeno
automatizaci, u dalSich maze byt automatizaci nahrazena pouze ¢ast vyroby. Je
mozné, Ze v téch 5 % budou ukoly, které jsou rutinni, neustale se opakuiji a jsou
predvidatelné. S touto zménou, ale pfichazi i moznost Iépe vyuzit lidské doved-
nosti a pfenechat praci, ktera nevyzaduje lidské mysSleni robotim. Budoucnost je
automatizaci oteviena a neni pochyb, Ze se bude neustale vyvijet a zfejmé ¢im
dal tim vice zasahovat do lidského zivota at uz mluvime o autonomnich vozi-
dlech, 3D tiskarné nebo neustale se vyvijejici nanotechnologii. (Tripathi, 2018:
21-22)
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3 METODOLOGIE

Cilem této prace je zjistit, zda je roboticka procesni automatizace inovaci, ktera
firmé zasadné pomaha a projevi se v efektivnosti plsobeni firmy. Po zvazeni
moznych zpusobd, jak ziskat co nejautentictéjSi informace a data od firem, které
robotickou procesni automatizaci pro8ly, jsme se nakonec rozhodli pro kvalita-
tivni vyzkum, kdy sbér dat probiha pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Tato
forma rozhovoru nam dovoluje pfipravit si otazky, pro jednotlivce poskytujici roz-
hovor, pfedem, coz pomaha rozhovor Iépe Fidit. Zaroven nam dovoluje v pribéhu
rozhovoru klast doplnujici otazky, které rozhovor pomohou ucelit. Pro zjisténi cile
této prace, byly provedeny tfi rozhovory. Dva rozhovory jsou od firem, které RPA
proSly nebo pravé prochazi a tfeti rozhovor byl veden s konzultantem z firmy,
ktera pomaha firmam s automatizaci. VSechny rozhovory byly vedeny s ¢eskymi
firmami, jeden byl veden osobné, ostatni dva byly vedeny online pomoci aplikace

Microsoft Teams.

3.1 Limity rozhovoru

V ramci tohoto vyzkumu bylo v planu provést rozhovory s firmami, které jiz auto-
matizaci dokong¢ily. Prvnim nelehkym ukolem bylo takové firmy vibec najit. Né-
kolik firem, které byly osloveny, se ani neozvaly zpét. Proto jsme nakonec oslovili
firmu, u které automatizace praveé probiha a uvédomili jsme si tak, ze vlastné diky
tomu ziskavame jiny pohled, ktery nam ostatni dva rozhovory poskytnout nemda-

Zou.

3.2 Nahravaci zarizeni

Vzhledem k tomu, Ze dva rozhovory byly vedeny online a pouze jeden osobné,
nebylo pouZito Zadné profesionalni nahravaci zafizeni. U prezenéniho rozhovoru
byl pouzit k nahravani mobilni telefon a u online rozhovor(, bylo spusténo nahra-
vani v aplikaci Microsoft Teams. Pfi online formé rozhovoru, byl pouzit pro jistotu
jesté mobilni telefon, kdyby se nespustilo nahravani rozhovoru nebo se pfipadné
rozhovor neulozil spravné na online ulozisté. Pfed nahravanim rozhovoru, mobil

i online komunikacni platformy byly vZzdy otestovany. Nez byl kazdy rozhovor
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zapocat, byl jesté jednou vysvétlen divod rozhovoru a zaroven bylo potvrzeno

povoleni cely rozhovor nahravat.

3.3 Dotazovani

Jak jiz bylo fe¢eno, byly vedeny dohromady tfi rozhovory. Dva rozhovory byly od
firem, které byly osloveny na doporuceni a tfeti rozhovor byl veden s konzultan-
tem, ktery s automatizaci ve firmach pomaha. Vzhledem k citlivosti udaji si

vSechny osoby poskytujici rozhovor pfali zustat v anonymité.

Prvni firma (F1) se zamé&fuje na prodej mikropocitacové techniky, do jejich sorti-
mentu zapada i robotika nebo schopnost tisku na 3D tiskarné dle nabizeného
sortimentu. Firma se za posledni roky velmi rychle rozrostla a automatizace by ji
méla pomoci dalSi rist zvladat pohodinégji. Firma je pravé v prabéhu automati-
zace, ma zmapovaneé procesy k automatizaci. Rozhovor byl veden s vliastnikem

firmy.

Druhd firma (F2) se pohybuje v oblasti pojistovnictvi. Automatizace byla prove-
dena napfi¢ oddélenimi. Od prvni automatizace ubéhlo jiz dva a pul roku. Maji
tedy moznost zpétného pohledu a vidi vysledky automatizace. Rozhovor byl ve-

den s feditelem useku pro IT oddéleni.

Treti rozhovor byl veden s konzultantem firmy (c), ktera se zabyva jiz nékolik let
robotickou procesni automatizaci. Ma mnohaleté zkudenosti jak se samotnou au-
tomatizaci, tak s poradenstvim pro firmy, které napfiklad jiz automatizacni tym
maji, ale potrebuji doplnit znalosti. Konzultant provadi i rizna Skoleni pro uplné
zacateCniky i pro ty, co se o tématu robotické procesni automatizace chtégji

dozvédét néco vice.

3.4 Rozhovory

| kdyZ je diplomovéa prace zpracovavana v angli¢ting, rozhovory byly vedeny
v CeStiné a nasledné pfelozeny. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o Ceské firmy,
bylo pro né snazsi komunikovat v rodném jazyce. V prvni firmé, kde jsme se sesli
s majitelem, jsme pro pohodli rozhovoru nataceli rozhovor v zasedaci mistnosti,
kde nas nikdo nerusil. Online hovory byly vedeny z domova, kde jsem védéla, ze

budou vhodné podminky pro rozhovor, tedy ticho, stabilni internetové pfipojeni a
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nikym nebude rozhovor naruden. Pro kazdy rozhovor jsme se obé strany snazili
najit tiché misto, kde nas nebude nikdo vyruSovat, pfesto k ur€itym vyruSeni do-
Slo. Napfiklad dotazovani byli vyruSeni pfichozim hovorem nebo kolegou z prace,
ktery potfeboval radu, na chvilku nam vypadlo i internetové pfipojeni ¢i kvalita
mikrofonu, a tedy i kvalita zvuku nebyla tak dobra. VSechny naplanované rozho-
vory, byly uspésné provedeny a byla ziskana potfebna data pro kvalitativni vy-

zkum této prace.

VSechny rozhovory plynuly velmi pfirozené a v pratelském duchu. Jejich doba
byla od 15 minut do hodiny. Co se tyCe rozhovoru, pfipravila jsem otazky predem.
Vzhledem k tomu, Ze jsem védéla, Ze rozhovory budou probihat v ¢estiné, byly
pfipraveny pouze v tomto jazyce. Otazky byly vybrany na zakladé reSerSe od-
borné literatury. Byly sestaveny tak, aby nam pomohly odpovédét na nasi vy-
zkumnou otazku, zda je RPA inovaci, ktera zasadné pomaha spole¢nostem a
promitne se do efektivity spole¢nosti. Byly pfipraveny dvé verze. Prvni verze byla
pro firmy, které automatizaci prosly nebo prochazeji. Druha sada otazek byla
upravena pro konzultanta, jelikoz vidi véci z jiného uhlu pohledu. Nicméné, vzhle-
dem k tomu, Ze se jedna o polostrukturovany rozhovor, byly pouZity hlavné pfe-
dem pfipravené otazky, pokud to vSak vyzadovala situace byly v pribéhu rozho-
voru pfidany dopliujici otazky. Rozhovor byl rozdélen do Ctyf kategorii. Prvni ka-
tegorie se zamérovala na prechod firmy na RPA, druha kategorie obsahovala
otazky zamérené na automatizaci, treti ¢ast byla ekonomicka neboli ekonomicka
stranka RPA a podniku a posledni kategorie se zamé&fovala na nasledné zkuSe-
nosti s RPA. Tyto €tyfi okruhy byly jak pro firmy, tak pro konzultanta stejné, jen

se liSila formulace otazek.

3.5 Transkripce rozhovoru

Pro transkripci rozhovoru byl pouZzit nastroj Folker, ktery nam byl pfedstaven bé-
hem hodin ,Methodology of Qualitative Research®. K pfepsani rozhovoru, byla
pouZzita anglicka verze. Rozhovory jsem nejdfive pfepsala v ¢estiné a poté prelo-
zila do anglictiny. Vzhledem k obsahlosti nékterych odpovédi rozhovorl jsem se
rozhodla nepfepisovat celé rozhovory, ale pouze vybrané ¢&asti, které jsou

vhodné pro nasi kvalitativni analyzu.

13



4 VYSLEDKY

4.1 Sekvenéni analyza

K analyze a interpretaci rozhovoru jsem nejprve prepsala dllezité ¢asti rozhovoru
pomoci vyse uvedeného programu FOLKER a poté jsem pokracovala sekvencéni
analyzou. Vzhledem k tomu, Ze jsem nepfepisovala cely rozhovor, snaZzila jsem
se rozvést co nejdetailnéji pravé sekvencni analyzu. Pro sekvencni analyzu jsem
vytvoril tabulku ve Wordu s osmi sloupecky, které prezentuji: faze, sekvence,
subsekvence, Cas, dotazovani, obsah, poznamky, relevance pro vyzkumnou

otazku + anotace.

4.2 Vybér kategorii

Po dokonc&eni sekvenéni analyzy jsem pokraCovala ,vybérem kategorii“. Rozho-
vory byly rozdéleny do Ctyf kategorii, aby byly dobfe zanalyzovany a interpreto-
vany. Kategorizace do téchto kategorii se provadi zpusobem, ktery pfedstavuje
nejvice koresponduijici ¢asti mé vyzkumné otazky. Kategorie jsou nasleduijici: 1)
Pfechod spole¢nosti na RPA, 2) Automatizace, 3) Ekonomicka ¢ast, 4) Nasledné

zkuSenosti s automatizaci.

4.2.1 Prechod firmy na RPA

NejCastéji vede firmy k automatizaci nedostatek lidi nebo potfeba zrychlit pro-
cesy. V pfipadé, Ze se firma rychle rozviji, €asto zaméstnanci nestihaji svou praci
a firma hleda moznosti Uspory €asu. V jinych pfipadech jde o usporu financi nebo
se jedna o zkvalitnéni sluzeb pro zakazniky Ci vytvareni pestiejSi a zabavnéjsi

prace pro zaméstnance.

Vzhledem k tomu, Zze RPA je velmi univerzalni da se aplikovat napfi¢ riznymi
oddélenimi. Nejvice je vyuzivano na finanénim a HR oddéleni, kde je prace nej-
vice automaticka. Mizeme ale softwarového robota vidét i v provoznim nebo IT
utvaru nebo v systému napfic firmou. Ve firmach, ve kterych byl veden rozhovor
byl automatizovan pravé proces, ktery zpracovava prichozi postu a dale pfepis

udajl mezi softwary, které jsou vyuzivané napfi¢ oddélenimi.
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Pfechod na RPA je velmi rychly. Od samého pocatku, kdy se firma rozhodne pro
automatizaci, po analyzu az do ostrého nasazeni do provozu to trva od pul roku

do roka, kdy firma ma robota zaclenéného i ve své infrastrukture.

4.2.2 Automatizace

Po tom, co se firma rozhodne pro automatizaci a ma zmapované procesy, zacne
se automatizovat proces, ktery je nejjednodussi nebo nejvice firmé pomuize od
pretizeni. K automatizaci pfistoupily obé firmy podobné, kazda z nich méla
nejdfive najatého konzultanta, ktery je zaskolil a ktery jim pomohl vytvorit vlastni
tym, ktery se nasledné bude o roboty starat. C také uvadi, ze muze dojit k cesté,
kdy se ¢ast automatizuje interné a Cast externé a postupné se pfechazi pouze na
interni automatizovani. Vzdy zalezi na tom, co firma nejvice potfebuje. Primarné
to jsou zkuSenosti a znalosti konzultanta a zaroven rychlost nasazeni automati-

zace do firmy.

Automatizace sama o sobé nejde skoro nikdy pfesné podle planu. Podle konzul-
tanta, ale byva nejvétsi problém lidsky faktor. Tedy pfemysleni lidi, které se musi

zménit, aby pochopili, Ze robot je pro né pomoc a ne naopak.

4.2.3 Ekonomicka ¢ast

Uspora penéz je velkd, miZeme se bavit o desitkach tisic, statisicich az milio-
nech, zalezi na procesu. Zaroven uspora ¢asu je pro firmy také prevratna. Prace,
ktera predtim trvala 2-3 dny je nyni zpracovana v ramci minut, maximalné hodin.
Je tedy realné, Ze robot dokaze zastat praci jednoho pracovnika, tedy napracovat

40 hodin za tyden. Po automatizaci nedoS$lo ani v jedné z firem k propousténi.

Naklady na provoz robota se skladaji z najmuti externiho konzultanta, ktery po-
maha vytvofit tym a pfinasi znalosti a nasledné licence na robota. Skladba je
ustalena a nijak se v budoucnu nenavySuje. Automatizace a prubézné nasazo-
vani robotl do firmy, nemélo ani v jednom pfipadé na chod firmy zadny zasadni
vliv. Nijak se nezménila ani jeji vykonnost, maximalné byva tym &i oddéleni o

néco vytizenéjsi nez obvykle.
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Navratnost investice je velmi rychla, mdzeme ji oCekavat jiz po pul roce. Firma
F1 uvadi, Ze ale navratnost neni tfeba vidét pouze v penézich, ale i vtom, Ze

zaméstnanci budou vytvaret dalSi hodnotu pro firmu, a i tim se navratnost zrychli.

Dal8im velkym pfinosem pro firmy je nulova chybovost, kterou si obé firmy po-
chvaluji a je to jeden z divodu, pro€ se k automatizaci uchylili. AvSak prace ro-
bota se firma od firmy |liSi, néktera ho zatiZzi na maximum, aby pracoval doopravdy
dvacet Ctyfi hodin denné. Firma F2 takto méla vytizené dva roboty, nasledné se

rozhodla koupit tfetiho, ktery uz zase pracuje na 60 % jeho kapacity.

4.2.4 Nasledné zkuSenosti s automatizaci

Automatizace pfinasi i nevyhody, firma F2 uvadi jednu z mozny nevyhod, které
se boji, a to, Ze zaméstnanci pfestanou umét zautomatizované procesy a mohli
by tak prestat rozumét své praci. Obecnym problémem je jinak pouze zaclenéni
robota, kdy se kazdy pracovnik boji o své misto ve firmé. C ma svou taktiku pro
lepSi zaclenéni robota do firmy, a tedy staCi robota pojmenovat a zaroven je

spravneé vysvétlit zaméstnancim co to vlastné RPA je.

Prijeti robota, podle C zalezZi na nékolika faktorech. Na vékové skupiné lidi, kdy
mlads$i s tim mivaji mensi problém, ale starSi jsou velmi skepti¢ti do doby, kdy na
vlastni oci vidi, jak jim robot v praci pomaha. To potvrzuje i firma F2, kde kdyz
zaméstnanci realné vidéli, Ze jim robot pomaha byli velmi radi, Ze ho maji. Po
nasazeni robota do tymu, se prace tymu nijak neméni. SpiSe zaméstnanci délaji
jinou praci nez doposud. Ve firmé F2 doslo dokonce k rozsSifeni tymu, jelikoz na-

jali kolegy, ktefi se o robota staraji.

Pfed zaCatkem automatizace maji firmy urcitou pfedstavu. U firmy F2 se oCeka-
vani dokonce prevysilo a u firmy F1 jde zatim vSe podle predstav. Firmy védi, ze
né&jaké uspory ocekavat mohou, ale ¢asto vlastné nevédi jak velké. Na konci by-
vaji velmi mile pfekvapeni, jelikoZ se nejedna jen o par hodin, ale o nékolik desi-

tek, stovek az tisic hodin.

Pfinosy se mohou také lidit podle velikosti firmy. MenSi firmy chtéji pfedevsim
zvysSit jejich pracovni kapacity a uSetfit €as. U velkych firem je to také o Case, ale

vice se diva spiSe na Usporu penéz.
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5 DISKUZE

Ugelem této prace bylo obdrzet nékolik nazord, zkusenosti a pohledd od firem,
popf. konzultanta, ktefi jiZ robotickou automatizaci prosly, prochazi nebo s ni maji
kazdodenni zkuSenosti. Pro ziskani potfebnych dat byl proveden polostrukturo-
vany typ rozhovoru. Tento typ rozhovoru mi dovolil pfipravit si otazky pfedem a
zaroven ménit jejich pofadi Ci pfidat dopliujici otazky, pro detailnéjSi odpovéd.
Rekla bych, Ze tento typ rozhovoru se dobfe hodil k tomuto vyzkumu, jelikoz z
ostatnich forem rozhovoru bych nemusela ziskat tak detailni informace a mohla

bych tak o nékteré dulezité odpovédi pfijit.

Pro rozhovor byly osloveny jesté dalSi dvé firmy, které se bohuzel na email s
prosbou o rozhovor neozvaly zpét. Kontakty na firmy jsem dostala na zakladé
doporuceni. Jakmile se firmy ozvaly bylo snadné si domluvit datum. NejdelSi bylo
¢ekani na prvni odezvu. Sehnat firmu, ktera by byla ochotna nechat nahlidnout
nékoho externiho do svych internich zalezitosti bez smlouvy o mienlivosti bylo
ponékud obtizné i pfesto, Ze jsou vSechny rozhovory anonymizovany a vysledky
jsou urceny pro Skolni ucely. Osloveny byly pfedevSim Ceské firmy. Vzhledem k
tomu, Ze i v Cesku bylo t&Zké sehnat respondenty pro rozhovor, a to i na zakladé
doporuceni od znamych kontaktl, neumim si pfedstavit hledat respondenty v za-
hrani€i. Diky tomu, Ze mohly firmy mluvit v jejich rodném jazyce si myslim, Ze
respondenti mohli byt o to oteviengjsi a vice upfimni, nez kdyz by mluvili cizim

jazykem a neustale hledali vhodnou slovni zasobu.

Co se tyCe prvni kategorie, ktera je nazvana ,Pfechod firmy na RPA® |ze uvést,
Ze vSechny dotazovani hodnotili pfechod jejich firmy na RPA velmi kladné a Ize
konstatovat, Ze vSechny k tomu ved| spoleény cil. Rozhovor ukazal, Zze ¢astym
ddvodem k automatizaci jsou pretizené tymy, nedostatek novych lidi na trhu,
zkvalitnéni a zrychleni procesl. Tedy posunuti k vy§Si profesionalité, minimali-
zace chyb a zbaveni zaméstnancl opakujici se a rutinni prace. Toto zjisténi
muze byt potvrzeno v literatufe Taulli (2020). Nicméné dotazovani poukazali na
to, ze automatizace muize byt provedena jak v konkrétnim spektru firmy, tak na-
pFi€ firmou, kdy procesy zasahuji do vicero oddéleni. Nej¢astéji vSak vidime ro-

botickou procesni automatizaci v oddélenich jako je HR nebo oddéleni financi.
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Stejné tak ve své knize uvadi Taulli (2020). Jedna se tedy o procesy, kde se
automaticky pFepisuji udaje z jednoho softwaru do druhého nebo se dokumenty
automaticky roztfiduji. Témto a dalSim poznatkiim se ve svém dile vénuje Kael-
ble (2018). Aby se pfedesSlo tomu, Ze se vyberou procesy, které nakonec nemo-
hou byt zautomatizované, déla se ¢asto koncept projektu. Stejné tak tomu udélal
jeden z dotazovanych, ktery diky tomu, pak védél, ¢emu béhem automatizace
predchazet a nebyl ni€¢im prekvapen. Automatizovana, tak mize byt vétSina toho
o ¢em se puvodné jednalo. Stejné poznatky uvadi i Taulli (2020). Navic pfechod
firmy na RPA je velmi rychly. Doba trvani se liSi od slozitosti procesl a jedna se
priblizné o pull roku az rok. AvSak Cisté nasazeni do RPA do produkce se pohy-
buje v fadu jednoho az tfi mésic. Udaje z Trask (2021) souhlasi s poznatky

z rozhovord.

Druha kategorie je vénovana ,Automatizaci®, vSichni dotazovani se ve smés sho-
dovali na pfinosech automatizace. Pocet procesu, které byly uréeny k automati-
zaci se ve firmach rtzné liSil, odliSnost je ve velikosti firem. Firmy se, ale spiSe
divaji na pocet usetfenych hodin neboli, kolik prace robot nahradi ¢lovéku. Stejné
tak piSe ve svém dile o uspofre hodin Tripathi (2018). Co se ty&e samotného pro-
cesu, nasi dotazovani zacinali vétSinou automatizovat proces, ktery spéchal
nebo byl nejjednodussi. JavaTpoint (2018) uvadi tento krok jako prvni fazi, tedy

najit poZzadavky klienta a rozhodnout, jaké procesy by mély byt automatizovany.

Mé rozhovory ukazaly, Ze ze vSech moznych moznosti, tvorby vlastniho tymu, je
nejpopularnéjsi pravé jedna, a to najmout si konzultanta, ktery pfinese do firmy
poznatky a uci interni lidi z firmy, jak automatizovat. Tak si firma postupné vybu-
duje svUj vlastni tym. | tuto moznost zmifoval Boulton (2020) a Kaelble (2018) ve
svem C¢lanku a literature. Jedna se o logicky postup, jelikoZ veSkeré nabrané zna-
losti zGstavaiji ve firmé i do budoucnosti a mohou se tak dale rozvijet. Co se tyce
planu automatizace, vzdy dojde k néjakému naruseni, ale vétSinou nejvétsi pro-
blém byva v pfemysleni lidi, jinak jde robot nasadit kdekoliv. Nejhorsi je, kdyz se
robot nasadi do produkéniho prostfedi a néco se pokazi. V tom pfipadé se bere

zpét a vyviji se dal, stejné tak popisuje tento d&j JavaTpoint (2018).

Treti kategorie, nazvana ,Ekonomicka Cast®, se tyka pravé ekonomické ¢asti fi-
rem. VSichni dotazovani zvyraznili, Ze RPA v téhle ¢asti vzdy prevySuje oCeka-

vani. Diky RPA firma dosahuje lepSich vysledkl velice rychle. NejpfednéjSim
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bodem, diky kterému se pro RPA rozhoduje vétSina firem je uspora ¢asu, to po-
tvrdily i rozhovory vedené v této praci. Proces, ktery trval dny, je nyni zhotoven
v ramci hodin a Uspora penéz je tak v fadu statisict i milién(, podobny pfiklad
uvadi ve své knize Taulli (2020) s pfikladem Barclys Bank. Procentudlni zastou-
peni robota v praci se lisi. Na riznych pozicich to mize byt 30-40% prace ¢lo-
véka, ale pokud jde vyloZzené o proces vyclenény k automatizaci mize zastavat

az 98% procesu. Podobna procenta popisoval i Kaelble ve své literatuie (2018).

Pokud se zaméfime na navratnost investice je to pro firmy vyznamnym bodem
pro€ se pro RPA rozhodnout. JelikoZz navratnost investice, jak potvrdily vSichni
dotazovani, je béhem pul roka az roka, tedy velmi rychle, stejné tak souhlasi i
Taulli (2020), ktery ve své literatufe zmifiuje dobu okolo jednoho roku. Co se tyce
shizeni chybovosti, jednoho dalSiho zasadniho bonusu, kazdy rozhovor potvrdil,
Ze shizeni chybovosti je ten nejvétsi pfinos, protoZze robot nikdy Zadnou chybu
neudéla. Stejné tak piSe ve své knize Kaelble (2018), ktery popisuje, Ze robot
udéla chybu jen na zakladé lidské chyby a tedy, Ze mu neni spravné pfedana
urcita informace. Robot je jinak témér nezastavitelny pracovnik, obé firmy se ho
shazi vyuzit naplno. V jedné jedou dokonce dva roboti pravé dvacet ¢tyfi hodin,
sedm dni v tydnu. Tyto poznatky ohledné neunavnosti a stalému zdravi zmiruje
ve sveé literatuie i Kaelble (2018). Potvrzuje, Ze roboti nepotfebuji pfestavku na

obéd ani jit spat a stale jsou velmi vykonny, mohou tedy pracovat nepfetrzité.

Ctvrta kategorie se zabyva ,Naslednymi zkuSenostmi s automatizaci“, dotazo-
vani se viceméné shoduji na kladech a pfinosech RPA. | kdyZ se né&jaké nevy-

hody nasly, klady je vzdy prevysSily a firmy svého rozhodnuti pro RPA nelitovaly.

Nejvétsi nevyhodu, kterou dotazovani zminovali je, Ze lidé postupné mohou za-
pomenout procesy, které déla robot a kdyz se rozbije, nebude, kdo by ty procesy
délal. Tato nevyhoda vSak v Zadné literatufe zatim zminéna nebyla, druhou ne-
vyhodu vidi v tom, Ze lidé se boji, Ze budou roboti nahrazeni. Samoziejmé pokud
se vSe spravné podda a spravné vysvétli, lidé se bat nebudou. S témito poznatky
ohledné transparentnosti pfichazi i Pyramid Solutions (2019). Za¢lenéni robota
se muze zdat jako véda, avsak staci ho pojmenovat jako nového zaméstnance a
zaméstnancum spravné osvétlit, co bude jeho Ukolem a ujistit je, Ze budou mit
stale prace dostatek. Zalezi i na vékove skupiné lidi, kdy mladi ho pfijimaji épe

nez starsi, ktefi se pravé boji o své misto ve firmé. Samoziejmé, kdyz vidi, jak
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jim robot pomaha a zbavuje je rutinni prace, jsou za né&j velmi radi. Stejné pro-

blémy a feSeni jsou uvedeny v literatufe od Kaelble (2018).

Co se tyCe vedeni tymu, po nasazeni robota k zadné zméné viceméné nedo-
chazi, maximalné jsou pfijati novi kolegové, ktefi se o robota budou starat. Sta-
vajici zaméstnanci se mohou zainteresovat vice do vyvoje firmy a délat kreativ-
néjSi praci, ktera jsou pro né zabavngjsi, ke stejnym zavérim dosSel i Taulli
(2020).

Pfedstava od reality se Casto lidi. Av8ak pfedstava dotazovanych o RPA byla
vyrazné prevySena nebo podle ofekavani, jak popsal konzultant je vzdy dalezité
si nastavit spravné cile hned na za¢atku a spravnou prubéznou validaci, ¢emuz
muze pravé napomahat Scrum, coz se shoduje se ¢lanky od Stellman (2020). O
spravném nastaveni cild na zaCatku automatizace se vénuje Kaelble (2018),
ktery na tento dalezity bod také upozorrfiuje. Ohledné budoucich plan, jsou firmy
za jedno, Ze v automatizaci budou pokracovat, jelikoz v tom vidi budoucnost, vel-
kou pomoc, a predevsim lepSi vyuziti zaméstnancu. Tripathi (2018) ma stejny
nazor, a tedy, Ze tato zména pfinasi spoustu moznosti a prace, ktera nevyzaduje

lidské uvazovani mlze zustat robottm.
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6 ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo zjistit, zda je roboticka procesni automatizace

inovaci, ktera zasadné pomaha firmam a je zobrazena v efektivnosti firmy.

Abychom doséhli tohoto cile rozdélili jsme si praci na ¢ast teoretickou a praktic-
kou. V teoretické ¢asti jsme nejprve popsali, co to roboticka procesni automati-
zace (RPA) je, jeji pfinosy a zapory, spravny vybér procesu a nasledné zaclenéni
do firmy mezi zaméstnance, poté jsme popsali metodologii vyzkumu této prace.
V praktické ¢asti jsme analyzovali jednotlivé ¢asti rozhovoru z hlediska vyuzivani
RPA ve firmach.

Na zakladé vysledkl ziskanych kvalitativnim vyzkumem, tedy analyzou rozho-
vorll s firmami, které RPA implementovaly, pravé implementuji nebo je imple-

mentace RPA jejich kazdodenni prace jsme dospéli k nasledujicim zavérim.

Firmy se pro RPA rozhoduiji, jelikoz hledaji zpusob, jak usetfit €as, penize nebo
snizit chybovost v procesech. Jejich tymy jsou €asto pfrilis vytizené, ale z rliznych
ddvodu nadfizeni nechtéji nebo ani nemohou najimat nové zaméstnance. Virtu-
alni pracovnik nezabere Zzadné misto, neni nikdy unaveny a pomaha s ukoly,

které dfive trvaly nékolik dni, nyni vSak trvaji uz jen par hodin.

Proces uréeny k automatizaci musi splfovat uréita pravidla. Musi byt stéle se
opakuijici, rutinni a nevyzaduijici lidské pfemysleni, jak uvedli nadi dotazuijici, ktefi
méli robota na roztfidovani pfichozi poSty nebo na pfepisovani dat z jednoho
softwaru do druhého. Tyto procesy se vSak musi pfedem dobfe promyslet, aby v
pribéhu nedoslo k nedorozuméni a na konci byli tak vSichni spokojeni. Pokud se
totiz proces dobfe promysli, mize byt napomocny nejen v jednom oddéleni, ale
i napfic firmou.

Robot, tak mlize byt maximalné vytizeny a pracovat dvacet ¢tyfi hodin, sedm dni
v tydnu, bez prestavek. Mlze tak nahradit praci nékolika zaméstnanct, nékdy
muze prebrat vétSinu jejich pracovni naplné a oni se tak mohou vénovat daleko
dulezitéjSim a pro firmu smysInéjSim ukolam.

RPA se firmam vyplati i z hlediska ekonomického, navratnost investice byva do
pul roka az roka a nasazeni robota se pohybuje obdobné. Zaméstnavatele stoji

robot na pocCatku jeho vytvofeni, pfipadné nabrani znalosti a poté licence,
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vétsinou je i ve smlouvé od dodavatelské firmy nékolik hodin na pfipadnou opravu
robota. Zaméstnavatelé uSetfené penize pouziji bud' na bonusy pro stavajici za-
méstnance nebo na rozSifeni pole pasobnosti firmy. Pocateéni strach zamést-
nancl o své misto, po spravném vysvétleni, co to RPA je a jak jim bude robot
nové pomahat, pomalu zmizi. K opravdovému pfijeti dochazi ve chvili, kdy ¢asto
pojmenovany robot, tedy novy virtualni kolega, je zapojen do provozu a zamést-
nanci vidi, jak moc jim pomaha a osvobozuje ruce od rutinni prace. Ocekavani

byva Casto prevySeno a firma nové technologie nelituje.

Analyza vSech rozhovord nam potvrdila obé& hypotézy. Nejprve jsme vychazeli z
hypotézy, Ze RPA ma pro firmy velky pfinos a automatizace nasledné nelituji.
Tato hypotéza se plné potvrdila. Pfinos byl ve firmach vidét hned po nasazeni
robota. Robot mohl pracovat nepfetrzité, nepotfeboval spar ani prestavku na
obéd. To, co bézni zaméstnanci vykonavali v ramci dnu, on zvladl béhem par
hodin. USetfeny Cas i penize byly velmi rychle vidét. Firmy tudiz nasledné auto-
matizace nelitovali ani z hlediska nového pfirtistku do tymu ani z hlediska ekono-
mického, jelikoz diky uSetfené kapacité, mohli zaméstnavatelé pouZit stavajici
zameéstnance na nové a dulezitéjsi ukoly. Zaméstnanci, tak mohli zapojit svou
kreativitu a podilet se vice na rozvoji firmy. Navratnost investice se pokazdé pro-

jevila velmi brzy.

Druha hypotéza byla, Ze zaclenéni robota do tymu, nema na zaméstnance velky
vliv, jsou za néj radi a je to pfedevsim jejich novy pomocnik. Na za¢atku musi
snad kazdy zaméstnavatel bojovat s pocate¢ni nedivérou zaméstnancl v novou
technologii a myslenku, Ze jejich praci by mél nyni vykonavat robot. Musi zamést-
nance ujistit, Ze svou praci budou stale mit a Ze jen budou mit noveé ukoly a bude

tfeba zapojit jejich kreativni mysleni a prace se pro né stane zabavnéjsi.

VSichni zaméstnanci byli nakonec za tuto inovaci velmi radi a noveého virtualniho
kolegu pfijali mezi sebe s radosti. Kdyz vidéli, jak robot klika v pocitaci za né a
oni uz nemusi kazdy den vyplfiovat a pfepisovat ta sama data, byli velmi nadSeni.
Svého nového kolegu si pojmenuji a berou ho mezi sebe jako nového pomocnika.
Zaclenéni tedy nema na zaméstnance zadny vliv a kdyz, tak velmi kladny, jelikoz
jsou osvobozeni od nezazivnych ukoll. Z robota se tak skoro stane plnohodnotny
kolega, ktery se jim stal na oddéleni novym pomocnikem. Je tfeba zminit, ze kvdli

nasazeni RPA nebyl z firmy nikdo vyhozen. | tato hypotéza tedy byla potvrzena.
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Rozhovory nam odhalily spoustu novych informaci, i proto byla provedena sek-
vencni analyza, kterd umoznuje do rozhovoru vice nahlédnout. Tuto ¢ast najdete
v pfiloze diplomové prace. Stejné tak poznamky k rozhovoru a otazky k rozhovo-

ram.

Tento vyzkum nejenze poskytl odpovéd na nasi vyzkumnou otazku, ale také vy-
volal nové otazky pro dal§i vyzkum, napfiklad jak efektivni je RPA pfi snizovani
nebo zvySovani platli nebo pfi porovnavani vyhod a efektivnosti pro malé a velké
spole¢nosti. Pro spole¢nosti, které se v sou¢asné dobé rozhoduji pro RPA, mlze
byt tato prace dobrym shrnutim pro a proti. TakZze dobry pomocnik pfi rozhodo-
vani, zda se rozhodnout pro RPA, zda maji vhodné procesy a automatizace, by

se jim vyplatil.

Na zavér muzeme vidét, ze RPA je opravdu inovaci, ktera firmam pomaha a
v efektivnosti firmy, je vidét velmi brzo. Pomaha jim mit spokojenéjsi zamést-
nance, jelikoz jejich pracovni napln je hodnotna a firmé tak pomahaji se vice roz-
vinout a posunout se na vysS8i profesionalité. RPA zaroven pomaha i firmam s
jejich ekonomickou strankou, kdy jim Setfi nejen penize, ale i €as a trzby. Snizuje
chybovost zaméstnancu a zkvalitriuje tak praci celé firmy. RPA je pomérné novou

inovaci, ktera si v8ak svymi profity ziskava neustale ¢im dal tim vice firem.
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