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1 Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila marketingovou komunikaci v cestovnim
ruchu v mikroregionu Veselsko. Zajimalo mé, jaké turistické atraktivity muze
mikroregion Veselsko nabidnout, na jaké trzni segmenty se zaméfit a jaké zde probihaji

metody komunikace ve vztahu k navstévnikovi.

vvvvvv

managementu destinace. Spokojenost navstévnika je hlavnim cilem jakéhokoliv
subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu a meéla by se stat na prednim misté pred
produktem, trzbou, ziskem nebo jakymkoliv jinym cilem. D4 se vSak také fici, ze je-li
odpovidajici produkt za pfijatelnou cenu, mohou tyto aspekty vyrazné¢ napomoci ke
spokojenosti navstévnika — pokud produkt chce, koupi si jej a $iii pozitivni referenci.
Chce-li destinace udrzet a dale zvySovat pocet navstévnikd, musi komunikovat své
produkty a sluzby takovymi zpiisoby komunikace, se kterymi potencionalni navstévnici

ptijdou Casto do styku.

V literarni reSers$i seznamuji s pojmem marketingové komunikace a jejim procesem,
jaké jsou cile a jednotlivé nastroje marketingové komunikace, vyznam a vyuZziti
marketingu v cestovnim ruchu. V praktické ¢asti seznamuji s turistickou nabidkou
jednotlivych obci mikroregionu Veselsko, silnymi a slabymi strankami, pfilezitostmi
a hrozbami mikroregionu Veselsko zhlediska cestovniho ruchu. Charakterizuji
jednotlivé cilové skupiny, které urcuji povahu komunikace a analyzuji nastroje

marketingové komunikace v¢etné cenové kalkulace a navrzeni zmén.

Cilem diplomové prace je posoudit vhodnost pouzivanych nastrojii marketingové
komunikace cestovniho ruchu v mikroregionu Veselsko a zpracovat uceleny piehled

pouzitych nastroji.



2 Literarni reserse

2.1 Marketingové komunikace a jeji proces

Marketingovou komunikaci rozumime vSechny typy komunikaci, kterymi se snazime
ovlivnit zdkaznikovo nakupni chovani, védomosti, postoje a nazory. Jedna se o proces
pfenosu zprav s cilem ucinit produkt spolecnosti ¢i spole¢nost samu pfitazlivou pro
cilovou skupinu. I kdyz existuji dvé zésadni skupiny pfijemcii marketingové
komunikace zakaznici a obchod, nelze nevénovat pozornost i medidlni. Marketingova
efektivnost zavisi alespon z€asti 1 na ostatnich ne-marketingovych funkcich podniku,
proto mize byt marketingovd komunikace ovlivnéna jakymkoliv jednanim s vnéj$im
prostiedim. Skutecnd hodnota dobrého jména podniku a jeho image je vysledkem také
toho, jaky je vztah a komunikace s riznymi skupinami vetejnosti. Komunikaéni politika
je proto otazkou pteziti a prosperity. To by se mélo odrazit v koordinovaném programu

.. , .y . ’ o v+ w1 1
aktivit, které prezentuji konzistentni obraz vici prostiedi.

Model komunika¢niho procesu

Klasicky komunika¢ni model byl definovan jiz mnohokrat a vzdy se jednd prakticky
o obménu klasického modelu, ktery predpoklada zpétnou vazbu. Béhem komunikace
dochazi k zakédovani a dekddovani zpravy, ke komunikacnimu Sumu, ovlivnéni
riznymi subjekty.’

Obrazek 1: Schéma klasického komunika¢niho modelu

Zdroj Sdéleni Prosttedek Ptijemce

T Zpétna vazba I ‘

Pramen: HORAKOVA, 1., 1992

" GROSOVA, St.: Marketing-principy, postupy, metody. 1. vyd. Praha: Vysoka kola chemicko-technologicka, 1998. 165 s.
2HORAKOVA, I.: Marketing v soucasné svétové praxi: 1. vyd. Praha: Grada, 1992. 271 s. ISBN 80-85424-88-6



Obrazek 2: Pribéh komunikaéniho procesu
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Pramen: VYSEKALOVA, J., KOMARKOVA, R., 2002

Pokud chce marketingovy pracovnik vést u¢innou komunikaci, musi rozumét
vzajemnym vazbam zakladnich prvki G¢inné komunikace. Dva prvky predstavuji dva
hlavni subjekty v procesu komunikace — odesilatele a pfijemce zpravy. Dalsi dva prvky
ptedstavuji hlavni komunikac¢ni funkce nebo ¢innosti — kodovani, dekdédovani, reakci

v ’ r . Y 3
a zpétnou vazbu. Poslednim prvkem systému komunikace je Sum.

3 KOTLER, P.: Marketing Management — Analyza, planovani, vyuziti, kontrola. 9. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. 534 s. ISBN
80-7169-600-5
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Model nam umoznuje zvyraznit hlavni faktory u¢inné komunikace. Odesilatel zpravy
musi piesné védet, komu chce zpravu poslat a jakou reakci ma zprava u néj vyvolat.
Odesilatel zpravy musi zakddovat svou zpravu tak, aby odpovidala obvyklému zpisobu
dekddovani zpravy. Svou zpravu musi Sifit prostfednictvim téch nejucinnéjsich médii,
s jejichz pomoci dostihne zprava adresata a uzavie se pfitom zpétnovazebni smycka,

ktera odesilateli umozni sledovat reakei piijemce na zpravu.”

Rizeni procesti marketingové komunikace se musi rozvijet na zakladé pochopeni
kupniho jednani zdkaznik, pficemz za nejvyznamnéjsi zjisténi pro oblast komunikace
povaZujeme to, Ze:

1. Vétsina marketingové komunikace je neefektivni. Lid¢ jsou rlzni, vnimani je
selektivni a urCitd ¢ast prijemct je vnima zkreslené. Spotiebitelé jsou atakovani
takovym mnozstvim zprav a podnétl, ze vétSina z nich nesplni sviij cil a spottebitel je
nevnima.

2. Vysoké investice nebo vysoce kreativni komunikace jsou podminkou vysokého
ic¢inku. Utinek komunikace je funkci velikosti prezentace, jeji frekvence, novosti
a kreativity.

3. Komunikace musi vyhovovat zajmim cilového publika. Zikaznici si v§imnou
zpravy, které jim podavaji informace, o které maji zajem. Ty, které neodpovidaji
socialnim zajmim ¢i osobnim potiebam, jsou odfiltrovany.

4. Komunikace pisobi rozdilnym zpusobem pfi rozdilnych typech nakupniho
rozhodovani. U racionalniho rozhodovani, kde jsou zékaznici vysoce zainteresovani,
dochdzi ke klasickému hierarchickému procesu uceni: povédomi o novém produktu,
pochopeni jeho funkce, vybudovani a stimulace preference pred nakupem. Tam, kde
jsou rozdily mezi produkty subjektivni nebo obtizné¢ zachytitelné, vybiraji spotiebitelé
na zékladé pocitd. Zde je cilem komunikace vytvofeni image, kterd je jedinym
nastrojem diferenciace mezi produkty. U rozhodovani s nizkym stupném zainteresovani

dava impuls k zméné postojt nakup.

* VYSEKALOVA, J., KOMARKOVA, R.: Psychologie reklamy. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. 23 s. ISBN 80-247-0402-1
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5. SloZeni komunikaéniho mixu zavisi na typu nakupniho rozhodovani. Podpora
prodeje, kterda muze urychlit pfimou zménu kupniho chovani ma dutlezitou ulohu
v rozhodovani snizkym zaujetim. U vysoce raciondlniho rozhodovani bude
pravdépodobné efektivnéjsi osobni prodej, protoze doda dostatek informaci. Reklama je
ucinnd u rozhodnuti zalozenych na emocionalni odezvé.

6. Marketingova komunikace je vyznamnéjsi pfi zméné znacek neZ pri vytvareni
poptavky po urcité kategorii vyrobki. Prodej urcité kategorie vyrobki (cigarety,
pocitae) je ovlivilovan socidlnimi faktory, naptf. kulturnimi, pfijmem ¢i
psychologickym zazemim zékaznika. Marketingova komunikace spise vede k volbé

zna&ky v ramci vyrobkové kategorie.’

2.1.1 Cile komunikace

Dlouhodobym cilem komunikace je povzbudit cilové publikum, aby kupovalo produkt
nebo piejalo ur€ité myslenky. Potencialni zdkaznici mohou prochdzet pred nakupem
nékolika stadii, které vystihuje model AIDA.

Uvodnim krokem je A-attention, jde o ziskani pozornosti potencialniho kupujiciho vii¢i
znaCce nebo produktu. I-interest jako dalsi stadium piedpoklada, ze u zakaznika
vznikne hlub$i zdjem o vlastnosti a piinosy produktu. D-desire jako posledni
pfedstupeit ndkupu vyjadiuje skutecnost, ze zdkaznik s vysokou pravdépodobnosti
kupuje vyrobky, které jsou preferovanou volbou a které touzi vlastnit. A jako action,
nakup je vrcholovym stadiem a kone¢nym bodem. Z uvedeného je zfejmé, ze tento
model nevystihuje dnes vSechna stadia a zkuSenosti ukazuji, Ze se nehodi pro vSechny
produkty. Nepostihuje opakované nakupy a nehodi se pro levné a ¢asto nakupované
vyrobky. Pro drazsi a méné Gasto kupované polozky je vhodnym voditkem.

Pro dosazeni cilu je tieba zvolit nejen optimalni sloZzeni komunika¢niho mixu (reklama,
podpora prodeje atd.), ale také vhodnym zplisobem rozdélit mezi tyto néstroje rozpocet.
Pti rozhodovéni o uc¢inné kombinaci néstrojii a vysi jim ptidéleného rozpoctu se zvazuji
zejména vychozi situace, cile a zdroje podniku, velikost cilovych trhli a cilovi pfijemci,

charakter vyrobku ¢i sluzby, strategie push a pull, etapa zZivotniho cyklu vyrobku,

> FORET, M.: Komunikace s vefejnosti. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1994. 206 s.
¢ KOZAK, V.: Marketingovd komunikace. Zlin: skripta UTB Zlin, 2004. 102 s.
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rozpocet na komunika¢ni mix a ostatni faktory jako jsou znacky, frekvence nakupu ¢i

inovaci produkti, zptsob prodeje apod.

2.2 Nastroje marketingové komunikace

V marketingu mize mit komunikace osobni i neosobni formu. Charakter neosobni
masové komunikace ma pfedevsim reklama, podpora prodeje a public relations, zatimco

0 osobni komunikaci se naopak opiraji osobni prodej a telemarketing.”

2.2.1 Reklama

Reklamou rozumime placenou formu neosobni, masové komunikace. Jejim cilem je
informovani spotfebitelti a zdmér ovlivnit jejich chovani. Mlze se zaméfovat na rizné
cilové skupiny, domadacnosti, vyrobni podniky, maloobchodni jednotky, sportovce,
studenty. Informujeme jejim prostiednictvim o novém vyrobu, stejné jako o ¢innosti
nékteré instituce. ®

V okamziku, kdy se firma rozhodne o reklamé svych vyrobkl, méla by zpracovat
reklamni pldn. Soucasti reklamniho planu by mély byt cile podnikové reklamy,
stanoveni finan¢niho rozpoctu na reklamu, rozhodnuti o tvorbé sdéleni a vyuziti médii

pro reklamu.

2.2.1.1 Vybér médii

Pro reklamni vyuziti existuji ¢tyfi zakladni druhy médii a to televize, rozhlas, tisk a tzv.
exteriérova média. Pfi planovani reklamni kampané musi marketingovy odbornik zvolit
ktera média pouZzije a jak si Casové kampa rozvrhne.

V okamziku, kdy si podnikovy marketing stanovi cile, kterych chce reklamou
dosdhnout, musi védét, jaky trzni segment chce oslovit a jakymi sdélenimi se na néj
obrati. Dalsim krokem bude rozhodnuti pro vybér média, které bude nositelem

reklamniho sdé€leni. Hlavnimi kritérii pti volbé nejvhodnéjSiho média jsou:

"NAGYOVA, I.: Marketingovd komunikace. 1. vyd. Praha: Vysoka kola ekonomicka v Praze, 1994. ISBN 80-7079-376-7
8 SVETLIK, I.: Marketing - Cesta k trhu. 2. vyd. Zlin: EKKA, 1994. 161 s. ISBN 80-900015-8-0
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o selektivita — rozumime ji schopnost média zasdhnout urcitou geografickou
oblast nebo skupinu lidji;

e proniknuti — vyjadiuje procento lidi z cilového trhu. Jsou pfimo vystaveni
pusobeni reklamy v pfislusném casovém obdobi. Cilem marketingovych
odbornikli zpracovavajicich reklamni projekt je snaha o co nejvyssi proniknuti.
Voli takové médium a v okamziku, kdy je reklamé vystaveno nejvice osob
z cilového segmentu;

e pokryti trhu — vyjadiuje procento lidi celého trhu, které je mozno reklamou
dosdhnout a oslovit. Naptiklad pocet vytisku oblibeného Casopisu vzhledem
k celkovému poctu domécnosti;

e pruznost média — vyjadiuje, jak rychle je mozné provést v reklam¢ zmény.

N 24

vvvvvv

média. Je mozné je posuzovat z absolutniho hlediska nebo relativng. Casto se
pouziva ukazatele vyjadfujiciho velikost ndkladd na 1000 spotfebitelii
vrstevnych reklamé prostfednictvim piislusného média;

e uroveih média — to znamend, jaka je jeho image v oCich vefejnosti. Zejména
¢asti, na kterou se s reklamou obracime;

o frekvence — vyjadiuje, jak Casto v uréitém casovém obdobi je mozné prislusnym
médiem reklamni sdéleni pienaset. Naptiklad rozhlas miize do svého vysilani
zafadit uritou reklamu kazdy den a s vysokou &etnosti. Casopis vychazejici
jednou za mésic takovou moznost nenabizi;

e ucinek média — jaké jsou kvalitativni moznosti vyjadieni sdéleni
prostfednictvim pfislusného média. Uginek sdéleni, které potiebuje nidzornou
demonstraci, bude nejefektivnéjsi v televizi, protoze jejim prostiednictvim je
ucinné pusobeno na zrak i sluch.

Musime predem védét, kterému médiu davd prednost segment, jenZ chceme svou
reklamou oslovit. Dilezity je i charakter vyrobku. Typ sdéleni a naklady. Podle
uvadénych hledisek hlavni typy médii blize specifikuji.

14



Televize — je z hlediska historického vyvoje reklamy jednim z nejnovéjSich médii.
Vyuzivan je hlavné obraz pro vysvétleni a popis produktii nebo sluzeb, kde se ma
ukézat pouziti nebo vyuziti. Vyhodami jsou aktudlnost, Siroka sledovanost, flexibilita
v ¢asovém planovani, moznost vyjadieni déje ¢i pribéhu, plisobeni na vice smysld,
emocialni piisobeni. Nevyhodami jsou vysoké naklady na vyrobu a vysilani, riznoroda
pozornost divaki, problematicka segmentace, mala adresnost, piesycenost reklamou,
omezené informace, malé zivotnost sdéleni, nevhodna pro pfenos vécnych informaci.
Rozhlas — kazd4 stanice ma sviij okruh posluchaci. O zdsahu rozhoduje prvnich
7-10 vtefin — stru¢nd a jasna informace o hlavnim uzitku pro potencialniho zakaznika —
sdéleni zachyti, 1 kdyz radio posloucha jako kulisu. Neni k dispozici obraz a posluchac¢
si tak vytvafi predstavy. Vyhodami jsou cenovd dostupnost, masova sledovanost,
moznost jeho geografické ¢i demografické selektivity, mobilnost a umoziuje emocilni
pusobeni. Nevyhodami jsou plsobnost pouze na jeden smysl a to sluch, vyrobek nelze
vizualizovat, nevhodnost uvedeni vétsiho mnozstvi informaci, nutnost opakovani.
Exteriova média — firemni Stitky, billboardy, poutace, reklamy tisténé na nakupnich
taskach, reklamy na dopravnich prostfedcich. Jsou pohotovym néstrojem reklamy.
Jejich ptisobeni lze namifit k ur¢ité prodejné, restauraci nebo provozovné. Vyhodami
jsou relativné nizké ndklady, moznost umisténi do blizkosti obchodt, Casté vystaveni
spotiebitelt této formé reklamy a jeji vysoka pruznost. Nedostatkem je, Ze nemohou
poskytovat mnoho konkrétnich informaci. Obtizné€ lze provadét segmentaci.

Tisk — fadime sem noviny a ¢asopisy. Dosahuji specifického okruhu spotiebitelti
z hlediska jejich povolani, vzdélani, véku, zajmu atd.

Noviny — médium, cenéné pro svoji aktualnost. Pokud jsou noviny dobte strukturované,
kazdy Ctenar si nachazi ,,svoje informace. Je vhodné vyuzit pravidla pro tisténou
reklamu (velikost a znéni titulku, umisténi ¢lanku, zésady pro inzerat. Moznost upravit
obsah a formu sdé¢leni pro jednotlivé typy ¢tenartt a podle regiont). Vyhodami jsou
pokryti Sirokého okruhu ¢tenaril, ditvéryhodnost, flexibilita inzerce a rychlost inzerce.
Nevyhodami jsou pfeplnénost inzerci, kvalita reprodukce, zejména u fotografii, kratka
zivotnost sdéleni, zptisob nakupu inzertniho prostoru.

Casopis — velmi cenéné médium pro svoji Silenost a image v ramci oboru, Casto

vvvvvv
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a proto svlij vyznam drzi dlouhodobé. Ve spolupraci sredakci je moznost umistit
inzerat k vhodné rubrice sobdobnou tématikou, coz pozitivné ovlivni vniméni
a piijeti. Vyhodou je delsi Zivotnost sdéleni, vyssi kvalita reprodukce, podrobnost
a vérohodnost informaci, zasazeni specifickych cilovych skupin, vyuziti redakéniho
kontextu. Nevyhodou je omezend pruznost, divodem je delSi uzavérka casopisu.

Rovnéz néklady na reklamu jsou vyssi.

2.2.2 Podpora prodeje

Lze ji charakterizovat jako soubor ¢innosti plsobicich jako pfimy podnét, ktery bud’
nabizi dostateCnou hodnotu kupujicim anebo v ramci distribucni cesty ptsobi jako
podpirny stimul na prostiedniky a prodejce.’

V této oblasti je vSak vétSina Cinnosti provadéna nepravidelné a jejich cilem je dosazeni
okamzité¢ho, kratkodobého efektu (zvySeni obratu prodeje). Z tohoto divodu
konstatovani lze odvodit nésledujici charakteristické vlastnosti podpory prodeje.
K podpofte se pouziva piimych stimulli a upozornéni na nabizené vyhody. Kazdy, kdo je
timto zplisobem osloven, si je védom toho, ze kdyz se bude pozadovanym zplisobem
chovat, ziskd urcitou vyhodu. Pouzity stimul musi na rozhodovani a chovani pfijemce
pusobit velmi intenzivné. Pfi podpofe prodeje se vyuziva jednoho z nejsilnéjsich apelt,
tj. apelu upozornujiciho zdkaznika na moznou usporu penéz, na vyhru ¢i na ziskani
darku anebo néceho hodnotného zdarma. Podpora prodeje ptlisobi téméf okamzité po
vyhlaSeni. VétSinou se tohoto efektu dosahuje ¢asovym omezenim platnosti vyhodné
nabidky anebo ¢innosti. Na rozdil od reklamy a public relations ma podpora prodeje ve
vétsSing ptipadd pouze kratkodobou ucinnost. Po odeznéni vyhodné nabidky se chovani
a rozhodovani lidi oslovenych v rdmci podpory prodeje ¢asto vraci do piivodni polohy.
Co se tyce nevyhod, tak pfi jejim pouZziti miZe dojit k poSkozeni image firmy (pii ptili$
Castych slevach lze u zdkazniki vyvolat dojem nizké kvality vyrobkil). Poskytuji-li se
specialni nabidky (kupony, mnozstevni slevy atd.) ptili§ casto, mohou se spotiebitelé

rozhodnout, Ze zbozi piestanou nakupovat za bézné ceny a Ze si pockaji az na obdobi,

® COOPER, J., LANE, P.: Marketingové planovini — Praktickd piirucka manazera. 1. vydani, Praha: Grada Publishing, 1999.
116 s. ISBN 80-7169-641-2
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kdy se vyhody budou opét poskytovat. Podpora prodeje také miize odradit spotiebitele
od koupé nabizenych vyrobka tim, Ze si je budou kupovat pouze kviili vyhodnosti
nabidky a ne kvili kvalité a uzitku, které nabizeji ¢i poskytuji. Kratkodobé se tedy
objem prodeje podstatné zvétsi, po skonceni podpory prodeje se vSak spotiebitelé
mohou vratit k pouzivani vyrobkl konkurenc¢nich.

Pro podporu prodeje zaméfenou na konecné spotiebitele lze pouzivat nasledujici
nastroje:

Kupony a certifikaty — zdkaznikim se nabizi urCita sleva zceny nakupovaného
vyrobku.

Vzorky zdarma — tento nastroj podpory prodeje se pouziva u novych vyrobkii a jeho
cilem je pfimét zakazniky k odzkouSeni nového vyrobku a dosdhnout tak zvySeni
objemu prodeje jiz v pocatecnich fazich jeho zivotniho cyklu.

Refundace, rabaty — v tomto piipad¢ ziskavaji spotiebitelé od vyrobcii ¢i prodejcti
zvlastni slevu, obvykle na zakladé predlozeni dokladu o ndkupu urcitého vyrobku.
Prémie — jako odménu za nakup urc¢itého vyrobku obdrzi kupujici dalsi vyrobek zdarma
anebo jen za minimalni cenu.

Cenové vyhodné baleni — pii ndkupu vétsiho mnozstvi ziska kupujici urcity vyrobek za
vyhodnou cenu — kup dva a tieti dostane§ zdarma.

Spotrebitelské soutéZe — spotiebitelé se ucastni soutéZze bud’ na zékladé svych
schopnosti anebo pouze tak, zZe na vratny kupon uvedou své jméno a adresu, odeslané
kupony jsou pak slosovany a vyherci ziskaji narok na udéleni vécné i penézité
odmény.

Predvadéni vyrobki — vyrobek nebo sluzba jsou spotiebitelim piedvedeny v akci
s cilem stimulovat je k jeho odzkouSeni.

Darky — za realizaci ndkupu v ur¢itém mnozstvi nebo v urc¢itém casovém obdobi.
Referencni darky — stali zakaznici dostavaji darky za to, Ze piispeli k tomu, aby se
jejich pratelé stali rovnéz zdkazniky firmy.

Vystavni zaFizeni — v mist¢ prodeje jsou nabizeny propagacni materidly, které maji za

cil iniciovat ndkupy anebo pfipominat znacku vyrobce.
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Vystavy a veletrhy — na téchto akcich maji vyrobci moznost nejen prodavat své
stavajici vyrobky, ale piredevsim prezentovat nové vyrobky a zjistovat, jaky o né bude
zdjem anebo je prodavat za zavadéci ceny.

Podpora prodeje zaméfend na firmy (prostfedniky na distribu¢ni cesté) nebo na jejich
prodejce pouziva tyto nastroje:

Obchodni vystavky a mitinky — prostfednici jsou pozvani jednim nebo nékolika
vyrobci na spolecné setkani a tam jim své vyrobky pfedstavi a objasni jejich vlastnosti,
uzitek a zpisob obsluhy.

Trénink — v zdjmu vyrobce je, aby pravidelné a aktualné zajistoval proskoleni
prodejniho personalu vsech svych prostiednik.

Obchodni prispévky, specialni nabidky — za provedeni urcitych ¢innosti — za platbu
predem, v hotovosti, do ur¢itétho data, za ndkup v uritém casovém obdobi apod.
— ziskévaji prostiednici slevu.

Penézité odmény — prostiednici a jejich prodejci ziskavaji penézit¢ odmény za
prezentaci a zvlastni pozornost vénovanou znacce urcitého vyrobce.

Piispévky na predvadéni vyrobki — velkoobchod nebo maloobchod dostane ¢ast

vyrobkl zdarma za to, ze je pti prodeji predvadi zdkaznikiim.

2.2.3 Public relations

Prostfednictvim public relations se vytvari a udrzuji pozitivni postoje a vztahy
vetejnosti k podniku, k jeho aktivitdm, vyrobkim a sluzbdm. Vefejnosti rozumime
zakazniky, obchodniky, dodavatele, akcionatre, vladni organizace, mistni vefejnost
a zaméstnance. Jsou zaméfeny jednak nakomunikaci s vnéjSim marketingovym
prostiedim a jednak na vnitini prostiedi podniku.'®

Public relations jsou tvofené souborem nastroju, které se také oznacuji akronymem
PENCILS.

P - publikace (Publications) ptedstavuje firemni Casopisy, vyrocni zpravy, brozury

pro potieby zakaznikd, atd.

10 HALEK, V.: Zdklady marketingu. Hradec Kralové: Gaudeamus, 1. vyd., 2007. 168s. ISBN 978-80-7041-825-3
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E - verejné akce (Events) ptedstavuje sponzorovani sportovnich nebo uméleckych akci,
¢i prodejnich vystav.

N - novinky (News) jsou ptiznivé zpravy o firm¢, jeho zaméstnancich ¢i produktech.

C - angazovanost pro komunitu (Community involvement activities) predstavuje
vynakladani penéz a Casu na potieby mistnich spolecenstvi.

I - nosice a projevy vlastni identity (ldentity media)-Corporate ldentity) hlavickové
papiry, vizitky, firemni pravidla oblékéani apod.

L - lobystické aktivity (Lobbying aktivity) snaha o prosazeni piiznivych a zablokovani
nepiiznivych legislativnich a regulacnich opatfeni.

S - aktivni socialni odpovednost (Social responsibility) znamend "budovani dobré

povesti" v oblasti firemni socidlni odpovédnosti.

Pti plisobeni do wvnégjstho marketingového prostiedi firmy se jednd o budovani
pozitivnich kontakt s pracovniky centralnich organa, ziskani pfizn¢ ob¢anti v daném
zemi, vytvareni dobrého jména firmy, sponzorovani kulturnich a sportovnich akci,
komunikaci se sdélovacimi prostiedky a zvefejiiovani informaci o vysledcich podniku.
Cilem public relations je vytvofeni vhodnych podminek pro komunikaci s vnéjSim

marketingovym prostfedim a ziskani partnert pro feSeni nejraznéjSich problému firmy.

2.2.4 Osobni prodej

Osobni prodej je velmi efektivnim néstrojem marketingové komunikace, a to
predevsim v téch situacich, kdy jsou vytvareny preference spotiebitelti. Diky svému
bezprostfednimu osobnimu pilisobeni je tato slozka komunika¢niho mixu schopna
presvédcit zdkaznika o pfrednostech produktu mnohem Iépe a ovlivnit jeho chovéni
mnohem U¢inngji nez bézna reklama.

Jak jiz bylo uvedeno dfive, nejde pfi marketingovém chapani prodeje pouze o to, aby
byly vyrobky prodany, ale také o to, aby byli zadkaznici nalezit¢ informovani
o spravném, ucelném a vhodném pouZivani a spotiebovavani produktl. Samoziejmou
soucasti prodeje by tedy mélo byt poskytnuti navodu a instruktdz, jak produkt spravné

pouzivat.
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K hlavnim pfednostem osobniho styku pii prodeji patii pravé efektivnéjsi komunikace
mezi zucCastnénymi partnery. Prodavajici se totiz mohou Iépe a bezprostfednéji seznadmit
s reakcemi, nazory, potfebami a zdbranami zdkaznikii a velmi operativné na né
reagovat. Osobni prodej je typicky pro nékteré druhy zbozi dlouhodobé spotieby
(prosluly je zejména u Svédskych vysavacu Electrolux) a sluzeb (pojistovny).

Zvlastnim pifipadem v soucasnosti velice rozSifeného a hojné¢ diskutovaného osobniho
prodeje je multilevel marketing, u nas oznacovany jako strukturni obchod nebo také
doslovné ptekladany jako vicetroviiovy marketing.

Jedna se o pfimy prodej prostiednictvim distribucni sit€¢ nezavislych distributort, kteti
postupné ziskavaji a zaucCuji dals$i spolupracovniky, partnery a prodejce. Jejich
atraktivni pfijmy se odvozuji jednak z tuspory ndkladi na jejich ¢innost a hlavné
z rozdilll mezi maloobchodnimi a velkoobchodnimi cenami.

Vedle jiz zminéné komunikacni operativnosti a efektivnosti je u osobniho prodeje
podstatna také komplexni prezentace produktu, jeho pfedvedeni, diikkladné, nézorné
a praktické seznameni zédkaznika s jeho pouzivanim. Osobni prodej podtrhuje dileZitost
a jedinecnost jak samotného nabizeného produktu, tak také osloveného zakaznika.
Osobni prodej je dalsim z ptikladd provazanosti a komplexnosti marketingové
komunikace, a to nejen pouze v rdmci komunikac¢niho mixu samotného, nybrz v ramci
celého marketingového mixu. Z oblasti propagace vyuziva tato metoda podporu
prodeje, reklamu, publicitu a pifimy marketing (napiiklad v podobé telemarketingu).
Osobni prodej je vSak zaroven také specialni formou distribuce, kterda odpovida
vyjimecnym vlastnostem a kvalit¢ nabizené¢ho produktu a jeho vyjimec¢né cené. To, zda
jsou tyto charakteristiky skutecné ¢i pouze deklarované, vSak neni pro vlastni
komunikaci podstatné. Exkluzivitu osobniho prodeje ale nélezité podtrhuje specificka

forma distribuce, kterd probiha zcela mimo béznou obchodni sit’.

2.2.5 Primy marketing

Direct marketing neboli pfimy oznacuje zpiisob specifického ptistupu firmy ke svym
stavajicim 1 potencidlnim zakaznikim. Proto je nezbytnym ptedpokladem jeho
uspésného vyuziti kvalitni, co mozna nejobsahlejsi databaze firemnich udaji, které

slouzi k pfesnému vybéru konkrétnich adres ze zvolenych cilovych skupin.
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Moderni marketingovy proud sazi i na moZznosti internetu. Internet je médium,
a z pohledu manazera, obchodnika ¢i podnikatele je to médium marketingové, protoze
umoznuje prenést a sdélit pozadovanou informaci k jeho zdkaznikiim. Dlouhodobé
uspé$na firma musi tedy vénovat odpovidajici pozornost pravé novym moznostem,
které internet prinasi. Jednd se piedevSim o spravu firemniho webu, realizaci
bannerovych reklam, emailového marketingu, intranetu a extranetu.

Cileny (pfimy) marketing, vychdzejici z co nejpiesné€j$i segmentace trhu, dnes
pfedstavuje velmi dynamickou a perspektivni formu marketingové komunikace.
Vzhledem k tomu, ze nejpouzivanéjSim médiem pfi této formé marketingu byva telefon,
hovoii se n¢kdy také o telefonnim marketingu anebo zkracené o telemarketingu.

Do direct marketingu patii dale postovni styk (direct mail), nakupy prostiednictvim
pocitact, tak také katalogovy prodej, televizni, rozhlasova i tiskova inzerce
s primou odezvou. V soucasnosti se stdvaji velmi perspektivnim zdkladem piimého
marketingu nejriznéj$i databéaze, které obsahuji podrobné informace o zakaznicich
a jejich z4jmech (napft. v€etné jejich osobnich udaja).

V tomto ptipad¢ se proto hovoii o databazovém marketingu a pravé takovyto ptistup
se stava zakladem budovani dlouhodobych vztahti k zakaznikiim a oboustranné
komunikace.

Mezi vyhody piimého marketingu nesporné patii: zaméfeni na jasné vymezeny
a smysluplny segment, efektivnost komunikace a vytvafeni osobnéjSich vztahi,
kontrolovatelnost, métitelnost odezvy na nabidku firmy, operativnost realizace, nazorné
piedvadéni produktli, dlouhodobé vyuzivani (¢im delSi kontakt, tim lepSim se muze
stat). V ramci piimého marketingu rozliSujeme marketing adresny a neadresny.
V prvnim ptipadé 1ze pochopitelné vytvaret a doru¢ovat marketingova sdéleni mnohem
presnéji. K neadresnym formédm piimého marketingu pak pocitime naptiklad letaky
a tiskoviny, jez jsou doru¢ovany zdarma do posStovnich schranek anebo rozdavany na

frekventovanych vefejnych mistech.
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2.3 Zakladni principy méreni efektivity komunikace

Zakladnimi indexy a parametry méfeni efektivity komunikace jsou:

Rating — mira sledovanosti media nebo procentuelni ¢ast cilové skupiny sledujici ¢i
poslouchajici medium, program, spot v urCitém Casovém useku. Hodnota se udava
v procentech.''

GRP’s (Gross rating points) — zékladni funkéni vztah vyjadfujici pomér mezi poctem
kontaktli a celkovym poctem osob cilové skupiny. Vyjadiuje, kolikrat byla reklama
slySena v ramci 100 osob cilové skupiny. Hodnota se udava v bodech, 1 bod (point) je
1% cilové skupiny.

Frekvence — frekvence zasaZeni udava, kolikrat je osoby sdélenim zasazena (hloubka
kampan¢)

Vztah GRP a frekvence/response curve — jde o kfivku reakce spotiebitele na
konkrétni reklamni sd€leni — zndzoriiuje dynamiku vztahu poctu kontaktti s reklamou
a néjakého méfitelného efektu (povédomi, znalost, nakup).

Net Reach - pocet osob, které pfijdou do kontaktu s reklamou v pribéhu planované
kampan¢

OTS/H (Oportunity to see/hear — prilezitost slySet, vidét) — vyjadiuje pramérny
potencidlni pocet kontakti pifi opakovaném uvefejnéni reklamniho sdéleni.
Je pfevodnim koeficientem mezi Gross reach a Net reach. Jde o primérny pocet
kontaktl jedinct z cilové skupiny, kteti méli moznost reklamni sdé€leni vidét nebo slySet
za urcité obdobi a zahrnuji se pouze lid¢, kteti se s kampani setkali alespon jednou.

OTS = GRP / Net Reach 1+

ATS (Average time spent — priméma doba, kterou jedinec stravi s danym mediem
(sledoval, poslouchal, ¢etl) za urcity casovy usek (vétSinou den) — vztahuje se bud’
k celé skupin€ nebo pouze k lidem, ktefi se s mediem setkali.

CPT (Cost per thousand — cena za tisic kontakt cilové skupiny) za obdobi, kampan,
medium — slouzi k porovnani cenové efektivity medii, kampani, ¢asovych usekt podle
absolutniho zasahu — vyuziva se pfi porovnavani vice trhii (rozdilné velikosti stejnych

cilovych skupin). Cenovy zaklad je spot cca 30 sekund — u tiskového média celostrana.

' GROSOVA, St.: Marketing-principy, postupy, metody. 1. vyd.. Praha: Vysoka skola chemicko-technologicka, 1998. 165 s.
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CPP (Cost per point — cena za jeden bod (procento) cilové skupiny) — ukazatel se
vyuzivd k porovnani efektivity medii, kampani, ¢asovych tsekt pro razné cilové
skupiny jako analogie CPT (relativizace k velikosti cilovych skupin). Vypocet CPP:
CPP = CPT x pocet jedinct z cilové skupiny v tisicich odpovidajici jednomu procentu
Afinita — jeden ze zakladnich ukazatelli kampané, ukazuje vhodnost media, potadu ¢i
Casu pro vybranou cilovou skupinu (¢im je index vétsi, tim je pofad vhodnéjsi). Jde
o index (pomér) ratingu ¢i GRP cilové skupiny k zakladni populaci (vétSinou 15+)
za obdobi, médium ¢i potad.

Share — procentudlni podil kontaktt v cilové skupin¢€ nebo poctu reklamnich spott pro
konkrétni reklamni kampan v dané kategorii vyrobka nebo sluzeb na trhu v daném
obdobi, vypocteny na zdkladé GRP. V praxi se sleduje audience share (podil na té ¢asti
cilové skupiny, kterd v daném okamziku nebo ¢asovém useku byla dostupnd). Hodnota
se pohybuje od 0 do 100, soucet za sledovand média, vSechny sledované znacky je vzdy

100.

2.4 Ovérovani uc¢innosti komunikace

O hodnoceni Gc¢innosti propagacnich ¢innosti toho bylo uz hodné napsano. Existuje také
velmi frekventované Uslovi, ze "polovina penéz na propagaci je vzdy vyhozena, ale
nikdo nevi, ktera to je". Mnoho lidi se tedy domniva, ze marketingové komunikace jsou
nejisté¢ vynalozené penize. Rozhodné tomu tak neni, ale je tieba si uvédomit nekolik
skute¢nosti.

Zakladnim méfitkem kvality celého marketingového mixu (jejiz vyznamnou soucdsti je
1 komunikace) je uspésnost na trhu. Je ale velmi tézké urcit, jaky podil méla na chovani
spotfebitele pravé komunikace. Miizete napiiklad skvéle propagovat vyrobek, jehoz
cena je pro spotiebitele pfiliS vysokd. V marketingové komunikaci je proto dulezité
vzdy si jasné stanovit komunikacni cil, kterého chcete dosdhnout, a pak vétSinou neni
tézké zvolit odpovidajici metodiku ovéteni jeho dosaZeni.
Utinnost komunikace 1ze méfit pfedem (tj. nasadit na komunikaci testy jesté pred jeji
realizaci - pretesty) a po probéhnuti komunikacnich aktivit - nésledné testy.
Pretesty lze nasadit na podklady, které maji pozd¢ji slouzit k vytvofeni propagacniho

sdéleni, nebo na hotové propagaéni sdéleni. Pomoci pretestii 1ze ziskat nové napady
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hodné¢ literatury, jsou vyvijeny nové postupy. Jejich podstata spociva v ovéteni, zda se
zmeénilo to, co jsme u cilové skupiny chtéli zménit (tj. vi co pfedtim nevédéli, zmenili
nazor, postoj a podobn¢). Testovani provadéji vétSinou psychologové nebo sociologové
a v ptipad¢ specidlnich vyzkumi jde pomérn¢ drahou zalezitost. Existuji v§ak moznosti
zapojit se do periodicky probihajicich vyzkumt a pak jsou moznosti o néco lepsi.
Tyto postupy se vétSinou vyplati nasadit v piipadé rozsahlych kampani. Pro praxi
mensich firem lze fici, ze zdkladni zpétnou vazbu na vytvorené propagacni sdéleni lze
ziskat v samotné firm¢ od spolupracovniktl a téch, ktefi jsou v kontaktu se zakazniky.
Cim vice jste ponofeni do prodeje, problematiky produktu a firmy, tim 1épe miZete
odhadnout, zda vytvafite néco uzitecného nebo ne. Pokud nejde o komunikaci velkého
rozsahu nebo velké cilové skupiny, lze zachytit zpétnou vazbu piimo od zdkaznikl

a podle toho korigovat dalsi vyvoj.

2.5 Vyuziti marketingu v cestovnim ruchu

2.5.1 Pojem cestovni ruch

Cestovni ruch lze chépat jako formu uspokojovéni potieb reprodukce fyzickych
a dusevnich sil ¢lovéka, a to mimo kazdodenni zivotni prostfedi a obvykle ve volném
Case, jako 1 potieb spolecnosti mimo kazdodenniho zivotniho prostfedi. Toto
uspokojovani potieb se d¢je celym komplexem sluzeb. Lze fici, Ze ustfednim
momentem cestovniho ruchu je odpocinek, relxace, rozptyleni a zdbava, poznavani

okoli, zdravotni pobyty a 1é&eni, kulturni i sportovni vyZiti a spoledenska komunikace.'?

2.5.2 Clenéni cestovniho ruchu

Cestovni ruch se mize ¢lenit dle forem a dle druhli. Vychazi se z uspokojovani urcitych

konkrétnich potfeb ucastnika. Jednotlivé formy cestovniho ruchu obvykle kladou

2DROBNA, D., MORAVKOVA, E.: Cestovni ruch. Praha: Fortuna, 2004. ISBN-80-7168-901-7
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zvlastni pozadavky na zplisob realizace a zabezpeCovani sluzeb (rozsah sluzeb
a kvalitu)."?

Zakladni formy cestovniho ruchu

> REKREACNI

> KULTURNE-POZNAVACI
> SPORTOVNE-TURISTICKY
> LAZENSKO-LECEBNY

Dalsi, specifické formy CR (=cestovniho ruchu)

nabozensky

venkovsky CR — agroturistika, ekoagroturistika
Setrny

nakupni

gastronomicky

kongresovy

VvV V.V V V V VY

politicky

Clenéni dle druhu cestovniho ruchu

Druhy CR se rozliSuji nejcastéji dle téchto kritérii:
1. Podle mista realizace
a) mistem realizace se rozumi konkrétni stat
- doméci CR - Gcastnici nepfekroc¢i hranice své zemé
- zahrani¢ni CR - Gcastnik piestoupi hranice své zemé alespon 2x
- mezinarodni CR - souhrn veskerého zahrani¢niho cestovniho ruchu v nékolika
zemich dohromady

- vnitini CR - pohyb a pobyt ti€astnikit CR uvnitt hranic jednoho statu, tedy

" HORNER, S., SWARBROOKE, J.: Cestovni ruch, ubytovéni a stravovani, vyuziti volného casu. Praha: Grada Publishing, 2003.
210 s. ISBN 80-247-0202-9
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souhrn aktivniho a pasivniho CR dohromady
b) dle vlivu osob na platebni bilanci statu
- aktivni CR (incomming) — cizinci k ndm

- pasivni CR (outcomming) — nasi obané do zahranici

2. Podle ucasti a formy uhrady nakladi

- volny (komer¢ni) CR - Gcastnici si hradi svoji Gi€ast plné ze svych prostiedka
a o této ucasti se svobodné rozhoduji

- vazany (socialni) CR - tthrada ucastnika je dopliiovana ze spolecenskych nebo
podnikovych fondd. Ucast a poskytnuti pfispévku jsou v téchto piipadech vazany na
splnéni urcitych podminek (napf.: zaméstnani, Cclenstvi v urcitych organizaci,
doporuceni 1ékaie aj.). Vazany CR zahrnuje casteCné lazenské léCeni, vybérovou
a podnikovou rekreaci, détskou letni rekreaci. Tento druh je projevem socialni politiky

spolecnost nebo podniku.

3. Podle organizacniho zabezpeceni
- neorganizovany CR — vse potiebné si ucastnik zajistuje sam
- organizovany CR — vS$e zajist'uje cestovni kancelar v€etné pojisténi, cesty, ..
- CR mimo vetejné formy — je CR chatati a chalupait nebo CR vyuZivajici

bezplatné ubytovani u ptibuznych a zndmych

4. Podle poctu osob
- skupinovy CR — cestuje podnikovy nebo jinak vytvofeny kolektiv

- individualni CR — ti¢astnik cestuje sdm, nejvys se svou rodinou
5. Podle délky ucasti

- kratkodoby CR — do 3 dnli mimo trvalé bydlisté, max. 2 pfenocovani

- dlouhodoby CR — delsi jak 3 dny, nikoliv vSak delsi jak 6 mésict
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2.5.3 Sluzby v cestovnim ruchu

Pro poznani, co zakaznik potfebuje a jaké znalosti a dovednosti ma mit nas personal, je
nutné podivat se na fetézec sluzeb v destinaci a identifikovat, co a jak bude zakaznik pti
setkani s nasimi pracovniky ocekavat a jak to bude hodnotit. Tyto vSechny (a mnohé
dalsi dil¢i sluzby) maji vliv na celkovy dojem z navstévy destinace a je velmi obtizné
udrzet u vsech stejné dobrou vysokou kvalitu. Pfi poskytovani sluzeb plati specifické
marketingové zasady, které sluzby vykazuji:

1. Sluzby jsou nehmotné — l1ze je pouze uzivat, nelze je skladovat (problém sezonnosti);
2. Sluzby jsou neoddélitelné — pii poskytovani sluzby se soucasné spotiebovava;

3. SluZby jsou zavislé na poskytovateli — poskytovatel a uzivatel jsou Casto pii
poskytovani sluzby spolu na jednom misté nebo jinak provazani a uzivatel ma moznost
si sluzbu ptizplsobit pro své podminky;

4. Sluzby jsou pomijivé a proménlivé — z hlediska marketingového mixu a pfi
podobnosti sluzeb velmi rozhoduje o tspésnosti sluzby persondl, ktery sluzbu poskytuje
a z toho diivodu je 1 zakazniky urovein poskytované sluzby porovnavéana a hodnocena

subjektivné.

V primyslu cestovniho ruchu rozeznavame:

a) ubytovaci sluzby — hotely, ubytovny, prazdninové tabory, kempy, tabotiste;

b) stravovaci sluzby a prodej napojii — restauracni, samoobsluznd zatizeni, bary;

¢) sluzby osobni dopravy — Zeleznicni, silni¢ni, leteckd, vodni doprava, taxisluzba,
lanovky, vleky;

d) pomocné sluzby v osobni dopravé — letecké navigacni sluzby, stanice autobust,
parkovaci, ptistavni sluzby, ¢erpaci stanice pohonnych hmot;

e) pronajem osobnich dopravnich prostiedki;

f) udrzovaci a opravarenské sluzby osobnich dopravnich prostiredkii;

g) cestovni kancelare a pruvodcovské sluzby, informa¢ni kancelare;

h) kulturni sluzby - muzea, galerie, divadla, historické pamatky, zoologické
a botanické zahrady;

ch) rekrea¢ni a zabavni sluzby — rekreacni sport, lyzatské, golfové aredly, plazové

sluzby, tématické a zabavni parky, herny a kasina;
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i) rizné sluzby pro turisty — prodej jizdenek, cestovniho a zdravotniho pojisténi,
lazeniské sluzby, sménarenské sluzby, organizace veletrhli a vystav, pasové a vizové

sluzby.

2.5.4 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch ma velky ekonomicky vyznam. V soucasné dobé se vedle ropného
a automobilového primyslu tfadi ke tfem nejvyznamnéjSim ekonomickym obortim
svétového hospodarstvi. Ekonomicky vyznam lze spatfovat v nékolika rovinach.

> Realizace prodeje zboZi a sluzeb — cestovni ruch je jednim z nejvyznamnéjsich
odvétvi svétového hospodarstvi prostiednictvim kterého se realizuje velké
mnozstvi zboZi a sluzeb;

» Podil na tvorbé HDP - turismus se podili vyznamné na tvorbé HDP.
V podminkach Ceské republiky je podil primyslu cestovniho ruchu na tvorbé
HDP 2,45 %, podil ekonomiky cestovniho ruchu na HDP je dokonce 13,7 %;

» Podil na prijmech do statniho rozpoctu — také z hlediska statniho rozpoctu
hraje cestovni ruch vyznamnou roli a podili se vyznamné na jeho piijmech;

» Ekonomicky multiplikator — vyvolava cestovni ruch potiebu produkce dalsich
navazujicich sluzeb a zbozi. Tento efekt je nazvan multiplikacnim
(zmocnujicim) efektem;

» Tvorba pracovnich prileZitosti — vzhledem k tomu, Ze sluzby jsou obecné
zavislé podstatné vice nez primarni a sekundéarni sektor ekonomiky na mnozstvi
pracovnich piilezitosti, je také cestovni ruch vyznamnym tvircem pracovnich
prilezitosti. V primyslu cestovniho ruchu v Ceské republice zaméstnano 2,6 %
lidi, v ekonomice cestovniho ruchu tento podil ¢ini 12,9 %. Celosvétove i
v podminkach Evropské unie jsou pak hodnoty zaméstnanosti v cestovnim ruchu
obdobné;

» Tvorba podnikatelskych prileZitosti — krom¢ tvorby pracovnich prilezitosti je
cestovni ruch také vyznamnym tviircem podnikatelskych piilezitosti. Pfestoze

vvvvvv

spole¢nosti, vyznamné misto zde najdou i drobni a stfedni podnikatelé;
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» Nositel kone¢né spotieby — cestovni ruch je nositelem kone¢né spotieby a je
dnes vnimam jako vyznamny indikdtor Zivotni irovné obyvatelstva;

» Podnécuje regionalni rozvoj — regionalni vyznam cestovniho ruchu se lisi.
Mezi vlastnosti cestovniho ruchu patfi naptiklad zhodnocovani doposud
ekonomicky nevyuzitého uzemi (turisticka renta). V soucasné dobé napomaha
cestovni ruch rozvijet cestovni ruch 1 v oblastech turisticky doposud
nevyuzivanych. Naptiklad venkovsky prostor je vyuzivan pro agroturismus, tzv.
brownfields, tj. pfedchozi ¢innosti (dllni, primyslovou) zdevastovana uzemi pro

incentivni, montanni a jiné formy turismu.

2.5.5 Specifické rysy marketingu v cestovnim ruchu'®

1. Riziko velmi kratké expozitury sluzeb — zdkaznici jsou po tydny, mésice a n¢kdy
1 roky vystaveni plsobeni a vyuzivani zbozi a mnohych sluzeb, které konzumuji.
Zatimco v ptipadé naSich sluzeb jejich spotieba probiha béhem hodiny a krat$i doby,
a to 1 v pripad¢ navstévy restauraci, rychlého obcerstveni, kratkych piepravnich letd ¢i
navstév cestovnich kancelafi. Pro ud€lani dobrého ¢i Spatného dojmu mame méné
casu.

2. Vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pfi nakupu sluZeb — 1idé maji sklon nakupovat
sluzby pohostinstvi a cestovniho ruchu podle toho, jak odpovidaji jejich vlastni
pfedstavé. Pfi ndkupu sluzeb pouzivaji kombinaci racionalniho (vice sluzeb
a pozornosti) a emotivniho (status a tiida) uvazovani.

3. Vétsi vyznam ,,vnéjsi stranky“ poskytovanych sluZeb — zikaznici pti nakupu
sluzeb mnohem vice spoléhaji na hmatatelné zachytné body nebo dikaz (zjevnost,
vnéjsi stranku). Zakaznici si musi byt jisti, ze celd tato vnéj$i stranka je zajiStovéana
trvale a ze ptesn¢ odpovida kvalité poskytovanych osobnich sluzeb.

4. VEétsi diraz na drovei a image — protoze charakter poskytovanych sluzeb je
vetsSinou nehmotny a zakaznici se rozhoduji o ndkupu na zakladé emoci, firmy musi

vyvinout velké usili pro vyvoléani patti¢nych asociaci.

¥ MORRISON, A. M.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha: Victoria Publishing, 1995. ISBN-80-85605-90-2
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5. Slozitéjsi a proménlivéjsi distribu¢ni cesty — v pohostinstvi a cestovnim ruchu
fyzicky neexistuje zadny distribucni systém. Namisto tohoto systému v naSem oboru
existuje zvlastni skupina zprostfedkovateli cestovniho ruchu, zahrnujici cestovni
kancelafe a firmy, které sestavuji prazdninové packagy. Oproti tomu mnozi
zprostiedkovatelé v cestovnim ruchu vyznamné ovliviiuji ndkupni chovani zakaznika.
Cestovni kancelafe a organizatofi konferenci Ci zajezdi za odménu jsou vyhledavani
jako poradci destinaci, hoteld, zabavnich stiedisek, zajezdl a dopravy.

6. VEétsi zavislost na komplementarnich firmach — sluzba cestovniho ruchu musi byt
absolutn¢é komplexni — a to jiz od chvile, kdy si zdkaznik v§imne reklamy zaméiené na
urcitou destinaci. Celkova uroven spokojenosti turista je zavisla na zkuSenostech, které
maji s ¢innosti vSech zainteresovanych firem. Pokud jedna nedosahuje urovné ostatnich,
vrha to stin na vSechny ostatni.

7. SnazSi Kkopirovani sluZeb — vétSina sluzeb cestovniho ruchu je snadno
napodobitelna. Sluzby jsou poskytovany lidmi a lidé je také mohou napodobit.

8. Vétsi diiraz na propagaci mimo sezénu — zboZzi je propagovano nejintenzivnéji
v obdobi vrcholné poptavky. Propagace v naSem oboru, az na malé vyjimky, vyzaduje
naprosto odliSny harmonogram. Existuji pro to tfi divody. Prvnim je, Ze zékaznici se
mnohem déle emotivnéji ptipravuji na dovolenou. Druhym diivodem je to, ze vyrobni
kapacita je obvykle fixni a tfeti ditvod je takovy, Ze vzristd tlak na vyuziti kapacity
mimo sezonu.

Pét dasledkl pro marketingovy mix sluzeb v destinaci:

1. Nastroje marketingového mixu:

Produkt (product),

Cena (price),

Distribuce (place),

Marketingova komunikace (promotion).

Rozsitime o dalsi prvky:

Lidé (people) a jejich vybér — zaméstnanci jsou soucasti ,,produktu®,

Bali¢ky produkti a sluzeb (package) + programovani (programming) — kompletace

pobytovych zajezdu a jejich programova orientace,
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Spoluprace (partnership) — vzajemna spoluprace pii marketingovém usili mezi
komplementarnimi organizacemi v cestovnim ruchu v destinaci.

2. Vétsi vyznam ustni reklamy — plati pravidlo: ,,musi$ koupit, abys vyzkousel* —
nejvetsi vyznam mé doporuceni od jinych spokojenych zdkaznikd.

3. Pouzivani emotivni pritazZlivosti propagace — aby se podafilo zatraktivnit hotel,
restauracni fetézec, aerolinie, cestovni kancelaf, destinaci, prazdninovy packag nebo
atraktivity mista pro zdkaznika, musi byt pfiddno kouzlo osobnosti — personifikace.
Spolec¢nost se musi ,,zlidstit*, aby se s nimi zdkaznici ztotoznili.

4. Slozitéjsi ovérovani inovaci — sluzby se snadno kopiruji — formy v oblasti
pohostinstvi a cestovniho ruchu byly pfipraveny ménit a inovovat sluzby zakazniktim.

5. Reostouci vyznam dobrych vztahti s komplementirnimi firmami - fizeni
vzajemnych vztahll v destinaci mezi vSemi zucastnénymi subjekty (poskytovateli
sluzeb, prepravci, obchodniky s cestovnim ruchem). Je nutné vytvaiet koncepce
destinatniho mixu (s atraktivitami, spoleCenskymi uddlostmi, vybavenosti,

infrastrukturou, dopravou, dostupnymi zdroji), budovat vztahy mezi navstévniky

a obyvateli mista.
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3 Metodika

Cilem mé prace je analyza marketingové komunikace cestovniho ruchu v mikroregionu
Veselsko a na zéklad¢ zjisténych informaci navrhnuti ptipadnych zlepSeni v metodach
marketingové komunikace. K vySe stanovenému hlavnimu cili jsem dospéla pomoci
nékolika dil¢ich analyz, a to konkrétné SWOT analyzu mikroregionu Veselsko
z hlediska cestovniho ruchu, segmentaci trhu cestovniho ruchu a analyzu nastroji

marketingové komunikace véetné stanoveni doporuceni.

Nejprve bylo nutné zajistit co nejvetsi mnozstvi informacnich zdroji, jako jsou literarni
publikace, prospekty infocentra a obci mikroregionu Veselsko, jenz by mohly byt pii
sbéru udaji ndpomocny. Déle bylo nutné pfidat vlastni postfehy a znalosti z oblasti
marketingové komunikace a cestovniho ruchu jako celku a vSe doplnit vysledky

vlastniho pozorovani.

Dalsim krokem byla charakteristika a rozbor jednotlivych obci mikroregionu Veselsko
z hlediska cestovniho ruchu, na zéklad¢ kterych jsem stanovila silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby mikroregionu Veselsko. Po té jsem provedla vyhodnoceni
a vysledek jsem zpracovala do schématu. Déle jsem provedla segmentaci cilové skupiny
navstévniki a to z hlediska produktl, klicovych trznich segmentl, stavajicich trznich
segmentll s rozvojovym potencidlem a stanovila doporu¢ené komunikacni kanaly pro
cilové skupiny navstévniki. Poté jsem provedla analyzu nastroji marketingové
komunikace v mikroregionu Veselsko vcetné¢ cenové kalkulace, zhodnotila a navrhla
piipadné zmény. V zavéru jsem zpracovala uceleny ptehled pouzitych nastroji

marketingové komunikace v cestovnim ruchu v mikroregionu Veselsko.
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4 Mikroregion Veselsko

4.1 Poloha a charakteristika mikroregionu

Mikroregion Veselsko vznikl v roce 2003 spojenim ¢trnécti obci lezicich na uzemi
o rozloze cca 15 000 ha s téméf 10 000 obyvateli. Krom¢ mésta Veseli nad Luznici
zahrnuje obce Borkovice, Bosilec, Drahov, Dynin a Lhota, Mazice, Ripec, Sviny, Val
a Hamr, Vlkov, Z4lsi a Kle€aty a Zlukov. Na pocatku roku 2004 rozsifily svazek obce
Ujezdec, Mazelov, Drahotésice a Zisov. Celkem tedy mikroregion Veselsko &ita 18

obci.

Obrazek 3: Mapa mikroregionu Veselsko
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Vid¢i myslenkou pro jeho zalozeni bylo spojit vzajemné své sily k feSeni ukolt dalsiho
rozvoje zdejSiho kraje. Centrem celé oblasti je mésto Veseli nad Luznici, které bylo
odedavna nejen hospodatskym, ale také kulturnim stfediskem Sirokého okoli, razovitého
kraje, nazyvaného Veselskd nebo také PSenicnd blata. Byla to urodna oblast s bohatymi
zemédélskymi usedlostmi, ale i se svérdznou kulturou i zdobnou architekturou tzv.
selského baroka.

Veselsko, kter¢ je typickou krajinou blat, odedavna bohaté zemédé€lsky vyuzivanou, kde
vzniklo jen malo primyslovych zavodl, sousedi svym jiznim okrajem s rybni¢nim
krajem Tiebonska, kde se rozkladaji rozsahlé, prevazné borové a luzni lesy. Velka ¢ast
této roviny je zahrnuta do Chranéné krajinné oblasti Tfebonsko, ktera byla vyhlasena
také Biosférickou rezervaci UNESCO. Jak Veselsko, tak 1 Tieboiisko jsou protkany
hustou siti znacenych turistickych cest, k nimz ptibyva i1 stdle se rozsifujici sit’

vyznacenych cyklotras.

Rezervace a chranéna uzemi mikroregionu Veselsko

Nekteré obce mikroregionu zasahuji do CHKO Triebonisko (napt. obce Hamr, Val,
Frahelz, Ponédraz, z ¢asti pak mésto Veseli nad Luznici a obec Horusice). Nikde ve
sttedni Evropé patrné nenajdeme takové mnozstvi druhti rostlin a zivocichti soustfedéné
na tak malé ploSe jako zde. Toto Siroké okoli Tiebon¢, do kterého zasahuje
1 mikroregion Veselsko, bylo rovnéz zafazeno i1 do mezindrodniho systému
biosférickych rezervaci UNESCO. Do mikroregionu Veselsko zasahuje rovnéz
chranénd krajinna oblast Ruda (23 ha). Uzemi mikroregionu Veselsko je typické
raSelinisti (rozloha az 750 ha, sahaji misty az do hloubky 8 m).

V posledni dobé je velmi diskutovana problematika Natura 2000. Natura 2000
pfedstavuje soustavu chranénych tizemi evropského vyznamu, dilezitych pro zachovani
biologické rozmanitosti evropské ptirody. Povinnost vytvofeni takovéto soustavy
vychazi ze smérnice ¢. 79/409/EEC o ochran¢ volné Zijicich ptakti a ze smérnice
¢. 92/43/EEC o ochran¢ ptirodnich stanovist, volné zijicich zivoCichi a plané
rostoucich rostlin. Sou¢asti smérnic jsou piilohy se seznamy druht rostlin, Zivo¢icht a

ptirodnich stanovist, pro které jsou zem&€ EU povinny navrhnout seznam lokalit jejich

vyskytu a tém pak zajistit ptislusSnou ochranu tak, aby se stav takto chranénych ¢ésti
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piirody nezhorSoval ¢&i zlepSoval. Povinnosti CR je implementovat obé uvedené
smérnice do systému ochrany p¥irody CR a do 6 let vybrana izemi vyhlasit za chranéna
uzemi. Soustava Natura 2000 bude piedstavovat cCastecné rozSifeni stavajicich
chranénych uzemi, coz mulze znamenat pro mnoho obci mikroregionu radikalni
omezovani souc¢asného zptisobu obhospodarovani prislusného uzemi. Katastralni tzemi
nekterych obci jiz spadaji do CHKO Ttebonisko a dal§i svym charakterem zivotniho
prosttedi (velky vyskyt chranénych druhii rostlin a ptdkd) budou s nejveétsi
pravdépodobnosti zahrnuty do jiz zminéné soustavy Natura 2000. Do roku 2004 se CR

zavazala vyhlasit oblasti ochrany ptactva.

Stdtni rezervace Pisecny piesyp (0,8ha). Presyp je jednou z mala ukazek vatych piski
v jiznich Cechach. Na nezpevnéném povrchu bez rostlinného pokryvu jsou zde patrné

pohyby pisku vétrem (duny). Chranéna je zde vzacna piskomilna flora.

Statni rezervace Kozina (s divoce rostoucim koniklecem).

Piirodni rezervace Ruda — byla ziizena k ochrané rozsahlého raSeliniSté na jizni
a jihovychodni stran€ Horusického rybnika. Roste zde fada vzacnych mokravistnich

rostlinnych druht.

Rybniky a vyznamné vodotece:

Reka NeZirka a LuZnice

Mezi nejvyznamnéjsi vodni toky v mikroregionu patii feky Luznice a NeZarka.

Na uzemi Veselska je tok LuZnice v délce asi 11 km. LuZnice patii mezi nejvétsi
pravostranny piitok Vitavy v jiznich Cechach.

Nezarka je na izemi mikroregionu Veselsko ve svém dolnim toku, v délce asi 16 km.
Ve Veseli nad LuZnici asti do Luznice.. Jedna se o bohaté meandrujici feky s pise¢nymi
kosami, s pomérné klidnym tokem a s velkym mnoZstvim chranénych rostlinnych a
zivocisnych druhii. Zejména v letnich mésicich jsou hojné vyuzivany vodaky. Svym
charakterem jsou vhodné 1 pro méné zkuSené vodaky. DalSim vyznamnéjSim tokem je
Bechyiisky potok, tsti zleva do Luznice pod Veselim nad LuZnici.

Kraj kolem Veseli nad LuZnici, ktery lezi na ohromném podzemnim jezefe

s nejkvalitnéjsi pitnou vodou, je posazen ohromnym mnozstvim malych, vétSich, ale i
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nejvétsich rybnikia v Cechach. Jsou situovany prevazné do hlubokych lest a vétsinu
znich spojuje Zlatda stoka, Gstici do Luznice na jiznim okraji Veseli nad Luznici.
Rybniky, stavéné jiz od 12. stol. Jsou upominkou na dobu rozmachu rybnikaistvi
v Rozmberském dominiu na mistech byvalych bazin a mocali. K nejvétsim rybnikiim
patii Horusicky a Bosilecky. Rybniky jsou rovnéz velkymi shromazdisti i hnizdisti
vodniho ptactva.

Vyhleddvana jsou rozsahla jezera veselskych piskoven, vhodna ke koupani, kterad
vznikla po byvalé tézbé pisku. Zajmem obci, v jejichz katastrech se tyto piskovny
nachazi, je vytvoreni dostate¢nych podminek pro koupani (odpovidajici socialni zazemi,

parkovisté, détska hiisté, obCerstveni apod.).

4.2 Charakteristika a turisticka nabidka jednotlivych

obci mikroregionu

Borkovice

Obec lezi uprostfed nejrozsahlejSich raselini§t’. Obec Borkovice dostala ndzev od
borkd, ¢ili raselinist. Odedévna se zde rucné tézily borky — odrypnuté bloky raseliny,
které¢ po ususSeni slouzily jako topivo. V této typicky zeméd¢€lské obci se dochovaly
nckteré casti kdysi velmi ndkladné vystavby zemédélskych usedlosti s prekrdsné
zdobenymi Stity a nadezdivkami vrat. NejokdzalejSimi ¢astmi selskych statkli byvaly
Spychary. Tato architektura ,selského baroka™ byla ukazkou bohatstvi zdejSich
hospodait. K nejhez¢im dochovanym stavenim patii statky €. 16 a 19 a nejstarsi statky
¢. 12 a €. 9 se sypkou.

Obec se nachazi v turisticky atraktivni lokalité pfirodni rezervace Borkovicka blata
(vede zde 6,5 km dlouha nauc¢na stezka, kterda vede po dfevénych chodnicich). Dale se
v této lokalit¢ nachéazi také chranéna oblast Kozohlidky s vyskytem raseliniStni
vegetace. V katastru obce je lokalita s vyskytem rostliny kosatec sibifsky — pozistatek
doby ledové. Oblast je bohaté¢ zalesnéna a ma vynikajici podminky zejména pro
cykloturistiku. Vyznamna je déale bezprostiedni ndvaznost na rozsédhlé a rekreacné

atraktivni uzemi Ttebonské panve.
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MozZnosti ubytovani jsou: Penzion s kapacitou 16 mist, dale v soukromi cca u 6
subjekta.

Bosilec

Obec kdysi patiivala Rozmberklim a nachdzi se mezi rybniky Horusicky a BoSilecky.
Bosilecky rybnik je v pisemnych zdznamech uvadén uz ve 14. stol. Svou rozlohou patii
na Ttebonsku k jednomu z nejvétSich. Druhym velkym rybnikem je Horusicky (438 ha),
na jeho druhém biehu najdeme osadu Horusice, kterd je jiz del$i dobu méstskou ¢ésti
Veseli nad Luznici.

Obec i s okolim je zaclenéna do CHKO Tteboiisko. Vyznamnou historickou pamatkou
je kostel sv. Martina ze 13. stol. ProSel mnoha stavebnimi Gipravami, v 18. stol. Byla do
jeho interiéru umisténa rokokova kazatelna z postiibieného dieva, ktera ma podobu
mohutné velryby. Bosilec je zndm svou Martinskou pouti o Martinském posviceni.
Obec navstivi asi 100 rekreantii ro¢né. K dispozici pouze pohostinstvi, nohejbalové
htisté, zadné dalsi moznosti ob¢erstveni a ubytovani.

DrahotéSice

Kaplicka sv. Vaclava z pocatku 18. stol.

Rekreacni sezonu travi v obci kazdoroéné cca 150 rekreantd (pfevazné chatafi a
chalupati). Okoli obce je vhodné zejména pro béznou turistiku a cykloturistiku. V obci
se nachazi pouze hostinec, obci chybi dalsi nabidky pro turisty v¢. ubytovaci kapacity.
Drahov

Lezi v mirn€¢ zvinéné krajin€ vychodné od Veseli nad Luznici. Obci dominuje kostel
Nanebevzeti Panny Marie, v jeho blizkosti se nachdzi maridnska kaplicka se studankou.
V obci byla pfed nékolika lety obnovena tradice tzv. sennych pouti (prvni ned¢le
v ¢ervenci), kdy procesi putuje z Veseli pies nedaleky Zlukov az ke zdejSimu poutnimu
kostelu. Silnice protinajici obec je soucasné¢ hranici CHKO Ttebonisko. Turisticky
atraktivni je blizka feka Nezarka a lesy v okoli. K Drahovu jesté patii nedaleka osada
Viesna se samotou Ov¢in a byvalou myslivnou Baldynkou.

V obci se nachazi asi 20 rekreacnich chalup, které jsou pravidelné¢ navstévovany
(vikendy, prazdniny). V obci se nachazi rovnéz kulturni a spole¢enské zatizeni. Chybi
ale nabidka pro sportovni vyuziti rekreant. Obec se nachdzi v turisticky atraktivni

lokalité (lesy, rybniky).
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Dynin

V obci se nachazi mnoho selskych staveni blatského typu, novobarokni kaple Sv.
Viclava, kaplicky na okraji Dynina, pomnik padlym v 1. svétové vélce, kaple na névsi.
Zemé&délské druzstvo Dynin se stalo velkym agrocentrem po slouceni s BoSilcem,
Neplachovem a Lhotou. Z tohoto obdobi zlstava v Dyniné v provozu velkokapacitni
obilni silo, dokoncené v 70. letech, které je nejvétsim objektem tohoto druhu na jihu
Cech. Do soucasného katastru obce pati jesté osada Lhota.

Mazelov

Obec, jejiz jadro je vesnickou pamdtkovou rezervaci, se nachazi na zdpadnim okraji
rozsahlé soustavy velkych rybnikli mezi Veselim nad Luznici a Tieboni. V obci se
dochovalo nékolik svébytnych prostort s kvalitni a slohové Cistou architekturou. Zdejsi
statky plisobi upravné a honosné.

V obci se nachazi pouze jeden soukromy penzion. Pro sportovni vyziti mistnich obcanti
1 navstévnikl slouzi volejbalové a travnaté fotbalové hiiste.

Mazice

Vznik vesnice sahd do obdobi stfedoveéké kolonizace téchto mist ve 14. stol. Jméno
vesnice je odvozeno od mazlavé raseliniStni pidy. Stfed vesnice tvofi ovalna naves
s kaplickou a rybnikem na hornim konci, pies jehoz hraz vede cesta, ziizend mostkem.
Mazice byly vyhldSeny vesnickou pamatkovou rezervaci pro svou typickou blatskou
zéastavbu, kterou ptedstavuji honosné statky s bohaté ¢lenénym a zdobenym priicelim
obytnych domii, Spycharu. K nejstarSim objektim patii Spychar u ¢. 5, zdobeny

pétilistou rozmberskou rizi, ktery ziejmé pochazi az zr. 1613.

Obci projizdi velké mnoZstvi turistd (péSi 1 cyklisté), v obci se nachazi stylova
restaurace na kovarné. Obec nemé ubytovaci kapacity.

Ripec

Obec se rozklada na mirném navrsi t€sné¢ za méstem Veseli nad Luznici severnim
smérem patii mezi nejstarsi osady v kraji, protoze se pfipomina jiz v 10. stol. Nedaleko
obce byly objeveny a castetné prozkouméany mohylové hroby. Koncem 18. stol. byl
v obci postaven kostelik Nanebevzeti Panny Marie. V obci (diky soukromé elektrarné
v nedalekém mlyng) byla jiz v r. 1912 zavedena elektrika. Do katastru obce Ripec patii

znama mlékarna syrarna Madeta.
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Rocné obec navstivi nékolik stovek turisti (vedou zde turistické trasy), v katastru obce
se nachazi Motel Sloup (76 luzek), moznosti ubytovani v soukromi, dale navstévnici
mohou vyuzivat hfiSté, restauraci, dva obchody. Pro motoristy je zde provozovéana
cerpaci stanice.

Sviny

Obec je charakteristickd velkou prostornou navsi, doplnénou dvéma rybniky a bohatou
zeleni lipovych a bfezovych parki. Centrem veSkerého kulturniho déni je obecni
hostinec, v jehoZ patte sidli obecni Gfad. Budova obecni §koly, postavend v roce 1882,
slouzi po rekonstrukci matetské Skole, v pfizemi je obchod se smiSenym zbozim.
Uprostied navsi stoji kostelicek z roku 1896. Zastavbu tvoii prevazné velké zemédélske
statky. Obec za posledni léta znacn€ zménila svou tvaf. Vedle jiz jmenovanych
dominantnich budov, jsou zde nové komunikace, nova pozarni zbrojnice, nova
autobusova ¢ekarna.

Asi kilometr od obce Sviny lezi mala obec Kundratice, ktera patti k obci Sviny. Vznikla
na misté vyhotelé ¢asti Svind.

V obci je k dispozici pouze kulturni sél a hostinec, pro sportovni vyuziti pak tenisovy
kurt. Turisté obci vétSinou pouze projizdi.

Ujezdec

Vesni¢ka Ujezdec lezi na okraji KardaSovotedické pahorkatiny, ktera se zvolna zveda
z rovinatych Veselskych blat. Prvni zminka o obci je z 15. stol. Lidé se zivili skoro
vyhradné zeméd¢€lstvim a chovem hovéziho dobytka a ovci. V obci se nachazi ptivodni
zvonice z roku 1778 ptestavéna pozdéji na kapli sv. Vaclava

Obec nema prakticky Zadné ubytovaci kapacity, pro navstévniky je atraktivni zejména
okolni pfiroda (lesy, rybniky). Naves je typickd Ceska kruhova s ucelenym souborem
Stitovych domt kolem, se zachovalou kovarnou a kapli.

Val - Hamr

Zalozeni obou osad spada do 14. stol. V blizkosti osady Hamr se nachazi kamenna tvrz,
ale je v zalostném stavu. Zatimco Val se rozkladd na ndvr$i, domky Hamru jsou
roztrouSeny v udoli na levém biehu feky Nezarky, kde je upraveny maly jez a mala
vodni elektrarna. V katastru obce se nachdzi kostelik Nejsvetéjsi Trojice s dievénou

vézi obklopeny hibitovem. V jeho interiéru byly neddvno odkryty a restaurovany
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nasténné¢ malby. Kostel byl vyhlaSen statni kulturni paméatkou. Naproti kostelu stoji
barokni fara z r. 1724, kde se v poschodi dochoval malovany dievény strop s baroknimi
ornamenty, ktery je rovnéz pamatkové chranén. V blizkosti Hamru byla restaurovana
kaplicka ze 17. stol. Ve Valu, k némuz patii i osada Visné, najdeme mensi kapli sv. Jana
Nepomuckého.

V Hamru byvala prvni zastavka vorait, ktefi splavovali vytézené dievo z okolnich lest.
Val sblizkym jezem a byvalym mlynem Metel, ale piedevS§im Hamr, jsou
vyhledavanou lokalitou turistl, vodaki, houbait a rybard. U starého mlyna Krkavec se
nachazi chatové tabofiste.

V obci je vyznamnéjsi ubytovaci objekt ,,Nebicko* s kapacitou 52 lizek (v souCasné
dobé k prodeji). Ubytovani v obci poskytuje jen par soukromnikd. V letni sezoéné jsou
v ¢asti Hamr v provozu tfi restauracni zatizeni.

Veseli nad LuZnici

Centralni mésto mikroregionu lezi na soutoku fek Luznice, Nezarky a Blatského potoka.
Dnesni mésto s 6 600 obyvateli vzniklo v r. 1943 slou¢enim se sousednim Mezimostim.
Do té doby se obé mésta rozvijela samostatné.

Veseli nad Luznici se pfipomina jiz roku 1259 jako trhova osada stojici na dulezité
»solné stezce.“ Osada, povySena r. 1362 na mésto, bylo po vétSinu Casu v drzeni
RoZzmberki. Ve mésté byvaly lazné, cihelna a prosperujici méstsky pivovar s vlastni
chmelnici, znéhoz se zachovala typickd v€z s kominem. K dochovanym sakralnim
pamatkdm patii kostelik sv. Floridna na Malém namésti a kaple sv. Marka na
jihozapadnim okraji mésta. Na ndmésti stoji tii historicky cenné renesan¢ni domy ze 16.
stol. (budova byvalé radnice, sousedni dim se sgrafity — sidlo Blatského muzea, dim C.
22 se tiemi vyraznymi §tity — sidlo ZUS).

Postupné doslo v souvislosti s rozsifenim zelezni¢niho uzlu na okraji mésta, k rozvoji
ne¢kolika pramyslovych podnikli (zejména potravinaiské podniky — Madeta, mlyn
Vesco, sodovkarna Fontea).

V roce 1993 se po dlouhych letech do mésta opét vratila stfedni skola — Stfedni odborna
Skola pro ochranu a tvorbu zivotniho prostfedi. Uvnitf mésta také vznikl rozsahly
sportovni aredl, vnémz nechybi ani zimni stadion. Navstévnici najdou ve mésté

dostatek nakupnich moznosti, ale i mist poskytujicich stravovani a ubytovéni. Na
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namésti T. G. Masaryka se nachéazi Informacni stfedisku meésta, nabizejici pomoc
turistim navstévujicim region.

Turisté maji moznost koupani ve veselskych a vlkovskych piskovnéach prostirajicich se
v CHKO Tieboiisko. Jsou zde vynikajici podminky pro vodacky sport a rybafeni —
piskovny, soutok Luznice a Nezéarky, pj¢ovny lodi, moznost cyklo i pési turistiky
piekrasnou lesnatou krajinou po hrazich rybnikli i1 pfes typické jihoceské vesniCky
s ukazkami lidového baroka, nau¢né stezky Veselské piskovny a Borkovicka blata. Je
zde velky vybér ubytovani v hotelich, penzionech, turistické ubytovne, kempech i
v soukromi (celkem cca 600 lazek).

Turisté maji dale moznost vyuzit k rekreaci sportovni areal — tenisové a volejbalové
kurty, fotbalové hiisté, pfi priznivém pocasi je Veseli pfitazlivé piedev§im kvili
moznosti koupéani ve veselskych piskovnach — tam je tfeba vybudovat odpovidajici
socialni zafizeni a dale détské hiisté (prolézacky, houpacky apod.).

Navstévnost samotného mésta zvysuji kulturni a predevsim kazdorocné se opakujici
sportovni akce — prazdninovy rekreacni triatlon Betonovy muz a Zena (kazdorocné okolo
200 ucastniki), triatlon Prazské energetiky (cca 100 ucastnikil), cykloturisticka akce
Veseli opakované a hledaji zde ubytovani na delsi dobu.

Vikov

Obec lezi na pravém biehu Luznice, obklopuji ji rozsahlé lesy a také jezera, ktera
vznikla po tézb¢ piskd. Na blizkém Kozim vrsku se dochovaly zbytky porostu piisné
chranéného koniklece jarniho. Tésné za vesnici se rozprostira hladina velkého rybnika,
prvniho z nasledujici fady rybni¢ni soustavy Tieboiiska. U vesnice vznikla chatova
osada a pii Fece také turisty a vodaky vyhleddavané taboiisté Méruse. Nedaleko Vlkova
v lesich stoji dosti rozlehly dvir Dehetnik, kde kdysi stavala pec na kolomaz. Mezi
vyznamnéj$i kulturni pamatky patii kaplicka z r. 1856 a Schwarzenbersky rybnik.

Obec se rozprostira na okraji CHKO Tieboiisko, obklopena lesy a vodnimi plochami je
idedlnim mistem pro rekreaci, houbateni, p¢si a cykloturistiku, blizka piskovna nabizi
kvalitni koupani v letnich mésicich. Hojné je navstévovano vodacké taboristé Méruse
(na fece Luznici). Na fece Nezarce (oblast Krkavec) se nachazi rekreacni zafizeni se

solidni vybavenosti.
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V obci se nachazi 45 rekreadnich objektt (chalupy, chaty). Cast vyuZivana celoroéné.
Mezi atraktivni mista patii zejména okolni ptiroda, piskovny, rybniky, Pise¢ny ptesyp,
Kozi vrsek.

Obec nabizi dale pro sportovni vyziti fotbalové a volejbalové hiisté, hotel (nutna
rekonstrukce, neni vhodny k ubytovani, je zde pouze restaurace), ubytovani nabizi 4
majitelé soukromych domti.

Zalsi

Tato obec na jihozdpadnim okraji mikroregionu Veselsko je nejtypictéjsi ukazkou
postupného vyvoje blatského staveni v pribéhu celého 19. stol. Vesnice byla
prohlaSena pamatkovou rezervaci. Vznik obce spada do 14. stol. a urbanisticky patii
mezi nejpravidelnéjsi dochované vesnické sidelni celky s typickou navsi, obestavénou
dnes ve velké mife pamatkové chranénymi objekty. Za pozornost stoji i byvaly zdmecek
s panskym dvorem, kostelem a farou z prvni poloviny 18. stol. Zalsi je rodistém bratrti
Sochovych, zednickych mistri a tviirci tzv. blatského selského baroka.

V obci plsobi jezdecky klub Dolli, a tak je obec atraktivni pro vyznavace tohoto druhu
sportu. Spolecné s obci pofadaji jezdecké zavody, prehlidky apod. Obci ale chybi
vyhovujici prostory pro dalsi vyziti turisth — ubytovani, obcerstveni, sportovni
vybaveni.

Zlukov

Obec lezi vudoli za zalesnénym navrSim Klobasnd 3 km od Veseli nad Luznici
vychodnim smérem. Prvni zaznamy o Zlukovu jsou z r. 1200 a nejstarsi selska staveni
najdeme na navsi s rybni¢kem a kapli sv. Jana Nepomuckého. V obci jsou pamatkove
chranéné objekty.

Obec v letnich mésicich navstivi cca 80 rekreantl, ktefi jsou ubytovani v soukromi.
V prubéhu roku zde travi volny Cas pfiblizné 20 chalupaiti — pfevazné z Prahy.

V katastru obce se nenachazi zadna turisticky atraktivni mista, chybi dostate¢né zazemi
pro turisty (stravovani, obchody).

Zisov

Prvni pisemna zminka o zaloZeni obce ZiSov pochazi pravdépodobné z r. 1362. Obec
lezi severné od meésta Veseli nad Luznici, mé& pievazné starou vesnickou

zastavbu.Kolem navsi jsou vystavény selské grunty a ve zbylych dvou ulicich stoji
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mensi rolnicka staveni. Jsou dobie udrzovana a pievazné slouzi k rekreaci a odpocinku
chaluparit. Od r. 1990 pozbyla obec integracni charakter k méstu Veseli n. L.
a osamostatnila se.

V obci se nachdzi uznana stfelnice SSK ZiSov — otevieno i pro vefejnost, turisté
a obyvatelé vyuzivaji zejména mistni lesy ke sbéru lesnich plodi, feku Luznici
k rybolovu. V katastru obce se nachazi pouze jedno restauracni zatfizeni, ubytovaci

kapacity chybi (pouze soukromé rekreacni chalupy a chaty). Obci vede cyklostezka.

Mikroregionem prochazi dalkova cyklisticka stezka Greenways Praha — Viden

Zelené stezky Greenways jsou trasy, komunikace nebo ptirodni koridory, vyuzivané
v souladu s jejich ekologickou funkci a potencidlem pro sport, turistiku a rekreaci.
Pfinéaseji uzitek v oblasti ochrany piirody a kulturniho dédictvi, zlepSuji moZzZnosti pro
dopravu, rekreaci a turistiku, jsou vyzvou k zdravéjSimu zivotnimu stylu a udrzitelnému
vyuzivani mistnich zdroji. Zelené¢ stezky vedou obcany, zastupitele, uiady
a podnikatele k e spole¢nému plénovani a zlepSovani Zivota v jejich obci a komunité.
Od roku 1998 spravuje Greenways jako jeden ze svych grantovych a asistenénich

programti Nadace Partnerstvi.

4.3 SWOT analyza mikroregionu Veselsko

Pomoci SWOT analyzy se pokusim o nalezeni vhodné strategie pro budouci rozvoj
cestovniho ruchu v mikroregionu Veselsko. Nejprve budu hledat silné a slabé stranky
mikroregionu z hlediska turismu (rozbor vnitiniho prostfedi) a zarovenl se pokusim
o rozbor vnéjsiho prostiedi, kde budu klasifikovat hrozby a pfilezitosti zkoumané

oblasti.

SILNE STRANKY
- PFirodni bohatstvi — v celé lokalité mikroregionu Veselsko se nachazi velké mnozstvi
prirodnich pamatek, ptirodnich rezervaci a dokonce i jedna narodni pfirodni rezervace.

Svym severnim okrajem do mikroregionu zasahuje i CHKO Ttebonsko, ktera je
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soucasti Biosférickych rezervaci UNESCO. Dale bychom ve zkoumané lokalité nasli
mnozstvi lest, raselinist’ 1 piskovcovych jezer vhodnych ke koupani;

- Naucné stezky — v mikroregionu jsou dv€ nau¢né stezky — NS Veselské piskovny
a NS Borkovicka blata;

- Vyhodna geograficka poloha — uprostied jiznich Cech na dilezitém silniénim tahu
mezi Taborem a Ceskymi Bud&jovicemi;

+ Zachovalé Zivotni prostiedi — pfitomnost mnoha vzacnych druht rostlin a zivo¢ichli
1 mnozstvi lest vypovida o kvalité Zivotniho prostiedi;

- Dobré moznosti venkovské turistiky — témét v kazdé vesnici mikroregionu jé mozné
se ubytovat. Zvlastni postaveni ve venkovské turistice maji vesnice s vyskytem
architektury selského baroka a poté i vesnice Zalsi a Borkovice, kde existuji subjekty,
které provozuji agroturistiku;

* Vhodny terén pro cykloturistiku - diky rovinatému terénu, nadmotskd vyska
zpravidla neptesahuje 450 m n.m., je tato oblast vhodna pro straveni rodinné¢ dovolené
1 smens$imi détmi. V mikroregionu existuje znacCend sit' cykloturistickych tras.
Nové je vyznacen cykloturisticky okruh Greenway Selského baroka, ktery navazuje na
pateini dalkovou cyklistickou stezku Greenways Praha-Viden;

* Velké mnozstvi vodnich ploch — které¢ jsou vhodné ke koupani, rybateni i pozorovani
vodniho ptactva;

- Pé&Si turistika — Veselsko je vyhledavanou lokalitou i pro pési turistiku;

- Reky LuZnice a NeZirka — ob& feky pfitahuji rybate z celych jiznich Cech.
Ptedevsim feka LuZznice je vyhleddvana mezi vodaky, podél jejiho biehu funguje celd
fada kempi. Pfimo ve Veseli nad LuZnici se jednd o vodacké tabotisté Ostrov. Dalsimi
vodackymi zastavkami jsou kemp AL & PA u jezu Krkavec a kemp v Hamru;

- Mnozstvi lesti — vice jak polovina rozlohy mikroregionu je zalesnénd, coz souvisi i s
tim, ze lesy v lokalité jsou Casto navs§tévovany houbaii Ci sbéraci jinych lesnich plodi;

+ Kulturni a sportovni akce — v mikroreginu se kona fada kulturnich akei, které maji
regiondlni i republikovy vyznam. Mezi ty nejvyznamnégjsi patii Veselské slavnosti,
cyklistické akce jako Kréiniv labyrint, Jaro na Blatech ¢i Krajem rybnika, Betonovy

muz a zena, Vodacky triatlon EPPI, Veselska ozvéna a Opojné 1éto na Mérusi u Vlkova;
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- Historické pamatky - ran¢ goticky kostel PovySeni sv. Kiize s mohutnou vézi,
postaveny v 1. pol. 13. stoleti, kostelik sv. Floriana na Malém ndmésti a kaple sv.
Marka, Stara radnice, Blatské muzeum ve Veseli nad Luznici, zamecek v Zalsi;

- Mohylové pohiebisté — jedna se o pohtebisté, pochazejici asi ze 7. stoleti, nachazejici
se mezi Zlukovem a Ripcem. Jedna se o unikatni archeologickou pamatku, ktera oviem
neni ptili§ znama;

+ Zelezni¢ni uzel - z Veseli nad LuZnici se rozbihaji Zelezni¢ni traté do Prahy, Ceskych
Budgjovic, Jindfichova Hradce i Ceskych Velenic. Vlakové spoje vyuzivaji turisté, kteii
takto mohou piepravovat i kola nebo lod¢;

- Vyskyt architektury selského baroka — mikroregion je zndm touto typickou
jihoceskou architekturou, kterd dala moznost vzniku fady vesnickych pamadatkovych
rezervaci a vesnickych pamatkovych zon;

+ DodrZovani tradic, zvyku a konani folklérnich akei — ve vétSin€ vesnic se dodrzuji
tradi¢ni zvyklosti a nebo dochazi i k obnovée starych tradic. Mezi nejcastéji dodrzované
zvyky patii stavéni méaje, masopustni privody, velikonocni koledovéni, chozeni
Mikulése, konani pouti atd.;

* Sluzby Infocentra ve Veseli nad LuZnici — spocivaji predevSim v poskytovani
informaci pfichazejicim turistim ohledné lokality, moznosti ubytovani, typt na vylety
atd. Navstévnici si zde mohou taktéz zakoupit mapy, privodce, pohlednice nebo
rybarské povolenky. Infocentrum se déle zabyva redak¢ni Cinnosti, ktera spociva ve
vydavani mési¢niho zpravodaje mikroregionu Veselsko, poradanim mistnich kulturnich
1 sportovnich akci a komunikaci s navstévniky a partnery (Clenstvi v ATIC, Czech
Tourism atd.);

* ZvySovani poctu zahranicnich turistii — pfedevsim z Nizozemi a Slovenska;

+ Znacéna poptavka po ubytovacich kapacitach;

- Dobra propagace Veseli nad LuZnici.

SLABE STRANKY
- Vyrazna sezonnost cestovniho ruchu s prevahou letni turistiky;
Nedostatek ubytovacich kapacit — v mikroregionu se nachazi pouze tii

tiihvézdickové hotely (hotel Lucia, Trilobit a Sloup). Chybi ubytovani vyssi kategorie
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pro zahrani¢ni klientelu, ale 1 kapacity zaméfené piimo na agroturistiku ¢i
ekoagroturistiku;

- Spatné autobusové spojeni v ramci mikroregionu — do nékterych obci se bez
vlastniho automobilu nebo kola neni mozné prakticky dostat. Je to zptisobeno také tim,
7e se mikroregion rozklada na uzemi tfech okresti — Taborského, Ceskobudéjovického
a Jindiichohradeckého;

- Znecisténi piskoven v letnich mésicich — zejména v srpnu je jiz kvalita vody
v piskovnach $patnd, coz odrazuje 1 zdjem turisti o tuto lokalitu;

- Nedostate¢né vybaveni pro vodni sporty — chybi vétsi kryty bazén;

- Nedostatecné sluzby u vodnich ploch — nutnosti je vybudovani toalet poptipadé
sprch v oblasti Veselskych piskoven;

- Omezené moZznosti kulturniho vyZziti — v mikroregionu se pies 1éto nekona piili§
kulturnich akei, a proto turisté musi za zabavou do okolnich vétSich mést (Tiebon,
Ceské Budgjovice, Tabor, Cesky Krumlov atd.);

- NedostatecCné vybaveni pro sport v jednotlivych obcich;

- Chybi pritomnost vétsi historické pamatky hradu nebo zamku;

- Nevyhovujici webové stranky;

- Chybéjici propagaéni materialy pro Nordic walking a aktivni turistiku.

PRILEZITOSTI
- ProdlouZeni turistické sezény — jednim z nejvétSich problému turistické navstévnosti
mikroregionu je jeji sezonnost. Na Veselsku neni moznost sjezdového lyzovani, avSak
pro bézecké lyzovani jsou zde podminky celkem vyhovujici;
- Inovace webovych stranek mésta - dokaze oslovit Sirokou vrstvu potencidlnich
klientd bez ¢asovych a prostorovych omezeni;

Obnova NS Veselské piskovny — jedna se zejména o opraveni stavajicich
informacnich tabuli poptipad€ o doplnéni nekterych informaci do nich;
- LepS$i spoluprace infocentra s mistnimi podnikateli - vice informovat mistni
podnikatele a aktualnich nabidkach informacniho stfediska a o vyhodnosti nabidnout

tyto atrakce svym zakazniklim,;
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Moznost propagace Borkovic a Zalsi jako agroturistickych stiredisek
mikroregionu Veselsko;
- MozZnost ziskani finan¢nich prostredku na projekty tykajici se cestovniho ruchu
prostiednictvim granti;
- Propagace mikroregionu na riznych veletrzich — mikroregion se pravidelné ucastni
veletrht Region Tour v Brné a Holiday World v Praze;
- VyuZziti akei, konanych v mikroregionu, k jeho propagaci;
- Spoluprace s ostatnimi mikroregiony ¢i regiony — velice vyhodna se postupem casu
ukazuje uzka spoluprace s mésty Trebon a Sobéslav;
- Budovani sportovnich a rekreacnich areali v jednotlivych obci mikroregionu —
chybi piedevsim vétsi kryty bazén;
- Tvorba propaga¢nich materiali Nordic walking a aktivni turistiku;
- Obnova rybniki a vodnich ploch, vysadba a péce o zelen;

- Vyuziti geografické polohy jako hlavniho faktoru pro rozvoj turistiky.

HROZBY

- Povodné a ¢asté zaplavovani — diky pritomnosti fek Luznice a Nezarky je Veseli nad
Luznici pod ¢astou hrozbou povodni, coz ma negativni vliv na pfiliv turistl. Samotna
zaplava mésta v letech 2002 a 2006 znamenala pro cestovni ruch v mikroregionu
Veselsko katastrofalni dopady;

- PoSkozeni Zivotniho prostiedi — pfiliv turistl sebou nese i hrozbu zhorSeni kvality
zivotniho prosttedi;

- Konkurence ostatnich regionii — nejvétsi konkurenci je region Ttebotisko;

- Upfednostiovani zahrani¢ni turistiky pfed domaci — diky stéle silici koruné se
stavaji zahrani¢ni zdjezdy levné&jsi;

- Ohrozeni typické venkovské krajiny — nova vystavba v oblastech s lidovou
architekturou spolu s pfilivem turisti mohou zmeénit rdz venkova;

- Nedostatecna schopnost obci ve zpracovani projektu v oblasti cestovniho ruchu
pro ziskani granti;

- Z mikroregionu by se mohla stat pouze tranzitni oblast;

- ZKkracovani pobytu v mikroregionu Veselsko;

47



- SniZeni opakovanych navstév mikroregionu Veselsko;

- Odchod vysokoskolsky vzdélanych z pozic zaméstnanci infocentra.

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Vzhledem k tomu, ze jsem u mikroregionu Veselsko shledala vice silnych stranek
a vice pfilezitosti, které mikroregion ovliviiuji, uplatiuje ptistup SO (viz. pfiloha €. 1).
Tento ofenzivni podnikatelsky pfistup nam sdé€luje, ze mikroregion ma silnou pozici na
trhu. Jeho hlavni snahou je vyuzit vSechny své ptilezitosti a silné stranky (tato snaha je

uspésnad).

4.4 Segmentace trhu cestovniho ruchu

Charakteristika jednotlivych cilovych skupin urcuje povahu komunikace a vhodné
komunikaéni kanaly.
Segmentace z hlediska produkti:
Segmentace trhu cestovniho ruchu by méla odrazet celistvost i rozmanitost nabidky
produktt. Produktové segmenty, které jsou nositelem rozvoje cestovniho ruchu
v mikroregionu Veselsko:
Nosné produkty:
» Cykloturistika a pési turistika (v unikatnim pfirodnim prostredi)
» Koupani a plavani, vodni sporty
» Priroda a vodactvi
Dopliikové produkty:
» Agroturistika a venkovsky cestovni ruch
» Rybolov
Z vySe uvedeného ¢lenéni lze konstatovat, ze hlavnimi diivody pro navstévu jsou pési

turistika a cykloturistika, koupani a plavani, ptiroda a vodni sporty.
Identifikace klicovych trZznich segmenti

» Aktivni lidi vSech vékovych kategorii - progresivni skupina, kterd objevuje

krasy mikroregionu Veselsko, jednd se spiSe o individualni skupiny vSech
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vekovych kategorii, o to vétSi to veétsi diraz by mél byt kladen na nabidku
moznosti v navs§tiveném misté¢ a promysSlenou propagaci mikroregionu v dob¢
planovani navstévy (internet). Specifickou oblasti je cykloturistika, ve které se
mikroregion Veselsko dobie rozviji. Tato skupina je zpravidla ekonomicky
dobfe situovana, ptitomnost déti navic zvysuje spontanni vyuzivanost lokalnich
atraktivit;

» Milada ceska rodina sdétmi — dalsi typicky segment pro mikroregion
vyuzivaji doprovodnych sluzeb a moznosti zabavy pro celou rodinu. V posledni
dobé¢ vzrostly jejich naroky na kvalitu ubytovani a moznosti stravovani, piestoze

se jedna spis o stfedni pfijmové segmenty.

Identifikace stavajicich trZznich segmentii s rozvojovym potencidlem

» Zahraniéni nav§tévnici — individualni turisté z Némecka, Rakouska, Holandska
Raku$ané — jedna se o kratkodobé vyletniky z ptihranici, aktivni sportovce (cyklisty),
od 40 let, ptevazuji spise kratkodobé navstévy. Dobré moznosti pieshrani¢ni spoluprace
pfi tvorbé produktt cestovniho ruchu;
Nizozemci - radi cestuji, silny sklon k individualni turistice, tradicni segment se
orientuje na kempovani s vlastnim karavanem, rodiny s détmi, star$i vékové skupiny
turisti;
Némci — jedna znejpocetnéj$i skupin turistd, star$i generace, piijizd¢ji spise
ptijezdu je rybateni;
Je zde znacny prostor pro propagaci v sousednich zemich (zejména v ptihrani¢nich
regionech) oblastech a pro projekty preshraniéni spoluprace, jejiz vyznam ma piesah

nad ramec CR pro rozvoj mikroregionu Veselsko.

» Priznivci zazitki a zabavy

Vseobecné roste poptavka po zazitkové turistice a alternativnich zptsobech volného
Casu napfi¢ veékovymi skupinami (adrenalin, kolektivni sporty — Betonovy muz a Zena,

Vodacky triatlon, Jaro na blatech, Krajem rybnikl, Kréiniv labyrint, lanovy park
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Vavrovka, sjizdéni fek Luznice a Nezarky na kanoich, sportovné stfelecky klub atd.).
Pii budovani relevantnich kapacit umozni piekonat dosud spiSe konzervativni image

mikoregionu Veselsko a ptilaka dalsi skupiny navstévnikda.

Dil¢i sekundarni cilové oblasti s rozvojovym potencidlem

» Agroturistika

Mistni zeméd¢lstvi vytvari prostor pro tuto novou a vyhleddvanou formu turistiky.

» Rybolov

Usilim mikroregionu Veselsko je sméfovat k vytvofeni destinace cestovniho ruchu,
ktera rozviji své klicové cilové skupiny, investuje do pfitomnych rozvojovych segmentii
a podporuje nové cilové skupiny.

Management destinace by se mél zaméfit predevSim na zkvalitiiovani a rozsifovani

sluzeb pro tyto segmenty.
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5 Marketingova komunikace v mikroregionu

Veselsko

O marketingovou komunikaci mikroregionu Veselsko se staraji dvé pracovnice
infocentra mésta Veseli nad LuZznici. Naklady na veSkeré cinnosti marketingové
komunikace jsou hrazeny zrozpoctu mésta. Tato cCastka se pohybuje okolo 120 000
K¢é/rok. Reklamni pfedméty, produktové letdky a brozury jsou pievazné hrazeny
z grantovych  programli  JihoCeského kraje (Podpora informacnich center

a incomingovych kancelari).

5.1 Reklama

Rozhlas

Médium, které je vhodné pro osloveni konkrétnich cilovych skupin, je zde moznost
celoplosného i regionalniho zaméteni. Efektivni je zejména pii opakovaném vyuziti.
Mikroregion Veselsko vyuzivd rozhlas pro propagaci kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akci, které jsou vétSinou neplacené a délané formou rozhovoru
mezi moderatorem daného radia (nejéastéji Ceského rozhlasu a radia Faktor),
a pracovnici infocentra. V pfipad¢ placené inzerce hlaseni v rozhlasu se ceny za
ptlminutovy spot se pohybuji napf. v ptipadé¢ Radia Impuls v rozmezi 2 000 K¢

—26 000 K¢ (celoplosné vysilani), na Evropé 2 18 500 K&.

Casopisy

Déava siroké moznosti osloveni potencidlnich navstévnikl. Inzerce mize byt celoplos$na,
pfipadné se mlze zaméfit na pokryti vybranych regionl, anebo na konkrétni cilové
skupiny potencidlnich navstévnikl. Ceny novinové inzerce jsou velmi riznorodé. Jsou
odvislé od konkrétniho media, jeho cilové skupiny, vyse nakladu, ale i konkrétni

stranky pro umisténi inzerce.
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Mikroregion Veselsko vyuziva inzerce v ndsledujicim celostatnim tisku:

Cestujeme po jiznich Cechach (viz. ptiloha & 2). Magazin obsahuje informace
o historii, zajimavostech a soucasnosti nejen znamych mést a obci, ale i o obcich a
mistech. Tento katalog vénuje pozornost i nejmensim vesni¢kam v celé Ceské
republice. Distribuovan je do mést, obci, pamatek, infocenter, vefejné pfistupnych mist

— muzei, galerii, ZOO, sportovnich center, hotelii, penziont a ¢erpacich stanic.

KAM po Cesku je magazin zaméfeny predeviim pro soudasné i budouci turisty
a piiznivce cestovani, sportovani a odpoéinku. Ctenafe seznamuje s turistickymi
nabidkami a moZnostmi jednotlivych regionti Cech, Moravy a Slezska nebo Slovenska.
Devétkrat rocné v Sesti mésicnicich a tfech dvoumésicnicich (specidly Veletrzni, Letni
a Zimni) informuje o zajimavostech a atraktivitich Ceské republiky. Magazin vychazi
v minimalnim nékladu 20 000 vytiski za mésic. Distribuovan je do infocenter, pamatek,

hotelli, odbornych skol a do vybranych méstskych a krajskych knihoven.

Turisticky informacéni magazin (TIM) obsahuje tipy na vylety, pfedstavuje nové
stezky, nabizi zajimavé trasy, at’ uz pro jizdu na kole, lyzich nebo pé&si turistiku, ukazuje
fotografie dosud neznamych pamatek nebo je seznamuje s povéstmi, které se vazou
k zajimavym mistim nas$i zemé&. Magazin vychdzi v minimalnim ndkladu 20 000

vytiskil mési¢né. Distribuovan je do infocenter Ceské republiky.

Obrazkovy atlas turistickych vyleti a zajimavosti v CR (Eurobeds) (viz. piiloha &.
3) — obsahuje zhruba 120 prezentaci mést, kraji a regionil, upozornujici na své
pamétihodnosti a prezentujicich i zlepSenou péci o né v poslednich letech, ktera je
viditelnd zejména v centrech historickych mésta a v zativych barvach obnovenych

drobnych sakralnich staveb. Distribuovén je do infocenter Ceské republiky.

Travel in the Czech Republic (viz. pfiloha ¢. 4) je Cesko-anglicky dvoumésicnik
piedstavujici Ceskou republiku jako zajimavou destinaci cestovniho ruchu, jako zemi s
bohatou historii, mnozstvim pamatek, vysokou urovni sluzeb, s fadou kulturnich,

zabavnich i1 obchodnich mozZnosti. Nechybi rozhovory, nejriznéjsi doporuceni atd.
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Naklad ¢ini 30 000 vytiski. Distribuovan je pies Ceskd centra a zastupitelské Giady
Ceské republiky, zahrani¢ni ambasady a kulturni instituce v Ceské republice, vladni
agenturu CzechTourism, cestovni kancelafe, mezinarodni konferen¢ni agentury,
dilezitd obchodni centra, BVV, zahrani¢ni veletrhy, vyznamné hotely a restaurace,
infocentra, businesscentra, na letiSti Praha Ruzyné, atp. Dalsi, ¢im dal vice vyuzivany

zpusob distribuce tohoto ¢asopisu je prodej (formou predplatného) ptimo ¢tenaitim.

Tabulka 1: Prehled cen inzerce mikroregionu Veselsko v celostatnim tisku

zaméreném na cestovni ruchu

Drubh tisku Vydani Rozmér | Cena v K¢ vé. DPH
TIM mésicni Y2 A4 20 000
Eurobeds ro¢ni 72 A4 8 000
Travel in the Czech Republic dvoumési¢ni V2 A4 42 800
KAM po Cesku mési¢ni Y A4 11 190
Cestujeme po jiznich Cechach rocni 72 A4 15 085

Pramen: vlastni Setieni

K propagaci kulturnich a sportovnich akci, ¢i nové vydanych propagacnich materiala,
vyuziva mikroregion Veselsko regionalni mési¢niky Veselsko (vychazi v nédkladu 2300
kust, inzerce je zdarma), Hlasku, Lomnické listy a Trebonisky svét.

V posledni tfad¢ vyuzivd i1 zahrani¢niho tisku, napiiklad slovenského katalogu

RELAX, ¢i rakouského obecniho zpravodaje Yspertal.

Zhodnoceni

Vyuziti rozhlasu pii potadani kazdorocné se opakujicich kulturnich a sportovnich akci je
jeden velice ucinnych komunikacnich nastrojii. Dochazi zde k osloveni konkrétnich
cilovych skupin.

Reklama zajimavosti a aktivit v mikroregionu Veselsko je v celostdtnim tisku
dostacujici a ucinna. Doporucuji se nadale fidit dobrou typografii, uvédomit si, ze

¢tenafi se nejprve divaji na ilustraci, pak na titulek a potom text.
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5.2 Podpora prodeje

Veletrhy

Velmi oblibend forma prezentace u odborné i Siroké vefejnosti. Veletrhy cestovniho
ruchu maji strategicky vyznam pro jednotlivé destinace. Mikroregion Veselsko je
propagovan pracovnicemi infocentra Veseli n.L. na brnénském veletrhu Regiontour,
ktery ma néarodni Groven, slouzi k prezentaci a kontraktliim (viz. pfiloha ¢. 5). Dale je
propagovan prostiednictvim JihoCeské centraly cestovniho ruchu na prazskych
veletrzich Holiday World a MADI Travel Market a jihoCeském veletrhu Kompas.
Cenova kalkulace prezentace na veletrhu Regiontour v Brn¢ ¢ini 18 000 K¢ vcetné dané
z ptidané hodnoty za cely pult na ¢tyfi dny vcetné cateringu. Mikroregion Veselsko
vyuziva vétSinou polovinu pultu. U této formy je dilezitd osoba, kterd podava

informace, prezentuje. Kladen je dlraz na verbalni a neverbalni komunikaci.

Reklamni predméty

Mikroregion Veselsko se prezentuje igelitovymi a papirovymi tasky, tricky, hrnecky,
svickami, sklenicky, propisky, kalendafi, turistickymi zndmkami, Stitky na hole, CD,
DVD a VHS, powerpointovymi prezentacemi seznamujicimi s turistickymi
atraktivitami mikroregionu, kulturnimi, spoleCenskymi a sportovnimi akcemi (viz.
ptiloha €. 6). Pro zajimavost uvadim financni castky, které vynaloZilo infocentrum

meésta Veseli n.L. v roce 2008 na vybrané druhy reklamni predméti.

Tabulka 2: Cenova kalkulace reklamnich pfedméti mikroregionu Veselsko 2008

Druh propagac¢niho zbozi Néklad v ks Potizovaci cena v K&/ks
Tricka 20 135
Keramické hrnecky 20 60
Sklenicky 100 38
Propisky 100 10
DVD Mikroregion Veselsko 20 178
DVD Rok na Blatech 20 188

Pramen: Skladovy program Money S3 Infocentra mésta Veseli nad Luznici
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Zhodnoceni

Vyhodou prezentace mikroregionu Veselsko na veletrhu Regiontour v Brné je osobni
kontakt sklienty. Na malém mist¢ v kratkém case podame klientim piehled
o aktivitach, pofddanych akcich a novinkach v mikroregionu Veselsko. Navic se jedna
navstévnika. Na ostatnich veletrzich neni mikroregion Veselsko propagovan
pracovnicemi infocentra, ale prostfednictvim zaméstnancti Jihoceské centraly
cestovniho ruchu. Toto shleddvam za nevyhodu, jelikoz zde nedochéazi k pfimému

kontaktu zastupcti mikroregionu Veselsko s klienty ale pouze k podavani informaci.

5.3 Public relations

Cilem prace s vefejnosti je vytvoreni pfiznivého klimatu, ziskdni sympatii a podpory
vefejnosti a instituci, které mohou ovlivnit dosazeni marketingového zdméru. Nastrojem
jsou predevsim ¢lanky v mésicniku Veselsko a Taborském deniku, sponzorstvi riznych
kulturnich a spolec¢enskych akci, publikace — mési¢nik Veselsko, vizitky a dopisni

papiry s hlavickou.

5.4 Osobni prodej

Pracovnice infocentra Veseli n. L. seznamuji navstévnika s danou lokalitou, produkty
cestovniho ruchu, kterymi jsou jednodenni lodni zdjezdy. V infocentru déale probiha

prodej map, atlasti, pruvodct, publikaci, upominkovych predméta a pohledt.

5.5 Primy marketing

Produktové letaky, broZury, plakaty, leporela a internet

Turisty velmi vyhledavané pro jejich charakter uceleného informacniho materialu
o dané lokalité, pfi napaditém zpracovani mohou byt dobrou turistickou pomiickou
(napf. mapa); obecné problematické z hlediska distribuce k Zzadoucim -cilovym

skupinam.
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Pro mikroregion Veselsko jsou tiSténé propagacni materialy, zejména produktové
strankovym privodcem vcetné mapy cyklotras (kde se turista mize podrobné seznamit
s jednotlivymi obcemi mikroregionu) a propagacnimi letdky destinace (produktovy
letak Naucna stezka Veselské piskovny (viz. pfiloha 3), Vitejte na blatech, Prehled
ubytovani, Informace pro turisty, Kalendar kulturnich a sportovnich akci, leporelo
Selské baroko).

Provedla jsem kalkulaci cenové nakladovosti vybranych tiSténych materialt. Zjistovala
jsem naklady na nasledujici barevné tis§téné materialy:

Produktovy letdk (slozeny do tzv. ,harmoniky*), plan mésta, Priivodce mikroregionem

(16 stran A4, oboustranny barevny tisk) a leporelo.

Tabulka 3: Cenova kalkulace barevnych propaga¢nich materiali mikroregionu

Veselsko pri nakladu 1000 kusi

Druh propagac. materialu Rozmér Cena v K¢ za kus v¢. DPH
Produktovy letak A4 oboustranné 10
Plan mésta A3 oboustranné 20
Priivodce 16 stran A4 oboustranné 30
Leporelo 50 cm x 10 cm 20

Pramen: Interni materialy infocenta mésta Veseli nad LuZznici

Myslim si, ze mikroregion Veselsko ma v této oblasti znacné rezervy, zejména pii

tvorbé produktovych letaki.

Plakaty

Plakaty na akce méné rozsdhlého charakteru (napiiklad potady poezie v Blatském
muzeu, koncerty v kostele PovysSeni sv. Ktize, prednasky ve Stfedni Skole pro ochranu
a tvorbu zivotniho prostfedi) si vytvareji pracovnice infocentra samy a to vétSinou ve
wordovém souboru. Na akce vétSiho charakteru (naptiklad na kazdoro¢né opakujici se

sportovni akce) jsou tvofeny grafikem v tiskarne, kde jsou zdroven vytiStény.
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Pro zajimavost cenova kalkulace barevného plakatu A4 ¢ini 20 K¢&/kus vé. DPH, A3 30
K¢&/kus v¢. DPH a vcetné grafické ptipravy a tisku.

Internet

Rozvoj internetu turistiku nejen podporuje, ale i podnécuje. Internet je ucinny nastroj
piedevsim pro mladé. Ti velmi rychle pochopili, Ze zde najdou vSe pottebné, mizou si
jeho prostfednictvim rezervovat ubytovani, zjistit otviraci doby, ceny, moznosti, které
nabizi region, do kterého se chystaji. Internet neni ale pouze zdroj informaci
a prostfedek komunikace s potencialnimi hosty. Oproti naptiklad tradiénim veletrhiim
cestovniho ruchu je levnéjsi a dokaze oslovit Sirokou vrstvu potencidlnich klienti bez
casovych a prostorovych omezeni.

Meésto Veseli nad Luznici méa své webové stranky www.veseli.cz, kde jsou zvefejnény
nejen veskeré informace tykajici se cestovniho ruchu v celém mikroregionu Veselsko,
ale prehled o déni ve mé&sté v oblasti kultury, sportu a dalsi.

Majitelem a provozovatelem portdlu Mésta a obce online je spole¢nost Webhouse se
sidlem v Jihlavé. Zhotovitel je vyrobcem software pod oznac¢enim vismo, ktery je uren
zejména ke zvefejiiovani informaci s moznosti dalkového pfistupu.

Dalsi soucasti internetu jsou turistické informacni portaly.

Na turistické informaéni portaly www jiznicechy.cz, www.vyletnik.cz, www.cot.cz,
www.turistika.cz, mohou jednotlivd mésta a obce vkladat informace o destinaci, napft.
turistické zajimavosti, moznosti ubytovani, turistické produkty. Myslim, Ze je to jedna
z forem pohodIného komunika¢niho nastroje, kterd roste kazdym rokem. Pouze portalu
www jiznicechy.cz bych vytkla to, Ze na ném nelze vytvaret vlastni balicky, resp.

planovat vlastni dovolenou.
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6 Vysledky

NejcastéjsSim komunikaénim ndstrojem mikroregionu Veselsko je pfimy marketing.
Mikroregion Veselsko disponuje s dostatecnym mnozstvim produktovych letak,
leporel, plakat avsak jsou zde zna¢né rezervy, proto navrhuji nasledné zmeény.
Zpracovani propagacniho materialu pro péSi a cyklisty s ndizvem Veselsko po
znaenych turistickych cestach. Materiadl bude obsahovat kilometraZ znacenych
turistickych cest, které udrzuje JihoCeska oblast Klubu ceskych turistl, seznam
celostatniho cCislovani znaceni cest, zjednoduseny schematicky planek, kontakt na
infocentrum mésta Veseli nad Luznici a Klub ¢eskych turisti pi1 TJ Lokomotiva Veseli
n.L., znak mésta a logo Klubu ¢eskych turista.

Cilem je pomoci zdjemcim o naSi turisticky pfitazlivou oblast k jejimu snazSimu
poznani, ke kazdé znacené cesté ptipojit napojeni na navazujici znacené cesty, pripadné
silni¢ni ¢i zelezni¢ni spojeni, aby si turist¢ mohli libovolné¢ vytvaiet krat$i ¢1 delsi
okruhy v mikroregionu Veselsko.

Dle tohoto propagac¢niho materialu by si turisté méli pfesnéji planovat své vylety (jak
pesi, tak cyklistické) a vyuzit k nim turistické mapy Klubu ¢eskych turisti 1:50 000 €.
75 (Ttebonsko a horni Luznice) a €. 76 (Taborsko jih a stfedni Luznice, cykloturistickou
mapu Kartografie 1:70 000 (Ttebonisko stfedni LuZnice). VSechny tyto mapy si mizete
zakoupit v Infocentru mésta Veseli n. L.

Velikost propaga¢niho materialu A4 oboustranné v barevném provedeni. Pfedpokladana

cenova kalkulace ¢ini 10 000 K¢ v¢. DPH pfi nakladu 1000 kust.

Zpracovani propagacniho materiadlu s ndizvem Aktivni dovolend, ktery bude
obsahovat ptehled o veskerych sportovnich aktivitich v mikroregionu Veselsko (napf.
lanovy park, stfelecky klub, vodactvi, tenis, volejbal atd.), fotografie sportovnich
aktivit, logo a kontakt na infocentrum mésta Veseli n. L., kontakty na sportovni
zafizeni. Propagacni material bude zaméfen pro turisty, ktefi vyhledavaji aktivni typ
dovolené. Velikost barevného propaga¢niho materidlu navrhuji A4 oboustranné.

Predpokladana cenovéa kalkulace 10 000 K¢ v¢. DPH pfti nadkladu 1000 kusi.

58



Inovaci webovych stranek mésta Veseli nad LuZnici
Dosavadni webové stranky tvofené v systému el06+ jsou zastaralé, nepiehledné,
vkladani informaci je zdlouhavé, neni zde tzv. systém Online (viz. ptiloha €. 4). Proto
navrhuji inovaci soucasnych webovych stranek (viz. piiloha €. 5). Prvnim krokem
navrhuji osloveni spole¢nosti Webhouse, kterda doposud webové stranky vytvaiela a
ktera systém Online provozuje. Konkrétné se jedna o moderni redak¢ni systém urceny
pro spravu obsahu webovych stranek. Umoznuje aktualizaci webovych stranek pfimo na
nich, aniz byste se museli ucit orientovat v novém nezndmém prostredi. Je umoznéno
prochédzet svym webem a je mozno ihned ménit informace, které na strankach prave
vidite. Napfi. nazev dokumentu zménite kdekoli, kde jej na strankach vidite: na riznych
ptehledech dokumenti vcetné titulni strdnky nebo na samotné strance s dokumentem.
Podobné¢ muizete i premistit ¢i odstranit dokument ¢i naptiiklad obrazek fotogalerie
vSude tam, kde jej vidite.
Pozadavek mésta na stranky je nutny specifikovat v Zavazném popisu stranek, bez
nichz nelze zah4jit jejich vyrobu.
Shrnuti zakladnich vlastnosti vismo Online 5.2

e Sprava obsahu stranek pfes webovy prohlize¢ s unikatnim prostfedim pro

snadnou obsluhu webu Edituj, co vidis, "

e Dokumenty s fadou vlastnosti, napf. datem expirace zvefejnéni,

e Slozky dokumentt, které si vytvoftite podle potfeby v hierarchickém uspotadant,

e Piehledy novych a vybranych dokumentt,

e Kontakty, organizacni slozky a jména s adresami ovétenymi oproti UIR-ADR,

e Fotogalerie s automatickou upravou obrazk,

e [Editovatelna nabidka menu se zvyraznénim aktudlni pozice,

e Formulaf Napiste ndm (e-mail),

e Fulltextové vyhledavani,

e Mapa stranek, funkce Tisk, Doporucit a Vypnout grafiku,

1% Savicky J.: Redakcni systém vismo Online [online]. 19. 10. 2006. Dostupny na
http://www.webhouse.cz/vismo/dokumenty?2.asp?id_org=699999&id=1004&p1=1008
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e Jazykova mutace,

e Bezbariérove piistupné stranky, plné beztabulkovy layout a uziti CSS,

e Bohatd fada doplitkovych modult jako napf. diskuzni forum, RSS kanal a odbér
novinek, ankety, soutéze apod.,

e Je naslednikem popularniho produktu vismo e106+.

Moduly vismo

Systém vismo Online 1ze doplnovat podle potfeby fadou modult.

Pro webové stranky mésta Veseli nad LuZnici bych vybrala nasledujici:

vismo Utedni deska PRO+

Modul umoziuje ptrehlednou formou zvefejnovat dokumenty ufedni desky. Soucasti
kazdého webu pro obce je funkce vismo Ufedni deska START.

vismo Ovéieny snimek webu+

Modul nabizi denni vytvafeni kopii obsahu ufedni desky ziskanych pozadovanym
vzdalenym pfistupem, kopie opatifuje kvalifikovanym elektronickym podpisem
nezavislého svédka zverejnéni a k elektronickému podpisu pfipojuje Casové razitko jako
doklad, ze existoval bezprostiedné ptred casovym udajem uloZzenym v tomto Casovém
razitku.

Na vyzéadani a za zvlastni tthradu bude vystaven notarsky zapis o osvédceni pravné
vyznamné skuteCnosti zvefejnéni obsahu dokumentu na ufedni desce s moznosti
dalkového pfistupu v urcitém case ve smyslu zakona ¢. 500/2004 Sb.

vismo Anonymizace

Ochranu osobnich udaji zajisti podpora pro MS Office Word, kterd obsahuje néstroje
pro skryvani osobnich udaji pted publikaci dokumentli na web, obdobu zafernéni
v listinnych materidlech.

vismo Anketa+

Modul vismo Anketa je prvek webové stranky, umoziujici navstévnikiim vyjadtit svij
nazor odpovédi na anketni otazky. Zakaznik miize mit na svych strankach umisténo i
nekolik anket. Nastaveni a zdlohovani anket se provadi v administraénim rozhrani.

vismo Zpravodajstvi
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Doplnék webu, ktery ve spolupraci s tieti stranou zobrazi aktudlni zpravy.

vismo Odbér novinek

Modul umoziiuje registrovanym uzivatelim nastavit sluzbu zasilani zprav o novinkach
na webu. Lze nastavit vybér typu informaci, periodicita a podoba zprav.

vismo Forum

Modul vismo Forum je aplikace pro vyménu zprav, dokumentt a diskusnich piispévka
v prostiedi internetu. Uzivatelé ptistupuji k tomuto modulu prostfednictvim webového
prohliZece a své postovni schranky.

Piehled zakladnich vlastnosti:

Integruje e-mailovou komunikace (mail list) s webovych rozhranim. Piispévky zaslané
e-mailem jsou rozeslany na piislusné adresy a zaroven archivovany v databazi. Ve
webovém prostfedi jsou pak podle ptistupovych prav zobrazovany se zietelem na
vzajemnou navaznost v hierarchické struktute jejich zapisu béhem provozu foéra. To
vyrazn¢ usnadiiuje praci s forem.

Integrace s archivem dokumentl vismo. Dal§i funkcionalitou je zvetejiiovani
dokumentid do archivi, které jsou pfistupné podle nastavenych ptistupovych prav
uzivateld, jsou tedy vhodné k privatni komunikaci.

Umoznuje komunikovat v uzavienych 1 vefejnych skupinach v libovolné nastavenych
tématickych sekcich. Uzavifené skupiny jsou pfistupné jen ur€enym uZivatelim na
zakladé pristupového hesla (naptiklad pracovnice infocentra bude mit pfistupové heslo
pro sekci: infocentru, kalendat kulturnich a sportovnich akci, informace pro turisty, tipy
na vylety).

Umoziuje vzdalenou administraci, tedy zakladani G¢th uzivatelim, vytvaret skupiny
a témata s piislusSnymi vlastnostmi. Hlavni administrator spravuje skupiny a ma dalsi
opravnéni. Administrator skupiny je kompetentni pro nastaveni uzivateld do
jednotlivych témat s pravem Cist a zapisovat.

Umoziiuje moderaci piispévki, tedy zobrazeni aZ po schvéleni moderatorem. Ptiklad
vyuziti: diskusni veCer s vyznamnou osobnosti, kdy je mozné nevhodné piispévky
potlacit. DalSim uzitim je varianta féra tzv. Dotazy a odpovédi, kdy dotaz uzivatele fora

je zvetejnén az zaroven se zvetejnénim odpovédi z tradu.
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Ptispévky mohou obsahovat piilohy. Ty je mozné vkladat jako attachement e-mailové
zpravy nebo 1 v prostiedi webového rozhrani.

UmoZiuje propojit vismo Foérum s jinymi konferencemi pro vyménu zprav.

vismo Pocitadlo prvki+

Vedeni logu o pfistupech na objekty webové stranky.

vismo Souté,

Modul nabizi prostfedi pro pofadani webovych, zejména znalostnich soutézi. Umoziiuje
zadéavat soutézni otazky v kolech (napf. kazdy tyden nova sada otdzek), vytvafet
soutézni tématické okruhy. Spravné odpovéedi jsou bodované a vzdy po ukonéeni kola je
zvetejnéno prabeézné poradi. Lze soutézit jen v nékterém z tematickych okruhti, systém
vypocitava i celkovy soucet bodu pfes vSechny okruhy.

vismo Jazykové mutace+

Modul umozni vybavit stranky cizojazyénymi popisky a texty. Jazykové mutace jsou
vzajemn¢ propojené podle potieby a umoznuji synchronni editaci.

vismo Audio/video

Umozni do stranek vlozit audio/video sekvence s moznosti vybéru prehravané kvality

a spotu.
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Tabulka 4: Predpokladana cenova kalkulace inovace webovych stranek mésta

Pifedmét plnéni

Cena v¢é. DPH

Tvorba individudlnich webovych stranek

vcetné grafického navrhu, licence

redakéniho systému vismo Online, ufedni 29 400 K¢
desky START a ptevodu dat zvismo

€106+ do vismo Online

Licence vismo Ovéfeny snimek webu 2 035 K¢
Skoleni na Gfad& 2380 K¢

Provoz  webovych  stranek  vcetné
redakéniho systému vismo Online, provoz
a licence na zvetejiiovani udaja podle zak.
¢. 106/1999 Sb. a dalsich informaci na
internet a technickd podpora dle obecnych

obchodnich podminek

951 K¢ mésicné

Provoz vismo Ovéfeny snimek webu

452 K¢ meésicné

Celkem

35218 K¢

Prameny: smlouva o poskytnuti prav k uzivani systému vismo IN sluzby portalu Mésta a obce online,
smlouva o dilo sluzby portalu Mésta a obce online, smlouva o provozu systému vismo IN sluzby portalu

Mésta a obce online.

Castka 35 218 K& bude hrazena z rozpoétu mésta Veseli n. L.
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Obrazek 4: Postup prace pri inovaci webovych stranek mésta

Vase poptavka

Osobni jednani Telefonni ¢i emailovy kontakt

NasSe cenova
a ¢asova nabidka

l

Podpis smlouvy

l

Piedani podkladi

T Dodani graf. navrha j

Korekce grafického navrhu Vytvoteni nového graf. navrhu

Schvialeni
graf. navrhu

'

Vytvoreni prezentace

17 Piedani prezentace

Fakturace Registrace prezentace do vyhleddvaca

Pramen: vlastni Setieni
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Ve vyse uvedeném schématu jsem znazornila obecny postup pii inovaci webovych

stranek mésta. Dulezité je, aby jednotlivé kroky na sebe navazovaly.

Na zéklad¢ SWOT analyzy, segmentace trhu cestovniho ruchu a analyzy

komunika¢niho mixu seznamuji s piehledem nastroji marketingové komunikace

v cestovnim ruchu v mikroregionu Veselsko.

Tabulka 5: Piehled nastroji marketingové komunikace v cestovnim ruchu

v mikroregionu Veselsko

Nastroje marketingové
komunikace

Druh

Zvolené prostiedky

Reklama

Rozhlas
a
casopisy

Radio Faktor,Cesky rozhlas,
Méstsky rozhlas.

Turisticky informacni
magazin (TIM), Obrazkovy
atlas (Eurobeds), Travel in
the Czech, KAM po Cesku,
Cestujeme po jiznich
Cechach.

Podpora prodeje

Veletrhy
a
reklamni predméty

RegionTour, Holiday World,
MADI Travel Market,
Kompas — jihocesky veletrh
cestovniho ruchu.

Igelitové a papirové tasky,
tricka, hrnecky, svicky,
sklenicky, propisky,
klicenky, kalendare, CD,
DVD a VHS, powerpointoveé

prezentace
Clanky v novinach, Mg¢sicnik Veselsko,
Public relations sponzorstvi, vizitky, Taborsky denik,

dopisni papir

sponzorstvi kulturnich
a sportovnich akci

Osobni prodej

Infocentrum Veseli n. L.

Pracovnice infocentra
seznamuji navstévniky

s danou lokalitou, produkty
CR — pf. jednodenni lodni
zajezdy

36 strankovy privodce
mikroregionu Veselsko,
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Piimy marketing

Produktové letaky, brozury,
plakaty, leporela, internet

produktové letdky Naucna
stezka Veselské piskovny,
Vitejte na blatech, Prehled
ubytovani, Informace pro
turisty, Kalendat kulturnich
a sportovnich akci, leporelo
Selské baroko.

Webové stranky mésta,
turistické informacni portaly
napi. www.jiznicechy.cz

Pramen: Interni materidly Mésta Veseli nad LuZznici

Doporucené komunikaéni kanaly pro cilové skupiny

Komunikacni strategie by meéla odrazet vyznam cilovych skupin pro destinacni

management cestovniho ruchu v mikroregonu Veselsko. Charakteristika jednotlivych

cilovych skupin urcuje povahu komunikace a vhodné komunikacni kanaly.

Tabulka 6: Doporucené komunika¢ni kanaly pro cilové skupiny mikroregionu

Veselsko
g s =
= = =
, r . B > S = S
Cilova skupina 2 = = 5 =
) = ] o 7)) = > SR
< ‘< = = < = = Q
= = ) o= B = = S
S = | = ) = N B o9
- -~ 5 %) [ ] =] ) =
A 20O & N & g 5| =
Aktivni pohyb X X X X X X X
Rodiny travici dovolenou X X X X
Preshrani¢ni vylety a X X X X X X
organizovana spoluprace
Zazitkova turistika X X X X X X
Agroturistika X X X X

Pramen: vlastni Setieni

Cilem je zviditelnit mikroregion Veselsko, oslovit rizné¢ segmenty trhu tak, aby byl

vzbuzen zajem o mikroregion a nabidnout potencialnim turistim dostate¢né mnozstvi
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informaci o dané lokalité a to prostfednictvim inovovanych webovych stranek meésta
Veseli nad Luznici, inzerci v celostatnim ¢i regiondlnim tisku a tvorbou propagacnich
materiald, které budou rozdavany nejen v infocentru mésta Veseli nad LuZnici, ale i na
veletrhu cestovniho ruchu Region Tour v Brné€, prostfednictvim JihoCeské centraly
cestovniho ruchu na veletrzich MADI Travel Market v Praze, Holiday World v Praze,

Jiho¢esky kompas v Cesky Bud&jovicich.
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7 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zjistit metody marketingové komunikace v cestovnim
ruchu v mikroregionu Veselsko. V ramci feSeni diplomové prace byla vypracovana
SWOT analyza mikroregionu Veselsko z hlediska cestovniho ruchu, segmentace trhu
cestovniho ruchu a analyza néstroji marketingové komunikace vcetn¢ stanoveni
doporuceni.

V soucasné dob¢ je konkurence mezi jednotlivymi destinacemi obrovskd, proto je
dalezité, aby kazda destinace vyuzila co nejvice svych atraktivit a nabidla je ve vhodné
formé navstévnikiim a uspokojila tak jejich potteby a prani.

Mikroregion Veselsko, jako vstupni brana do Chranéné krajinné oblasti Ttebonska,
nabizi své jedinecné krasy pfirodni i historické jak p&Sim turistim, tak cyklistim
a v neposledni fadé¢ vodakim. Typickym navstévnikem pro mikroregion Veselsko je
mlad4d Ceskd rodina s détmi, kterd rada vyuZziva atraktivni ptirody. Mikroregion
Veselsko bohuzel nedisponuje zddnym propagacnim materidlem se znacenymi trasami
pro pési a cyklisty, proto jsem tento propagacni material navrhla. Mél by pomoci
zdjemclim o nasi turisticky pfitazlivou oblast k jejimu snaz§imu poznani a mél by u
kazdé znacené cesty pomoci s ndvaznosti na dal$i znacenou cestu, pfipadné na silni¢ni
¢i zelezni¢ni spojeni, aby si turist¢ mohli libovolné vytvaiet kratsi ¢i dels$i okruhy
v mikroregionu Veselsko. Dale roste poptavka po zazitkové turistice a alternativnich
zpusobech traveni volného Casu, a to napfi¢ veékovymi skupinami (sportovni akce
Betonovy muz a Zena, Vodacky triatlon, Jaro na blatech, Krajem rybnikd, Kréintv
labyrint, lanovy park Véavrovka, sjizdéni fek Luznice a Nezarky atd.). Zminéné
sportovni akce jsou dostate¢né propagovany prostiednictvim celostatniho tisku, ale
bohuzel chybi propagacni material zaméfenym na aktivni turistiku. V dtsledku toho
jsem navrhla propagacni materidl, ktery bude obsahovat piehled veskerych sportovnich
akci a zafizeni vCetné kontaktii.

Za hlavni pilit marketingové komunikace povazuji internet. Mésto Veseli nad Luznici
disponuje vlastnimi webovymi strankami www.veseli.cz, které jsou ale bohuzel
zastaralé, nepiehledné, vyhledavani informaci je zdlouhavé a bez jazykové mutace.

Proto jsem navrhla inovaci webovych stranek, které z hlediska cestovniho ruchu
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obsahuji informace o jednotlivych obcich mikroregionu Veselsko, tipy na vylety,
turistické zajimavosti, pamatky, informace pro turisty, kalendaf kulturnich
a sportovnich akci, ptehled ubytovani a stravovani, dopravni spojeni, sluzby pro turisty
a hlavné poutavé fotografie atraktivit mikroregionu Veselsko, které navstévnik nalezne
diky ptehledné struktuife webovych stranek, snadno a rychle.

Myslim si, ze internet neni pouze zdroj informaci, ale dokéze oslovit Sirokou Skalu

potencidlnich turisti.

69



8 Summary

The aim of this diploma paper is to find out the methods of the marketing
communication in the tourism in the micro region of Veselsko. Within the elaboration
of the diploma paper, a SWOT analysis of the Veselsko micro region in terms of
tourism has been proposed as well as the segmentation of the tourism market and the
analysis of the marketing communication tools including recommendations.

Currently there is huge competition between destinations and that is why it is important
for each destination to take advantage of its attractivities and to present them in an
appropriate form to its visitors to satisfy their needs and wishes.

The microregion of Veselsko — the entrance gateway into the protected landscape area
of Ttebon — offers its unique natural and historical beauties both to tourists, cyclists and
boating men. A typical visitor of the micro region of Veselsko is a young Czech family
with children, which enjoys the attractive nature. Unfortunately the Veselsko micro
region doesn’t dispose of any advertising brochures with marked routes for tourists and
cyclist and that is why I tried to draught one. The material should help the people who
are interested in our region to get to know it easily. Also as for the marked routes it
should show the possibility of following on an other marked route or eventually advise
on a road or railway connection, so people can create their own tourist circuits of any
size in the micro region of Veselsko. Further there is an increasing demand across the
age groups for adventure tourism and alternative ways of spending one’s leisure time (i.
e. the following sports events: Concrete Man and Woman, The Veseli Marathon, The
Marshland Spring, Through the Pond Area, The Kr¢in's Labyrinth, rope center
Véavrovka, river running on Luznice and Nezarka etc.). The forementioned sports
activities are promoted enough in the national press, however ther is no advertising
material focused on the active tourism. That is why I have proposed an advertising
brochure, that will include a list of all the sports events and facilities incl. contac details.
I consider internet to be the main pillar of the marketing communication. The town
Veseli nad Luznici has its own websites (www.veseli.cz), unfortunately very obsolete
and not providing an easy survey, the data search is very time consuming and there is no

language choice. For these reasons I suggested an innovation of the websites. In term of
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the tourism the new website provide information on the various municipalities of the
micro region of Veselsko, trip recommendations, tourist attractions, landmarks, useful
information for tourists, calendar of cultural and sports events, accommodation and
boarding information, transport connections and other tourist services. Also there are
meny interesting photographs of the attractivities of the Veselsko micro region, that are
easy to be found thanks to the well-arranged websites structure.

I believe that internet isn’t only an information source but it can also speak to a wide

range of potential tourists.
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Prilohova ¢ast

Priloha 1: SWOT analyza mikroregionu Veselsko

Silné stranky S Slabé stranky W
- ptirodni bohatstvi - vyraznd sezonnost
- naucné stezky - nedostatek ubytovacich kapacit
- vyhodné geograficka poloha - §patné autobusové spojeni
- moznosti venkovskeé turistiky v rdmci mikroregionu
| - vhodny terén pro cykloturist. - znecisténi piskoven v letnich
N - pé&si turistika mésicich
T - velké mnozstvi vodnich ploch - nedostate¢né vybaveni pro vodni
E - feky LuZnice a Nezarka sporty
- mnozstvi lest - nedostateéné sluzby u vodnich
R - kulturni a sportovni akce sportl
N - historické pamatky - omezené moznosti kulturniho
i - mohylové pohfebisté vyziti
- zelezni¢ni uzel - chybi propagacni material pro
- vyskyt architektury selského aktivni dovolenou a pé&si a
baroka cyklisty
- dodrzovani tradic - chybi vétsi pritomnost historické
- sluzby infocentra pamatky hradu nebo zamku
- zvySovani poctu zahr.turistd - nevyhovujici webové stranky
- zna¢na poptavka po ubytovacich
EXTERNI kapacitach 19 10

- dobra propagace

PrileZitosti trhu O
- prodlouzeni turistické sezony
- inovace webovych stranek mésta
- obnova NS Veselské piskovny
- lepsi spoluprace infocentra
s mistnimi podnikateli
- moznost ziskani penéznich
prostfedkd pro projekty
cestovniho ruchu z grantu vr vr
- vyuziti akei konan%'lch Pristup SO Pristup WO
v mikroregionu k jeho propagaci
- budovani sportovnich a v
rekreacnich areald
- tvorba propagacnich materiala
pro aktivni dovolenou a nordic >
walking
moznost propagace Borkovic a
Z4lsi jako agroturistickych
stiedisek mikroregionu
- spoluprace s ostatnimi
mikroregiony ¢i regiony
- obnova rybnikd a vodnich ploch,
vysadba a péce o zelen

10

Nebezpeli trhu T
- povodné
- poskozeni zivotniho prostiedi
- konkurence ost. regionti .
- nedostate¢na schopnost obci ve Pi‘istup ST Pl'lStllp WT
zpracovani projekt v oblasti CR
pro ziskani granta
- zkracovani doby pobytu
- snizeni opakovanych navstév




Piiloha 2: Cestujeme po jiznich Cechéch

BVeselsko musimvs, ¢ wmimw WIS

bigske@y_ oxovky VOLI0AN  rommm—

— ©
THBORSKo LA GAERIE 160
MILEVSKE NOVINY "@=
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Pramen: archiv infocentra Veseli n.L., 2008
Priloha 3: Obrazkovy atlas turistickych vyleti a zajimavosti v CR (Eurobeds)

éﬁ% OBRAZOVY ATLAS

regionis, muzei a skanzeni CR
o e

i the Croch Republic

Startovné:  jeanotivel 100 Kz, dafoty 200 K - startovnd se vybird na misth prozence.
Obgerstvent:  pvos guss -po skonsen zivocu

PHAiky na s sodachyldistion.cz
Vilchn Géasticljsou po ake vt K posezen v Phvovarakém dvofe s ek rémbet.

NITILTIN
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Pramen: archiv infocentra Veseli n.L., 2008

Priloha 4: Travel in the Czech Republic

zveme vasdo Vieseli nad LuZnici
ke prohilides maugnych stezek v okoll mésta: Naugna stezka Veselské piskowny (7 kmj
Nauéna stezica Borkovicka blata i6 km)

Tedime se na vadl ndvitévu

Infocsntram Vassli nad Ludmic
ndm. T.G. Masaryics 25

391 81 Vesali moad Ludmici

tala 381 S48 180
s-mailtinfe@weselicz m

REPUBLICE -

Cultural- Tourism in‘the Czech Republic

Pramen: archiv infocentra Veseli n.L., 2009
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Piiloha 5: Propagace mikroregionu Veselsko na veletrhu cestovniho ruchu Region

Tour v Brné

EGION
% VS VOTYNSKO

\( %? Veseli nad Luznici

www.veseli.cz

www.tnv.cz

Pramen: archiv infocentra Veseli n.L., 2008
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Pramen: archiv infocentra Veseli n.L., 2008
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Piiloha 6: Reklamni pfedméty

.| SPEED PRESSE..

mm
'VESELSKA
HODINOVRA ‘ 20@9
potsk 1

Pramen: archiv infocentra Veseli n.L., 2009
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Priloha 7: Letak Naucna stezka Veselské piskovny

Rile Veselskyenia vikgysk
‘piskounachiprostirajicich s

jednodennf Vletyha Moo
{iioceskyehhradd a zamkd na-Kale;
autemiihromadnou dopravous

Zveme vés na kaZdoroéné s

ské hodinovka
{ lavecks zavody

Pramen: archiv infocentra Veseli n.L., 2009
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Priloha 8: Dosavadni webov

IIHE

oficiaini
internetové

8

= Zakladniinformace

mésta

~Mésto

= Tiskovs zovévy.

= Vederimésta
b Zastuptelstvo mésta
@

» Rada mésta (RM)

¥ Zuigétni crgény mésta

= Mstskd polcie

¥ Zitzované organizace
Bsta

= Cestri ohéané mésta

b Portnersié méstaa

= Milsorecion Veselsko
» Fovodné 2008
= MgsiEnk Veselsko

~ Méstskyj tifad

i e
= Povinné zvefefiované
o

petic
= Formuiie stavebnino

» Vyhidsky a nafizeni
» Ufedni deska

» Informace pro turisty
» Kuturaa sport

» Spolecnost

= Fotogalerie

[Teitovs verme | E:mail | English | Deuteon ]

Aktuality:

Pozvanka na kulturni a sportovni akce ve Veseli nad Luznici a okoli

Pétek 20. nora, od 20 hadin, KD
FARNI PLES. poréd Rinskokatolicks ctkev, farnast Veselin L. Hrale Vysodinks.

‘Sohata 21. tnors, 11 hadin, Pahostinstyd Zhukoy
MASOPUSTNi PROVOD VE ZLUKOVE

Kerneval

Negtle 22, nora, od 15 hacin, KD
DETSKY MASKARNI KARNEVAL

D

nformace a dokumenty:
B WK straZnd informace. CHMU 22009-02-17 - SNEZEN (17.2.2008)
B Ea‘\ezeny Des (6. 3 2008)
B WK straZnd informace. CHMU 22009-02-16 - SNEZEN (16.2.2008)
B Ordinaéni hnmny\ek uvmce 2009 (11.22008)

gane: Detet ntarmace.

<] oo i chn namk
Kategone: Tt zprivy

B Veselsk 009 (30.1.2008)
Kategorie:

) Ordinaéni hodiny LSFP (pohotovo st) v roce 2009 @1.1.2008)

fizickich 0sob na ME0 Vesell @.2.2008)

Kategorie: Dstatn nformace
B Cenrvounghs a stoiného platné 0 1-1:2009 G1.122008)

Kategoie: Dstal nfoima
B Nafizeni mésta ¢, Mznne 0 stavehm uzdvfe (3.10.2008)

Priloha 9: NavrZena inovace webovych stranek mésta Veseli nad LuZnici

O MESTE

SAMOSPRAVA

Kategoie: Flstna naiizent mést
B Nabidka pozemkd ta veseh nad Lusnici uréengch

i (celim .5.2008)

Kategorie: Erodsle, pronsim;

Urad:

%5 VESELI NAD LUZNICI

MESTSKY URAD VESELI N.L
T

VYHLASKY A NARIZENI

UREDNI DESKA
KULTURA
SPORT
INFOCENTRUM
SLUZBY

KALENDAR Al

MIKROREGION VESELSKO

KATALOG FIREM

ZPRAVODA. VESELSKO

HLASENi ROZHLASEM

AKTUALITY

Aktualita 1

PRIPRAVUJEME

ZAKLADNI INFORMACE

Ohc ilni
mesta

KRAJEM RYBNIKU

33. rocnik ddlkového pochodu a cpklojizdy
Sobota 25, dubna 2009

Prezence a start: prishEzng od 6 do 10 h od
testavrace Hokejla u zimniho stadionu

Startovne: 20 Ké (pro dleny odditu turistiky 10K8)

Pési trasy: 50, 35, 20 nebo 10 km, cyklotrasy: 30
130 km

Cil: pro vsshny trasy do 13 h opét u Hokejky

¥ cili od 15 & posezeni's kapelow WOHRYZEE
BAND.

Po akei pokracuje zdbava s kapelon
KAMZA.GUITAR BAND.

stranky mésta Veseli nad LuZnici

. G
Knnlzkl

stoveselicz
diny:

T 12001548
Sifeda
745-11.001200-18.45
Pitek

715-11.00

Poset chyvatel 6 548

Mepamésta
Informace die 26k, 106b,

Anketa:

Libila se vam vanoéni
vizdoba names
T.Masanka?
Ghodnatts jako ve Skole.

1-wibomé 13
—

2- civalitebné 1)

3. dobie @)
]

Fotogalerie »

e Mikroregion |
s % Veselsko

Pramen: www.veseli.cz, 2008

Mapoveda | Rozsitend vyhledavan
HLEDAT

KONTAKT

hsto Veseli nad LuZnicl
NAMESHTT. G. Masaryka 25
381 B1 Veseli nad LuZnici|

Telefon: 331 548111
E-mail: mestoi@veselicz

P Podrobing kontakt

ANKETA

Libila 58 VAm vénoéni vizdoba
nAmEst TG Masaryka?
Ohodnatte jako ve kol

1 - viborms (20)
rE——

Pramen: www.veseli.cz, 2009
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