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Hodnoceni prace:
Formulace cild préce: (2) cile byly vhodné formulovany
Komentar: Cile DP upraveny (specifikovany) po konzultaci s firemnim managementem jakosti

Metodika zpracovani: (2) vhodné zvolena a formulovana

Prace s daty a informacemi: (2) pouZzita data aktualni, prace s informacemi dostate¢na vzhledem k
tématu

Celkovy postup FeSeni: (1) postup feSeni naprosto spravny

Teoretické zazemi autora: (2) autor nékteré vyznamné autory opomnél a zna teorii dané
problematiky

Prace s odbornou literaturou (citace, norma): (2) autor dodrzel citani normu - s vyjimkami
Uroven jazykového zpracovani: (2) prace je jazykové zpracovéana na standardni drovni

Komentaf: Autorka se nevyvarovala gramatickych chyb, nékteré obraty z pohledu CJ méné
srozumitelné

Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (2) autor ma dostate¢ny pojmovy aparat

Komentér: Studentka misty pouziva nepfesné formulace, sniZzena srozumitelnost. PF.: hypotéza 4 str.
34, formulace tykajici se pridélenych bodd str. 51 ...

Formalni zpracovani - celkovy dojem: (2) prace je formalné v poradku, celkovy dojem je dobry
SpInéni cill prace: (2) cile prace véetné diléich byly spinény

Formulace zavérl prace: (3) zavéry jsou dostate¢né formulovany a jsou vyznamné pro dalsi
vyuziti

Komentaf: Chybi vyhodnoceni hypotéz. VV zavéru sdéleny spiSe subjektivni postoje studentky k
realizovanému hodnoceni spokojenosti, vlastni zavéry kapitola 5 a Castecné ,,diskuse”. Navrhy
nevhodné formulovany jako rozhodnuti (firemniho managementu?)

Odborny pfinos prace a jeji praktické vyuZziti: (2) prace je po odborné a praktické strance dobre
vyuZiteln



Celkoveé hodnoceni préce:
Navrh hodnoceni prace znamkou: velmi dobre

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky k obhajobé:

Otazka 1: Vymezte, prosim, va$ konkrétni podil na Setfeni a vyhodnoceni dat v rdmci hodnoceni
spokojenosti zakaznik{
Otazka 2: Mizete uvést diivody negativné hodnocené oblasti ,,zplisob prijmu dat na zakazku*.

Dalsi pripominky, vyjadreni a naméty k obhajobé préace resp. k jejimu dalSimu vyuziti:

V souladu s aktualné prioritni oblasti firemni politiky jakosti a probihajicim Setfenim byl po
konzultacich s managementem firmy predmét DP redukovan na jednu z oblasti QMS a to na
hodnoceni spokojenosti zakaznik(l. Ke zméné zadani DP nebylo formalné pristoupeno, zakladni téma
QMS zUstalo zachovano.
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