Jihaseska univerzita Ceskych Budjovicich

Ekonomicka fakulta

Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Studijni program: N6208 - Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikani

Analyza lazdaiského cestovniho ruchu — navrh wellness

centra v Pisku

Vedouci diplomové préace: Autor diplomové prace:

Mgr. Vladimir Dvaak Bc. Jtina JareSova

2009



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta
Katedra obchodu a cestovniho ruchu
Alkademicky rok: 2007/2008

ZADANI DIPLOMOVE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfjmeni: Jifina JARESOVA
Studijn{ program: N6208 Ekonomika a management

Studijn{ obor; Obchodni podnikéni

Néazev tématu: Analyza lazeifiského cestovniho ruchu - navrh wellness
centra v Pisku

Zisady pro vypracovani:

Cil préce:
Provedeni analyzy lazefiského cestovniho ruchu na Pisecku. Zhodnoceni produktového
portfolia. Zpracovani navrhu projektu wellness centra.

Metodicky postup:
1. Studium teoretickych vychodisek

2. Provedeni analyzy - prizkum pileZitosti
3. Priprava a realizace terénniho Setfeni

4. Névrh projektu wellness centra

Ramcova osnova:

1. Uvod. 2. Literarni{ referge. 3. Cile a metodika. 4. Analyza - prizkum pfileZitost{. 5. N4vrh
projektu wellness centra v Pisku. 6. Zavér. 7. Seznam literatury. 8. P¥ilohy.



Rozsah grafickych praci: dle potieby
Rozsah pracovni zpravy: 60 - 80 stran
Forma zpracovani diplomové prace: tigténa

Seznam odborné literatury:
Heskova, M. a kol.: Cestovni ruch. Praha: Fortuna, 2006.
Hladk4, J.: Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, 1997.
Horner, S., Swarbrooke, J.: Cestovni ruch, ubytovéni a stravovani, vyuZiti
volného éasu. Praha: Grada Publishing, 2003.
Indrova, J. a kol.: Cestovni ruch I. Praha: Oeconomica, 2004.
Kiralovd, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress,
2003.
Knop, K. a kol.: Lazenstvi - ekonomika a management. Praha: Grada
Publishing, 1999.
Minéf, P.: Technika, management a marketing v cestovnim ruchu. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 1996.
Oriegka, J.: Technika sluZzeb cestovniho ruchu. Praha: Idea servis, 1995.
Seifertovd, V.: Marketing v lizeiiském cestovnim ruchu. Praha: Pragoline,

2003.
Vedouci diplomové préce: Mgr. Vladimir DvoFdk
Katedra obchodu a cestovniho ruchu
Datum zadéni diplomové prace: 15. biezna 2008
Termin odevzdani diplomové prace: 30. dubna 2009

Hrd /

doc. Ing. Marie Heskova, CSe.

iy

s /7

A

prof. Ing. Magdalena Hrabdrkova, CSc,

dékanka » ) - vedouci katedry

V Ceskych Budéjovicich dne 26. bfezna 2008



Prohlaseni:

ProhlaSuji, Zze jsem diplomovou préaci na téma ,Armalyazéiskeho cestovniho ruchu —
navrh wellness centra v Pisku“ vypracovala samaestat zaklad vlastnich poznatk
s pouzitim odborné literatury a podkladovych matériuvedenych v filozeném seznamu
literatury.

Dale prohlasuji, ze v souladu s 8§ 47b zakén&11/1998 Sb. v platném &m souhlasim
se zvéejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené pddabktronickou cestou ve
vefejné pristupné ¢asti databaze STAG provozované dimkou univerzitou Ceskych

Budgjovicich na jejich internetovych strankéach.

V Ceskych Budjovicich, 28. dubna 2009



Podékovani:

Dékuji vedoucimu diplomové prace Mgr. Viadimiru BGa&ovi za odborné vedeni,

piipominky a pomoc i zpracovani této prace.



L6 1Y@ 5 I 1
CILE PRACE A METODIKA ..o ettt et ettt ettt et et e e et et e e et et ee e e e e e e e e 2
2.1 LI =T = Y o = 2
2.2 PRAC VNI HYPOTEZY . ttttitittitee ittt ettt e ettt et e et e et e e s e st e et e e e s e s saatesa e e st ees s e e b saa s s e st sanseaneeansesnss 2
2.3 POUZITA METODIKA ...ttt etttee st e ettt ettt e et e e e et eeetae e e e e bt eee et e e s bt seeeta s eesaaseestt e seanaseensseeesaneessnssersnnereen 2
LITERARNI RESERSE ...ttt et ettt e e e et e et e et e e e et e et e et e e e e et e et e et e eee e et e seeeeaeeaane 4
3.1 CESTOVNI RUGCH ...t itttiieett e ee ettt ee et eeeat e seset e e s saseeataeee st s e e eaa e ea s es st eeean e sas s sesannesasnesssnserenneessnnnesrnns 4
3.2 LAZENSKY CESTOVNI RUCH JAKO JEDEN Z'YPU CESTOVNIHO RUCHU.......ucivvtieeiriieeiiiieeeeieeenineesnnnens 11
3.3 MARKETINGOVY VYZKUM tttiitniitniitiiittetteeetesseetessnsetesssasssnsessessstesteesessntetsssseesnersieesnreseernerns 12
REALIZACE ANALYZ A TERENNIHO VYZKUMU......oooiis oo 15
4.1 SITUACNT ANALYZA M ESTAPISKU ...ttt ettt e e et e et e e e st e s e s e sa e e st s e s e ebsra s ennnanes 15
I R = 410 E= T T F= 1 o) [ | = N 15
O ST <Y (U [T F=T (VI =1 01 o |- N 30
4.2 KOMPARATIVNI ANALYZA LAZE NSTVI A WELLNESS ...t ittittietteiteieiiteeetesteertestsssneessessersessnsesneesnns 35
4.2.1  Vyvoj laz@ského ceStoVNINO FUCHU ..........cooiiiiiieeee e e 35
4.2.2  Analyza lazastvi jako sodéasti cestovniho ruchu préeskou republiku.............cccceeeeeeeiueeeeenne.. 37
4.2.3  VYVO  WEIINESS c.eeeeiiee ettt e et e e et e e s e et aeeeeeasse s s aaaeaeaeeeeas s s nsstsnnnaneneaeeeeaeannnnns 41
4.2.4  Analyza Wellness @ESKE rEPUDBIICE ........c.ccecveireiriirecreseeeeesteste st sresteste st stesaesesste st sresaeseese e 45
4.2.5 Wellnes v cestovnim ruchu - wellness tourism jakmd cestovniho ruchu..............cceeiiiiceneee. 47
4.2.6  WEIINESS VEISUS JAZBEVI .....ccovvveiieiiieeeee ettt e e e et e e e e et et e e e e e ea bt e eessasensaaeseeseseas 48
4.3 ANALYZA LAZE NSKEHO CESTOVNIHO RUCHU NAPISECKU....uuuiivtiiieiieeiitieisiieeeeneessteessanesessnnsssesneesens 51
O T R = V4 ¢ 2V A - AL U B = 11 (U [ 51
4.3.2  WelINeSS ClUD HAIMONY ...t cmmmms sttt e e e e e e e e s e ee e aaaes s s nnnnennananeeeeeeeessanannnns 52
4.4 CELKOVE ZHODNOCENI SITUACNI ANALYZY M ESTA PiSKU A ANALYZY LAZE NSKEHO CESTOVNIHO RUCHU
S ELLNE SS . i tttueituteeett ettt ettt et st aese s eeraaaeseas s esan e ssteesbaeessan s s bt eessansessanestan e ssansassteesssnserstresstaeens 54
4.5 ANALYZA HOTELU BIOGRAF ™ o iiitiieiii ettt ettt e ettt e e ea s e e e e e e e e saa e e sab e e s bt eesaan e e st eeanes 55
4.6 TERENNI VYZKUM .. ettteitteeetit e eeteesttasesetteesessessaassesataes st teseanaesssaesataeseaneesssanssrasnsessraneresneesssnnessrnn 57
4.6.1 Charakteristika reSPONUEMIL..............coiiiieiiiiiie e e s e e e e e e e e e s e s e s nrnnneeeees 58
4.6.2 Vyhodnoceni terénniho VYZKUMU .........uuuiicc e e e e ee e e e e e 60
4.7 ANALYZA STRATEGICKYCH SMERU HOTELU BIOGRAR ™ ... ittt e et e vt s e e s saae e s aaas 69
NAVRH ROZSi RENi WELLNESS CENTRA PRO HOTEL BIOGRAF* ™. ...\ oo 72
5.1 NAVRH VYBAVENI PRO FITNESS ... eutttuuittuttttettiesteetteeuesteeseesassstsssessneesiesssesnersieetaeesessnse 73

5.2 PRINOSY PRO HOTELBIOGRAF ™ |1ttt eiit ettt e ettt e et eees e e e e b e e sba e e ee bt e e st eeett s eeesaeeenntes 77



SUMMOARY ..ottt ettt et et e ot e 2 ettt e e et o2 et et e et et et et e et et ee e eeee e et et et e et et et e et et et et et ettt en e 80
SEZNAM PRAMEN U ..ot ee ettt e e 83
SEZNAM OBRAZK T A GRAFU ... oottt e et e e et et et e et e et e e et e et et eaeeee e eee e 86

= =TT @] = N 2T T TP 88



1 UVvOD

Cestovni ruch je bezpochyby jednim z ri¢gditéjSich fenomét ekonomického rozvoje
pro XXI. stoleti. (Seifertova, 2003, s. 9)

Praimysl cestovniho ruchu se pomalu stava nejvyzi@im odwtvim swtove
ekonomiky. UZ nyni vykazuje vyznamny podil cekisvého hospodékého produktu, je
zdrojem podnikatelskych ifeZitosti, vyznamny faktor zatstnanosti, psobi giznivé na
rozvoj Uzemnich celk regiormi apod. Tyto dopady cestovniho ruchu se syntetiaugisti
v globalre pozitivni pisobeni cestovniho ruchu na cekisvou ekonomiku.

V sowasné dob dochazi k boilivému rozvoji sféry sluzeb. Sluzby cestovniho nucde
tedy dostavaji stale vice do ohniska zajmu. Je@naefména o oblast rozvoje |&s&ého
cestovniho ruchu, ktery je jednim z nejperspekjsich v nejblizsi budoucnosti.

Cestovni ruch je nutné chapat vjednatvou stranek — jako vyznamnou sast
hospodéstvi zemi a jako stale rostouci oblast sgioy obyvatelstva. Z&tSujici se fond
volného ¢asu, rostouci disponibilni préstky obyvatelstva, gmici se paeby lidi, stim
I souvisejici nove zpsoby océovani volnéhatasu vedou k zemam v Zivotnim stylu, kdy se
potreba cestovani stavéimou sowdasti spateby stale ¥tSiho pétu obyvatel.

Podminky, ve kterych se Zije, se ve srovnani s logturadikal@d zmenily ve trech
smerech: lidé maji vic&asu, vice stresu a s postupujici globalizaci i prestoruCas sitika
o vyplreni, stres si zada o uvani a prostor se nabizi k prozkoumani.

Nekteri lidé jsou kazdoderinpripoutani k v podstétnezazivné praci, ktera je ale placena
v praméru nesrovnatekhlépe nez byla v minulosti. Filosof Heidegger totiké& das sein, coz
ve volném ceském pekladu znamend zde byti.¢fBem toho se vlidech periodicky
naakumuluje touha po Uniku. Lidé &tzazitky a jsou zahochotni dobe zaplatit.

Duvodud, pros lidé budou stéle vice cestovat je mnohot-ua za zabavou, odpokem,
nebo poznavanim — ale vSechny maji stejného jméelevdidé na svych cestach musi spat
a jist a vybirat si z co nejrozmaf#ti nabidky dopikovych sluzeb. Relaxace a prevenceipat
na edni misto v hodnotovém Zétku dnesni populace, &mz s¥dci vysledky fiznych
prizkumi trhu provadnych profesionalnimi agenturami. VSechna tato fgkt@noznane

podporuji fist vyznamu lazaeského cestovniho ruchu a wellness.



2 CILE PRACE A METODIKA

2.1 Cile prace
Hlavnim cilem diplomové prace je provedeni analifzgiského cestovniho ruchu na
Pisecku. Zhodnotit produktové portfolio a zpracawatrh projektu wellness centra.
Vedlejsim cilem prace je pak analyza ksieho cestovniho ruchu a wellnes€eské

republice a provedeni komparativni analyzy té&ke&ho cestovniho ruchu s wellness.

2.2 Pracovni hypotézy

Pro dosazeni cile diplomové prace byly na sameétatko stanoveny hypotézy, které
budou na zaklagzjisttnych skuténosti v pfibéhu zpracovani potvrzeny nebo vyvraceny.

Predpoklada se, Ze lazsky cestovni ruch a wellness se stavaji wasné dob
predmétem UspgSného podnikani a lidé plati nemaléstky za smyslupk stravenycas.
Lazeisky cestovni ruch a wellness jsou tedy v poslediétbch vyznamnymiinitelem
rozvoje cestovniho ruchddlavni hypotéza vSak zni, Ze je sdiasna nabidka lazéského
cestovniho ruchu a wellnes ve #sté Pisku nedostéujici. Je zjevné, Ze toto Uzemi ma co
nabidnout a proto by mohlaigobit no¥ navrzené wellness centrum n&stnika cestovniho

ruchu mnohem atraktii.

2.3 Pouzita metodika

Pribéh tvorby diplomové prace lze rodd do nekolika nasledujicich etap a to na:
teoretickou, analytickou a syntetickoést.

V teoretické casti byla nejtive prostudovana odborna literatura a phob sker
sekundarnich dat.

Pro analytickowtast byla shromazta potebna data tykajici se vybrané lokality €sta
Pisku. Cerpano bylo z odbornych literarnich prariepéistupnych v univerzitni knihown
Jihateskeé univerzity a v Bbtské knihova v Pisku. DalSi zajimavé aktuélni informace byly
pievzaty od iznych subjekt cestovniho ruchu zstupnych informaci v elektronické podob
a odbornychtasopis.. Informace o rsstt Pisku byly ziskavany zejména v infornén centru
a v kancelf Destin&niho managementu dsta Pisku. Jako dalSi zdroje nutné pro sestaveni
situani analyzy poslouzily internetové strankyésta Pisku, promotion materialy, mapy,

vlastni zkuSenosti a poznatky. Diky studiu odbditeFatury wnujici se oblasti lazeského
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cestovniho ruchu a wellness, managementu, market@ngharketingovému vyzkumu byly
provedeny posléze dalSi analyzy, srovnani, vyzkumy.

Po shromazthi a utidéni vSech dostupnych informaci byla provedena &ituanalyza
meésta Pisku, ktera byla v prv@d® zantrena na jeho priméarni nabidku #Hrpdni a kulturni
potencidl a poté nasledovala sekundarni nabidkfrastruktura a suprastruktura.

DalSim bodem bylo provedeni komparativni analyzgeistvi a wellness, pezkum
moZznosti mista Pisku v této oblasti.

Byla provedena analyza vybraného hotelu Biograf*?*marketingového vyzkumu byl
zvolen a proveden terénni vyzkum.

V zawru prace, tedy v syntetickésti, bylo zjiS¢no z uskuténéného terénniho vyzkumu
zda je zdjem o wellness centrum. Z vyslediskuténénych analyz a na zakladerénniho

vyzkumu pak byl vyhotoven navrh na raesii wellness centra pro hotel Biograf***.

Postup k dosazeni cil diplomové prace v jednotlivych bodech
% teoretickatast:

— strwena identifikace a charakteristika vybranych pdjm
% analytickacast:

— situani analyza rssta Pisku,

— komparativni analyza la#stvi a wellness,

— analyza vybraného hotelu Biograf ***,

— priprava terénniho vyzkumu,

— realizace terénniho vyzkumu k z§igt zdjmu zékaznik
% syntetick&ast:

— zhodnoceni uskute¢nych analyz,

— vyhodnoceni terénniho vyzkumu,

— navrh na roz$éni wellness centra pro hotel Biograf***.



3 LITERARNI RESERSE

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruchje vyznamny spoleensko-ekonomicky fenomén. &tek jeho vzniku se
datuje do obdobifelomu 19. a 20. stoleti. V tomto obdobi s€ata i s jeho ¥deckym
badanim zawtenym hlavi na definovani jeho podstaty. Definovat cestovichrae snaZzili
jak jednotlivci, tak i mezinarodni organizace. R&@lnim pojetim je vymezeni cestovniho
ruchu jako soubordinnosti zamtenych na uspokojovani fgeb souvisejicich s cestovanim
a pobytem osob mimo mista trvalého bydli& zpravidla ve volnéntase za &elem
odpaiinku, poznavani, zdravi, rozptyleni a zadbavy, kuliiio a sportovniho vyZiti, sluZzebnich
cest a ziskani komplexniho zaZzitku. (Heskova, kblg 2006, s. 36 — 37)

Podle Paskové, M. a Zelenky, J. (2002, s. 45) l@patcestovni ruchjako komplexni
spolg&ensky jev, souhrn aktivit gastniki cestovniho ruchu, souhrn progedudovani
a provozovani zé&eni se sluzbami procastniky cestovniho ruchucetrg souhrnu aktivit
osob, které tyto sluzby nabizeji a z&ji$, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem
a ochranou zdr@jpro cestovni ruch, souhrn politickych arejeeé-spravnich aktivit (politika
CR, propagace CR, regulace CR, mezinarodni spaepsfod.) a reakce mistni komunity
a ekosystéiinna uvedené aktivity.

OrieSka J. (1999, s. 5) k tomu dodavéa,cestovnim ruchemse rozumi soubafinnosti
zantfenych na uspokojovani geb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto
trvalého bydlis, zpravidla ve volnéntase, za &lem zotaveni, poznani, sp&daského
kontaktu, kulturniho a sportovniho vyZiti, |&z&€ho I€éeni a pracovnich cest. Zfreou ¢ést
téchto poteb Ize uspokojit i mimo ramec cestovniho ruchu, @i@¢& Ucast na cestovnim
ruchu redstavuje vyssi stupgejich uspokojeni.

Hladka J. (1997, s. 11) charakterizagstovni ruchtémito pohyby obyvatel:

% opustni mista trvalého bydli&t

+ dotasny charakter pobytu mimo misto trvalého bygllist

% vykon ugitych ¢innosti, ale i pasivni odgmek.

Na uspokojovani peeb (Eastniki cestovniho ruchu s&imo nebo nefimo podileji rozkné
ekonomické a mimoekonomickénnosti. Ty jsou navzajem spojeny aitvaceleny systém —

cestovni ruch, ktery je vyznamnym subsystémem mahochospoditvi.



Utastnik cestovniho ruchuje podle Paskové, M. a Zelenky, J. (2002, s. 3ada
osoba, kterd pobyvaigchod@ mimo misto svého diného pobytu, fcemz motivaci pro
cestu neni vy&ecna ¢innost vtomto mist a Eastni se tedy dkterého druhu nebo formy
cestovniho ruchu.

Typy Uéastnikia cestovniho ruchu:

Staly obyvatel (rezident)

% Vv mezinarodnim cestovnim ruchu ve vztahu k dané germpod timto pojmem rozumi

osoba, ktera Zije v zemi alespden rok ped gijezdem do jiné zetnna dobu kratSi

jednoho roku;

% vdomacim cestovnim ruchu ve vztahu &tému mistu je za stdlého obyvatele
povaZzovana osoba, ktera v tomto midfe alespa Sest po sabjdoucich ngsioi pied
piijezdem do jiného mista na dobu kratSi Segsim.

Navsvnik (visitor)

% v mezinarodnim cestovnim ruchu je osoba, kterdupesto jiné ze, nez v niz ma
své trvalé bydlig& na dobu nefekraujici jeden rok, ficemz hlavni Gel jeji cesty je
jiny nez vykonani vyéde¢nécinnosti v navstivené zemi;

% v domacim cestovnim ruchu je né&xgtikem osoba, ktera ma trvalé bydiist dané
zemi a kterd cestuje na jiné misto v zemi mimo lsydliSt na dobu kratSi nez Sest
meésial, pricemz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez vykonavani Wldéné cinnosti
vV navstiveném mist

Turista (tourist)

% Vv mezinarodnim cestovnim ruchu je za turistu povava osoba, ktera cestuje do jiné
zen® nez vniz ma sveé obvyklé bydist na dobu zahrnujici alespojedno
pienocovani, avSak ne delSi jednoho rokiti¢gmz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydle¢nécinnosti v navstivené zemi;

% vdomacim cestovnim ruchu je za turistu povaZzowvdseba trvale usidlena v zemi,
ktera cestuje do jiného mista odliSného od jejitinBho Zivotniho prostdi (v téze
zemi), na dobu zahrnujici alesp@dno genocovani, ale ne na dobu delSi Sessini,
piicemz hlavni @el jeji cesty je jiny nez vykonavani wldéné ¢innosti v navstiveném

mise.



V zavislosti na délce pobytu se rozliSuji:

¢ turista na dovolené (holidaymaker) — tj. turistegrk setrvava na daném ngisice nez
uréity pocet noci nebo diy

% kratkodol® pobyvajici turista (short-term tourist) — ktery stge na dobu
nepgekraiujici tento limit, ale trvajici déle nez 24 hodinzahrnujici pobyt alesyio
s jednim penocovanim.

Vyletnik (excursionist, sameday visitor) — jednodeni navsgvnik

“* v mezinarodnim cestovnim ruchu je vyletnikem osébera cestuje do jiné ze&mnez
V niZ ma své trvalé bydli&a kZné Zivotni prosedi na dobu kratSi nez 24 hodin, aniz
by v navstivené zemitpnocovala, fcemz hlavni Gel cesty je jiny neZz vykonavani

vydélecnéginnosti v navstivené zemi;

*.
°

v domacim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba érvadidlend v dané zemi, ktera
cestuje do mista odliSného od mista jejiho trvaléldlis€ a k&Zného Zivotniho
prostedi na dobu kratSi 24 hodin, aniZz by v navstiven@st pirenocovala, ficem?z
hlavni el jeji cesty je jiny nez vykonavani Wldcne cinnosti v navstiveném mist

Po shrnutizakladnich atributa definice cestovniho ruchua vymezenych pojtn —
navsevnik, turista a vyletnik tak, jak je proceély statistiky formulovala mezinarodni
konference v Ottay je mozZno uvést jako rozhodujici:

% zmeénu mista bézného Zivotniho prostedi (trvalého bydlist),

% docasnost cesty a pobytu

% ajeji nevydéle¢ny charakter.

Odborna literatura n&sgji ¢leni cestovni ruch n&ormy cestovniho ruchu, v nichz
dominuje gedevSim hledisko motivUcasti na cestovnim ruchu,druhy cestovniho ruchu,
které zohleduji prevazr jevovy piibéh cestovniho ruchu a é@pob jeho realizace
v zavislosti na geografickych, ekonomickych, speleskych a jinych podminkach, jakoz
i jeho &inky. V konkrétni praxi dochazi k prolinani obaichto hledisek a navic neni ani
mezi autory publikaci zcela jednota vtom, co jevgimvano za druh a co za formu
cestovniho ruchu.

Vybrané typy cestovniho ruchu dle pevaZujici motivace @asti na cestovnim ruchu

Rekreaéni cestovni ruch ktery pgedstavuje nejSirSicdast obyvatelstva na cestovnim

ruchu. Je realizovan obvykle ve vhodném retméa prostedi, jehoz fiznivé &inky jsou



vyuzivany v zajmu reprodukce fyzickych a duSevrsdhclovéka. Rekreani cestovni ruch
neznamena jen pasivni odptwek, ale obvykle je spojen s aktivnim pobytem rivquk

a uplatgnim celétrady sportovnich aktivit, her, zajm zalib, konéku, vcetrg takovych,
jakymi je nap. zahradkgeni, houbgeni, kutilstvi apod. Witym specifickym typem
rekre&niho cestovniho ruchu je i ch&ai a chalup@ni.

Kulturn € poznévaci cestovni ruchje zamngieny gedevSim na poznavani historie,
kultury, tradic a zvyk vlastniho i jinych narad PIni vyznamnou vychowwzdlavaci funkci
a pispivad kroz&eni kulturrg spol&éenského rozhledu obyvatelstva. Zahrnujedevsim
navstvu: kulturre historickych paméatek (hréagdzamki, staveb lidové architektury a dalSich
kulturré historickych objekt), kulturnich z&zeni (muzea, galerie, obrazarny, knihovny
a dal8i), kulturnich akci (divadelnigaistaveni, festivaly, folklérni a lidové slavnosti)e
i navsevu tzv. kulturni krajiny (parky, zahrady) a dalSi.

Cestovni ruch s naboZenskou orientagé v praxi ozn&ovan jako nadbozZzensky cestovni
ruch ¢i poutni turistika, kde hlavnim motivem je n&& poutnich a posvatnych mist,
navstva cirkevnich pamatek a religioznich podujeti dasta

Cestovni ruch se vzdlavacimi motivy — i kdyZz gevaznécast tym cestovniho ruchu
vsol® zahrnuje vzdavaci aspekty (poznavani jinych zemi, kultur, Zyykprirody,
spole&enského progedi apod.), I1ze jako samostatny typilepit takovou dast na cestovnim
ruchu, jejimz hlavnim motivem je cestovani s cildatSiho vzdlavani — gco se natit Ci
poznat. Tomu je pak vyragmrizpisoben program cesty a pobytu (hapajezdy s vyukou
jazyka, raiznych sportovnich disciplin, jogy, jizdy na konicbbo zajezdy do vyznamnych
historickych, archeologickych, kulturnicikki védeckych mist s odbornym programem
a odbornym vedenim, spojet@sto i s poskytovanim odbornych studijnich maté&yial

Cestovni ruch se spokenskymi motivy je orientovany na spalenské styky
a komunikaci mezi lidmi a zahrnuje takové typasti na cestovnim ruchu jako jsou hap
navstvy pratel, gibuznych a znamych, naesy raznych spoléenskych akci a udalosti
a dalSi. Do tohoto typu cestovniho ruchu byaéto zéazovana i klubova turistika (klubovy
cestovni ruch), f@dstavujici tast na cestovnim ruchgdome (cilers) utvarenych skupin lidi,
které spojuji spolné zajmy a zaliby (sportovni, kulturdi jiné), pripadré obdobny styl
traveni volnéhaiasu (klubové vesnicé jina klubovni rekreéni stediska). Pobyty v ramci



kluboveé turistiky jsou charakteristické bohatougrmamovou naplni, vysokou mirou animace,
a celko¥ druznym spoléenskym zivotem.

Zdravotné orientovany cestovni ruchje zamgten gedevSim na zdravotni prevenci,
rehabilitaci, rekonvalescenci idéni nasledk nemoci pevazre v rdmci pobytu v laznicli
jinych stediscich cestovniho ruchu Ezmivym zdravotnim progtdim. Zahrnuje celdadu
zdravot orientovanych aktivit, jako jsou rekordi a zdravotd preventivié orientované
pobyty zamtené na posileni, udrZzeni nebo obnoveni fyzigikgsychické kondicelovéka
(nap. pobyty zanmsiené na #zné cvéeni, relaxaci, snizovani nadvahy, ovladani stresu
apod.).Tento typ cestovniho ruchu sehrafi&@tou Glohu ve zdravotnim stavu obyvatelstva.
Jeho vyznam stéle roste v souvislosti se zvySujisemu¥domEnim lidi v oblasti pé&e
o0 vlastni zdravi a zdravy #pob Zivota.

Sportovné orientovany cestovni ruchzahrnuje kratkodobéi dlouhodokjSi pobyty se
sportovni naplni, za#hené pedevSim na udrZzovani a posilovani zdravi a prowabio
moralnich a volnich vlastnostiovéka. V praxi nabyva zcela konkrétnich forem dle druh
sportu, nap horskaci vysokohorska turistika, cykloturistika, vodni istika, ESi turistika
afady dalSich forem. Jako specificka forma sporéorientovaného cestovniho ruchu byva
uvadna tzv. lovecka turistika, velice vynosny typ cesiibo ruchu zagteny na pobyty
spojené s lovem 2¥e ¢i rybolovem, majici nezanedbatelny vyznam zejmésauvislosti se
zahranénim cestovnim ruchem. V praxi do tohoto typu cestiow ruchu byva zazovano tzv.
sportovni divactvigili pasivni (East na iiznych sportovnich akcich a podujetich, pokud se
jedna o jejich nav8vu mimo misto bydligt Gcastniki.

Cestovni ruch orientovany na poznani pirodniho prostiedi— i kdyZ girodni prostedi
je zakladnim progedim celé rady typi cestovniho ruchu (rekréaiho, lazéského,
sportovniho apod.),ipsto jeho hlubSi poznaniuie byt roviz dominantnim motivemdasti
na cestovnim ruchu. Je z&feny gedevSim na poznantipody a Zivota v ni (fauny a flory).
Zahrnuje nafiklad nav&vu piirodnich rezervaci, narodnich pérkchrargnych krajinnych
oblasti, odlehlych, vyjimaych nebo velkolepychifsodnich mist a atraktivit, vyzfajicich
se svou jedinmosti. Casto jsou cesty zaffeny i na pozorovani divoké panenskiérquly
a jeji fauny a flory (pralesy, safari, po&isarktické oblasti apod.)

Specifickym typem cestovniho ruchu orientovanympoanani pirody je ekoturistika,

kter4 sphuje vSechny vfedchozim uvedené aspekty stim, Ze jeépstnici se vyznaji



a jsou vedeni ktakovému chovéani iirpdnim prostedi, které jeho hodnoty nenarusuje.
Vyzn&iuji se vysokou mirou pochopeni, odpdrosti, ohleduplnosti a etikyawi piirod a jeji
ochrart. Jde tedy o turistiku zachovavajiciaivedni hodnoty frodniho prosedi i
bezprostdnim styku s ni.

Cestovni ruch s dobrodruznymi motivy se v poslednim obdobi &gnuje v samostatny
typ cestovniho ruchu. Mnoho lidi v ramctasti na cestovnim ruchu vyhledava pricfitn
takové aktivity, které jsou spojeny s nebedpe nebo otestovanim svych fyzickych
i moralnich vlastnosti v boji gipodou. Jestlize tradini turisté ocguji vizualni krasu firody
a poznani zivota v ni, dobrodr@Zarientovani turisté vyhledavaji intenzivni zazigkypoznani
piirody, boj s ni,casto spojen i s nebezppgmi situacemi. Jde n&po lovecké vypravy,
pronasledovani divoké ke, extrémni sporty, sjezdy divokydek, vypravy do ledovych
oblasti apod. (Indrova, J., 2004, s. 13 — 20)

Hladka, J. (1997, s. 16 — 17) rozliSugkladniformy cestovniho ruchu:

Rekreaéni cestovni ruch— obnovuji se duSevni a fyzické silipvéka (@i pobytu po
dostaténé dlouhou dobu) —ittaz na aktivni Ulohudastnika.

Kulturn & poznavaci cestovni ruch- cestovni ruch jako prdastiek zvySovani kulturni
a odborné urowh Ucastnika cestovniho ruchu, tj. zvySovani &ladosti narodaCilem je
navStva architektonickych pamatek, tradich akci, vystav, festivalapod.Byva spojovan
i s rekre&ni formou.

Lazensko l&ebny cestovni ruch— cestovni ruch pini funkci regen&nd zdravotni
i rekre&ni. Zakladnim pedpokladem rozvoje je existence vhodnéltvopniho prosedi,
lécivych zdroji atd.

Sportovné turisticky cestovni ruch — charakteristicka jecasta zmina prostedi.
Zakladnim pedpokladem je existence vhodnéhdirgdniho pedpokladu, fyzickych
schopnosti a zajentastnika cestovniho ruchu.

Druhy cestovniho ruchu podle Hladke, J. (1997 8s-19), kter&ika, Ze cestovni ruch se
¢leni a sleduje podleiznych hledisek. Népstji vychaziclenéni cestovniho ruchu 2dhto
Kritérii:

a) z mista realizace:

% DCR: doméci cestovni ruch: pohyb a pobyt nasich obyvat@asem Gzemi;

% ZCR: zahranini cestovni ruchéleréni podle vztahu k platebni bilanci statu.



7
°

*.
°

aktivni cestovni ruch— znamenaifjezd a pobyt cizint na Uzemi daného statu. Tento
cestovni ruch je z pohleddipluSného staturnosem platebnich prastki, a gispiva
tedy k aktivni stra& platebni bilance;

pasivni cestovni ruch— vycestovani tuzemskych obyvatel a jejich pobyakranéi —
jejich pobyt v zahragi je spojen s vyvozem devizovych pi@stki, ¢imZ pisobi na
platebni bilanci statu pasitm

tranzitni cestovni ruch — cestuji-li odané jednoho statuigs Gzemi druhého statu do
tietiho statu. Z pohledu narodniho hosgetlia a platebni bilance daného statu ma

stejny charakter jako cestovni ruch aktivni.

b) ze zpisobu (Easti na formy Uhrady naklada na:

R/
0‘0

R/
0‘0

volny cestovni ruch(nazyvany komeni) — cestovni ruch, vémz si obyvatelé hradi
Uc¢ast pouze ze svychipmi a o &asti se svobodnrozhoduiji;

vazany cestovni ruch(nazyvany socialni) — cestovni ruch,dm Uhrada obyvatele je
doplhovana ze spotenskych fond (FKSP=Fond kulturnich a socialnich juii,
piispsvky nemocenského pojiSti apod.). Wast a poskytnutiifspsvki jsou v gchto
piipadech vazany na sphi uritych podminek. Vazany cestovni ruch zahrnuje
casténe lazaiské I&eni, podnikovou rekreaci,étskou letni rekreaci. Tento druh

cestovniho ruchu je projevem socialni politiky sgnbsti.

C) ze zpisobu a organizace zabezgeni jeho pribéhu na:

7
°

neorganizovany— vSe pdtebné si zajifuje (tastnik cestovniho ruchu sam, respektive
pouze ¢ast&né vyuziva sluzeb cestovni kandaa nap. k vymené valut, prodeji
lodnich listki apod.;

organizovany — cestu i pobyt zajifije organizace, zejména cestovni kancedde
nag. i odbory apod.

d) z délky asti (délky trvani cesty):

7
°

7
°

kratkodoby — charakterizovan pobytem dié tina mimo trvalé bydli&t (nejvysSe d¢
pienocovani);
dlouhodoby — predpoklada cestovni pobyt delSi néZ dny mimo trvalé bydlist,

v o~

nikoliv vSak (podle mezinarodnich dohod) delSi segt ndsia.
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Toto clereéni plati jak v doméacim, tak i vzahranim cestovnim ruchu, a to
i mezinarod®. Ekonomicky vyznam tohotdlenéni sp@iva zejména v odlisSnych nakladech
na vybaveni mist cestovniho ruchu.

Nové trendy v cestovnim ruchu zmaje Min&, P. a kolektiv (1996, s. 13 — 161). Dale
postihuje specifika managementu a marketingu v o#tasti. Charakterizuje trh cestovniho
ruchu a pedklada metody k jeho studiu. Zabyva se také vymajeveho produktu cestovniho
ruchu a jeho naslednou promotion. Morisson, A. @198 19 — 33) {inasi podrobny rozbor
marketingu v oblasti sluzeb a cestovniho ruchu. K. a kolektiv, (1999, s. 139 — 140)
rozSkuji obecnou koncepci marketingového mixu ,4P“ nakatingovy mix pro oblast sluzeb

obsahuijici ,7P“.

3.2 La&zeisky cestovni ruch jako jeden z tyfi cestovniho ruchu

Paskova, M. a Zelenka, J. (2002, s. 158) defidagistvi jako souhrn aktivit, specifické
infrastruktury a lidskych zdr@j v oblasti poznani a praxe z&feny na znalost ifrodnich
lécivych zdrofi a realizaci technik a procedur praidéi somatickych, psychosomatickych
I psychickych probléin Souhrnnym cilem lazstvi je prevence a d¢éni lidskych chorob,
regenerace sil a relaxace. Je spojeno s vyuzivaitymrirodnich I€ivych zdroji i kompozice
kulturniho prostedi. Toto chapani vyjddje zakladni cil lazestvi — I&eni a obnova fyzickych
a psychickych sil za vyuzititfpodnich I€ivych zdroji (vody, peloidy, plyny a klimatické
podminky).

Problematikou sluzeb v cestovnim ruchua konkrétg v lazeistvi se zabyva OrieSka, J.
(1999, s. 125).

Seifertova, V. (2003, s. 14 — 22§ldlazeiské sluzbyna zéakladni a dopkové, které po
lécebné a pobytové strance maji na sebe navazovammu zdosazeni pozitivniho vysledku
lé¢eni. Z hlediska kebné a ozdravné funkce vymezujegé skupiny lazaistvi, které se
mnohdy vzajem&dopkiuji a prolinaji:

% |écebné lazdistvi — lazeiskécinnosti jsou zaréreny na ozdravné procedury s vyuZzitim

piirodnich I€ivych zdroji. K tomuto typu lazéstvi sefadi naprosta &Sinaceskych

l&zni;
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% klimatické lazenstvi — I&ebnych, resp. ozdravnychktioka je dosahovano pomoci
zmeny klimatickych podminek. Klimatické lagnse nachazeji zejména v horskych
a vysokohorskych oblastech a v oblasteigmpiskych.
Vyvoj lazenstvi v Ceské republice z hlediska éniciho se postaveni ve spiesti
priblizuji Knop, K. a kolektiv (1999, s. 11 — 20). ifsetova, V. (2003, s. 83) doflje
0 pozadavky saiasného nav8tvnika lazéského mista, ktery vyzaduje vhodnou kombinaci
odborné Iékeské pée, kvalitnich ubytovacich a stravovacich sluzeblwsp®nabidkou
kulturniho a sportovniho vyziti.
Ceska Asociace Wellness (2007, http://www.spa-welnez/) iika, Ze WELLNESS
znamena stav/pocit blahobytu, jeZ je maxim@rientovany na individualni moznostoveka
— vlastni osoby. Je to dlouhotrvajici — stujici se procesipmeny psychické, intelektualni,
ema:ni, socialni, duchovni a okolni pohody. Tyto paragngsou nejdleZit¢jSi sowdasti
wellness. Wellness je také ozeai pro strukturu, z&zeni a prostor, které jsou realizovany
v konceptu s touto filozofii (architektura, desigmarvy...) a pro programy, které vedou
k pocitim wellness (procedury, b&ky, menu...). Wellness prostor je¢loveku i v prirod,

pokud mu zajiuje prozitek krasy, klidu a miru.

3.3 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je systematické zkoumani a analyZanych aspeki trhu,
marketingovych aktivit vlastnich i aktivit konkureg chovani spégbiteli, distribuienich
kanah apod.

Podle zpsobu provedeni se roddje na primarni vyzkum, ktery vychazi #mo
zjiStenych dat nap dotaznikové S&tni afizenych pohovdr a na sekundarni vyzkum, ktery
vychazi zdat jiz publikovanych, agregovanych, epvanych, a podle zaffeni
a vystupu na kvantitativni vyzkum, kvalitativni \em a teoreticky vyzkumCasto jsou
kombinované izné zmisoby a metody marketingového vyzkumu. (Paskovéa Melenka, J.,
2002, s. 170)

Kotler, P. a Keller, K. L. (2007, s. 140 — 143) idefi marketingovy vyzkum jako
systematické planovani, shrorda¥ani, analyzovani a hlaSeni Udaf zjiS€ni jejich
dulezitosti pro specifickou marketingovou situacie@ niz se ocitla firma. Vyzkumnici

obvykle z&inaji své Séeni zkoumanim zdrdjsekundarnich dat, aby zjistili, zda problém
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muze byt casténé nebo zcela weSen bez shromddvani nakladnych primarnich dat.
Sekundarni data poskytuji startowtdiru a nabizeji vyhodu nizké ceny a snadné dosttipnos
Kdyz potebn& data neexistuji nebo jsou zastaral&ieseyd, nelplnd nebo nespolehliva, musi
vyzkumnici ziskat primarni data.

Horner, S. a Swarbrooke, J. (2003, s. 420) roZldg typy marketingového vyzkumu

s Kvantitativni vyzkum , jinymi slovy fakta acisla. To znamena faktické Udaje

o vlastnostech trhu spolu se statistickymi Udajykonnosti organizace¢etrg objemu
prodeje a podilu na trhu.

s Kvalitativni vyzkum, ktery se pevaz@ sousteduje na dojmy a néazory

a postoje zakazniktykajici se organizace, jejich prodilkt jejich konkurerit.

Paskova, M. a Zelenka, J. (2002, s. 224) defippjimarni vyzkum*. Rikaji, Ze jde
o0 ziskavani informaci a nazood respondefitpiimym kontaktem s nimi. V cestovnim ruchu
je primarni vyzkum zdrojem dat pro statistiku CRo pnarketingovy vyzkum (zji®vani
preferenci nav8vnika, jejich spokojenosti, mnoZzstvi utracenych ¢eatd.).

Kotler, P. a Keller, K. L. (2007, s. 143) vytyi vyzkumné metody Podle nich Ize
primarni data ziskat & hlavnimi zpisoby: pozorovanim, prastdnictvim skupinovych
diskusi (focus groups), dotazovanim, z dat o chiozé@kaznik a experimenty.

Bouckova, J. (2003, s. 63 - 6%popisujevyzkum dotazovanim Dotazovani je jednou
z nejdéle a pravghodobré stéle nejvice pouzivanych metod vyzkumu trhu. Pmtani se
provadi fiznymi technikami, dotazovany jsouizné segmenty. Jejich odpali se take

raiznymi zpisoby zaznamenavaji a naslé@malyzuji.

Techniky dotazovani
Mezi zakladni techniky dotazovani fat

7
°

ustni,

R/
°

pisemné,

*.
°

telefonické,

R/
°

on-line,

*.
°

kombinované.
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Dotaznik a druhy otazek v dotazniku

Otazky v dotazniku majiiznou funkci i podobu:
s otewené otazky— nenabizeji Zzadnou variantu odpdy dotazovany voka odpovidg;
nékdy kladou zn&né naroky na pa#éi dotazovaného, ne na jeho verbalni schopnosti,
obtiZreji se zpracovavaji, zejménai pelkych souborech;

% uzawené otadzky — nabizeji varianty odpeédi, dotazovany uéitou z nich vybere;
narana je giprava odpowdi, mély by pokryt celou Skalu moznosti; vzdy byelan byt

nabidnuta alternativa nevimgao jiného apod.;

*.
°

piimy dotaz — otdzka se tyk& podstatg¢cy, nema skryty vyznam; je vhodna vSude
tam, kde se dotaz nedotyka prestiZze, kde néig pelkym atakem na pafty, kde jsou

véci prozité, kde nejde o spalenské tabu apod.; typicky pro kvantitativni vyzkum;

3

*

nepfimy dotaz — pta se jakoby naéno jiného, svou formulaci zastira vlastni smysl
dotazu; pouZiva se wipadt, kde by pimy dotaz mohl narazit na bariér, dotknout se
prestize, ale i fetizit pandt’; pta se na &ci, které nejsou prozitky nebo namneni
nézor, pat spise do kvalitativniho vyzkumu.

Podel Kotlera, P. a Kellera, K. L. (2007, s. l4®taznik sestava ze souboru otazek,
davanych respondaih. Diky své flexibilig je daleko nej&ZngjSim nastrojem, ktery sefip
sbirani dat pouziva. Dotazniky jeelba ped aplikaci ve velkém &itku pelivé sestavit,
vyzkouSet a odladit. iP ptipraw dotazniku musi vyzkumnik pozarwvolit otdzky a jejich
formu, slovni podobu a sled. Forma otazekenovlivnit odpo¥di. Marketingovi vyzkumnici
rozliSuji mezi uzakenymi a oteienymi otazkami. Uzaené otazky specifikuji veSkeré mozné
odpowdi a odpo¥di na rE je snadgyjSi interpretovat a Zazovat do tabulek. Otéané otazky
umoziuji responderitim odpovidat vlastnimi slovy &sto odhali vic o tom, co si lidé mysili.
Jsou zvlast uziteené v gipravném vyzkumu, kdy vyzkumnik péatra spiSe po tgak, lidé
mysli, nez aby zjival, kolik z nich mysli ufitym zpisobem.
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4 REALIZACE ANALYZ A TERENNIHO VYZKUMU
4.1 Situaéni analyza mésta Pisku

4.1.1 Primarni nabidka

Prirodni potencial

Z geomorfologického hlediska Ize povrch charaktera jako mirg zvinény, v severni
¢asti kopcovity. Krajinu utvid Pisecké pahorkatina. V ni je mozno nat&thost leg, vodnich
ploch, luk a poli. Tento zalesmy pés, z kterého je dnes velkast girodnim parkem, se
nazyva Piseckeé hory. Pisecké hory se rozkladajngsta jihovychodnim semem v délce asi
25 km. Pisecké hory patzenmepisre do Stedaieské pahorkatiny, kterd se tahne od Klatov
pies Pisecko k Bene3ovu a déle aZeskému Brodu. Podle turistické mapy Pisecko jesbbla
Piseckych hor sadasti Taborské pahorkatiny. Pahorkatina vznikla kometarSich prvohor.
NejstarSi geologicky podklad Piseckych hor jsowiudy. Na jejich styku s tmavymi syenity
vznikly ¢ocky krystalického véapence a vlozky hrubozrnych Zubyskytem zlatonosnych
kiemennych zil a zivic Zde je zaklad pro vznikZby, ale i ryzovani zlata, mimo povaatky
Otavy, na bezich poicku nad Vodakem, Mehelnického potoka a potoka swaJéacemz
SWACi pise&neé gesypy — sejpy, libata. Dodnes se zachovalyebni jamy na Havirkach i na
jinych mistech. V roce 1666 vydal cidaeopold I. néizeni, kterym zakazatibu zlata, stbra
a drahych kamenna Pisecku s tim, aby se obyvatelstvo spiSe ataraénddélstvi. Zatopené
lomy se staly proslulymi nalezistiriktalu, zah#dy, monazitu, bertranditu, akvamarinu.
V lesich je mozné naléztienin a turmalin, objevuje se také vapenec, kterynisty &Zil.
V okoli Kravi hory byl v roce 1923 nalezen dosudzm@my radioaktivni nerost pisekit,
nazvany podle jediného nalezisha s¥été. V Piseckych horach se mimo zlata a jinych
vzacnych nerogtdobyval i khAmen. Na zapadnim svahu vrchu Svicay gatelné stopy, Ze
se zde lamala d@ervena zbarvend Zula. Napadna je shoda tohoto lareeportalem
dékanskeého kostela Narozeni Panny Marie v Pisku.

Klimatické podminky Ize ozt jako mirné, ovSem zaroieselmi rozmanité, stefnjako
v celé Ceské republice. Pisecko $adi do pasu sétyrmi rotnimi obdobimi, kde klesaji
pramérné teploty vzduchu a naopaKilpyva srédzek. Rmérna rani teplota vzduchu se

pohybuje kolem 9 °C a tim $adi k teplejsim oblastem jizni¢tech.
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Pisek paf do mirre teplé klimatické oblasti, ta se vyziuge dlouhym, teplym a suchym
az mirre suchym létem. f@chodna obdobi jsou kratka. Charakteristické jendnieplé jaro
I podzim. Zima je kratka, mitntepla a sucha az velmi suchd, s kratkym trvanishere
pokryvky.

Hydrologické poniry jsou utovany terénnimi a klimatickymi disproporcemi.ésfio
Pisek a jeho okoli lemujéeka Otava. Byv&asto spjata s vodackym ruchem, moznosti
koupéni, rybolovu. Nejtsi rybnik (vzdaleny 7 km jihozapaglod meésta Pisku), ktery je od
roku 1949 narodni ifrodni rezervaci, nese naz&ezabinec. Od roku 1985 jsouindni
rezervaci iReZabinskéing, které se nachazi vychatlma hrazi rybnik&keZabinec. V roce
1992 byla ob chrargna Uzemi sloZzena v jedno #@ef@zena do kategorie narodniirpdni
rezervace. Slaiené Uzemi ma tedy celkovou rozlohu 110,7 ha a pbktoho ochranné
pasmo Siroké 50 — 120 m. Za nejkrgShrybnik Piseckych hor je povazovan rybnignec.
Nedaleko behu je téms kruhovy ostlivek, gistupny po lavce a nabizejidiijpmné posezeni
na lavikach. Restoze jde o ostvek ungly, nebyl vytvden pivodrg pro vyletniky, ale jde
0 pozistatky tvrziS¢ z 15. stoleti. V bezprastdni blizkosti mista jsou lazé Vraz, které se
specializuji na I&ni nervovych onemo¢ni, poruch pohybového aparatu, revmatickych
chorob, pourazovych a poopénéch staw a celkovou regeneracila i mysli.

Biologicky potencial je zastoupen z pohledu faurgtkgu ¢etnosti Zivych organisin
nachazejicich se wipodnim parku Pisecké hory. Vedle dravéie a zajice se tkete setkat
i s jelenem a divéakem. Z fauny tvih nejpaetngjSi skupinu ptaci. Hnizdi zde holub daid,
datel ¢cerny, strakapoudové a brhlici. Ze sov pak pusiik, reusny a mala satka kulisek.

Z pevca lejsek maly, eesSnik kropenaty, ikvka obecna. Z dravckare lesni, ostiz lesni,
jestab a krahujec, vzaeénpak elojed lesni. V piseckych lesichéhtit Zivogich jménem
pivon pisecky, ktery @l kratké paiizky a gespaval v podzemni i@ Jeho objevitel pan
Slava jiz zenel. Mimo vypragni s\wdéi o jeho existenci jen jedin& lebkadals vystavovana
na vysta¥ loveckych trofeji. Jiz zmima lokalita narodni irodni rezervaceRezabinec
a ReZabineckéiing je vyznamnym hnizdiétn a tahovou zastavkou mnoha diuwodnich
ptaki. Rezervace zde byla vyhlasena v roce 1949 aremesiv roce 1986. V roce 2004 byla ve
stejnych hranicich vyhlaSena gitaoblast zéazend do evropské soustavy ckrgich Gzemi
NATURA 2000, v zadpadnéasti je vymezena evropsky vyznamna lokalita procrgamech

srpnatku fermezovou. Rybnikezabinec pat k nejvyznamsjSim ornitologickym lokalitam
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v Cech&ch. Pravidetnzde hnizdi zvlastchrarné druhy jako buk&k maly, chidstal maly,
chrdstal kropenaty, slavik modek, sykdice vousata, rybak obecny, ¢ikka slavikova nebo
rakosnik velky. Na jarnim a podzimnim tahu se zastavuji stovky vodnich ptdkmnoha
druhi. Vyskytuje se zde naiklad moudivigek luzni, potapka rokta kormoran velky,
volavka bila, motak pochop nebo husa velka.

Biologicky potencial Piseckych hor z pohledu flojg ve velké mie ovlivren
geologickym podloZim. Na urodnégi neutralni povahy vzniklé rozpadem syenitu rosity,
davnych dob, btiny s bohatym zastoupenim jedle. Malé zbytky jediavych le§ se
nachazi na vrchu &inci a Mehelniku. Pisecké hory byly velkym zdrojemmosého divi a’ na
stavby nebo na topeni. Na mnoha mistech se #gratiievné uhli. Stopy po miti
nezndmeého st byly objeveny na louce pobliZz lesa u Flédda V Piseckych horach jsou
zastupci teplomil&Si vegetace (vika hrachovitd, oman hnidék) i tefikjinde v jiznich
Cechach nerostou (trava tomkovice jizni, medovnikdukolisty). Rostou zde rostliny
horského a podhorského typu (zimostrazek alpinsieigtsil bily, plavul pwiva, pché
raznolisty). Na fvodni porosty b&in upozotiuje vyskyt jejich péivodal (mainka vonna,
vésenka nachova, Kglnice cibulkata, rulik zlomocny). Nejatraktjimi rostlinami jsou
druhy hajni ké¢teny (orltek plany, lilie zlatohlavek, jaternik podléSka, kahnka vonna,
plicnik Iékasky). Z devin pak zimolez p§ty a habr. Byla zde vysazena i cizokrajna
douglaska, které se ¥ahto mistech vyborndai, zvlase krasné stromy jsou u chaty Zivec
a pod zahrddkami VohybalriBlizn¢ 7 km jihozapad& od Pisku pobliz soutoktek Otavy
a Blanice leZi rybnilReZabinec. Vodni plocha je lemovana Sirokym pastralnich porost,
které pokryvaji okolo 15 % jeho plochy (v minulotibylo az okolo 40 %). Tyto porosty jsou
tvoreny grevazrie rakosem obecnym a mensimi plochami vysokychicmsRoste zde mimo
jiné pryskynik velky a bazanovec kytkokwy. V zapadniésti rybnika se nachazigehodoveée
raSelinis¢ s osticovomechovymi spotenstvy a vyskytem oéte plstnatoplodé a rosnatky
okrouhlolisté. Okoli rybnika p#tke klimaticky nejsusSim a nejteplejSim oblastémigh
Cech. Souésti rezervace je i pahorek Pikarna s porosty suithé a teplomilné vegetace.

Za krasy pirody Piseckych hor Ize povazovat: vrclalnik (587 m) jehoz ndzev ma byt
odvozen od toho, Ze na stéaohoto vrcholu fichazi nejdive jaro. Pod vrcholem byld&izena
vyhlidka s ndzvem Vyhlidka piseckych leshik/ roce 1997 zde byla vystava rozhledna

Jarnik, o které bude jeéSzmireno v kulturré historickém potencialu ésta Pisku. Vychodn
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od Jarniku je vrckravi hora, ktery nese nazev podle podoby kravy. Na seveéiosi hory,
stejre jako na ubeich sousedniho Jarniku, jsou jAmy po pokusechavdal zlata, které v 17.
stoleti skogiilo bez uUsgchu. Na mytinach pod Kravi horou roste vyé&ma hajni kétena.
Vedle divizen jsou hoghzastoupeny druhy hrachioa vicek. V okoli roste vzacna a chedud
rostlina medovnik medikolisty podobna kofivé s bile pyskatymi kéty s nachovou skvrnou.
Mezi Kravi horou a Novym rybnikem v opt&sém lomu byla &ena hornina pegmatit,
uzivana na felomu stoleti v keramickém {mnyslu.Odtud byl popsan novy radioaktivni
mineral pisekit. DalSi krasoufipody Piseckych hor nad udolim U Vodaka (n&gimi
rybniky) snérem k lesnimu #bitovu je ¢ast lesa, kterd nese ndzewgry. Touto ¢asti lesa
prochazi vychazka po Zlutém a zeleném p¥aniNazev Logry je pouZivan i pk@st nésta
prilehlé k lesu. Mistni ndzev Logry vznikl o¢gmeckého slova Lager — tabor. V doprvni
valky o cdictvi, po nastupu kralovny Marie Terezie nantrpritdhlo bavorsko-francouzské
vojsko po dobyti Prahy do Pisku. 27. 12. 1741 genfstilo rakouské vojsko od Semic az do
tétocasti lesa Piseckych hor a zdé#o swvij tAbor. Nasledujiciho dne doslo keéeshuti obou
vojsk u Budjovické kapltky. V severnicasti Piseckych hor je pak vrch®tovazce(611 m)
na jehoz svahu jsou jAmy po ¥¥eném vapenci, které jsou také nazyvanyi ydmy. Nazev
piipomina davné doby, kdy zde byli vici chytani ddkeganych jam. Z dalSich vyznamnych
mist je to stejnojmenny vrch a rybnk€mec Rybnik obdrzel ndzev snad podle toho, Ze
zastava vzdy amy. Jeho hladina je stale klidna bez gaimwvin, nebd je chragn proti wtru.
Pisecké hory byly zdrojem nemalého uzitku z lovudabs lovu tak mohlo byt vyuzivano
malé stedowké sidlo na ostivku rybnika kruhového tvaru, na kterém j& gamert, hliny,
tlomka cihel a mazanice. Naifehlém krehu rybnika byl zjign zbytek zidky o $¢e 160 cm
a v délce 45 meir Severs od zidky se nachazi kruhova jama majicingir 7 m. Na druhém
biehu je obdélnd jama. Nalezeny keramicky materi@lg®van do 15. stoleti, kdy zdeln
byt panové z Lichtenburga. Stejnojmenny vrcbniéc (587 m) nad rybnikem je porostly
zbytky jedli a buli. Misty jsou z vrchu vyhlidky. NejvySSim vrcholeliseckych hor je
Velky Mehelnik (632 m). Nazev se odvozuje te$tji podle tvaru podobného mohyle, ale
diive to znamenalo i vrch porostly lesem. Nazev Vznid slova mhelnik jako mistgetnych
milh. V fidkém lese asi 100 métrvychodré od vrcholu lezi posstmi opedeny balvan
Loupeznicky sil. Jméno obdrzel proto, Ze éjoupeznici jedli. V knize Josefa Svatka &ip

stoleti je pséano, Ze loupezniky s jejichdeem Kozlikem pomohli pochytat kluci z obce
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Ruazova. Dnes se tato obec jmenuje Kluky a lezi nanizokraji Piseckych hor. Balvaném

v prawku slouzit jako kultovni misto pro &t pohanskym bolm. Ve skuténosti jsou tyto
misy @irodniho givodu. Kolem balvanu byly archeologem Betiem Dubskym nalezeny
prawké stepy z doby Zelezné. Archeologické nalezy dokladg$inné sidligt. Voda

z pramene, wlezita k Zivotu, byla v&chto mistech dostupna na severnim svaéen pres 100
metii od vrcholové ploSiny. V balvanu vyryté lebky a is§pjsou no¥jSiho pivodu. Masiv
vrchu tvdi bioticko-amfibolické syenity, jejichZ rozpademniza Urodna zemina. Proto na
Mehelniku rostou rostliny ndkné na jgdu (mdinka vonna, kyelnice cibulkonosna,ésenka
nachova a rulik zlomocny). Na vychodnim svahu Meikel, zapadé pod vrchem Matka
a nad rybnikem Bmec maji byt pratké mohyly, ale tento Udaj neni &en. Na jihu
Piseckych hor je vrcWelky Kamyk (627 m). Tataiast je nazyvéna téz jako Protivinské hory.
Meéri¢ska ¥z na vrcholu je ndjpstupna. Vrcholovy feben ma fivodni bukovy porost a proto
bylo toto misto v roce 1990 vyhlaSentirpdni rezervaci. Vyhlidky jsou jen zditych mist.
Smeérem na vychod od Pisku je lom a turisticka cléitec. Casto je pouZivan nazev V Zivci.
Lom, dfive zvany U obrazku (150 métjihovychodré od chaty) byl v provozu od roku 1883.
Po vytZeni Zivce byl opush a spodni vodou zaplaven. Stal set@namym diky
mineralogickym nélelan, zvlas¢ vSak nalezy drahokaimberylu a jeho modré odli¢
akvamarinu. Turisticka chata postavena roku 1933aggvala U mie lesi. Pivodrs to byla
mala dewna chata. Nedavno byla necilivpiesta¢éna. Dnes je majetkem d&sta

a provozovatelem je najemce. U chaty bytizeno arboretum, dnes se vSak udrzel pouze
liliovnik tulipanokwty a diny. Piseckymi horami, hla¥rnv ¢asti nad Piskem, prochazi husta
sit’ turisticky znaéenych cest afetné lesni silnéky, které jsou zajimavpojmenovany. Od
zapadu na vychod je to Mlack& alej, KarvaSinsk@ @ladrazska alej, Tefice. Od severu na
jih prochazi Protivinska alej. likovatky silntek maji sva jména jako napJ dobré vody,

V srdci, Rozkr@ak, Mlacka, Novodvorska, Paseckidzktka. Piéjezd motorovymi vozidly je
po nich zakazan. Pro turisty byly vybudovany ocheargisteSky, Zizeny lavEky pro
odpainek a rovieZz parkovis¢ (U Vodaka, Na Flek&kach, Na kizatkach). Jsou vytweny
dobré gedpoklady nejen proégi, ale i lyzaské a cyklistické vylety. Vzhledem k blizkosti
mésta byly vytvgeny vhodné podminky i pro m&mrzdatné chodce, pro starSi lidi a pro
rodiny s &tmi. K tomu, jak byly lesy Piseckych hor oblibenyezn navstvniky je

nevyhnutelné uveést: KdyZ roku 1879 navstivil Jamuda znovu Pisek a s Heydukem si vyijeli
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na Mehelnik, na Svicny, k Hromové jedli a rybnikanMc, Nerudaekl Heydukovi: ,Zde
ovSem musil jsi napsati Lesni kviti 8iv odkaz, citim to s tebou, libi se mi to nesmlrn
Heyduk swij konkrétni vztah k piseck&ipodé a okoli vyjadil v basnich V samotach, Rybnik
pod Nemcem a v trojdilnych Zgvech poSumavského dudaka. O rybnikaméc napsal
Jaromir Borecky bageRybnik v lese. J. Borecky je autorem néapisu ndéchavec. Rybnik
Némec «inil Jan Rokyta gjistém idyly Lesni pohadka. Nav&toval Pisek jako manzel néte
pani Heydukové. KdyZ byl &li Wolker na navét¢ Pisku, po jednom ¥eru v Dvdackove
hotelu (dnesni hotel Otava), si vySel i se svynegkgm gitelem do zast¥ené noci do lés
Na Americe. Z tohoto rimiho toulani vznikla bageV lese. Za fipomenuti zajisté stoji jeSt
Sramkiv Ratkin ze Sfbrného wtru. Ratkin, citlivy hoch neol#gjré modrych a dalece
zahle@nych @i, hledival z okna svého bytu do luk a k tmavé héddsi na obzoru. Zaujala
ho mimo jiné zejména blizkost fesPro lepSi orientaci v Piseckych horach je vhodhapa

Pisecké hory a #tky s mistnimi nazvy. (www.icpisek.cz)

Kulturni potenciél

Kulturn € historicky potencial

Pracheiské muzeum zaloZzené roku 1884 a od roku 1902 usmét v jediném
dochovaném idle pivodne krélovského hradu, ktery byl zaloZeteRyslem Otakarem II.
Obréazek ¢. 1 — Prachdiské muzeum afast hradu  Muzeum dokumentuje historii &ipodu Pisecka
#Ta B a byvasho Praciiského kraje. Diky svym

sluzbam a modernim expozicim ziskalo muzeum
| za rok 1996 ocemi Evropské muzeum roku.
Oteweno mé celor@n¢é krome pondili a mesiai
leden a unor. Kazdy zcastniki cestovniho
ruchu si v Prachesském muzeu dité prijde na
~své. Navaivnici zde mohou zhlédnout expozice
Prawku a doby slovanské, Patky hradu
Zdroj: autor a nesta Pisku, Bjiny regionu, Chra&gna Gzemi,
Nerostné bohatstvi, Kulturni tradice Pisecka, Zlafootavi, Ryby a ryliatvi. V muzeu se
také nachazi galerie a specializovana knihovnatgdognou. V areadlu muzea se konaji

vystavy, gednasky a koncerty. V poklaglije mozné zakoupit regionalni literaturu, suvenyry
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a rizné girodniny. Vstup na nadvbPrachéského muzea je z Velkého nésti. Na Velkém
namesti se nachazi dvoupatrob@dova radnice s baroknim picelim a se déma wzemi,
postavena v letech 1740 — 1767. V trojuhelnikovgmpanonu je znak #&sta a nad nim sochy
SpravedInosti, Sily a Téivosti a ozdobné vazy. Ve fasfij osazena pa¥tmi deska mistnim
Obrazek ¢. 2 — Budova radnice na Velkém nawsti rodakim — humanistickym &enaim Janu
Kocinu z Kocinetu a Vaclavu Hliagli
Piseckému. # vstupu do budovy se nachazi
deska obtem nacismu zad pracovnik mésta.
Budova radnice #la pivodn® — jako ¥tSina
domi na némisti — podloubi. Bylo zruSeno
v polovire minulého stoleti. V saiasné dob
zde sidli sprava #&sta, mimo jiné také Odbor
kultury a cestovniho ruchu, ktery se vyznamnou

mirou podili na udrzovani a rozvoji kulturniho

Zivota ve ngstt a zarové i stimto spojenym
Zdroj: autor cestovnim ruchem. Prochazka po ®athdale
Obréazek ¢ 3 — Dim U kouli a Putimska brana ~ okolo budovy soudu a kostelu svatéhaizié
smirem do ulice Frani Sramka odhalujém

U kouli, ktery byl kdysi sotasti jedné zefit
sttedowkych nestskych bran — PutimskéiiP
jejim zbourani vroce 1836 byly zasazeny do
priceli domu tam nalezené&ldvé koule, podle
nichz dostal dm své jméno. Na fasé&dudovy

jsou zachovany zbytky renesafch sgrafit.

Zdroj: autor Dim ma bohatou kulturni historii — tomu
odpovida i fakt, Ze zde bydleli basnik A. Heydugisevatel J. Holéek a pro Pisek velice

vyznamny spisovatel Ata Sramek. Odehrava se zde jeho psychologicky r@tiny vitr

a dramaticka hra B&ic nadrekou. Ol tyto dila byla pevedena na filmové platno piseckym
rodakem Vaclavem Krskou, vyznamnym scénaristou Aséem. Dnes v jeho odkazu

pokrauje Filmova akademie Miroslava Offiika a vySSi odborna Skola filmova, které p

Mezinarodnim festivalu studentskych filnucklila Cenu Vaclava Krsky. Bm U kouli je
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proto dilezitou zastavkou dastniki cestovniho ruchu, nejen z hlediska historického
a kulturniho. Pokrauje zde undlecka tvorba, nyni je v do¥rsidlo Zakladni urlecké Skoly,
z dalky se linou tony zénajicich unglct. Z téchto mist je vidt trojlodni stavba dkanského

Obrazek ¢. 4 - Dekansky kostel Narozeni

Panny Marie

Zdroj: autor

kostela Narozeni Panny Mariez poloviny 13.
stoleti, fivodre s dvojici stejnych &zi. Jedna

z nich vSak byla po roce 1489 ¢&dena a nyni
dosahuje vySky 70 meétr  Shoda
architektonickych forem prozrazuje, Ze kostel
byl dilem huti, kterd pracovala na piseckém
hradt a na palaci hradu Zvikova. Uvhitostela
se nachazi gotické né&shé malby s nasty:
Sniméani z KZe, Kristus Trpitel, UkZovani

a Madona s Kristem. Renesan Stity severni
lodi pochazeji ze 16. stoleti. S@sny mobilid

je témei vyhradre pseudogoticky. V fistawné
barokni kapli sv. Jana Nepomuckého je barevna
veduta nista z polovinyl8. stoleti. Na Velké
VE&Zi visi ¢tyti zvony z dilny Marie Toméaskove-

Dytrychové z Brodku ufidPova. Vyznamna

stavba jak pro nabozensky z&ené @astniky cestovniho ruchu, tak i pro historiky. Dal§

Obrazek ¢. 5 — hotel Otava

Zdroj: autor

vyznamna budova v historickém centraésta je
budova dneSnihdotelu Otava Hotel Otava
stoji na mist Budtjovické mestské brany. Jako
jeden z nejluxussich hotel na jihu Cech ho
vystawl v roce 1899 mistni lékarnik Didgek,
podle & byl pak hotel pojmenovan. Na jeho

i fasad se nachazi sgrafitové obrazy&inl Pisku

podle navrii MikolaSe AlSe. Pas jedenacti
sgrafitovych obrax vytvoril Josef Bos&ek na

stavld mezi okny prvniho a druhého patra.

V hotelu sidlila v letech 1907 — 1934 proslula Skeva houslova kolonie. Jednalo se
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0 mezinarodni Skolu houslovych virtudz Hotel navstivili prezidenti T. G. Masaryk

a E. BeneS. Dnes se fizemi budovy nachazi kavarna a restaurace, kdeoghénposett

u Salku dobré kavy aftijpom obdivovat jedinénou podivanou, kterouigdstavuje pas

sgrafitovych obrak z historie Pisku. Nedaleko od hotelwiraji Palackého sady ktere

vznikly na mist zruSenéhoifkopu ed neéstskymi hradbami \tyticatych letech 19. stoleti.

Obrazek ¢. 6 — Palackého sady

Zdroj: autor

Stoji zde Schreniiky pavilon (1841), empirova stavba
skryvajici uvnit kryptogram se jménem stavebnika. Vedle
se nachazi pomnik FrantiSka Palackého (1886),mtddenik

Adolfa Heyduka (1935) a barokni socha Neptuna (L771

kterd pivodré zdobila jiz neexistujici kaSnu na Velkém
namesti. V sadech je téZ hostinec U Reinekde vice nez
20 let bydlel basnik A. Heyduk. Naproti stoji budov
Divadla Frani Sramka. Od jara do podzimu je moZnost
zhlédnout pehlidku zajimavych ugtheckych gedstaveni,
kterd se konaji ve spojitosti s kulturnimi akcemésta

Pisku. Nachazi se zde také vyznamné krajinné prvky

jejichz cetnost vyskytu je na naSem UOzemi vzacna a v tégitesti vyuziva Stedni

zentdélska Skola Palackého sady k praktické vyuce. Histpfedené a zaroviev sowasné

doke s kulturou spjaté, to neni vSe co by se dalo adkého sadecfici, je to také prosedi

odpaiinku a zarova poslouzi i k vzdlavacim @elim. Z Palackého s#édvede cestaijfimo

Obréazek &. 7 — Kamenny most v Pisku k mostu.Kamenny most v Piskubyl

Zdroj: autor

vybudovan ejmg ve 3. ¢tvrting
13. stoleti bBhem vlady Pemysla
Otakara Il. jako rah goticka stavba.
Prvni pisemné zdznamy o mostu vSak
pochazeji az z roku 1348, kdy se
o rm zmiwuje Karel IV. Kamenny
most v Pisku je nejstarSim dochovanym

mostem \Ceské republice a o primat

nejstarsiho mostu verstini Evrog zapasi s kamennym mostenRezré v Némecku, ktery

byl cely strzen $ povodni a znovu postaven. Pro obyvatele PiskialenejstarSim mostem
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praw ten jejich. Kamenny most v Pisku je dlouhy 111nfhatna obou iezich byl zako&en
obrannymi ¥Zemi, které se ovSem nedochovaly. Na #¢gsbu umistny repliky baroknich
soch a kize. Neoficidld se most jmenuje Jeleni a je tomu podle &bvproto, Ze ve
sttedovku bylo rozhodnuto, Ze se bude jmenovat podle pojrkdo pes & prejde na druhy
bfeh Otavy. Stalo se alei¢p, co nikdo n&ekal a prvnim chodcem se stal jelen z blizkych
lesi, a tak je dnes most pojmenovan podéaa Pokud ale zavitate do kralovskéhésta
Pisek, ¥tSina lidi ho bude nazyvat stary most. V roce 2096 rozhodnuto, Ze se most bude
oficialné jmenovat Kamenny most v Piskéimz skowil dlouholety spor o nazev narodni
kulturni pamétky. Ve stinu staletych stibmproti proudu zlatonosné Otavyfimo od
Kamenného mostu vedéyabna promenada sgkrasnymi zastavenimi a vyhlidkami iredku.
Prvnim zastavenim j&¥iZikova vodni elektrarna, ktera slouzi jako muzeum.ii&ikova
elektrarna v Pisku je nejstarSifemou fungujici hydroelektrarnou Gechach. Elektrarna
vznikla grestavbou fivodniho Podskalského mlyna poté, co v Pisku Frakti&izik nejprve
proved| aspSnou demonstraci osifeni centra résta obloukovymi lampami. Tota@dvedeni
Obréazek ¢. 8 — Méstska elektrarna  verejného elektrického ostleni se uskutilo ve ¢tvrtek
23. cervna 1887 kolem desaté hodiny ¢cee a nglo

u mistnich obyvatel ohromny Ush. Pisek se tak stal
prvnim meéstem vCechach se stalym f&nym elektrickym
oswtlenim. Elektrarna byla poigedchozim térr ro¢nim
pocatenim zkusebnim provozu oficialrspuséna 31. srpna
1888 v prostorach tehdejSiho Podskalského mlyna
a zpa@atku ji pohagla vodni kola na spodni vodu. V roce
1901 je nahradily dvFrancisovy turbiny. Takto elektrarna
fungovala do roku 1986, po rekonstrukci bylatizeni

uvedena znovu do provozu v roce 1994. Od roku 1697

otewena muzejni expozice, provozni doba dubertijeh
Zdroj: autor deng kromg pondcli 9.00 - 12.00 a 13.00 - 16.00
(v ¢ervenci a srpnu do 18.00), mimo tuto dobu na oldekin a pro objednané skupiny je
poskytnut vyklad weském jazyce. Vyznamnostestské elektrarny je potvrzena tim, Ze dnes

pati do seznamu kulturnich pamétek. Prochazka po pratige zakowkena v upraveném
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parku mezi hradbami igtddowkého opeviani prfimo pod Putimskou branou, kde se nachazi
zrekonstruovan&otické parkany. Prikop, ktery byl ve sedowku sogasti opevini mesta,
ale slouzil také jako odpadni strouha, proSel er@2@06 rekonstrukci, ziskal parkovou Upravu

a stalo se zdj ptijemné misto pro prochazku, odjpwek i kulturni zazitky. V letnich gsicich

Obrézek ¢. 8 — Gotické parkany se vmvabném a klidném pragdi noe

zrekonstruovaného hradebnihdikppu pdadaji
pikniky na tra¥ pod Sirym nebem. Individualnim
turistim i skupindm se nabizi mozZnost gy
- dek a piknikovych kas naplrenych jidlem a pitim
. podle jejich pani. Skupiny obslouzi divky
= V secesnich kostymech — jako wj&tné z doby

piseckych studii Frani Sramka, ktery bydlel

v domg U kouli gimo nad Parkdny. A pro
Zdroj: autor nara@néjsi turisty je i moznost @vodniho slova
a zivého hudebniho doprovodu.

DalSi kulturrg historické atraktivity mssta Pisku:

M éstsky ostrov, ktery vznikl usazovanim piskurgr velkou zatéinou feky Otavy dive
nez byl vybudovan jez pod hradbami. Roku 1832 layigenyfti¢ni lazre a hospoda, spojeni
s levym liehem bylo po #wné lavce. Stala lavka s betonovymi ipiliyla postavena roku
1929. Dnes je zde ot&mna restaurace (jedna se o replikivquni stavby z roku 1890),
k dispozici je dtske HiSté a pro sportovni nadSence minigolf.

Na brehuteky Otavy na Vaclavskémrgdmesti je méstskd plovarna ktera byla #izena
roku 1935 na vybraném zvl&Sslunném mist naproti byvalé vojenské plovarnPro swj
puvab byvala zvana piseckym Barrandovem, tuto atmosfeuchovala dodnes. Otewa je
v letnim obdobi dle pmsi, nabizi se zde koupanfirpo viece a dtskych bazénech.
K dispozici je velkd klouzgka doteky, volejbalové a nohejbalovéiste, pajcovani lodk,
bufet i restaurace s terasatilghlého penzionu a také malé t#iste.

Na vychodnim fedvrcholu Jarniku byla vroce 1997 vystiaa v Piseckych horach
rozhledna Jarnik. Jeji celkova vysSka je t&h60 mett, ale ndv&vnik se niZze dostat do
maximalni vysky vyhlidkové ploSiny, ktera je ve egs34,6 mefr. Na rozhlednu vedou dv

schodi&t, kdy jedno by rdlo slouZzit pro vystup a druhé pro sestup. Cetkoa vyhlidkovou
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ploSinu vede 182 schdVstup je zdarma a na vlastni nebeZpRozhledna je v sezéwolné
piistupna kazdy den, v zimni se2did. prosince — 31.ibzna) je oteteno pouze o vikendech,
vana:nich svétcich a Skolnich prdzdninach. Z Pisku gtack rozhledé snadna a vedergs
Zeleznéni tra’ po silnici k osad U Vodaka, kde je mozno zaparkovat automobil. Zbykesty

je nutné jit gSky, ¢i na kole, jelikoz dalSi vjezd do Piseckych hozgéézan.

Kulturn é spoletensky potencial

Jiho¢eské vitani léta v sol® skryvad zahajeni letni turistické sezony v Piskieban
Cipiskovist, ¢tyrdenni k¥tnova akce pro Sirokou ¥gjnost. Akce, v jejimz stdu stoji tvorba
obfich soch z pisku v Pisku. @bsochy vytvéi jak profesiondlni vytvarnici, tak jejich
ucednici zitad veejnosti. Cipiskovi&t doprovazirada kulturnich a zdbavnych akci pro celou
rodinu. Téma letoSniho ¢oniku ,Pisek, voda vzduch” se inspirovalaéspbivym pddiem na
vodni hladir a snahou radatet, v jejichz ¢ele stoji Odbor kultury a cestovniho ruchu
Méstského tadu v Pisku, umistit maximum akci Cipisko¥i2009 do blizkosti zlatonosné
Otavy.

TOURPROPAG je vrcholnd celostatni saidt propaganich materidl mest, kraj
a turistickych regiof, v jejimz ramci probihaji odborné semiadk problematice vydavani
tiskovin. SowZ se kona v kétnu a nedilnou sa@sti jsou i dalSi doprovodné akceetns
EUROREGIONpropagu — mezinarodni st prehlidky propagénich material.

Celostatni pehlidka experimentujiciho divadiSramkiv Pisek kde mohou divaci ve
ttech dnech zhlédnoutadu divadelnich igdstaveni, které vybere odborna porota
z regiondlnich fehlidek po celé republice. Doprovodny program jnak8u veejnost zaujme
kazdého navsvnika této mimeéadné akce, ktera se kona koncenditia.

Prvni vikend po 8¢ervnu se tradiné konaji nestské slavnostDotkni se Pisky které se
svym programem stéle snaZieRvapit piseckou wejnost a flakat do mEsta nové
navsevniky. Historie, hudba, trhy, programy pra&tida velkolepy zagrecny ohiostroj je
pripraven pro vSechny, Ktesi v Pisku chji uzit baje&ny vikend a doke se pobavit.

Hudebni a divadelni Iéto Na Ptékové je tradtnim festivalem, ktery se kazdéré kona
v prirodnim arealu penzionu Na Bkavre v Pisku. Program festivalu pravideélovadi nejen
zndmé interprety zeské hudebni scény, ale také divadelrddptaveni — pro &t i pro

dosglé.
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Jihoéesky hudebni festival a Pisecké kulturni létozahrnuje koncerty¢eskych
I zahranénich hudebnik v koncertni sini sv. Trojice a dalSi programy.

Po dvaatceti letech se do Pisku vraci filmovy festivalet se uskutai 31. 7. — 9. 8.
2009. Tuto vyznamnou spa@knsko-kulturni akci s nazverRestival nad fekou ma pod
patronaci sétoznamy renomovany kameraman Miroslav @ek. Rehlidka s¥tového
i doméciho filmoveého usmi bude spojena i s dalSim doprovodnym programeato &kce je
uréena nejen odborné, ale i laickérejmosti. Cilem festivalu je hledani atraktivni fgrm
piirozené filmove i obechkulturni vychovy zaloZzené na maximalni komunika@zi tvarci
a divaky.

Kazdora@n¢ prvni sobotu v srpnu se kona stuRyZovani zlata viece Otag. SoutZ je
doprovazena bohatym kulturnim programem.

Pisek je hostitelem setkani domaciho i zakirdho folkloru Ehem srpnové akce nazvané
Mezinarodni folklorni festival. Sowésti festivalu je i vystoupengkych soubar a bohaty
hudebni doprovodny program. Akce trawdi vyvrcholi galaprogramem s nazvem Pisek,
roztartené misto na Ota¥, kde se fedstavi vSechny zastréné soubory.

Mezinarodni bienale kresleného humoruse kona kazdy lichy rok od roku 1995 a je
otevenou soutzi, které se mohou gaéstnit autti z Ceské republiky i ze zahratfi

X Box 360 Slopestylge zcela unikatni zaleZitost, kter4 nem@echach obdoby. kstsky
freestyle zavod na horskych kolech veden§imp centrem Pisku, ip kterém bikei
piekonavaji specialnirpkazky a pedvadji divacky velmi zajimavé skoky. VSe se odehrava
v jednom podzimnim dni na ufke vytvorenych pekazkach. Cely den je nabity kvalitni
adrenalinovou podivanou s doprovodnym programelkou party.

Po stopach Dobrého vojaka Svejkge jednodenni program v jileském st Pisku
a okoli. Riblizuje Svejkovu budovickou anabéazi v sezénkvéten — fijen, kterd je
samozejme zavisla na péasi.

V roce 1997 — rok po té, co manzelé &t zalozili Soukromou vySSi odbornou Skolu
filmovou v Pisku, zorganizovali ve spolupraci &stem Pisek a zafippeni nékolika
piseckych patridgt prvni rainik Mezinarodniho festivalu studentskych filmi. Festival se
konal jako biendle, tedy kaZzdé dva roky a to azakw 2006, kdy si velky pet zaslanych
soutznich filmi vyzadal kazdoréni konani této akce végici fijnu. Za léta svého trvani

proSel festival jistym vyvojem. Postupise rozSiovalo spektrum filmd, ale i festivalovych
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hosti a nav3vnika. K filmovym projekcim pibyly doprovodné programy — fotograficke
a vytvarné vystavy, workshopy a sentmakoncerty. Stale vista pé@et zastoupenych zemi
a to nejen z Evropy. V séasné dob se festival kona nejen v KirPorty, ale je také rozin
do Kulturniho domu, Divadla Podarou a do daldich négrgjSich exteriéh v Pisku. Cilem
tohoto festivalu neni jen setkani studefitmovych Skol z celého s¥a spojené s vyimou
zkuSenosti, prohloubeni kontékti srovnani kvality filmi, ale vytvdeni kulturni akce, jez
svou kosmopolitni atmosférou &i pachovani a respektovanicitého regionalniho razu
umozni méstu Pisek hostit navd&iniky nejen ze zahratij ale i z nejblizSiho okoli. Pro ty
z nich, ktéi s filmem gijdou do styku pouzeips filmové platno mistniho biografu nebo skrze
televizni obrazovku, iblizuje festival, jak se film tvih a jak se na tuto pracitipravuji
studenti piseckych filmovych Skol a jejich zaheamikolegove.

Turistika a cykloturistika

Pro milovniky turistiky je v regionu fjpraveno mnozstvi znaenych tras stejré jako
vychazek a vylét siznym stupsim nar@nosti, pro vSechny dkové kategorie, i
I motorizované nav8vniky. Mapy a podrobné popisy nabizi InfocentruseRi
Jednim z nejnavdtovargjSich mist v nejblizSim okoli Pisku jsoBRisecké hory Tato
piiméstska rekre&ni oblast lezi vychodnod mésta v nadmiské vySce 350 — 632 m n. m.
Nachazi se zdeejvysSi hora Mehelnika mnoho dalSich zajimavych mist, kterymi jsouinap
rozhledna Jarnik, kde se z vySky 34,6 m nabizefrasny rozhled do malebného okoli Pisku
a do Budjovické panve,obora s mufloni zw&Fi, nauéné stezky s tématickym zastavenim
i ptijemnym posezenim upréstl lesi na chat Zivec. Aredl nabizi népbernémoznosti pro
krat3i i deldi pési a cyklo vylety stejré tak jako Skolni polesi Hirka, které tvdai lesni
komplex u obce Smrkovicedale na jih od rsta. Hirka slouzi mj. pro praktické vyovani
zaka Stredni lesnické Skoly v Pisku. Lesni celelrklh ma vyndru pres 900 ha a nadrigkou
vySku 400 — 450 malr nejvySSi je Skalsky vrch (476 m n. m.). Nachazi se zdada
informacnich tabuli.

Pé&Si turistika
Restaurace U Smetaka a lyAsky stadion je sn&r trasy mimo viéejnou dopravu po
mistni ¢ervené znéce tzv. psarku. U restaurace navazuji dalSi ¢mae cesty. Vychazka

podélreky Otavy, pijemna v kterémkoliv rinim obdobi, po rovié bez dalekych vyhleqd
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vytvéii pohodu a poklidnou néladu. V se2ge mozné posetl v restauraci U Smetadka na
terase s pohledem rieku. Pobliz se nachazi lygay svah, ktery otevira vyhled na Pisek
a Piseckeé Hory.

Po cervené a modré pasové Zoa je vyzndena trasa, kterda vede podéky, kolem
koupalist k vyhlidce zeSvatovaclavskych skalnaieku Otavu, kKSibrovné s pohledem na
mésto a Pisecké hory, aZZkdovskému hitbitovu.

Nauéné stezky

Turisticka nadna trasaCertova stezka prochazicasténé Piskem atasténé krajinou
jeho blizkého okoli podél tokieky Otavy. Stezka je zatifena vlasti¢drné a seznamuje
navstvniky s girodnimi, historickymi a technickymi zajimavostmkadi Otavy na Gzemi
mésta Pisku. Nenatoa stezka je dena gSim nav&tvnikam, prijezdna je i na kole. Na jeji
9 km dlouhé trase je celkem 22 zastaveni. V tejénatezka zngna pasovym turistickym
znatenim. Na levém iehu feky vede po trase stezky Frani Sramka (zelenéenig na
pravém behu kopiruje trasu Seikovy stezky ¢ervené zn&eni). Vychozi zastaveni je na
piseckém Vaclavskentedmesti

Od penzionu Ptkovna vede do Piseckych hor stezka nazvadé&tackovny k Zivci.
Tato trasa je vhodna i pro rodiny &mi nebo seniory, ip zastavenich na této stezce se
nachazi informace o fjpodnich, historickych a architektonickych zajimstexh oblasti
Pisecké hory. &dre nara@na stoupani jsou odinéna vyhledy do okoli Pisku.

Sportovni stezky

Ucelem sportovnich stezek je moznost z&it\si v priirods a také owit si svou fyzickou
zdatnost. Pro tytodely jsou na stezcelizna zdizeni — kladiva, kruhy, hrazda, dosi&ie
a podobsn u kazdé takoveé zastavky je tabule s popisem avik@dvodem jak si cvik obodovat.

Sportovni cesta v lese Amerikaaina v udoli nad Piskem, které se nazyva U Vodaka.
Udoli se étyfmi rybniky, lemované lesy, ovocnym sadem a zahmailk&Na KiZovatce
zeleného a Zlutého pséka, po silnéce asi 20 metr vpravo v lese je viit tabule, od kterée
dale pokréuje cerveny klin ve sriru sportovni stezky.

Cykloturistika

Sedl&kova stezkaje pojmenovana po Augustu Setkévi, profesorovi a historikovi
z prelomu 19. a 20. stoleti. Nova cyklotrasa, @éemécislem 1225 v celkové délce 35 km, je

vhodna pro cyklisty vSech ¢kovych kategorii. BedevSim v prvnim Useku se jedna

29



0 kombinovanou stezku pra:§ a cyklisty s obousémym provozem. Terén je vhodny pro
trekkingova kola, protoze jeigvazrié vyuzivano zpewnych polnich a lesnich cest. Trasa:
Pisek — Plynova lavka —d&dovice — Varvazov — Zvikov — Pisek. Na své si zdigqu
milovnici prirody stejr jako historickych pamatek.

Krajinou rybnik @ (30 nebo 44 km) — trasa: Pisek — Smrkoviceaki— Putim — RaZice
— rybnik Rezabinec — (Sudo¥yZizkova mohyla -Cemeice — Stkeii — Nové Kestany) —
Kestany — Zatavi — Zatavsky most Gertova stezka — U Smetaka — Pisek. Trasa nabizi
navstvnikim sezndmeni s typickou jiteskou krajinou rybnik a ma pevazmie nenargny
profil.

Piseckymi horami (22 nebo 40 km) — trasa: Pisek — U Vodaka — Pé&duky —
(Albrechtice — Udraz — Jebdno — Clie¥ovice — sv. Jan) — Kluky — Naikatkach — V Zivci
— U Vodaka — Pisek. Trasa nabizi moznost pozn&iouelast rozsahlé zalesmé oblasti
Pisecké hory. 8dre nara@na stoupani jsou odfiména vyhledy do okoli Pisku. Pisecké hory

byly popsany jiz vyse.

4.1.2 Sekundarni nabidka

VSeobecna infrastruktura
VSeobecna infrastruktura je dostaté, Pisek je krajské ¢sto a jeho vybavenost je

srovnatelna s ostatnimi krajskymisty vCeské republice (zdravotni & policie, sluzby).

Dopravni infrastruktura

Z hlediska dopravy osob a nakiage v sodasné dob pro Pisek rozhodujici doprava
silniéni a Zelezrini. Letecka, cyklisticka, vodni a§i doprava pini &Sinou &ely rekredni,
turistické nebo sportovni.

Silnice

Mésto Pisek se nachéazi vipesiku silnic 1/20 ve srru Plzei - Ceské Budjovice, po
které je vedena i mezinarodni silniceE 49 se silnici 11/139 vedouci od Hodxvic. DalSi
vyznamnou komunikaci je silnice 1/29 spojujici RiseTaborem. Do budoucna by¢la
zejména pro spojeni s Prahou hrat vyznamnou ratigelana rychlostni komunikace R4. Tato
komunikace je dnes dok&ena v Useku Praha — Skalka, zahajeni vystavbyctiaifSek je

planovano mezi lety 2009-2011.
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Silnice 11/139 spojujici Tabor s Plzni je vedentedem nista a i kdyZ je vybudovan
obchvat (resp. felozka silnice 1/20) msta Pisku, wité mnoZstvi tranzitujicich vozidel
projizdi pra¥ mestem, coz zfisobuje zatiZzeni dopravniho systémaésta a nemalou &nou
i jeho Zivotni prosedi. Proto existuje zam vybudovat tzv. severni obchvatsta Relozka
silnice 1/29), ktery by znamenal odkkami dopravniho toku ve stru Tabor - Plz& mimo
mesto. Silnice Ill. tid maji vyznam spiSe pro spojeni do blizkého okabta.

Zeleznini trat &

Pisek, vzhledem ke své poloze, se nachazi mimamikmleznini tra’ Ceské Budjovice
- Plzer. Piskem prochazi dvzeleznéni trag ¢. 200 Zdice-Pisek-Protivin & 201 Tabor-
Pisek-Razice. | kdyZ tyto tratrozSkuji nabidku v oblasti dopravy, diky svému vedeni
a mnohdy i komplikovanostitppravy, maji pro fepravu osob drultady vyznam. Hlavni
vyznam v oblasti této dopravy ma nesgoantobusova doprava.éisi vyznam ma Zelezimi
doprava v dopraynékladi.

Mistni komunikace

Pisek vlastni a pragtdnictvim Technickych sluzebdsta Pisku spravuje 84 km mistnich
komunikaci @iznych tid. V minulosti i v sogasné dob je problém zfisoben neschopnosti
zajistit cyklickou revitalizaci vozovek. AZ polowan povrcli ve nEst je ve Spatném
technickém stavu. 8imistnich komunikaci se nachazeyézrie v uli¢ni siti, ktera je svymi
parametry pro poeby dopravniho systéemu a zvySené inténdibpravniho toku &sSinou
nevyhovujici. Blehld zastavba, kterou komunikace prochazeji,gmpaktni, &sré prilehla
k chodnikim a v mnohych fipadech neskyta prostorové moznosti pro rep$ikomunikaci
jak pro dopravu v pohybu, tak pro dopravu v klidNejhorSi situace je v historickém jadru
mesta, ale i v sidlistich, kdeipvystavi® v minulosti nebyly respektovany v norméach uvedené
parametry komunikaci a odstavnych ploch pro parkbva

Hromadna doprava

Méstskou autobusovou dopravu zgijife CSAD Ceské Budjovice, a.s. dopravni zavod
Pisek na zaklad smlouvy podepsané vroce 2000 &si¢m Piskem na obdobi 8 let.
V provozu je 209 spdjzaji¥ovanych 8 autobusy na jedendcti linkach, z ni¢hlinky jezdi
pouze o vikendu. Ve &t je umisténo 45 zastavek a délka vSech spoini 1 477 km.

Dopravni dostupnost ¢sta Pisek je relativndobra.
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Turistick& infrastruktura

V Pisku se nachazi turistické inforém& centrum, ve velké rré jsou zastoupené CK a CA
(Cedok CK, Kellner CK), funguje zdefada bank {eskéa sptitelna, CSOB, KB) a sminaren
(Cedok CK,Ceska posta, Kellner CK)

Turistické informa ¢ni centrum Pisek

Turistické inform&ni centrum Pisek bylo zaloZzeno v roce 1991 .¢ldé@em Asociace
turistickych informg&nich center ATIC, vletech 2002 — 2009 je zdeéazeno v nejvyssi
kategorii A. V prosinci 2003 ziskalo Infocentruns&k ocedni vydavatelstvi COT MEDIA
Nejlepsi infocentrumiizované nistem.

Hlavni néaplni Infocentra Pisek je:

% vytvéreni databaze turistickych informaci a jejich poskgini véejnosti,
aktualizovany souhrn informaci je také kaZaokopublikovan v brozte INFO;

% prodej promotion materidlu vydavanéh@stskym dadem a zprogtdkovani prodeje
jinych dodavatél — pohlednice, znamky, mapy, tppdce, publikace, turistické
znamky, jizdenky MHD, suvenyry;

% dalsi sluzby:

- vyhledavani dopravniho spojeni — autobusoveho,ovié@hko, MHD Pisek, lodni doprava
na Orlické pehrad,

- kopirovani <€ernobilé i barevneé,

- internet pro viejnost — k dispozici jsou dva §itece,

- fax pro véejnost,

- platby gedplatného MHD Pisek,

- zamjcovani zvukovych pirvodai.
Mimo oteviraci dobu Infocentra je nagétikim k dispozici infobox umisghi na vigjSi

straré budovy. Infocentrum dale podporujékolik projekti cestovniho ruchu. V roce 1997

.....

cestovniho ruchu. Regionalni spoluprace probihdngledv ramci kontaki infocenter
v piseckém regionu a v ramci projektyi pootavskych st Otavska plavba. Spoluprace dale
probiha s projektem Jiz@lechy pohadkové.

M¢ésto Pisek je oddenim cestovniho ruchu a zahrawch vztali prezentovano na

veletrzich cestovniho ruchu. Pravidelse jednd o MADI Praha, Regiontour Brno, Holiday
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World Praha. Déle jsou voleny i dalSi akagetw zahraninich. Oddleni rovrez vytv&i
komunikaci n¢sta formou inzerce v odbornych a tématickych tiskéeh. Turistické logo,
pod kterym je nisto Pisek propagovano, bylo vyteoo vroce 2004 piseckou ré#tau
Laurou Jablonskou.

Sportovni zaizeni

Ze sportovnich Zé&eni nize nesto Pisek nabidnout kryty plavecky stadion, venkovn
bazény, letni plovarnu, Sest fitness cente shortovni haly, travnatérite, které je mozné
pronajmout od dubna az dgna. Celor@én¢ nabizi kisSt¢ s ungélym povrchem a ositlenim.
V Pisku si nizeme také zahrat minigolf naéstském ostro¥a u vystavist je také indoor golf
— golfovy trenazér s analyzatorem Svihu. Nachazidsetaké zimni stadion a préiqnivce
lyZovani lyzasky svah. B navSeve Pisku nesmi byt vynechana vyfika na koni v Zemském
hrebkzinci.

Kulturn é spoleenska zd&izeni

Mésto Pisek rize svym navswvnikim i stAdlym obyvatéim nabidnout v oblasti kultuén
spole&enskych z&zeni divadlo Frani Sramka a divadlo POdrou, kina Porty a letni kino,
Prachéské muzeum, expoziceéstské elektrarny a Sladovny a dewgalerii, néstskou
knihovnu, kulturni dm, dim dti a mladeze, hudebni kluby K2T& Local club. Nesmi byt

opomenuta ani 8tdowka kkma.

Turisticka suprastruktura

Ubytovaci zaizeni

V Pisku je dostatma kapacita ubytovacichizzeni. Nachazi se zdell hatet nichz 1 je
ctythvézdickovy a 5 je trihvézdickovych. V této diplomové praci byl analyzovan hotel
Biograf***, moderni hotel, ktery se nachazi v centristorického rssta Pisku. Hotel, ktery
dokonale propojuje moderni design s historii tohaolijektu, ale zaroveneopomina ani na
pohodli svych hogt Hotel Biograf*** totiZ stoji na mistjednoho z prvnich kinematogtaye
méste, ¢imZ byl inspirovan jeho interiér.

Stravovaci za&izeni

Nabidka stravovacich #aeni je velmi rozmanita. V Pisku se nachazi 3Qateaci,
4 pizzerie, 10 rychlych a@erstveni, 3 vinarny, Tajovna, 7 kavaren, 8 cukraren, 23 thar

a 3 diskotéky. Nav&vnici, ktai davaji gednost mezinarodni kuchyni, mohou navstivit
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restauraci Tandoor, ktera se zduje na indickou kuchyni nebo restauraci Poseidderak
nabizi specialityecké kuchya. V centru n¢sta se také nachazi pizzeria San Marco, ve ktere
se ipravuje prava italska pizza a dalSi specialityblPocentra je jestcinskou restaurace
Chéany Cheby, steak house Green Proper a mnoh&yasijbister. Navsi/nici, ktai davaji
naopak pednost tradini ¢eské kuchyni, mohou navstivit réigad restauraci U Reingr
jiho¢eskou ,Budvar” restauraci nebo originalnfeéttokou kiému. Pobliz centra se nachazi

i vegetariAnskd a nekacka restaurace zdravého Zivotniho stylu Naturatl&ny bar De

Leche. (www.mesto-pisek.cz)

34



4.2 Komparativni analyza lazdistvi a wellness

4.2.1 Vyvoj lazeiiského cestovniho ruchu

Koteny historie lazéstvi sahaji do doby ipd naSim letopttem. Lidé se zajimali
o prirodni mineralni prameny, které se agiyych prame liSily svou teplotou i chuti. Prév
jejich odliSnost od jinych vodnich zdfopyla ¢asto spojovana s naiimzenou moci. ¥tSina
lazaiskych mist ma svou historii ggdenou itznymi legendami a p@gtmi. V mistech zdrdj
mineralnich vod byly stawmy chramy a olt& k vyjadeni diki za zvlastni &inky téchto
prameri na lidské &lo. Vyskyt mineralnich a termalnich prangewm urtitych lokalitach dal
vznik loziskim raSeliny, slatiny a bahna, které téz byly zdrojgmnych druli terapie.
Znany podil na vzniku &kterych lazaskych stedisek ndlo téz @iznivé a zvlastni klima
nekterych lokalit. Evropské lazstvi se svymi tradicemi se vyvijelo v zavislosti cedkovém
vyvoji spole&nosti v jednotlivych zemich hlagrv Evrogs.

Rozvoj spolénosti v oblasti techniky a novychédnich oboii v 18. a 19. stoleti spolu
s novymi dopravnimi moZnostmi dalytqulpoklad rozvoji lazestvi a vzniku novych
lazaiskych stedisek. Vznik nové dopravni moznosti — Zeléahdopravy — umoznil zvySenou
kapacitu pepravnich moZznosti té doby. dita meésta a tedy i lazeska stediska byla najednou
dostupnéa daleko&Simu p@tu navsgvnika.

Praimyslovy, obchodni a kulturni roz&v spol€nosti v 19. stoleti byl wezZitym
piedpokladem rozvoje la#stvi. S tim souvisi nova vystavba lagkych budov, kolonéad,
divadel. Laz® se v té dob staly dilezitym I&ebnym, ale i kulturnim centrem, kde se mohli
setkavat banké pramysinici, tehdejSi aristokracie a @igi. Tato bohata vrstva spd@leosti
vyrazre ovlivnila rozvoj lazéiskych mist po strancedébné, architektonické i obchodni.

Obdobi do 2. sttové vélky je charakterizovano jako zlatgkvlazeistvi. Celkovy
piiznivy vyvoj spolénosti nEl za nasledek i rozvoj ducha adpéo lidské &lo. Zvetsil se
objem nav&tvnika v lazeiskych stediscich, ale i jejich struktura. Pobyt v lazniakbyl jen
vysadou pro zamoznou vrstvu obchodniliedniki a zandstnand. Lazeisky I&ebny pobyt
nabyl nového roziru stal se dlezitym spoléenskym momentem a mimo I&&ého efektu
I prestizni zalezitosti. &lecky rozvoj v oblasti Iekatvi prohloubil a zdokonalil gktere
lé¢ebné procedury a zaravevédecké kapacity se podilely na tvérimovych I€ebnych
postumi. Novy snér ve struktie pacieni podpdil vznik a rozvoj zdravotnich poji®ven,

které se postugnzataly podilet na Uhrad lazeiského pobytu. TentouteZity prvek téz
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podpdil rozSireni struktury lazieské klientely. Rozk&t lazeistvi poznamenal i architekty,
kteri vidéli v tomto oboru velké moznosti seberealizaéevystavie a vyzdok lazeiskych
center. Tato doba dala vznik mnoha fste/m objekim, kolonadam, spotenskym
a kulturnim prostoram jako i vyznamnym soidkym a maliskym difim.

Po 2. s¥tové valce prochazelo lazstvi svym pirozenym vyvojem dle podminek
poval&ného rozvoje jednotlivych zemi zejména v Ewrop

V Ceské republice vzhledem k politické orientaci &koe€ému ekonomickému vyvoji si
lazeiska pée zachovala svou traghié vysokou urové avSak do obnovyi vystavby
material® technické zakladny nebyly dlouhodolinvestovany Zadné fin&ni zdroje.
Ubytovaci, stravovaci a dagové sluzby stagnovaly nebo jejich Grévpostupg klesala.
Rok 1948 byl meznikem v historii spof®sti. Obdobi po r. 1948 se negativprojevilo
i vlazaistvi, které se stalo séésti zdravotni p& bez jakéhokoli dalSiho ekonomického
zameru. Lazeiska zdizeni byla zestatima a stala se zdravotnickymitizzenimi s pevahou
klientely, které byl hrazen ¢ébny pobyt zdravotnimi pojiévnami. L4zéské domy a lk&bny
meély stanoven domacitad s dodrzovanim ¢ébného rezimu a chovanim pacient
Charakteristickym rysem pro tuto dobu byk@yazujici poptavka nad nabidkou. Ve strigtu
zahranéni klientely z&ali prevazovat hosté z tzv. vychodniho bloku.

DalSim meznikem novodobé historie se stal rok 19B®¢na politického systému
znamenala ffevrat v celé ekonomice. Postupna privatizace pdadoikivnila majetkopravni
vztahy i v tehdejSichieskoslovenskych statnich laznich.

V sowasnosti, pes p@&ateni problémy spojené s transformaci, m#Sina lazéskych
subjekfi konkrétni vlastniky. Nové ekonomickeé trendy sgeprity i v [azeistvi, které jiz neni
pouze sotésti zdravotni pie. Politické a ekonomické zmy vtomto obdobi vyrazn
ovlivnily spoletenské mysleni ve vztahu k lidskym zdmo, Hodnota vykonané préace je
zavislad na roztinych faktorech, z nichz velmi vyznamnou sloZku tivéidské zdravi.
Vyznamré se znénilo mysSleni dneSniholoveéka zvlast v p&i o své zdravi. Aktivni fistup
vyuzivani volnéh@asu spolu s radou odborfiifjak nejlépe obnovit své fyzické a duSevni sily
nachazi v nasi spaleosti ¢cim dal tim tSi paet zajemé o takto efektivni vyuziti
mimopracovnihocasu. ldealnim mistem pro realizaci aktivnindsfupu k traveni volného
¢asu jsou mista cestovniho ruchu vyuzivajicigke I&ebné pée. Prioritou lazaské pée

stale fAstava pée o lidské zdravi stim, Ze se lagka mista witym zpisobem pemenuji
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v centra cestovniho ruchu se stale se fogsi nabidkou kvalitgSich sluzeb. Na Urovie
a rozsah nabizenych sluzeb je vyaracim dal &tSi tlak ze strany poptavky po kvalit
poskytovanych sluzeb. Sgasny navavnik lazeiského mista vyzaduje vhodnou kombinaci
odborné Iékeské pée, kvalitnich ubytovacich a stravovacich sluzeblwsp®nabidkou

kulturniho a sportovniho vyZiti. (Seifertova, \2003, s. 81 — 83)

4.2.2 Analyza lazeistvi jako sowéasti cestovniho ruchu proCeskou republiku

Lazaistvi ma vCeské republice své pevné postaveni s bohatou ihidtotou pedevsim
piirodnimi zdroji a tradici. Vztah la#stvi a cestovniho ruchu prochazel za posledii dv
desetileti velkymi znami. Cestovni ruch se stal nedilnoud&sti osobni spiby ¢loveka.
Zasadni zlom do oblasti |&zstvi v spolénosti ginesly znény nejen v oblasti politické, ale
zejména ekonomické. Do roku 199@epazovala klientela, kterd da svij pobyt hrazeny
z prostedki zdravotniho pojighi. Sluzby se v laznich zahovaly na zdravotni e
s omezenym kulturnim a sportovnim vyZitim. Ve stoid zahraninich hosk prevazovala
klientela ze zemi vychodni Evropy. Znma ekonomického mysleni s sebdingsla také velky
tlak na efektivni vyuZziti pracovni sily, fondu poaoi doby, zvySovani kvalifikace jako
souwtast pracovniho procesu. To vséspbi na zvySujici se tempo zivotnihoagpbu lidi.

Swtovym Zivotnim stylem 21. stoleti se stalo za cina@Si dobu absorbovat a realizovat
co nejvice aktivit. Podminky na trhu pracovnich aitostouci konkuremi prostedi stale
zvySuji naroky naadové pracovniky i na vedouci a manazery nejenasaisiaych podnik.
Trend maximalniho nasazeni pracovni sily v pragavmriocesu s sebodipasi i sva negativa.
Ta se dotykaji i zdravotniho stavu lidi. Problémgnikaji v ugitych profesich — sedavé
zanestnani u PC s nedostatkem pohybu, stresové sinapeacovistich admem dopravy do
prace a z prace, ne vzdy zazité sp&astravovaci navyky, kaeni, Spatny stav Zivotniho
prostedi v ugitych lokalitdch a celkové Zivotni stresy. Tyto fialy spolugsobi a ovliviuji
zmenu zivotniho stylu fevazné wtSiny obyvatel. Déle tyto rizikové faktory maji vlina
celkové zdravi naroda a zejména pak na aktivniopracsilu. Zm¢na Zivotniho stylu vSak
piinesla i mnoho kladnych moméntmezi které pdt zmeny v mySleni lidi s ndistajici
pottebou pe&ovat o své zdravi. Hrozba tzv. civiliadch chorob (cévni a mozkova
onemocsni, choroby nervové, poruchy pohyboveé, atd.) stéle nuti lidi k aktivnimu

pristupu traveni volnéh@&asu v kombinaci s odbornymi radami jak nejlépe ofingvé
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fyzické a duSevni sily. Do pegdi zajmu se v @éo zdravi a v duchu noveho zivotniho stylu
stavi prevence. Ktomuto trendu idatnejen pobyt v turistickych igdiscich spojeny
s provozovanimuznych sportovnich aktivit, ale i rady specidlisiak co nejdinngji vyuzit
svij volny ¢as k obnoveni fyzickych a duSevnich sithBm poslednich letéktera lazéska
mista pichazeji se zajimavymi nabidkami rekatrdch a relaxénich program. Pobyty
v riznych ¢asovych délkach se za&tnji na prevenci rizikovych faktérciviliza¢nich chorob
u riznych pracovnich profesi (man&Zegodnikatelé, Zeny, atd.), ale i u seiiostudeni
apod. Lazaskd mista neposkytuji jen @éo fyzické zdravi, ale svym kulturnim (divadla,
koncerty, kasina, atd.) a sportovnim (tenis, g@fdectvi, cykloturistika, atd.) vybavenim
zlepSuji duSevni i fyzickou pohodu kliégntLazeiska stediska nabizeji své débné pobyty
v riznych délkach od tzv. minipohyt(prodlouZzeny vikend), ips tydenni po tradni
tiitydenni I€ebné pobyty. Z tohoto hlediska je l&sevi ekonomicky zajimavou oblasti
cestovniho ruchu, vzhledem k délce pobytu klientaist cestovniho ruchu. Vyznarénak
prispivaji ke snizovani sezénnosti jednotlivych ntiesstovniho ruchu. Lagmmaji vyznamné
postaveni i z hlediska narodni ekonomiky. Atrakéivazeéiskych mist, tradice spolu s vysoce
kvalifikovanou odbornou g€ lakaji stale vice zahrafmich nav&vnika, ktefi predstavuji
devizové pijmy statu.

Lazeisky cestovni ruch je specifickym oborem ekonomitggliinou sotésti zdravotniho
a socialniho systému spoimosti, ale také cestovniho ruchu, protoZe vykazmaky vSech
téchto aktivit. Z tohoto pohledu jsou formulovanadpdrweni mezinarodnich instituci, ktera
lazaistvi jednoznéné zaazuji mezi aktivity cestovniho ruchu.

Spole&ny dokument Statistické divize OSN — odboru prorekoické a socialni informace
a analyzy a Sitové organizace cestovniho ruchu UNWTO ,Dopgeni ke statistice
cestovniho ruchu” z roku 19941zauje lazastvi mezi zakladni skupiny turistické poptavky
a turistické nabidky. Ubytovaci ackbna kapacita, vykony a dalSi ukazatele flékgch
zaizeni jsou sledovany jako s@st komplexni statistiky cestovniho ruchu. StafstiSeteni
tato dopordgeni aplikuji na — ekonomické ukazatele Iéstgi — ubytovaci kapacity, jeji
vyuziti, navstvnost jednotlivych lazeskych stedisek jsou sledovany v ramci celkove
statistiky cestovniho ruchu. Lamsvi je téZ v celkové klasifikaci oblasti cestowmituchu
vyhrazena samostatna oblast - zonarngkzého cestovniho ruchu. (Seifertova, V., 20033s. 1
- 14)
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Lazeistvi je tvdeno komplexem ekonomickyahinnosti fiznych od¥tvi a obofi, které
svymi vykony vytvéeji materialni podminky pro laaskou I€bu a zabezp®iji uspokojovani
potreb lazéskych hosi. Bezvyhrada tedy nmizeme laz#éstvi chapat jako vyznamnou
ekonomickou aktivitu, ktera vedlefiposi pro veéejné zdravi ma i nesporné ekonomické
vysledky.

Lazeistvi kront ekonomicky nergitelnych @ginogsi pro verejné zdravi participuje:
¢ natvorlg hrubého domaciho produktu,
¢+ natvorlg devizovych zdraj,

“ na fFijmech statu, lazeskych mist a obci,
¢ priznivé na investini ¢innost, zamistnanost a vyznandmrispiva k rozvoji regiof.

Lazeistvi je chapano jako s&aist cestovniho ruchu a neni v naprosiSine stati ani
samostaté statisticky sledovano. La#stvi je moZzné rozdit do dvou skupin, které se
mnohdy vzajem&dopkuji:

s |étebné lazastvi - [&eni je provadno za pomoci firodnich I€ivych zdroji - naprosta

vétSina nasich lazni,

% klimatické lazastvi - |&eni je prova#ho za pomoci klimatickych podminek

(klimatické lazr se buduji, zejména u e a v horskych a vysokohorskych

oblastech).

Lazeistvi ve smyslu l&bném je evropskou zalezitosti. Jeho vyvoj je Oz&ean na
vyskyt mineralnich uhtitych vod. Je pravdou, Ze kige a jinde existovalytzné systémy
koupeli, gevazré horkych, avSak kebné lazastvi v dneSnim slova smyslu se vyvinulo
v poslednich staletich v Evroa ceské zerd se na tomto vyvoji podilely vyznamnowrau.

Zakladnimi formami cestovniho ruchu vychazejicinptevliadajici motivacedasti na CR
jsou: rekreani, kulturré-poznavaci, lazesko-l&ebny, sportové&rekre&ni. Specifickymi
formami cestovniho ruchu jsou pak CR mladeZe, sskyo CR spojeny s profesnimi motivy
(kongresovy, aktivity v souvislosti gasti na veletrzich a vystavach, obchodni cesty,
incentivni turistika), venkovska turistika, agrostika, ekoturistika a ostatni formy CR
(nabozensky, lovecky, dobrodruzny, nakupni, atdystémo¥ je lazaistvi souasti
zdravotnictvi. Laziskd mista vSakifiahuji pozornost stéle vy3Sihogbo navsévnika, proto
lze vymezit samostatnou formu cestovniho ruchuzeikky cestovni ruchSvou podstatou

vyzaduje lazesky cestovni ruch existenci zdravotnickychizani vyuZzivajicich firodnich
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léc¢ivych zdroji s odpovidajicim zazemim materigtechnické zakladny, fprodnich

a kulturnich atraktivit, moznosti spoEnského vyziti a sportovnich aktivit. Potencial
navsevnika lazeiskych mist je tvien zejména skupinou paciénkomplexni pispvkové
lécby, samoplate a v neposledriack také navatvniky z cizich zemi.

V porovnani se zakladnimi charakteristikami cestbg ruchu ma lazstvi fadu
spole&nych znak: je zpisobem uspokojovani peb v oblasti spdeby, prostedim pro
podnikatelské aktivity, v nemalé fai je také vyznamnou s&ésti ekonomiky regionu
a prostedkem k jeho dalSimu rozvoji. DalSi sp#iié znaky s cestovnim ruchem &paji ve
faktorech determinujicich motivy na¥ghika, tj. dotasné zmany mista trvalého bydlist
pobyt realizovany ve volnéntase (Iéebny pobyt bez dopoteni Iékde), nevydlecny
charakter cesty, #igob financovani (komeéni I&ebné pobyty), pdeby vyuzivat materiata
technickou zakladnu a #iaeni cestovniho ruchu, vyuzivani zakladnich aitlaplych sluzeb
cestovniho ruchu, vyuzZivanitippdnich a kulturnich atraktivit, nabidka sp@askych
a sportovnich aktivit.

Ob¢ tyto oblasti vSak vykazuji tak&adu odliSnosti vychazejicich zejména ze
zdravotnickych aspektlazeaistvi. Lazastvi se od zékladni charakteristiky cestovniho wuch
odliSuje edevSim: motivaci a ¢élem cesty, strukturou nawshika, dlouhodobym
charakterem pobytu, preferenci dlouhodobého poskyiio lazéiskych sluzeb pro vySSi
a trvalejSi dinky lécby, celor@nim charakterem nabidky polilytez prvki sezonnosti
a zavislosti na pmsi a podnebi, pouzitim odliSnéh&istupu ke klienim, pouziti odliSg
cilenych marketingovych strategii. Dochazi k omézemwznosti rozvoje podnikatelskych
aktivit mimo lokalitu 1&zni a misto pobytu klientazni je vdzano na vyskytiipodnich
lécivych zdroji. LiSi se také vysSe fingnich @gijmu — celkové vydaje ciziricjako Eastniki
cestovniho ruchu jsou mnohem nizsi nez viake, coz pimo souvisi s délkou pobytu.

Lazeistvi je oborem, kde se sotesfuji témsi vSechny subsystémy sluZzeb — zdravotnictvi
(v propojeni se socialnimi sluzbami), cestovni ruabtelnictvi, stravovani, doprava, kultura
a ostatni drobné sluzby Ffigruzenych oblasti a obir (nag. sménarenska cinnost,
kadenictvi, prodej zbozi, provoz galerii, atd.). Obeckdncepce marketingového mixu
zahrnujicictyii klicové prvky (tzv. ,4P"), je zde proto ro¥éha na ,7P*:

«» Produkt — produkt (zde sluzba)

% Price — cena (cena sluzby a podminky)
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« Publicity — komunikace

+ Place — misto (distribuce, logistika)

« Provider customer service — sluzba zakaznikovirgoovy prvek)

« People — lidské zdroje (nutnost kvality lidi #rpy vztah se zdkaznikem)

«» Process — procesy (veskeré rutiny a postupy velsgkzakaznikem)
(Knop, P. a kolektiv, 1999, s. 139 — 140)

4.2.3 Vyvoj wellness

Existuje vice vyklad, jak koncept wellness vznikl. Patky mySlenky wellness sahaji az
ke kaenim lazeistvi, jehoZ principy se vyuZivaji jiz od pghw. Historicky se tyto oblasti
vyvijely spol&né. Mezi pojmy wellness a la#stvi se z&alo v jistém smyslu rozliSovat az od
20. stoleti, kdy z&ly byt wellness sluzby poskytovany i mimo lagké provozy. Hznivé
acinky nejrizrejSich relaxanich a lazéskych procedur na zdravi, vzhled a psychicky stav s
lidé uwedomili jiz v davnych dobéach. Préei lidé vyuzivali zejména vyry teplé vody.
Zajimali se o vodu, kterad byla ndpadna svou cloafyou¢i teplotou. Prameny bylgasto
spojovany s nadpozenymi silami.

Sledovani djinného vyvoje wellness je obtizné, jelikoz toultstva po krase, odpmku
a relaxaci je patrna jiz od davnych dob.dzmych d@jinnych etapach se prolinalo pouzivani
koupeli z divodi hygienickych se zasadami slouzicimi k preventivniginkam, ale
i s koupelemi pro radost. Eltou roli hraly i mysticko-nabozenské motivy uzivaody.

Jiz od starotku se vyuzivalo vody k relaxaci, regeneraci ¢el@ iznych nedub.
Dulezitym ritualem se stala¢sta €la. Obliba koupeli rostla a vestgich sidlech vznikaly
verejné lazr (v dnesSnim pojeti se jednalo spiSe o ralakaa regenekmi zdaizeni) tzv.
balaneion. Byly umishy zejména v blizkosti knihoven a v mistech, kdespertovalo.
Koupele se staly oblibenymi po sportovnich vykonddgjprve byly tyto zvyky fepychem
a vysadou zejména vySSich vrstev. Jejich dalSi ashnmastal az koncem 5. stat. p. I., kdy
se rozvinuly také parni a potnitizeni.

TehdejSi 14z& byly spiSe wellness centry, ktera vice neZdemé slouzila spoteEnskému
setkani, sportovani a hygienTermy (popularni hygienické #iaeni slouZici WRimé v doks
cisdstvi jako centrum spatenského Zivota, téfimské koupele) zahrnovalygkolik prostor.

Dominantu budovy tvdlo tepidarium. Jednalo se o velkou mistnost v Iojla umiséna
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vlazna lazeé s vyssi teplotou vzduchu, cozi®obovalo slabé poceni. Tato mistnost byla
vhodn& zejména k masazim a natirani olejem. Negeoauicinnosti v tomto prostoru byla
také spoléenska konverzace a relaxace. V dalSich mistnosectachéazely chladna léiz&
teply bazén s navazujici potni lazni. Po celém uebylo rozmistno mnozstvi kamennych,
keramickych, mramorovych &kdy i kovovych van. Wellness charaktéctito zdizeni dale
dotvael i fakt, ze byla centrem kosmetickéépéa sportovnich aktivit. Specialisté se starali
0 odstraovani tvrdé kZe pemzou, nanaseni masti a’plgch zabal, provadla se zde takeé
depilace. Cwieni probihalo v tzv. palestrach. Oblibené bylyinapicové hry, zapasi hod
diskem. Sotasti lazni bylyc¢asto i ¢itarny a dokonce i divadelni saly, jednalo se tedy
i 0 centra kulturniho Zivota.

Dédictvim Rima je dnes pouzivané slovo spa, jez je Wgmo z pdatenich pismen
spojeni ,Sanus Per Aquam“r@ozeno znamena Jd#& skrze vodu®). Pouzivalo se pro
ozna&eni horkych prameh vedle kterych se staly bazény.

Ve stedowku dochazelo v souvislosti g&him cirkevnich dogmat k potlavani dalsiho
rozvoje myslenky uwdonelé p&e o €lo, hygieny a v podstati myslenky wellness. Ale jak
jiz byva zvykem, co je zakazané je vice lakakada feuddl a pozdiji i béznych ngstani
zarazovala koupele do svého denniho Zivota. Dokomehostinné progdi hrad a zamk se
snazili jejich majitelé zfliemnit koupelnami a vanami, ¢které disponovaly dokonce
i bazénky. | nadale byly vyuzivany termalni a méater prameny k péebam relaxace, zabavy
a l&eni hiznych nemoci. R@ o zdravi a krdsu se stala vysadou zejména vygstdv.

Urcitou obrodu myslenek Rani €la i duSe pineslo az baroko (17. stoleti). Kult vody
byl zakotven i v nabozenském zakiad tak se v mistech vgru podzemnich vod Zaly
vystavovat kapliky a kostely, ke kterym se pravidélrpadadaly powt. V souvislosti
s pimyslovou revoluci byly dale rozvijeny odborné metakoumani sloZzeni mineralnich
prameri. Diky dalSimu pokroku v komunikaci se ra#i$i veiejné po¥domi o existenci mist
s vyskytem pramena nav&vovalo je tak stale vice lidi. V souvislosti se Zujicim se
mnoZzstvim zakaznikbylo nutné vybudovat i odpovidajici infrastrukturu

Vyvoj wellness jako samostatné discipliny se datge60. let 20. stoleti. Jistvelmi
vyznamnym krokem bylo v roce 1961 publikovani knihynazvem High Level Wellness,
jejimz autorem byl americky Iékddalbert L. Dunn. Kniha vychazela ze série jelinacti

prednasek v Unitarian Universalist Church ve Wasloingtz konce 50. let 20. stoleti, v niz
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predstavil své myslenky a nazory na zdravy Zivotmyl, §ez pojmenoval prav wellness.
Wellness chapal jako #pob Zivota orientovany na dosazeni povznesenéha $yaicke

a psychické pohody a popsal ho jako disciplinovanddanost snaze o osobni dokonalost.

Obréazek ¢. 10 — Dunnovo pojeti wellness

Pfiznivé Zivotni

prostiedi
'y
m
Z
$patné zdravi chranéné ] Wellness na vysoké
prostiednictvim socialnich o arovni chranéneé
a kulturnich institucli 4 prostfednictvim socialnich
(v pfiznivém Zivotnim = a kulturnich instituci
prostiedi) g (v pfiznivém Zivotnim
— prostiedi)
:D-
>
o Vrchol
Smrt < 0 wellness
OSA o  ZDRAVI
w
- >
Spatné zdravi Vznikajici wellness
(v nepfiznivém Zivotnim na vysoké rovni
prostiedi) (v nepfiznivém Zivotnim
prostredi)
\ 4
Nepfiznive

Zivotni prostredi

Zdroj: PODEBRADSKY, J.Wellness \CR.. Praha: EPO consult, 2008.

Z vySe uvedeného schématu vyplyva, Ze high levéihess (wellness na vysoké urovni)
muze byt dosazeno pouze ¥iqnivém Zivotnim prosedi a za fedpokladu dobrého zdravi. Je
zabezpeéeno existenci ddk fungujicich socialnich vztdha moznosti kulturh zit. Druhou
krajni moznost spaije v gipad nefungujicich socialnich a kulturnich vziah Spatném
zdravi. UvaZzuje i moznosti,fipkterych je sice jedinec postizen chatrnym zdravomit se
vSak mize o dobe fungujici socialni a kulturni vztahy. Gp@u moznosti je pak situace, kdy
je zdravi na vysoké urovni, ale ohrozuji ho Spaumgujici socialni vztahy a nemoznost
kulturniho vyziti. Oznéuje ho za vznikajici wellness na vysoké Urovni. Heénise sice
Z patatku moc neprodavala, jeji mySlenky se vSak dostalypo¥domiitady lékaa a pojem

wellness se tak préwdiky Dr. Dunnovi postuphSitil i mezi lidmi, zaalo se jim zabyvat
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i mnoho odbornik, nejprve z USA, pozgi z Evropy. Jeho mySlenky byly déle rozvijeny
a ziskavaly stale&si popularitu. V roce 1977 seigtoupilo v americkém statWisconsin
k zaloZzeni National Wellness Institute. Jedna seemiskovou organizaci, jejimz cilem je
propagovat wellness po celémewy Poskytuje informace a sluzby podporujici profesni
a osobnidst odbornik v oboru wellness.

Pro wellness Dunn pouZzival symbol slozeny H#eptotinajicich se kruznic a jedné
vertikalni osy smétujici vzhiru (viz obr. 11). KruZnice symbolizuji propojenaiiSe, mysli
a €la. Dunn nevwril piedsta¥ zapadni mediciny, ktera striktrodctlovala €lo, mysl a dusi
¢lovéka. Telo mél na starosti I€éka mysl obstaraval psychiatr a duSe byldiema do rukou
naboZenstvi. Spkového wellness mohlo byt dosaZeno pouze dokonadwmonii &chto i
sloZzek a uznanim, Ze do sebe navzajem zasahuia Sifizotiuje Zivotni cyklus jednotlivce,
shaziciho se dosahnout spinzivotniho cile. Dunn se rozhodl Sipku ngmdchylit od stedu

praniku kruhi. MoZna ma Sipka jen nazfwvat snér, kterym se ma Zivot ubirat.

Obrazek ¢. 11 — Symbol wellness

Zdroj: PODEBRADSKY, J.Wellness \CR..Praha: EPO consult, 2008.

Je také zajimaveé, jak se postéprenil i vyznam slova wellness. Zigodniho Dunnova
pojeti se v evropském kontextu &mio spiSe na citit se diéd a potSeni smysl. Zejména
v Némecku, pozdji i v dalSich statech, doslo v 80. letech k vy rozmachu wellness
center a specializovanych hdt€¢5Sport — Kur und Tennishotel Tannenhof — 1984aMit Park
Heilbad Heiligenstadt — 1991).

V posledni dob se pra¥ diky stale ¥tSi komercializaci slova wellness, které se stalo
velmi dobrym prodejnim artiklem,i@Slo k dalSimu ozrani — selfness. &ktefi ho chapou

s

jako dalsi stupgewellness. Jedn& se o novou kulturu sebepoznarg kton¢ pocitu pohody,
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relaxace, p& o vlastni zdravi zahrnuje i pozadavek na lep&dani svého Zivota, &tSi
osobni kompetence.

V ramci selfness s€lovék musi soustedit na nasledujici:
% zdraw jist,

e

*

pravidelre sportovat,

*.
°

najit rovnovahu mezi praci a volnygasem (tzv. work-life balance)

e

*

pecovat o dobré vztahy se svym socialnim okolim (ragkolegové, fatelé apod.),

X3

*

dokazat se samostétrozhodovat ve zlomovych krocich ve svém Ziyot

X3

*

neustéle sedit novym wcem a unit tyto noveé znalosti vyuZivat,

*.
°

piijmout tyto zrmény trvale do svého Zivota.

4.2.4 Analyza wellness WCeské republice

Wellness dorazilo d@eské republiky se zpo&dim. Implementovani jeho myslenek do
strategii ubytovacich #aeni, lazéskych a fithess center zafao az v 90. letech 20. stoleti.
To bylo dano zejména separaci od zapadoevropskéhd piled rokem 1989. Teprve
v poslednich letech dochéazi k jeho dynamickému aopziNa paéatku 21. stoleti se Zalo
s aktivni propagaci zdravého zivotniho stylu a wéinayzivy. AZ s postuperiasu se rozvinul
i koncept usilujici o komplexnirfstup kélovéku a hledani rovnovahy a harmonie. Stasiv
p&e se ¥nuje zdravotnimu stavu, fyzické kondici, relaxaciosobnimu rozvoji jedince.
Daldim moznym #ivodem, ktery mohl ovlivnit pozggi prichod tohoto trendu d€eské
republiky, je i zf@isob, jakym je vnimana lazska pée. Zatimco naip v Kanaa, USA i
Velké Britanii a dalSich statech je synonymem ratax odpéinku, kosmetické p& apod.,

v Ceské republice si lawstvi zachovava vyraznmedicinsky charakter, dle dmkumi
poptavky je ocgovana zejména kvalita poskytované&diéné pée.

Wellness ziskava stale¢téi popularitu a fedstavuje proto velmi perspektivni obor
podnikatelsk&innosti. Wellness sluzby mohou b§grpany v rdmci lazeskych mist, které
nabidku wellness sluzeb zahrnuji do svych produldbv baltka, ¢i fungovat zcela
samostaté ve forn® specializovanych beauty a fithess studii nebo Kexmich wellness
center. Wellness centra nabizeji obvykle prostooygport, tenisovyi squashovy kurt, sal na

aerobic, spinning, jogu a dalSi druhy @ni. Stale $Si poptavku zaznamenavaji masazni
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sluzby, sauny, solaria, whirpooly a beauty sluAshledem k tvrdé konkurenci, ktera panuje
mezi poskytovateli wellness sluzetedevsim v zahradii, jsou zakazniciifichazejici z &chto
zemi zvykli na vysoky standard poskytovanych sluzib proto nutné zabeziie jejich
kvalitu, aby byly uspokojeny pigby €ch nejnéarongjSich zakaznik. Ukazuje se take, Ze
velké mezery jsou zejména v oblasti prodeje, raspek kvalit personalu odpadného za
prodej zbozi a sluzeb.

V roce 2007 byla zaloZereskéa asociace wellnesSAW). CAW je statem registrovana,
nezavisla, nepolitickd, odborna, dobrovolnd a zagmorganizace, zalozena k podporovani
a rozvoji oboru wellness. Vznikla po analyze &sné situace eské republice, kde je
uzivani nazvu wellnesgasto anarchické a chaotické a po konzultaci s eeskgmi
asociacemi v zahratii Je sdruzenim pravnickych a fyzickych osalsgbicich v oblasti
wellness. Jejich Usili sétuje k tomu, aby slovo wellness bylo pouZivano pouz®uvislosti
s ¢innostmi, které nayiliji i obsah tohoto slova. Jednim zicilAW je i vytvoreni certifikace
subjekti wellness.

Pojem wellness je bezpochyby fenoménem dnesni daidyzby wellness jsouitkZitou
souwdsti nabidky hotél lazeiskych zdizeni a relaxénich center. Lze ho chapat jako
synonymum zdraveého zivotniho stylu. Odbornici olmeds mluvi jako o kulie €la, duse
a mysli. Sodasné pojeti wellness vychaziieckého idealu kalokagathia — tedy harmonie
krasnéhoda (fecky ,kalos”) a dobrého duch#etky ,agathos”). Slovo wellness vzniklo ze
spojeni anglickych slov: wellbeing a fithess a jeloiny preklad znamena byt v pohod fit
nebo dobré zdravi. Na zdravi je vSak nahlizeno jekkomplexni fyzickou, socialni a dusevni
pohodu a nejen jako na absenci nemoci. V ramcittolwymezeni se wellnesdeni na

jednotlivé diti sowésti, které jsou i zakladnintgdpokladem wellness Zivotniho stylu.

Jedna se o:

«+ télesnou krasu a zdatnost,

>

*.
*

pozitivni pistup k Zivotu,

X3

*

zdravou vyzivu,

X3

*

osobni navyky a

< vnitini rovnovahu.
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Wellness tedy znamena nejen byt zdravy, ale i séittak v co nejvysSi mozné mmi
Hlavnim cilem je zvysit kvalitu zZivota. Aby bylo gazeno wellness, musi byt optimalizovany
fyzické, emociondlni, mentalni, spiritualni a sttigpodminky ¢lovéka. Tyto slozky se
vzajemrg ovliviiuji a pro dosazeni co nejvyssi kvality Zivota jénéuje chapat jako komplex.

Existujetfada definic wellness a jedna z nich ho definuj@jakrokou Skélu ctnosti, které
cloveéka pretvai jak po strance fyzické, psychické a socialni, itamocionalni a mentalni.
Tyto ¢innosti nejenom individuathovliviuji, ale zarové modeluji osobnost a vytig§i zcela
novy zivotni styl. Jde tedy o komplexni systéradstavujici mnozstviaznorodychéinnosti,
dokonale vystihujici poZzadavky zékazingk sphujici jejich gredpoklady.

Zmeénil se sodasny rytmus a podminky Zivota,ém se i z&Z organismu v za#stnani.
Pribyly stresové situace, se kterymi se lidé mustkdEni vyrovnavat. Mnozi jiz pochopili,
Ze je teba vzit odpogdnost za své zdravi do svych rukouigafi novy a zdravy Zivotni styl.
Jsou ochotni &novatcas i prostedky na upefirovani a prevenci zdravotniho stavu.

Z moderniho satasného pohledu je wellness kombinaci ralaich a rkterych
lé¢ebnych metod a naopak ldis&é kary v sob zahrnuji krond lécebnych funkci i sktere
aspekty wellness produktlLzefici, Ze z hlediska smyslového vnimani jsou i&ké kary pro
pacienty i zdrojem pe&Beni. UzZivaji si fijemného pocitu, Ze je oé¢nodboré peovano.
ProZivaji emoni smyslové viemy¢asto zaZivaji pocit &ti. Na druhé stranwellness sluzby
nabizeji svym zakaznikn moznost fijemné relaxace, rekondice a regenerace siliia p
wellness procedurach nabiraji zakaznici nové sdyzuji si tak i upekuji svoje zdravi. Vzdy
se ale bude jednat jen o formu odipiu, relaxace, rekondice, regeneracétsSwou bez

kompetentniho odborného vedeni jako je tomu wilgixé.

4.2.5 Wellnes v cestovnim ruchu - wellness tourism jakamfma cestovniho ruchu

Wellness cestovni ructadime spolén¢é s lazéskym cestovnim ruchem pod zdravotni
cestovni ruch. Od la#ského cestovniho ruchu se ligegevsim svymi preventivnimiiinky
na organismustlovéka. Wellness cestovniho ruch j@sto spojen i s jinymi formami
cestovniho ruchu — byva sg@sti nabidek incentivniho a kongresového cestovniicou.
Businessmantasto vyhledavaji hotely s wellnesgiizanim, maji moznost odreagovat se po
stresujicim dni a firmy zase voli wellness hotelgkg mista organizacetuanych
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teambuildingovych prograim setkani se zakazniky jako formu odmdny pro Usgsné
zamgstnance.

Wellness cestovni ruch sadi spiSe mezi kratkodobé formy cestovniho ruchtimérna
délka wellness pobytu je 2,6 dne (Deutscher Wedlnésrand, 2008). Z toho také plynou
poZadavky na marketing a realizaci wellness progrédchéma Zazeni wellness cestovniho

ruchu mezi dalSi formy cestovniho ruchu:

Obrazek €. 12 — Schéma z@mzeni wellness cestovniho ruchu mezi dalsi formystevniho ruchu

Zdravotni
cestovni ruch
e,
I = 1 "
lé¢ba
prevence } J
rekonvalescence
| - 1
revence specif. 1
P :hurng \ wellness CR |
"’_L = — ‘_...--"_L _—-\-\.\__x
ind.zdray, waliness zdravoinické",
poradenstvi | sluiby Jr,' shuzby b

i = e — e o

Zdroj: PODEBRADSKY, J.Wellness \CR.. Praha: EPO consult, 2008.

4.2.6 Wellness versus lazagstvi

Pro spravné pochopeni wellness jdedité vymezeni jeho rozdilnosti a shodnych prvk
s klasickym Iéebnym lazéastvim. Nejvyznamgsi rozdil spdiva v tom, Ze klasické la#stvi
ma v sob zahrnutu léebnou funkci. Jeho hlavnim cilem jecitéci doléovat zdravotni

komplikace. Jak jiz bylo zmémo vySe, cilem wellness je zdravym Zivotnim styl&mto
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problénmim predchazet. Jeho funkce je vedle relaxace a rekonelilyeredevsim preventivni.
Jeho hlavnim cilem je udrzeni a obnoveni zdgkxicka.

Lazeaistvi v Ceské republice je pe¥nzakotveno v systému poskytovanédbné pée.
V rdmci lazaéské pée je dan pevny rozpis procedur a funguji zde, driesice stale vice
liberalrgjSi, lazeiské tady. Lazéstvi se odliSuje také #pobem financovani. Zatimco
Gcastnici wellness pob§tjsou vyhrada samoplatci, lazesky pobyt je mozno absolvovat téz
v ramci komplexni¢i prispivkové lazéské pée — pobyt nize byt zcela nebo jen &sti
hrazen zdravotni pofisvnou, ale existuje i moznost samoplaceni. Exigteldzéiskeho
zaizeni je také vazana nd&itomnost pirodniho I€iveého zdroje, zatimco wellnessiizeni
maZe fungovat bez jehoiffpomnosti. DalSi odliSnosti nalézame vaprné délce pobyt
zatimco tradini 1&ebné lazaské pobyty trvaji 14, 2&i 28 dni, pobyty zaiené na relaxaci
a odpg@inek organismu jsou v pméru kratsi, velmicasté jsou vikendové& tydenni wellness
pobyty.

Wellness i laz#stvi jsou specifickou formou cestovniho ruchu, viyaf obdobnou
infrastrukturu a takéimaseji pozitivni ekonomicky a multiplikai efekt. Jeteba zdraznit,
Ze wellness je do jisté miry filosofii atgmbem pistupu k Zivotu. Nejen slovem apreeho
vyznamu k anglickému ,illness®, tedy nemoci. Qeské republice se obvykle za wellness
povazuje &Zko definovatelna oblastinnosti mezi lazgstvim a fitness. V sa@asné dob
prochazi wellness Ceské republice velmi dynamickym vyvojem. Je nutnéchapat nejen
jako aktudlni trend a velkou podnikatelskailgzitost, ale pravjako zdravy, aktivni fistup
k Zivotu. Takovy pistup mize pomoci nalézat podnikajicim subjekt nové podnikatelské
prilezitosti a povede k lepSimu uspokojovanirpbtzakaznik a mize davat i ¥tSi Sanci usgt

v konkurernim boji na poli cestovniho ruchu.

Wellness sluzby mohou byterpany v ramci:

% wellness center

Tato centra obvykle zahrnuji fitness, beauty saaelax&ni centrum nabizejici masaze,
koupeleci vifivky a bazeén.

% pobytu v hotelu — hotelové wellness

Wellness sluzby kdl tvoii dophkovou sluzbu k ubytovani nebo je celkova stratégielu

zaloZzena na wellness filosofii. Wellness hotelyjstybaveny relaxamim centrem, bazénem,
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beauty salonemxi fithess centrem. Tyto sluzby mohou bytéemy pouze hotelovym
zékaznikm. Wellness provozy by neity chybét v zadném noy oteweném full service
hotelu.

% pobytu v laznich — lazdéiské wellness

Lazaiska zdizeni nabizeji krogn klasickych I€ebnych procedur i wellness procedury.

V sowasné dob je tento trend sikina vzestupu.

Pojem wellness je dozajista fenoménem dnesni dojmgnymem moderniho zivotniho
stylu a trendem v nabidce s@asného lazestvi a hotelnictvi. Wellnege zdravy Zivotni styl,
ktery rozSiuje kEzny pohled na zdrawiovéka. Zdravi neni jen absence nemoci, zdravi je stav
aplné €lesné, duSevni a socialni pohody. Je to tedy haokérspojeni mysli,da i ducha.

Wellness provazi novou vinu @& o zdravi, kterdipnista znamy fitness. Jiz nejde jen
0 zdatnost, ale o cely Zivotni styl, ¥mZ zdatnost hraje nejteZitéjSi roli jako zaklad
zdravého zfisobu Zivota a zdho plynouci pohody. Ré o zdravi by ia probihat i v obdobi,
kdy si gipadame zdravi, pragtdnictvim zlepSovani zivotniho stylu — a prde je podstatou
wellness. (Pogbradsky, J., 2008, s. 7 — 103)
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4.3 Analyza lazaiského cestovniho ruchu na Pisecku

4.3.1 Lazné Vraz u Pisku

Jediny lazaésky komplex Laz# Hotel Vraz nachazejici se v bezpresini blizkosti nista
Pisku (vzdaleny 10 km od Pisku) v romantickém pea§tlesnaté krajiny v udoieky Otavy,
které poskytuje navdinikim klid a dostatek soukromi. Poloha lazni zaje snadnou
dosazitelnost autem, vlakem nebo autobusem.

Tti hlavni lazéaské budovy (budova zamku postaveného v roce 18Wbvegotickém
slohu Slechtickym rodem Lobkowigz Jubilejni a Léebny pavilon) jsou navzajem
bezbariero¥ propojeny prosklenym zasSenym a vyt&mym koridorem.

Samotna historie la#etvi je spojena se jménem profesora Vitka, kte¢lyzasadni podil
na vzniku klimatickych a rehabil&aich lazni v 30. letech 20. st. V sagné dob jsou l1azré
provozovany spotmosti LAZNE HOTEL VRAZ s.r.0., kterd4 je nestatnim zdravotnieky
zaizenim. V lazaském zé&éizeni je poskytovana komplexni &igpévkova pé€e hrazena
z va'ejného zdravotniho pojisti. Lazré se specializuji na ¢&&ni nervovych onemogni,
poruch pohybového aparatu, revmatickych chorob,rgmmvych a poopetaich staw
a celkovou rekondickta i mysili.

Hlavni I&ebnou metodou jsou slatinné zabaly, dale pak b§liruiivé ¢i perlickové
koupele, suché ulité koupele, vivé lazré hornich a dolnich katin, elektroléebné
a s\¢tlolécebné procedury, magnetoterapie, pohybové terapésabe, parafinové zabaly,
kryoterapie, inhalace, oxygenoterapie, plynové koge Pro maximalni dinek I&by se
doporuuji klasické I€ebné pobyty v délce 3 az 4 tyidrV/ nabidce lazni jsou ale i kratkodobé
relaxani programy (vikendové nebo tydenni) a také jedr®otVolné prodejné procedury,
které souZi k regeneracid i béhem kratkodobého pobytu. &ga zahrnuje: vstupni |ékské
vySeteni, kazdy tyden jedno kontrolni vyEsti, za¢recnou prohlidku, sestaveni
individualniho I€ebného programu (lazgké procedury cca 3 — 4 depnDélka pobytu pro
komplexni lazaskou péi se pohybuje v rozmezi 21 az 28idis moznosti prodlouzeni az na
49 dni) dle indika&ni skupiny. U dlouhodabse I€icich osob jeitba pedlozit strgnou
charakteristiku zdravotniho stavu od @8gtiho lekde, Wetne sckleni o trvale uzivanych
lécich. Navrh na komplexni l&zskou péi vystavi prakticky Iékana doporgeni odborného
lekate a zaSle jej fisluSné zdravotni pofidvre. Revizni 1éka poji&ovny navrh schvali

a poji¥ovna jej zaSle do lazni. Na zakéaodbdrzeného navrhu na lds&ou zdravotni pé od

51



zdravotni pojisovny (platnost 3 rsice) nebo na zakladobjednavky s pozadavkem na
nastupni termin a pozadovany standard ubytovantawviydazré pisemny zvaci dopis
a provedou rezervaci ubytovani. Ceny jednotlivyobyti jsou uvadny pausalntastkou za
den. Laz® ve Vrazi neuvagi sezénni a mimosezénni ceny za ubytovamév&uji zde
vyrazre pobyty I&ebné nad wellnessovymi.

Ubytovani je v lazigském komplexu rozdeno do gkolika kategorii, od nichz se odviji
Obréazek &. 13 — Ubytovani Lazi Hotel Vraz i cena. V jedndizkovych a dvoulZzkovych pokojich
- nebo apartmanech je pro pacienty a i&ké hosty
k dispozici 161iZek ve 96 pokojich. Laasti hosté
maji k dispozici ii jidelny, které jsou umishy
v prijemném prosedi hlavni budovy sanatoria.
Formou polopenze nebo plné penze Ize volit i dietni

stravovani vetrg diety vegetarianské, diabetické

Zdroj: www.lazne-vraz.cz/cs/aktualne/ a Setici. Restaurace sanatoria nabizi gvmoznost
vybéru a la carte. K aterstveni lazigskych hosi slouzi kavarna a letni terasa s celodennim
provozem. V &chto prostorach jsou padany spokenské a tarmai velery. Diky své
poloze a pijemnému klimatu jsou laznmistem vhodnym k realizaci odpiokové turistiky,
vyleti po okoli po mnoha zganych turistickych a cyklistickych stezkach, cegtuvpo
kulturnich a technickych paméatkach. Pro aktivni Arfuvolného ¢asu jsou k dispozici
tenisové kurty, fitness, kuzelnik, venkovni Sacsiglni tenis, pjéovna sportovnich pteb.
Souasti lazéského komplexu jsou i konferém prostory, kaple k pgédani koncei

a svateb, salonky, restaurace s venkovni terasmarika, fitnessglocvicna, sauna, solarium,
kadenictvi, kosmetika, manikdra, pedikara, a sarepmosti je wifi ipojeni na internet.

(www.lazne-vraz.cz/cs/aktualne/)

4.3.2 Wellness club Harmony

Harmonie prodlo a dusi, to je cilem wellness clubu Harmony, iétio wellness centra,
které se v Pisku nachaklub se snaZi inspirovat nejen ke zvySovani vykatina kondice,
ale také k psychickému uva@ni a snimani stresovych 2at Jedig psychicky a fyzicky
vyrovnany ¢lovek, mizete dobe zvladnout pracovni a rodinné starosti vSednick. dn

K tomuto cili gipravil spoustu progedki a pomocnik. Kazdého bavi troSkuéno jiného

52



a neda se navzdy vydrzet u jedné aktivity. Je iofggicky dano, zedo potebuje stale

menici se podéty.

Wellenes club Harmony nabizi:
% aerobni sél — pro spinning a fitbox,

2

*

aerobni sal — praizné formy aerobiku a body and mind,

*.
°

fitness na 300 frse stroji firmy Star track,

e

*

cardio zona sdzeckymi pasy, orbitracky, ortopedy,

*.
°

dva squshové kurty,

7
°

horolezecké gha,

3

*

wellness — finsk& sauna, parni kabina, whirpodgraaom, maséze.

Piasobi zde tym profesionél— fitness instrukt, osobni treni, instruktdi aerobiku,
spinningu, fitboxu, masér, klientsti konzultanéicegni.

Harmony club je zaloZzen na klubovéttenstvi. Clenové tedy plati pravidelné asicni
piispivky. Nevyhodou jsou préyto vysokétlenskeé pispevky a s tim i spojenélenstvi, bez

néhoz nelze vyuzit sluzby wellness clubu Harmony. warmonypisek.cz)
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4.4 Celkové zhodnoceni situéni analyzy meésta Pisku a analyzy
lazeinskeho cestovniho ruchu s wellness
Lazeisky cestovni ruch a wellness nabyvaji v posledhgétéch na vyznamu, stavaji se
vyznamnym ¢initelem rozvoje cestovniho ruchu a také zajist@dpttem UsgSného
podnikani. Tyto pedpoklady se zcela jasrpotvrdili z uskuténénych analyz. Z analyzy
lazaiského cestovniho ruchu na Pisecku se také potwiiilani hypotéza a to, Ze s@sna
nabidka lazgského cestovniho ruchu a wellnes veésth Pisku je skuten¢ nedostaujici.
Podle situani analyzy nista Pisku je zjevné, Ze toto Uzemi ma co nabidadig jsou zde
i vhodna mista pro umisti nového wellness centra. Proto bylo rozhodnutdwhu wellness
centra na strategickém nistv blizkosti historického centra &@sta Pisku, pro hotel
Biograf***, pro ktery byla také provedena analyzgaté byl zrealizovany terénni vyzkum.
Nov¢é navrZzené wellness centrum bylm pasobit na dastnika cestovniho ruchu mnohem

N e

atraktivrgji a podnitit ho k vy$Simu vyuZiti sluzeb cestowmitachu,¢imz mize uspokojit své

s N

potreby a zarovietaké obohatit Gzemi, do kteréhtinasi dalsi finaéni prostedky.
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4.5 Analyza hotelu Biograf***

Hotel Biograf*** se nachazi v centru historickéh@sta Pisku v bezprastdni blizkosti
deékanského kostela. Hotel byl architektem navrzen fakdokonale propojil moderni design
Obrézek €. 14 — Hotel Biograf*+* a historii tohoto objektu, ale neopo#hani pohodli
svych hosi. Hotel Biograf*** totiZz stoji na mist
jednoho z prvnich kinematogtafe neste, ¢imz byl
inspirovan jeho interiér. Vybavenost hotelu,
poskytované sluzby a servis personalu je orientovan
jak na VIP hosty vyhledavajici bezp®st,
srde&nost a pohodli domova, tak i pro obchodni

Zdroj: Www.hotelbiograf.com ~ Klientelu vyuZzivajici vysokorychlostni internetové
piipojeni, business servis. V hotelu jsdippaveny vSechny prostory jako bezbariérovétm
dvou plre vybavenych pokdj. V sowasné dob nabizi hotel Biograf ubytovani se snidiam
v 26 pokojich o celkové kapagittO lizek. VSechny pokoje hotelu maji vlastni socialni

Obréazek &. 15 — Umiskni hotelu Biograf**  zdizeni a svym stylovym vybavenim zcela

Fhgm

- odpovidaji pozadovanym standdanal
| tiihvézdickoveého hotelu. Hoétn nabizi denni bar a
restauraci s vynikajici narodni i mezinarodni
kuchyni gipravenou Séfkuclkam se zkuSenostmi
-z kuchdskych olympiad. V hotelu je k dispozici
kvalifikovany, vsticny a gijemny personal, ktery je

piipraveny splnit veSkera i@ni. Pro relaxaci je

Zdroj: www.hotelbiograf.com pripraveno wellness centrum. Je zde i malé&épln
vybavena konferemi mistnost, ktera p&i firemni klientelu. Hotel Biograf*** se nachazi
v Pisku. Pisek jer¢tim nejwtsim nmeéstem jiznichCech vzdalenost Praha — Pisek je cca 103
km a Ceské Budjovice — Pisek je 49 km. Hotel je v centru kréloés& nésta naproti
dekanskému kostelu a odéstského okruhu PrahaCeské Budjovice je vzdalen cca 1500 m.
NejblizSi zastavka MHD je 50 m, vlakové nédrazi 5@, autobusové nadrazi 300 m
a centrum 100 m. K dispozici je parkovidt bezprogiedni blizkosti a &kolik gardZovych
stani v pilehlém objektu.
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Sluzby kavarny a restaurace:

% kavarna a bar otégny deng od 7:00 do 23:00,
“ maximalni kapacita kavarny a baru 44 osob,
% snidag od 7:00 do 10:00,
% restaurace od 11:00 do 22:00,

» maximalni kapacita restaurace 65 osob,

0

+» salonek 25 osob,

0

» narodni a mezinarodni kuchyn

X3

*

poledni menu,

X3

*

personal hovidci némecky a anglicky.

V prostorach hotelu jsou mozna Skoleni, sett@nayukové kurzy, konference - specialni
plné¢ vybavena mistnost az pro 30 osob.
Wellness centrum — reladai prostor prastyii osoby nabizejici finskou saunu a masazni

vifivou vanu.

Hotel Biograf *** také zajis t'uje:

% MozZnost zaji&ni taxisluzby, §j¢eni vozu, zafjceni jizdnich kol.

< Doporueni sportovnich aktivit ve &t: bowling, tenis, golf, bazén, squash.
% Zajistni prohlidek a jednodennich vyiedo mésta a blizkeho okoli i s fiwodci.

(www.hotelbiograf.com)
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4.6 Terénni vyzkum

Jedna se o systematickyésbzaznamenavani a vyhodnocovani adajo zjiseéni zajmu
0 now navrhované wellness centrum pro hotel Biograf¥¥zkum pomaha ziskat informace
nejen o sotasném stavu wellness v hotelu Biograf***, ale takkteré wellness produkty byl
projeven zgjem.

Metoda sbru primarnich uddj byla metoda terénniho vyzkumu, tj. z&ng cilenych
otdzek. Jako vyzkumna technika bylo zvoleno pisedwotazovani pomoci dotazniku, ktery
byl responderitm distribuovan. S velkoucasti respondefit probihal osobni rozhovor.
Respondenti byli vybrani na zakkeahodného vyru. Jednalo se ocastniky cestovniho
ruchu — hosty hotelu Biograf***. Terénni vyzkum bgtoveden v résicich anor — tezen
2009. Podalo se ziskat 60 zodpérzenych dotaznik Béhem sestavovani dotazniku byl
kladen gevazre diraz na jednoduchost a srozumitelnost otdzek. Otaakgtazniku, ktery je
uveden v filoze¢. 1 a 2, byly sestaveny tak, aby pokud mozno clépejvystihly sotiasnou
situaci v hotelu, zejména co seaywellness sluzeb. Respondantbylo poloZzeno celkem
15 otazek. V dotazniku byla pouzita jedna otazkaieha a zbylé byly uzégné, a to v§tové
i vybéroveé. U otadzek vydrovych mohl respondent vybrat pouze jednu odgow vyEtovych
mohl respondent vybrat jednu anebo vice vyhovdjiddpowdi. Struktura dotazniku byla
uspdadana tak, aby #&a logickou posloupnost. Respondintbyla poloZzena nejprve Gvodni
otazka pro navazani kontaktu. Nasledovaly otazkyezené na zji&ni potebnych informaci
pro vyzkum a dotaznik uzaviraly identifidd otazky. Takto byl jiz dotaznikiipraven pro
vyzkum. Ri osobnim dotazovani projevila men&st oslovenych neochotucastnit se
terénniho vyzkumu. NéasgjSim divodem nespoluprace byl nedostataku.

Nyni bude zartena pozornost na celkové zhodnoceni jednotlivydreit Z dvodu
piehlednosti jsou k slovnimu komefitépripojeny grafy. Cerpano bylo z vyhotovenych
tabulek, které byly vytvieny na zaklagl zpracovani on-line dotazrikza pomoci aplikace
Google Docs. Tyto tabulky poslouzily jako zdrojoxdata pro vytveéeni vyslednych
vyseovych gratfi.

57



4.6.1 Charakteristika respondenti

Graf &. 1 na otazkué. 12 Pohlavi:

E muz 62 % W Zena 38 %

Zdroj: Autor

Z celkového pétu Sedesati respondénse vyzkumu z€astnilo 38 % Zen a 62 % muz
Z grafu ¢. 1 vypliva jasna fevaha mug (62 %) a proto bude i ngwavrhované wellness
centrum z velk&asti zangieno pra¥ na muze. V nasledujicicketh grafech jsou jeSdalSi

charakteristiky dotazanych respondent

Graf €. 2 na otazkué. 13 Vek:

Edo 20 let 0 % W21-30let33%
031-401et50% O41-501et15%
Bm51-60let2% O61-70let0 %

W vice nez 70 let 0 %

Zdroj: Autor
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Z grafu ¢. 2 je patrné, zZe hotel Biograf*** jefpvazié navstvovan lidmi ve ¥kovém
rozpsti 31 — 40 let (50 %). Druhou nejvice zastouperiaupmou jsou lidé vegku 21 — 30 let
(33 %).

Graf &. 3 na otazkug. 14 Vzdlani:

O z&kladni 0 %

B stredni bez maturity 0 %
O stredni s maturitou 32 %
O vysokoskolské 68 %

Zdroj: Autor

VétSina respondefit ma vysokoSkolské vzthni (68 %), zbyvajicicast Gspsns

oslovenych ma gdni vzalani s maturitou (32 %).

Graf €. 4 na otazkué. 15 Odkud pochazite (kraj, stat)?

O Francie 17 % B Holandsko 3 %  Ojizni Cechy 2 %
O jizni Morava 5 % M Némecko 7 % I severniCechy 26 %

W Spartlsko 7 % O stredniCechy 26 Y@ zapadniCechy 7 %

Zdroj: Autor
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Nejvice dotdzanych pochéazi zéesinich (26 %) a severni€tech (26 %). Dal3i petna
skupina byla z Francie (17 %). Nasledovali respatigkteri meli srovnatelné zastoupeni a to
z Némecka (7 %), Spaiska (7 %) a zapadnicBech (7 %). Nejméh dotazanych bylo
z jiznichCech (2 %).

Zastoupeni zahrami klientely je ve velké nié ovlivieno tim, Ze tato klientela je
zahranéni firmou vysilana do poldtty, ktera se nachazi v PiskualBzité pro tuto klientelu je
partnerstvi ¢chto zahrartinich firem s hotelem Biograf*** a diky tomu i zvydoéna cena
pobytu v tomto hotelu. (Interni materialy hotel Biaf***)

4.6.2 Vyhodnoceni terénniho vyzkumu

Graf ¢. 5 na otdzkué. 1 Jakéasto vyuzivate sluzeb hotelu Biograf***?

@ poprvé 28 % B 1-4xrane 48 %
O1-2xnesicné 18 % O kazdy tyden 0 %

W nekolikrat v tydnu 2 % O kazdy den 3 %

Zdroj: Autor

Z vysledki grafu¢. 5 je patrné, ze nejvice respondewmyuziva sluzeb hotelu Biograf***
1-4xr@ne (48 %).
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Graf €. 6 na otazkué. 2 Odkud jste ziskal/a informace o hotelu Biograf**?

@ vlastni zkuSenosti 42 %

B doporweni znamych nebaibbuznych 27 %

O webové stranky 87 %

O inrormani centrum 2 %

B reklama v hromadnych oznam. piesicich 0 %
O promotion materialy 20 %

B jiné 0 %

Zdroj: Autor
Z grafu ¢. 6 je Zejmé, Ze respondenti ziskavaji informace o hotelog®f*** na
internetu z@iznych webovych stranek (87 %). Neopominutelné jeké vlastni zkuSenosti

(42 %) s vyuzitim sluzebippobytu straveném v hotelu Biograf***.

Graf &. 7 na otazkué. 3 Co je cilem Vasi cesty?

O rekreace 33 % W pracovni cesta 67 %

Zdroj: Autor
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V tomto grafu je vidt, Ze sluzeb hotelu Biograf*** vyuzivajitpvazré respondenti na
pracovnich cestach (67 %).

U responderiit na pracovni cestse jedna o business klientelu. Tito hosté byvagito
nara:ni na sluzby, které hotel nabizi. Za ochotutigsbst a kvalitu sluzeb jsou ale ochotni si
priplatit. (Interni materialy hotel Biograf***)

Graf €. 8 na otazkué. 4 Jaka je délka VasSeho pobytu?

@ jeden den nebo mér7 %
m1-2dny25%

03 dny 33 %
O04-7dni13 %
Em8-14dni13%

O 15 dni a vice 8 %

Zdroj: Autor

V nejwetSim zastoupeni je kratkodoby pobytsinou tidenni (33 %).

Tento jev je gejme zpisoben tim, Ze hotel na¥stije z velkéc¢asti business klientela,
jedna se o respondenty na pracovnich cestach (G« podnikaji obchodni jednani,
Gcastni se Skoleni anebo #guji pracovni zalezitosti. Tatocinnost je étSinou
naprogramovana doé¢kolika dni, proto je i zcela logické, Ze z grafu8 jsou v nej¥tSim

poctu kratkodobé pobyty v délce trvatii dni. (Interni materialy hotel Biograf***)
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Graf €. 9 na otazkué. 5 S kym se dastnite VaSeho pobytu?

O sam/a 40 %

B s pateli 17 %
O s rodinou 12 %

O s pracovnimi kolegy 32 %

Zdroj: Autor

Z grafu¢. 7 je jasm vidét, Ze hotel Biograf*** nav&tvuji respondenti, ki¢ jsou gevazri
na pracovnich cestach, tzv. business klientelaotoge zcela pochopitelné, ze z grafu9
vzesla skuténost, Ze tito respondenti cestuji jako jednotli¢dd %), popipads s pracovnimi
kolegy (32 %).

Graf €. 10 na otazkwé. 6 Vyuzil/a jste wellness sluzby hotelu Biograf**®

Hano 72 % Ene 28 %

Zdroj: Autor
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Dotazovani byli respondenti, kieuz vyuzili sluzeb hotelu Biograf***, a proto bylo
zjistovano, zda vyuzili i wellness sluzby, které hotébd@af*** nabizi. Skuténosti je, ze

prevazn&ast wellness sluzby vyuzila (72 %).

Graf €. 11 na otazkw. 7 Vyjadrete svoji spokojenost s wellness sluzbami hoteludgjraf***?

@1 - nejlepSi 5 % | 2 - chvalitebny 45 %
O 3 - pramér 22 % 0O 4 - dostéujici 0 %
B 5 - nejhorSi 0 % 8 ? - nevyuzil/a 28 %

Zdroj: Autor

Wellness sluzby hotelu Biograf*** byly hodnocenyzmamkovaci Skale totozné se
znamkovaci Skalou pouzivanou ve Skolach (1 — n&jlap 5 — nejhorsi; otaznik giapro ty
respondenty, ki¢ zatim wellness sluzeb hotelu Biograf nevyuzili)zeskaly si znamku
2 — chvalitebny (45 %).

Graf ¢. 12 na otazkué. 8 ZvaZujete oftovnou navsgvu a vyuziti wellness sluzeb?

O ano 93 % Bne7%

Zdroj: Autor
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Ténet vSichni respondenti zvazuji &pvnou navaivu a vyuziti wellness sluzeb (93 %).

Z grafu ¢. 7 bylo zjiStno, ze pevaznacast respondefitv hotelu pobyva za sgélem
pracovni cesty (67 %), jedn& se o business klienteto hosté byvaji unaveni po nanych
obchodnich jednénich, Skolenich,fiwpvani pracovnich zalezitosti a proto jsou radiyx
mohoucast dne relaxovat a odfine si jejich €lo i mysl. Viele vitaji wellness sluzby a jsou
ochotni si za & priplatit, jen aby znovu ziskali harmonii a byltipraveni na dalSi ,strhujici

vykony“. (Interni materialy hotel Biograf***)

Graf ¢. 13 na otazku¢ 9 Mél/a byste zdjem o nové rozgené wellness centrum pro hotel Biograf***?

O ano 92 % Ene 8%

Zdroj: Autor

Jelikoz z grafu¢. 11 bylo zjiSéno, Ze wellness sluzby nejsou ohodnoceny v stupnici
znamkou 1 — nejlepsi, ale znamkou 2 — chvalitebagkyta se zde také moznost, zda to neni
z divodu ,omezenych® wellness sluzeb. Z graful3 je vidt, Ze respondenti maji velky

zajem (92 %) o nayrozstené wellnes centrum pro hotel Biograf***,
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Graf ¢&. 14 na otazkué. 10 Co by podle Véas neio chybét v nové navrzeném wellness centru pro hotel

Biograf***?

O vifiva vana 86 % W vana pro peréikové koupele 25 % O aromaldze 14 %
Ovichy sprcha 5 % M solarium 9 % O infrakabina 11 %
W centrum pro kosmetickou giél2 % O finska sauna 96 % M vario sauna 4 %
W solna sauna 7 % O solna jeskyn 11 % O bazén 53 %

M fitness 77 %

Zdroj: Autor

Graf ¢. 14+ik4, co by podle dotazovanych respondemnglo chyket v now navrzeném
wellness centru pro hotel Biograf***. Jedna se tivau vanu (86 %), finskou saunu (96 %),
fithness (77 %), bazén (53 %).
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Graf €. 15 na otazkwé. 11 Doporuéite navsgvu hotelu Biograf*** a wellness svym zndmym, pibuznym?

O ano 100% B ne 0%

Zdroj: Autor

Dalsi otazkou bylo, zda respondenti dogbroavsévu hotelu Biograf*** a wellness
svym znamym, fibuznym. Zde je jednozti& vidét, Ze by vSichni dotdzani dop@iii hotel
Biograf*** i s jeho sluzbami (100 %).

Vyhodnocenim terénniho vyzkumu byly z§i8y jasné vysledky.

Prevaznacast respondetitpobyva v hotelu Biograf*** za €elem pracovni cesty na
kratkodobém pobytu, ktery trva di tini. Tito respondenti &Sinou vyuZiji sluZzeb wellness
centra hotelu Biograf***, avSak uvitali by névozStené wellness centrum, jelikoz stavajici
wellness centrum nabizi jeniiviou vanu a finskou saunu. DalSi vipdi co by respondenti
uvitali je fithess. Proto je zcela pochopitelnérdne rozSfeného wellness centra navrhnout
fitness.

V bezprostedni blizkosti hotelu se nachazi wellness club Haym o kterém jiz byla
zminka vySe. Vyvstala zde tedy otazka ,Pby se wibec n€élo now rozsfit stavajici wellness
centrum pro hotel Biograf***?“ Odpad’ je zcela na mist Hosté mohou vyuZzivat sluzby
wellnes clubu Harmony az poté co se zaregistrugiamou seradnymi ¢leny a také plati
pravidelr® povinnéclenské pispivky, které nejsou zrovna zanedbatelné. Jelikoz d¢tutel
Biograf*** maximaln¢ uspokojit &astniky cestovniho ruchu a zaravevysit @iliv dalSich
moznych pe&nich prostdki, které by mohli hosté v hotelu zanechat za poskgtwellness
sluzby, proto je zcela na mishow rozsfit stavajici wellness centrum, z kterého bude mit
uzitek jak zakaznik, tak i hotel Biograf***.
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Aby se doz¥dgli stavajici i potencialni hosté o nbvozSteném wellness centru, umisti
se tato skuiost na weboveé stranky hotelu Biograf***, protozemknikace a ziskavani
informaci bylo ve veliké fevaze z webovych stranek. Webové stranky nésledovlaktni
zkuSenost, a proto kvalita a za}ist vSech pani hosta, které jsou v moznostech pracavnik
hotelu Biograf*** jsou také neopominutelné.

68



4.7 Analyza strategickych snéri hotelu Biograf***

Termin strategie byl a je velmicasto pouzivan v nejergjSich kontextech
a Vv nejrozmanSim slova smyslu pro nejrozdéisi typy cinnosti bez jakéhokoliv
rozliSovani. A praw tato zvyklost ma za nasledek odliSné chapani termi nadbytek jeho
definici.

V obecném slova smyslu se strategii rozumiitéirschéma postupu, schéma, které
nazn&uje, jak za danych podminek dosahnout ¥gtych citi. Je to pehled moznych krak
acinnosti, které jsouigimany ,s wdomim® ¢ast&éné neznalosti vSech budoucich podminek,
okolnosti a souvislosti, kdy nejsou poznany vSecpfigustné alternativy a nelzergsré
oznait jednotlivé vyhody a nevyhody pro geby budouciho rozhodovéani. Kamgm (telem
strategie je dosp k nalezité sotinnosti vesSkerych aktivit vSech slozek podniku dveiit
jednotny a neglitelny celek jeho dalSich perspektiv.

Zasady pro konkrétni vyjéeni koncepce marketingové strategie podniku |zaahtrdo
néasledujicich bod

% rozhodovani o efektivnim vynaloZeni pihestki (stanoveni vySeéthto prostedki

a jejich promyslena alokace) do vybudova&ingého vztahu vyrobek — trh ve skod
s vytyenymi cili podniku,

% vytvoreni a udrZeni prokazatelnych konkufeith grednosti na vytipovanych trzich.
(Horakova, H., 2000, s. 11)

Prvotnim krokem p tvorb¢ marketingové strategie byla situ analyza résta Pisku
a analyza lazeského cestovniho ruchu a wellnes v Pisku.

Pri analyze laz#ského cestovniho ruchu a wellness v Pisku byla ledhamozna
konkurence v blizkém okoli a fip situani analyze mésta Pisku byla prozkoumana
infrastruktura cestovniho ruchu, kterd by mohtéh@dré navazovat na wellness nabidku.
DuleZité bylo také opé#t si analyzu poptavky (terénni vyzkum). Odpdét si na otazky
tykajici se vyuZiti sluzeb hotelu Biograf***, odkysou gevazri ¢erpany informace o hotelu
Biograf***, za jakym (telem a na jak dlouho se cestuje. Vyznamné jsoué&enodpowdi na
otazky souvisejici s wellness sluzbami hotelu Badigr, z nichz jsou pak vyvozeny
piedpoklady budouciho rozhodovani.

Vysledky analyz je nutné porovnat s ohodnocenimysi a slabych stranek. Na zakdad

toho je pak mozné zhodnotit Sance a rizika, ktg@ywaji z podnikani v této oblasti.
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Silné stranky

% styloveé vybaveni odpovidajici standam trihvézdickovych hotel
% vSechny prostory jsou bezbariérové

% moderni hotel v centru historickéhasta

% umiseni v destinaci s Sirokou Urovni primarni i sekumddrabidky

0

» orientace na VIP hosty, obchodni klientelu, @aghosty

% hlidané parkovigta gardZové stani wifehlém objektu

0

» kvalifikovany a vsticny personal

X3

*

nizka fluktuace personalu

X3

*

stala klientela

*.
°

tok informaci v hotelu

*.
°

wellness centrum (masaznfivé vana, finska sauna)

7
°

moZznost zafjceni jizdnich kol

Slabé stranky

%+ absence sportovniho vybaveni (fithess)
% Spatny stav jizdnich kol

Prilezitosti
% rozsteni nabidky sluzeb v oblasti sportovniho vyziteaxace
%+ zapojeni do dalSich progrénpro podporu cestovniho ruchu na Pisecku ve spadupr

s cestovnimi kancel@mi, hotely, Inform&nim centrem a dalSimi subjekty

Ohrozeni
% konkurence
% nezaplaceni hostem
% neuskuténeni prijezdr v dok® jiZ zamluvené rezervace
(Promotion + interni materialy hotelu Biograf***)
Kazdy hotel ma své silné a slabé stranky. Tak feutd u hotelu Biograf***. Za jednu
z nejsilrgjSich stranek hotelu je povaZzovana jeho stala tdlanO tuto skutaost usiluje jist

kazdé ubytovaci z&eni.
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DalSi silnou strankou hotelu je vybaveni pdkdgteré jsou prostorné, &le a komfortr
vybavené a celkavnavozujici pijemnou atmosféru. Také tok informaci mezi jedngthi
stredisky je na dobré udrovni. Vyhodou je také ummsthotelu, Siroka arove priméarniho
potencidlu i sekundarniho potenciélu. Slabou strénje gedevSim absence sportovniho
vybaveni. Hotel neméa k dispozici téimzadné sportovni vybaveni, coZtlina klient
postradda. Vychéazi se zde z terénniho vyzkumu augrafid (77 % respondehtby uvitalo
v now rozsteném wellness centru fitness).

Cilem kazdého ubytovacihoizzeni by nélo byt uspokojeni jeho zakazriikTo vyzaduje
poskytovat sluzby na co nejvysSi Grovni a v co &8jwm rozsahu. Samigmeé se musi reéth
piihlizet k moznostem kazdého hotelovéhaizeni. Rilezitosti pro hotel Biograf*** by
mohlo byt roz&eni nabidky wellness sluzeb v oblasti sportovnilibitu Mohl by se také
zapojit do fiznych program na podporu cestovniho ruchu v regionu. Jiz nynakgvnim
ucastnikem projektu Pisecko — brana do jizn€sch. OhroZeni je ipdeviim v moZnosti
nezaplaceni host v neuskut@éni zamluvenéhoifjezdu.

Hotel Biograf*** by se n&l snazit vytvdet pro své klienty dalSi atraktivni sluzby, ktegé b
ho od konkurence odliSovaly a timto by mohlo byvhoozStené wellness centrum o jiz
zminovane fitness.
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5 NAVRH ROZSIRENIi WELLNESS CENTRA PRO
HOTEL BIOGRAF***

Z terénniho vyzkumu vyplynulo, Ze hosté maji z§jemrozsteni wellness centra.
V sowasné dob poskytuje hotel Biograf*** wellness centrum, ktezahrnuje finskou saunu
a masazni vivou vanu. \&tSina hosi (77 %) by si vSak, podle terénniho vyzkumu,geséla
fitness (posilovna). Jelikoz 77 % neni zanedbat@rezento, bylo rozhodnuto do nového
rozSteného wellness centra navrhnout fitness. Z terénvijzkumu vyplynulo také, ze
pievazuje klientela muiz (62 %) a proto bude i néwnavrhované wellness centrum z velké
¢asti zandieno pra¥ na muze.

Informace o fistrojich pro fithess byly ziskany z webovych selar{iwww.fitham.cz),
které se zamtuji na posilovaci fistroje. Na &chto strankach bylo také nalezeno dogeni,
které z pistroji se hodi do zZé&eni pro hotelove fitness.

Skladba pistroja pro fitness je tlezith a proto byla vyuZzita analogieasti podobného
hotelu — Parkhotel**** Hluboka nad Vitavou (www.gdrotel-hluboka.cz), ktery poslouZil
pro tento del jako inspirace zarovies vySe zmidnymi webovymi strankami spaleosti
Fitham, jejimZ zarrenim je mimo jiné vybaveni pro fitness.

Parkhotel**** Hluboka nad Vltavou jetyrhvézdickovy hotel s vysSi kapacitou pokoj
nez ma k dispozici hotel Biograf*** a zarave standardy u Parkhotelu**** jsou o stupe
vySSi oproti hotelu Biograf***. Pro hotel Biograf**je toto vSe motivaci do budoucna, kdy se
bude snazit také o ziskattirté hwzdicky. Jiz v sodasné dob probihaji rekonstrukce hotelu
Biograf*** a zvySuje se kapacita pokogze stavajicich 26 na 48 pokojProto je zcela na
mis€ snazit se rozibvat a zkvalitiovat ostatni sluzby hotelu Biograf***. (Promotion
+ interni materialy hotelu Biograf***)

Hlavni vybaveni fithess v Parkhotelu**** Hlubokaad Vltavou: 2 rotopedy, stepper,
mnohostranna posilovaci lavicéinky v riznych hmotnostech. Tento soubdiisfroja byl
porovhan s moznosti vybaveni hotelového fithesr,okt nabizi spoémost Fitham na svych
webovych strankach.

Po zvazeni vSech skdtesti, prostudovani webovych stranek spobsti Fitham
a prokghlém telefonickém rozhovoru s pracovniky ParkhdtetuHluboka nad Vitavou bylo

navrzeno vybaveni fitenss pro hotel Biograf***.
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5.1 Navrh vybaveni pro fithess

Magneticky rotoped Kettler Vigo 500 se vyzr@aje vysokou tuhosti ramu a to fip
extrémnim vahovém zatiZeni, tedy 130 kg. Tento mnmdgenerané mladsi, a v mnohém
pusobi vysgleji nez jeho pedchidci fady Paso. Také design proSel velkymi¢mami, tento
model ma uhlazefgi tvary, kvalitrgjSi plastové dily apod.. Jedna se o model komplat
loZiscich s tichym a plynulym chodem. Rotoped mdrdo ergonomii posedu, sprévn
naklopena sedlovka zajifjie vhodny posed pro malé i vysokédarice. Je vhodny nejen pro
bézr¢ vysoké osoby, ale i pro vySky nad 190cm.Pbyl vibec na prvnim mistvybran
tréninku. Ri tomto cvieni dochéazi k tvarovani stehen, hyzditiaha. Pravidelny vytrvalostni
trénink s rotopedem ma zarawvpozitivni vliv na krevni tlak a snizuje klidovyzégzovy puls.
Trénink s rotopedem optim&nposiluje srdce a zvySuje vitalni kapacitu plic.i&@wi na
rotopedu je velmi &inné a podporuje spalovani tukJednim ze zakladnich pozadavixo
pohodlnou jizdu na ortopedu je moznostizeni vysky sedla. Magneticky rotoped Kettler
Vigo 500 tuto funkci nabizi a zaraveumoziuje i seizeni sedla v podélném sm.
Nemoznost nastavit spravnou polohu sedla by moéda kv bolestem zad a p&eproto je to
tak dilezité. DalSi dlezita vlastnost je ovladani #ae rotopedu. Z&F¥ rotopedu si riveme
manual@ ovladat. Prorenliva zatZ béhem cvéeni s rotopedem je pro trénink vhaégi, nez
stabilni manuélni nastaveniulzité je také spravneé uchyceni nohou v peddkrgydeme tak
mozZznému zrani a zarové miaZzeme zintenzivnit trénink zapojenim mnohem vicdasrjech
partii.

DalSi gistroj v pdadi je veslassky trenaZzer. Magneticky trenazer ztky LANDFIT,
ktery nabizi dostatey rozsah z&bi jak pro muze, tak pro Zeny. Nabizi zakladririo
funkce a je vhodny i pro osoby aZz do 190 cm. \Msg&latrenazér je vhodny pro pohodiny
a bezpeény trénink se zatizenim vSech svalovych skupinhcetéla, zpewuje ze zdravotniho
hlediska dlezité iSni a bederni svaly. Veslovani také poziéiavliviiuje srdéni a olghovy
systém.

Trénink srdéniho a obhového systému, posilovani kifdveho svalstva a svalstva dolnich
korgetin, to je Slapani nastepperu znaky KETTLER. Tento kvalitou a provedenim
vyjimecny stepper s masivni konstrukci vhodnou i pro emtriédomaci zatizeni pouziva

velmi kvalitni tlumie s delSi Zivotnosti a moznosti i delSiho zatijeni sportovni domaci
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trénink. Konstrukcefiditek umo#uje pohodiny postoj na stepperu s alternativou &slap
v predklonu s ofenim gedlokti o rukojeti, coZz ma za nasledek protazerfidbyého svalu
a jeho komplexgsi zatizeni.

Ctvrtym pristrojem je mnohostranné a dokonalé posilovacice pro Bench-Pressna
posilovani celéhcita. Je to Sikma a rovné posilovaci lavice v jedrasilovaci lavice je velmi
jednoduSe nastavitelna. Sdsti je také Leg Developer — stroj priegkopavani a zakopavani
nohou. Valce jsou z hustého molitanu, ktery Zaxysoké pohodli f cvi¢eni. Na posilovaci
lavici se procwi: prsa, ramena, tricepsiguini a zadndast stehen.

DuleZité jsou také jednotlivéinky a ¢inkové sety. Pro hotelové vybaveni fitness byly
zvoleny¢inky + ¢inkovy set 10 kg zahrnujici: set jednami ¢inky o hmotnosti 10 kg s &
35 cm a kotodi 2 x 1,25 kg a 2 x 2,5 kg. Dale p&knka molitanova 4 x 1kg, podlozka
cvi¢ebni velkd2 x 180 x 50 x 0,8cmgsobni digitalni vaha (www.fitham.cz)

Celkem tedy byly vybranytyii pristroje a dalSi vySe vyjmenované ddpl. VSechny tyto
posilovaci stroje poslouzérm, ktai maji zajem zlepSit si svou postavu agfihtypadat lépe,
a’ uz se jednd o zenu nebo muze. Posilovaci strigengsou pouze o postgvale take
0 zdravi, a to by #o byt na prvnim migt Ukladani tuk v téle ma neblahy vliv na
organismus. Posilovaci stroje jsowinnym prostedkem v pedchazeni proti cévnim
onemocknim. Vybudovani dobré postavy a protrénovani tsvabmaha k odbouravani
zdravotnich probléf protoze dojde k posileni suakterécasto zgsobuji potize. Posilovaci
stroje jsou univerzalnimi pomocnikyfiprehabilitacich, prevencited kardiovaskularnimi
onemocgnimi a obezitou.

Néaklady na vybaveni fitness

Rotoped K 5 990,-

+ Veslasky trenazér K8 990,-

+ Stepper K 12 990,-

+ Lavice pro Bench-Pressck6 400,-

+ Cinkovy set 10 kg K 690,-

+ Cinka molitanova 4 x 1kg K452,-

+ Podlozka cuiebni velka 2 x 180 x 50 x 0,8cmtK98,-

+ Osobni digitalni vaha &890,-

= K¢ 36 600,-
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Ceny byly gevzaty z webovych stranek (www.fitham.cz), kter@ujszanérené na
posilovaci stroje. VySe je tedy wbtéch nejvhodgjSich gistroji, které by nily sphovat
vysoké naroky zakaznikhotelu Biograf***. U kazdého zthto gistroji je také popis a jeho
VyuZiti, co je pro ktery fstroj dilezité acemu zarove predchazet.

Naklady byly stanoveny #éstce K 36 600,-. Tata:astka se samégimé muze liSit od
finalni a to z dvoda zdraZeni cenifstroji anebo naopak dojde-li k slevam u prodejhto
pristroj.

Navrh navratnosti investic do vybaveni fithess
Jako metoda hodnoceni investic byla zvolena mettwdey splaceni (doby navratnosti),

jedna se o peet let, za které se kapitalovy vydaj splatékavanymi pijmy z investice.

Stanoveny cenik:

1 hodina: K 60,-/osoba

DalSi hodina: K 40,-/osoba

Pronajem fitness centra:¢kl 000,-/1 hodina

Fitness (1 hodina), kiva vana + finska sauna (1 hodina}: 800,-/osoba
Fitness (2 hodiny), ¥iva vana + finska sauna (2 hodiny) K000,-/osoba
Fitness (1 hodina), fiva vana + finska sauna (1 hodina} K000,-/2 osoby

Ceny pro fitness byly stanoveny na zaklasalogie ceniku Parkhotelu**** Hluboka nad
Vitavou (navrhované fitenss pro hotel Biograf*** rpadobnou strukturu &eni jako fitness
v Parkhotelu**** Hlubok&d nad Vltavou) a po zvazesiavajiciho ceniku wellness centra
hotelu Biograf*** (vifiva vana + finska sauna:ck650,-/osoba/l hodina).

Pri ¢astém vyuziti celého névnavrzeného wellness centra (fithesgjvei vana, finska
sauna) je moznérpdpokladat brzkou navratnost viozenych ficrdich prostedki do vybaveni
fitness.Cim je doba splaceni kratsi, tim je i investice \JR{si.

Jak se potvrdilo z terénniho vyzkumu o &avavrhované wellness centrum je zajem.
Hosté hotelu Biograf*** uZz nyni hoph vyuZivaji stavajicich wellness sluzeb hotelu
Biograf***. Jelikoz projevili velky z4jem o roz&ni o fitness, je fiedpoklad, Ze se zajem
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o wellnes centrum nesnizi, ale naopak, diky fem$io fithess seipdpoklada zvysSeni zamu
0 toto wellnes centrum.

Minimaln¢ 4x tydreé po jedné hodi& vyuziji hosté sluzeb wellness centr&chito sluzeb
vyuZzivaji jak jednotlivci, tak dvojice, dalo by &enstatovat, Ze je to na srovnatelné arovni.
(Interni materialy hotel Biograf***)

Zustane—li pi rozSieni wellness centra o fitness alesiejné tydenni vyuziti, bude
navratnost investice do fitness:

Patet nav&v * cena za osobuip celkovéem vyuziti sluzeb wellness centra (Fitness
1 hodina, viiva vana + finska sauna 1 hodina)2 * 600 = 1 200,- K

Patet nav&v * cena za 2 osobyipcelkovém vyuziti sluzeb wellness centra (Fithess
1 hodina, viiva vana + finska sauna 1 hodina)2 * 1 000 = 2 000,- K

Pri soutu obou pedchozich vysledk vychazi cena, kterou utrati host& minimalnim
poctu navsgv/tyden a vyuziti no¥ navrzeného wellness centra (fithesgjvai vana, finska
sauna)— 1200 + 2000 = 3 200,-K

Néaklady pro vybaveni fithess byly stanoveny 36 600,-. KdyZ bude taitistka vydlena
cenou, kterou utrati hostéi pninimalnim pa@tu navs¢v a vyuZziti no¢ navrzeného wellness
centra (fitness, viva vana, finska sauna), vyjde dab tydni, za které se vrati investice do
vybaveni fithess—» 36 600 : 3 200 = 11,4375 tydne

Investice do vybaveni fitness, do gavavrhovaného wellness centra by se tedlamratit
za jedenact atp tydne. Bylo p@itano s minimalnim pttem osob &etnosti celkového vyuziti
now roz8teného wellness centra na jeden tyden. V navrhuat@sti tedy nebyly zagaany
vSechny mozna vyuziti. Lze tedy soudit, Ze navrsttinovestice mize byt rychlejSi. Toto je jen

navrh, ktery byl sestaven za pomoci internich nigtehotelu Biograf***.
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5.2 P¥inosy pro hotel Biograf***

Hlavnim ginosem wellness centra pro hotel Biograf*** je zeg§ jeho atraktivity pro
zakaznika a tim i jeho konkurenceschopnosti. V winefolE jsou wellness centra tak
rozStend, Ze se u hotelyssi kvality stavaji tésit podminkou Usgchu. Proto v fipads, Ze
chce hotel Biograf*** ziskat &Si konkuregni vyhodu, je nucen nabidnoutao vice,
poskytnou zdkaznikovi mérobvyklé sluzby. A tim je pr&vnavrh no¥ rozSteného wellness
centra pro hotel Biograf***.

Jednim z dalSichifmogi wellness centra je také prodlouzeni sezony. Wedlmentrum je
mozné vyuZivat celotmé. Nekteré sluzby, nafklad sauna, ¥ivad vana a fitness jsou navic
castji vyhledavany v zim, jako odpdinek od chladného gasi a posileni¢la, kdy je
obsazenost hotelu Biograf*** nejnizsi.

Vyznamnym pinosem by také #ho byt zvySeni atraktivity hotelu Biogaff*** pro
business cestovni ruch. Man#zgsou casto vyerpani svym nagmym zangstnanim.
Wellness z#&zeni je pro manazery atraktivnim mistem pro odéoustresu, ziskani novych
sil a relaxaci. Wellness byva takésto vyuzivano v hotelu Biograf*** v souvislostiiip
realizaci incentivniho cestovniho ruchu. To znameté se stava mistem konarizmych
jednanici Skoleni firem. Vyhodou tohoto druhu cestovnihahw je, Ze incentivni akce se
zpravidla konaji mimo hlavni turistickou sezonu.vidaje ¢asté, Ze &astnici podobnych

firemnich akci se vijjpact spokojenosti vraci do Baeni i soukromé& nagiklad s rodinou.
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6 ZAVER

Diky analyze lazieského cestovniho ruchu a wellnes§eské republice a provedeni
komparativni analyzy lazského cestovniho ruchu s wellness bylo &jiéf ze &koli se
Ceska republikaadi mezi zera s vyznamnou lazeskou tradici, ve wellness oblasti gand
zaostava. Zjem o wellness u lidi neklesa, ale alawopste. Lidé pauji vice o své zdravi,
chtgji se citit dobe. Kaeny wellness sahaji az do hluboké minulosti. Ocan&p lidé touzi
po krase, harmonii a odpioku. Vyvoj wellness jako samostatné disciplinydggovan od 60.
let 20. stoleti, kdy byl tento konceptegreé definovan a rozebrany jeho hlavni principy v knize
.High Level Wellness". Autorem této knihy je Dr. HWart L. Dunn. Postupentasu se
wellness stava soasti Zivotniho stylu i obyvatéleské republiky. V roce 2007 vznik{zeska
asociace wellnes€AW), jejimz hlavnim cilem je podpora a rozvoj obevallness. Jeji Usili
sméfuje k tomu, aby byla vytwena jednotna certifikace subjéktvellness a zabranilo se tak
chaotickému a nevhodnému pouZzivani slova wellr@ssn, jak se wellness Zivotni styl stava
vice médnim, stava se i vyznamnym prodejnim artiklde dlezité uwdomit si, Ze odstvi
wellness sluzeb je takéil@zitym ekonomickym odstvim. Fispiva k tvors HDP a podili se
na zamdstnanosti obyvatel. Wellness jako ekonomick&ionost Ize chéapat jako souhrn
ekonomickych¢innosti fiznych oboit a odwtvi, které svymi vysledky uspokojuji geby
zékaznik, ktei chigji zahrnout wellness do svého Zivotniho stylu. Wedls je dlezitou
souwasti cestovniho ruchu. Jazen mezi zdravotni cestovni ruch, s tim, Ze jectgamna
prevenci vzniku chorob. V marketingové strategiisinbyt zohledsny jeho odliSnosti od
lazaiského cestovniho ruchu, ktery je zZ#&en na léeni organismu. Hlavnim cilem
diplomové prace bylo provedeni analyzy kggeho cestovniho ruchu na Pisecku, zhodnoceni
produktoveho portfolia a zpracovani navrhu wellnesstra. Hlavni hypotéza se potvrdila, ve
méstt Pisku byla shledana nedostai@ nabidka lazeského cestovniho ruchu a wellness.
Podle uskuténéné situg&ni analyzy nista Pisku je zjevné, Ze toto Uzemi ma co nabidmdet
jsou zde i vhodna mista pro undist noveho wellness centra. Pro tavavrzené wellness
centrum byl zvolen hotel Biograf***, ktery se na@héna strategickém mistv blizkosti
historického centra #sta Pisku. Dlezitym predpokladem dosazeni podnikatelskéhosdisp
je poskytovat kvalitni wellness sluzby. JelikoZ adil zajmu o tuto problematiku se neustale
rozSkuje, je na mistse snazit o zdokonalovani a zkvadivani nabizenych sluzeb, vyteai

novych produki a v neposledniad® se ¥novat i aktivnimu cilenému marketingu, ktery bude
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zabezpeéovat Fiznivy ekonomicky zisk. Diky wellness centru se &vyatraktivita pro
zékaznika a tim i jeho konkurenceschopnost. Jak&wkereni vyhoda bude gsobit pro hotel
Biograf*** nové navrzené wellness centrum, protoze to bud mavic, co bude v nabidce
hotelu Biograf*** nad rdmec obvyklych sluzeb. V sagné nabidce wellness pro hotel
Biograf*** je finsk& saunu a viva vana. JelikoZ chce hotel Biograf*** maximélnspokoijit
Gcastniky cestovniho ruchu a zaravevysit giliv dalSich moznych petinich prostdki,
které by mohli hosté v hotelu zanechat za poskgtmeliness sluzby, proto je zcela na #ist
rozSteni stavajiciho wellness centra, z kterého bude unitek jak zakaznik, tak i hotel
Biograf***. Z uskuteinéného vyzkumu to bylo prévfitness, o které byl, jako dalSi s@st
wellness centra hotelu Biograf***, projeven n&si zdjem, a proto bylo zpracovano do
navrhu roz&eného wellness centra. Hotel Biograf*** w¥gf z navrZzeného wellness centra
tim, Ze si niZze zvysSit obrat a dojde k zlepSeni jeho image. iSeni obratu dojde tim, Ze
hosté hotelu sice zaplati z&Zbé hotelové sluzby, ubytovani a stravovani, ateva také
dojde k vyuziti zpoplatnych sluzeb wellness centra, které nabidne hotazrakim jako
atraktivni sluzbu navic. Vyuziti nevrozSfeného wellness centra je podloZeno terénnim
vyzkumem. Ve velké mé jsou v hotelu zastoupeni hosté,ikteam pobyvaji na pracovni
cest, tzv. business klientela. Tito hosté byw&sto nardni na sluzby, které hotel nabizi. Za
ochotu, vsticnost a kvalitu sluzeb jsou ale ochotni sipfatit. Byvaji ¢asto unaveni po
naranych obchodnich jednanich, Skolenichfixgvani pracovnich zalezitosti a proto jsou
radi, kdyZ mohouwast dne relaxovat a odfine si jejich €lo i mysl. Viele vitaji wellness
sluzby a jsou ochotni si za& miiplatit, jen aby znovu ziskali harmonii a bylfipraveni na
dalsi ,strhujici vykony®. Takto tedy @ixe dojit k navySeni obratu. Hlavnim kladnym aspakte
bude také zejména sniZzeni sezénnich vykazvyseni atraktivity hotelu. Wellness centrum je
totiz mozné vyuzivat celoto¢. Wellness sluzby jsou nawtestji vyhledavany v zini, kdy je
obsazenost &Sinou niZSi neZz v hlavni turistické sezomalSim dilezitym hlediskem pro
hotel Biograf*** bude komunikace se zakazniky, pgskani informaci a novinek o hotelu
Biograf***. Podle vysledk terénniho vyzkumu slouZi kmto (telim ve velké e webové
stranky. Aby se tedy dozekli stavajici i potencialni hosté o nbxvozsfeném wellness centru,
musi byt umisina tato skuténost na webové stranky hotelu Biograf***. Do budoacby
mohlo byt dalSim dasgnym krokem roz&tni wellness centra j&Sto bazén, ktery byl

v Zel¥icku zajmu, v zrealizovaném vyzkumu, umdethned za fitness.
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/7 SUMMARY

Thanks to the analysis of spa and wellness touiisrnthe Czech Republic and the
implementation of comparing analysis of spa tounsith wellness, we found that although
the Czech Republic ranks among countries with Bagmit spa traditions, in the wellness area
is lagging behind somewhat. Interest on the wedlirdépeople is not falling, but rising. People
care more about their health, they want to feeddg®dellness roots date back to the deep past.
From time out of mind people longing for beautyrrhany and rest. The development of
wellness as a separate discipline dates from 1980sn there is a precisely defined and
analyzed the main principles in the book "High LUeWweliness". The author of this book is
Dr. Halbert L. Dunn. Over time, wellness becomed pé lifestyle of people in the Czech
Republic. In 2007, Czech Association of wellness\\( was founded, which principal
objective is to support and develop the field oflmess. That should make the creation of
a single wellness certification subject to avoidatically and inappropriate use of the word
wellness. This is how the wellness lifestyle is dratng more fashionable, it becomes an
important selling article. It is important to ndteat the wellness service is also an important
economic sector. It contributes to the formatiorG&P and to employ population. Wellness
as an economic activity can be seen as a summatheagconomic activities of the various
disciplines and sectors, with results that meetéeds of customers who want to incorporate
wellness into their lifestyle. Wellness is an impat part of tourism. It includes in the
medical tourism that is focused on prevention gkedses. The marketing strategy must take
into account the differences from spa tourism, WHicuses on healing the body. The main
objective of thesis was, however, an analysis af tgpirism in Pisek area, product portfolio
assessment and treatment design wellness centerm@mn hypothesis is confirmed in the
town of Pisek, we found a lack of supply of sparigmma and wellness. According to the
situation analysis carried out by the town of Pise@bvious that the territory has a lot to offer
and there are also suitable locations for placimg mew wellness center. For the newly
designed wellness center was chosen hotel Biogrgf which is located in a strategic
location, near the historical center of the town FRigek. An important prerequisite for
achieving business success is to provide qualitiness services. Since the area of interest on
this issue is constantly expanding, it is apprdprta aim at improving and enhancing offered

services, creating new products and the last omendt least is paid to active and targeted
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marketing, which will able to provide a positiveoeomic profit. With wellness center will
increase the attractiveness for the customer ans itk competitiveness. As a competitive
advantage for the hotel Biograf*** will operate ngvdesigned wellness center, as it will be
something extra that will offer hotel Biograf*** gend the usual services. The menu for
wellness hotel Biograf*** includes the Finnish saurand whirlpool. Since the hotel
Biograf *** meet up participants of tourism whilacreasing influx of other possible funds
that could leave the hotel guests in the wellnessiged services, therefore it is the expansion
of existing on-site wellness center, from whichlwgnefit both sites-the customer as well as
hotel Biograf ***. From the studies carried outatHitness was as another part of wellness
centers hotel Biograf***, demonstrated the greatetdrest and thats the reason, why was the
new expanded wellness center implemented to theoped. Hotel Biograf*** makes the most
of the designed wellness center that can incréeseutnover and will improve its image. The
increase in turnover is that while the hotel gugsty for the normal hotel services,
accommodation and catering, but it is the use bfservice wellness center, which offers
hotel customer service as an attractive additia®e &f the newly expanded Wellness Center is
based on fieldwork. To a large extent are hotebtgusepresented by people who are staying
at the milion and are called the business clienfBleese guests are often demanding of the
services which hotel offers. But for the willingsesesponsiveness and quality of service are
hotel guests willing to pay extra. They are oft&ned after intensive trade negotiations,
training, handling of labor issues, so they areplyapbecause they can relax a part of the day
and take a rest of their body and mind. Guests Wawalcome the wellness services and are
willing to pay extra, only to re-gain harmony anould be ready for the next "impressive
performance". This is the way how to gross thedase up. The main positive aspect will
reduce seasonal fluctuations in particular andeiases its attractiveness. Wellness Center is to
be used year-round. Spa services are often songheiwinter, when occupancy is usually
lower than in the main tourist season. It is alsseatial for communicating with customers
and providing information and news about the httel Biograf. According to the results of
field research is used for these purposes is kavteb pages. Thus, in order to learn the
current and potential guests on the newly expanagthess center, must be placed on this
website Biograf hotel ***. In the future it couldebanother successful step in the extension of
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the wellness center with a swimming pool, which wathe list of interests, the research took

place, located right behind fitness.

Key words

Spa tourism, wellness, analysis, marketing reseanahketing strategy.
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Ptilohag
Ptilohag

. 1 Dotaznik €eska verze

. 2 Dotaznik — anglick& verze

88



Priloha ¢. 1

DOTAZNIK

Jihateska univerzita Ceskych Budjovicich
Ekonomicka fakulta

Katedra cestovniho ruchu

Vazeni hoste,

jmenuiji seldifina JareSovéa jsem studentkou Jibeské univerzity \Ceskych Budjovicich.
Ve své diplomové praci se zabyvam analyzou iggého cestovniho ruchu a wellness.
Vysledky z dotaznikového §eni budou pouzity v mé diplomové praci (Analyzaet&kého
cestovniho ruchu — navrh wellness centra v Pisktgké budou uplatmy pri zpracovani
navrhu wellness centra pro hotel Biograf***. Timifas velmi prosim o spolupraci a vypir

tohoto dotazniku. Bkuji, Jifina JareSova.

1. Jak ¢asto vyuZivate sluzeb hotelu Biograf ***?
a) poprvé

b) 1 — 4x rén¢

c) 1 — 2x mdsicné

d) kaZzdy tyden

e) rekolikréat v tydnu

f) kazdy den

2. Odkud jste ziskal/a informace o hotelu Biograf **?

a) vlastni zkuSenosti

b) doporieni znamych nebapuznych

c) webove stranky (jaké)

d) informani centrum (z jakého &sta)

e) reklamy v hromadnych oznamovacich prexdtich (kterych)
f) propagé&ni materialy (jaké, odkud)

g) jine



3. Co je cilem Vasi cesty?
a) rekreace

b) pracovni cesta

4. Jaka je délka Vaseho pobytu?
a) jeden den nebo mé&n

b) 1 -2 dny
c) 3 dny

d) 4 -7 dni
e) 8 — 14 dni

f) 15 dni a vice

5. S kym se dastnite VaSeho pobytu?
a) sam/a

b) s gateli

c) s rodinou

d) s pracovnimi kolegy

6. Vyuzil/a jste wellness sluzby hotelu Biograf***?
a) ano
b) ne

7. Vyjadrete svoji spokojenost s wellness sluzbami hoteludgjraf***?
(hodnoceni podle Skolni stupnice 1 — nejlepsi, Bramér, 5 — nejhorSi, ? — znamena, zZe

respondent nevyuzil, nerhe posoudit)

8. Zvazujete oftovnou navsevu a vyuziti wellness sluzeb?
a) ano
b) ne



9. Mél/a byste zajem o nove a roz&né wellness centrum pro hotel Biograf***?
a) ano
b) ne

10. Co by podle Vas newmo chybét v nové navrzeném wellness centru pro hotel
Biograf***?

a) viriva vana

b) vana pro pertkové koupele

c) aromalazé

d) vichy sprcha (afuzni sprchy masirujiotv raiznych frekvencich a silach)

e) solarium (slouzi k prahti celého dla, vhodné jako ndhrada sauny pro kardiaky
astmatiky)

f) infrakabina (slouzi k praiti celého dla, vhodné jako nahrada sauny pro kardiagky
astmatiky)

g) centrum pro kosmetickou gié

h) finsk& sauna (do 100 °C)

ch) vario sauna (umdégje volit krome klasické finské sauny i mezi tropickou lazni akdb
bylinnou lazni

i) soln& (navozuje atmosférdipdniho prosedi)

j) solné jeskys

K) bazén

) fitness (posilovna)

11. Doporwite navsgvu hotelu Biograf*** a wellness centra svym znadmympiibuznym?
a) ano
b) ne



Pro statistické vyhodnoceni bych Vas naszgpozadala o ¢kolik osobnich tudd.

12. Pohlavi:
a) muz

b) zena

13. Vek:

a) do 20 let
b) 21 — 30 let
c) 31 -40 let
d) 41 — 50 let
e) 51 — 60 let
f) 61 — 70 let

g) vice nez 70 let

14. Vz&lani:

a) zakladni

b) stedni bez maturity
c) stedni s maturitou

d) vysokosSkolske

15. Odkud pochazite (kraj, stat)?

Déekuji VAm za ochotu adnovanycas.

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha¢. 2
LIST OF QUESTIONS

University of South Bohemia iieské Budjovice
Faculty of Economy

Department of Trade and Tourism

Dear guests,

my name islifina JareSovéand I'm a student of the University of South Bokem Ceské
Budkjovice. In my thesis | focus on the analysis of sparism and wellness. | will use your
answer in my thesis “Analysis of spa tourism — ®sgign wellness centre in Pisek”. Also |
will use on processing suggestion wellness cemteHbtel Biograf***. | would like to ask
you for cooperation. May you fill in this list olugstions, please? Thank you very muchndi

JareSova.

1. How often do you use services of Hotel Biograf*#®
a) for the first time

b) 1 - 4x yearly

c) 1 - 2x monthly

d) every week

e) during the week

f) every day

2. Where do you get the information about Hotel Bigraf***?
a) actual experience

b) recommendation well-known or relatives

c) website (what)

d) information centre (of what town)

e) advertising in mass announcement media (what)

f) publicity material (what, whence)

g) another



3. What is the goal of your stay?
a) relaxation
b) working

4. How long will you stay in Hotel Biograf***?
a) one day or few days

b) 1-2 days

c) 3days

d) 4-7 days

e) 8-14 days

f) 15 days and more

5. Do you participate your visit with?
a) alone

b) with friend

c) with family

d) with working colleague

6. Do you use wellness services in Hotel Biograf*#*
a) yes
b) no

7. Formulate your satisfaction with wellness serees of Hotel Biograf***?
(evaluation mean school scale 1 — best, 3 — avebagebad, ? — mean that respondent don’t

use, don’t can assess)

8. Are you going to return to Hotel Biograf*** and to visit wellness next time?
a) yes
b) no



9. Do you have interest in a new extended wellnessnter in Hotel Biograf***?
a) yes
b) no

10. What would you not miss in the newly proposed eliness center in the Hotel

Biograf ***?

a) whirling bath

b) bath for bead bath

c) aromatic bath

d) vichy schower bath (schower bath with body massagarious frequency and powers)

e) solarium (serve for warm in whole body, suitableaspensation sauna for cardiac
patient or asthmatic)

f) infracabin (serve for warm in whole body, suitabtecompensation sauna for cardiac
patient or asthmatic)

g) center for cosmetic care

h) finish sauna (to 10QC)

i) vario sauna (enable choose except classical firm@igha also between tropical bath and
wet herbal bath)

J) salt (gives atmosphere natural world)

k) salt cave

[) swimming pool

m) fitness (fitness center)

11. Do you recommend to visit Hotel Biograf*** andwellness centre to your well-known,

relatives?

a) yes
b) no



In conclusion | ask you for several personal paltéics for statistical analysis.
12. Sex:

a) male

b) female

13. Age:

a) under 20 years

b) 21 - 30 years

c) 31-40years

d) 41 -50 years

e) 51 - 60 years

f) 61— 70 years

g) more than 70 years

14. Education:

a) basic
b) middle without graduation
c) middle with graduation

d) university

15. Where are you from (region, country)?

Thank you for your willingness and dedicated time.

Source: Own processing.



