Posudek oponenta diplomoveé prace

Katedra: Obchodu a cestovniho ruchu

Student: Veronika Danova

Studijni obor: Obchodni podnikani

Nazev diplomove prace: Analyza wellness sluZzeb ve vybraném lazenskem zafizeni
Oponent diplomove prace Ing. Lenka Bakulova

Povolani oponenta: Kontrolni pracovnik dotaci EU

Hodnoceni prace:
Volba tématu prace a jeji vyznam: (1) vysoce aktualni a vyznamné téma

Komentar: Téma shledavam vysoce aktualni vzhledem k sou¢asnému trendu wellness  a rostoucimu
zajmu o poskytovani wellness sluzeb.

Formulace cild préace: (1) cile byly velmi vhodné formulovany

Komentar: Cile byly formulovany vystizné a jasné. V tomoto ohledu jsem neshledala Zadny problém.

Metodika zpracovani: (2) vhodné zvolena a formulovana

Komentar: Metodika prace byla formulovana a zvolena vhodné.

Prace s daty a informacemi: (1) pouzita data aktualni, informace relevantni a spravné zpracované

KomentaF: Pouzita data jsem shledala aktualni, vysledky byly dobfe zpracovany a prehledné
znazornény.

Celkovy postup FeSeni: (1) postup feSeni naprosto spravny

Komentar: Postup feseni byl spravny. Jako velké pozitivum vidim rozbor faktorli  a sluzeb, které s
problematikou a spokojenosti hosta pfi wellness pobytu Gzce souvisi.

Teoretické zazemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zna teorii dané problematiky

Komentar: Autorka uvedla citace vyznamnych autor(i a neni ddivod pochybovat o jejich znalostech
dané problematiky.

Prace s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodrzel naprosto spravné citacni normu
Komentér: Citacni norma byla dodrZena.
Uroven jazykového zpracovani: (2) prace je jazykové zpracovana na standardni drovni

Komentar: V pripadé arovné jazykového zpracovani jsem neshledala Zadné zavazné nedostatky. V
textu se obCas vyskytl pfeklep, proto hodnotim Uroven jazykového zpracovani na standardni Grovni.

Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (2) autor ma dostatecny pojmovy aparat



Komentar: Pojmovy aparat shledavam dostatecnym.

Formalni zpracovani - celkovy dojem: (2) prace je formalné v pofadku, celkovy dojem je dobry
Komentar: Prace se mi velice libila a po formalni strance neshledavam potize.

SpInéni cill prace: (1) vysledky prace jsou rozsahlejsi nez cile, které byly véetné dil¢ich splnény

Komentér: Dle mého nazoru byl spliién hlavni cil préace i cile dil¢i. Vzhledem k tomu, ze se
autorka zabyvala i faktory a sluzbami, které s wellness sluzbami souvisi, jsou vysledky préace
rozsahlejsi. Komplexnost shledavam jako pozitivum celé prace.

Formulace zavért prace: (1) zavéry jsou velmi spravné formulovany a jsou velmi vyznamné pro
dalsi vyuziti

Komentaf: Zavéry jsou formulovany jasné a strucné. Diky vyuZiti tabulek je zavér prehledny,
vystizny a plisobi moderné.

Odborny pFinos prace a jeji praktické vyuziti: (1) prace je po odborné a praktické strance velmi
dobfe vyuZitelna

Komentar: Prace neni jen pouhou teorii, ale je dobfe vyuzitelna i v praxi, nebot’ jeji opatfeni a zavéry
jsou realizovatelné.

Celkové hodnoceni prace:

Navrh hodnoceni prace znamkou: vyborné

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky k obhajobs:

Otazka 1: V préci jste navrhla balicek sluzeb ureny pro Zeny. Jakou kombinaci wellness sluzeb byste
navrhla u stejného typu balicku ur¢eného pro muze?

Otazka 2: V zavéru prace navrhujete zavedeni nékterych novych wellness sluzeb. Jaké 2 sluzby byste
zavedla primarné a proc€?

Dalsi pripominky, vyjadreni a naméty k obhajobé préace resp. k jejimu dalSimu vyuZiti:

Diplomova préce se mi libila, byla zajimava a pfehledna. Myslim si, Ze jeji vysledky mohou byt
velkym pfinosem a byla by Skoda zjisténé z&véry neaplikovat v praxi.
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