JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

EKONOMICKA FAKULTA

KATEDRA OBCHODU A CESTOVNIHO RUCHU

Studijni program: N6208 - Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikani

Analyza wellness sluzeb

ve vybraném lazenském zarizeni

Vedouci diplomové prace: Autorka diplomové prace:

Mgr. Vladimir Dvotdk Bc.Veronika Danové

2009



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma ,,Analyza wellness sluzeb
ve vybraném lazenském zatizeni* vypracovala samostatn¢ na zdklad¢ vlastnich
poznatkil a zjiSténi, za pouZiti odborné literatury a materidlii, které uvadim v seznamu
pouzité literatury.

Daile prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni
souhlasim se zvefejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené podobé
elektronickou cestou ve vefejn¢ piistupné Casti databaze STAG provozované

Jiho&eskou univerzitou v Ceskych Bud&jovicich na jejich internetovych strankach.

V Ceskych Budg&jovicich, 24. srpna 2009

Bc. Veronika Danova



Podékovani

Ré4da bych podékovala panu Mgr. Vladimiru Dvofdkovi za ochotu pii veden{
mé diplomové prace, za odborné rady a cenné ptipominky. Rovnéz dékuji
sle¢né Katefin€ Janc¢ikové a vSem dals$im, ktefi mi ochotn€ poskytli informace, nezbytné

pro mou praci.



ABSTRAKT

Historie Lazni Bechyné s.r.o. saha do 18. stoleti, kdy byly v Bechyni
roku 1728 objeveny minerdlni prameny. Od roku 1992 funguji 14zné€ jako nestatni
zdravotnické zafizeni.

Hlavnim piirodnim 1é¢ivym zdrojem bechynskych 14zn{ je slatina, dovazena
z nedalekych Komarovskych blat. LECT se zde nemoci jako revmaticka artritis,
Bechtérevova choroba, koxartrdza a ostatni artrézy, metabolickd onemocnéni
s postizenim kloubt, bolestivé syndromy $lach a svalii, pfedoperacni a pooperacni
stavy, osteopor6za a dalsi.

Nabidka wellness sluzeb v Laznich Bechyné s.r.o. je tvofena 11 baliCky, sloZenych
z riznych procedur a zakladnich sluZzeb cestovniho ruchu.

Cilem diplomové prace je analyza wellness sluZeb, které Lazn¢ Bechyné s.r.o.
nabizi. Na zdklad¢ zji$téni jsou definovany nedostatky. Aby mohly byt nedostatky
definovany, bylo provedeno terénni Setfeni, osobni rozhovory a studium odbornych
materidlu.

V zavéru diplomové price jsou navrzena opatieni, kterd by méla vést ke zlepSeni

urovné wellness sluZzeb v Laznich Bechyné s.r.0. Déle je navrzen baliCek sluzeb.

Kli¢ovd slova: 1azensky cestovni ruch, wellness, sluzby cestovniho ruchu,

ucastnik cestovniho ruchu, balicek sluzeb

Key words: spa tourism, wellness, services of tourism, participant of tourism, package
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1 UVOD

Udalosti na pocatku 21. stoleti pfind${ mnohé zmény a vyznamné reformy.
Reforma by se m¢la dotknout i 1azenistvi. Novy indikacni seznam lazeniské péce,
navrzeny Ministerstvem zdravotnictvi, by zdsadné redukoval pobyty hrazené
z vetejného zdravotniho pojisténi.

Takové opatieni by pfineslo uzavieni pfiblizn¢ tfetiny balneoprovozi
a propousténi n¢kolika tisicti zaméstnanct. Seznam Ministerstva zdravotnictvi nebyl
dosud schvélen. Majitelé lazni pfesto pocitaji s tim, Ze je tispornd opatfeni diive
nebo pozdégji stejné neminou. Proto se musi stle vice spoléhat na pacienty,
ktefi jsou ochotni si cely pobyt uhradit z vlastnich prostfedkt bez ptispéni zdravotni
pojistovny, tedy na cizince a samoplatce. Délka pobytu cizincii a samoplatcti v laznich
je v porovnani s klienty pojiStovny mnohem kratsi. Aby byl ubytek pi{jmt z vefejného
zdravotniho pojisténi kompenzovan, musi se pocet samoplatcl a cizincil zvysit
minimalné tfikrat.

Je nutné se zaméfit na klienty v produktivnim véku a ptizptsobit jim nabidku
lazenskych produkti. Produktové balicky musi byt sestaveny pecliveé, aby dokazaly
uspokojit veskeré potieby klientl a mohly tak konkurovat dovolené u mote,
ktera se pohybuje v pfiblizn¢ stejné cenové hladin€.

Lidi, ktefi o sebe pecuji, stale pribyvd. Chtéji byt zdravi a v kondici. Vitaji
relaxaci a odpocinek, spojeny s odbornou 1ékai'skou konzultaci a lazenskymi
procedurami. Na zdklad€ téchto skuteCnosti zacala lazeniska zafizeni nabizet
samoplatciim balicky sluzeb, které jsou kombinaci lazeniskych terapii s prvky fitness

a wellness.

Pojem wellness je dnes velmi frekventovany a stdle vice se dostdva do poptedi.

Nékdo mluvi o tzv. "Wellness revoluci". Toto nové odvétvi se zabyva péci o fyzické
a dusevni zdravi ¢lovéka a o celkovy Zivotni styl.

Cilem tohoto oboru je pomoci lidem v dneSnim modernim svété najit cestu
ke kvalitnimu a plnohodnotnému Zivotu. V prvni fad¢ tak, aby se ¢lovek citil dobie
a déle tak, aby co nejvice zabranil procesu starnuti. Procesu starnuti neni mozné
se vyhnout, ov§em jsou opatfeni, kterd ho zmirni. Jednim z takovych opatient je pravé

wellness.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je chapan Orieskou (1999:5) jako soubor ¢innosti zaméfenych
na uspokojovani potieb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého
bydlisté, zpravidla ve volném Case, za icelem zotaveni, poznéni, spolecenského
kontaktu, kulturniho a sportovniho vyZiti, ldzetiského 1é€eni a pracovnich cest.

Podle Heskové a kol. ( 2006: 8) znamena cestovni ruch do¢asnou zménu mista
pobytu, tj. cestovani a pfebyvani mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve volném
case za ucelem rekreace, rozvoje pozndni a spojeni trvalého bydlisté, zpravidla
ve volném Case za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi . Z cestovani
je vyloucen dlivod placené Cinnosti, prestéhovani za tcelem prace.

Hladkd (1997:11) charakterizuje cestovni ruch témito pohyby obyvatel:

- opusténi mista trvalého bydliste;

- docasny charakter pobytu mimo misto trvalého bydlist¢;

- vykon urcitych ¢innosti, ale i pasivni odpocinek.

Na uspokojovani potfeb ucastniki cestovniho ruchu se pifimo nebo nepiimo podileji
rozlicné ekonomické a mimoekonomické €innosti. Ty jsou navzdjem spojeny a tvoii
uceleny systém — cestovni ruch, ktery je vyznamnym subsystémem narodniho
hospodafstvi.

Cech (1998: 14) k4, 7e cestovni ruch je ¢innost lidf, spo&ivajici v cestovan{

a pobytu v mistech mimo misto jejich obvyklého pobytu, po dobu kratsi jednoho
uceleného roku za tc¢elem vyuZiti volného Casu, obchodu a za jinymi ucely.

Cestovni ruch je podle Pdskové, Zelenky (2002: 45) komplexni spolecensky
jev jako souhrn aktivit d¢astniki cestovniho ruchu, souhrn procesti budovani
a provozovani zafizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu, vcetné souhrnu
aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit spojenych s vyuZivanim,
rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné — spravnich
aktivit (politika CR, propagace CR, regulace CR, mezinarodni spoluprace apod.)

a reakce mistni komunity a ekosystémi na uvedené aktivity.



Cestovni ruch definuje Heskovd a kol.,( 2006: 9) jako vyznamny
spole€ensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti.
KaZdoro¢né predstavuje nejvetsi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim
a naplnénim vlastnich sni z pfijemné dovolené. Je soucdsti spotieby a zptisobu Zivota
obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém meéfitku patii vedle
obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvetsim exportnim odvétvim.

Cech (1998: 55) charakterizuje trvale udrZitelny cestovni ruch, jako cestovni
ruch realizovany na principu, Ze musi byt respektovany, zachovany a obnovovany
podminky pro jeho dalsi existenci a Ze jeho negativni plsobeni na Zivotni prosttedi musi
byt omezovano na minimum.

Turismus podle Cecha (1998: 55) znamena v &eiting méné ¢asto uZivany vyraz
pro cestovni ruch.

Pdskovd, Zelenka (2002: 295) oznacuje turismus jako alternativni termin pro
cestovni ruch odvozeny z angl. slova tourism. Soucdst jednoslovného oznaceni fady
aktivit spojenych s cestovnim ruchem. Vhodna postupnd ndhrada tam, kde se vZzilo
pouzivani nepfesnych termind (spravné mototurismus misto mototuristika, ekoturismus
misto ekoturistika aj.).

Lazeiisky cestovni ruch piedstavuje podle Heskové a kol. (2006: 25)
zdravotné-preventivni a 1é¢ebné Cinnosti pod odbornym zdravotnickym dohledem
ve volném Case. Jeho rozvoj je podminény existenci prirodnich 1écivych zdroji
(ptirodni 1éCivé vody, bahno,plyny a klima), které ovliviiuji zaméteni 1azenské 1écby.
Lazenska 1écba zalozend na vyuZivani pfirodnich 1é¢ivych zdroji se kombinuje
s medikamentézni 1é¢bou, dietnim stravovanim a psychofyzikalni rehabilitaci.
Lazenskou 1é¢bou se sleduje prevence chorob, zlepseni zdravotniho stavu a tim
i sniZovani pracovni neschopnosti obyvatelstva. V lazefiskych méstech se intenzivné
rozviji i spoleCensky a kulturni Zivot, ktery pozitivn€ ovliviuje vysledky lazenské 1éCby.

Zdravotni cestovni ruch je reakci na rist zdravotniho uvédomeénti lidi a jejich
snahy preventivné ovliviiovat své zdravi pfed negativnimi dusledky vysokého Zivotniho
tempa a soucasného zptisobu Zivota. Heskovd a kol. (2006: 25) tika, Ze poZadavky
na jeho rozvoj sili diky trendu z konce minulého stoleti, pokracujiciho do soucasnosti,
kterym se stala pohoda, péce o télo a krasu(tzv. wellness, fitness, beauty). VIiv ma
i rostouci vrstva manageru, kteti pozaduji kratkodobé, ale intenzivni zotaveni. Produkty

zdravotniho cestovniho ruchu nabizeji nejenom ldzng, ale i hotely v rekreacnich



stiediscich. Jejich hlavni sou¢ésti jsou rizné sportovné-rekreacni, rekondicni, relaxacni
a dals{ aktivity a programy.

Orieska (1999: 121) popisuje lazeinsky cestovni ruch jako formu cestovniho
ruchu, kterd vyzaduje existenci zdravotnickych zatizeni vyuzivajicich 1é¢ivych zdroju
(1écivych vod, viidelnich plynti, emanaci, peloidil a klimatickych podminek),
které ptisobi na lidsky organismus svoji teplotou, chemickym sloZenim,

nebo mechanickym tlakem.

2.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzbu popisuje Vysekalovd, Klikovd, Surovcovd, , Rozumovd, ( 1997: 9)
jako Cinnost, kterou miiZe jedna strana nabidnout druhé, je naprosto nehmatatelna
a vyzaduje urcitou interakci se zakaznikem nebo s jeho majetkem. Jeji realizace muze,
ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem. Vysledkem sluZby neni pievod
vlastnictvi. Mezi sluzby zahrnujeme napt. velkoobchod, maloobchod, opravny, hotely
a restaurace, dopravu a spoje, finan¢ni sluzby, operace s nemovitostmi, stitni spravu
a obranu, vzdelavani, zdravotni a socidlni sluzby.

Podle Pestové, Rotporta (2004:67) je sluzba ekonomicka ¢innost,
kterd uspokojuje lidské potteby svym prubéhem. Sluzby materidlni povahy (vécné)
slouzi k uspokojovani potfeb nepiimo prostfednictvim udrzby statkd, naptiklad opravy.
Sluzby nemateridlni povahy (osobni) uspokojuji potfeby pfimym ptisobenim
na ¢loveka — napft. zdravotnictvi, Skolstvi, kultura.

Sluzby v cestovnim ruchu jsou podle Cecha (1998: 50) &innosti smétujici
k uspokojovani potieb ticastnikli cestovniho ruchu; patii sem zejména sluzby ubytovaci,
stravovaci, dopravni, sluzby obchodu, kulturni, spolecensko — zabavni,
sportovng — rekreacni, lazeniské, sménarenské, komundlni, informacni, sluzby
pro motoristy, celni sluzby.

Orieska (1999:6) tika, Ze sluzby cestovniho ruchu predstavuji cCinnosti
nehmotného charakteru, jejichz vysledkem je bud individudlni, nebo spolecensky
uzitecny efekt. Individualni efekt, ktery je obvykle soucasti cile ticasti na cestovnim
ruchu, mize mit riiznorody charakter podle zvolené formy ucasti, napiiklad rekreacni,
kulturni, zdravotni apod. Spolecensky efekt zpravidla podminuje, nebo umoznuje
dosazeni individudlniho efektu (napiiklad sluzby souvisejici s udrzovanim Cistoty

a hygieny vetejnych prostranstvi, zelen¢ atd.).



Pdskova, Zelenka (2002: 268) charakterizuji sluzby cestovniho ruchu
jako sluzby poskytované turistim, navstévnikiim a cestujicim — ubytovaci, stravovaci,
dopravni, véetné silni¢niho servisu pro motoristy, informacni, zprostfedkovatelské,
sméndrenské, sportovné — rekreacni, zabavni, kulturni, 1dzeniské aj.

Sluzby v cestovnim ruchu diferencovala Heskovd a kol.( 2006: 106) na sluzby
cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Sluzby cestovniho ruchu (tourism services) jsou
vylucng, nebo pfevaziné urené na uspokojovani potieb dcastnikil cestovniho ruchu,
ostatni sluzby jsou urCeny pfevdzn€ mistnimu obyvatelstvu s tim, Ze ucastnikiim
cestovniho ruchu je urcena ¢ast jejich produkce

Komplexnost sluzeb cestovniho ruchu je podle Oriesky (1999: 13) slozita
problematika, zahrnujici mnohé souvislosti, zvlasté nutnou koordinaci ¢innosti
podnikatelskych subjektd, které tyto sluzby poskytuji. Nutnd je koordinace:

- v daném rekrea¢nim prostoru vzhledem k pfirozenym ptredpokladiim rozvoje
cestovniho ruchu, jeho funkci a vyznamu

- vdaném Case v zdjmu zabezpeceni uspésného pribéhu jednotlivych akci,
zajezdu, pobytl, zvlasté hromadnych a kratkodobych (napi. pobyti u mote

v sezénnim obdobi, kongresovych akci apod.)

Z hlediska funkci sluZeb cestovniho ruchu, to znamena jejich vécné naplné v zavislosti
na jednotlivych formach a druzich cestovniho ruchu.

Komplex sluzeb je podle Cecha (1998: 31) ,balik sluzeb*, soubor sluzeb
nabizenych k plnému uspokojeni zdkaznika a ispésnému absolvovani programu
s témito sluZbami spojeného.

Komplex sluzeb popisuje Pdskovd, Zelenka (2002: 141) jako soubor sluzeb,
v odborném kontaktu nazyvany téz package, nabizeny k plnému uspokojeni zdkaznika

a uspésnému absolvovani programu, s t¢mito sluzbami spojeného.

2.3 Wellness a lazensky cestovni ruch jako jedna z forem
cestovniho ruchu

Heskovd a kol. ( 2006: 25) tika,7Ze wellness predstavuje zdravi
v té nejptirozenéjsi podob&. Uspokojuje télo procedurami vyuZzivajicimi mistni 1é€ivé
byliny, motské tasy a uvolni psychiku mentdlnimi cvicenimi, jégou, taichi, piipadné

individualni meditaci.



Wellness podle Ceské Asociace Wellness (2007, http://www.spa-wellness.cz/)
znamend stav-pocit blahobytu, jeZ je maximdln¢ orientovany na individudlni moZnosti
¢loveéka — vlastni osoby. Je to dlouhotrvajici — stupiiujici se proces pfemény psychické,
intelektudlni,emoc¢ni, socidlni, duchovni a okolni pohody. Tyto parametry jsou
a prostor, které jsou realizovdny v konceptu s touto filozofii (architektura, design,
barvy...) a pro programy, které vedou k pocitim wellness (procedury, balicky,
menu...). Wellness prostor je v ¢lovéku i v piirod€, pokud mu zajistuje prozitek krasy,
klidu a miru.

Schnack, G.,Schnackovd, K. ( 2006: 9) udavaji, zZe rozsitime- li pojem wellness
jazykové a obsahové, objevime slovo luxuse. Znamena totéz co luxus, na jedné strané

Yw s

nabidky wellness, na stran¢ druhé zdravi prospésny trénink ve smyslu askésis ( fecky
,cviceni®), nebot’ Zivotni prekdzky lze prekondvat jeding silou a kondici.

Wellness je komplexni Zivotni styl pfedstavujici preventivni snahu o udrZen{
vysoké urovné fyzického i dusevniho zdravi, a tim i Zivotni pohody,
tikd Klescht, V. (2008: 11)

Wellness Cathala, H. ( 2007: 14) popisuje jako cestu, postup, ptistup,
ktery jsme zaujali k sob&é samému a k okoli. Wellness je filosofie,
pro kterou se svobodné rozhodneme a kterou budeme vyzndvat. Je to pojem komplexni
jenz zahrnuje snad vSechny oblasti naseho Zivota, ktery ted’ musime piehodnotit.

Je to holisticky ( z feckého slova holos — v§e) pohled na kvalitu naseho stravovani,
naSeho vztahu k piirod¢, k na$im zvykm a stereotyptim vii¢i ndm samym

a v komunikaci s druhymi, pohled na péci kterou vénujeme nasemu t¢lu a nasemu
osobnimu ristu.

Podle Heskové a kol. ( 2006: 114) je lazeiiska 1é¢ba zamétena na prevenci,
ucasti na ni se predchazi onemocnéni, u nemocnych se ma dosdhnout stabilizace,
nebo zlepSeni.

Lazeiiska 1é¢ba je podle Heskové a kol. ( 2006: 114) 1é¢ba, zaloZzena
na vyuZivani mnohostranného t¢inku piirodnich IéCivych zdroji na organismus
¢loveéka, doplnéného 1é¢ebnou vyzivou, farmakoterapii a fyzioterapii (elektrolécba,
vodolécba, svétlolécba) a 1é€ebnym télocvikem.

Lazeiiska 1é¢ba je podle Oriesky (1999: 126) zaloZzena na mnohostranném
ucinku vice Ciniteld-minerdlni vody, klimatu, prostiedi, 1é¢ebné stravy, farmakologické

a fyziatrické terapie, kterd je sestavena z riznych procedur na bazi vody, tepla



a elektrického proudu, lécebného télesného pohybu, masazi a podobné. Diilezitou
soucasti 1éCby je i pfechod hosta z kazdodennich starosti do uklidiiujiciho piirodniho
prostiedi 14zni.

Samoplatecky pobyt charakterizuje Orieska (1999: 129) jako pobyt,
kdy si obcané (samoplatci-domadci ¢i zahrani¢ni) hradi veskeré néklady spojené
s lazeiiskym lécebnym pobytem sami ze svych prostredk.

Lazeniskym mistem se rozumi dzemi, nebo ¢ast izemi obce nebo vice obci,

v némz se nachdzeji piirodni léCebné 1azn¢, stanovené za lazenské misto podle tohoto
zakona. (Zdkon ¢. 164/2001 Sb.)

Seifertovd, V. (2003, s. 14 — 22) d¢li lazeniské sluzby na zakladni a dopliikové,
které po 1é€cebné a pobytové strance maji na sebe navazovat v zdjmu dosazeni pozitivniho
vysledku 1é¢eni. Z hlediska 1é¢ebné a ozdravné funkce vymezuje dvé skupiny lazenstvi,
které se mnohdy vzdjemné dopliuji a prolinaji:

- 1é¢ebné lazeinstvi — lazenské Cinnosti jsou zaméfeny na ozdravné procedury
s vyuzitim pfirodnich 1é¢ivych zdroji. K tomuto typu lazefistvi se fadi naprosta vétSina
¢eskych lazni

- klimatické lazeiistvi — 1éCebnych, resp. ozdravnych téinkl je dosahovano pomoci
zmény klimatickych podminek. Klimatické 14zn€ se nachdzeji zejména v horskych

a vysokohorskych oblastech a v oblastech piimoiskych



2.4 Marketingova analyza

Marketingova situacni analyza je podle Bouckové a kol. ( 2003: 17)

systematické a dikladné, kritické a nestranné zkoumani a posouzeni:

- vnitin{ situace podniku s diirazem na jeho marketingové ¢innosti

- postaveni podniku ve vnéjSim prostiedi s diirazem na analyzu trhu a analyzu

konkurence.

Hordkovd (2001: 34) tika, Ze marketingova situacni analyza je prostfedkem,
ktery na zdklad¢ analytického zhodnoceni minulého vyvoje a soucasného stavu
a na zaklad¢ kvalifikovaného odhadu pravdépodobného budouciho vyvoje
ve strategickém obdobi miize pomoci pfi formovani budouci trzni pozice podniku. Setii
vnitini situaci podniku (schopnosti, dovednosti, zdroje) pfedevsim vzhledem k trhiim
a konkurenci a zkouma komplexné vliv faktorti vnéjsiho prostfedi na podnik.

Analyza je podle Pestové, Rotporta (2004:9) metoda, kterd se snazi vysvétlit
néjaky pojem myslenkovym rozborem jeho slozek. Opakem je syntéza.

Podle Heskové ( 2003: 21) je marketingova situa¢ni analyza prvnim krokem
ptipravy marketingového planu. PomiiZe stanovit redlné cile a optimalni prostredky
k jejich dosazeni.

Marketingova situa¢ni analyza spociva v systematické a objektivni analyze
vyvoje vngjstho okoli firmy, jeho soucasného a cilového podnikatelského prostoru
a vnitfntho potencidlu firmy vcetné vysledkii jeho dosavadnich obchodnich
a marketingovych aktivit, fika Vysekalovd ( 2006: 43).

Podle Bouckové a kol. ( 2003: 17) se marketingova situa¢ni analyza provadi
ve tfech Casovych intervalech a zkouma:

- minuly vyvoj
- soucasny stav

- mozny budouci vyvoj (odhad mozného budouciho vyvoje)



3 METODIKA PRACE
3.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové préce je analyzovat wellness sluzby ve vybraném
lazeniském zafizeni. Navrhnout opatfeni na zlepSeni a navrhnout inovaéni produktovy
balicek.

V této diplomové prici se zaméiime na analyzu soucasného stavu wellness
sluzeb poskytovanych v Laznich Bechyné s.r.o., zjisténi nedostatkd (v kvalité
poskytovanych sluzeb, v rozmanitosti nabidky aj.) Na zdklad¢ zjisténého stavu pfipravit

navrh na zlepSeni situace a tim vice uspokojit dcastniky cestovniho ruchu.

3.2 Pracovni hypotézy

Hypotéza je vétSinou popisovana jako védecky zdivodnény predpoklad
mozného stavu skute¢nosti. Termin je odvozen ze starovékého Reka, hypotithenai minit
“uspat” nebo “predpokladat.”

Na pocatku védeckého poznani nestoji hypotéza, tam je domnénka. Hypotéza
musi byt podloZena fadou faktd, které vytycuji dalsi smér vyzkumu. Hypotéza vznika
pti patrani po nutné souvislosti mezi fakty. Pfi takovém procesu je mozné fakta vylozit
nékolika riznymi hypotézami, které nasledné ovéifujeme. Hypotéza se musi byt slucovat
se vSemi fakty, jichZ se tykd. Pokud jsou v pribéhu ovétovani hypotézy zjisténa dalsi
fakta, musime je do vysvétleni zahrnout, nebo hypotézu vyvritit.

Hypotéze by méla predchdzet vyzkumna otdzka. Ta miZe pomoci vytvofit tezi
nebo hypotézu, ke které shromazd’ujeme tidaje nebo informace pro praci.

Vyzkumnou otdzkou uvazujeme o daném tématu ze svého vlastniho hlediska. Dobré
vyzkumné otazky vétSinou zacinaji obecnym problémem. Obecny problém je postupné
zuzovan az na zcela konkrétni téma zkoumani.

Pro dosaZeni cile diplomové prace byly na po¢atku stanoveny hypotézy.

Na ziklad¢ zjiSténi, kterd ziskdme v prabchu prace, hypotézy v zdvéru potvrdime,
nebo vyvratime. Vychdzime z pfedpokladu, Ze wellness sluzby se stle rozviji a zvySuje
se 1 mnozstvi podnikd, které tyto sluzby nabizi. Wellness se tak vyznamné podili
na rozvoji cestovniho ruchu.
Lazné Bechyné s.r.o. skytaji obrovské moznosti pro vytvareni balickli wellness

sluzeb.



Nase hypotéza vsak zni: Nabidka wellness sluZeb a droveii jejich poskytovani
neni dostate¢na.

Toto zafizeni skytd obrovské moznosti pro vytvaieni riznych zajimavych
balickt wellness sluzeb a proto by navrzeni nového balicku mohlo nabidku wellness

sluzeb v Laznich Bechyné s.r.o zatraktivnit.

3.3 Metodika

Diplomova prace se skldda z ¢asti analytické, vyzkumné a syntetické.

Prvni ¢ast préce je ¢asti analytickou. V této C4sti prace je popsédna situacni
analyza mésta Bechyn¢. Pro analyzu bylo pouZito materidld z regiondlni literatury,
statistickych idajt a informaci z internetovych stranek. Poskytuje vSeobecny prehled
jak o statistickych ukazatelich, tak o geografii, pfirodnich atraktivitach krajiny,
kulturnich zajimavostech a moznostech turistickych aktivit.

Dile je zde analyza souc¢asného a minulého stavu Lazni Bechyné s.r.o., v¢éetné
zhodnoceni konkurence. I pro tuto analyzu bylo pouZito materialt z regionalni
literatury, statistickych udajt a informaci z internetovych stranek.

Naésledujici ¢ast je Casti praktickou. Jsou zde ukdzany vysledky terénniho Setfeni
a je provedena samotnd analyza soucasného stavu wellness sluzeb
v Laznich Bechyné s.r.o. Analyza slouzi k pojmenovani hlavnich problému
a nedostatkti . Podkladem pro provedeni analyzy se stal sbér primarnich dat. V ramci
sbéru primdrnich dat probéhlo v obdobi mezi dubnem 2008 a listopadem 2008
dotaznikové Setfeni, jehoZ ucelem bylo monitorovat stav a troven wellness sluzeb
poskytovanych Laznémi Bechyné s.r.o. Cilem bylo zjistit, je-1i nabidka téchto sluzeb
dostate¢na ¢i nedostatecnd, a jsou-li poskytovdny na takové drovni, aby byly
uspokojeny potieby zakaznikli. Osloveno bylo 150 hostd Lazni Bechyné s.r.o.

K tomuto Setieni byla pouzita metoda dotazovani s cilem ziskat Zadouci
priméarni data. Nejprve probihalo dotazovani pisemné. Tento zpiisob byl vybran
z ohledem na respondenty. Pfi nastupu k wellness pobytu dostali dotaznik a pti jeho
ukonceni jej méli vyplnit a odevzdat vyplnény na recepci Lazni Bechyné s.r.o.
Respondenti si tak sami mohli ur¢it cas, potfebny k jeho vyplnéni. Odpovéedi
na jednotlivé otazky vyplnéné v klidu a v soukromi budou hodnotné&jsi. Dal$im
zpusobem dotazovani bylo dotazovani osobni. Toto dotazovani mélo doplnit potfebny

pocet vyplnénych dotaznikd.



Oboji dotazovani probihalo v aredlu Lazni Bechyng s.r.o. a bylo uréeno
pro segment respondentt, kteii se v Laznich Bechyné s.r.o. zicastnili wellness pobytu
a Cerpali wellness sluzby.

Veskeré vysledky vyzkumu jsou graficky zaznamendany.

Posledni kapitolou je syntéza, tedy shrnuti a zhodnoceni zjisténych skutecnosti.
Upozoriiuje na zdkladni nedostatky, na potfebné zmény a opatfeni v nabidce wellness
sluzeb.

Na zédklad¢ zjisténych mezer v nabidce sluzeb je navrZzen produktovy bali¢ek
wellness sluZeb.

Zavére¢na ¢ast diplomové prace je komplexnim shrnutim souc¢asného stavu
wellness sluzeb v Laznich Bechyné s.r.o a navrhuje mozné zpiisoby feseni stavajici

situace.



4 REALIZACE ANALYZ

4.1 Situac¢ni analyza mésta Bechyné

4.1.1 Primarni nabidka

Piirodni potencial

7 geomorfologického hlediska lze krajinu charakterizovat jako mirnou
pahorkatinu s hustym zalesnénim. Bechyné se rozprostira na Ceskomoravské
pahorkatin€. Zakladem utvaru je rula rizného sloZeni a to jemnozrnna biotiticka,
nebo hrubozrnnd porfyricka s krystaly Zivce draselnatého, ktery po zvEtrani poskytuje
velké mnozstvi Zivin pro rostlinstvo. Ve vrchnich vrstvach obsahuje vapenec a tuhu.

V neozénu bylo tizemi pokryto vodami sladkovodniho jezera. Tehdy se usazoval
jemny i hruby pisek a riznobarevné jily. Tyto jily tvoii podlozi mezi Bechyni a vsi
Senozaty. Jily jsou velmi ¢isté, ohnivzdorné a hodi se k vyrob¢ kramatského zbozi,
kameniny a pro vyrobu ohnivzdorného Samotového zboZzi. Okolo Bechyné jsou loze
hematitu a limonitu, ktery zde byl také dolovan.

V obdobi diluvia zemé¢ zacala ustupovat pod mohutnymi narazy vodnich Zivla.
Reka LuzZnice a fi¢ka Smutnd si hloubily tok a kry pak odnd3ely naplaveninu mezi
skalami, roztahly je a zbrazdily ryhami, coz Ize pozorovat i dnes.

Ze severu pronika na izemi Bechyn¢ Zula. Jde o horninu vyvfenou, sloZenou
ze 7Zivce, kiemene a slidy. Jiné horniny se zde nenachazi.

Hydrologické poméry jsou dany terénnimi a klimatickymi disproporcemi.
Hlavni fekou je feka LuZnice. TeCe hlubokym, kradsnym udolim a doddva Bechyni
zvl4stni malebnosti. Tok je tésné obklopovdan mohutnymi strdnémi a klikati se okolo
Bechyné. Protéka pod obloukem znamého mostu Duha a za jezem se staci Sirokym
pasem mohutnych skal. Tam stoji klaSter s krdsnym chrdmem a na rozsdhlém ostrohu
¢ni mohutny malebny zdmek. Pohani dolni mlyn a elektrarnu.

Na levém biehu nema Luznice mnoho potokl. Na tizemi Bechyné z nich
dosahuje pouze silny potok Zidova strouha. Tece severozdpadné, napdji vétsi podet
rybnik a usti romantickou prorvou 2 km pod Bechyni.

Na pravém bfehu mé LuzZnice ptitoky mocnéjsi, z nichZ nejvétsi je ficka Smutna.
Ve svém dolnim toku tvoii okliky a pod Bechyni tsti do LuZnice. Tok Smutné se vine

hlubokym tdolim. Strané tidol{ jsou skalnaté, misty velmi strmé a zarostlé lesy.



V centru mé&sta je rybnik Trubny, ktery slouZzi jako pozérni nddrZ, kde si na své ptijdou
i rybafi.

Klimatické poméry jsou vzhledem k nepatrnym vyskovym rozdilim pomérné
vyrovnané. Jednd se o primérny stfedocesky typ, s rocnim prumérem teploty
8 a7 9 stupiill, a v nizSich oblastech 7 a7z 8 stupiil. Ve vysSich ¢astech se pohybuji
srazky v thrnu mezi 600 — 700 mm. Charakteristické je zdravé podnebi, nddherna
ptiroda, hojnost rozsahlych lest, nedostatek primyslovych, vzduchu skodicich zavoda.

Pfizniva poloha prospivd mnohym druhtim rostlin. Biologicky potencial
z pohledu flory zastupuje Matinka vonnd, Kozi brada lu¢ni v oblasti zvané Poust’,
Kyhanka bahenni na raselinovitych ptdach. Déle se zde daii rostliné zvané Muk
Sarbusaria, coz je ket s kulatymi ¢ervenymi jedlymi bobulemi a roste v Obtirce. Dale
pak Vrani oko, Tavolnik jilmovy, Vemenik bélokvéty, Vachla trojlistd, Silenka nici,
Zindava evropska, Kamonice 1ékatskd, Olovnik bahenni, Raselinik, Suchopyr,
Mucholapka. Skdly krasné zdobi Tafice skalni.

Fauna je tvofena mnoha druhy Zivoc€icht, kterych vSak prondsledovanim ¢loveéka
stile ubyva.

V lesich okolo Bechyné Zije jelen, dan¢k. V oborach prase divoké, zajic, kralik,
srnec, jezevec, kuna, krysa, kiecek, lasice, liSka, mys, potkan, sysel, netopyr. Z ptactva
se vyskytuje bazant, hrdlicka, holub, kukacka, kiepelka, koroptev, lednacek, mandelik,
¢ervenka, drozd, chocholous, kos, kavka, konipas, linduska, pénkava, skiivan, sykora,
strnad, sojka, Soupélek, Spacek tuhyk, vrabec, lastovka, pénice, rakosnicek, rehek.

Z vodniho ptactva se vyskytuje racek, potapka, volavka, slipka, lyska, rohac,
kachna divoka. Hnizda si zde stavi husa divoka a Cap.

Pokud jde o hmyz a motyly, nejsou zde nijak vyjimecn¢ rozsiteni a neZiji zde
7adné vzacné druhy.

Kulturné - historicky potencial

V souvislosti s mistni femeslnou i skolskou tradici a s kondnim Mezinarodnich
symposif keramiky v Ceské republice vznikla v roce 1967 AlSova jiho¢eska galerie,
ktera se zamétuje na ¢eskou moderni keramiku a dila umélci z celého svéta,
ktefi se zdcastnili mezindrodnich bechyiiskych symposii. Muzeum keramiky je
umisténo v rekonstruovanych budovich né€kdejstho zdmeckého pivovaru a v pfilehlych

hradnich bastach. Pro vefejnost se kazdoro¢n¢ otevird v letni sezon¢ jak expozice



z vysledki zminénych Intersymposii, tak autorské ¢i t€ématické vystavy predstavujici
razné podoby soucasné i staré keramiky a porceldnu. Galerie je oteviena v obdobi
kvéten — zafi denné€ od 9:00 do 12:30 a od 13:00 do 17:30. Zakladni vstupné ¢ini 40 K¢&,
rodinné vstupné je 60 K¢, sniZené vstupné 20 K¢ a déti do 6 let maji vstup zdarma.

Nedaleko AlSovi jihocCeské galerie, se nachazi muzeum hasiéské. Jedna
se o nejstar$i muzeum svého druhu v republice. Nabizi zajimavou expozici historickych
artefaktli k déjindm Sboru dobrovolnych hasi¢l. Expozice je umisténa ve sklepé
a v patfe. Ve sklepeni budovy je expozice nejstarsich stifkacek, v patie pak fotografie,
medaile, odévy, diplomy apod., v§e v souvislosti s existenci mistniho sboru. Expozici
provadi profesiondlni hasici. Oblibenym je pronikavy zvuk mistni sirény. Nyni
se Hasi¢ské muzeum nachézi v budové méstského muzea. Hasi¢ské muzeum
je oteviené v obdobi kvétna a7 z4fi, od ¢tvrtka do nedéle 9:00 — 12:00
a 13:00 — 17:00 hod. V obdobi od ¢ervna do srpna je otevieno ve stejnych casech
od dttery do ned¢le. Vstupné ¢ini 30 K& pro dospélé, 15 K¢ je vstupné zlevnéné
(studenti, dichodci..). Déti do 6 let maji vstup zdarma.

Sbirka starych pamatek, které se v méstském muzeu dnes nachazi, zacala
vznikat jiz v roce 1911. Tehdy profesofi mistni stitni odborné skoly keramické zalozili
Muzejni spolek. V roce 1938 bylo nezbytné sbirku z divodu jejiho rozsiteni
prestehovat. Méstské muzeum se presunulo do budovy, kde sidli dodnes. Muzeum
fungovalo az do roku 1992, kdy bylo uzavieno a jeho znovuotevieni nasledovalo
az o necelych deset let pozd¢ji, kdy Sbor dobrovolnych hasict zrekonstruoval ¢ast
budovy a ptestéhoval sem své sbirky z byvalé synagogy. Méstsky ufad dnes pokracuje
v rekonstrukci zbyvajicich ¢asti budovy. Tak by méla pokracovat i historie mistniho
muzea. Matefskym ,,dstavem’ muzea se stalo Kulturni stfedisko mésta Bechyné.

V obdobi duben-kvéten je muzeum otevieno od pond€li do patku od 9:00 do 16:00.
V letni sez6n€ je muzeum otevieno i v sobotu a ned¢€li od 9:00 do 17:00. Vstupenka
stoji 20 K¢ dospélé, 10 K¢ zlevnéné vstupné a déti do 6 let maji vstupné zdarma.

V roce 2006 bylo v Bechyni otevieno muzeum turistiky. Je to viibec prvni
muzeum tohoto zamé&feni v Ceské republice. Muzeum se nachazi v budové byvalé
7idovské synagogy v Siroké ulici, nedaleko namésti T.G.Masaryka. Muzeum
dokumentuje vyvoj turistiky u nds i v Evropé, vyvoj Klubu ¢eskych turisti véetn¢ jeho
¢innosti, historickych objektii. Predstavuje vyznamné osobnosti Klubu ¢eskych turistu.
V letnich mésicich je muzeum otevieno od ttery do ned¢le, na jafe a na podzim

(1.5.-30.5.216.9. - 15.10.) jen v soboty, ned¢le a svatky vzdy od 9:00 - 12:30,



13:00 - 17:00 hod. Zéakladni vstupné ¢ini 40 K¢, zlevnéné vstupné je 20 K¢.

Namésti T.G.M dominuje Dékansky kostel sv. Matéje, pochazejici z konce
13. stoleti. Jadro chrdmu pfedstavuje gotické siiové dvoulodi s polygondlné ukon¢enym
presbyteridfem s opérdky, mohutnou hranolovou véZi na severni strané€ a obdélnikovou
patrovou oratoii na stran¢ jizni. Kostel prosel n€kolika piestavbami. V letech
1741 - 1743 byla na véZ umisténa barokni cibulova helmice, kterd doddva panoramatu
Bechyné nezaménitelny raz. Kostel slouzi cirkevnim dceltim a jeho vezZ piistupna
vefejnosti nabizi krasny pohled na Bechyni a jeji okoli.

Obrazek ¢. 1 Obrazek ¢. 2

Zdroj: http://www.mestobechyne.cz

K architektonickym zajimavostem Bechyné patii hi‘bitovni kostel sv. Michala.
Je situovan mimo historické jaddro mésta, nedaleko méstské hradebni zdi. Stavba je
jednou z naSich nejstarsich, ran¢ baroknich central.

Vychodné od namésti, vysoko nad ddolim feky Luznice, stoji frantiSkansky
klaster, ziizeny ve stfedovéku. K vrcholnym dilim nasi pozdni gotiky patii klasterni
kostel Nanebevzeti Panny Marie. Aredl klaStera byl v poslednim obdobi asanovan
a je ¢astecné piistupny vetejnosti. Kostel slouzi sakralnim uéeltiim. Ke klasteru patii
i klasterni zahrada, kterd je v letni sezong ptistupnd vetejnosti. V zahrad¢ se konaji
mnohé kulturni akce. Kromé vystavy zajimavych vytvarnych d¢€l, nabizi vyhled do udoli

feky LuZnice a na majestatn¢ stojici most pres feku LuZnici. Obloukovy most



je nazyvan ""Bechyiiska Duha' a tvoii dominantu ddoli, které je neodmyslitelnou

soucasti mesta Bechyne.

Obrazek €. 3

Zdroj: http://www.mestobechyne.cz/

Byl vystavén v letech 1926 — 1928 za tcelem lepsiho dopravniho spojeni
s okolim. Jednalo se o nejvyssi Zelezobetonovou konstrukci v tehdejsi CSR, kterd podle
projektu dosahovala 52m ode dna feky a témé&f 225 m délky. Na stavb¢ pracovalo
na 400 osob, z toho 14 montérd a strojnikil, 17 kovart a zdmecniki, 56 tesati a kolar,
30 betonatt a zedniki, zbytek tvofili ostatni délnici riznych obord. Most byl hotov
v 1ét€ roku 1928. Slavnostni zahijeni provozu ptipadlo na desaté vyroci vzniku nasi
republiky, 28. fijna.

Dva Zelezobetonové obloukové pasy o rozpéti 90 metrl a vzepéti 38 metrl
nesou spolu s rimovymi stojkami mostovku o celkové délce témet 225 metrit. Most ma
Sitku 8,9 metru a slouZi zaroven péesi, silnicni i Zelezni¢ni dopravé. Je z ného nadherna
vyhlidka na mésto i do tdoli LuZnice.

Nedaleko od Klastera stoji zamek, jehoz stavba se datuje okolo roku 1268.
Rozlehly zdmecky komplex, vzty€eny na skéle nad soutokem LuZnice a fi€Cky Smutné,
je vyraznou dominantou meésta. Stoji na misté kradlovského gotického hradu

ze 13. stoleti. Na konci 15. a poc¢atku 16. stoleti doslo k rozsahlé prestavbe hradu,



z niZ se do dnesnich dnti dochovala piedevsim unikatni sin klenuta na stfedni
piskovcovy sloup v podobé kmene stromu s otesanymi vétvemi. V roce 1569 se stal
majitelem bechynského panstvi a hradu zndmy jihocesky bohém Petr Vok

z RoZzmberka, za néhoz doslo k pfestavbé hradu na honosny renesanéni zdmek.

Od roku 1994 je nepftetrzité¢ opravovan. Do roku 2007 uskute¢nila spolecnost
Panstvi Bechyn¢ rekonstrukce a opravy za necelych 175 milionti korun. Mezi
nejdileZitéjsi a nejnakladnéjsi opravy patif kompletni rekonstrukce celé prohlidkové
trasy zamku, zrestaurovani nabytku a obrazi, rekonstrukce Vokova svatebniho silu
(podlaha, kazetovy strop, nasténné malby) a rekonstrukce Jizdarny. Déle pak bylo
investovano do rekonstrukce kasny, Lesniho domu, nadvofi, zimecké véze
az po kompletni vyménu stfesni krytiny a krovii. VétSinu zameckych prostor je mozné
vyuzit pro kulturni a spolecenské akce vcetné svatebnich obtadu. Pii prohlidce interiérii
jsou k vidéni naptiklad jiZ zminény stromovy sal, zdpadni zdmecké kiidlo zatizené
ve stylu panii ze Sternberka, Vokova loZnice s bohatou $tukatérskou vyzdobou, lovecky
salon , zbrojnice atd.

Vedle samotného zdmku Ize v rdmci zdmeckého komplexu navstivit také
Paarovskou jizdarnu z roku 1776 (soucasna novogotickd podoba pochdzi z r. 1864),
kde se v soucasné dob¢ konaji kulturni akce. V letnich mésicich zde probihaji rizné

historicko-kulturni akce. Zdmeck4 zahrada umoZnuje piijemnou prochdzku, zpestienou

vyhledem na tdoli feky LuZnice a chovem exotickych papousk.

Obrazek ¢. 4
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Soucdsti zamku je muzeum Vladimira Preclika, které vzniklo v byvalé
zémecké sypce v roce 1998. Jedna se o pozdné gotickou budovu s ptekrasnymi
ukazkami tesafského uméni. Expozice je na plose cca 1500 m2, v péti podlazich.
Vyuzita jsou i ptdni a sklepni prostory. Hlavni expozici tvoii pies sto d¢l profesora
a akademického sochare Vladimira Preclika. Vybér soch, obrazli a grafik z tvorby
tohoto pfedniho ¢eského sochate od roku 1953 do dnesni doby je k vidéni ve Etyfech
patrech. Ve zbyvajicim patém podlazi je kazdoro¢ni sezénni vystava hostii. Muzeum
je pristupné od kvétna do zafi denné kromé pond¢li, od 10: 00 do 17:00 hod. Zékladn{
vstupné je 50 K¢, zlevnéné 30 K¢.

Meésto Bechyné je spjato s dilem znamého elektrotechnika a vynalezce
Frantiska KiiZika. Postavil prvni elektrifikovanou trat’ Kralovstvi Ceského
v tehdejsim Rakousko-Uhersku, vedouci z Bechyné do Tabora. Prvni prace byly
zahdjeny v dubnu roku 1902 a 1. ¢ervna 1903 se konala prvni zkuSebni jizda. Pravidelnd
doprava odstartovala 21. ¢ervna téhoz roku. Na trati bylo vybudovano 5 stanic: Téabor,
Slapy, Malgice, Sudoméfice a Bechyné a 6 zastdavek: v Horkach, Cenkové, Tiebelicich,
Vsechlapech-Dudové, Smoléi a BeZerovicich. Denné tudy projelo 8 vlakt. Az do stavby
mostu (,,Bechynské duhy*) v roce 1928 koncila trat’ na levém biehu LuZnice.

Po dostavbé mostu byla prodlouZzena do mésta, na soucasné Zelezni¢ni nadraZzi.
Pro pohon vlaku byla zaloZena centrdlni elektrick4 stanice na stejnosmérny proud
na 1,2 - 1,3 km u feky LuZnice, energie byla vyrabéna parnim pohonem. Bechyika
zustava v provozu dodnes, v letni sezoné se zde konaji oblibené nostalgické jizdy.
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Bechyiisko je spjato s nékolikasetletou tradici ve vyrobé keramiky. MoZnost
rozvijet toto femeslo jiz od stfedovéku umoznil dostatek vychozi suroviny. Ackoli prvni
zpravy o produkci keramiky v Bechyni pochézeji z 16. stoleti, 1ze se domnivat,

Ze vyrobni tradice sahaji jeSt€ ddle do minulosti. Kvalitni surovina a zru€¢nost mistnich
femeslnikl umoznila ddle rozvijet tradici bechynské keramiky i v podminkach
novodobé tovarni vyroby. V roce 1875 zde vznikla tovarna na vyrobu kamen a stavebni
keramiky, kterd produkovala i zndmou stfesni krytinu, zvanou "bechynské haky". Svym
vyznamem piesahla hranice regionu, kdyz byla v Bechyni zaloZena Statni odborna
$kola keramick4. Skola byla ziizena c.k. ministerstvem vyucovani 1. srpna 1883 &innost
zahdjila od 17.3. 1884. Spojeni femeslné tradice a umélecké tvorby vytvotilo pilit

pro novy rozvoj umélecké tvorby a primyslové vyroby. Postupné vznikaly podniky ,
orientované na produkci uZitkového, dekorativniho a sanitarniho zboZzi. Zaroven odsud
odchézeli i absolventi keramické Skoly, ktef{ §ifili jeji dobré jméno u nds i v zahranici.
Spojeni kulturné — historického déni s tradici keramiky zpisobilo, Ze si Bechyni lidé
pamatuji jako mésto keramiky.

Ke kulturn¢ — historickému bohatstvi Bechyné se vyznamné fadi i mistni lazné
s dlouholetou tradici. Tato problematika bude rozebrana v nasledujicich kapitolach.

Kulturné - spole¢ensky potencial

Meésto Bechyné hosti kazdoro¢né nekolik vyznamnych divadelnich ptehlidek,
na kterych vystupuji soubory ze viech koutii Ceské republiky.

Jednou z divadelnich akci je Bechyiiské perleni, které probiha kazdorocné v mésici
unor. Jednd se o celostatni prehlidku amatérské divadelni tvorby. Samotni aktéti
popisuji sva setkani jako divadelni prehlidku vsech "klasickych" amatérskych
divadelnich soubort "klasicky" pfistupujicich ke "klasickym" textiim,

jez na "klasickych" jevistich "klasicky" hraji pro "klasické" divaky.

Dalsi divadelni prehlidka se kond na jafe a je nazyvana Jaro (v Bechyni).

Jde o krajskou jihoceskou ptehlidku détskych divadelnich, loutkafskych a recitanich
soubort a kolektivii. Kond se obvykle v dubnu a trvd 2 dny.

Prehlidka loutkového divadla se pofada v zéfi, pod nazvem Faustovani.

Stale vice vzristd obliba divadelniho festivalu nazvané Divadlo v travé. Tento festival
se kond kazdoro¢né€ v mésici Cerven. Letos se konal jiz 17. ro¢nik. Akce se potada
v Klasterni zahrad¢ mésta Bechyné a ucastni se ji stdle vice soubort a vice lidi.

»Smyslem akce je, aby amatérské divadelni soubory mély moZnost ukézat své kusy,



ale také nasly inspiraci pro svou budouci tvorbu,‘ fika feditel kulturniho stfediska
pan Stdpan Ondfich.

Bechyné¢ nezije jenom divadlem. Potdd4 se zde mnoho ,, nedivadelnich* akcf,
napf. hudebnich, kulturnich, nebo vytvarnych.

V poslednich letech si ziskal oblibu jazzovy festival ,,Jazzfest, pofadany
v ¢ervenci. Akce probihd v Klasterni zahradé mésta Bechyné€ a je maraténem jazzové
hudby, na kterém vystupuji znamé skupiny. Milovnici dechové hudby si piijdou na své
na Bechynském festivalu dechovych hudeb. Tento rok se bude konat jiz 17. rocnik.

Meésto Bechyné je zndmé také akcemi, které nejsou hudebniho ani divadelniho
charakteru. K takovym akcim patii pfedevsim Kolobézkova grand prix

Kazdoro¢ni netradi¢ni sportovni zdvod pofadany sdruZzenim "Zbytek svéta".
Népad na kolobézkovy zavod vznikl z recese pfi louceni se svobodou. Od roku
1973 se jel prvni zdvod za Gcasti Sirsi vefejnosti. Start je u hotelu “U Draka”,
pres Bechynisky most, Kamenny dvtr, Zafec¢i, okolo zimku na ndmeésti, cilem je hotel
“U Draka”. Délka celé trati je necelé ¢tyfi kilometry. Prvni nastrahou je trat’ sama,
a to prudkym sjezdem do Zateci. (V jednom ro¢niku tam zlomil nohu jisty Pepek
Kominik a 1€kati ho misto oSetfeni chtéli poslat do blazince, nebot’ byl ptivezen
k oSetfeni v ddmskych Satech a tvrdil, Ze si nohu zlomil na kolobé&Zce).
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Druha ptekdzka v hospodé¢ “Pod skalou” mé likvidovat v§echny abstinenty
vypitim pul litru piva. Po zvraceni tohoto v prudkém stoupani u zamku ¢ekd na namésti
likvidace ostatnich zavodnikli vycumlanim dvou deci mléka z détské lahve.

Kdo nezkolaboval, musi nafouknout balének k prasknuti. Pak hura do cile!

Kromé domorodcii se zavodu zucastnuji zavodnici z Kroméfize, Brna, Piibora
a dalSich mést Moravy.

Dalsf vyznamnou akci, ktera se pofada kazdoroéné, jsou Carodéjnice.

Je to obnovena tradice, kterd nasla, pfedevsim u mladych obcant bechyiiského regionu,

velké zalibeni. Putovani privodu ¢arod€jnic bechyiiskymi ulicemi, "slavnostni projevy",

"svatby Carodéjnic" i jejich paleni ptivadi do pritvodu stile vice ticastniki,

coz je ditvodem pro¢ se v Bechyni staly Carodgjnice staronovou lidovou slavnosti.
Obrazek ¢. 7 Obrézek ¢. 8
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Velice oblibené jsou nostalgické jizdy historickym vlakem, které porada Klub
pratel elektrické drahy Tabor — Bechyné. Jede se z Tdbora do Bechyn¢ historickym
vlakem 400-001 zvanym Bechyiika, po elektrifikované draze Frantiska Ktizika dlouhé
24 km, ktera byla poprvé oteviena pro pravidelnou vlakovou dopravu 1.¢ervna roku
1903. Tyto jizdy se konaji v letni sezoné, kazdou druhou sobotu. Cena jizdenky
z Bechyné do Tébora a zpét je 100 K¢.

Ve vyétu oblibenych spoleéenskych akei, nelze opomenout Odemykani feky
a Bechyniské schody. 1. jarni koupani — odemykani feky je akce, kdy v prvni jarni den
par odvaznych otuzilcti vleze do studené LuZznice, kterou tim odemkne a pfivitd tak jaro.
Druhou akci, pofaddanou na jate jsou Bechyiiské schody. Je to béh dvojic do schodil
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vedoucich ze Zareci. Schodu je 81. Soutéze se ucastni zavodnici vSech vékovych



kategorii. Vitézové z détskych kategorii jsou ocenéni tradi€énimi pernikovymi

medajlemi, vitézové z fad dospélych ziskaji navic obfi rohliky a vénce z buitd.

Pési turistika

Zajemci o pési turistiku si ptfijdou na své na n€kolika znacenych trasach. Délka
jednotlivych tras se pohybuje od 10 do 30 km. VSechny trasy jsou plné ptirodnich kris,
které turisty jist€ okouzli.

Nejkratsi turisticka trasa vede okolo Bechyné a Obiirky, je dlouha 10 km.
Z vlakového nadrazi, resp. Namésti T.G. Masaryka, se jde po Zluté turistické znacce
na Vétrov. Poté se odboci k "Vaclavskému mostku". Po pfejiti ficky ,,Smutna®,
se pokracuje ddle, stale po Zluté turistické znacce, kolem oploceni ,,Obirky*. Na rohu
Obdrky je nutné opustit Zlutou turistickou znacku a odbocit vlevo k fece LuZnici,
kde se navdZe na Cervenou turistickou znacku. Proti proudu se dojde zpét do Bechyn¢.
Tato trasa je spiSe odpocinkovou trasou.
pfed vlakovym nadrazim a jde se po ¢ervené turistické znacce, kterd vede
pod bechyniskym mostem. Po kratké cesté kolem feky LuZnice se vystoupa
pod Keramickymi zdvody JIKA Bechyné, na mistn{ silnici a kolem hibitova
se pokracuje dile po silnici. Pfed lesem je tfeba odbocit na lesni cestu, kterd vede
do udoli feky LuZnice. Dale pak proti proudu feky po Cervené turistické znacce
do Dobronic u Bechyné¢ - 9 km, kde je zficenina hradu ze 14. stol. Nedaleko stoji
goticky kostel Panny Marie, rovnéz ze 14. stol. Pokracuje se ddle na fetézovy most
pod Stadlcem - 13,5 km, coZ je technickd pamatka z roku 1848. Most stal piivodné
v Podolsku pfes feku Vltavu na trase Téabor - Pisek. Pfed dostavbou Orlické ptehrady,
v roce 1960, byl most rozebran, uloZzen a v letech 1971 - 1974 znovu postaven
na nyné&j$im misté. V soudasnosti je to jediny dochovany fetézovy most v Cechach.
Na tomto mist¢ 1ze odbocit po Zluté turistické znacce do Dobftejic a dile pokracovat
do MalSic, (kde je vlakové, ptip. autobusové spojeni do Tdbora i Bechyn¢),
nebo je mozné od fetézového mostu pokracovat po Cervené turistické znacce
na LuZni€anku, kde je restaurace a vodacké tabofisté. Po ptipadném obcerstveni
se pokracuje dile ddolim feky kolem zficeniny hradu Ptibénice , ktery byl zaloZzen
ve 13. stoleti a byl v majetku RoZmberki. Dalsi ¢ast trasy vede turisty pfes Harachovku,
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turisty.



Dalsi turistickd trasa je ptijemnou nendrocnou prochdzkou. Vede po Cervené
turistické znac¢ce do Dobronic, k zficenin€ Dobronického hradu. Odsud se pokracuje
k udoli feky LuZnice a dél proti proudu k fetézovému mostu pod Stadlcem. Po prejiti
mostu se pokracuje po modré turistické znac¢ce kolem feky zpét do Dobronic,
kde se prejde most a po polni cesté se vraci zpét do Bechyné. Délka této trasy je 25 km.

Podobnym smérem vede trasa z Bechyné do Dobronic, kdy je vychozim bodem
Hotel U Draka. Déle se jde po ¢ervené turistické znacce idolim feky LuZnice
do Dobronic. Zpate¢ni cesta vede lesy a loukami, pfes Haskovcovu Lhotu
a7z do Bechyné. Trasa je dlouha 18 km a opét neni naro¢na.

Cykloturistika

Také pro cyklisty jsou pfipraveny zajimavé trasy, které lakaji na vylet. Jednou
z nich je trasa vedouci z Bechyné, ptes HvoZd’any, Dubovy vrch, Kolodé&je nad LuzZnici,
Tyn nad Vltavou a zpé&t pres Kolod¢je nad LuZnici do Bechyné. Vychozim bodem této
trasy je stadion Druzby, odkud se vyrdZi smérem na Radétice, ptes mostek nad fi€kou
Smutnd, polni cestou a lesni cestou na silnici vedouci do Hvozd’an. Z HvoZzd’an
se pokracuje po Zluté turistické znacce polni a lesni cestou na Dubovy vrch (476 m)
a déle smérem k fece Luznici do osady Rosin. Zde se pfejede na cervenou turistickou
znacku vedouci po proudu kolem feky ptes Hosty. V Kolodé&jich nad LuZnici se prejede
feka a po silnici se dojede do Tyna nad Vltavou. Z Tyna nad Vltavou nésleduje navrat
do Kolod¢j nad Luznici. Za stoupajici zatdckou se odboci vlevo nahoru na rozbitou
silnicku a po ni pak nahoru na kiizovatku se silnici Bechyné - Tyn nad Vltavou
u JaroSovic . Odbocenim vpravo se dojede do Tyna nad Vitavou na Namésti Miru,
odkud se pokra¢uje po ervené turistické znacce, po které se jede az do konce. Cervend
znacka vede kolem rozhledny ,,Semenec®, pokracujete lesem ,,Semenec*, osadou
Cihelny a po silnici zpét do Kolod¢€j nad Luznici, déle pfes most a proti proudu
az do Bechyné. Trasa je dlouhd 25 km a vzhledem k terénu je vhodna pouze pro horska
kola.

Zdatng&jsi cyklisté mohou vyzkouset delsi, 65 km dlouhou trasu.
Jedna se o okruh po vesnicich z Bechyn¢ smérem na Tyn nad Vltavou a zpét.
7 Bechyné¢ se vyjede smérem na Plechamr, pfes ficku Smutna do HvoZzd’an, DraziCe,
Chrastan, Koloméfic, Kolodéji nad LuZnici, samotu Cihelna, Tyna nad Vltavou, déle
do Podskali, Bfeht, Ttitimi, DobSic, rovné do Smilovic, odsud okolo usti potoka
,,Zidova strouha* do Bfeznice, Hodétina a na kfiZovatce pfed Sudométicemi u Bechyné

odbocit doleva, zpét do Bechyné.



Podobnou trasou po vesnicich je i dals{ trasa, pfi které se projizdi vesnicemi
smérem na Tédbor. Je pfiblizné€ 45 km dlouhd a vede z Bechyné ve sméru na Opatany
do Senozat, Starého Sedla, samoty Sitiny, ddle do Stadlce. Ve Stadlci se dojede na
stadlecké ndmésti a kolem Zamecku se pokracuje na fetézovy most pires feku LuZnici,
odsud pies prudké serpentiny do Dobiejic, Cenkova, Zelée, do Hlavatci, Vyhnanic
a Cernickou oborou kolem Zamecku a golfového hiisté pres Sudoméfice u Bechyné
do Bechyné. Trasa neni ndrocnd na terén, pouze serpentiny do Dobftejic vyZaduji vetsi
vykony.

Vsechny uvedené trasy lze nalézt na turistickych mapdch :
- Tdborsko 1:100 000 (Kartografie)

- Tdborsko jih a stiedni Luznice ¢. 76, 1:50 000 (KCT)

- Pisecko ¢. 71 1:50 000 (KCT)

4.1.2 Sekundarni nabidka

Vseobecna infrastruktura

Vseobecna infrastruktura je dostatecnd. Vybavenost Bechyné je srovnatelna
s podobné velkymi mésty v Ceské republice. Zdravotni pééi zajistuji 2 détsti 1ékati,
péci pro dospelé 3 prakticti 1ékati a 4 zubni 1€kafi.

Akutni piipady tesi Lékarskd sluzba prvni pomoci se sidlem v domé
s pedovatelskou sluzbou v Cechové ulici. Ve mésté jsou dile k dispozici dvé 1ékarny.
Dalsi vyznamnou zdravotnickou organizaci v Bechyni jsou Lazné Bechyné. Socialni
péci zajistuji dveé zafizeni pro seniory.

Na namésti T.G.Masaryka se nachdzi Domov pro seniory, v Cechové ulici
pak stoji novy diim s pecovatelskou sluzbou. V DPS je také k dispozici Centrum
pro zdravotné postiZzené. Nabidka sluZeb je dostate¢na.

V Bechyni je stfedni Skola keramickd, dv€ zdkladni Skoly, jedna $kola zv1aStni,
jedna Skola matetska.

V ptipad€ problému pomiize policejni stanice.

Dopravni infrastruktura

Z hlediska dopravy osob a ndkladi je v soucasné dobé pro Bechyni rozhodujici
doprava silni¢ni a Zeleznicni. Leteckd, cyklistickd, vodni a pési doprava plni vétSinou

rekreacni, turistické nebo sportovni ticely.



Silni¢ni komunikace

Bechyné leZi na jihozdpadnim okraji tdborského okresu, jehoZ je stfediskem.
Pfedstavuje vyznamnou kfizovatku dvou silnic II. tfidy. Jedna se o silnice
1I/137 - 1I/135 - 11/122 z Tébora na Tyn nad Vltavou, jejichZ vyznam lze oznacit
za mirn¢ nadregiondlni (ackoliv se mésta pouze dotyka na levém biehu.
Hlavni silni¢ni komunikaci na tizemi Bechyn¢ predstavuje prutahovy tdsek silnice
1I/135 all/122.

Silnice II/122 je severn¢ Bechyné zatiZena ptiblizné 1.7 tisici vozidel/ den,
pti podilu tézké dopravy 16 — 19%. Jizné€ je zatiZena stejné, pti podilu tézZké dopravy
15 - 18%.

Na pratahu méstem je usek silnice 1I/135 a je zatizen 4000 vozidly za den,
pti podilu tézké dopravy 14%.

Centrem mésta je ddle vedena silnice III. tfidy/ 1354
Bechyné — Radétice- Bernartice. Je zatiZena 1.2 tisici vozidly za den a jeji vyznam
je nadmistni. Silnici III. t¥idy je i ptivodni trasa silnice z ndmésti pres LuZnici v Zateci.
Tato silnice m4 velmi Spatné §itkové, smérové i vyskové parametry a jeji rekonstrukce
je vzhledem ke konfiguraci terénu vyloucena. Je proto povazovana za izemné
stabilizovanou.

Na jiznim okraji Bechyn¢ je komunikace III/ 13720 smér Hodonice
a na severnim okraji tizemi je komunikace III/ 13714 na Bechynskou Smolec.

Mistni komunikace

Soucasna podoba uli¢ni sité vlastniho mésta je dana jejim historickym vyvojem.
Ve stars$i zastavbe nejsou podminky pro automobilovou dopravu dobré. To se tyka
zejména mistnich komunikaci v lokalité Vétrov — Zareci, Plechamr, Parkany a dalSich,
ve kterych neni mozné uvést komunikace do podoby normovych parametrii.

Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni doprava je realizovdna na trati ¢. 224 Tabor — Bechyng.
Je provozoviana ve zjednodusené tratové technologii jako jednokolejna regiondlni
elektrifikovana (1.5 kV stejnosmérny proud) trat’. Je vnimana jako technickd pamatka
s minimdlnim vyznamem pro soucasnost. Skutecnost je vSak jind. Trat’ je vybudovana
pro tratovou rychlost 60 km/hod, kterou Ize dosdhnout na 52% z celkové délky traté
24 km. Doprava je provozovéana v rozsahu 9 parti osobnich vlakt/den, ndkladni doprava
v rozsahu pramérné 2.85 vlakt/ den.

Objem dopravnich vykont v ndkladni dopravé ¢ini 0.778 mil. hrtkm/km



trat&/ rok, coZ predstavuje druhé misto na siti regionalnich tratf jiznich Cech. Pokud
jde o osobni pfepravu, pfepravi Zeleznice pramérné 686 cestujicich/ den,
coZ predstavuje prvni misto na siti regionalnich tratf jiznich Cech. Cena jedné jizdenky
z Bechyné do Tabora je 36 K¢, zdkaznické jizdné je 27 K&.
Autobusova doprava
Autobusova doprava je provozovana v rozsahu 61 part spoju. Nejvice spoji
je vedeno na Tyn nad Vltavou ( 22 parti spoji/ den), na Tébor ( 15 parti spoju),
na SenoZaty ( 9 part spoji) a do Radétic, kde kon¢i 6 part spoji za den. Cesta
z Bechyné do Tyna nad Vltavou stoji 17 K¢, do Tabora 26 K¢, do Radétic 7 K¢

a do Senozat se turisté dopravi za 7 K¢.

Turisticka infrastruktura

V Bechyni se nachdzi turistické informacni centrum. Funguji zde dvé banky
(Komer¢ni banka, Cesk4 spofitelna). Sménarenské sluzby poskytuje mistni posta
a Hotel Panska.

Turistické informacni centrum Bechyné

Turistické informaéni centrum se nachazi na nameésti T.G.M, na dobfte
viditelném misté. Od roku 2009 je spravovano firmou Ilona Davey. Infocentrum nabizi
kromé poskytovani informaci fadu dalSich sluzeb. Jsou to napiiklad prohlidky
frantiskdnského klastera, mésta a zimku, nebo vylety po jiznich Cechach. Turisté si zde
mohou koupit sbératelské predméty (dievény pohled, pidifrk, zlaté mince, Stitky na htl,
turistické znamky vcetné vyrocnich, sbératelské magnety, pistalky, naprstky, turistické
vizitky, turistické prikazy, vyletky - prostorové fotografie, stampky, 1Zicky, klicky
ke klasteru), mapy, privodce a pohledy, suvenyry. V nabidce jsou suvenyry od pravé
bechyniské keramiky po suvenyry ze skla, dieva, kamene, upominkové predmeéty
z Bechyng, jiznich Cech, celé republiky i Slovenska. Nechybi ani "suvenyry k jidlu
a piti" (pernicky...).

V Turistickém informaénim centru lze také zakoupit vstupenky na nékteré
kulturni akce. V letnich mésicich je infocentrum otevieno od 8:00 do 19:00 hodin.
V zimnich mé&sicich je otevieno 3 hodiny dopoledne a odpoledne od 13:00 do 17:00.

Pani majitelka infocentra Ilona Davey poskytuje informace kromé ¢eského
jazyka v anglictin€é, némcinég, francouzsting, italsting a Spané€lsting. Ostatni zaméstnanci

se dohovoii anglicky a némecky.



Sportovni zafizeni

Centrem sportovniho déni ve mé&sté je méstsky stadion, kde se nachazi fotbalové
htisté, tvorené hlavni plochou a plochou na trénink. Pisobi zde mistni fotbalovy klub
FC Bechyné. Pasobi zde i tenisovy oddil TJ Jiskra Bechyné, ktery ma k dispozici
5 tenisovych kurtl. K dispozici je také hiisté na volejbal a plaZovy volejbal. V roce
2005 byla do uzivani vetejnosti pfeddna nova hfisté s umélymi povrchy pro minifotbal,
tenis, basketbal. Nov¢ je vystavéné také malé hfist€ na minigolf.

V obdobi kvéten — zafi je oteviené méstské koupaliste sestavajici z plaveckého
bazénu (vodni plocha 367 m2, hloubka od 0,9 do 1,4 m), détského bazénu (vodni plocha
98 m2, hloubka 0,48 nebo 0,68 m) a odpoc€inkovych prostor (2 593 m2). Méstské
koupalisté bylo v roce 2004 moderné zrekonstruovano.

V Bechyni piisobi mnoho sportovnich oddilii, mistnich spolkti a zajmovych
organizaci. Sami turisté se mohou zicastnit télovychovnych aktivit typu gymnastika,
malé kopana, florbal, volejbal, cviceni pro té¢hotné Zeny, aerobic, thaici, které probihaji
v keramické télocvi€éné a v télocvi¢nich dvou zdkladnich $kol.

Kulturné spolecenska zaiizeni

Meésto Bechyné mtize svym navstévnikm i stilym obyvatelim nabidnout
v oblasti kulturné - spolecenskych zatizeni divadlo, umisténé v kulturnim sttedisku.
Kulturni stfedisko ma slouzit jako byt multifunk¢éni centrum pro kulturu ve mésté
a uspokojovat, podnécovat a rozvijet kulturni a spolecenské zajmy obcanti
i navstévnikl. Jeho dal$im ucelem je propagovat a prezentovat mésto Bechyné.

V budové kulturniho domu sidli i mé&stska knihovna.

V Libusiné ulici nedaleko zdkladni Skoly se nachézi kino. Krom¢ promitani
filma patif ke kinu i mala kinokavarna, jejiZ nabidka je rozsitend o michané nipoje
a je zde moZnost zahrat si Sipky. Schazi se zde spolek Sipkaiti. Soucasti kina
je videoptjcovna.

Ubytovaci zarizeni

,Ubytovaci sluzby souviseji s pobytovou strankou cestovniho ruchu. UmozZiiuj{
prenocovani nebo prechodné ubytovani tcastnikli cestovniho ruchu. Jsou vyznamnym
pfedpokladem vzniku a rozvoje zejména dlouhodobého cestovniho ruchu. Jejich
soucasti jsou také sluzby, které s pobytem hosta v ubytovacim zatizeni souviseji.

Jde o podavani informaci, ischovu zavazadel a jejich pfepravu v ubytovacim zatizeni,
buzeni hostl, piij¢ovani spolecenskych her, dschovu cennosti v hotelovém trezoru,

rezervovani mist v odbytovych stfediscich, zprostiedkovani telefonickych hovort,



podavani telegrami, prodej vybranych druhti zbozi, ¢asopist, literatury, upominkovych
predméti, kvétin, prani a Zehleni pradla, ¢isténi a Zehleni odévi, sekretafské a dalsi
sluzby.,, Orieska (1999:5)

Ubytovaci sluzby mohou byt poskytovany v hromadnych ubytovacich
zafizenich, nebo v soukromi. K hromadnymi ubytovacimi zafizenim patii hotely, hotel
garni, motely, botely, penziony a jind hromadnd ubytovaci zatizeni — kempy, turistické
ubytovny, chatové osady. Pokud se navstévnik ubytuje v byté, ve svém vlastnim objektu
( rekreacni chata, chalupa,venkovské sidlo...), u ptibuznych, nebo ptatel, hovoiime
o ubytovani v soukromi.

V Bechyni tvoii nabidku ubytovani penziony, hotely a ubytovani v soukromd,
kemp. Navstévnici se mohou ubytovat v penzionu U Pichlti. Dim U Pichlti ma velmi
bohatou historii. 25. zafi 1741 se zde narodil hudebni skladatel, houslovy virtuos
a pedagog Vaclav Vavfinec Pichl. Cena za dvoultizkovy pokoj je 790 K¢/ noc.

Dalsi ubytovani v penzionu je mozné v penzionu Pod Skalou, ktery se nachéz{

v malebném udoli feky LuZnice a nabizi 13 lizek ve 4 pokojich. Soucasti vyse
jmenovanych penziont je vzdy i restaurace. Penziony, které nabizeji ¢ist¢ ubytovani
jsou Penzion Kvéta, penzion U Kastanu a ubytovani Ilona Davey.

Ubytovani v hotelu nabizi tffhv€zdickovy Hotel Bechyné v centru mésta.
Historie této stavby saha aZ do obdobi renesance. Objekt slouZil jako hostinec,
na pocatku 20. stoleti pak i jako hotel. Vroce 2001 se pro vefejnost po velké
rekonstrukci otevrela restaurace Panska a tithvézdickovy hotel. ZvySeni kapacity hotelu
a vznik konferen¢niho silu jsou dal$imi planovanymi upravami, které hotel Bechyné
¢ekaji. Moderné vybaveny hotel nabizi celkem 56 luzek a 29 pfistylek
ve 25 dvouliizkovych, dvou jednolizkovych pokojich a dvou apartma (jedno z nich
je vybaveno pro télesné postizené). Od roku 2009 bude rozsiten hotel o dalsi pokoje
na kapacitu az 100 lizek.Cena dvoultizkového pokoje je v hlavni sezéné€ 1.7. — 31.8.
a21.12.—1.1. 1800 K&/ noc, od 1.4 .- 30.6 aod 1.9. -31.10 ¢ini cena 1500 K&/ noc
a mimo sezénu zaplati host 1000 K&/ noc.

Lesni diim je renesancni stavba, kterd se nachazi pfimo v arealu zimku Bechyné,
uprostfed zdmeckého parku s vyhledem na renesanéni zdmek. Pro nirocn&jsi je zde
k dispozici sedm dvoulizkovych pokojti s moznosti pfistylky. Kazdy z pokoju
je navrzen origindlnim zpusobem, ktery zobrazuje historii vSech majiteld zdmeckého

panstvi.



Pokoje jsou vybaveny piisluSenstvim, televizi, minibarem. Pro moZnost ptipravy
vlastniho obcerstveni se zde nachdzi kuchyiika. Cena dvoultizkového pokoje je v hlavni
sezén¢ 1.7.-31.8.a21.12. — 1.1. 1500 K¢/ noc, od 1.4 .- 30.6 a od 1.9. -31.10 ¢ini
cena 1300 K¢/ noc a mimo sezénu zaplati host 900 K¢/ noc.

Hotel U Draka se nachazi ptiblizné uprostfed mésta. Do hotelu neni
bezbariérovy piistup, neni proto vhodny pro ubytovani invalidnich obc¢anti. Celkova
ubytovaci kapacita hotelu je 20 mist s moZnosti pristylek a je poskytovana celorocné.
Parkovat 1ze na hotelovém parkovisti nebo pred hotelem. Cena dvouliZzkového pokoje
¢ini 700 K¢/ den.

Lazenisky hotel Jupiter nabizi celkem 25 pokoji. 7 pokoji je jednoltzkovych,
16 dvoultizkovych a 2 jsou apartmany. Hotel disponuje bezbariérovym pokojem.

Za jednu noc ve dvoultizkovém pokoji zaplati host 1100 K¢ v hlavni sezén€, mimo

hlavni sezénu zaplati 980 K¢/ noc.

Obrazek ¢. 9

gt

LU DRAKA

Zdroj: http://www.ubytovani.atlasceska.cz/hotel-u-draka-bechyne

Stravovaci zafizeni

» Stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojovani zakladnich potieb vyZzivy,
prispivaji k zotaveni a vytvareji vétsi fond volného Casu vyuzitelny na uspokojovani
potieb ucastnikil cestovniho ruchu, které jsou cilem dcasti na cestovnim ruchu.*

Heskovd a kol. (2006: 113)



"Stravovaci sluzby jsou dalsi z podminek rozvoje cestovniho ruchu.
Jsou poskytovany bud’ po ¢as dopravy, piimo v dopravnim prostredku,
nebo ve stravovacich zafizenich pobliZ silnic. Stravovani poskytované béhem pobytu
zajistuji hostinska zafizeni. Hostinskym zafizenim se rozumi prostory v objektech,
v nichZ se pfipravuji pokrmy a napoje , uskuteciuje se prodej jidel a napojt, ptipadné
doplitkkovy prodej polotovart potravindiského charakteru a jsou poskytovany sluzby
s tim souvisejici.” Orieska (1999:57)

Nabidka stravovacich zatfizeni v Bechyni, je vzhledem k poctu obyvatel pomérné
velka. Hosté maji moznost vybéru z 11 restauracnich zafizeni. ,, Restaurace
jsou hostinskd zatizeni zajist'ujici obsluznym zptisobem stravovaci sluzby se Sirokym
sortimentem pokrmt zakladniho stravovani.” Restaurace nabizi prevazné ceskou
kuchyni. Dvé¢ restaurace nabizi pizzu. K nejvyhlaSenéj$im restauracim patii hotel
U Draka, restaurace Na Riizku, penzion U Pichld a Hotel Bechyné.

V Bechyni je také mnoho nonstopti a dvé cukrarny.



4.2 KOMPARATIVNI ANALYZA LAZENSTVI
A WELLNESS

4.2.1 Historie lazenstvi

JiZ odnepaméti bylo vyuzivani 1éCivych zdroji, koupeli, lazni a lazenského
1éCeni jednim z hlavnich zplsobu terapie v 1ékafstvi. V okoli takovych zdrojt vznikala
1éCebna mista. Nejvyznamnéjsi byla mista okolo vyvérit minerdlnich a termélnich vod,
vyuzivana ke koupelim a k piti. Revmatiky oblibend byla loZiska raSeliny, slatiny
a bahna, ktera poslouzila k bahennim zabaltim. Lidska vynalézavost pak pfispéla
ke vzniku renomovanych lé¢ebnych mist.

Cesta k soucasné form¢ termalnich koupeli v§ak byla trnitd. Délka koupeli
ve stfedoveku dosahovala az sta hodin, coZ zptisobovalo maceraci kiiZze s mokvanim,
sekreci a Casto i se sekundarni infekci. Také rychlé rozsiteni syfilitidy po objevu
Ameriky vedlo ke znaénému zdiskreditovéni 1azetiskych mist s témito koupelemi.
Zajem se presunul na ta lazenskd mista, kde vyvéraly mineralni vody, které byly sice
chladné, ale byly mineralizované a obsahovaly oxid uhli¢ity. Slo o kyselky vhodné
pro pitnou lécbu. Koupele tedy byly nahrazeny mineralni farmakoterapii. I pfi takovém
zpusobu terapie vSak dochazelo k extrémnim piipadim. Jako piiklad miizeme uvést
Karlovy Vary, kde se v 80. letech 16. stoleti pilo 20 azZ 40 litri vody denné€, coz mélo
casto projimavé ucinky.

V dalsich obdobich lazné "zapustily své koteny". Stala se z nich mista zaméfena
a postupn¢ specializovand na urcité choroby, nebo okruhy chronickych nemoci.
Vyuzivalo se terapii znamych z minulosti, ale piiSly i terapie nové. Takovymi byly
napiiklad pohybové 1é€by, dietoterapie, télocvik a terénni kdry. Vyznam ldzni rostl
i ze spolecenského hlediska a lazenskd mista zacala krom¢ medicinské funkce plnit
1 funkci kulturni.

V obdobi romantismu a osvicenstvi proslo lazenstvi dalsi etapou vyvoje. Idea
téchto obdobi byla v hledani viry, idedlt a smetovala k nalezeni idedlt ve zdravi. Lazné
se staly mistem, kde se uzaviraly obchody, silatky, vytvately se spoleCenské kontakty,
potddaly kongresy, 1ékatské sjezdy a dalsi spolecenské aktivity.

K plynulému naristu navstévnosti ptispelo predevsim zlepsSeni komunikaci
arozvoj Zeleznice. V ramci rozvoje l1azni se budovali hlavné velké lazetniské budovy,
kolonddy, hudebni pavilony, velké hotely, divadla, sanatoria, rozlehlé parky a zahrady.

Na stavbé€ lazni se podilelo mnoho znamych ¢eskych i videnskych architekti.



Navstévniky tvofila velice bohatd vrstva. Lazeniskou péci si mohlo doptavat
duchovenstvo, femeslnici, obchodnici, Slechta i se svym sluzebnictvem. Nemajetni méli
do konce 18. stoleti smilu. Od poc¢atku 19. stoleti se zacaly budovat charitativni $pitaly.
Penize na provoz ziskdvali z riznych dobro¢innych akci a z poplatkd, které platili
lazensti hosté. Tento poplatek se nazyval lazenska taxa. Tato taxa se vybirala jiz
v 16. stoleti, pozd¢ji byla zrusena a ve 2. poloviné 19. stoleti néktera lazeniskd mesta
zacala tento poplatek opét vybirat. VySe taxy byla vétSinou odstupiiovdna podle rtiznych
socidlnich skupin. Lazensky poplatek se plati i v dnesni dobé.

V 19. stoleti se naplno rozjel konkurencni boj. Lazné odstartovaly mohutnou
komer¢ni propagaci, vydavaly propagacni materialy, jakymi byly rtizné brozury,
pruvodce, plakaty a jiné. Znamé byly lazeiiské almanachy, vydané 1ékati jako
informacni materidl. Konkuren¢ni boje se nechvalné podepsaly na lazenstvi celkové.
Lazensti predstavitelé pfeceiiovali u¢inky svych pramenti a ostatni 1dzné zpochybiovali.

Devadesatd 1éta minulého stoleti oteviela lazefistvi nové obzory. Se zménou
zivotniho stylu doslo k rozsifeni standardni nabidky 1écebnych pobytii o nové formy
relaxacnich, regeneracnich, zkraSlovacich a antistresovych programt, které vhodné
doplnuje Siroka skéla sportovnich aktivit ( golf, cykloturistika, pési turistika, fitness,

tenis aj.)

4.2.2 Lazeiistvi ve svété a CR

Zdroje vyuZitelné pro lazenské ucely se odeddvna vyskytovaly na mnoha
mistech. Pfesto lazefistvi neni rozmisténo po svét€ rovnoméerné, ale stalo se pfevazné
evropskou zdleZitosti, misty se vyskytuje i v Asii. V anglosaskych zemich a v Americe
se lazenistvi v minulosti neujalo, a ani v souc¢asné dobé& nenf pfili§ vyuZiviano. V Evropé
je nejstarsi tradice lazefistvi zaznamendna v Italii, ddle v Némecku, Francii, Spanélsku,
Polsku, Rusku a v nasich zemich.

Tradice nasSeho lazenistvi je mladsi, neZ je tomu v jiZni Evrop€ a v zemich
sttedomotské oblasti. I tak si ziskalo mimotadny véhlas i vaznost v evropském
povédomi a kone&né i své misto v d&jindch lékaistvi a balneologie. Ceskd republika
je mimofadné bohatd na mineralni prameny, a nase 1éCebné 1azné patii k nejvyspélejsim
na svété. Na konci 18. a béhem 19. stoleti byla u nés zaloZena fada ldzefiskych mést
a mnohd, jiz existujici, byla rozsitena a rekonstruovana. Epocha velkorysého budovani

lazni pak vrcholila na pfelomu 19. a 20. stoleti. Zejména zapadoceské 1azné se staly



vyhleddvanym lé¢ebnym a rekrea¢nim mistem pro Sirokou $kdlu hostti z celé Evropy.
Balneologie a vodolécba byla jako obor ptfedndsena poprvé v Praze. Pravé vodolécbu
proslavil slezsky roddk Vincenc Priessnitz, ktery zaloZil prvni vodolécebny
ustav - Lazné Jesenik. Sem se sjiZdé€li jak pacienti, tak i 1ékafi, ktef{ se chtéli jeho
metoddm naucit. Priessnitzovy metody, proslulé studené zabaly udrZzované do zaparky
a vyvoldvajici intenzivni poceni, jsou hojné pouzivany dodnes. Podle jeho vzoru
se zacCaly zakladat podobné dstavy po celém svéte.

V soucasnosti zdjem o Ceské 14zné stoupa. Za poslednich deset let zaznamenalo
lazefistvi vice nez 100% nértst zahraniénich navstévnik v Ceské republice. Zménil
se rytmus a podminky Zivota. Organismus je vice zatéZovan, na lidi jsou kladeny stale
veétsi naroky. Pri¢inou jsou poZadavky spolecnosti a pfedevsim Casto ptehnané naroky
v zaméstnani. Zdravi a kondice se stivd podminkou osobniho dspéchu.

Podle Ustavu zdravotnickych informaci a statistky CR
( http:/fwww.uzis.cz/, 3.6.2009) ma Ceska republika 85 lazeniskych zdravotnickych
zafizeni s 25 235 luzky, z toho 5 zafizeni je specializovanych pro déti. Stat provozuje
13 % této kapacity, zbytek vlastni pravnické a fyzické osoby. Nejvice nav§tévovanymi
jsou Luhacovice, Frantiskovy Lazné, Maridnské Lazné&, Priessnitzovy Lazné
a Jachymov. V lonské roce pfijelo do ¢eskych lazni 314 tisic klienta.
Z toho u 43,9 % hradily néklady zdravotni pojistovny, 38,3 % tvorili cizinci
a 17,8 % samoplatci. Zbytek klient pobyval v laznich jako doprovod.
lazn¢ dale patii: Bechyné, Bélohrad, Béloves, Bilina,Bludov, Bohdanec,
Darkov-Karvind, Dubi, Frantiskovy 14zn¢€, Hodonin, Jichymov, Konstantinovy Lazné¢,
Janské Lazné, Jesenik, Karlova Studanka, Karlovy Vary, Kostelec u Zlina,
Kundratice-Ose¢nd, KynZzvart, Libverda, Lipova, Luhacovice, Marianské Lazn¢, Msené,
Ostrozska Nova Ves, Podébrady, Slatinice, Teplice nad Becvou, Teplice v Cechich,

Tousen, Trebon, Velichovky, Vraz, Zelenice, Velké Losiny.



4.3 Wellness

4.3.1 Historicky vyvoj wellness

Starovék

JiZ ve staroveku bylo znamo, Ze k zdkladnim potfebam kazdého ¢lovéeka patif
potieba uvolnit se, relaxovat a odpocivat. Tato skutec¢nost dala vzniknout lazenistvi
a wellness.

Samotné po&atky wellness sahaijf jiZz do dob starovékého Recka,
kde byl péstovan princip dusevni a fyzické rovnovahy, odborné nazyvany kalokagathia.
Obyvatelé antického Recka stavéli své 14zn& pobliZ pifrodnich zdroji horké vody,
tj. u vulkdni a geotermalnich prameni. Pravé v téchto centrech, v mistech bohatych
na minerdlni latky a teplou vodu, se Casto konali spolecenské akce. O piinosech
hydroterapie, teplé vody a minerald psali ve své dobé mnozi z nejslavnéjSich feckych
filosoft, jako napt. Hippokrates nebo Platon.

Také Caracallovy 14zné v Rimé mély charakter dne$niho 1ééebného lazefistvi
a wellness. Rozloha lazni byla 140 tisic metrti ¢tverecnich. S vyuzitim piirodnich
1éCivych zdrojt zde poskytovali lazenskou 1€cbu, ktera byla doplnéna mnoha
doprovodnymi aktivitami. Pravé tyto doprovodné aktivity(odpocivarny, t€locvicny,
obchody, fecnisté apod.) miiZzeme povazovat za pocatecni prvky wellness.

Slovo ,,spa®, uzivané pro vifivky, je slovem ptivodem pravé z Rimské iise.
Vzniklo kdyz fimsti legionafi vracejici se z bitvy vyhleddvali horké prameny a stavéli
kolem nich bazény, aby tato horka voda vylééila jejich zranéni. Rikali tomu
"Sanus Per Aquam" (SPA), coz v piekladu znamena ,,1éCit skrze vodu*. Kolem roku
25 pf. n. 1. zacali vyuzivat mineralni a termdalni 14zn¢€ za tcelem spolecenského jednani,
vyjednévali zde politické dohody, obchody, popftipad€ i sflatky patricijskych rodin.
Kromé obrovskych 1dzni, které umoZiovaly relaxaci stovky lidi najednou, postavili
systém akvadukti, které privadély minerdlni vody z dalekych ¢asti fiSe. Vznikaly
1 vyhiivané bazény, pod kterymi za zatdpélo, aby byla voda dostate¢né tepld. Otroci
pomoci velkych fukard vhanéli do téchto bazéni bublinky pro relaxaci. VétSina velkych
l4zn{ viak byla bohuZel v dob& padu Rimské ifSe zniGena.

Horké vitivé vany se k terapeutickym tceliim zacaly vyuZivat ve starovékém
Egypté. Primitivni bazény byly vyhloubeny do skalnaté zemé a naplnény vodou, kterou

zahfivaly vyhtaté kameny, které se vhazovaly dovnitf.

V Orientu byl pobyt v relaxacnich centrech chdpan jako moZnost o€isty,



ale i jako vhodné misto pro spolecenskd setkdni. Od ostatnich tehdejSich zatizeni

se pojeti zafizeni liSilo tim, Ze zde nebyly prostory pro sport. Hlavni mistnost
relaxacnich zafizeni byla nazyviana jako hardra. Lidé leZeli zabaleni v prostéradlech
na vyhfatych kamennych stupnich na matracich, nebo rohozich a potili se. Pfi tom jim
byla masirovana zdda, nebo koncetiny. K masazi bylo vyuzivano rtiznych technik
(napf. hnéteni, tfeni, naslapovani). Ndsledné se polili vlaznou vodou a pro zlepSeni
prokrveni se drhli rukavici z kozi srsti. Poté si namydlili celé t€lo a umyli si vlasy.
Nésledovala koupel ve vané ¢i bazénku, do kterého neustdle pritékala voda. Aby byla
zachovéana harmonie a télo nebylo vystaveno Soku, postupné se piechéazelo do stéle
chladnéjsich mistnosti, které byly urceny k odpocinku, konzumaci ovoce, piti kavy

a koufeni vodni dymky. Oblibené byly kosmetické ikony, pticemz nejoblibenéjsi byla
péce o vlasy a vousy.

Z Dalného vychodu pochdzeji prvni zminky o relaxa¢nich koupelich
z dob 1100 let pf. n. 1. Budovaly se zde vetejné 1dzné spolecné pro muZe a Zeny.

V ramci cisai'skych paldct se vystavovala prepychova kosmeticka a relaxacni centra.
Japonsko disponuje velkym mnoZstvim mineralnich a termdlnich prament,

které obsahuji odlisné sloZky nez v Evrop¢. Je to ddno tamnim vulkanickym podlozim .
Nekteré prameny mohou byt k pokozce drazdivé, jiné vsak mohou ptisobit

na blahodarné. Podle japonské tradice probihalo koupédni odpoledne ve vodé s velmi
vysokou teplotou. Oblibenymi procedurami byly bahenni a piskové zabaly.

Stiredovék

Stfedovek byl ve znameni Sifeni cirkevnich dogmat, ve snaze potlacovat
mySlenky na péci o t€lo, hygienu a tedy i wellness. Zakazané ovoce vSak 1épe chutna
a tak nejprve feudalové a pozd¢ji i fada méstanti pojala koupele jako béZnou Zivotni
soucast. Koupelny a vany byly vystavovany také na hradech a zdmcich, v nékterych
vznikaly i malé bazénky. PéCe o zdravi a krasu se stala jakymsi luxusem a stala
se tak ptevazné vysadou vysSich vrstev.

Myslenka hyckat si té€lo a dusi byla obrozena az v 17. stoleti v obdobi baroka.
Nébozenstvi uznalo kult vody a tak se v mistech vyvéru podzemnich vod zacaly
vystavovat kaplicky a kostely, ke kterym se pravidelné potadaly pouté. Nadchazejici
prumyslova revoluce pfinesla rozvoj odbornych metod, kterymi se zkoumaly mineraln{
prameny. Dals{ rozvoj komunikacni technologie umoznil, Ze se rozsitilo podvédomi

vefejnosti o existenci mist s vyskytem minerdlnich pramenti. Tato mista pak zacalo



navstévovat vice a vice lidi. S ristem zdjemct bylo nutné vybudovat odpovidajici
infrastrukturu.

Rozvoj nastal predev§im v 18. a 19. stoleti. V té dob¢€ se staly 1dzn¢ stfediskem
procedur nejen léCebnych, ale pfedev§im ozdravnych a rehabilitacnich. Takové sluzby

byly vyhledavany pfevazné spolecenskou smetankou tehdejsi doby.

4.3.2 Wellness 20. stoleti

V soucasnosti dochdzi k masovému rozvoji wellness turistiky. Mluvi se dokonce
o tzv. Wellness revoluci. Zasluhu na novodobé vin¢ wellness ma predevsim americky
1ékat H.L.Dunn. Pravé on v 50. letech 20. stoleti uméle vytvoftil novy vyraz wellness
spojenim dvou pojmu. Vyraz well-being (pocit zdravi, pohody) propojil s vyrazem
fitness (fyzicka zdatnost). Své myslenky pfedstavil v knize s ndzvem ,,High Level
Wellness*, pficemz vychdzel ze série 13 predndsek v Unitarian Universalist Church
ve Washingtonu. Nazev knihy v pfekladu znamend wellness na vysoké tirovni.
Podrobnéji jeho myslenky zachycuje schéma 1. Podle n¢j mtze byt v pfiznivém
Zivotnim prostiedi, pti dobrém zdravotnim stavu, dobie fungujicich sociélnich vztazich
a existenci moznosti kulturniho vyZiti dosazeno vysoké trovné wellness. Pokud neni
splnéna Zadna z komponent, nemtiZze byt takové drovné wellness dosazeno.
Za vznikajici wellness na vysoké drovni oznacuje Dunn dle schématu situaci,
kdy je zdravi na vysoké urovni, ale ohrozuji ho S$patné fungujici socidlni vztahy

a nemoznost kulturniho vyziti.
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Zdroj: Podébradsky, J. Wellness v CR.. Praha: EPO consult, 2008.

Dunn pouzival pro wellness i vlastni symbol (viz. Obrdzek 10). Tento symbol
tvotily tfi kruZnice vzdjemne¢ se protinajici a jedna vzhiru smétujici vertikalni osa.
Kruznice znacily propojenost duse, mysli a téla. O dusi se stard ndboZenstvi, o mysl
psychiatr a o t€lo 1€kat. Pouze v pfipadé dokonalé harmonie téchto slozek mulize byt

dosaZeno $pickového wellness.



Obrazek ¢. 10

Zdroj: Podébradsky, J. Wellness v CR.. Praha: EPO consult, 2008.

V 70. letech v USA prudce vzrostly naklady na zdravotnictvi a mnozi specialisté
z riznych zdravotnickych obori se zacali zajimat o0 moZnosti, jak rostouci spotiebu
zpomalit. Na zdklad€ Zadosti vlady vypracoval Donald B. Ardell a John Travis novy
model managementu zdravi, ktery upozorfiuje na nutnou prevenci zdravi a vklada
odpovédnost za své zdravi do rukou jedincti.

Jedna z teorif se zabyvala mySlenkou, kdy je wellness oznacovano jako
protiklad illness. Slovo illness znamena v ptekladu nemoc a tedy vysvétluje wellness
jako stav bez nemoci. Tato teorie vSak neobstila, protoze ackoli je Clovék zdravy,
nemusi se citit well.

Osmdesata 1éta znamenaji pevné zakotveni pojmu wellness v podvédomi lidi
nejen v Americe, ale uz i v zapadni Evropé. Wellness vystupovalo v opozici proti
fitness, které na rozdil od wellness propagovalo heslo, Ze pro krdsu se musi trpét.
riznych dynamickych té€lesnych forem. Na rozdil od fitness, kdy musi télo trpét,
je wellness ve znameni hyckani téla.

Poslednich 20 let dochazi k ptechodu generace fitness do generace wellness.
Fitness centra se méni a pfejimaji pasivngjs$i formy a pomalé techniky. Jde o techniky
interni, kterymi jsou bojova uméni, relaxacni techniky, strecink, pilates, joga, masaZze.

Také lazenska a rehabilitacni zatizeni se prizptisobuji zménéné veiejné
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na nabidku nejen nemocnym, ale i klientim hledajicim relaxaci regeneraci.
V poslednich letech vznikaji centra, jejichz cilem je vytvofit dokonaly prostor,
ktery bude pulisobit na lidské smysly a poslouZi tak jeho potfebdm a touham, s cilem

vychovy k zdravému a naplilujicimu piistupu k Zivotu.

4.3.3 Wellness v Evropé

Do Evropy se wellness dostal pocatkem 80. let 20. stoleti. Jednou z prvnich
wellnessovych zemi bylo Rakousko. Do Némecka dspéch wellness pfisel v obdobi
tzv. krize, kdy némecka ekonomika stagnovala, stoupala nezaméstnanost a zvySovaly
se zivotni naklady. Presto se stal wellness novym tspéSnym produktem cestovniho
ruchu.

V soucasné dob¢€ némecky i rakousky trh wellness stagnuje. Poptavka
po wellness produktech ze strany némeckych zakazniki klesa.

Naopak v Polsku byla v poslednich letech vybudovana masivni struktura
poskytovateltl wellness sluzeb. S pomoci evropskych finan¢nich prostfedkti zde vznikla
zafizeni pro wellness a mnoha wellness centra. Hlavni konkuren¢ni vyhodou Polska
oproti napf. Némecku je pomér ceny a vykonu. Diky tomu si ziskali mnoho némeckych
zakaznikda.

Podobnou strategii vyuziva Slovensko. Snazi se ziskat nové skupiny zdkaznika
citlivych na cenu, pfi¢emz nepodceniuji dlohu marketingu.

Slovinsko vyznamné podporuje rozvoj wellness infrastruktury.

Madarsko se snazi odlisit a obohatit klasické produkty wellness. Proto vytvorili
tzv. produkty ,,Wellness in the City*. Jedna se o produkt, ve kterém je zkombinovano
wellness a méstsky cestovni ruch.

Na rozdil od Slovenska a Polska, ve Svycarsku je rostouci trend wellness sluzeb
vysledkem orientace na zdkazniky, ktefi nejsou citlivi na vysokou cenu a preferuji
vysokou kvalitu.

Za nejvetsi "spa” hotel v Evropé je povazovan hotel ,,SPA at Pennyhill Park*
na Britskych ostrovech. Jedna se o komplex postaveny na 9000 ¢tvere¢nich metrech.

Trendem se stalo vytvéfeni spolecenstvi s cilem byt siln¢j$i. Na kandrskych
ostrovech tak vznikl projekt ,,Public Private Partnership Gran Canaria Spa & Wellness*®,

s w2z

ktery sestdva ze 14 subjekti. K jeho financovani ¢astecné poslouzili finance z EU.



Také na ostrové Madeira vzniklo spojenim 16 wellness hotelti sdruZeni. Toto
sdruzeni vyznamné usiluje o jednotné standardy kvality wellness produktt. V Polsku,
Rusku a Slovinsku jiz snaha o vytvofeni standardii pro wellness a Medical wellness
probihd. Némecti experti jsou pesvédceni, Ze standardy kvality pomohou v soucasné
atmosfére rostouci konkurence v oboru i v nabidce levnych pobyti ve vzdalenych
destinacich nejen zdkazniktim, ale i hoteliérim s orientaci ve velmi pestré nabidce

téchto produkta.

4.3.4 Wellness v CR

Do Ceské republiky se wellness dostalo aZ v 90. letech 20. stoleti. V té dobé
se hlavni myslenky wellness dostaly do strategii lazetiskych zafizeni, ubytovacich
zafizeni a fitness center. OpoZdéni oproti ostatnim zemim bylo v disledku separace
Ceské republiky od déni v zdpadoevropskych zemi pred rokem 1989. Wellness u nds
v poslednich letech zaznamendva dynamicky rozvoj. Zdravy Zivotni styl a zdrava
vyZiva jsou aktivn€ propagoviny a od pocatku 21. stoleti se rozviji i koncept,
ktery usiluje o komplexni piistup k ¢loveéku s cilem nalézt harmonii duse a t¢la.

Dal§fm faktorem, ktery mohl zpomalit vyvoj wellness v Ceské republice
je zpusob, jakym je u nds vnimano lazenstvi. Zatimco v USA, Kanadé¢,
nebo ve Velké Britanii je lazenistvi ve jménu relaxace a odpocinku,

u nas ma spise medicinsky charakter.

Wellness v Ceské republice diky své vzriistajici popularité piedstavuje
perspektivni obor pro podnikatelskou ¢innost. Wellness sluzby jsou nabizeny
lazetiskymi zatizenimi, hotelovymi zafizenimi, nebo mohou byt Cerpany samostatné
ve formé specializovanych beauty a fitness studii, nebo komplexnich wellness center.
Nabidka wellness sluzeb v hotelich a lazefiskych zafizenich byva obvykle zahrnuta
v bali¢cich sluZeb, které si host vybird. Wellness centra nabizeji prostory pro sport,
pficemz nejobvykleji jde o tenisovy ¢i squashovy kurt, sdl na aerobic, spinning, jégu
a dalsi druhy cviceni. Dals{ slozku nabidky tvofi masazni sluzby, sauny, soldria,
whirpooly a beauty sluzby, po kterych poptavka stle vzrasta.

Skutec¢nost je takova, Ze oproti zahrani¢nim poskytovatelim wellness sluZeb
jsme pozadu. Zahraniéni zdkaznici, ktet{ do Ceské republiky ptijedou, odekavaji vysoky

standard poskytovanych sluZzeb. Abychom byli schopni uspokojit potteby
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To se stalo jednim z diivodii pro¢ byla v roce 2007 zaloZena Ceskd asociace
wellness. Byla zaloZena tymovou spolupraci po konzultaci s partnerskymi asociacemi
v zahrani¢i a v rdamci EU. Ceskd asociace wellness (zkracené CAW) je stitem
registrovanou, nezdvislou, nepolitickou, odbornou, dobrovolnou a otevienou zdjmovou
organizacf, zaloZenou k podporovani a rozvoji oboru Wellness v Ceské republice.
Je sdruzenim pravnickych a fyzickych osob ptisobicich v oblasti wellness. Usiluje o to,
aby nazev wellness reprezentoval pouze Cinnosti a produkty, které odpovidaji obsahu
tohoto slova. Dale usiluje o to, aby se etika, kvalita sluzeb a vSestranny
profesionalismus staly standardem ve vSech provozech a aby se asociace stala
referencni a komunikacni platformou, prostiednictvim které si bude mozno preddvat
nové myslenky, inspiraci, poznatky a zkuSenosti.
Cile CAW:
- Zastupovat zdjmy Clenské zdkladny
- Rozvijet sluzby pro €lenskou zdkladnu
- Zmapovat , definovat a nabizet sluzby garantovanych subjekti
- Rozvijet a propagovat oblast WELLNESS vSemi dostupnymi prosttedky
(publikace, konference, veletrhy)
- Monitorovani kvalitniho rozvoje v oblasti WELLNESS a certifikace subjektt
Wellness
- Rozvijet vzdé€lavaci aktivity v oblasti WELLNESS, napoméhat vytvareni
podminek pro zvySovani kvalifikace a zajistovani rekvalifikace pracovnikt
odvétvi, poradat ¢i spolupotadat Skoleni, kurzy a odborné semindie, poskytujici
aktudlni informace z oboru
- Spolupotadat skoleni, kurzy a odborné seminate, poskytujici aktualni informace
z oboru
- Garantovat koncep¢ni a obsahovou napli subjekti nesouci nazev Wellness,
bojovat s nekalou soutéZi a nevhodnym pouzivanim oznaceni WELLNESS
- ZvySovat trovei a poveést oboru WELLNESS na nédrodni i mezindrodni trovni
- Nabizet spole¢né marketingové aktivity
- Navazovat kolegiélni vztahy s odbornymi organizacemi, institucemi
a Zivnostenskymi spolecenstvy v tuzemsku i zahrani¢i ke spoluprici a vyméné

zkuSenosti

Hlavnim cilem je posunout oblast wellness na vysokou evropskou drovei.



4.3.5 Vyznam wellness pro cestovni ruch

Zit zdravé a spliiovat idedly wellness se stalo trendem posledni doby. Z po&atku
byl wellness bran jako novinka, ktera se zavede na trh, kratkodob¢ bude ovliviiovat
poptavku, pozd€ji zaCne zdjem o ni upadat az z trhu zcela zmizi a bude nahrazena novou
filosofii. Ukdzalo se vSak, Ze wellness je natolik flexibilni, Ze je schopno pfizptisobovat
se zmeénam trzni poptavky a to tak, aniZ by jeho podstata byla zménéna.

Lazenistvi a wellness jsou vyznamnymi segmenty v cestovnim ruchu. Jejich
vyznam je ddn uvédomeénim, jak je nutné starat se o zdravi, které md ¢lov€k jenom
jedno. Zrychlujici se tempo Zivota a ménici se zpiisob Ziti s sebou piinds$i mnoho
negativnich vlivii. Tim vice se snaha o zdravy Zivotni styl promitd do pozadavkt
na wellness sluzby, které poméhaji zdravi utuzovat. Tato skute¢nost povede
k dynamickému rozvoji této formy cestovniho ruchu.

Wellness odvétvi se vzhledem k rostoucimu zdjmu o wellness sluzby stalo
zajimavou podnikatelskou pfilezitosti a castym cilem finan¢nich investort.

Druhd vlna wellness je nazyvédna selfness. Tato filosofie pohliZi na jedince
jako na individum, pficemz respektuje jeho specifickd pfani a potfeby. Selfness
nastupuje v zdpadnich zemich, u nds se zdjem o wellness teprve vyviji a postupné
si ziskav4 stdle vice zastanci.

Wellness z pohledu ekonomického 1ze nazvat souhrnem ekonomickych ¢innosti
ruznych obort a odvétvi, které svymi vysledky uspokojuji potteby zdkaznikli wellness
center. Poptavku na trhu wellness sluzeb tvoii zdkaznici, ktefi vyuZivaji sluzeb wellness
center. Nabidku pak pfedstavuji provozovatelé jednotlivych wellness zafizeni. Kvalita
lidskych zdrojt je v této oblasti povaZzovéana za velice vyznamnou slozku.

Vydaje vynaloZené na wellness a dal$i vydaje s tim spojené tvofi vyznamnou
souCdst hrubého domdiciho produktu a jako takové pfispivaji k ptebytkové platebni
bilanci statu. Rozvoj tohoto oboru podporuje zaméstnanost a investi¢ni ¢innost

a vyznamng tak zasahuje do ekonomického a socidlniho Zivota spolecnosti.



4.4 Vztah lazenstvi a wellness

O provazanosti soucasného lazenstvi a wellness neni pochyb. Stéle vice
navstévnikt vyhledava lazenska zafizeni za ucelem vyuziti wellness sluzeb,
které si sami zaplati. Dochdzi tak ke spoluprici mezi poskytovateli wellness
a poskytovateli lazenskych zatizeni. Spoluprice je pfedevs$im v oblasti nabidky
lazenskych, nebo preventivnich (wellness) pobytti. Na rozdil od lazeiistvi, jaké zname
z minulosti se to dnes$ni stdva soucdsti komplexni nabidky pro zdravotni turistiku,
tedy predevsim pro wellness. Lazné vSak jeSté dlouhou dobu budou chiapany jako misto,
kam se lidé jezdi 1écit, poptipadé¢ dolécit a jejich hlavnim poslanim bude ozdravovat.
Stejné jako v jinych odvétvich i lazenstvi musi fesit problémy s nedostatkem
financi. Tento problém pomdaha fesit pravé wellness. Diky samoplatcim,
ktefi si wellness sluzby doptavaji, se lazenska zatizeni dokazi uzivit a udrzet
nad vodou.Touto cestou se v soucasnosti vydavaji vSechna ceska lazenska zatizeni.
Ptikladem provazanosti lazetistvi a wellness je tzv. medical wellness.
Jde o propojeni wellness zafizen{ a tradi¢nich lazeiskych procedur. Casopis Hotel&spa
management, provedl anketu, kde zjistoval jaké jsou top wellness sluzby v ¢eskych

laznich. Na anketu odpovédélo deset oslovenych Ceskych ladzni a dalo tak vzniknout

top 10 wellness sluzbam.

1. Masdze vSeho druhu - celkova, reflexni, shiatsu, thajskd, ajurvédsk4, aromaticka
2. Koupele - masazni, bylinkové, uhlic¢ité

3. Lavové kameny

4. Vitivky

5. Zabaly

6. Solné jeskyné

7. Sauna

8. Solarium

Ne)

. Nordic-walking

10. Oxygenoterapie



4.5 Analyza Lazni Bechyné s.r.o.

V této ¢asti diplomové price je analyzovana historie bechyiiského lazenstvi,
soucasny stav ldzni. Podrobné€ jsou popsany sluzby, které 1dzné nabizi. Samostatna

podkapitola je vénovana wellness sluzbam.

4.5.1 Bechynské lazné v minulosti

Historie Lazni s.r.o. saha do 18. stoleti, kdy byly v Bechyni roku 1728 objeveny
minerdlni prameny. Plivodni 1écba byla zaloZena na vyuZivani pramenil mineralnich
vod. Prameny dostaly ndzev Maridansky a Karliv. JiZ v roce 1927 podal 1ékarnik Frey
z Jindfichova Hradce rozbor vody a roku 1728 zkoumal prameny dr. Jan Jakub
Gelhausen. Diky tomu, mohla byt roku 1730 postavena prvni ldzetniska budova a dala
tak vzniknout LibuSinym ldznim. Lazné€ vSak v roce 1859 vyhotely a musely byt
rekonstruovany. Ke stejnym nazoriim jako lékarnik Frey a dr. Gelhausen dosp€l o par
let pozdéji (1901) i dr. Bélohoubek, ktery objevil 1é¢ebné ticinky mistnich
asenito- lithnato- Zelezitych prament a doporucil je mistodrzitelstvi k vyuZivani formou
pitné i koupelové 1éc¢by. V této dob¢ 1dzn¢ zaznamenaly hlavni rozmach. Pfivody
prament musely byt pravidelné €iStény, nebot’ hrozilo jejich znecisténi a jejich nasledny
zanik.

Lazné€ az do roku 1816 pattily k panstvi bechyiiskému. V té dob€ sem jezdili
vyznamni prazsti profesofi a Iékafi. Pravé ti zalozZili v Praze roku 1884 druzstvo,
které 1azné koupilo a upravilo do takové podoby, spliujici hygienické a balneologické
pozadavky. Prelom 19. — 20. stoleti byl ve znameni komplikovanych majetkopravnich
vztahll. Dochdzelo k ¢astym zménam majiteld a déleni mezi riizné podniky.

Roku 1912 byla v laznich zavedend nucena sprava mésta Bechyné. Ta do roku
1914 provedla mnohé rekonstrukce stavajicich objektu.

Za prvni svétové valky byly 1dzné proptij¢eny Bilému kiiZi a az do konce
2. sveétové vélky zlstaly v rukou soukromnik.

Za 2. svétové valky byly lazné obsazeny Némci a némeckymi détmi,
které sem byly presunuty. Na konci véilky zde byl na n¢kolik mésict ziizen vojensky
1écebny ustav pro sovétské vojaky. Po osvobozeni byly 14zné spravoviny Sborem
narodni spravy a pozdéji Nemocenskou pojistovnou soukromych zaméstnancti. Od roku
1957 spadali lazn€ pod Ministerstvo zdravotnictvi a byly pfejmenovany

na Ceskoslovenské stdtni 1dzné Tieboii, 1é¢ebna Bechyné.



V té dobé€ fungovaly 14zné jako moderni komplex 1écebnych a kulturné
spole€enskych zatfizeni, komponovanych do klidného prostfedi na okraji mésta.
Ubytovaci kapacita byla 180 liZek a ubytovévalo se v lazefiskych domech Sarka
a LibuSe. Roz§ifeny a zmodernizovany byly i 1é¢ebné prostory, kde se poskytovaly
sluzby 2500 — 2800 pacientiim ro¢né. Pacientlim byli dle stavu ordinovany 1é¢ebné
procedury od slatinnych koupeli, zabalt a obkladt, az po kratkovlnnou diatermii,
iontoforézu, vodolécbu a masaze.

Diky modernim 1é¢ebnym metodam tehdejsi doby a situovani do pifjemného

prostiedi si lazn¢ udrzely vysoky stupen kvality v rdmci Ceskoslovenského lazenstvi.

4.5.2 Bechyiiské lazné v soucasnosti

Roku 1923 se po Castych zméndch vlastnikt stal majitelem pan Josef Kratky.
Ten nechal vybudovat hlavni budovu v modernim stylu 30. let a objekt Sarka rozsifil
o severni kiidlo.

Od roku 1992 funguji 1dzn€ jako nestatni zdravotnické zatizeni s ndzvem Laznég
Bechyné s.r.o. V roce 2003 byl zprovoznén novy moderni lazensky dim Olga,
ktery slouzi jako centrdlni budova lazni.

Hlavnim ptirodnim 1é¢ivym zdrojem Bechynskych lazni je slatina, dovaZena
z nedalekych Komarovskych blat. LECT se zde nemoci jako revmaticka artritis,
Bechtérevova choroba, koxartréza a ostatni artrézy, metabolickd onemocnéni

s postizenim kloubd, bolestivé syndromy $lach a svali, pfedoperacni a pooperacni

stavy, osteopordza a dalsi.

K hlavnim procedurdm patii:
1. Vodolécba, kterd zahrnuje:
- plavani : pod dozorem plavcika
- skupinovou vitivou koupel: masizniho efektu se dosahuje pfii teploté vody 33°C
pomoci kombinovaného proudu vzduchu a vody
- koupel perlickova: vhodnd pti chronickych zanétlivych a degenerativnich
onemocnénich patefe nebo kloubti a rovnéZ pii poruchich prokrveni, koupel
bylinna - u onemocnéni pohybového aparatu, zmirfiuje bolesti kloubti a patete

a dopomaha k celkové relaxaci organismu



koupel bylinnd: zmirni bolesti kloubti a patefe a pomdha k celkové relaxaci
organismu

koupel draselnd: vanova ldzen s pfisadou jodidu draselného je vhodna

pro zlepSeni litkové vymény a prokrveni organizmu

koupel solfatanova: vhodna pro revmatiky s koznimi afekty

koupel celkova ptfisadova: s pfirodnimi extrakty nebo koupelovymi solemi
(napft. stl z Mrtvého mote, vonné oleje levandule, riizové dievo)

v

télocvik v bazénu: s instruktdzi fyzioterapeuta, pro pohyblivost nosnych kloubti

2. Peloidni procedury:

slatinny zdbal: pfi teploté ca. 43°C, ma protibolestivé, protizanétlivé ucinky
slatinnd koupel: je vhodnd pro celkové prohfati a uvolnéni organismu, slatina

se téZi z vlastnich raselinist’

3. Elektrolécha:

¢tytkomorova lazen: Pii komorové koupeli koncetin prochédzi vodnim
prostfedim

o teploté ca. 37°C stejnosmérny proud, pisobi protibolestiveé, prokrvi tkané
kratkovlnna diatermie: nejstar$i a nejpouzivangjsi druh diatermie. Distancni
elektrody ptiklddané na pokozku, vyvolaji hluboké vnitini prohfivani, které ma
vysoky protibolestivy ucinek, zptsobi piekrveni tkanového okrsku a zmékceni
tkan{

trabertovy proudy: vhodné k aplikaci u stavil po drazech, u ortopedickych

a revmatologickych indikac{

magnetoterapie: k dispozici je celkem 33 naprogramovanych tvari
magnetického pole. Magnetické siloc¢ary vyvolavaji procesy, které nasledné

a uvolnéni spasmatickych stavl

ultrazvuk: metoda zaloZena na : principu vyuZiti elektrické energie
vysokofrekven¢nich proudt konvertované na energii mechanickou a teplo.

Ma samsolytické a analgetické ucinky, stupiiuje se tkanova difuze, urychluji
se chemické reakce a tvorba jemnych emulzi

solux: je zdrojem umélého infraCerveného zéteni, napf. artréz, chronickych
artritid, vertebrogennich bolesti a myalgii

horské slunce: u koZnich onemocnéni, prevence rachitidy, zndmek sniZené

vykonnosti, tinavy, chudokrevnosti a neuritidy.



MWV

- Biotronova lampa: biostimula¢ni efekt zapticifiuje zpomaleni chorobnych
a degenerativnich procest, urychluji se metabolické pochody. M4 Siroké pouziti
napf. ke zmirnéni bolesti v oblasti $ije a patefe, k akceleraci hojivého procesu
po trazech nebo pfi chronickych poruchdch pohybového aparatu, pii 1é¢bé otoki
a reflexnich zmén

- diadynamické proudy: dochdzi k hyperemizaci (prokrveni) a analgézi
(utlumenti bolesti). Vyuziva se u bolestivych stavil riizné etiologie, artréz
lumbalgii, cervakalgii apod.

- laser: ma protizanétlivy, protibolestivy, biostimulacni efekt

4. Masdze:

- masaz klasickd ¢astend: masdz zad a §ije perilacinovou emulzi
nebo slune¢nicovym olejem

- masdz podvodni: ve specidlni van¢ pomoci proudu vody pod tlakem 1,5-2 atm.

- lymfodrendZ ru¢ni, nebo ptistrojova: navodi rychly odvod odpadnich latek
z bun¢k a mezibunéénych prostor ktize, podkozi a svali

- celkova aromatickd masdz: jemnd a ukliditujici masaz zad, plosek nohou, krén{
patete a hlavy

- CdasteCnd aromatickd masiz

- masazni kieslo: pro masaz zad, §ije, hrudni ¢i bederni patefe a dolnich koncetin

- relaxacni celotélovd masdz: masaz od "hlavy az k paté" za tcelem absolutn{
relaxace

- masaz obliCeje: oCista, tonizace, zpevnéni a relaxace pleti

- uvolnujici antistresovd masaz: masaz ramen, $ije, hlavy a zad za Gcelem
odstranéni stresu

- masaz dolnich koncetin: reflexologie spojena s lehkou a osvézujici masazi,
povzbuzuje pokozku od prstit u nohou az ke koleniim

5. Aplikace tepla a chladu:

- kryoterapie: chladova terapie, kdy je télu odebirdno teplo pomoci specidlnich
obkladii naplnénych gelovitou hmotou

- parafinovy zdbal: obklad o teploté ca. 56°C je vhodny na intenzivni prohtati
urcenych oblasti t¢la

- finskd sauna: horky vzduch, pti nizké vlhkosti, doporucuje se jako prevence

chorob z nachlazeni, otuzovani a pfi lehkych revmatickych onemocnéni.



Soucasti procedury je nasledné ochlazeni studenou vodou riznou formou:
omyvéani, sprchovéni, polévani
6. Vridelni plyn:
- insulface CO,. aplikace zifidelniho oxidu uhli¢itého do podkoZi v okoli velkych
kloubti a patete
- suchd uhlicita koupel: terapeuticky efekt medicindlniho CO,, ktery ma
protibolestivy a vasodilatacny efekt (rozsifeni cév). Ma piiznivy tcinek
na prokrveni mozku, srdce, Z1az s vnitini sekreci, pomaha pii 1é€bé onemocnéni
cév dolnich koncetin, zvySuje celkovou télesnou kondici
7. Lécebnd télesnd vychova:
- skupinovy lé¢ebny télocvik: ve velké t€locviéné pod vedenim fyzioterapeuta
- individueln{ lécebny télocvik
- mechanoterapie: fadi se sem trakce, extenze, manipulace, mobilizace a masaze,
polohovani kloubt a technika mékkych tkan{
8. Techniky reflexni terapie:
- mobiliza¢ni a manipulacni terapie s vySetfenim: k odstranéni blokddy, obnoveni
funkce a pohyblivosti v postizené oblasti (kréni, hrudni, bederni pétete a kloubit)
a k odstrailovani bolesti.
9. Techniky mekkych tkdni
10. Jiné:
- akupunktura: vychazi z podstaty tradi¢ni ¢inské mediciny
11. Lékarské vysetreni: zakladni 1ékatské vySetieni u 1ékate 1azni, které musi absolvovat
vsichni klienti u komplexni i ptispévkové lazenské péce. Zjistuje se zde anamnéza a
nasledné se provadi odborné interni a rehabilitacni vySetieni, na zakladé kterého je pro
klienta sestaven terapeuticky program

12. Lékarskd konzultace: k zjisténi zdravotniho stavu, pro samoplatce

Ubytovaci sluzby

Ubytovani pro klienty Lazni Bechyn€ s. 1. 0. je zajiSténo v 5 lazeniskych domech.
Lazeniské domy jsou pojmenovany Olga, Sérka, Bozena, Libuse, Vlasta. Klient si miize
vybrat ubytovani v budovich kategorie A, nebo kategorie B. Do kategorie A spada
lazensky hotel Olga a secesni lazenisky dim BoZena. Olga je hotel s certifikaci

4 hvézdicek a nabizi moderné vybavené luxusni, nadstandardni i standardni ubytovan{



v jednolizkovych a dvouliizkovych pokojich s televizi, rddiem, ledni¢kou a telefonem,
vybavené koupelnou s WC a sprchovym koutem. Komfortni, rozmérné a velkoryse
vybavené dvoultizkové apartmdny maji koupelnu s vanou, priichozi Satnu, loZnici
a obyvaci pokoj s mini sound systémem, telefonem, lednickou a televizi. V n¢kterych
pokojich je i piistup na balkonek. Veskeré lazenské procedury, véetn€ plavani v bazénu
se uskutecniuji v pfizemi hotelu, kde se nachdzi i denni bar s moZnosti obcerstven{
a ptijemného posezeni. Soucasti piizemi je i nepfetrzit¢ obsazena recepce a osetfovna.
Secesni lazensky ditm BoZena se nachazi na klidném misté nedaleko hlavniho
stiediska lazni. Ubytovani je poskytovano v hezkém prostiedi, v moderné zatizenych
jedno a dvoultzkovych pokojich, vybavenych televizi, radiem, lednic¢kou a telefonem,
s koupelnou s WC a sprchovy koutem. K dispozici je i dvoupokojovy apartman,
s koupelnou s WC a sprchovy koutem. Na veskeré procedury klienti dochazi
do centrélniho hotelu Olga.
Ubytovani kategorie B je poskytovano v lazeiskych domech Libuse, Sarka
a Vlasta. Dm Libuse nabizi ubytovani kategorie B. Jedna se o historickou budovu,
kterd vdechuje krasu a monumentalnost minulosti. Nabizi ekonomické ubytovani
v jednoltizkovych a dvoultzkovych pokojich. Socidlni zatizeni je mimo pokoj
a k dispozici je spolecna televizni mistnost. Stejné moZnosti nabizeji lazeniské domy

Vlasta a Sarka. Na procedury klienti dochazi do Hotelu Olga.

Stravovaci sluzby

Stravovani je zajisténo ve velké budové ve spolecenském salu. Klient si mtize
vybrat ze 3 kategorif stravovani: Standard, Standard Plus, Standard Super. Kromé
béznych jidel je v nabidce i tzv. Setfici, reduk¢ni a diabeticka dieta. Zdravou a chutnou
stravu zajistuje moderné vybavena kuchyné pod vedenim hlavniho kuchate
s dlouholetymi zkuSenostmi.

Denni jidelnicek sestavuje odborné Skoleny nutri¢ni terapeut.

Klienti se mohou obcerstvit také v dennim baru lazeniského hotelu Olga,
kde je moZno zakoupit kromé ndpoju také chlebicky, zakusky a jiné pochutiny. Déle
mohou navstivit ldzeniskou restauraci v Lazetiském domé Jana, kde je k dispozici jideln{

listek s nabidkou hotovych a minutkovych jidel, v¢éetné ldkavych sladkosti.



Dopliikové sluzby

K vyplnéni volného €asu je moZnost vyuZzit Sirokou $kalu sluzeb dopliikovych.
Klient si mtize vybrat stolni tenis, ruské kuzelky, kulec¢nik, volejbal, nohejbal,
badmington, kule¢nik, solarium, plavani v bazénu, aquaaerobic, fitness (rotopedy),
petanque, ruské kuZzelky, biliar, pedikira, kosmetika a kadeinictvi, pranf a Zehleni
pradla, prodej suvenyri, prodej denniho tisku a casopisti, moznost placeného parkovant,
dovoz a odvoz zavazadel, tanecni a zabavné vecery, pijjcovani knih a spolecenskych
her, vylety, exkurze, kulturni akce, vychazky, prondjem salénkd pro soukromé a firemni
akce. Zajemci o cykloturistiku mohou vyuZzit piij¢ovnu a tschovnu jizdnich kol.

Je také mozné zprostifedkovat jizdy na koni, ptijceni lodi, vyhlidkové lety, golf,

tenis, individudlni vylety, nebo taxisluzbu.

4.5.3 Wellness sluzby

Nabidka wellness sluzeb v Laznich Bechyné s.r.o. je tvofena 11 baliCky, sloZenych
z ruznych procedur a zakladnich sluzeb cestovniho ruchu. Vycet balickt a jejich obsaht

je popsan v nasledujicich fadcich.

Pobytovy balicek CLASIC
Tento balic¢ek je zaméten na zlepSeni celkového zdravotniho stavu. Lazenska 1écba
probiha pod dohledem lékate, ktery po vstupnim vySetfeni predepiSe primérné 3 procedury

denné.
Cena balicku se pohybuje od 9000 do 12000 K¢ / tyden a zahrnuje:
- ubytovani ve dvoultizkovém pokoji zvolené kategorie
- stravovani plna penze Standard Plus

- pramérné 3 lazenské procedury denné



Pobytovy bali¢ek BOLAVA ZADA

Balicek je zaméten na bolesti zad a dlevu od bolesti zddového svalstva, ramennich

kloubi a patefe.

Cena balicku se pohybuje od 8000 do 11000 K¢ / tyden a zahrnuje ubytovani

v dvoultizkovém pokoji zvolené kategorie, stravovani plnd penze Standard Plus

a procedury:

slatinné koupel 3x

klasicka masaz ¢asteéna 3x

- perlickové koupel 1x

- podvodni masaz 1x

- cviceni v bazénu 2x

- skupinové cviceni na mi¢ich 1x

- skupinové cvi€eni v télocvicné 1x
- parafinovy zédbal 2x

- magnetoterapie 3x

- plavani 2x

- vitiva skupinova koupel 2x

Pobytovy bali¢ek RELAX

Cilem tohoto balic¢ku je, aby host zapomnél na starosti vSednich dni a udélal
néco pro své zdravi. Nabizi relaxacni program zaméfeny na regeneraci organismu

a zlepSeni celkové fyzické i psychické kondice.

Cena balicku je 8785 K¢ / tyden a zahrnuje ubytovani v dvoulizkovém pokoji

lazeniského hotelu Olga, stravovani plnd penze Standard Plus a procedury:
- parafinovy zédbal 1x
- klasickd masdz ¢aste€nd 2x
- plavani 2x

- vitivé koupel skupinova 3x



- vonnd relaxacni koupel 1x
- perlickové koupel 1x
- podvodni masiz 1x

- cviCeni v bazénu 1x

skupinové cviceni v té€locviéné 1x
Pobytovy bali¢ek REDUKCE VAHY

Tento bali¢ek nabizi dvou- nebo tiitydenni program pro zdravé hubnuti

a zlepSeni celkové kondice.

Cena balicku je 19900 K¢ / 2 tydny a zahrnuje ubytovani v dvoulizkovém pokoji

lazenského domu Olga, stravovani — redukéni dieta a procedury:

- lékarska konzultace s vypoctem BMI a doporucenim dietologického programu

Ix
- pfistrojovd lymfodrendz 6x
- skupinové cviceni v télocvicné 4x
- skupinové cviceni na micich 4x
- cviceni v bazénu 8x
- rotoped 6x
- plavani 6x
- parni sauna 2x
- slatinna koupel 2x

- klasicka masaz 4x

Pobytovy balicek SENIOR
Cilem tydenniho pobytu je zlepsit celkovy zdravotni stav a psychiku s ohledem
na potieby seniord.

Cena balicku je 9180 K¢ / tyden a zahrnuje ubytovani v dvoultizkovém pokoji
lazenského domu Olga, stravovani plna penze Standard Plus, vstupenku na hudebni

vecer, pozndvaci vychdzku po Bechyni a procedury:

- plavani v bazénu 2x



- slatinny zébal 1x

- vonnd relaxacni koupel 2x
- vitiva skupinova koupel 2x
- suchd uhlicita koupel 2x

- masaz klasickd ¢astecnd 1x
- cviceni v bazénu 2x

- aromaterapie mechanicka 3x

Pobytovy balitek VIKEND TY A JA
Balicek sluzeb, které maji zajistit romanticky vikend ve dvou, plny relaxace
a odpocinku.

Cena balicku je 5760 K¢/ vikend a zahrnuje ubytovani v dvoultizkovém pokoji
lazenského hotelu Olga, stravovani plnd penze Standard Plus, ptivitani s lahvi vina,

dv¢ vstupenky na tanecni zdbavu v kavarné lazni a procedury:

vonnd relaxacni koupel 1x

- klasickd masdz ¢aste€nd 1x

- aromaterapie mechanickd 1x
- plavani 2x

- vitiva koupel skupinova 2x

Pobytovy balitek MALY RELAX

Tento bali¢ek mé povzbudit t€lo i mysl. Relaxacni pobyt je zaméfeny na

regeneraci organismu.

Cena balic¢ku je 5495 K¢/ 5 dni a zahrnuje ubytovani v dvoultizkovém pokoji
lazenského hotelu Olga, uvitani s kdvou a lazefiskymi oplatky, stravovani plné penze

Standard Plus a procedury:
- klasickd masaz ¢astecna 1x
- celkova aroma masaz 1x

- plavani 1x



- vonnd relaxacni koupel 1x
- vitivé koupel skupinova 1x
- cviCeni v bazénu 1x
- skupinové cviceni v télocvicné 1x
- rotoped 1x
Pobytovy bali¢ek VIKEND PLUS
Cilem tohoto balic¢ku je straveni aktivniho vikendu pIného relaxace.

Cena balicku je 3710 K¢/ vikend a zahrnuje ubytovani Standard
ve dvoultizkovém pokoji v 1azeniském hotelu Olga, stravovani plnd penze Standard Plus,

vstupenku na hudebni vecer , balicek Bechynskych lazeniskych oplatek, poukdzku

na kavu, zaptjceni jizdniho kola a procedury:

vonnd relaxacni koupel 1x

- celkova aromatickd masaz 1x
- aromaterapie mechanicka 1x
- plavani v bazénu 2x

- vitivé koupel skupinova 2x

- solarium 1x

Pobytovy bali¢ek Beauty
Balicek tvofi ¢tyfdenni program a je urceny pro Zeny kazdého vcku, které chtéji
zlepsit svij vzhled prostiednictvim relaxacnich a kosmetickych procedur.

Cena balicku je 6740 K¢/ 4 dny a zahrnuje ubytovani v dvoulizkovém pokoji

lazetiského domu Olga, stravovani plné penze Standard Plus a procedury:

soldrium 2x

- plavani v bazénu 2x

- vonnd relaxacni koupel 2x
- CasteCnd aroma masaz 1x
- podvodni masaz 1x

- lymfodrenaz piistrojova 1x



- rotoped 2x

- cviceni v bazénu 1x

- skupinova vitiva koupel 1x
- aromaterapie mechanicka 1x
- aquaaerobic 1x

- kosmetické oSetfeni obliceje, krku a dekoltu 1x

Pobytovy balicek EXCLUSIVE
Balicek Exclusive je neobvyklym balickem uréenym pro neobvyklé hosty.
Cena je 14950 K¢/ vikend a zahrnuje ubytovani v luxusnim apartmanu
v lazenském hotelu Olga, welcome drink — pfipitek na uvitanou, snidani se sektem,
kavidrem a obsluhou na pokoji, pokojovy minibar k dispozici zdarma, obédy a vecete
vybérem z menu, k obédu sklenice vina, k vecefi ldhev vina, lazeiiské procedury v domé
. Lazeiniské procedury jsou:
- maséz dle vlastniho vybéru
- relaxacni, regeneracni nebo 1éCiva koupel dle volby
- slatinnd koupel nebo masaz

V ramci tohoto balicku je mozné prodlouZeni o jednu noc zdarma.

V nabidce jsou i jednodenni balicky, tvotené 4 lazetiskymi procedurami
a poukdzkou na $alek kavy, nebo Caje. Hosté si mohou vybrat ze 3 typd. Prvnim z nich
se nazyva DEN KRASY. Jeho cena je 1515 K¢ a zahruje vonnou relaxacni koupel
(30 min), celkovou aroma masaz (60 minut), lymfodrenaz ptistrojova (30 min), masaz
obliceje (30 min). Dal$im typem jednodenniho balicku je DEN ZDRAVI. Zahrnuje
celkovou perlickovou koupel (30 min), individudln{ lécebny télocvik (30 min),

celkovou aroma masaz (60 minut ) a piistrojovou lymfodrenaz ( 30 min).
Cena tohoto balicku je 1295 K¢.

Poslednim balickem je DEN RELAXACE. Cena bali¢ku je 950 K¢ a zahrnuje
vonnou relaxa¢ni koupel (30 min), klasicka masaZ ¢astecna (15 min), parni aromaticka

sauna (30 min) a reflexni masdz nohou, trvajici 30 min.



4.5.4 Analyza konkurence Lazni Bechyné s.r.o. v oblasti
poskytovateli wellness sluzeb v Bechyni

V Bechyni se nachdzi jedno zatfizeni, sou¢ésti jehoZz nabidky jsou wellness
sluzby. Toto zafizen{ se tak stdvd konkurentem Lazni Bechyné s.r.o. Zatizenim je hotel
Jupiter. Hotel Jupiter nabizi vikendové relaxacni pobyty, pficemz program si sestavuji
zdjemci sami.

Hotel Jupiter nabizi:

- Perlickovou, piisadovou a vitivou koupel

- Elektrolécebné procedury (laser, ultrazvuk, magnetoterapie)
- Klasické a reflexni masaze

- LTV

- HydroJet

- Inhalace, parafin

- Lékatska vySetieni

- Solarium, fitness

Nabidka wellness sluzeb neni priliS rozsahla a hotel si mnohé sluzby najima
od Lazni Bechyn¢ s.r.o.

Hotel Jupiter nabizi nizky pocet ubytovacich kapacit a je problematické najit
termin, kdy nejsou kapacity obsazené. Rezervace musi probihat ve velkém ptedstihu
(az 3 mesice).

Na zdklad¢ téchto skutecnosti neshleddvame Hotel Jupiter vyznamnym
konkurentem Léazni Bechyné s. r . 0. Pfesto konkurentem je a tato skute¢nost by neméla

byt opomijena.



4.6 Celkové zhodnoceni analyz a wellness sluzeb v lazeniském
cestovnim ruchu

Moderni lazenstvi vychdzi z medicinského zdkladu a vesmés pracuje
s pfirodnimi 1é¢ivymi zdroji jako je bahno a termélni voda. Kromé tradi¢nich
lazeniskych procedur
se k healthness fadi, v modernich lazeniskych zafizenich, také wellness aktivity
a mnoho dalSich procedur, jako je napft. solnd jeskyné, nebo polarni terapie.

Nabidka wellness sluzeb vychdzi z mozZnosti a vybavenosti daného zafizeni.
Lazenska zatizeni poskytuji pro wellness sluzby dokonalou pidu. V nabidce se mohou
objevit antistresové relaxacni aktivity i aktivity s vyuZitim jemnych masaZzi,
¢i uvoliujicich koupeli.

Vyse uvedené skutecnosti tak potvrzuji vyznam wellness sluzeb v lazenskych
zafizenich, které poskytuji velky prostor pro jejich uskutec¢niovini. To se potvrdilo
i z uskute¢nénych analyz. Zarovein se potvrdila hypotéza, Ze moZnosti pro poskytovani
wellness sluzeb v Laznich Bechyné¢ s.r.o. nejsou zcela vyuzity.

Z toho dtivodu bylo rozhodnuto o nutnosti provedeni terénniho Setfeni, pomoci
kterého bude moZno zhodnotit jak hosté hodnoti poskytované sluzby a jsou li tyto
dostate¢né. Na zdklad¢ zjiSténych informaci navrhneme opatfeni na zlepSeni stavajicich
sluZeb a vyty¢ime moZnosti zavedeni sluZeb novych. Ddle navrhneme novy balicek
sluZeb sestaveny ze stdvajicich sluzeb, jaké Lazn€ Bechyné s.r.o. nabizeji. Nové
wellness sluzby a nové sestaveny balicek sluZzeb by mél pozitivné plsobit na tcastniky

cestovniho ruchu a zvysit jejich zdjem o wellness pobyt v Laznich Bechyné s.r.o.



5 TERENNI VYZKUM

V této ¢asti diplomové price jsou graficky zpracovdny a okomentovany
vysledky terénniho Setfeni a je provedena samotna analyza wellness sluZeb v Laznich
Bechyné s.r.o. Jsou analyzovény i sluzby a faktory, které s wellness pobytem souvisi.
Analyza slouzi k pojmenovani hlavnich problému a nedostatkti . Podkladem pro
provedeni analyzy se stal sbér primarnich dat. Nejprve probéhl "pilotni vyzkum"

s cilem zjistit, zda mé vyznam se danou problematikou zabyvat. V rdmci tohoto
vyzkumu bylo osloveno 10 respondentti icastnicich se wellness pobytu v Laznich
Bechyné s.r.0. Vysledky tohoto Setfeni potvrdily nutnost terénniho Setfeni. V obdobi
mezi dubnem 2008 a listopadem 2008 probé¢hl terénni vyzkum, jehoz ti¢elem bylo
monitorovat stav a uroveil wellness sluzeb, poskytovanych Laznémi Bechyné s.r.0.
Cilem bylo zjistit, je-li nabidka téchto sluZeb dostatecnd ¢i nedostatecnd, a jsou-li
poskytovany na takové urovni, aby byly uspokojeny potteby ticastnikli cestovniho
ruchu. Osloveno bylo 150 hostil Lazni Bechyné s.r.o.

K tomuto Setieni byla pouzita metoda dotazovani s cilem ziskat Zadouci
primérni data. "Dobfte formulované a seskupené otazky obsahuji rizné aspekty kvality,
které 1ze oznacit pro Setfené podminky za dulezité", fika Bouckovd a kol. ( 2003: 17).
Nejprve probihalo dotazovani pisemné. Tento zptisob byl vybran z ohledem
na respondenty. Pfi ndstupu k wellness pobytu dostali dotaznik a pfi jeho ukonceni
ho méli vyplnit a odevzdat vyplnény na recepci Lazni Bechyné¢ s.r.o. Respondenti
si tak sami mohli urcit ¢as, potfebny k jeho vyplnéni. Odpovédi na jednotlivé otazky
vyplnéné v klidu a v soukromi budou hodnotnéjsi. Dal§im zptisobem dotazovani bylo
dotazovani osobni. Toto dotazovani mélo doplnit potfebny pocet vyplnénych dotazniki.

Oboji dotazovani probihalo v aredlu Lazni Bechyné s.r.o. a bylo uréeno pro
segment respondenttl, kteti se v Laznich Bechyn¢ zicastnili wellness pobytu a Cerpali
wellness sluzby. Dotaznik obsahoval 14 otdzek a byl sestaven tak, aby jednotlivé otazky
byly jasné a srozumitelné. Jedna z otdzek byla oteviend, v ostatnich ptipadech
se jednalo o otdzky uzaviené. Respondenti odpovidali na otazky vyctové i vybérové.
Pouze u jedné otazky bylo moZno oznacit vice odpovedi.

Struktura dotazniku byla tvofena s logickou posloupnosti. Nejprve respondenti
odpovidali na tzv. zahfivaci otdzky s cilem navazéani kontaktu s respondentem.
Nasledujici otazky byly otazky tykajici se samotného vyzkumu. Dotaznik byl zakoncen

otdzkami identifikacnimi. VeSkeré vysledky vyzkumu jsou graficky zaznamendény.



Osobni i pisemné dotazovani probehlo bez vétsich problémd, coz dokazuje
i pomérng Uspeésnd navratnost,97% vyplnénych dotaznikl (viz piiloha: graf €. 1) .
97% respondentt bylo ¢eské narodnosti, 3% tvofili cizinci (viz piiloha: graf €. 2 ).
Nejvice respondentti (70%) bylo ve vékovém rozmezi od 26 do 49 LET,
21% dotazovanych bylo ve veéku 50 — 59 let. Zbyla procenta tvorili respondenti
do 25 let a nad 60 let (viz ptiloha: graf €. 3). Z dotazovanych bylo 72% Zen
a 28% muzu.(viz. ptiloha: graf ¢. 4 ).

V nasledujicich podkapitoldch se budeme zabyvat vysledky tohoto Setfent,

pricemz teoreticky vysvétlime problematiku jednotlivych otazek.

5.1 Marketingova komunikace

"Marketingovou komunikaci je podle Bouckové a kol. ( 2003: 17) kazda forma
fizené komunikace, kterou firma pouZiva k informovani, presvédcovani nebo
ovlivilovani spotiebiteli, prostiednikt i uréitych skupin vetejnosti. Pro marketingovou
komunikaci je charakteristické, Ze jde o komunikaci primarni. Jejim smyslem
je predevsim komunikovat, néco sdélovat, stimulovat a podpofit prodej vyrobkil
a pusobit v souladu s ostatnimi slozkami marketingového mixu".

Marketingova komunikace wellness sluzeb je dulezita obdobn¢ jako
komunikace sluzeb obecné. Pro prodej produkti a programt je ¢asto urcujici. Diky
neustdle se rozvijejici technice jiz existuji rizné moznosti jak sluzby komunikovat.

Hlavnim prostfednikem jsou média. Média mohou byt klasicka
nebo elektronickd. Ke klasickym médiim patii napt. ¢asopisy, noviny, venkovni
reklama. Venkovni reklama jsou napt. billboardy, plakaty, nebo reklamy na dopravnich
prostfedcich. Vyuzivani elektronickych médii roste se stdle se rozvijejici elektronikou.
Radime sem napf. televizi, rozhlas, video, nebo internet.

V dnesni dobg, kdy je silna konkurence ma marketingova komunikace velky
vyznam.

O nabidce wellness sluZzeb Lazni Bechyné se dozvédélo 48% dotazovanych

z reklamy, 21% z internetu, 8% z tisténych matrialt a 27% odjinud.
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5.2 Rozhodnuti o pobytu

Cilem marketingové komunikace je zaujmout zdkaznika a informovat ho
o nabidce. Rozhodnuti o zakoupeni sluzby zavisi na zdkaznikovi. Pfi rozhodovani
je ovliviiovan jak vlastnim dsudkem, tak okolnimi vlivy, které na ného ptisobi.
Takovymi vlivy mohou byt ptételé, rodina, mdéda apod.

Z. dotdzanych se rozhodlo 31% na zdklad¢ doporuceni zndmych, u 28% rozhodl
vlastni zdjem, 15% zaujala nabidka, 12% dotazovanych pti vybéru ovlivnila shoda

nahod, 7% presvédcila dobra povést lazni a 6% dostalo pobyt darem.

Grafé. 6
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5.3 Wellness sluzby

Wellness byva popisovan jako veskeré aktivity spojené s odpocinkem,

zotavenim, uvolnénim organismu a dusevni svéZesti. Jde o dlouhotrvajici, stupiiujici

se proces ptem&ny psychické, intelektudlni, emocni, socidlni, duchovni a okolni

pohody. Jde vSak také o oznaceni pro strukturu, zafizeni a prostor, které jsou

realizovany v konceptu s touto filozofii (architektura, design, barvy...) a pro programy,

které nds k pocitim wellness vedou (procedury, balicky, menu...). Wellness prostor

je v nas i v ptirod¢, pokud ndm zajistuje prozitek krasy, klidu a miru.

skupin:

Moderni wellness programy mohou byt rozdéleny do nékolika zdkladnich

kosmetické programy zamétené na oblicej, vlasy a dals{ jednotlivé ¢asti lidského
téla

masaze, zahrnujici tradicni hydromasaze, aromamasaze, masaze 1écivym
bahnem; ddle shiatsu, ayurveda a jiné postupy

programy zamétené na harmonii duse i t€la, mezi nimi napiiklad jéga nebo reiki
specidlni programy protistresové, na odvykéni koufeni ap.

uvolnéni ve vodé a v bazénech, napiiklad perlickové a vitivé koupele, termalni
koupele, razné druhy sprch ap.

uvolnéni v saun€ (napf. v tureckych ldznich, ve finské sauné aj.)

sport a rizné rekreacni aktivity, jako napft. aerobik, jogging nebo fitness
programy se zaméfenim na zdravou vyZivu, napf. vegetaridnské, makrobiotické
aj.

kombinované programy pfizptisobené individualité jedince



5.3.1 Hodnoceni nabidky wellness sluzeb
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Graf ¢. 7 ukazuje jak respondenti hodnotili nabidku wellness sluzeb. Jako
zajimavé je vyhodnotilo 45% dotdzanych, 44% vsak shledalo nabidku nedostatecnou.
7% oznacilo nabidku jako nevSedni, 13% jako rozmanitou a 8% se zdéla dosti Siroka.
37% dotazanych pfisla nabidka obycejnd, 17% nudn4 a stejnému procentu nepftitazliva.

( Podrobnéjsi komentaf vysledki viz kapitola 5.9. Shrnuti )



5.3.2 Hodnoceni urovné poskytovanych wellness sluzeb
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Graf ¢. 8 ukazuje vyhodnoceni tirovné wellness sluZeb poskytovanych v Laznich
Bechyné s.r.o0. Pro vyhodnoceni jsme pouzili metodu aritmetického priméru.
Skala hodnocent:
1- Velmi dobfie
2- SpiSe dobte
3- SpiSe Spatné
4- Velmi Spatné
Cim jsou tedy vysledky hodnoceni jednotlivych sluzeb vyssi, tim je jejich
urovei niz§i. Nejlepsi hodnoceni ziskaly sluzby:
- Kosmetické oSetteni (1.08),
- Prisadova koupele (1.2),
- Cviceni v bazénu(1.21),
- Pristrojova lynfodrendz (1.24),

- Vonna relaxa¢ni masaz (1.27),



- Sucha uhlicitd koupel (1.4),
- Parni sauna (1.41),
- Soldrium (1.43),
- Slatinnd koupel(1.44),
- Skupinové cviceni (1.47),
- Podvodni masaz (1.48).
Hodnoceni téchto sluzeb je prevazné Velmi dobré.
Nasledujici sluzby se pohybuji v rozmezi od 1.5 do 2.5. Jejich troven lze
hodnotit jako spiSe dobrou. Jedna se o sluzby:
- Skupinové cviceni (1.8)
- Vitiva koupel (1.87)
- Rotoped (1.91)
- Perli¢kova koupel (2.25)
- Plavani (2.28)
Posledni skupinu tvoii sluzby, které 1ze na zakladé vysledkid vyzkumu hodnotit
jako spiSe Spatné az velmi Spatné.
Jedna se o 1ékarfskou konzultaci (2.5), klasickou masaz (3.0) a masazni kieslo,

jehoz primérnd znamka hodnocent je 3.43.



5.3.3 Nové wellness sluzby

Tato otdzka poslouzila jako anketa s cilem zjistit jaké dalsi sluzby by podle

hosti mély byt soucasti nabidky wellness sluzeb v Laznich Bechyné. Vysledky této

ankety zobrazuje graf €. 9.
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58% dotazovanych postrada v Laznich Bechyné s.r.o. wellness bar,

52% dotazovanych navrhlo zavedeni manikury a pedikiry, 49% by mélo zdjem

o nordic walking, 28% o ¢inské, thajské a shiatsu masdze. 21% dotazovanych

by uvitalo relaxacni mistnost, 11% navrhlo parafinové zabaly. 4% dotazovanych

by si v rdmci wellness pobytu zaslo na jogu. 72% dotazovanych oznacilo odpoved’ Jiné,

coZ znaci, Ze by uvitali vétsi roz§iteni nabidky.



5.3.4 Celkové zhodnoceni

Zatimco v predchozi otdzce byly hodnoceny wellness sluzby jednotlive,

ndsledujici graf ¢. 10 ukazuje hodnoceni jednotlivych sluZeb celkové.

Graf ¢. 10

Celkové hodnocenijednotlivych sluzeb

14%

m Vyborné
m Velmi dobré
H Dobré

Dostacujici

I Newvy hovujici

11%

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice hodnoceni bylo Velmi dobré (34%), ovS§em hned na druhém misté
je hodnoceni Nevyhovujici a nasledujicich 18% hodnotilo sluzby jako dostatecné.

Sluzby oznacené jako Vyborné a Dobré jsou na poslednim misté se 14 a 11 procenty.

5.4 Lidsky faktor

Zamestnanci jsou jednim z dileZitych Ciniteli, ktefi ovliviuji celkovy standard
poskytovanych sluzeb. Lidé, kteii pracuji v oblasti sluZeb a dostdvaji se do ptimého
kontaktu se zdkazniky, musi mit jisté znalosti, schopnosti a dovednosti.

Zamgéstnanci poskytujici wellness sluzby jsou pro kone¢nou spokojenost
zakaznika urcCujici slozkou- ptichazi s hosty do fyzického kontaktu (masaze,
koupele aj.). Na seriéznost persondlu a profesionalitu jsou kladeny vysoké pozadavky.

Pi{jemné vystupovdni personélu dokédze ovlivnit hodnoceni poskytnuté sluzby az z 50%.



5.4.1 Pristup personalu k hostu

Nasledujici otazka se zabyva tim jak persondl v Laznich Bechyné ptsobil na
hosty ucastnici se vyzkumu. Pro vyhodnoceni jsme opét pouZili metody aritmetického
primeéru, pricemz hodnotici skéla byla:

Ochota: 1- Ochotny, 2- SpiSe ochotny, 3- SpiSe neochotny, 4- Neochotny
Vstiicnost: 1- Vstiicny, 2- SpiSe vstiicny, 3- SpiSe nevstiicny, 4- Nevstiicny
Ptijemnost: 1- Piijemny, 2- SpiSe piijemny, 3- Spise nepiijemny, 4- Nepiijemny

Sikovnost: 1- Sikovny, 2- SpiSe Sikovny, 3- Spise nesikovny, 4- Nesikovny

Grafé. 11
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Ochota persondlu dosdhla hodnoty 1.75, 1ze konstatovat, Ze persondl je Ochotny
aZz SpiSe ochotny. Vstiicnost dosdhla hodnoty 1.84, také hodnoti persondl jako Vstiicny
az Spise vstiicny. Stejné tak byla hodnocena piijemnost persondlu ( Pf{jemny az Spise
piijemny). Vstiicnost dosahuje oproti pfedchédzejicim vyssi hodnoty ( 2.06), ovSem

hodnoceni vstiicnosti persondlu jako Spise vsticny neni znepokojujici.



5.4.2 Odbornost personalu

Odbornost persondlu je velice dulezitd. Za profesionalitu sluzby zakaznik
vynaklada penézni prostredky. Nedostatecnd odbornost miiZze vést k tomu, Ze sluZba
nemd vibec zZadny efekt, v horSim piipadé miiZe hostu uskodit. Proto je diileZité,
aby byli najiméni pouze odborné¢ vySkoleni pracovnici, ktefi védi co délaji.

Jak hodnotili odbornost personalu respondenti ukazuje graf ¢. 12.
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Na vétSinu respondentti (43%) piisobil persondl spiSe neodborné, 7% dokonce
hodnotilo persondl jako zcela neodborny. Spise odbornym hodnotilo personél

38% a pouze na 12% hostii mélo pocit, Ze byli v rukou odbornika. ( Podrobné;jsi

komentar vysledki viz kapitola 5.9. Shrnuti )



5.5 Celkova organizovanost

Zda maji hosté jasn¢ a dobfe sestaveny ¢asovy harmonogram je dalsi dulezita
otdzka. Pokud neni vSe rozloZeno harmonicky, maji hosté ptili§ volného Casu,
nebo naopak pobihdni mezi jednotlivymi procedurami pfipomind dostihovy zavod.
Tato problematika je véci organizovanosti, kterou maji na starosti vedouci pracovnici,
popt. manazefi.

Nazor respondentt na celkovou organizovanost zobrazuje graf ¢. 13.
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Nejvyssi procento dotdzanych (28%) vyhodnotilo organizovanost jako
Velmi dobrou, ov§em 45% lidi oznacili organizovanost jako Dostacujici az Zcela
nedostate¢nou. Zcela spokojeno bylo pouze 15% dotdzanych a pro 12% byla

organizovanost Dobra. ( Podrobnéjsi komentar vysledka viz kapitola 5.9. Shrnuti )



5.6 Stravovaci sluzby

"Stravovaci sluzby podle Heskové a kol. ( 2006: 113) zabezpecuji uspokojovani
zédkladnich potieb vyZivy, prispivaji k zotaveni a vytvateji vétsi fond volného Casu
vyuzitelny na uspokojovani potieb tcastnikli cestovniho ruchu, které jsou cilem ticasti
na cestovnim ruchu."

Wellness sluzby maji prispivat k oCisté t¢la a relaxaci. Proto je dilezité,
aby sou4sti stravy byla zelenina a ovoce. Cetné studie dokazuji, Ze pifjem ovoce
a zeleniny ma vliv na sniZeni rizika vzniku kardiovaskularnich onemocnéni a urcitych
druhti rakoviny. Vyssi pifjem téchto potravin ma také pozitivni vliv na sniZeni tlaku
krve. Navic, v ptijmu ovoce a zejména zeleniny neni nutné se nijak zdsadn¢ omezovat,
protoZe jsou dobrym zdrojem potfebnych nutrientd a vétSinou maji maly obsah tuku
a kalorii.Odbornici na vyZivu povazuji ovoce a zeleninu za "balicek" plny nutrienti

a dalSich slozek, které maji pozitivni vliv na lidsky organismus.



5.6.1 Hodnoceni stravy

Graf ¢. 14 ukazuje jak posuzovali stravovaci sluzby respondenti, Gcastnici se
dotaznikového Setfeni. Pro vyhodnoceni této otazky jsme pouZili metodu aritmetického

primeru.

Hodnotici skala:

Chut: 1- Velmi chutné, 2- SpiSe chutné, 3- SpiSe nechutné, 4- Nechutné
Zdravost: 1- Zdravé, 2- SpiSe zdravé, 3- SpiSe nezdravé, 4- Nezdravé
Rozmanitost: 1- Pestré, 2- Normalni

Vsednost: 1- NevSedni, 2- Bé€Zné
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Hodnoceni dle chuti pfesdhlo hodnotu 2.5. Strava je tedy hodnocena jako spiSe
nechutnd. Pokud jde o zdravost, dosahuje hodnot vyssich nez 1.5, jidlo je posuzovan
o jako spiSe zdravé. Nasledujici hodnoceni mezi 2 a 2.5 ukazuje, Ze strava je z hlediska
rozmanitosti hodnocena spiSe jako normdlni. VSednost stravy se pohybuje se na trovni
okolo 1.5 a tedy nelze konstatovat, Ze je strava b&éZnd ani nevsedni.
Vysledky hodnoceni stravy jsou velice znepokojujici. Je nutné vytvofit
mnoho opatieni a zmén. Tento problém je podrobné&ji okomentovan v kapitole

5.9. Shrnuti.



5.7 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou v komplexu wellness péce vedle jednotlivych wellness
sluZeb urcujici. Cilem je vZdy spokojenost hosta s pobytem. V naSem piipad¢ jsou
ucastnici wellness pobytii ubytovavani piimo v lazenskych domech Lazni Bechyné.

Lazenskym domem miZe byt lazenisky hotel, ubytovna, 1azenisky penzion,
ubytovani v soukrom{ i jiné formy ubytovani (napf. kempinky, apartmédny, bungalovy).

"Lazenisky hotel je podle Knopa a kol. ( 1999: 57) typ ubytovaciho zafizent,
které se v ¢eském lazeiistvi objevuje nejcastéji. Jejich role, je stejnd jako v cestovnim
ruchu, iika . Pro rozliSovani drovné poskytovanych sluzeb slouzi kategorizace."

Lazeniské penzidny byvaji nizif tiidy neZ lazeniské hotely. Casto nejsou
vyhrazeny pouze pro lazeniské hosty, ale jsou otevieny i pro jiné ucastniky cestovniho
ruchu. Maji velky vyznam pro regiondlni ekonomiku.

Ubytovani v soukromi bylo oblibenou alternativou pro pobyt lazenskych hostil
predevsim v piedvalecném obdobi. V soucasné dobé¢ jejich obliba znovu roste.

Lazeniské ubytovaci sluzby jsou v komplexu lazeniské péce vedle vlastni 1écebné
a hotely, ve kterych jsou veskeré sluzby, vcetné procedur poskytovéany ,,pod jednou
sttechou.

Ubytovaci sluzby v lazenskych zatfizenich musi nabizet Sirokou $kalu sluzeb
hotelovych, ale musi byt obohacené i o sluzby oSetfovatelské péce. V pokojich
lazenskych domi byva umisténa signalizace pro zdravotnicky dozor.

Komplexnost ubytovacich sluzeb zajist'uji administrativni sluzby (piijem hosta,
jeho umisténi, informace), hospodatsko — sanitarni sluzby, zajist'ujici samotny provoz
ubytovacich kapacit (housekeeping), kulturni a spolecenské sluzby — recepce,

poskytujici informace, telefonické spojeni, denni tisk apod.
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Dotaznikové Setieni ukdzalo, Ze ubytovaci sluzby v Laznich Bechyné€ s.r.o.
jsou pfevazné vyborné (44%) a velmi dobré (34%). 13% dotazovanych hodnotilo
ubytovaci sluzby jako dobré a 8% jako dostatecné. 1% shledalo tyto sluzby za zcela

nevyhovujici. (graf ¢. 15)



5.8 Celkova spokojenost s pobytem

Graf ¢. 16 zobrazuje, jak dotazovani zhodnotili celkovou spokojenost s pobytem
na zdklad¢ zhodnoceni wellness sluZeb a celkového wellness pobytu. Nejvice
dotazanych (34%) bylo SpiSe spokojeno. Druhé nejvyssi procento odpovedi (28%)
bylo SpiSe nespokojeno. 22% dotdzanych bylo zcela spokojeno, ovSem 15% zcela

nespokojeno. Poslednich 8% oznacilo odpovéd’ Nevim. ( Podrobné&jsi komentat

vysledki viz kapitola 5.9. Shrnuti )
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5.9 Shrnuti

Wellness sluzby

Z terénniho Setfeni vyplynulo, Ze nabidka wellness sluZeb v Laznich
Bechyné s.r.0. je zajimavéd, ov§em nedostate¢nd. Tim se potvrdila i nase hypotéza.

Nejhtife hodnocené wellness sluzby byly podle terénniho Setieni rotoped,
perlickové vana, plavéni, klasickd masdZ a masaZzni kieslo.

Vzhledem k tomu, Ze rotoped je pomérné novy, predpoklddame,

Ze nespokojenost neplyne z jeho technické stavu. Problémem je pravdépodobné
umisténi rotopedu v prazdné netitulné mistnosti, bez jakékoli vyzdoby, bez hudby. Doba
jizdy na rotopedu je minimaln¢ 20 minut. Hosté by jisté uvitali, kdyby jim byl tento ¢as
zptijemnén moZznosti pustit si hudbu, vyzdobou stén plakaty o fitness a zdravé vyzive,
nékolika zrcadly apod. Do mistnosti by kromé rotopedu pak mohlo byt umisténo jeste
nékolik zdkladnich posilovacich stroji a mohla by slouZit jako fitness mistnost.

Perlickova vana byla hodnocend jako dobra. S perli¢kovou vanou by,
pokud se jedna o kvalitni pfistroj, nemély byt vazné potiZe. Problémy mohou nastat
v pfipad¢ zaneseni trysek, které se mohou zandset necistotami, ale pfedev§im vodnim
kamenem a jinymi usazeninami. Zanesené trysky pak zptisobi, Ze vana malo "perli".

Nespokojenost s plavanim se dala pfedpokladat, ackoliv je bazén novy
a pravideln¢ Cistény. Jedna se totiZ o bazén rehabilitacni, nikoliv plavecky. Tomu
odpovidaji jeho malé rozméry i tvar. Velké mnozstvi 1idi v bazénu potom plavani zcela
znemoziuje, z cehoZ pak plyne nespokojenost hostl. Jedinym feSenim této situace
je urcit hranici maximalniho poctu lidi v bazénu.

Dobte hodnocena nebyla ani klasickd masaz. Hlavni potiZ je s délkou maséze,
kterda ma byt 30 minut. V této dobé je vSak zahrnut i ¢as na svleCeni, uloZeni, obleCeni.
Cisty ¢as masaze je tak pfiblizné 20 minut. V tak kratké dobg, je prakticky nemozné
efektivné namasirovat celé t€lo.

Dalsi problém je, Ze masaZe provadi nizky pocet masérek. V obdobi sezény pak
pfipadne na 1 masérku az 20 masaZzi za den. Fyzicka vyCerpanost se musi zakonité
projevit a poslednich 5 masazi nemutze byt poskytnuto na stejné drovni jako prvnich 5.
Situaci by jisté feSilo zvySeni poctu masérek, coZ by umozZnilo i prodlouZeni doby

masaze.
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Zcela nejhtife hodnoceno bylo masazni kieslo. Masazni kieslo je velice staré
a opotfebované. Nékteré funkce nefunguji. Technicky stav kitesla je takovy,

Meélo by se jednat o profesiondlni masdzni kieslo. Takovym kieslem je napf. masdzni
kteslo Profimedica 1000. Je oznacovéano jako Spicka mezi masaZnimi kiesly.

Jako jediné nabizi 7 typu masdzi, obsahuje MP3 pfehrdvac a diky vySkovému nastaveni
je vhodné pro kazdy typ postavy. MasaZe které kieslo umoziuje jsou: roztiraci masaz,
hnétaci masaz, poklepova masaz, poklepova + hnétaci masaz, dvojita roztiraci masaz,
masaz shiatsu, roll massage, moznost lokalni masaze, vzduchova masaz rukou, masaz
rukou, masaz boku a hyzdi, vibra¢ni masaz na chodidlech a hyzdich, vzduchova masaz
chodidel a lytek, vyhiivani chodidel, akupresurni masaZ chodidel, specidlni masaz pat,
prohiivani, 3 intenzity vzduchové masaze, 5 auto programt, automaticka detekce
tlakovych bodt. Cena tohoto kfesla se pohybuje okolo 50 000 K¢.

Z terénniho Setfeni vyplynulo, Ze témé&f vSichni by v pfipad€ wellness sluZeb
uvitali jejich rozsiteni. Uz to je dilezité. Potvrzuje to nasi hypotézu, Ze nabidka
wellness sluZeb neni dostate¢n4.

V terénnim Setfeni bylo nabidnuto nékolik sluzeb, které by mohly byt v Laznich
Bechyné s.r.o. zavedeny. Nejvice respondenti oznacilo wellness bar, manikiru
a pedikidru, Nordic walking, ¢inské, thajské a shiatsu masaze a mnozi by méli zajem
o relaxacni mistnost a jogu.

Pokud jde o wellness bar, jeho ziizeni by bylo obtizné i ndkladné. V lazeniském
hotelu Olga je vSak k dispozici denni bar. Jeho nabidka by mohla byt rozsifena
o napoje, které se ve wellness baru nabizi. V tomto piipad¢€ by se jednalo o nabidku
energetickych a iontovych ndpojt, Sirokou nabidku dZust, michanych nealkoholickych
ovocnych ndpoji a jiné osveéZujici napoje. Vhodny by byl i vybér z riznych druhi Cajt.

Manikura a pedikira jsou sluzby, které by mély byt automatickou soucasti
nabidky wellness sluzeb. Jejich zavedeni je nezbytné.

Nordic Walking je sportovni chlize se specidln¢ navrzenymi holemi a piindsi
velice efektivni pohyb a snadnou cestu ke zvySeni fyzické kondice bez ohledu na vék,
pohlavi, nebo aktudlni fyzickou kondici. Nordic Walking mtze byt
az 0 46% efektivnéjsi nez klasicka chtize. Rozsifit nabidku sluzeb o Nordic Walking
by nemélo byt problematické. Cena holi Nordic Walking se pohybuje
od 350 do 1000 K¢ dle kvality. Hostim by bylo umoznéno zaptij¢eni holi spolu



s tiSténou broZurkou, kde by bylo popsdno n¢kolik tras. Trasy by mély vést okolo

atraktivit mésta Bechyn¢ a jejiho okoli a byly by riznych vzdalenosti. Brozurka

by dale obsahovala zakladni informace jak spravné chiizi Nordic Walking provozovat.
Relaxa¢ni mistnost je mistnost, kde ¢lovek relaxuje. V takové mistnosti obvykle

hraje relaxacni hudba a je ladén do barev, které pozitivné ptsobi na lidskou psychiku

(zelend, vinova, lila..). Osvétleni je mirné a mohou byt zapaleny vonné svicky.

V mistnosti je n¢kolik lizek (2- 3). Takova mistnost je pro relaxaci idedlni. Jak mtize

takova mistnost vypadat ukazuje obrazek ¢. 11 a obrazek €. 12.

Obrdzek ¢. 11 Obrdzek ¢.12

Zdroj: http://www.grimax.cz/cs/110-relaxacni-mistnosti

Pokud by byla v Laznich Bechyné s.r.o. takovd mistnost ziizena, mohla by
poslouzit k vice ucelim. Mistnost by byla idedlnim mistem pro provozovani ¢inskych,

thajskych a shiatsu masdzi, které hosté dle terénniho Setfeni také postradaji. Ziizenim

jedné mistnosti by se rozsitila nabidka hned o 4 sluzby.

Lidsky faktor

Terénni Setfeni ukazalo, Ze témét polovina dotazovanych mélo pocit,
Ze pracovnici poskytujici sluzby nejsou odborniky. Skutec¢nost je bohuzel takova,
Ze mnozi pracovnici Lazni Bechyné s.r.o. skutecné nejsou odborniky. Pfi pfijimani
po uchazecich neni poZadovéana odborna zptsobilost a po pfijeti neprochdzi Zidnym
odbornym Skolenim. Mnoz{ tak vykonavaji svou praci mechanicky aniz by tusili,
jak dana procedura funguje, nemluvé o neznalosti zdkladn{ zdravovédy. V sezén¢
mnohé procedury obsluhuji brigddnici. Problémem je také vysoka fluktuace

zameéstnanct, ktefi ukonci pracovni pomér diive, nez se stihnou zapracovat.



Je nezbytné provadét skoleni zaméstnanct a zafidit jim potiebné kurzy.
Nekolikrat do roka by mohli absolvovat také pfednasky na riznd témata ( komunikace
s klientem, psychologie, nové trendy wellness apod.) Jednou ro¢n¢ by méla byt povinna

pfednéaska o zdravovedé.

Organizovanost

I pokud jde o organizovanost, ukdzalo terénni Setfeni potiZze. V Laznich Bechyné
s.r.0. nenf osoba, kterd by byla uréena k organizovani planu wellness sluzeb. Casovy
rozvrh wellness sluzeb délaji sestry pii nocnich sluzbach. Systém je takovy, Ze se udéla
rozpis procedur pro lazeniské pacienty a teprve potom se Casy, které zlistanou volné,
vyplni sluzbami pro hosty na wellness pobytu. Takovy systém nemuze nikdy vést
k vytvoteni organizovaného wellness pobytu. Je nutné povéfit jednu osobu,
kterd by méla wellness pobyty na starosti a kterd by zajistila, aby wellness pobyty byly
promyslené a organizované, coz by vedlo k vétsi spokojenosti vSech ucastnikii wellness

pobyti.

Ubytovaci a stravovaci sluzby

Ubytovaci sluzby hodnotili respondenti ptevdzné pozitivné. Pouze nizké
procento dotazovanych oznacilo ubytovaci sluzby za téméf nebo zcela nedostacujici.
V prtipadé¢ téchto dotaznikl byla vzdy poznamka respondentl, pro¢ ubytovani hodnoti
tak negativné. Diivodem bylo, Ze pokoje nejsou uzptsobeny pro pary. Ve vSech
pokojich jsou oddélené postele.

V piipadé balicku TY A JA, ktery slibuje romanticky straveny vikend
je to podstatny problém. Je potfeba pozménit uspoiradani nabytku v pokojich tak,
aby v piipadé hostl v paru, bylo mozné dét postele k sob&. U balicku TY A JA musi byt
postele u sebe jeste pred piichodem paru do pokoje. V ostatnich ptipadech je nutné
umoznit na piani hosti postele spojit.

Nedobfe hodnoceny byly sluzby stravovaci. Strava byla €asto oznacena jako
nedobra a obyCejnid. Mnozi maji utkvélou predstavu, Ze co je zdravé nemuze byt dobré.
Opak je vSak pravdou. Sta¢i kuchat, ktery by mél byt schopen vafit zdravou a zdroven
chutnou stravu. Pokud to je potiZ, existuji mnohd $kolenf a kurzy na tuto tématiku.

V terénnim Setfeni hodnotili respondenti stravu jako obycejnou. Ozvlastnit by se dala
napf. ptiddnim zeleninového bufetu, tvofeného né€kolika druhy zeleniny a 2-3 druhy

dresing.



Celkové hodnoceni wellness sluzeb a wellness pobytu komplexné koresponduje
s hodnocenim jednotlivych slozek. Zcela jist€ zlepSeni jednotlivych komponent vyvola

zlepSeni celkového hodnoceni pobytu.



6 NAVRH PACKAGE

Relaxacni a wellness programy mohou byt rizné. Muizeme rozliSit programy
pro Zeny, manazerské programy, relaxacni a odpocinkové programy, seniorské
programy, specidlni a vikendové programy, sportovni programy aj. Kazdy z programt
se zam&fuje na uspokojovéni potieb preferovanych pro danou skupinu lidi. V programu
pro Zeny jsou sluzby pfizpsobeny Zenskym potfebdm a program bude orientovan
pfedevsim na sluzby wellness & beauty.

Manazerské programy jsou zaméfeny na antistresové kiry a masdze,
aby tak doSlo k co nejvétsimu uvolnéni lidského téla. Programy relaxaéni
a odpocinkové jsou urCeny tém, kteiti sice netrpi pfimo né&jakou nemoci, ale pfesto chtéji
stravit piijemné chvile v laznich.

Na zdklad¢ vyhodnoceni terénniho Setfeni a analyzy wellness sluZeb byl
navrhnut balicek sluzeb. Vytvoteny balicek by mél rozsifit stavajici nabidku a zvysit
tak atraktivitu nabidky wellness pobytl pro ucastniky cestovniho ruchu.

Balicek sluzeb je urcen pro ucastniky cestovniho ruchu, kteti maji zdjem o wellness
pobyty. Balicek slibuje straveni typicky Zenského vikendu.

Navrhovany bali¢ek byl nazvan Cas pro Zeny a je uréen pro pfitelkyng,
které chtéji stravit spoleCny vikend plny sportovnich aktivit, relaxace a péce o t¢lo.

Délka trvani pobytu je tfi dny — patek, sobota a nedéle. Ubytovani je zajiSt€no
v jedno a dvoultzkovych pokojich v Lazetiském hotelu Olga****. Stravovani je formou
polopenze.

KaZzdy den je zaméfen jinak. Prvni den je dnem "aqua", druhy den je ve jménu

fitness a posledni den je dnem beauty.

Prvni den

Prvni den je dnem pfijezdu. Piijezd je urcen na 15:00. Po ptfihldSeni na recepci
nasleduje ubytovani v Lazeniském hotelu Olga™***%*,

Od 16:00 do 17:45 je ve znameni aqua. Tento Cas je urCen pro bazén. Soucasti
bazénu je vifiva vana whirpool a sauna. Zeny si mohou samy dle vlastniho uvazen{
rozvrhnout,

kde stravi kolik ¢asu. Od 17:45 do 17:55 je Cas na osusSend.

Od 18:00 nasleduje masaz horkymi kameny. Tato metoda Cerpd inspiraci



z puvodnich civilizaci a pouziva horké kameny, vétSinou lavového ptivodu. Cilem této
terapie je ohftat télo a zjemnit dusi.

Od 19:15 je vecete. Menu sestdva ze specidlné upravené ryby s bohatou variaci
varené a Cerstvé zeleniny. Soucésti vecefe je sklenka dobrého bilého vina.
Vecerni program si Zeny vytvari samy, mohou vyuZit nabidky rezervace v mistni

vinarne.

Druhy den

Sobota zac¢ina snidani, kterd zac¢ina v 8:30. Snidan¢ je formou bufetu a tvoff ji
cerstvé celozmné pecivo, Sunka, vybér ze 3 druhi syr a 2 druht pomazének, jogurt,
ovoce a zelenina. K piti je moZné dat si vodu, sklenku dZusu, kdvu, nebo ¢aj.

V 10:00 je cviceni aqua aerobicu v bazénu. Jde o zdravé a ti¢inné cvicent,
pfi kterém diky odporu vody netrpi klouby, sili svaly a mizi podkozni tuk. Délka
cviceni je 1 hodina.

V 11:45 nasleduje informativni schtizka. Zde si hosté vyptjci hole Nordic
walking a dozvi se typy na trasy vedouci Bechyni a jejim okolim. Délka trasy
je na vybéru jednotlivct. K dispozici jsou i tiSténé popisy tras. Trasy jsou vedeny tak,
aby hosté poznaly nejkrdsnéj$i mista mésta Bechyné a jejiho okoli. Po cesté je mnoho
moznosti, kde se obcerstvit. Odchod a nédvrat je opé€t na jednotlivcich.

Od 17:30 je zajiSténa aroma masaz s cilem uvolnit té€lo po naro¢ném dni.
Trva 30 minut.

V 19:15 je vecete. Vecerni menu tvoii V2 grilovaného kufete, vaiené brambory
posypané Cerstvou pazitkou.

Vecerni program je na jednotlivcich.

Treti den

Ned¢le zacina opét snidani v 8:30 a je ve stejném sloZeni jako den predesly.
Tento den je dnem pro krdsu. Program za¢ind v 10:00 parafinovym zdbalem rukou.
Parafinové zabaly ptedstavuji proceduru, kterd kombinuje zdravotni a estetické tcinky.
Béhem zdbalu dochazi k predani tepla a uc¢innych mineralti do pokozky,
zvySuje se jeji prokrveni a zmé&kceni. Parafin také ptisobi blahodarné na nervovou
soustavu. Zabal trvd 20 minut.

V 10:45 nésleduje manikura a pedikidra. Délka trvani je ptfiblizn¢ 50 minut.

Niésleduje volny Cas, ktery mohou Zeny vyuZit dle svého uvazeni.



Od 14:00 je kosmetika. V cené je kosmetické oSetfeni oblic¢eje a krku, masiz
a dennf liceni.

Kosmetikou pobyt kon¢i a hosté musi do 17:00 vyklidit hotelovy pokoj.

Cena balicku je 4590 K¢/ vikend.

Cena zahrnuje ubytovani v dvoultizkovém pokoji lazeniského hotelu Olga,
stravovani polopenze Wellness Plus a procedury:

- plavani v bazénu, whirpool, sauna 1x

- masaz lavovymi kameny 1x

- aqua aerobic 1x

- zapujceni holi Nordic walking 1x

- aroma masaz 1x

- parafinovy zdbal rukou 1x

- kosmetické oSetfeni obliceje a krku 1x

- manikura, pedikira 1x



7 ZAVER

Cilem diplomové préce bylo analyzovat wellness sluzby ve vybraném

lazenském zatizeni, navrhnout opatfeni na zlepSeni a navrhnout inovacni produktovy

balicek.

Byla provedena Setfeni a analyzy jednotlivych druhi sluzeb, kterymi je tvoren

wellness pobyt. Na zdkladé vysledktl jsme definovali nedostatky wellness sluZeb

a sluZeb, s jejich poskytovanim spojenych v Laznich Bechyné s.r.o. Poté jsme navrhli

mozna feSeni.

Nase hypotéza, Ze nabidka wellness sluZeb a drovei jejich poskytovani neni

dostate¢nd, byla potvrzena.

Zjisténé nedostatky a navrhy pro jejich zlepSeni jsou zaznamenany

v nésledujicich tabulkéch.

Tabulka ¢. 1

WELLNESS SLUZBY

Nedostatky

Névrhy na feSen{

— rotoped

— perlickovéa vana
— plavéni

— klasicka masaz
— masazni kteslo

— nabidka sluzeb

zvelebeni mistnosti pro rotoped a jeji
roz§ifeni na malé fitness studio
zvySend udrzba perlickové vany

s dirazem na Castéjsi Cisteni
perlicich trysek

urcit hranici maximalniho poctu lidi
v bazénu

najmout dalsi pracovni silu na pozici
masérka, prodlouZzit délku doby
klasické masédze

zakoupeni nového masazniho kiesla

s doporu¢enim masazniho kiesla

Profimedica 1000




zfizeni relaxacni mistnosti
rozsifeni nabidky o ¢inské, thajské,
shiatsu, ptipadné dalsi
specializované masaze

zavedeni manikury a pedikiry
zakoupeni holi Nordic Walking

rozsiteni nabidky denniho baru

Tabulka ¢. 2

LIDSKY FAKTOR

Nedostatky

N4vrhy na feSeni

- neodbornost zaméstnancti

- zafazovani brigadniki na pozice,
které by méli vykondvat pouze
proskolené osoby

- Castd fluktuace zaméstnancu

pozadovat odbornou zptsobilost jako
podminku pro pfijeti

po prijeti okamZit¢ proskolit

ve zdravoveéde

poradat pfenasky pro zaméstnance
umoznit ziskdni nebo rozsiteni
odborné zpusobilosti ve vzdélavacich
kurzech

kazdé 2 roky uspotradat predndsku

o zdravovédé a novych trendech

ve wellness




Tabulka ¢. 3

ORGANIZOVANOST

Nedostatky

Névrhy na feSeni

- nedostate¢nd organizovanost
a Casové rozvrzeni sluzeb

- tvorba programu wellness sluzeb
zdravotnimi sestrami

- zarazeni wellness sluZeb do rozvrhu

celkovych sluzeb az na druhém misté

ztizeni nové pracovni pozice
zaméfenou na organizaci wellness
pobytl

vénovat stejnou pozornost hostim
Ucastnicim se wellness pobytu jako
hosttim lazeniskym

vybudovat lepsi a propracovangjsi
systém organizace a casového

rozvrzeni

Tabulka ¢. 4

STRAVOVACI A UBYTOVACI SLUZBY

Nedostatky

Névrhy na fesSeni

- nedostate¢nd rozmanitost stravy
- nedobra chut’ stravy

- ubytovaci kapacity neuzptisobené pro

pary

Skoleni o zdravém vateni

pro kuchate

ozvlastnit stravu pfistavenim
zeleninového bufetu

spojit liZka pro hosty Cerpajici
balicek sluzeb TY A JA automaticky

umoznit prisunuti lizek na prani




8 SUMMARY

The target of this thesis was analyzing of wellness service in chosen spa facility.
The proposal of measure of improvement and suggest an innovative product package.

The investigations was carried out and analyses of individual kinds of services
which the wellness accomodation is created. On the basis of results, we defined
deficienty of wellness services in Bechyné Spa. Then we suggested possible solution.
Our hypothesis that offer of wellness services and their level is not sufficient was
confirmed.

The actual deficiencies and suggestions for their improvement are listed

in following tables.

Table n. 5
WELLNESS SERVICES

Insufficiency Suggestions to solve the problem
— exercise bike — improvement of facilities for exercise
— step-down bath bike and converting it to small fitness
— swimming studio
— classical massage — improvement of maintenance of step
— massage chair — down bath and regular check up
— offer of services of the jets system

— to determine a maximal number
of people in the pool

— to hire other manpower for possition
of masseur, extending lenght
of classical time of massage

— to buy new massage chair, with

recommend type Progimedica 1000




setting up a relax room

extanding offers to chinese, thai
and shiatsu massage

zavedeni manikury a pedikiry
implementation of manicure and
pedicure

buying of staves Nordic walking
extending offers of daily wellness

drinkables on the bar.

Table n.6

PEOPLE

Insufficiency

Suggestions to solve the problem

- low skill of employees
- use of part timers in wrong position —
not skilled

- fluctuation of employees

to requuire experience in the field
to be employed

to give courses relevant to health

to leeture employees regulary

to helps to obtain qualification

in various courses

to provide lectures about new trends

in wellness every two years




Table n. 7

MANAGEMENT

Insufficiency

Solution of the problem

- inadequate management

- creation of wellness programm
of nurses

- wellness service is not priority

- faulty organisation of sevices

new post staned be formied

to cordinate wellness programm
wellness and spa guests staned be
equal

to create better and more informative

system of organisation

Table n. 8

ACCOMODATION AND FOOD SERVICES

Insufficiency

How to improve

- lack of variety of food

- food is not tasty

- accomodation is not available for

couples

education traning about healthy food
vegetable and fruit buffet

double room for service "You and I"
automatically

to move the beds accordingly
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PRILOHY

Piiloha ¢&. 1: Dotaznik pouZity p¥i terénnim Setieni
DOTAZNIK PRO UCASTNIKY WELLNESS
POBYTU V LAZNICH BECHYNE S.R.O.

Dobry den, jsem tazatel(ka) provadéjici prizkum navstévniku, jehoz ucelem
je monitorovat stav a droveri wellness sluZeb, poskytovanych Laznémi
Bechyné s.r.o. Vysledky prizkumu budou pouZity v diplomové praci zadané
Jihodeskou univerzitou v Ceskych Budéjovicich. V nasledujicich fadcich si
Vam dovolim poloZit nékolik otazek tykajicich se Vas a Vasich postreht
z pobytu v téchto laznich. Odpovidejte prosim zakrouzkovanim té mozZnosti
(popfF. vice mozZnosti), ktera nejlépe vyjadiuje Vasi situaci nebo Vas nazor.
Za Vasi ochotu pfedem dékuji.

1. Pochazite z Ceské republiky?
a. ano
b. ne — uvedte nazev statu:

2. O existenci wellness pobytti jste se dozvédél(a) (oznacte prosim
1 odpovéd):

a. zinternetu
b. zreklamy
c. ztisténych materiall
d. odjinud

3. Co Vas vedlo k vybéru Lazni Bechyné s.r.o.?(oznacte prosim
1 odpovéd)

vlastni zajem

doporu€eni znamych

dobréa povést téchto lazni
zajimava nabidka

nahoda

dostal(a) jsem pobyt darem
g. jiné

~Po0 T

4. Wellness sluzby, které lazné nabizi, shledavate (mozno oznacit vice
odpovédi):

a. zajimavé e. nudné

b. nevSedni f. nedostatecné
C. rozmanité g. nepiritaZlivé
d. nabidka je Sirok& h. obycejné



5. Jak byste ohodnotil(a) uroven jednotlivych poskytovanych sluzeb
(oznacte prosim vzdy 1 odpovéd’) — hodnotte prosim pouze ty

procedury, kterych jste se zucastnil(a):

velmi
dobre

spise
dobre

spise
$patn
é

velmi
Spatn

neumi

posou
dit

1 — Iékarska konzultace

2 — klasicka masaz

3 - plavani

4 — vifiva koupel skupinova

5 —vonna relaxacni koupel

6 — perlickova koupel

7 — podvodni masaz

8 — cviéeni v bazénu

9 — skupinové cviceni v télocviéné

10 — pristrojova lymfodrenaz

11 — skupinové cvi¢eni na micich

12 — rotoped

13 — parni sauna

14 — slatinna koupel

15 —klasicka masaz

16 — masazni kreslo

17 — sucha uhlicita koupel

18 — solarium

19 — kosmetické oSetfeni krku, obliCeje, dekoltu

20 — pfisadova koupel ze soli z Mrtvého mofie

B e B T e I I N B N B N e N B e B N e N T e N B e s T e N e N I N N

NN INDINDINDINDINDINDINDINDINDINDIDINDINDINDIN
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agjoojojojojojorjorjorjgrjorjforjgrfcgrforjor ool

6. Jak byste celkové zhodnotil(a) wellness sluzby v bechyriskych

laznich:

vyborné
velmi dobré
dobré
dostatecné
nedostatecné

cooow




7. Jaké dalsi sluzby by podle Vas mély byt souc¢asti nabidky (mozno
oznacit vice odpovédi):

—S@-ea0oTp

relaxacni mistnost

manikura, pedikura

parafinove zabaly

sauna

j6ga

nordic walking

¢inske, thajské a shiatsu masaze
wellness bar

jiné

8. Personal, ktery Vam poskytoval sluzby, byl (prosime zakrouzkujte
v kazdém bodé jednu alternativu):

PO TQ

ochotny — spiSe ochotny - spiSe neochotny - neochotny
vstficny — spiSe vstficny - spiSe nevstficny - nevstficny
pfijemny — spiSe pfijemny - spiSe nepfijemny - nepfijemny
Sikovny — spiSe Sikovny - spiSe nesikovny - neSikovny
odborny — spiSe odborny — spiSe neodborny - neodborny

9. Celkova organizovanost byla podle Vas:

coooTp

vyborna

velmi dobra

dobra

dostacujici

pobyt se mi zdal zcela neorganizovany

10. Jidlo, které jste v ramci wellness pobytu dostali jste shledali
(prosime zakrouzkujte v kazdém bodé jednu alternativu):

aoow

velmi chutné - spiSe chutné - spiSe nechutné - nechutné
zdravé — spiSe zdravé — spiSe nezdravé - nezdrave
rozmanité, pestré - normalni

nevsedni - bézné

11. Jak byste ohodnotil(a) uroven ubytovani (oznacte prosim
1 odpovéd):

PoOoTo

vyborné

velmi dobré

dobré

dostaduijici

zcela nevyhovuijici



12. S pobytem v Laznich Bechyné s.r.o. jste byl(a):

zcela spokojen(a)
spiSe spokojen(a)
spiSe nespokojen(a)
zcela nespokojena
nevim

Pooow

13. Vékova kategorie:

do 25 let

26 az 34 let
35 az 49 let
50 az 59 let
60 a vice let

PoooTw

14. Respondent je:

a. muz
b. zena



Priloha ¢. 2: Grafické znazornéni vyhodnoceni zahiivacich
a informacnich otazek z terénniho Seti-eni

Graf ¢. 1

Navratnostdotaznikt

3%

W Pocet navracenych

H Pocet nenavracenych

Zdroj: vlastni Setfeni

Grafé. 2

Narodnost

B Ceska narodnost M Jind narodnost
3%

Zdroj: vlastn{ Setfen{



Graf ¢.3
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35%

Zdroj: vlastn{ Setfeni

Graf¢. 4
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Zdroj: vlastni Setfeni
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