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1. Uvod a cil

Marketingovy vyzkum je nedilnou soucasti marketingovych aktivit firem, nebot je
nutnosti soustavné hledat a zpracovavat informace o trhu. Bez znalosti zékaznik, jejich
potieb a ptani, konkurence a situace na trhu totiZ nelze obstat v konkurenénim boji,

protoZe pouze na tomto zakladé je mozne vytvéret ticelna marketingova rozhodnuti.

Téma marketingového vyzkumu jsem si zvolila proto, ze ho povazuji za jednu
z kli¢ovych ¢innosti pfi cesté za podnikatelskym uspéchem. Konkrétni firmou, pro niz
byla tato diplomova prace zpracovana, je GEFOS, a.s. Jedna se o jednu z nejvétsich
spole¢nosti v oboru geodézie, fotogrammetrie a pozemkovych uprav v Ceské republice.
Vyzkum provedeny v této diplomové praci je smefovan do jedné z oblasti jeji Cinnosti,
a to do oblasti geografickych informacnich systémt (dale jen GIS) a webovych
mapovych sluzeb (dale jen WMS) pro mésta a obce Ceské republiky. Vyznam téchto
novodobych informaénich technologii spoc¢iva vtom, Ze umoziuji efektivni vyuZiti
a predavani informaci, které jsou stéZejni pro vyvoj celé lidské spole¢nosti.

Tato diplomova prace muze prispét k dalsimu budoucimu rozvoji téchto informacnich
technologii, nebot” prinasi podstatné tidaje o soucasné Urovni jejich vyuZivani, o jejich
uZivatelich z fad mést a obci a o situaci na trhu. Tyto informace jsou piinosné jak pro
GEFOS a.s., tak pro samotné uZivatele GIS a WMS. Firmé GEFOS a.s. jsou mimo to
predloZena rdmcova opatieni v oblasti marketingu a obchodu, ktera byla navrZena

na zéklad¢ vysledkt provedeného vyzkumu.

Hlavni cil diplomové prace:
Zjistit soucasnou uroven vyuZzivani geografickych informaénich systémd na nékterych

méstskych ufadech, obecnich Gfadech a magistratech v Ceské republice.

Dil¢i cile:
e Urcit nejvyznamngj§i produkty vramci GIS pro mésta a obce a u produkti
nabizenych firmou GEFOS a.s. zjistit jejich postaveni na trhu.

e Urcit vyznam jednotlivych typu dat pouZivanych pro GIS.



Zjistit nedostatky GIS a od toho odvozené potieby a prani uradu.

Zjistit postaveni na trhu jednotlivych konkurenénich firem a troven spokojenosti
s jejich sluzbami.

Zjistit roz§ifenost webovych mapovych sluzeb na Gfadech a nejuzivangjsi
prostiedky publikace dat ufady.

Na zakladé€ zjist€nych informaci navrhnout rdmcova marketingova opatieni.
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2. Literarni prehled
2.1 Marketingovy vyzkum

V marketingovém prosttedi dochazi podle Kozla (2006) v poslednich letech
k radikalnim zménam v dasledku vyznamnych celospole¢enskych zmén (technologicky
pokrok, globalizace), které ovliviuji trzni chovani. Z tohoto divodu jsou firmy nuceny
nepietrzité¢ hledat a zpracovavat adekvatni informace o trzich, které umoZiuji
manazerim vytvorit efektivni marketingové strategie a napomahaji jim provadet
spravna rozhodnuti. Z toho vyplyvaji neustale se vyvijejici poZzadavky na marketingovy

vyzkum, ktery se musi také vyvijet.

Hauge (2003) ftik4, Ze uUCelem marketingového vyzkumu je pomahat fesit
a zdokonalovat marketingova rozhodnuti, vybirat optimalni moznosti nebo dokonce
vytvofit program pro marketingova rozhodnuti, a to prostfednictvim ziskani potrebnych
informaci o trhu. Jeho definice marketingového vyzkumu zni “systematickd sbirka,

analyza a interpretace informaci relevantnich pro marketingovéa rozhodnuti®.

Kotler (2001) uvadi podobnou definici: "Marketingovy vyzkum je systematické
urCovani, shromaZzd’ovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci, tykajicich se

urcitého problému, pied kterym firma stoji."

Grosova (2002) predklada definici Americké marketingové asociace (AMA), ktera tika,
ze  marketingovy vyzkum je funkci, ktera spojuje spotiebitele, zakaznika
a vefejnost s marketingovym pracovnikem prostirednictvim informaci pouZivanych
k zjistovani a definovani marketingovych prilezitosti a probléma, k tvorbé,
zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci, sledovani marketingového usili
a k zlepSeni pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje
pozadované informace podle vhodnosti k feseni téchto problémi, vytvaii metody pro
sbér informaci, tidi a uskute¢fiuje proces sbéru dat, analyzuje vysledky, sdéluje zjisténé

poznatky a jejich dasledky.
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Bartova, Barta, Koudelka (2002) uvadéji zjednodusenou definici, podle které pod
marketingovym vyzkumem trhu rozumime sbér, analyzu a zobecnéni informaci
slouzicich marketingovym aktivitim. Sbér informaci zahrnuje podle téchto autort
desk research - Cesky nazyvan vyzkumem u stolu a field research, tedy sbér informaci
v terénu, a to formou dotazovani, pozorovani a experimentu. Pii analyze jsou vyuZivany
metodologie mnoha vé&dnich obort jako zejména psychologie, sociologie, matematika
a statistika. K zobecnéni jsou vyuZivany vyvojové, konkuren¢ni a motivaéni hypotézy
a dale zobecnéni z individudlnich a vybérovych zjisténi na celkové soubory, které
soucasné plni etickou normu vyzkumu trhu, kterd vyZzaduje anonymitu respondenta

v souladu s principem ochrany osobnosti.

Priazkum trhu

Podle Kozla a kol (2006) jsou v praxi ¢asto ztotozriovany pojmy vyzkum a prazkum.
Jako hlavni rozdil mezi nimi autor uvadi Casovy horizont - prizkum je kratsi
a nezachazi do takové hloubky jako vyzkum. Prizkum trhu je soucasti marketingového

vyzkumu.

2.1.1 Funkce marketingového vyzkumu
Vojtko (2006) uvadi nasledujici tfi funkce marketingového vyzkumu:
e Deskriptivni funkce — marketingovy vyzkum umoZiiuje sbér a prezentovani
faktq.
e Diagnosticka funkce — prostifednictvim marketingového vyzkumu je hledano
vysvétleni dopadu a vlivu ur€itych uskute¢nénych akei.
e Prediktivni funkce — piedstavuje vyuZiti deskriptivniho a diagnostického

vyzkumu k pfedpovédi dopada planovaného marketingového rozhodnuti.

2.1.2 Typy marketingového vyzkumu
NejuZivangjsi ¢lenéni vyzkumu trhu je podle Barty a Bartové (1993) rozdéleni
na kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Zjistovani napt. velikosti prodeje

a vybavenosti pfedstavuje kvantitativni vyzkum, zatimco zjiSfovani napf. motivace
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nakupu je kvalitativni vyzkum. Tyto vyzkumy se li$i napt. metodami sbéru dat a poctem

respondentd. U kvantitativniho vyzkumu je pocet respondentl vyssi.

Kvantitativni vyzkum zjist'uje podle téchto autort fakta, méfitelné souvislosti,
data o chovani, preference. Metody pouZivané pii tomto vyzkumu jsou napf.
analyza sekundérnich dat a strukturovany dotaznik (strukturovanost dotazniku -
viz str. 24). Podle Grosové (2002) souvisi vybér vhodné techniky
kvantitativniho vyzkumu scilem vyzkumu. Hauge (2003) uvadi, Ze se
kvantitativni vyzkum zabyva méfenim trhu a zahrnuje oblasti, jako naptiklad
velikost trhu, velikost Casti trhu, podily znacek, frekvence ndkupu, mira

poveédomi o znacce, Urovei prodeje atd.

Kvalitativni vyzkum zjistuje podle Barty a Bartové (1993) vnitini psychické
souvislosti, minéni, motivy, emotivni prozZitky, postoje. Mezi metody pouzivané
vtomto typu vyzkumu patii napf. psychologické interview individudlni
1 skupinové, volné strukturovany dotaznik, kombinace pfimého a nepiimého
dotazu. Podle Hauga (2003) se u kvalitativniho vyzkumu usiluje o vciténi do
kaze spotiebitele a zkouma se, jaky vyznam pfipada produktu, znacce apod.
Dale se podle tohoto autora soustfed'uje pozornost na motivaci, duvody

uspokojeni ¢i neuspokojeni poZadavka, jakoZ i na poZzadavky samotné.

Bartova, Koudelka (1994) piedkladaji ¢lenéni vyzkumu trhu do Ctyf stupiit, a to podle

hloubky zkoumané problematiky. Jedna se o deskriptivni, diagnosticky, prognosticky

a koncepc¢ni vyzkum trhu, které jsou dale popsany podle uvedenych autoru.

Deskriptivni vyzkum predstavuje popis urcité skute¢nosti nebo jevu, ktery je
v procesu fizeni objektivn€ nutny a je zdkladem dalSich hlubSich analyz. Jedna
se o nezbytnd zdkladni fakta o trhu. Tento vyzkum si neklade néroky
na zjiStovani pficin. Je tfeba ho chépat jako vstupni etapu vyzkumu, kterd ma
podat zakladni informace o daném jevu a jeho souc¢asném stavu, aniZ bude blize

analyzovat pti¢iny dan¢ho stavu.
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e Diagnosticky vyzkum se zabyva analyzou pfiCin zjiSténych stavli a jevi.
Z hlediska systémové analyzy pomaha definovat vztahy mezi prvky, zjiSténymi
deskriptivnim vyzkumem. Uplatiiuje se pii ném Sirokd Skala metod, naptiklad

korela¢ni a regresni analyza, koeficient pruznosti, faktorova analyza apod.

e Prognosticky vyzkum navazuje na oba piedchozi stupné. Jeho podstatnym
znakem je syntéza poznanych jevl a jejich vztahli do modelu, ktery zobrazuje
nejduleZitéjSi  souvislosti budouciho vyvoje. VyZaduje kvalitativni stuperi
poznani ekonomickych a socidlnich jevi. Jeho vyznam spociva v tom, Ze uz
dnesni rozhodnuti zakladaji podminky vyvoje v budoucnosti. Vztahy na trhu je
proto tieba analyzovat nejen v jejich soucasném projevu, ale pfedev§im v jejich

dynamickych souvislostech. PouZivaji se napt. metody extrapolace.

e Koncepéni vyzkum piedstavuje vrcholovou etapu vyzkumu trhu, ktera navazuje
na ptedchozi etapy vyzkumu a analyzuje navic vhodnost uplatnéni jednotlivych

marketingovych nastroju.

Kozel a kol (2006) pojmenovali nasledujici typy marketingového vyzkumu podle
sledovaného cile. Toto Clenéni se svou podstatou podobé vySe uvedenému od Bartové

a Koudelky (1994). Jedna se o nésledujici typy vyzkumu:

e Explorativni vyzkum — jedna se o piedbézny prizkum situace. Jeho cilem je
zajistit predbéZzné Udaje pro poznéni povahy zkoumaného problému a urcit

hypotézy.
e Deskriptivni vyzkum — jeho cilem je popsat charakteristiky v ur€itém obdobi.

e Kauzalni vyzkum — jeho cilem je prozkoumat vztahy, pfi¢iny a dasledky jeva

a nalézt prokazatelné pifi¢inné vztahy.

Bunesova (2006) tento vycet dopliiuje o monitorovaci vyzkum, ktery ma zjistit

vysledky €innosti firmy a informace o vn&j$im marketingovém prostiedi

14



Vojtko (2006) uvadi dal§i €lenéni marketingového vyzkumu, a to na aplikovany

a zékladni, a ptedklada jejich definice, které vyslovili McDaniel a Gates (2006):

¢ Aplikovany vyzkum je ,,vyzkum zaméteny na vyreseni specifického problému,
jako je lepsi porozumeéni trhu, uréeni divodu neuspéchu strategie ¢i taktiky nebo

snizeni nejistoty v manazerském rozhodovani.” (McDaniel, Gates, 2006)

e Zakladni vyzkum je ,zaméfeny spiSe na rozsifeni hranic znalosti, nez

na vyfeseni specifického problému.*“ (McDaniel, Gates, 2006)

Aplikovany marketingovy vyzkum muaZe byt podle téchto autort trojiho druhu:

programovy, selektivni nebo evaluativni.

* Programovy vyzkum je smeéfovan k vyhleddvani moznosti a je pravidelny
(napt. analyza trznich prilezZitosti, postoju spotiebiteld a studie uZivani

produktu).

e Selektivni vyzkum slouZi pro vybér mezi riznymi alternativami.

e Evaluativni vyzkum je pouZivan ke zhodnoceni Uspésnosti akci (napf. studie

image firmy a povédomi o reklamé firmy).

2.1.3 Proces marketingového vyzkumu
Proces marketingového vyzkumu zahrnuje podle Bartové, Barty, Koudelky (2002) nize
uvedené dil¢i Cinnosti. Shoduji se v tom s dalSimi autory - Grosovou (2002) a Haugem
(2003).

e Definovani vyzkumného problému

e Urceni cile vyzkumu

e Sestaveni planu vyzkumu:

e Urceni zdroju dat

e Urceni metod sbéru dat
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e Tvorba dotazniku

e Vybér respondentil a urceni velikosti vzorku
e Sbér dat
e Zpracovani a analyza dat

e Zpracovani a prezentace zavérecné zpravy

2.1.3.1 Definovani vyzkumného problému
procesu marketingového vyzkumu. Pti definovani problému je nutnd spoluprace mezi
zadavajici firmou a tazateli, jinak muZe dojit k nepochopeni zadéani vyzkumu nebo
k jeho odliSnému pochopeni. Vyzkumny problém vzdy vychdzi ztrZnich
(marketingovych) problému firmy. MéEly by byt jasné formulovany otazky, na které
chce podnik prostfednictvim marketingového vyzkumu ziskat odpovédi. Definovani
problému v podstaté vysvétluje ucel vyzkumu a vymezuje jeho cile. Kozel a kol. (2006)
se v tomto shoduji s Grosovou (2002), ktera taktéz uvadi, Zze zakladem marketingového
vyzkumu je dukladnd analyza problému. Vystupem definice problému by méla byt

podle této autorky taktéZ formulace otazek, na které chce podnik ziskat odpoved'.

Kotler (2001) dopliuje tyto autory o pouceni, Ze manaZeti se museji vyvarovat prili§
Siroké, nebo naopak piili§ Uzke specifikace problému. Jestlize marketingovy manaZer
fekne marketingovému vyzkumnikovi, "zjistéte vSechno, co se da, o potiebach

leteckych pasazért," miaZe obdrZet velké mnoZstvi nepotiebnych informaci.

2.1.3.2 Urceni cile vyzkumu
Po definovani problému nasleduje uréeni cile vyzkumu. Podle Hauga (2003) mé mit
kazdy vyzkumny projekt jasné definovany cil, ktery zdivodiiuje provadéni vyzkumu.
Definovani cile odpovida na otdzku, ¢eho ma marketingovy vyzkum dosahnout. Cile
jsou vyjadienim toho, pro¢ se prizkum provadi a jsou propojenim s hledanou informaci.
Mely by se tykat vyzkumného problému, ktery je zapotiebi vytesit. Cile musi byt

stru¢né, nemély by byt zmatené, ale také by nemély byt piili§ narocné a povsechné. Cile
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nejsou pouze slova, nebot nespravné sestavené cile vedou ke Spatnému nebo

neoptimalnimu vyzkumu.

Barta, Bartova (1993) pravi, Ze cil vyzkumu je vysledkem spoluprace zadavatele
a vyzkumce trhu, jejichZ snahou je co nejpiesnéji a nejkonkrétnéji vymezit ukol, ktery

vy

ma byt pomoci vyzkumu trhu feSen. Cim obecnéjsi je cil, tim vétsi je nebezpeci, Ze se

rozejdou predstavy zadavatele a vyzkumce.

U vsech vyznamnych projekti vSak neni mozné jednoznacné urcit cile jejich feSeni.
Nekteré vyzkumy maji badatelsky charakter - jejich cilem je shromézdit predbézné
udaje, aby se osvétlila povaha zkoumaného problému a aby byla navrZzena moznéa

ramcova alternativni feSeni nebo nové hypotézy. (Kotler, 2001).

2.1.3.3 Sestaveni planu vyzkumu
Grosova (2002) uvadi, Ze je zapotiebi rozhodnout, jaké informace a z jakych zdroju
budou ziskavany, jakou metodou a formou budou ziskavany, u kolika respondentti

a jaky bude postup vybéru a ziskavani respondentq.

a) Urceni zdroju dat
Kozel a kol. (2006) rozliSuji dva zakladni druhy zdrojii informaci, a to primarni

a sekundarni, které jsou dale popsany.

Sekundarni zdroje dat

Pii sbéru informaci plati podle Kozla a kol. (2006) zasada, Ze nejprve se analyzuji
sekundarni informace a teprve v ptipadé€, Ze neni mozné pomoci nich problém vyfesit, je
nutné piejit ke shromazd’ovani primarnich informaci.

Autor uvédi, Ze informace ze sekundarnich zdroja byly shroméZzdény nékym jinym
puvodné pro né&jaky jiny ucel a jsou i nadale k dispozici. Vyhodou je snadna dostupnost
a niz8i naklady na jejich ziskéani. Casto se vyuZivaji v Gvodnich etapach feseni
marketingového problému. Cleni se na zdroje interni, které byly ziskany v podniku,

a zdroje externi, které existuji mimo podnik. Z internich dat jsou vyznamné statistiky

17



prodeje, kartotéky zakaznikd, vybrané udaje z Gi€etnictvi a ostatni podnikové zpravy.
Externi data piedstavuji napiiklad oficidlni informace z Gfednich statistik, informace
z vyzkumnych instituci, z vladnich agentur, z pocitatovych databazi a od agentur

zaméfenych na vyzkum trhu.

Primarni zdroje dat

Kozel a kol. (2006) charakterizuji priméarni informace jako puvodni tdaje, které musi
byt teprve shromazdény pro specificky tcel. Jsou ziskavany prostfednictvim daného
vyzkumu a slouZi vyhradné nebo piredevsim potiebam tohoto vyzkumu. K jejich sbéru
jsou vyuZivany piedevsim niZe popsané metody - pozorovani, dotazovani a experiment.
Vyhodou primérnich dat je jejich aktualnost a konkrétnost. Sbér priméarnich udaju je ale
vyrazné nakladnéjSi a jejich zisk&ni je pomalejSi nez pii sbéru dat ze sekundarnich
zdroju. Primarni zdroje dat jsou vSechny subjekty a objekty trhu, které maji informacni
hodnotu pro zdarné vyfeSeni vyzkumného problému. Jednd se o vnitini a vnéjsi zdroje
dat. Vnitini zdroje predstavuji osoby, které jsou v pracovnépravnim vztahu k firme, pro
kterou jsou udaje zjistovany. Vné&jsi zdroje jsou napiiklad spotiebitelé, dodavatelé,

odberatelé, experti, konzultanti, konkurenti a vefejnost.

b) Urceni metod sbéru dat
Vybér metody sbéru dat zavisi podle Kozla a kol. (2006) na ucelu a cili vyzkumu,
charakteru zkoumané problematiky a dostupnych zdrojich (finan¢nich a ¢asovych). Pti
sbéru primarnich informaci jsou vyuZivany nasledujici tii zakladni vyzkumné metody:

* Pozorovani

* Experiment

e Dotazovani

Pozorovani

Pozorovani se podle Kozla a kol. (2006) uZiva zejména v ptipadech, kdy je nezadouci,
aby pozorovana osoba doptedu védéla, Ze je sledovana. Diku tomu je jisté, Ze nedochazi
k zdmérnému zkreslovani pozorovaného chovani. Pozorovani je také vhodné tam, kde

by slovni vyjadfovani mohlo plisobit pozorovanym problémy. Problémem pozorovani
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muze byt situace, Ze pozorovany jev vibec nenastane, nebo jej pozorovatel $patné

zachyti ve svém zaznamu.

Experiment

Experiment je podle Kozla (2006) pouzivan v situacich, kdy je sloZité ziskat udaje
v redlném Zivoté. Respondenti jsou pii ném Casto zvani do pfeddefinovaného prostiedi,
nebo je jim uméle navozena konkrétni situace. Je tak mozno ziskat udaje o vztazich
mezi pifi¢inou a jejim dasledkem. Problém spociva vtom, Ze vytvorenim umélych
podminek se vZdy nepodaii zobecnit vysledky experimentu a promitnout je do reality.
Ugastnici experimentu si jsou navic obvykle védomi své uasti na experimentu a mohou

se chovat nepfirozeng.

Dotazovani

Nasledujici text bude vénovan dotazovani, nebot’ bylo v rdmci této diplomové prace
zvoleno jako vyzkumna metoda. Dotazovani je podle Bartové, Barty, Koudelky (2002)
velice ¢asto pouzivany zpuasob, kterym se pifi marketingovém vyzkumu ziskavaji

informace. Podle téchto autord muZe byt dotazovani individudlni nebo skupinové, které

probiha u skupiny respondentti. Individualni dotazovani se dé€li dale na osobni pisemné

(Internet, e-mail, dopis), osobni ustni (telefonické, tvari v tvar) a neosobni pisemné

dotazovani (Internet, e-mail, v tisku, ptibalovano ke zboZi atd.).

e Respondent
Kozel a kol (2006) pravi, Ze podkladem pro zisk&ni poZadovanych priméarnich Gdaju

jsou odpoveédi respondentd.

BuneSova (2006) uvédi, Ze respondenty mohou byt podle zaméfeni vyzkumu
jednotlivei, domacnosti nebo organizace. MuZe se jednat o nahodné oslovené
respondenty nebo o panel — tj. stdly ¢i doCasny reprezentativni vyber organizaci,

jednotlived nebo doméacnosti.
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Podle Bartové, Barty a Koudelky (2002) musi soubor osob, které budou dotazovany
(respondenti), odpovidat cili a zamérim vyzkumu. V tom se uvedeni autofi shoduji
s Kozlem a kol (2006), ktefi tuto mySlenku rozvedli o tvrzeni, Ze pravé na zakladé cilt
a zamérl vyzkumu je nutné urcit, ktera cilova ¢ast obyvatelstva se ma stat vybérovym
souborem, neboli koho se budeme ptat. Cilovou skupinu je podle Kozla a kol (2006)
zapotiebi pfesné specifikovat a v dalsi fazi urcit, kdo bude kone¢ny respondent. To je
dulezité pro formulaci otazek, pouZiti odbornych termind aj. Je tieba rozhodnout, zda se
budeme dotazovat muza nebo Zen, ve firmach uréit zda bude respondentem feditel,

vratny nebo specialista na danou problematiku apod.

e Tazatel
Tazatel ma podle Kozla a kol. (2006) podstatny vliv na kvalitu zjisténych tdaja. Pro
uspéch rozhovoru je velmi vyznamny vybér tazatell a jejich Skoleni. Pfi vybéru tazatelti

jsou sledovany nésledujici hlavni faktory, které ovliviiuji jejich usp&Snost:

— Pohlavi
— Vék - veékovy rozdil mezi tazatelem a respondentem vede k neduvéie
ze strany respondentd.
— Vnéjsi vzhled - duleZity je prvni dojem, neutralni odév tazatele.
— Osobni vlastnosti - zodpovédnost, schopnost dodrzovat instrukce, empatie,
trpé€livost atd.

Motivace

Barta a Bartova (1993) uvadi dalsi dulezité faktory, které musi byt pti vybéru tazatelt
zohlediiovany: schopnost navazani kontaktu, kultivovanost, pochopeni smyslu
dotazovani. Dale tito autofi pravi, Ze je tieba provadét kontrolu tazatelu, a to primou
u kontrolovatelnych fakti a neprimou (napt. Casto se vyskytujici zkresleni vysledk(

oproti jinym tazatellim).
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2.1.3.4 Formy dotazovani
V nasledujicim textu jsou uvedeny formy dotazovani ¢lenéné z hlediska zplisobu prace

s respondenty a z hlediska technickych prostiedki pouZitych pii dotazovani.

Formy dotazovani podle zpisobu prace s respondenty
Podle Bartové, Barty a Koudelky (2002) existuji marketingové vyzkumy ad hoc
a vyzkumy longitudinalni (panel). Zakladni rozdil mezi ad hoc vyzkumy a vyzkumy

longitudinalnimi je ,,délka kontaktu* se souborem dotazovanych.

a) Ad Hoc
Tyto vyzkumy pracuji pokazdé s novym souborem, od néhoz se informace ziskavaji.
MuzZe se tedy pouZivat po kazdé stejny dotaznik (je-li v souladu s cilem vyzkumu), ale
vzdy se provadi novy vybér jednotek, kterych se dotazujeme (respondentd). Tento
postup ma zajistit, aby informace byla ziskand od subjektu, ktery nebyl ovlivnén

Zadnym jinym vyzkumem (Béartov4, Barta, Koudelka, 2002).

b) Panel

Vyzkum pracuje delsi dobu (opakovang) se stejnym vybérovym souborem, pro ktery se
pouZiva nazev panel.

Panel je soubor vybranych jednotek, od kterého se ziskavaji informace del$i dobu,
pravidelné¢ a ke zhruba stejnému okruhu problémi. Informace od panelu jsou,
ve srovnani s vyzkumy Ad Hoc, levnéjsi. Na druhé strané jsou informace panelem
poznamenané: lidé, ktefi jsou pravidelné dotazovani, se vzdaluji od bé&Zného
spotiebitele, stavaji se z nich specifickym zpusobem odbornici. Tento jev se nazyva

,panelovy efekt” (Bartova, Barta, Koudelka, 2002).
Autori Bartova, Barta, Koudelka (2002) uvadi, Ze existuji razné druhy panelu: panel

domacnosti, vybranych domécnosti (pf. s VS vzdé&lanim prednosty domécnosti),

jednotlivea, prodejen, vybranych segmentt (pf. ucitelt) atd.

21



Formy dotazovani podle pouZitého prostiedku
a) Osobni rozhovor tvari v tvar

Osobni rozhovor ma podle Mozgy a Vitka (2001) nasledujici vyhody: moZnost tazatele
rozptylit obavy respondenta a spolupracovat s nim, pruznost ve vétveni otazek, moznost
objasnit odpovédi, mozZnost klast otdzky ve stanoveném poiadi a odpoveédi
zaznamenavat standardné. Nevyhody pfedstavuji nasledujici faktory: ¢asova narocnost,
vysoké naklady, nutnost formulovat otazky prevazné jako uzaviené, nemoznost patrat
po hlubsim pozadi odpoveédi a naroky na kvalifikaci tazatele. I pfes vySe uvedené
nevyhody je dle Mozgy a Vitka (2001) osobni rozhovor jednou z nejpouzivanéjsich

metod sbéru dat.

U skupinového i individudlniho rozhovoru se dle Grosové (2002) jednd o rozhovor
tazatele s dotazovanym(i) na zaklad¢ pfipraveného scénatfe. Rozhovor je zaznamendvan,

aby bylo mozné zpétné vyhodnotit také fe¢ téla doprovazejici jednotlivé vyroky.

e Skupinovy rozhovor

Skupinového rozhovoru se podle Grosové (2002) Gcastni 8 — 12 ucastnika, ktefi si
vyméfiuji nazory na otazky pokladané tazatelem. Vyznamny je skupinovy efekt, ktery
umozinuje neékterym méné smelym ucastnikim pfipojit se k nazoru druhych nebo jim

odporovat namisto nutnosti formulace vlastniho jasného stanoviska.

e Individudlni rozhovor

Tato metoda je podle Grosové (2002) vyuZivana u spoleCensky citlivych problému
a vSude tam, kde je pro respondenta problematické mluvit o daném tématu ve

spole¢nosti lidi.

b) Telefonicky rozhovor
Vyhodami telefonického rozhovoru jsou podle Mozgy a Vitka (2001) nizké néaklady,
zadne geografické omezeni vzorku respondentd, rychlejsi dostupnost vysledkd nez u
dotaznikl zaslanych postou ¢i u osobniho rozhovoru a moznost opakovaného
rozhovoru. Nevyhody piedstavuji skute¢nosti, Ze je nesnadné navodit po telefonu

piijemnou a uvolnénou atmosféru a respondent muzZe byt podeziivavy az nepratelsky.
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DalSim problémem je, Ze délka rozhovoru je omezend a rozhovor muze byt kdykoliv
ukonc¢en. Nevyhodou je i nutnost klast kratké, jasné a jednoznacné otdzky a nemoznost
pouzit vizudlni pomuicky. Hauge (2003) zmituje telefonicky rozhovor za pomoci
pocitae, do kterého tazatel b&hem dotazovani zaznamendvd odpoveédi. To velmi

usnadiiuje a urychluje jeho préci.

c¢) PoStou zaslany dotaznik
Mozga a Vitek (2001) uvadi jako vyhodu této metody, Ze nejsou zapotiebi tazatelé
a respondent jimi neni ovliviiovan. DalSimi vyhodami jsou anonymita spolu s moZnosti
pouzit duveérné&jsi dotazy, pokryti rozsahlého tzemi a vyplnéni dotazniku
v respondentem zvoleném ¢ase. Nevyhodou je, Ze neni jasné, kdo dotaznik vyplnil, Ze
n¢kolikerym piectenim na odpovédi pripravit. Grosova (2002) uvadi jako velky

problém dosazeni poZzadované miry navratnosti.

d) E-mailové dotazovani
Podle Mozgy a Vitka (2001) je pfi tomto zpusobu dotazovani respondentovi zaslan
dotaznik ve formatu textového souboru (pievazné format .doc a .pdf) a dotazovany poté
postupuje jako v pfipad€ dotazniku zaslaného poStou. Vyhodou jsou podle Mozgy
a Vitka (2001) nizké nadklady, snadné ziskani dat a rychlost zaslani, zatimco nevyhody

spatfuje v respondentové mozné nedaveére (viry), v moznosti smazéani ¢asti souboru

a v nutnosti vlastnit pfislusny software pro pfecteni dokumentu.

e) On-line dotazovani
Dle Mozgy a Vitka (2001) je pifi této form€ dotazovani respondent piitomen
na web-site, na némZ je zobrazen dotaznik, ktery je vypliiovan interaktivné. Vyhodou
jsou nizké ndklady, jednoduchost ziskani dat, kontrola dat a postupné zobrazovani
otazek. Hauge (2003) hovoti o uvefejnéni dotazniku na webovych strankach, kde jsou
navstévnici zvani k jeho vyplnéni. Nevyhodou je podle n¢&j skute¢nost, Ze webové
stranky navs$tévuje pouze urcita skupina lidi a neni mozné dohledat, kdo dotaznik

vyplnil.
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Bartova, Barta a Koudelka (2002) uvéadi, Ze lze pouzit také kombinaci nékterych vyse
uvedenych metod. Vyhodou je odstranéni negativ jednotlivych technik. Jedna se
napiiklad o tvodni telefonicky dotaz, po kterém je zaslan respondentovi obrazovy

material, ktery je poté pii vlastnim telefonickém dotazovani probiran apod.

2.1.3.5 Tvorba dotazniku
V této podkapitole jsou popsany postupy pii tvorbé dotazniku, strukturovanost

dotazniku, typy pouzivanych otazek a pilotaz dotazniku.

Priprava na tvorbu dotazniku zahrnuje podle Ptibové (1996) identifikaci jevu, které
chceme zkoumat, dale vybér vlastnosti, které tyto jevy budou charakterizovat, vybér
znaku ¢i ukazatel, které budou definované vlastnosti pfi vyzkumu reprezentovat
a ureni charakteru té€chto znakt a ukazateld (nomindlni, pofadovy, méfitelny znak),
popft. i rozhodnuti o vytvoreni stupnic. Po této analyze je pfedem ziejmé, jaky charakter
vysledkl by mél vyzkumnik ziskat a jak s nimi maZe naloZit. Jedna se o transformaci
pozadovanych informaci do formulace otdzek, jejichz zodpovézeni by mélo piinést

vysledné informace.

Dle Grosové (2002) se dotaznik sklada ze tfech ¢asti: uvodni ¢ést, jadro dotazniku
a zavéretna &ast. Uvodni &ast dotazniku ma ziskat respondenta ke spolupraci
na zaklad¢ osobniho predstaveni a prosby o spolupraci s ujisténim o zachovani
anonymity. Jadro dotazniku tvoii podle této autorky soubor otdzek. Zalezi na typu
otazek a jejich fazeni. Otazky se fadi podle spoleného tématu. Zavéreéna cast
dotazniku ma pomoci identifikovat respondenta, ktery data poskytl. Podle Bartové,
Barty, Koudelky (2002) jsou v této ¢asti dotazniku obvykle zjistovany nasledujici
demografické znaky: pohlavi, vek, stari, region, vzdé€lani, profese, rodinny stav, ptijem

a pocet ¢lenii domacnosti apod.

a) Strukturovanost dotazniku
Podle Ptibové (1996) ma strukturovany dotaznik pevnou logickou strukturu, kterd
striktné preduruje prabéh dotazovani. Neni vném mozné zachytit individualni

podrobnosti a odlidnosti. PouZivaji se otdzky uzaviené. Vyhodou je snadny zaznam
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a zpracovani informaci, ale nevyhodu tvofi sniZzeni informa¢ni hodnoty.
Polostrukturovany dotaznik obsahuje urcity pocet polouzavienych nebo otevienych
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otdzek a umozZiuje respondentovi volngji se vyjadiit. Zpracovani dat je vSak naro¢né;jsi.

Hauge (2003) rozliSuje pouze strukturované a nestrukturované dotazniky. Jejich

charakteristika, kterou uvadi tento autor, se shoduje s Ptibovou (1996).

b) Otazky pouzité v dotazniku

Piibova (1996) tik4, Ze pii tvorbé jednotlivych otdzek je nutné zvaZovat, jakou funkci
ma dana otazka v dotazniku a jakym zpUsobem je tieba ji polozit, aby odpoveéd na ni
pfinesla tu informaci, kterou vyzkumnik potiebuje.
Dale je wuvedeno Clenéni otazek =zraznych hledisek podle Bartové, Barty
a Koudelky (2002):

e Otazky podle typu odpovédi

e Otazky podle vztahu k tématu

e Otazky podle pozice, kterou maji v dotazniku

e Otazky tykajici se chovani, subjektivnich pocita a roztridéni.

i) Otazky podle typu odpovédi
Bartova, Barta, Koudelka (2002) uvadi mnoha autory pouZivané c¢lenéni otazek

na otevrené a uzavrené:

Otevirené otazky — nenabizi Zadnou variantu odpovédi, dotazovany volné odpovida.
Tyto otazky kladou naroky na pamét dotazovaného a na jeho verbaliza¢ni schopnosti.

Obtiznéji se zpracovavaji — zejména pii velkych souborech.

Bunesova (2006) cleni oteviené otizky do nasledujicich skupin — volné, asociacni
a volné dokonceni véty:

e Volné — ponechavaji respondentovi uplnou volnost pti odpovédich.

e Asociacni — nam ukladaji uvést prvni slovo, které nas v souvislosti t¢ématem napadne

¢ Volné dokonceni véty — respondent doplni tvrzeni podle sveho uvéazeni
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Uzaviené otazky — nabizi podle Bartové, Barty, Koudelky (2002) varianty odpovédi,
z nichZ dotazovany vybere ptislusnou odpovéd’. Naro¢nost spociva v pripravé odpovedi,
které musi pokryt celou Skalu moZnosti. VZdy (pokud je to logické, smysluplné) by
m¢ela byt nabidnuta alternativa ,,nevim*, ,,néco jiného* ap. Uzaviené otazky mohou byt
jednoduché, typu: ano — ne (popf. nevim), nebo mohou byt shora ¢i zdola logicky
uzaviené. Z uzavrenych variant odpovédi ma dotazovany vybrat nekdy pouze jednu,

nebo je moZné oznacit vice variant.

Bunesova (2006) cCleni uzaviené otazky déile na dichotomické otazky, likertovu
stupnici, sémanticky diferencial, stupnici priklidaného vyznamu a znamkovaci
stupnici:

e Dichotomické otazky - nabizeji dvé mozné odpovédi (ANO, NE).

e Likertova stupnice - vyznacuje miru souhlasu nebo nesouhlasu s tvrzenim.

Priklad: ,,Syry jsou zdravé*

Silny souhlas | Souhlas | Ani souhlas ani nesouhlas Nesouhlas | Silny nesouhlas

e Sémanticky diferencidl — predstavuje stupnici, ktera je opatfena dvéma poly.

Priklad: ,,Znacka A je*:

Originalni Zastarala

e Stupnice ptikladaného vyznamu — nabizi vybér z n¢kolika variant, jako napft.

velmi dalezité, diulezité, méné dulezité, nedalezité.

e Znamkovaci stupnice — respondent ma oznamkovat tvrzeni jim zvolenou

znamkou.

V tomto ¢lenéni otdzek na oteviené a uzaviené se od Bartové, Barty, Koudelky (2002)
1i81 Ptibova (1996), ktera vedle otdzek otevienych a uzavienych uvadi dalsi typ otdzek,
a to polouzaviené. Uzaviené otazky podle této autorky nabizi respondentovi vybeér
z n€kolika variant odpovédi, zatimco polouzaviené otdzky zahrnuji vycet variant

odpovédi spolu s moznosti ptipadného vlastniho vyjadieni.
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ii) Otazky podle vztahu k tématu
Podle Bartové, Barty, Koudelky (2002) lze otazky délit také podle vztahu k tématu, a to

na primy a nepiimy dotaz:

Piimy dotaz — otazka se tykd podstaty véci a nema skryty vyznam. Je vhodn4, pokud se
dotaz nedotyka prestiZze, pokud neni prili§ velkym atakem na pamét, pokud jsou véci
prozité, pokud nejde o spole¢enska tabu apod.

Neprimy dotaz — pta se ,,jakoby* na néco jiného, zastirad formulaci dotazu vlastni smysl
dotazu. Pouziva se tehdy, kdyZ by piimy dotaz mohl narazit na bariéry, zranit prestiz,
ale i pretiZit pamét. Pta se na véci, které nejsou proZity, nebo na néZz neni nazor. Patii

spiSe do kvalitativniho vyzkumu.

iii) Otazky podle pozice, kterou maji v dotazniku
Podle pozice v dotazniku ¢leni Bartova, Barta, Koudelka (2002) otazky na filtraéni,

kontaktni, analytické a demografické:

Filtraéni otazky — maji zajistit, aby do dotazovaného souboru ,,nevnikly* osoby, které
tam nepatii. Tento filtr je nutny tam, kde jsou v souladu s cili vyzkumu zapotiebi
informace jen od urCitého segmentu spotiebitelti, napf. uZzivateli urcité znacky.
Pfi vyzkumu se totiZ jednd o informace od skute¢nych spotiebiteld. Filtranimi
otazkami jsou také Casto vylucovany z dotazovaného souboru lide, jejichZz znalosti
mohou byt ovlivnény néjakym uz8im vztahem k pfedmétu vyzkumu (pf. minéni

o jogurtech u ¢lovéka pracujiciho v mlékarne).

Kontaktni otdzky — maji navazat a na zaver 1 ukoncit kontakt s dotazovanou osobou.
Po formalni strance k nim lze zafadit i otazky filtracni. Kontaktni otdzky jsou nutné,
nebot’ maji na za¢atku zajistit ochotu dotazovaného ke spolupréci — a to vSe na zaklad¢

pravdivych informaci, které obdrZi od tazatele (resp. které jsou uvedeny v dotazniku).
Analytické otazky — tvoii jadro celého dotazniku. Jsou to otazky, které se pokladaji uz

vybranému segmentu a maji pomoci ziskat informace, vedouci k moZnosti analyzy

problému resp. k jeho feseni.
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Demografické otazky — jsou n€kdy nazyvany statistickymi otdzkami. Jsou nutné pro
zpracovani vysledkt, k tomu, aby bylo mozno odpovédi vztahovat k urCitému typu
spotiebitele, hledat vazby, souvislosti a rozdily. AZ na vyjimky se uvadéji tyto otazky
na zavér dotazniku. Duvodem je naprtiklad, Ze demografické otazky se tykaji
identifikace dotazovaného a pies vSechna ujisténi o anonymité se zde vyzaduje, aby se
urCitym zplUsobem odhalil. Demografické otazky se vétSinou kladou jako otazky

uzaviené, cozZ usnadnuje ziskavani odpovédi.

Clenéni otizek podle jejich pozice v dotazniku, které uvadi Bartova, Barta
a Koudelka (2002), se svym vyznamem podoba ¢lenéni Pribové (1996), ktera rozliSuje
otazky tvodni, vécné, filtra¢ni a identifika¢ni. Funkci ivodnich otizek je navazani
kontaktu a vzbuzeni divéry a zdjmu dotazovaného. Vécné otiazky odpovidaji vyse
uvedenym analytickym otazkdm - tykaji se pfedmeétu Setteni a tvoii jadro dotazovani.
Filtraé¢ni otazky jsou touto autorkou pojaty z jiného pohledu. UmozZiuji podle ni, aby
respondenti, ktefi odpovi urfitym zpusobem na jednu otdzku, nemuseli odpovidat
na dalsi otazku, ktera se jich netyka. Identifika¢ni otazky charakterizuji respondenta
a umoznuji vyjadrit podstatné souvislosti mezi danymi znaky, jedna se tedy o otazky

demografické.

iiii) Otazky zamérené na chovani, subjektivni pocity a roztridéni
respondenti
Hauge (2003) uvadi dalsi ¢lenéni otazek — otazky zametené na chovani, na subjektivni

pocity a na roztiidéni respondenti:

Otazky tykajici se chovani hledaji faktické informace o zaméstndni, vlastnictvi ¢i

povolani respondenta, frekvenci provadéni urcitych akei.

Otazky vztahujici se na subjektivni pocity zjistuji, co si 1idé o vécech mysli, jejich

predstavu a hodnoceni véci a divody pro uskutecnéni urcitych ¢innosti.
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Otazky zamérené na roztiidéni respondenti hledaji informace, kterymi lze
respondenty rozdélit do skupin za ucelem sledovani rozdili mezi nimi (vek, pohlavi,

socialni vrstva atd.).

Grosové (2002) uvadi, Ze pti sestavovani dotazniku je tieba ovéfit zda:

e pokladame spravné otazky, tedy zda jsou otazky v souladu s informacemi, které jsou
potiebné pro vyteSeni daného marketingového problému,

e respondenti otdzkdm rozuméji,

e mohou respondenti znat odpoved, tedy zda maji ndzor na véc ¢i zkuSenost s jevem,

e jsou respondenti ochotni spravné odpovidat,
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c) Pilotaz dotazniku
Sestaveny dotaznik je tfeba otestovat. Testovani dotazniku je vhodny postup, ktery

dovoluje na malé skupiné respondenti (10-20) ovéfit funkEnost dotazniku

(Grosova,2002).

Pribova (1996) uvadi, Ze smyslem pilotdZze neboli testovani dotazniku je najit jeho
nedostatky, které by negativn€ ovlivnily ziskané udaje. Dotaznik je testovan na malém
vzorku respondentd, ktefi jsou do problému vtaZeni, ale divaji se na né&j nezaujaté.
Davodem pilotéZze je odliSny zpasob vnimani a reakce velkého mnoZstvi respondentu,

proto je duleZitd srozumitelnost a jednozna¢nost dotazniku.

Mozga a Vitek (2001) uvadi, Ze mezi faktory ovliviiujici miru odezvy na dotaznik
patii hlavn€ zajem respondenta o téma vyzkumu, délka dotazniku, komer¢ni zajmy,

anonymita/diivérnost a nasledné kontakty.

2.1.3.6 Vybér respondentii a urceni velikosti vzorku
Soucasti planu vyzkumu je podle Grosové (2002) rozhodnuti o poctu respondentil
a zpusobu jejich vybéru. VycCerpavajici Seteni, kterym jsou dotazovéni vSichni nositelé

dané informace, je vyuZivano pouze v nékterych piipadech, napiiklad pii vyzkumu
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u klicovych zdkaznikd podniku, ktery plsobi v oblasti B2B (obchodovani mezi
podniky). Pfi rozhodovani o rozsahu vzorku je smérodatna predevsim poZadovand
piesnost, resp. spolehlivost, ¢as a ndklady na vyzkum. Podstatné je, aby zavéry Setieni
na vybérovém souboru bylo moZné zobecnit na cely soubor. Vzorek musi byt

reprezentativni.

Kotler (2001) uvadi, Ze pro dosaZeni spolehlivych zavérd neni tifeba zahrnout
do vybérového souboru celou nebo podstatnou ¢ast cilové populace. Jiz soubory
obsahujici méné nez 1 % populace maji podle tohoto autora vysokou spolehlivost za

predpokladu davéryhodného postupu pfi sestavovani cilového souboru.

Kotler (2001) dale uvadi néasledujici druhy vytvareni vybérového souboru. Jednd se

o pravdépodobnostni a nepravdépodobnostni vyberové soubory:

Pravdépodobnostni vybérovy soubor

e Prosty nahodny soubor — u kaZzdého ¢lena populace je stejna pravdépodobnost,
Ze bude vybran do vybérového souboru.

e Vrstveny nahodny soubor — populace se rozdéli do vzajemné se vylucujicich
skupin (jako napft. rizné veékové skupiny) a vybérové soubory jsou nahodné
vybirany z kazde skupiny.

e Shlukovy soubor — populace je rozdé€lena do vzajemné se vyluc€ujicich skupin
(napf. obyvatelé jednotlivych méstskych ¢tvrti) a z kazde skupiny je nahodné

vybran stejny pocet tiCastnika do vybérového souboru.

Nepravdépodobnostni vybérovy soubor
e Soubor vhodné prilezZitosti — vyzkumnik si vybira snadno dosaZitelné ¢leny
populace, od kterych maZe ziskat potiebné informace.
e Soubor vhodného tsudku — vyzkumnik vyuZiva svého usudku pti vybéru Elent
populace, u kterych je dobré vyhlidka na pfesnou informaci.
e Urceny soubor — Vyzkumnik nalézd a provadi dotazovani u piedem

stanoveného poctu lidi v kazdé z nékolika kategorii.
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Grosova (2002) dopliiuje tento vycet o dal§i pojmy. Kvotni vybér - jeho predpokladem
je, Ze je zndma struktura zakladniho souboru (napt. vék, pohlavi, pfijem). Vzorek poté
musi mit stejnou strukturu jako zakladni soubor. Dale jsou podle této autorky vyuZivany
metody typického vybéru a koncentra¢niho principu. Pii typickém vyberu jsou
do vyzkumu zahrnuty pouze prvky, které se zdaji byt typické a z jejichZ vlastnosti se
piejimaji zavery pro celek. Pti koncentraénim principu jsou ze souboru vybrany prvky,

které maji vzhledem k cili vyzkumu zvlastni dalezitost.

2.1.3.7 Zpracovani a analyza dat
Po navratu dotaznikl ndsleduje podle Grosové (2002) kontrola spravnosti jejich
vyplnéni a €islovani dotaznikd, aby bylo mozno je pfi kontrole dohledat. Netiplné nebo

chybné vyplnéné dotazniky se vyfazuji. Data se zpracovavaji v programech EXCEL,

ACESS, STATGRAPHICS, SPSS, STATISTIKA aj.

Hauge (2003) uvadi, Ze do této faze spadd kodovani dat. Informace jsou prevadény
do podoby pouZitelné pro jejich pocitatové zpracovani. Odpovédi na otazky jsou
rozdéleny do skupin podobnych nazort, pticemzZ kazda skupina ma své ¢islo. Piibova
(1996) uvadi, Ze seskupovani odpovédi z otevienych otazek znamena informacni ztratu,

proto musi byt pfevod do kdda dostatecné jemny.

Vysledky vyzkumu se podle Grosové (2002) zpracovavaji pomoci deskriptivni
statistiky, kterd zahrnuje vypocet zakladnich statistickych charakteristik. Poté nasleduje
ovéireni a popis zavislosti mezi daty. Podle poctu analyzovanych proménnych

hovotime bud’ o analyze jedné proménné nebo dvou a vice proménnych.
Grosova (2002) uvadi, ze vhodné statistické charakteristiky zavisi na typu $kaly, ktera

muze byt nomindlni, ordinalni nebo intervalovd. UZivanymi statistikami jsou modus,

median, praimér, absolutni a relativni Cetnosti, kvantilové rozpéti a dalsi.
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Pro ovérovani zavislosti jsou podle Grosové (2002) vyuZivany také kiizové tabulky.
V nich jsou uspofddédny vybrané vysledky vyzkumu do tabulky, kde se v fadcich
nachéazi vétSinou nezavisle proménna a ve sloupcich zavisla prom&nna. Uvniti tabulky

jsou poté umistény Cetnosti.

Pfi zkoumani zavislosti mezi prom&€nnymi se podle Grosové (2002) pii analyze dvou
proménnych uZivaji statistiky: Pearsoniv a Cramerav kontingen¢ni koeficient, korela¢ni

koeficient, analyza rozptylu (ANOVA), regresni koeficient a dalsi.

Grosova (2002) uvadi, Ze pii analyze vazeb mezi vice proménnymi jsou pouZivany
napiiklad techniky vicendsobné regresni a korelacni analyzy, faktorova analyza a dalsi.
Faktorova analyza shrnuje obsahly soubor dat na vyznamné charakteristiky - podstatna

souhrnna kritéria.

2.1.3.8 Zpracovani zavérecné zpravy
Vysledky marketingového vyzkumu jsou podle Grosové (2002) shrnuty v zavérecné
zprave, kterd je zdrojem informaci pro feSeni problému. Zaveére¢nd zprava je rozdélena
do tii ¢asti. Jednd se o souhrnnou zpravu, kterd obsahuje formulaci marketingového
problému, hypotézy o povaze zkoumanych jeva a plan realizace. Déle jsou zpracovany
vécné vysledky, jejichz soucasti je komentaf, grafy a souhrnné tabulky, dale
kvantifikace vztahi, popf. i vyvoj a progndzy. Treti Cast predstavuje tabulkova cast
vyzkumu obsahujici grafy, deskriptivni charakteristiky vcéetné zékladnich tabulek

cetnosti.

Podle Kotlera (2001) by v prezentaci vysledkii vyzkumu nemélo byt predkladano
nepieberné mnozstvi Udaja, ale naopak pouze ta zjisténi, kterd jsou dualeZitd pro
marketingové strategické rozhodovéani. Zjisténi by nemela obsahovat mylné zavéry

a management by mél mit moznost dosazené vysledky dale analyzovat.

Piibova (1996) uvadi, Ze obecnymi poZadavky na provedeni zavéreéné zpravy jsou

srozumitelnost, definice odbornych terminti, jasné popisy graft, tabulek a uvedeni
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pramend. Zavéreéna zprava ma podle této autorky obsahovat zadany problém a cil
vyzkumu, zpusob reSeni, pouZité metody feSeni problému, dusledky vysledku

vyzkumu pro firmu a jeji marketingové aktivity, doporuceni a navrhy na opatreni.

2.1.3.9 Marketingové rozhodovani
Hauge (2003) dopliiuje proces marketingového vyzkumu o marketingové
rozhodovani, které nasleduje po zpracovani zavéreCné zpravy. Marketingové
rozhodovani vychéazi zvysledkii vyzkumu a reaguje na né&€ Zdkladnim cilem
marketingového vyzkumu totiZz neni ziskani potiebnych informaci, ale jejich spravné

vyuZziti pro dalSi rozvoj podniku.

2.2 Geografické informacni systémy

Kolar (1997) uvéadi, Ze historicky prvni geografické informaéni systémy (dale jen GIS)
vznikly modifikaci CAD systémi. CAD jsou systémy pocitatového néavrharstvi.
Od pocatku osmdesatych let se GIS zacaly od CAD odliSovat a jejich dalsi vyvoj byl jiz
zcela specifiky orientovan na potieby prace s prostorovymi informacemi. Zakladni
rozdil mezi GIS a CAD spociva v tom, Ze GIS je urcen pro analyzu dat, zatimco CAD
na konstrukci a zobrazeni dat. Na rozdil od CAD dokaZze GIS také pracovat se dvéma
1 vice datovymi soubory, provést jejich integraci a vyprodukovat zcela novy datovy

soubor.

Prostorova informace vyjadiuje obecné jakoukoliv informaci majici vazbu na urcité
misto v prostoru a neomezuje se tedy jen na geograficka data. Jako geograficka data se
oznacuji takové udaje, které jsou lokalizovany na skuteCny, redlny zemsky povrch,

piipadn€ do jeho blizkosti (Kolat, 1997).

Kolar (1997) definuje GIS jako zvlastni skupinu informacénich systému, které se
zabyvaji zpracovanim a uchovanim geografickych dat. Podle tohoto autora GIS
zahrnuje vypocetni techniku a programové vybaveni pro sbér, kontrolu, uskladnéni,

vybér, analyzu, manipulaci a prezentaci dat.
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Klufova (2002) dale uvadi definici firmy ESRI, ktera zni: ,,GIS je organizovany soubor
pocitaGového hardwaru, softwaru a geografickych udaju (baze dat) navrZzeny pro
efektivni ziskavani, ukladani, upravovani, obhospodatovani, analyzovani a zobrazovani

vsech forem geografickych informaci.*

Podle Klimesové (2001) jsou soucasti GIS také zaméstnanci. Jeji definice GIS zni:
,,organizovany souhrn pocitatové techniky, programového vybaveni, geografickych dat
a zaméstnanci havrzeny tak, aby mohl efektivné ziskavat, ukladat, aktualizovat,
analyzovat, prenaSet a zobrazovat vSechny druhy geograficky vztaZzenych informaci*
(Klimesova, 2001).

Dalsi definice GIS, kterou uvadi Klufova (2002), vyslovil v roce 1986 Burrough a tika,
ze GIS je soubor prostredku pro sbér, ukladani, vyhledavani, transformaci, analyzovani
a zobrazovani prostorovych informaci zredlného svéta zhlediska jejich polohy
vzhledem k definovanému soufadnicovému systému, jejich atributi (tj. popisnych

informaci) a jejich prostorovych vztaht k jinym objektim' jejich topologie.

Podle Komarkové a Kopackové (2005) jsou GIS vétSinou chapany jako specialni piipad
informa¢niho systému, ktery je schopen provadét prostorové analyzy. Pfi téchto
analyzach je vyuZivan soubor technik, které umi pracovat jak s informaci o poloze
objektu, tak sjeho popisnymi informacemi. Schopnost provadét pravé geografické

analyzy odlisuje GIS od jinych pocitatovych systému.

GIS neni pocitatovy systém na tvorbu map, prestoZze muze vytvaiet mapy nejriznéjsich
méfitek, zobrazeni a barev. Mapy slouZi piedev§im jako jeden z prostiedki pro

prezentaci vysledkl analyz v GIS (Komarkova, Kopackova, 2005).

1
Objekty - jsou podle Kolare (1997) symboly (body, ¢ary a oblasti), které vyjadiuji rizné typy prostorovych dat jako napt. obydli,
hranice pozemku, les, tovarni komin apod.
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2.2.1 Struktura GIS
Podle Bartonikka (2005) GIS zahrnuji hardware, software, data, personalni zdroje

(obsluha a uZivatelé), postupy a metody.

2.2.1.1 Hardware
Z hlediska hardware mohou podle Klufové (2002) GIS pracovat na ruznych
pocitaGovych platformach - personalni pocitace (PC), pracovni stanice i viceuZivatelské
systémy. GISy vyZaduji specializované periférie pro vstup a vystup udaji. Hardwarové
komponenty GIS piedstavuji krome& PC dale napf. monitor, digitizér, tablet, skener,

tiskarnu, plotr.

2.2.1.2 Software
Software (neboli programové vybaveni) je podle Klufové (2002) soubor programda,
ktery vykonéava veskeré operace systému. GISy obsahuji komplexni softwarové baliky,
nebot jeho funkéni soucasti musi byt schopné zpracovat geometrii, topologii
1 atributova data. Také je pro zpracovani tématickych dat obvykle potiebny plné€ funkéni
databazovy systém a pro import a export primarnich dat a vysledkd jsou potiebna
rozhrani k ostatnim GIS, databazovym a dal$im systémim. Existence rozhrani je

potiebna téZ pro vyvoj specifickych tématickych aplikaci, metod a modeld.

KlimeSovéa (2001) uvadi, Ze softwarové nastroje GIS obsahuji nasledujici hlavni ¢asti:
e databaze,
e Tfidici databazovy systém (DBMS),
e dotazovaci jazyk,
e funk¢ni nastroje a

e UuZivatelsky interface.

GISy jsou dle Klufové (2002) obvykle tvofeny mnoha programovymi podsystémy (resp.

moduly). Softwarové produkty GIS maji podle autorky vétSinou tuto strukturu:
e podsystém vstupu dat,

e podsystém uloZeni dat a spravy databaze,
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e podsystém prostorovych analyz,
e podsystém transformace a konverze dat,
e podsystém vystupu a prezentace dat a

e uzivatelské rozhrani.

2.2.1.3 Data
Klufova (2002) uvadi, Ze data jsou v Ceské republice nejnakladn&jsim komponentem
GIS. V GIS jsou k dispozici metadata >, v&etng dajd, které popisuji kvalitu dat, coZ
odliSuje GIS od geografickych databazi. GIS pracuji s prostorovymi objekty
(bezrozmérnymi 0D az trojrozmérnymi 3D), které mohou byt modelovany

a analyzovany.

KlimeSova (2001) pravi, Ze jadro kazdého informacniho systému tvoii vektorova
geodeta. K plocham, liniim a bodum, reprezentujicim realné objekty svéta jako jsou
napt. lesni plochy, silni¢ni sit' nebo obchodni zatizeni, lze pftipojit Siroké spektrum

atributt (vlastnosti).

Podle Kolare (1997) rozliSujeme nasledujici Ctyfi zpusoby porizeni dat: vstup
z kladvesnice, méfeni, digitalizace obrazovych/mapovych dat (ru¢ni nebo skenerem),

prevzeti jiz stavajici databdze nebo jeji ¢asti.

Dale Kolar uvadi typy zdrojl dat, ze kterych se data pro GIS Cerpaji: tabulky a seznamy

(zdznamy z méfeni nebo textova sdeleni), méteni (bodova, plosné/obrazova).

2.2.2 VVyuzitelnost a funkce GIS
Podle Klufove (2002) lze GIS vyuZit vraznych oborech. Jedna se napiiklad
0 maloobchod, inZenyrské sit¢, Zivotni prostiedi, statni spravu a samospravu,

zdravotnictvi, dopravu, bankovnictvi a pojistovnictvi, telekomunikace a vojenstvi.

2 . -
Metadata - popisuji datové prvky, datové modely a datové struktury — data o datech slouZici pro zajisténi jejich spravného
pouZziti (Klufova, 2002).
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Ve statni spravé jsou dle Klufové (2002) GIS vyuZivany napt. pii tzemnim planovani,
evidenci nemovitosti, vymérovani nékterych typt dani, spravé dopravni infrastruktury,

organizaci pozarni a zachranné sluzby a takeé u policie.

KlimeSova (2001) uvadi, Ze ve statni spravé na centralni drovni jsou GIS vyuZivany
jako zakladni informacni databaze pro analytické, syntetické a koncepéni prace a pro

prezentaci oborovych a statistickych dat.

Podle Klimesové (2001) je hlavni funkci a cilem GIS ziskani informaci, které podporuji

a usnadniuji rozhodovani. Na kvalitu informaci maji podle této autorky vliv:

e kvalita modelu, tj. teoretického popisu krajinnych objekti a jeva,
e kvalita analytickych funkci pouZzitého softwaru GIS,
e zpusob pouZiti funkci GIS pfi pepisu modelu do prostiedi GIS a

e kvalita databaze.

KlimeSova (2001) ¢leni funkce GIS podle ¢innosti na nasledujici ¢tyfi hlavni skupiny:

e (drzba a analyza prostorovych dat,
e (drZba a analyza popisnych dat,
e spole¢na analyza prostorovych a popisnych dat a

e vystup dat.

Dale tato autorka uvadi analytické funkce GIS ¢lenéné podle typu operace, na které
se podileji. Jedna se o nasledujici funkce, které prostupuji v§emi Ctyimi vyse uvedenymi

skupinami:
e ukladaci a vyhledavaci funkce,

e selektivni funkce a

e modelovaci funkce.
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GIS jsou pouzitelné pro razné ucely, z tohoto divodu Klufova (2002) zmirtiuje jejich

rozdéleni podle funkénosti do tifi navzajem se prolinajicich pohledd, které vyslovili

autofi Maguire, Goodchild a Rhind (1991):

Kartograficky (mapovy) aspekt — prevlada u uzivateli, pro néZ je podstatna
kvalitni prezentace vysledkli procesu zpracovani nebo kartograficky aspekt.
Duraz je kladen na informa¢né-komunika¢ni funkci map.

Databazovy aspekt — dominuje u uzivateld, ktefi potiebuji inventarizovat,
shromazdovat, tridit, selektovat a prezentovat udaje (informatici). Jedna se
0 uzivatele, ktefi provozuji a vytvafeji GIS jako databaze. Napf. méstské
informa¢ni systémy (MIS) nebo systémy fizeni inzenyrskych siti (AM/FM).
Analyticky aspekt — vyuzivd se prostorovd analyza, syntéza poznatkia
a modelovani. Hlavné témito funkcemi se GIS 1i$i od ostatnich systému.

Analyticky pohled dominuje v pfirodovédném a socioekonomickém sektoru.

Tyto aspekty se dle Klufové (2002) v ruznych aplikacich GIS navzajem dopliuji

a kombinuji v razném pomeéru. GIS v sob€ tedy zahrnuje vSechny tfi uvedené aspekty.

GIS mohou dle Klufové (2002) fesit rizné tlohy:

Otazky tykajici se polohy, které se snaZi zjistit, co se nachazi na konkrétné
vymezeném uzemi (napt. Co se nachdzi na tizemi KRNAP?).

Otazky na podminku, jejichZ zodpovézeni vyZaduje prostorovou analyzu (napi.
Na kterych mistech ve vzdalenosti 100 m od brehové linie rybnika se nachézi
dubové porosty?).

Otazky na trend, kter¢ zjistuji zmény v pribéhu Casu (napft. Jak se zménil pocet
projizdéjicich vozidel na useku ¢. 26 dalnice D7 v poslednich 5 letech?).

Otazky zjistujici prostorové usporadani jevu, které hledaji pravidelna
prostorova usporadani (napt. Jaké je rozloZeni nemoci hornich cest dychacich
v zavislosti na znecisténi ovzdusi?).

Modelovani odpovida na otazku, co nastane v ptipad¢ ur€ité udalosti (napt. Jaké

oblasti svéta budou zaplaveny, kdyz se hladina oceanu zvysi 0 15 m?).
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2.2.3 Divody zavedeni GIS v mistni statni spravé

Kolar (1997) pravi, Ze z Udaja, které pouzivaji mistni spravy, je asi 50 az 70 % vazano
néjakym zpusobem na ur€itou lokalitu, tedy jsou to prostorovad &i geograficka data.
Hlavni uZivatelé (stavebni odbory, veifejna sprava, zemédélstvi, lesni inzenyii,
pracovisté Zivotniho prostiedi, izemni planovaci, telekomunikace, energetici, dopravni
inZenyfi a dalsi) vynaloZili v roce 1997 na jejich ziskéni a praci s nimi kolem 2 % jejich

ro¢niho rozpoctu.

Moderni spole¢nost je natolik slozitym Utvarem, Ze jeji problémy jsou silné navzajem
provazany, a proto je nelze reSit oddélene. Naptiklad nova bytova vystavba ovlivni
zatizenost mistniho Skolského systému. Zménéna veékova struktura se projevi na vysi
socidlnich a zdravotnich vydaji. Objem méstské dopravy omezuje udrZzbu
podpovrchovych inZzenyrskych siti i zdravi obyvatel. Opatieni na zvladnuti takovychto
stfetd z4jmu se nejlépe piijimaji na zéklade standardni informace, ktera je analyzovana
z riznych pohledd kazdou z U¢astnénych stran. Aplikovat tento pfistup u analyzy
prostorovych dat vSak je nékdy velmi technicky ndro¢né. GIS tuto schopnost maji

(Kolét, 1997).

2.3 Webové mapove sluzby

Podle serveru katastralnimapa.cz (2008) je webova mapova sluzba (anglicky web map
service - WMS) zakladni sluZzbou pro praci s mapami na Internetu. Tato sluzba byla
vyvinuta jako standard pro distribuci map pies Internet za ucelem vytvareni mapovych
kompozic. WMS umoZziuje, aby si uZivatel ve své aplikaci kombinoval data nejen
v raznych formatech, ale také data uloZena lokalné s daty poskytovanymi z nékolika

internetovych mapovych serveru.

Webové mapové sluzby (WMS) byly podle Ceské geologické sluzby (2008) vyvinuty

jako standard pro sdileni dat geografickych informacnich systému v prostiedi Internetu.
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HELP SERVICE - REMOTE SENSING (2008) uvadi, Zze webové sluzby piedstavuji
dalsi generaci internetovych aplikaci. UmoZiiuji nejen interakci ¢lovék-aplikace, ale
hlavné interakci aplikace-aplikace v prostiedi Internetu. Komunikace je umoZnéna
na zakladé¢ standardizovanych protokold. Tyto technologie se objevuji i v oblasti GIS.
Vyvojem a standardizaci specifikaci pro oblast webovych mapovych sluzeb se zabyva

Open GIS konsorcium.

2.3.1 Principy fungovani webovych mapovych sluzeb a aplikaci
Talich (2004) rozliSuje dva typy webovych technologii, které spolu v praxi souvisi, a to
webové mapové sluzby XMS a webové aplikace XML.

e Webové mapove sluzby XML slouzi pro poskytovani mapovych dat v prostiedi
Internetu ¢i intraneth (zobrazovani dat). Slouzi jako podklad pro webové
aplikace vyZadujici polohovou / prostorovou slozku, naptiklad jako topograficky
podklad pro tématické GIS. Webova sluZzba umoZiuje interakci stroj — stroj.
Komunikuji spolu dva stroje na zaklad¢ n&jakého standardizovaného protokolu.
Sluzba umoziiuje s vyuzitim tenkého klienta * a napt. kaskadovych CSS stylt
zobrazovat komplexni mapy piekryvanim obrazkli z mapovych servert. Je
mozné téZ kaskadovani serveru (kaskadovani — viz dale).

e  Webové aplikace XML, které slouzi pro geodetické vypoéty, umoZziuji
potfebného software a detailnich teoretickych znalosti vlastniho vypoctu.

Webov4 aplikace umozZiuje interakci ¢loveék — stroj.

Podle HELP SERVICE - REMOTE SENSING (2008) muZe klient v rdmci webovych
mapovych sluzeb zobrazovat v prosttedi webu mapy z nékolika severli prostym
pfekryvanim obrdzkii na strané¢ klienta (napt. pomoci DHTML/CSS). Pomoci
kask&ddovani mohou byt mapy skladany jiz na nékterém serveru a klient pfijima

vysledny obrazek.

3 . . . . - . .
Tenky klient slouzi podle Cajthamla (2004) jako prohlizecka dat bez moznosti editace dat. Protipdlem je tlusty klient, ktery
predstavuje editaéni nastroj, prostiednictvim néhoZ jsou data dodavana a aktualizovana — je finanéné naroéné&jsi.
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Talich (2004) vysvétluje princip kask&dovéani takto: Vzhledem k tomu, Ze nékteré
servery mohou sluzby nejen poskytovat, ale také je i zpracovavat (vyZadovat po jinych
serverech), Ize sluzby navzajem fetézit. Klient se obraci na jeden server s Zadosti
0 sluzbu, ten pak ziskava potiebné podklady od dalsich serverti poskytujicich dalsi dil¢i

sluzby ¢i data.

Zakladni typy dotazu ve webovych mapovych sluzbach:
Talich (2004) a HELP SERVICE - REMOTE SENSING (2008) uvadi shodné zakladni
typy dotazi podle OGC (Open GIS konsorcium) v ramci WMS:

e GetMap - vraci mapu v rastrovém tvaru (.gif, .png, .jpeg apod.). Je povazovan
za hlavni (primarni) dotaz.

e GetCapabilities - tento typ dotazu vraci XML dokument s metadaty
popisujicimi sluzbu. Klient tento dokument zpracovava a nabizi uZivateli
seznam dostupnych vrstev, jejich popis, informace o formatu mapy,
podporovanych kartografickych projekcich, zptusob osetfeni vyjimek apod. — tj.
mozZnosti a vlastnosti spravovanych dat. Aplikace z tohoto dokumentu ¢&tou
informace pro dalsi spolupraci se serverem.

e GetFeaturelnfo - tento typ dotazu vraci atributy prvku mapy na soufadnicich
zadanych uzivatelem (text, GML, HTML apod.), neboli informace o objektu

zadaném uzivatelem napft. tuknutim mysi.

2.3.2 Vyhody webovych mapovych sluzeb a aplikaci v praxi

Hlavnim ptinosem webovych mapovych sluzeb definovanych dle Open GIS konsorcia
je umoznéni sdileni dat GIS v distribuovaném prostiedi Internetu. UZivatelé tim
mohou sdilet mapy a aplikace bez nutnosti mit prisluSna data na svém pocitaci
nebo serveru. Typickym piikladem je zobrazeni komplexni tematické mapy obsahujici
data z rdznych serveri on-line v internetovém prohliZze¢i (tenkém klientovi) nebo

v n&jakém desktopovém GIS programu * (tlustém klientovi). Praveé takto lze s usp&chem

4
Desktopovy GIS program - funguje samostatné na jednom pocitaci (Cajthaml, 2004).
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budovat komplexni prostorovou datovou infrastrukturu v jakémkoliv méfitku,

tj. 1 v ndrodnim ¢i nadnarodnim (Talich, 2004).

2.3.2.1 Vyhody vyuziti webovych mapovych sluzeb
Talich (2004) jmenuje dalsi hlavni vyhody praktického vyuZziti webovych mapovych
sluzeb, které vyplyvaji z on-line poskytovani aktualnich dat:
e Udrzba dat probiha jen na jednom misté, nejlépe na mist& jejich vzniku, coz
v disledku znamena:
o kaZda organizace udrZuje jen ta data, jeZ méa ve své gesci, k ostatnim ma
pristup pomoci webovych sluZeb jako kdokoliv jiny,
o neni tieba neustile off-line presouvat velkd mnozstvi aktualizovanych
dat ke koncovym uZivatelim,
o data jsou vzdy aktudlni, uzivatel se nemusi starat o jejich aktualizace.
e UfZivatel se dostane pouze k vyslednému obrazku sestavenému z dat, coZz muaze
snizovat riziko zneuZiti a nedovoleného Siteni originalnich dat.
e Obvykle postaci jednoducha aplikace na strané uZivatele pro pristup a vyuZziti
dat (tenky klient, naptiklad webovy prohliZec).
e UZivatel vyuZiva jen ty sluzby a ta data, ktera opravdu potiebuje.
e UZivatel se pomoci katalogt rychle dostane k datiim, ktera potiebuje.
e UZivatel neni zavisly na Zadne softwarové platformeé, obvykle ani nepozna
na jakém software dany server, jehoz sluzby vyuZziva, bézi.
e WMS umoziuji plnou interoperabilitu — propojeni aplikaci rGznych vyrobcu.
Jednotlivé mapové servery mohou byt zaloZzeny na technologiich riznych firem,

ale diky standardizovanému rozhrani spolu mohou komunikovat.

Podle HELP SERVICE - REMOTE SENSING (2008) se diky témto vlastnostem, které
ve stru¢né&jsi formé tato spole€nost shodné jmenovala, stavaji webové sluzby vhodnou
technologii pro efektivni budovani prostorové infrastruktury, at jiz na narodni nebo

mezinarodni urovni (napf. projekt INSPIRE).
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2.3.2.2 Vyhody vyuziti webovych aplikaci

Talich (2004) dale uvadi prednosti praktického vyuziti webovych aplikaci, které opét

vyplyvaji z principu poskytovani sluzby zprostiedkovavané aplikaci on-line. Jedna se

o nasledujici vyhody a pfinosy:

Vypocty provedené on-line webovou aplikaci zarucuji dodrZeni stanovenych
vypocetnich metod a postupt danych aplikaci, které mohou vychazet naptiklad
z pozadovanych technologickych postupu.

V piipadé potieby je mozné dokumentovat provedené vypocetni kroky
a postupy spolu se vstupnimi a vystupnimi hodnotami.

UZivatel nepotiebuje vlastnit software pro méné bézné nebo slozité vypocty.
UZivatel se nemusi starat o aktualizace software vyvolané rozvojem technologii
nebo zménou vypocetnich (technologickych) postupu a predpist.

UZivatel nepotiebuje mit podrobné teoretické znalosti pro zvladnuti sloZit&jsi
vypocetni Ulohy, sta¢i mu znat principy feSeni, jeho vécny vyznam a omezeni
pro pouZziti.

V ptipadé komer¢nich teSeni je mozné vyuzivani aplikaci a sluZzeb zpoplatnit
napiiklad mikroplatbami.

Webové aplikace XML mohou poskytnout stejné tak jako v ptipadé¢ webovych
sluzeb WMS plnou interoperabilitu — propojeni aplikaci od rtznych vyrobcu.
Jednotlivé aplika¢ni servery mohou byt zaloZeny na technologiich rdznych
firem, ale diky standardizovanému rozhrani spolu mohou komunikovat.

Podminkou zde ovSem je existence rozhrani XML a jeho popisu ve form& DTD.

Nevyhodou webovych mapovych sluzeb a aplikaci maZze byt podle Talicha (2004)

nutnost ,,on-line* pripojeni k mapovému serveru, jehoz sluzby jsou vyuZivany. To vSak

v dnesni dobé neni jiz Zadny problém.
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3. Metodika a hypotézy

Prvnim krokem vramci této diplomové prace byla formulace problému a cile.
Probéhly konzultace s vedouci diplomové prace a zastupci firmy, jejichZz G¢elem byla

formulace otdzek, na které chce firma ziskat odpovédi.

Dal8im krokem bylo studium odborné literatury zaméfené na marketingovy vyzkum,
geografické informacni systémy a webové mapové sluzby, na jehoZ zékladé byl

vytvofen literarni piehled.

Poté byly stanoveny pracovni hypotézy a byly zvoleny nésledujici metody vyzkumu:
analyza sekundarnich dat, kterou byl zjiStovan vyvoj GIS na afadech mést a obci

v minulosti, a dotaznikové Setreni zamérené na soucasnost.

Pro ucely dotaznikového Setfeni byl sestaven dotaznik, ktery byl piizpisoben
pozadavkam firmy a konzultovan s odborniky na GIS. Byly pouZity otazky uzaviené,
polouzaviené i oteviené. Nasledné probéhla pilotdz dotazniku u 5 obecnich
a méstskych uradi. Na zakladé pilotaZze byly provedeny posledni Upravy dotazniku.
Poté¢ byl spolu sprivodnim dopisem rozeslan e-mailem na jednotlivé turady.
Dotazovani prostiednictvim e-mailu bylo zvoleno z divodu vysokého poctu
respondentl (714) a jejich rozmisténi po celém tizemi Ceské republiky. Uplny text

sestavenc¢ho dotazniku se nachézi v priloze 2 této diplomové prace.

Dotazovani probéhlo na jate roku 2008. Osloveno bylo 14 magistrath krajskych mést,
58 méstskych ufadi okresnich mést, 130 meéstskych wradi ostatnich ORP (obec
s roz§ifenou pusobnosti), 166 meéstskych ufadi s POU (povéreny obecni urad), 211
mestskych uradi ostatnich mést a 135 vybranych obecnich ufadi. Celkem tedy bylo
osloveno na 714 uradu. Ve vsech krajich a okresech byla dotazovana vSechna mésta.
Z okresti Bud&jovice a Cesky Krumlov byly navic dotazovany obce, a to na poZadavek
firmy GEFOS a.s., kterd dodala jejich seznam. Kontakty na ostatni mésta byly

vyhledany na internetovém portdlu Mésta a obce online a na internetovych strankach
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jednotlivych méstskych tradt a magistrati. DuleZité byly pravé kontakty, na které byl
dotaznik zasilan. Jednalo se zejména o pracovniky oddéleni GIS, starosty, tajemniky,
informatiky, pracovniky oddéleni vystavby, Gzemniho planovani a majetkopravniho
oddé¢leni, ktefi se mohou s GIS pii své praci setkat. Béhem léta 2008 se vracely
vyplnéné dotazniky zpét. Na podzim roku 2008 byl rozeslan dotaznik znovu na trady,
které neodpovédely. Ze 714 rozeslanych dotazniku se jich zpét vrétilo celkem 243, coZ

predstavuje navratnost 34 %.

DalSim krokem byla editace dat do programu MS Excel a s tim spojené kédovani dat.
Nasledovalo vyhodnoceni dat pomoci softwaru ,,Microsoft Excel“ a také statistického

softwaru ,,R*.

Poté byla provedena syntéza. Byly shrnuty vysledky vyzkumu a zhodnocen jejich
vyznam pro firmu GEFOS a.s. Na zdklad€¢ toho byly pro GEFOS a.s. vypracovany

navrhy marketingovych opatieni.

Pracovni hypotézy:

1. GIS vyuzivé vice nez 70 % méstskych trada.

2. Rozsitenost GIS je vyssi u vétSich meést.

3. Hlavnim divodem, pro¢ neni u nékterych tradia GIS zaveden, je to, Ze jeho
vyuzitelnost prekracuje jejich potieby.

4. ArcGIS je nejrozsifenéjSim softwarem GIS na méstskych tradech.

5. Nejvyznamngjsi firmou v oblasti GIS pro meésta je GEPRO, spol. s r.0.

6. Na méstskych ufadech jsou rozsireny vice GIS nez WMS.
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4. Charakteristika firmy GEFQOS a.s. a trzniho
prostiedi, ve kterém pusobi

4.1 Vyvoj v odvétvi zeméméric¢stvi a GIS

4.1.1 Vlivy pusobici v odvétvi zemémeéricstvi

Odvétvi zeméméfistvi neni zcela odolné vi&i vlivim moédy & trendam. Uroveti
poptavky je z ¢asti ovlivilovdna trendy v oblasti bydleni a stavebnictvi. V minulych
letech se velmi rozmahaly naptiklad nové vystavby domt, které vSak stejne€ jako
prumyslovou vyrobu utlumila finan¢ni krize. Vyvoj poptavky v odvétvi stavebnictvi
a v prumyslu ovliviiuje poptavku po geodetickych sluzbach.

Vliv na rozsah poptavky po geodetickych sluzbach ma také vyvoj ekonomiky zemé,
vySe urokovych sazeb, koupéschopnost obyvatelstva a dalsi ekonomické faktory. Jimi je
ovliviiovan rozsah investic realizovanych firmami i domacnostmi, coz odvozené plsobi
prave na poptavku po geodetickych sluzbach.

Vysoky podil na obratu geodetickych firem maji vefejné zakazky. Mezi n€ patii prave
GIS pro meésta a obce, dale naptiklad pozemkové tpravy a tvorba geodetickych dat
v ramci budovani inZenyrskych siti. V konkurenénim boji v oblasti vefejnych zakazek

hraji roli pfedevsim povést firmy, reference a cena.

4.1.2 Konkurence a konkurencni boj v odvétvi

Konkuren¢ni tlak v odvétvi zeméméficstvi a geodézie je pomemé velky, a proto je
nutné uplatiiovat nejmoderné€j$i metody fizeni a samotného poskytovani sluzeb. Aby
geodetickd firma uGsp&$né obstala v konkurenénim boji, je tfeba poskytovat kvalitni
sluzby na vysoké Urovni, v co nejkratsich terminech a za prijatelnou cenu, ktera
bude konkurenceschopna. Dal$im piedpokladem je pfizpisobeni se konkrétnim
pozadavkum zakazniki, dlouhodobé budovani vztaha se zakazniky a schopnost
rychle a pruzné reagovat na zmény v odvétvi, zejména z hlediska novych technologii.
V tomto odvétvi se rychle vyviji pouZivana technika a software, coZ znamen4, Ze je

Casto nutna jejich obména. Pokud konkurence za¢ne pouZivat novou techniku, ziska tim

46



konkurenéni vyhodu v tom, Ze se zkrati doba, ktera je nutna pro vykonani dané sluzby,
a zvysi se kvalita sluzby, coZ hraje pro zékazniky vyznamnou roli.

Mezi hlavni konkurenty firmy GEFOS a.s. patii napiiklad firmy GEPRO spol. s r.0.,
Praha, GEOVAP spol. s r.0., Pardubice, a T-MAPY spol. s r.o., Hradec Kralové, které
plsobi v ramei celého uzemi Ceské republiky. Od firmy GEPRO zakupuje GEFOS
licenci na poskytovani MISYS (software pro GIS), ktery je urCen pro zékazniky z fad

mést a obci.

4.2 Charakteristika firmy GEFOS a.s.

Firma GEFOS a.s. je jednou z nejvétsich spole¢nosti v oboru geodézie, fotogrammetrie
a pozemkovych uprav v Ceské republice. Jeji stiediska se nachazi v Praze, Ostravé,
Chebu, Ceskych Budé¢jovicich, Temeling, Tabote a Jindfichoveé Hradci. Zaméstnava 155
zamg&stnancl na hlavni pracovni pomeér. Zaruku za kvalitu nabizi firma na zakladé

zavedeného systému managementu jakosti dle standardd CSN EN ISO 9001:2001.

4.2.1 Historie firmy GEFOS a.s.

Vroce 1994 vznikla spolecnost Gefos, s. r. 0. jakozto dcefina spole¢nost Provozu
geodetickych praci Vodnich staveb Temelin. Gefos, s. r. 0. zajiStovala dovoz, prodej
a servis geodetickych a fotogrammetrickych pfistrojii v CR pro §vycarskou firmu Leica
Geosystems. V roce 1995 se spojil Provoz geodetickych praci Vodnich staveb Bohemia
a Gefos ve firmu Gefos, spol. sr.0. Vroce 1998 byla firma Gefos, spol. sr.o.
pfeménéna na obchodni firmu GEFOS a.s. Poté probé&hla v roce 2002 zmeéna vlastnika

a kapital spolecnosti piesel zcela do rukou Ceskych vlastnika.

4.2.2 Predmét ¢innosti a nabizené sluzby

GEFOS a.s. nabizi komplexni sluzby v oblasti geodézie, fotogrammetrie a projekce
pozemkovych tprav v Ceské republice i v zahrani&i, poskytuje software, zabyva se
prodejem a servisem geodetickych a fotogrammetrickych pfistroji, pfislusenstvi

a systému firmy Leica Geosystems AG.
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Ptedmét podnikédni firmy GEFOS a.s. podle obchodniho rejsttiku:

koupé zboZi za Uc¢elem jeho dalSiho prodeje a prodej s vyjimkou zboZi,
vylou¢eného zék. €. 455/1991 Sb. a jeho pftiloh,

Skolici ¢innost v oblasti geodetickych a fotogrammetrickych ptistroju,

jemna mechanika - opravy a sefizovani geodetickych a fotogrammetrickych
pfistroju,

prondjem geodetickych a fotogrammetrickych pftistroja,

vykon zemé&meétickych Cinnosti,

poskytovani software,

projektovani pozemkovych uprav.

Mezi nabizené sluzby patfi:

inZenyrskd geodézie, pramyslova geodézie, specidlni geodézie (Zeleznice,
dalnice, mosty, haly apod.),

3D laserové skenovani, 3D vizualizace,

GIS (SW, HW, data), DTM, sluzby pro spravce inZenyrskych siti (digitalizace
mapovych podkladi aj.),

vzdalena sprava dat (Web Map Service - WMS sluzby),

fotogrammetrie (ortofotomapy),

pozemkové Upravy (prace geodetické i1 projekcni), GP (geometrické plany), KN

(Katastr nemovitosti).

4.2.3 GIS nabizené firmou GEFOS a.s.

V ramci geografickych informacnich systému zajistuje GEFOS a.s. pro své zakazniky

dodavky kompletnich GIS v ramci celé CR. Firma se zabyvéa pofizovanim vstupnich

dat, tvorbou a naslednou spravou a aktualizaci GIS. Jednd se o geodetickd méteni,

skenovani, digitalizaci, ptevod dat do potiebné datové struktury, propojeni dat z jinych

softwarti a aplikaci existujicich u zékaznika, propojeni s katastrem nemovitosti.

V ramci procesu vzniku a spravy GIS nejdiive GEFOS analyzuje potieby zdkaznika

(definice cili, analyza poZadavkd, soucasného stavu, nakladd, piinosu), na jejichz
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zakladé vznikne finalni névrh systémi. Poté jsou nakoupeny licence software, ptipadne
také hardware a ptipravi se vstupni data v digitadlni podob¢ (sbér dat). Dal$im krokem je

samotnd tvorba GIS a dale jeho nasledna sprava a pravidelna aktualizace.

Pro zikazniky z fad mést a obci na Uzemi JihocCeského Kkraje vytvofila firma

GEFOS a.s. specialni bali¢ek produkti s nazvem ,,MIS GEFOS JC 2005%. Jedna se

o soubor produktl, ktery poskytuje vSechny dostupné informace o skute¢ném stavu
spravovaného Uzemi v propojeni na katastr nemovitosti, ktery obsahuje informace
o majetkopravnich vztazich. Zakladni produkt uvedeného balicku sluzeb je software

MISYS. Sluzby, které GEFOS a.s. nabizi v souvislosti s timto produktem, jsou:

e zapujcka SW na zkusebni dobu 3 mésice zdarma,

e prodej informaéniho systému (IS),

e zavedeni IS u zakaznika,

e vytvofeni novych databdzi a jejich propojeni s IS,

e pievod a propojeni stavajicich databazi s IS,

e 7ajiSténi funkEnosti IS,

e pravidelnd aktualizace dat v IS dle potieb zakaznika (provadi firma
z praktickych zkuSenosti 1x za Ctvrtleti),

e konzultacni a Skolici sluzby - pii analyze poZadavka zakaznika, pii vybéru
vhodného HW, pfi piiprave piipadnych vybérovych fizeni,

e Skoleni a HOT line pro vSechny uZivatele aplikace MISYS — zdarma.

4.2.4 Charakteristika zakaznika z iad mést a obci

Jak je jiz vySe uvedeno, firma GEFOS a.s. nabizi Gfadim mést a obci zavedeni, spravu
a aktualizaci geografického informa¢niho systému a také poskytuje webové mapové
sluzby. Mésta a obce pouzivaji GIS ke sledovani, analyze a vyhodnocovani ukazatel(
a udaju, na jejichZz zékladé mohou napiiklad objektivn&ji planovat nové investice
do vystavby infrastruktury, zkvalitiovat Zivotni prostredi nebo tieba ziskavat prostoroveé
vztazené socidlné ekonomické ukazatele. Stupen sloZitosti provadénych analyz zavisi

na velikosti obci a mést, nebot’ malé obce maji odliSnou rozhodovaci pravomoc nez
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v 7

vétSi mésta. Z tohoto duvodu se také Ilisi jejich poZzadavky na sloZitost
a komplexnost GIS. Nejmensim obcim postaéi prohlizeni ptislusnych dat, zatimco
krajska mésta poZaduji po svém GIS schopnost prostorovych analyz a dal$i naro¢né
funkce. Podstatnym kritériem pfi zavadeéni GIS a vybéru prislusného softwaru je jejich
finan¢ni dostupnost. Firma musi pfi tvorbé GIS presné vystihnout a naplnit potieby

konkrétniho mésta ¢i obce.
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S. Vlastni marketingovy vyzkum

Tato cast diplomové prace se skladd zanalyzy sekunddrnich dat, vysledka
realizovaného dotaznikového Setfeni, syntézy zjiSténych udaji a z navrhovanych

opatfeni.

5.1 Analyza sekundarnich dat

V této podkapitole se podivime na to, co zjistili odbornici, ktefi se zabyvaji GIS mést
a obci, o Urovni jejich uZivani pred nékolika lety.

Studie firmy T-MAPY (2003), kterd byla zastfeSena Ministerstvem vnitra,
Ministerstvem informatiky a Asociaci kraji CR, udavé informace o stavu uzivani GIS
na krajich, méstech a obcich z roku 2003. Zmitiuje historicky vyvoj, ktery prodélaly
okresni ufady v oblasti GIS do roku 2002 (z hlediska technického a programového
vybaveni, datové a persondlni zdkladny), informace o hardwarovém, softwarovém
a datovém vybaveni mést a obci v t€ dob¢ a o hlavnich typech dat.

Dalsi tidaje o stavu GIS na méstech a obcich v&etné prehledu pouzivaného softwaru GIS
a firem, které ho poskytuji, a dalsi informace uvadi Cajthaml (2004) (odbornik
na problematiku GIS z CVUT Praha). Poslednim zdrojem je informaéni systém veiejné

spravy (2007).

5.1.1 Vyvoj GIS na okresnich méstech CR do roku 2003

Podle studie od T-MAPY (2003) se GIS rozvijely na okresech takzvané ,na zelené
louce”. Hlavnim impulsem pro zapocleti uZivani GIS na okresnich Uradech bylo
hromadné poftizeni systému PC ARC/INFO (v¢. grafickych stanic). To zajistil poatkem
90. let resort Zivotniho prostiedi. Také Cajthaml (2004) zjistil ve svém vyzkumu, Ze
pokusy o zavedeni GIS zapocaly na n€kolika tradech jiz pocatkem 90tych let. U téchto
piipadi byl vSak poté GIS vétSinou renovovan nebo zaveden Upln€ znovu. podle
vyzkumu od Cajthamla (2004) zavadi GIS od roku 1996 pravidelné n€kolik okresnich

meést roc¢né.
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GIS se podle firmy T-MAPY (2003) vyvijely na jednotlivych okresnich ufadech
nestejnomeéme a svelmi odliSnymi vysledky. Divodem toho bylo naptiklad

13

nejednoznac¢né systémové vymezeni a zajiSténi (mj. ,.kdo“, ,v jaké organizacni
struktufe™ a hlavné ,,co“ ma de¢lat) a také pocéateCni absolutni neexistence datové
zakladny. Ani v roce 2003 nebylo celoplo$né pokryti referen¢nimi mapovymi podklady

dokonéeno.

V dobé¢ pocatki GIS na okresech se podle T-MAPY (2003) zriznych davodi
neprosadily koncepcni materidly, které v t€ dobé€ vznikly na celostatni i lokalni Grovni
(nebo se prosadily jen v omezené mife). Pfesto dosahlo mnoho okresnich tfadu velmi
dobrych vysledkt. Poté vsak piislo obdobi ukonceni ¢innosti okresnich uradu
(ke konci roku 2002), se kterym byl spojen v fadé piipadi utlum investic do GIS,

postupny odchod odbornych pracovniki a pokles tirovné péce o GIS.

Studie firmy T-MAPY (2003) shrnuje stav GIS po ukonceni €innosti okresnich tiradu
nasledovné:
e persondlni oblast: fada fundovanych odbornikd, kteti v mnoha ptipadech piesli
na krajské urady;
e hardware: velmi malo pouZitelné vybaveni;
e software: ¢asto nevhodné zdelimitovany:

o vyuzitelnost casti software ESRI na fadé¢ pozemkovych ufadi byla
nejista;

o nedokonceni delimitaci po pravni strance (software ,nebyl v majetku
kraje*) blokovalo jeho plnohodnotné vyuZiti (napt. software pak nebyl
upgradeovan apod.);

e data: $patna situace — zablokovani tzv. datovych konzerv (které nebylo mozno
legalné ,otevtit”, tj. data znich vyuZivat) hrozilo znehodnocenim jejich

vyuzitelné ¢asti.
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5.1.2 Stav informacnich technologii mést a obci v roce 2003
V ramci studie od firmy T-MAPY (2003) byly dotazovany urady meést a obci na oblast
hardware, internetového pfipojeni, software a samotného GIS. Byly zjiStény nasledujici

informace.

5.1.2.1 Hardware, software a pripojeni na Internet na méstech a obcich

Na zakladé vysledk dotazovani bylo konstatovano, Ze hardware na v3ech
dotazovanych obcich byl schopen provozovat desktopové aplikace GIS °.

Vétsina dotdzanych obci mela v roce 2003 vybudovanou lokélni po€itaCovou sit’ vesmes
se servery na platformé Windows NT/2000, z¢asti UNIX, resp. LINUX, u vétSich obci
minimalné¢ 10/100 Mbit. VSechny dotdzané obce pouzivaly jako sitové stanice PC
s operacnim systémem minimalné Windows 9x, n€kolik s OS Windows NT. Pfipojeni
na Internet bylo ve vétsin€ pripadi dobré. Vytacené pfipojeni, které by limitovalo

webové reseni GIS, se vyskytovalo jiZ jen vyjimeéné (u mensich obci).

Vsechny obce v dotazovaném vzorku studie firmy T-MAPY (2003) pouzivaly zakladni
kancelafsky software. VétSina z nich pouZivala alespori jeden subsystém z rozsahlejsich

softwarovych baliki pro mésta.

5.1.2.2 GIS na méstech a obcich

Zpusob vyuzivani a take droven GIS (vCetné rozsahu a struktury datové zakladny
a agend podporovanych aplikacemi v GIS) v roce 2003 byla podle T-MAPY (2003)
¢asto velmi rozdilna. Faktem bylo, Ze vlastnictvi GIS a rozsah jeho pouZiti byl dan
do zna¢né miry persondlnim obsazenim uradu. Stabilita rozvoje GIS byla na tomto
faktoru pfili§ zavisla.

GIS pouzivala v roce 2003 vétsina dotazovanych obci. Prevazné se jednalo o FeSeni
desktopova, ale zejména vétsi mésta se statutem obce s rozSifenou pusobnosti zacinaly

intenzivné zavadét webova reSeni.

5
Desktopova aplikace GIS — funguje samostatné na jednom po¢itaci (Cajthaml, 2004).
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Dalsim podstatnym zjisténim bylo, Ze naprosta vétSina obci vyuZivala v roce 2003 GIS
pouze pro nejzakladngjsi ulohu, a to praci s katastrem nemovitosti (DKM ), piipadné
pro praci s inZzenyrskymi sitémi (DTMM 7). Pouze maly podil obci (hlavné okresnich
mest) provozoval v GIS také dalsi ulohy (zptistupnéni ortofotomapy, izemné planovaci

dokumentace (UPD), pasport( apod.).

5.1.3 Piehled IS, GIS a firem, které je nabizi

Cajthaml (2004) uvadi ptehled softwarovych produkti GIS a firem, které je poskytuji
traddm CR. PouZivani GIS na uiadech souvisi velmi Gzce s pouzivanim informa¢niho
systému (IS) mést a obci. GIS muZe byt bud soucasti komplexniho IS, ktery ho
obsahuje jako jednu ze svych ¢asti (moduli) nebo jsou pouZivany ostatni IS, které

GIS neobsahuji. Tyto bud mohou ¢i nemohou ur€itym zpisobem spolupracovat s GIS.

Samotné geografické informacni systémy se vyskytuji ve dvou podobéch, a to bud’” ve

form¢ nadstavbového (platformniho) GIS nebo ve formé samostatného reSeni GIS.

Platformni produkty GIS jsou vybudovany jako nadstavby obecnych produkti. Tyto
obecné produkty se staly standardem v této oblasti a vyprodukovaly je firmy, které jsou
s vyvojem GIS spojeny dlouhou dobu (firmy ESRI, Intergraph, Bentley, Autodesk,
Maplnfo). Vlastni nadstavbové produkty k obecnym GIS nabizi nekteré Ceské firmy. To
umoznuje piipravit podminky pro praci s Ceskymi specifiky (data katastru, pasporty
jednotlivych prvka atd.). V roce 2004 zaznamenal Cajthaml (2004) tento typ softwaru

u 21 okresnich mést.

Samostatna FeSeni GIS se hodi i do menSich mést a obci. Nejsou tolik finanéné
naro¢na. Témto produktim vsak nékdy chybi analytické nastroje GIS, ale pfesto pro
potfeby menSich mést a obci staci. Problém n€kdy byva s vlastnimi formaty dat téchto
softwartl, do kterych je tieba prevést standardni formaty (SHP, DGN, DWG, DXF atd.).
Samostatna teSeni GIS se vroce 2004 dle Cajthamla (2004) vyskytovala na 15

okresnich méstech.

6
DKM - digitalni katastralni mapa
DTMM - digitalni technicka mapa mésta
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Dale jsou uvedena konkrétni softwarova reSeni v jednotlivych kategoriich v¢. firem,

které je nabizi. Strucény popis jednotlivych software se nachazi v priloze 3.

5.1.3.1 Pi‘ehled informacnich systémii mést a obci

Cajthaml (2004) uvadi konkrétni IS a firmy, které je nabizi. Pro pochopeni je tieba

I v

zopakovat pojmy tenky klient a tlusty klient. Tenky klient slouZi jako prohliZzecka dat,

bez mozZnosti editace dat. Tlusty klient je editacnim néastrojem, jehoZ prostiednictvim

o 24

komplexni IS (jako je T-WIST a CityWare) hodi spiSe na Grady vétSich mést, fadove

nad 10 tisic obyvatel. Konkrétn¢ se jedna o nésledujici produkty.

Tabulka 1: Komplexni IS véetné GIS

Firma, ktera informac¢ni Informaéni | Software GIS v ramci daného IS
systém nabizi systém
T-MAPY spol. sr.0., Hradec | T-WIST T-map server (obsahuje tenkého klienta pro
Kralové webovy prohlizec)
ArcGIS, GISel (tlusty klient)
GEOVAP, spol. st.0., CityWare GSWeb (obsahuje tenkého klienta pro webovy
Pardubice prohliZeg)
GeoStore (7eSi uloZeni dat v relaéni databazi)
MicroStation, MicroStation GeoOutlook
(tlusty klient)
UNICOM Consult spol. s r.0., | City2000 Udaj neuveden

Praha

Zdroj: Cajthaml (2004)

Tabulka 2: Ostatni IS mést a obci, které mohou ¢i nemohou urcitym zpiisobem
spolupracovat s GIS

Firma, ktera informacni systém nabizi

Informadni systém

GORDIC spol. s r.0., Jihlava GINIS
VERA, spol. s r.0., Praha Radnice VERA
TRIADA, spol. s r.0., Praha MUNIS

VITA software, s.r.o0., Praha

Stavebni urad

HiPro spol. s r.0., Brno

SAP R/3, Radni

R-INFO, s.r.0., Praha

ISMU

MERIT GROUP a.s., Olomouc

Starosta

Zdroj: Cajthaml (2004)
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5.1.3.2 Prehled software GIS pro mésta a obce

a) Obecné produkty GIS a jejich nadstavbové (platformni) softwarové
produkty GIS
Piehled obecnych produkti GIS spolu firmami, které je nabizeji, obsahuje tabulka 3.

Tabulka 3: Obecné produkty GIS a firmy, které je produkuji:

Firma Obecny software GIS

ESRI ArcGIS a jeho nadstavby

Intergraph GeoMedia a jeho nadstavby
MGE — grafika v MicroStation

Bentley MicroStation (pouze grafika) a jeho nadstavby
MicroStation GeoGraphics

Autodesk Map a jeho moduly

Maplnfo MaplInfo

OpenSource — Univerzita | MapServer

v Minnesot¢

Zdroj: Cajthaml (2004)

Ceské firmy, které produkuji nadstavbové (platformni) softwarové produkty GIS se

nachézeji v tabulce 4:

Tabulka 4: Nadstavbové produkty GIS a Ceské firmy, které je nabizi:

Firma Ceska firma produkujici nadstavbové | Nadstavbovy software GIS
produkty
ESRI ARCDATA PRAHA, s.r.0.
T-MAPY spol. s r.0., Hradec Kralové T-map server
DIGIS, spol. s r.0., Ostrava Ameba, Ameba Web
VARS BRNO spol. s r.0. aplikace nad ArcGIS
Intergraph ESPACE MORAVA, s.r.0., Olomouc WebCity
Bentley GEOVAP, spol. s r.0., Pardubice GS (GeoStore + GSWeb)
HSI, spol. s r.0., Praha MacroGeo
Berit, a.s., Brno LIDS, B-Forum
Autodesk XANADU a.s., Ceské Budg&jovice eObec, Mésto@Web
Data System, s.r.o0., Teplice obec 20001
Sitewell, s.r.o., Usti nad Labem moduly nad Map
MapServer Help Forest, s.r.0., Sumperk Mawes
Help Service - RS s.r.0., BeneSov msBASIC, msEDIT

Zdroj: Informacni systéem verejné spravy (2007), Cajthaml (2004)

b) Samostatna reSeni GIS
Dale nasleduje v tabulce 5 vy¢€et firem a jejich vlastnich softwarovych produktd GIS,

které nejsou nadstavbou Zadného obecného produktu. Jedna se o desktopova feseni.
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Tabulka 5: Samostatna Feseni GIS a firmy, které je produkuji:

Ceska firma Software GIS
GEPRO spol. s r.0., Praha MISYS
T-MAPY spol. s r.0., Hradec Kralové GISel
GEODEZIE - TOPOS a.s., Dobruska Gramis

MK Consult, v.o.s., Usti nad Labem Kompas
Geodézie Krkonose s.r.o., Harrachov Gimis

Ing. Svatopluk Sedlacek, Brno G-View
FORESTA SG, a.s., Vsetin Pukni2
TopoL Software, s.r.0., Praha Topol NT

Zdroj: Cajthaml (2004)

Produkt MISYS je vyvijen firmou GEPRO spol. s r.0. a je dile nabizen firmou
GEFOS a.s., ktera je jeho vyznamnym distributorem hlavn& v Jiznich Cechach.

5.1.3.3 Zastoupeni jednotlivych software v na okresech v roce 2004
Jak je ziejmé z tabulky 6, Cajthaml (2004) svym vyzkumem zjistil, Ze oddéleny GIS
byl u okresnich mést vroce 2004 2,5krat CastéjS§i neZz komplexnim IS. PouZiti
uvedenych komplexnich IS se podle Cajthamla (2004) hodi spiSe na urady vétSich mest,
fadové nad 10 tisic obyvatel. Ptiblizné 10 % okresnich mést nemelo v roce 2004 GIS

vubec zaveden.

Tabulka 6: Statistika komplexnich IS v okresnich méstech (rok 2004)

Komplexni IS Pocet % %
Celkem mést 72 100
nedodalo udaje 14 19

dodalo udaje 58 81 100
Komplexni IS 14 19 24
Z toho T-WIST 6

Z toho CityWare 7

Z toho City2000 1

Oddéleny GIS 38 53 66
Nemaji GIS 6 8 10

Zdroj: Cajthaml (2004)

Tabulka 7 (viz strana 58) ukazuje zastoupeni jednotlivych software GIS na méstskych
ufadech okresnich mést v roce 2003. Plyne z ni, Ze 60 % okresnich mést, které dodaly
Udaje, pouzivalo v uvedeném obdobi platformni GIS, samostatné feSeni mélo 26 %

ufadil a pouze obecny GIS 14 % utfadld. Nejrozsifengjsi software byl od firmy ESRI,
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ktery se vyskytl u 38 % turadi. Druhy nejcastéjsi byl Bentley (29 %). Ze samostatnych
feSeni se nejcetnéji vyskytl MISYS, i kdyZ pouze u 5 Gfada.

Tabulka 7: Statistika GIS v okresnich méstech

GIS Podet % %
Celkem mést 72 100
nedodalo udaje 14 19

dodalo udaje 58 81 100
Platformni GIS 35 49 60
Z toho ESRI 14

Z toho Bentley 17

Z toho Intergraph 1

Z toho Autodesk 1

Z toho MapServer 2

Samostatné FeSeni 15 21 26
Z toho City2000 1

Z toho MISYS 5

Z toho Gramis 4

Z toho GIMIS 2

Z toho Kompas 2

Z toho GISel 1

Pouze obecny GIS 8 11 14
Z toho ESRI 7 7

Z toho Intergraph 1

Celkem ESRI 22 31 38
Celkem Bentley 17 24 29
Celkem Intergraph 2 3 4

Zdroj: Cajthaml (2004)

5.1.4 Data pro GIS v roce 2003 a 2004
Cajthaml (2004) zjistil ve svém vyzkumu, Ze naprosta vétSina okresnich mést vyuZivala
v roce 2004 data Katastru nemovitosti (KN), a to digitalni katastralni mapy (DKM).
Dale u 40 % ufada se vyskytly ortofotomapy a DTMM (digitalni technické mapy
mést). Uzemni plan byl vyuZivan u vice nez 20 % (fadd. Cajthaml (2004) vypracoval
prehled nejpouzivangjsich dat pro GIS z roku 2004:

e data katastru nemovitosti — DKM spolu se souborem popisnych informaci (SPI)

(format VFK), DKM (format VKM), SPI (format DBF),

e rastrové mapy KN (format CIT),

e rastrové mapy PK (format CIT),

e rastrové mapy SMOS (formaty TIFF, BMP, GIF),
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e statni mapy SMS5 (digitalni ndhrada SMOS5 vcetné ortofota),

e ortofotomapy (formaty TIFF, JPEG),

e Uzemni plan (format Autodesk —- DWG, DXF),

e digitalni technické mapy mést (DTMM — formaty DGN, VF DTMM)),

e rastry zakladnich nebo topografickych map (1:10 000 az 1:50 000, format TIFF,
BMP, GIF),

e ZABAGED (zékladni baze geografickych dat - formaty DGN+DBF, SHP,
GML),

e digitalni modely terénu,

e pasporty a generely (digitdln€ zpracované oblasti zdjmu — doprava, zeleri,
kultura atd.),

e cenove mapy,

e uli¢ni mapy.

V ramci hlavnich typd dat pouZivanych pro GIS samospravy jsou ve studii firmy
T-MAPY (2003) rozliSovéana data referen¢ni a data tématicka.

5.1.4.1 Referen¢ni mapové podklady
Z pohledu krajského tradu jsou podle T-MAPY (2003) nejvyznamngjSimi referen¢nimi
podklady nasledujici mapy:
e katastralni mapa (DKM/KM-D) za oblast velkych métitek (Katastralni mapa
v digitalni formé (DKM, KM-D) je podle T-MAPY (2003) klicovym
referen¢nim mapovym podkladem GIS verejné spravy.),
e zikladni mapa 1:10 000 — ZABAGED (zékladni baze geografickych dat) nebo
RZM 10 (rastrova zakladni mapa),
e vojenska topograficka mapa 1:25 000 — DMU 25 (digitalni model uzemi),
e dale:
o ugelova mapa povrchové situace (UMPS) za oblast velkych méfitek,
o za oblast stfednich méfitek: zejména mapy 1:50 000,

o dalsi mapy pro ,,8irs$i pokryti uzemi — 1:100 000 — 1:500 000,
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o prostorova slozka dat zakladnich registra ISVS — adresni body, zakladni
sidelni jednotky,

o ortofotomapy.

Digitalni technickd mapa (DTM) a udelova mapa povrchové situace (UMPS)

Digitilni technicka mapa (DTM) je podle T-MAPY (2003) podkladem vyznamnym

pro ¢innost vlastniho krajského uradu i pro mésta a obce, sloZky integrovaného
zachranného systému atd. Tento typ dat pfedstavuje grafické znazornéni geodetického
zaméteni povrchové situace (rozhrani komunikaci, ploty, zdi, stavebni a technické
objekty, povrchové znaky inZenyrskych siti, apod.) v rozsahu uli¢ni Cary piipadné

veiejnych prostranstvi a jejiz soucasti byvaji i prabéhy inZenyrskych siti.

ZABAGED
ZABAGED se podle T-MAPY (2003) vroce 2003 dostaval do role zakladniho
referen¢niho mapového podkladu GIS kraja diky zvySovani jeho kvality (v disledku

intenzivnich praci na vlastnich datech a zptistupnéni ve formatu ESRI).

Dalsi referenéni mapové podklady

T-MAPY (2003) povaZuje za vyznamné také nasledujici mapové podklady:
e Statni mapa 1:5 000 (SM 5)
e prostorova slozka dat pro zékladni registry (parcely pro RN, adresni body pro
UIR)

e dalkovy prizkum Zemé (ortofotomapy, druzicove snimky)

5.1.4.2 Zajistovani tematickych dat pro GIS
Studie od T-MAPY (2003) popisuje praktické zpusoby zajistovani tematickych dat.
Jedna se o interni a externi zptsob.

U interniho zptisobu jsou data ziskdvana pracovniky ufadu nebo €innosti tretich stran. Je

nutné zajistit, aby data vznikala podle pfislusnych metodik, ve spravné specifikovaném

datovém modelu, vhodnych formétech a také byla vizualizovana vhodnym do GIS
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zaclenitelnym zpasobem. Tyto naroky vyZaduji podporu vedeni Ufadu a fadny
metodicky postup pracovisté GIS na utadu.

Externi zpusob ptfedstavuje ndkup ¢i pfimé zpristupnéni (,,po Internetu®) dat

vytvarenych externimi subjekty. Spolec¢nost T-MAPY (2003) upozoriiovala na narust
vyznamu konceptu distribuovaného GIS, resp. dynamické integrace dat — vyuZiti

webovych mapovych sluzeb.

5.1.5 Cena GIS pro mésta a obce

Cajthaml (2004) uvadi informace o cenach jednotlivych slozek GIS (tedy hardware,
software a dat). Finan¢né nejnaro¢néjSi polozkou jsou podle tohoto autora data, kterd
tvori vice nez 80 % ceny GIS. Zbytek nékladu pripada na hardware a software, zalezi na
konkrétnich zvolenych produktech. Ceny software se velmi lisi. Nejjednodussi
desktopové produkty stoji okolo 10 tisic korun, rozsahlé sitové systémy mohou stat aZ
miliény korun. Naklady na potizeni GIS na krajskych tradech se pohybuji v desitkdch
milioni korun (6 uradi z 36, které autorovi odpovédely — tj. 17 %). GISy vétSich
okresnich mést maji pofizovaci cenu mezi 5 a 15 miliony korun (9 z 36 uradu — tj.
25 %). U menSich okresnich mést se ndklady na potizeni GIS vejdou do rozmezi

nekolika set tisic a nekolika milion0i korun (21 z 36 uradu - tj. 58 %).

Nekteré produkty z oblasti GIS Ize pofidit zdarma na zékladé¢ vetfejné licence. Jedna se

napf. o nésledujici software:

e GRASS - analyticky GIS pod OS Linux,

e PostgreSQL - rela¢ni databéze,

e PostGIS - brana pro ukladani dat do rela¢ni databaze postavend na oteviené

technologii PostgreSQL a otevieném kodu (obdoba ESRI ArcSDE),

e MapServer - mapovy server je projekt Univerzity v Minnesotg,

e QGIS - néstroj k prohlizeni mnoha forméta prostorovych dat,

e JUMP - nastroj k prohliZzeni a manipulaci s prostorovymi daty (obdoba ESRI
ArcView).
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5.2 Vlastni dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni, které probehlo v ramci této diplomové prace, bylo uskutecnéno
na jate a v 16t& roku 2008. Dotazovéany byly ufady mést a obci Ceské republiky. Otazky
se tykaly geografickych informacnich systému (GIS), firem zavadéjicich a spravujicich

GIS a webovych mapovych sluzeb (WMS). Dotaznik - viz ptiloha 2.

5.2.1 Struktura dotazovaného souboru

V ramci vyzkumu bylo dotazovano 714 méstskych uradii, obecnich tiradii a magistratu
Ceské republiky.

Ve viech okresech (s vyjimkou okresti Ceské Bud&jovice a Cesky Krumlov) se jednalo
pouze o mé&sta. Z okresti Ceské Bud&jovice a Cesky Krumlov byly navic na poZadavek
firmy GEFOS a.s. dotazovany také obecni urady, jejichz seznam firma dodala. Pocet

navracenych vyplnénych dotazniki je 243 (tj. navratnost 34 %).

V tabulce 8 (viz strana 63) se nachazi udaje o poctu oslovenych uradii a poctu
navracenych dotaznik(i. Mésta a obce jsou v ni rozd€leny do 6 kategorii podle typu
ufadu. Na vysvétleni je tfeba fici, Ze vSechna krajskd a okresni mésta jsou soucasné
ORP (obec s rozsifenou pusobnosti) a POU (obec s povéfenym obecnim ufadem). Dale
je tieba uvést, Ze vSechny obce, které maji status ORP maji zaroven POU. Vyskytuji se
téZ mésta, kterd maji pouze status POU. Néktera mésta nemaji ani tento status.

Z celkovych 714 oslovenych Wradu zaujimaly neceld 2 procenta magistraty
krajskych mést, u nichz byla navratnost dotazniki 64,3 %. Méstské urady okresnich
mést tvorily 8,1 % dotazovaného souboru, z nich odpoveédélo 55,2 %. Méstské urady
ostatnich obci s rozsirenou pusobnosti (ORP) piedstavovaly 18,2 % souboru, u nich
byla navratnost 47,7 %. Méstské urady obci s povérenym obecnim uradem (POU)
tvorily 23,3 % dotazovanych a odpovédelo jich 37,9 %. Ostatni méstské turady
pfedstavovaly 29,6 % souboru a ndvratnost dotaznikii u nich &inila 26,5 %. Obecni
urady zaujimaly 18,9 % souboru a z nich odpovédélo 15,6 %.

Seznam vsech ufadd, od kterych byl dorucen vyplnény dotaznik, se nachazi v priloze 8.
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Tabulka 8: Struktura dotazovaného souboru dle typu uradu

Typ uradu Osloveno | Oslovenov % | Odpovédélo Odp‘?z/i:)delo
Magistraty krajskych mést 14 1,9 9 64,3
M¢stské urady okresnich mést 58 8,1 32 55,2
M¢stské urady ostatnich ORP 130 18,2 62 47,7
Me¢stské urady obci s POU 166 23,3 63 37,9
M¢stské urady ostatnich mést 211 29,6 56 26,5
Obecni urady 135 18.9 21 15,6
Celkem 714 100 243 34

Tabulka 9 znazoriuje strukturu navracenych dotaznikd podle typu ufadu. Jak tabulka

ukazuje, ze vSech 243 uradu, které zaslaly vyplnény dotaznik, tvotily 3,7 % magistraty

krajskych mest. Méstské Grady okresnich mést zaujimaly 13,2 % z 243 ufadd, meéstské

urady ostatnich ORP prestavovaly 25,5 %, mestské arady obci s POU 23 9%, ostatni

mesta 8,6 % a obecni urady 8,6 %.

Tabulka 9: Podil uradii, které odpovédély, podle jejich typu

Typ uradu Odpovédélo Odpovédélo v %
Magistraty krajskych mést 9 3,7
M¢stské urady okresnich mést 32 13,2
Meéstské urady ostatnich ORP 62 25,5
Me¢stské urady obci s POU 63 25,9
Meéstské urady ostatnich mést 56 23,0
Obecni trady 21 8,0
Celkem 243 100

Nasledujici tabulka 10 (viz strana 64) znazortiuje rozvrstveni obdrZzenych dotaznika

podle velikosti mest a obci. Nejvice mést a obei v souboru méa pocet obyvatel mezi
1 001 a 5000, a to 37,5 %. Dale nasleduji mésta s 5 001 az 10 000 obyvateli s podilem
26,7 %. Mésta s 10 001 az 50 000 obyvateli tvotila 22,2 % souboru. Vice nez 50 000
obyvatel ma 4,5 % mést. Obci do 300 obyvatel je jen 2,5 % a 300 — 1 000 obyvatel ma

6,6 % souboru.
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Tabulka 10: Velikost mést a obci, které odpovédeély

Pocet obyvatel Absolutni etnost | Relativni ¢etnost (%)
do 300 6 2,5

300 -1 000 16 6,6

1 001 -5 000 91 37,5

5001 - 10 000 65 26,7

10 001 - 50 000 54 222

nad 50 000 11 4,5

Celkem 243 100,0

5.2.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Vsech 243 vyplnénych dotaznikii bylo zpracovano a vyhodnoceno. Vysledky jsou
rozdeleny do tématickych ¢asti: znalost GIS, zajem o informace o GIS, rozsitenost GIS,
pouZivany software GIS, spokojenost mést a obci se softwarem GIS, divody
nespokojenosti se softwarem, pouZivané mapové servery, firmy zavadéjici GIS, firmy
spravujici a aktualizujici GIS, spokojenost s firmami provadéjicimi spravu a aktualizaci
GIS, davody nespokojenosti s firmami, zaméstnanci ufadi spravujici a aktualizujici

GIS, data pouZitd pro tvorbu GIS, rozSitenost webovych mapovych sluzeb (WMS)

a zpusoby publikace dat mésty a obcemi.

5.2.2.1 Informovanost o GIS
Tato podkapitola se tyké prvni otdzky poloZené v dotazniku, ktera u vSech dotazanych
ufadil zjiStovala, zda vi o existenci GIS a jak dobfe jsou o ni informovany. Pro tento
vyznam jsou kvili zjednoduSeni v nésledujicim textu pouZivana souslovi ,,znalost GIS*
a,,zna GIS“.

Z tabulky 11 a grafu 1 (viz strana 65) vyplyva, Ze témér 61 % ze vSech 243 uradu, které
odpovédeély, znaji GIS velmi dobie. Vice neZ tietina Gfadd vi o GIS pouze zakladni

obecné informace. Velmi malé procento (2,1 %) nezna GIS vubec.

Neznalost GIS se vyskytla pouze u 5 ufadi do 5 000 obyvatel (nepouzivaji GIS), a to

konkrétng u Zvikova, Benesova nad Cernou, Magtova, Stépanovic a Teplic nad Metuji.
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Tyto ufady (kromé& Teplic nad Metuji a Stdpanovic) maji zajem o zaslani informaci

o téchto systémech.

Tabulka 11: Urovert znalosti GIS

Uroveti znalosti GIS

Absolutni ¢etnost

Relativni éetnost v %

Ano, velmi dobfe 148 60,9
Ano, ale pouze obecné 90 37
Ne 5 2,1
Celkem 243 100

Graf 1: Uroveii znalosti GIS (v %)
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Tabulka 12 odpovid4 na otdzku, jakd je znalost GIS, a to dle velikosti mest a obci.
Vyplyva z ni, Ze ¢im vétsi je obec, tim vétsi je znalost GIS. Znalost GIS roste spolu
s velikosti obce. Graf 2 (viz strana 66) toto tvrzeni nazorn& dokazuje. Cim vétsi obec,
tim u otdzky ,,znate GIS?* roste procento odpovedi ,,ano, velmi dobie* a klesa procento

ek

odpovédi ,,ano, ale pouze obecné“ a ,,ne“. Vice nez 57 % obci a mést nad 1 001
obyvatel zna GIS velmi dobfe, zatimco mensi mésta a obce je znaji pievazné pouze

obecné.

Tabulka 12: Znalost GIS podle velikosti obci a mést v %

Znalost GIS v %
Velikost obce Ano, velmi dobie | Ano, ale pouze obecné Ne Celkem %
do 300 17 67 17 100
300 - 1000 31 56 13 100
1001 - 5000 57 41 2 100
5001 - 10 000 57 43 0 100
10 001 - 50 000 80 20 0 100
nad 50 000 91 9 0 100

65



Graf 2: Znalost GIS podle velikosti obci a mést v %
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Nasledujici tabulka 13 dava do poméru znalost a pouZivani GIS. Ukazuje se, Ze
68,1 % z 207 uradu, které maji zaveden GIS, znd tyto systémy velmi dobie a 31,9 %
pouze obecné. Mezi urady, které GIS nepouZivaji (36 Uradl), pievlada pouze obecna
znalost GIS (66,7 %), velmi dobfe zna GIS pouze 19,4 % znich a zbylych 13,9 % je

nezna vubec.

Tabulka 13: Znalost GIS ve vztahu s tim, zda je ¢i neni zaveden GIS (v %)

Urady Znalost GIS v % Celkem
Ano, velmi dobie | Ano, ale pouze obecné Ne

Urady, které maji GIS 68,1 31,9 0 100

ijady, které nemaji GIS 19.4 66,7 13,9 100

Celkem 60,9 37 2,1 100

5.2.2.2 Zajem o informace o GIS
Ze 148 uradi, které znaji GIS velmi dobre, se chce 74,3 % (tj. 110 uradi) o téchto
systémech a novych moznostech jejich vyuZiti dovédét vice a 20,9 % (tj. 31 ufadd)
nema o informace zajem. 4,7 % tfadd na otazku neodpovédelo.
Z 90 uradl, které znaji GIS pouze obecné, by se chtélo o téchto systémech vice

dozvédet 78,9 % (tj. 71 urada) a 21,1 % nema o informace zajem.

Z 5 urady, které GIS neznaji, je chtéji 4 urady poznat. Divody nezajmu jsou uvedeny

v tabulce 15 (viz strana 68).
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Tabulce 15 predchazi tabulka 14, ve které je zahrnuto vSech 243 uradd, které
odpoveédély. Tato tabulka ukazuje, jaky je podil mést a obci, které maji zdjem
o informace o GIS a o novych moZnostech jejich vyuZiti podle toho, zda je ¢i neni

pouzivan GIS.

U obou skupin je zdjem o informace pomérn¢ vyrovnany. 75,8 % urada, které GIS
pouZivaji, maji zdjem o informace. 20,8 % tento z&jem neprojevilo. O néco vétsi zajem
o uvedené informace projevily ufady, které GIS nepouZivaji, a to 77,8 % z nich.

Zbylych 22,2 % o tyto informace nema zajem.

Tabulka 14: Zajem o informace o GIS ve vztahu s tim, zda je Ci neni zaveden GIS (v %)

Urady Zajem o informace o GIS v % Celkem
Chtéji informace | Nechtéji informace | Neuvedl

Urady, které maji GIS 75,8 20,8 3.4 100

Utady, které nemaji GIS 77.8 222 0 100

Celkem 76,1 21 2,9 100

V priloze 5 této diplomové prace se nachdzi seznam konkrétnich mést a obci, které
maji zajem o zaslani informaci o GIS a 0 novych moZnostech jejich vyuZiti (101

uradu, ktere jiz pouzivaji GIS a 18 Giadd, které GIS nemaji).

Tabulka 15 obsahuje udaje o uradech, které odpovédély, Ze nemaji zajem bliZze se
seznamit s GIS nebo se dozvédét o novych moznostech jejich vyuZiti. Jsou zde zahrnuty
jak ufady, které pouZivaji GIS, tak Ufady, které ho nemaji zaveden.

54 % z 51 uradl, které na tuto otazku odpovedély, uvedlo jako divod nezajmu
o informace, ze jejich soucasné informacni zdroje, jsou dostacujici. Druhym
nejcastéj$im davodem bylo, Ze Gfad jiz GIS vyuZzivad (10 %). Jako tieti pfi¢ina byl
uveden nedostatek Casu, a to u 8 % tradu. Dalsi divody se nachazeji v uvedené tabulce.

12 % uiadu davod neuvedlo.
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Tabulka 15: Z jakych ditvodii nékteré urady nemaji zdjem o informace o GIS?
Absolutni | Relativni
Divod ¢etnost | Cetnost (%)
Soudasné informaéni zdroje, které pouzivame, jsou dostate¢né 28 54
(informace mame ze zasilanych materiald / pravidelné se
ucastnime konferenci GIS a pracovnich schuzek / spravce
systtmu nas prubéZné informuje o novych moZnostech /
navstévuji internetové stranky o GIS / odebiram na GIS zamétfené
Casopisy / mame dostatek informaci od dodavatele GIS)

GIS jiz pouzivdme 5 10
Neni Cas 4 8
Soucasny stav GIS na naSem uiadé€ je dostacujici a vyhovujici 2 4
GIS nebudeme zavadét / pro nadi préaci GIS nevyuZijeme 2 4
Pfedpokladame brzkou instalaci na ufadé a moznost béZného 1 2
uzivani v praxi

Systémy GIS zajistuje externi firma, feSime pouze prostiedi pro 1 2
instalaci

V praxi zatim dal8i moZnosti vyuZiti GIS nevyuZijeme 1 2
Mame jiné odborné zaméieni 1 2
Neuvedl diivod 6 12
Celkem 51 100

U aradd, které nemaji GIS zaveden, se objevily pouze nasledujici divody: 3 obce
uvedly, Ze sou¢asné zdroje informaci jsou dostatecné, 2 obce nemaji Cas, 2 obce
nebudou zavadét GIS (Jablonné v Podjestddi, Ceskd Kamenice) a obec Adamov

(Jihomoravsky kraj) ptedpoklada brzkou instalaci GIS na tradé.

5.2.2.3 Rozsirenost GIS

Tato podkapitola se zabyva rozsifenosti GIS na ufadech meést a obci. Jak je zifejmé
z tabulky 16 (viz strana 69), na celkem 85 % (tj. 207 z 243 Gradu mést a obci) je GIS
pouZzivan. Necelych 15 % (tj. 36 obci a mést) GIS nepouZiva. Pokud vynechdme obecni
urady a podivame se na situaci pouze u mést, zjistime, ze GIS pouziva 88,3 % Urada
mést (tj. 196 z 222). To potvrzuje prvni hypotézu, ktera tikd, ze GIS vyuziva vice nez
70 % méstskych ufadi. Seznam Gradd, které nepouZivaji GIS je uveden v priloze 4.

Déle tabulka 16 a graf 3 ukazuji, Ze s poétem obyvatel roste i podil obci, které GIS
pouzivaji. Tim se potvrzuje hypotéza 2, ktera tvrdi, Ze rozSitenost GIS je vyssi
u vetSich mést. Jednd se o podobny trend jako u znalosti GIS, jak je uvedeno vyse.

Vyjimku tvoii obce do 300 obyvatel, kde se ukazala rozsitenost GIS vysSi neZ u mést

68



s 300 az 1 000 obyvateli. Tento vysledek vSak muze byt ovlivnén malym pocétem

respondentt v této velikostni kategorii, a proto maze byt nepfesny. VSechna mésta

s poétem obyvatel nad 10 000, ktera odpovédéla, GIS pouZivaji.

Tabulka 16: Rozsirenost GIS podle velikosti obce (v %)

Ma GIS? (v %)

Pocet obyvatel ano ne Celkem %
do 300 66,7 33,3 100
300 - 1000 56,3 43,8 100
1001 - 5000 79,1 20,9 100
5001 - 10 000 87,7 12,3 100
10 001 - 50 000 100,0 0,0 100
nad 50 000 100,0 0,0 100
Celkem (v§echny

urady v %) 85,2 14,8 100
Celkem absolutni

¢etnost 207 36 243

Graf 3: Rozsirenost GIS podle velikosti obce (v %)

120

100

80

60 -

Procenta (%)

40 -

20 A

0

do 300

300 - 1000

W ano
B ne

100 100
33
79
67
56
44
21
12
0 0

1001 - 5000

5001 -10 10001 - 50
000 000

nad 50 000

Pocet obyvatel

Z tabulky 17 (viz strana 70) plyne, ze u vSech 32 okresnich a 9 krajskych mést, od nichz

byl obdrzen vyplnény dotaznik, je GIS pouzivan. U ostatnich ORP je rozsifenost GIS
91,1 % (). 57 mést z celkovych 62). Z 63 mést s POU ma GIS zavedeno 79,4 % (tj. 50
uradt). GIS je déle pouZivan u 85,7 % ostatnich méstskych uradu (tj. 48 z 56 mést)
ana 52,4 % obecnich uradu (tj. 11 z 21 obci).
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Tabulka 17: Rozsirenost GIS dle typu uradu

" Absolutni ¢etnost o v g go e
. Pocet ~ ~.—— Podil aFada pouzivajicich
Typ uradu aradi Pouziva | Nepouziva GIS v %
GIS GIS
Magistraty krajskych mést 9 9 0 100
Méstské tifady okresnich mést 32 32 0 100
M¢stské urady ostatnich ORP 62 57 5 91,9
Méstské ufady obci s POU 63 50 13 79,4
Méstské iirady ostatnich mést 56 48 8 85,7
Obecni urady 21 11 10 52.4
Celkem 243 207 36 85,2

Z grafu 4 vyplyva, Ze nejvice jsou GIS rozSiteny v Moravskoslezském a Zlinském kraji,
kde vsechny ufady odpovédély, Ze je pouZivaji. Naopak nejméné jsou rozsifeny
v Olomouckém (69 % uradi tohoto kraje) a Jihomoravském kraji (74 % uradu tohoto
kraje). U Jihoceského kraje je taktéZ nizkd rozSitenost GIS, tento vysledek je vSak
ovlivnén tim, Ze vtomto kraji odpovidaly kromé mést také obce, u kterych je GIS

vSeobecné méné ¢asto vyuZzivan.

Graf 4: Rozsirenost GIS podle krajit (v %)

@ % Gfadl s GIS
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5.2.2.4 Duvody, pro¢ neni GIS pouzivan
Dale byly zkoumany duvedy, pro¢ neni GIS na nékterych uradech pouZivan. Nékteré
ufady uvedly vice divodi, jak je vidét v tabulce 18. Jako nej¢astéjsi diivod se podle
tabulky 18 ukézaly finance, a to u 25 % z 36 uradi. Dale hraje roli nedostate¢na
informovanost o GIS (u 16,7 %). Nékteré uiady teprve uvazuji o zavedeni GIS (16,7 %)
nebo se domnivaji, Ze by GIS pii své préaci nevyuZzily.

Tabulka 18: Z jakych ditvodii nemaji obce a mésta zaveden GIS

Absolutni | Relativni
Diivody Cetnost cetnost v %
Finan¢ni divody 9 25,0
Nedostate¢na informovanost o GIS 6 16,7
Teprve o GIS uvaZujeme 6 16,7
Nabidka vyuZiti GIS p¥ekraduje potfebu tradu, finanéni
divody 4 11,1
Nabidka vyuZiti pFekraduje poti‘ebu Gfadu 3 8,3
Na zavedeni GIS se pracuje 2 5,6
Nedostatecna informovanost o GIS, dostupnost KN na Internetu,
dostate¢na znalost mésta 1 2,8
Finan¢ni diivody, katastry mésta/obce nejsou digitalizovany 1 2,8
Finan¢ni diivody, nedostate¢nd informovanost 1 2,8
Teprve o GIS uvazujeme, nabidka vyuZziti prekracuje potiebu
uradu, finanéni diivody 1 2,8
Teprve o GIS uvazujeme, finanéni duvody 1 2,8
Neuvedl diuvod 1 2,8
Celkem 36 100

Tabulka 19 ukazuje kolikrat se celkoveé vyskytly jednotlivé dil¢i divody, pro¢ urady
nemaji zaveden GIS. Celkem u 47 % z 36 afadd, které nemaji GIS, jsou piekazkou
finance. U 22 % ufadu je pfi¢inou nedostatecnd informovanost, nabidka vyuziti GIS
piekracujici potiebu tGfadu a stejny podil mést a obci také teprve o GIS uvaZzuje
(konkrétné€ obce Srubec, Vcelnd, Velké Opatovice , Kufim, Pacov, Liban, dale Mseno,
Slapanice). Na zékladé téchto dvou tabulek lze vyvratit hypotézu 3, ktera fika, ze
hlavnim didvodem, pro¢ neni u nékterych urada GIS zaveden, je, Ze jeho vyuzitelnost
ptekracuje jejich potieby.

2 utady odpovédsly, Ze pracuji na zavedeni GIS a to Adamov a Zelezna Ruda. Pouze
jednou se objevily nasledujici divody: KN je dostupny na Internetu, dostate¢na znalost

mesta, katastry mésta nejsou digitalizovany.
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Tabulka 19: Cetnost vyskytu jednotlivich nejvyznamnéjsich divodii, pro¢ irady
nepouZivaji GIS

Absolutni Cetnost
. . | Vkombinacis | Celkovy | Celkem
Jediny e , o

. divod jinym vyskyt v %
Diivod divodem divodu
Finan¢ni duvody 9 8 17 47,2
Teprve 0 GIS uvaZzujeme 6 2 8 22,2
Nabidka vyuZiti GIS prekraduje potiebu
uradu 3 5 8 22,2
Nedostate¢na informovanost o GIS 6 2 8 22,2
Na zavedeni GIS se pracuje 2 0 2 5,6

5.2.2.5 Pouzivany software GIS
V této podkapitole jsou zpracovana data pouze od 207 uradi, které maji GIS zaveden.
V tabulce 20 a grafu 5 jsou zohlednéna pouze meésta (dohromady 196 mést), nebot’
dotazované obecni urady z JihoCeského kraje by mohly zkreslit vysledek dané
statistické informace. Uvedena tabulka a graf obsahuji idaj, kolik Gradu pouZiva
jednotliva softwarova FesSeni. Jako nejvice pouzivany software GIS u mést se ukazal
MISYS, coZ vyvraci hypotézu 4, ktera tika, Ze nejrozSitenéjSim softwarem GIS je
ArcGIS. MISYS je zaveden u 44,4 % z celkovych 196 mést, které pouZivaji GIS.
Dal$im vyznamnym software je ArcGIS (24 %), Gramis (13,8 %) a GeoStore (9,7 %).
Méstsky informaéni systém CityWare a software GISel vyuziva shodné 8,2 % uradu.
Software MISYS je v prevazné vétsiné zaveden samotné na rozdil od ArcGIS, ktery je
ve vice neZz poloviné piipadd pouZivan v kombinaci s jinym software, a to nejcastéji
s Geostore, GISel nebo Gramis.
Dvakrat se vyskytly T-WIST, PROMEBA a software od DIGIS. Jednou se vyskytly
nasledujici software: Grass, QuantumGIS, SpiritGIS (od GEOREAL), kombinace
software GeoMedia (od Intergraph) a MoNET (od Espace Morava), Kristyna GIS
Systém, MAWES (od Help Forest, s.r.0.), Janitor, GSWEB (od Geovap), UMN Server,
MaplInfo (od Maplnfo), City2000 (od UNICOM), G-View, Redline, UMN Server,
InfoKN.

Viech 11 obci Ceskobudgjovicka a Ceskokrumlovska, které maji GIS zaveden, pouzivé
software MISYS.
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Tabulka 20: Celkovy vyskyt jednotlivych software GIS u uradit mést v %

Absolutni etnost Relativni

v kombinaci celkem ¢etnost (celkem
Software samotny | s jinym SW vyskyt v %)
MISYS 80 7 87 44,4
ArcGIS 21 26 47 24,0
Gramis 21 6 27 13,8
Geostore 5 14 19 9,7
CityWare 6 10 16 8,2
GlSel 7 9 16 8,2
Microstation 0 6 6 3,1
Kompas 1 4 5 2,6
PROMEBA 1 1 2 1,0
T-WIST 0 2 2 1,0
Software od DIGIS 1 1 2 1,0

Graf'5: Celkovy vyskyt jednotlivych software GIS u uradit mést v %
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Rozsirenost jednotlivych softwaria GIS dle typu mést/obci:

a) Magistraty krajskych mést
Podle tabulky 21 je na magistratech krajskych mést nejcast&ji, a to u 5 afadd z 9,
pouzivan ArcGIS. Dalsi v poradi je samostatny GeoStore a méstsky informacni systém

CityWare obsahujici GeoStore.

Tabulka 21: Software GIS na magistratech krajskych mést

Software Absolutni etnost | Relativni ¢etnost (%)
ArcGIS 5 55,6
GeoStore 3 333
CityWare (v¢. GeoStore) 3 333
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Krajska mésta dale pouZivaji nésledujici software (vyskytl se jednou): GISel
(od T-MAPY), SpiritGIS (od GEOREAL), MISYS, MicroStation, Gramis, Kompas
(firma MK Consult) a City 2000 (od UNICOM).

b) Méstské urady okresnich mést
Na okresnich méstech je podle tabulky 22 taktéZ nejpouzivanéjsi ArcGIS, nachazi se
u 18 (t. 56,3 %) z celkovych 32 okresnich mé&st, které maji GIS. Dale je pomérmneé
roz$iten MISYS, ktery je zaveden u 7 ufada (21,9 %).

Tabulka 22: Software GIS na méstskych uradech okresnich mést

Software Absolutni etnost | Relativni ¢etnost (%)
ArcGIS 18 56,3
MISYS 7 21,9
CityWare (v¢. GeoStore) 5 15,6
GISel 5 15,6
Gramis 4 12,5
GeoStore 3 94
MicroStation 2 6,3

Okresni mésta dale pouZivaji nasledujici software (vyskytl se jednou): MicroStation,
Kompas, UMN Server, T-WIST spolu s GISel, MaplInfo, GeoMedia (od Intergraph),
MOoNET (od Espace Morava), GRASS, QuantumGIS, MAWES (od Help forest,s.r.0.)

¢) Méstské urady ostatnich obci s rozsirenou pusobnosti (ORP)

Jak je vidét v tabulce 23 (viz strana 75), u ostatnich ORP se méni postaveni ArcGIS
a MISYS. MISYS je zde nejéastéji pouZivanym softwarem, a to u 26 Uradia (45,6 %)
z celkovych 57 obci s roz§ifenou pusobnosti, které pouzivaji GIS. ArcGIS pouZiva stéle
pomérné vysoky pocet uradl této kategorie, a to konkrétn¢ 18 uradi (. 31,6 %).
Samostatny GeoStore je zaveden u 5 uradu (tj. 8,8 %). Dale jsou pouzivany GlSel,
MicroStation, Gramis a CityWare (shodné u 4 Gtadua, tj. 7 %).

Pouze jednou se u ostatnich ORP vyskytly nasledujici softwarova teSeni: Janitor, open

source, Redline.
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Tabulka 23: Software GIS na méstskych uradech ostatnich ORP

Software Absolutni etnost | Relativni ¢etnost (%)
MISYS 26 45,6
ArcGIS 18 31,6
Geostore 5 8,8
GISel 4 7,0
MicroStation 4 7,0
Gramis 4 7,0
CityWare (v¢. GeoStore) 4 7,0
KOMPAS 3 5,3

d) Méstské urady obci s povéifenym obecnim tiradem (POU)

U ostatnich mést, ktera maji pouze funkci povéreného obecniho uradu, taktéZ prevlada
software MISYS, a to u 27 (tj. 54 %) z celkovych 50 POU, které pouZivaji GIS. DalSi
v poradi je vyuZivan Gramis, ktery ma zavedeno 7 Uradu (tj. 14 %). ArcGIS se u této

kategorie nachdzi jiz ztidka — jen u 5 Gfadu (tj. 10 %).

Obce s POU dale pouZivaji nésledujici software (vyskytl se jednou): DIGIS, InfoKN,

PROMEBA, GS WEB, T-WIST (obsahuje GISel).

Tabulka 24: Software GIS na méstskych uradech obci s POU

Software Absolutni etnost | Relativni etnost (%)
MISYS 27 54,0
Gramis 7 14,0
ArcGIS 5 10,0
GISel 4 8,0
neuvedl 2 4,0
CityWare (v¢. Geostore) 2 4,0

e) Ostatni méstské urady

U ostatnich méstskych afadu je taktéZ nejcetnéjsi MISYS, ktery pouZiva 26 z celkovych
48 téchto uradu pouzivajicich GIS (tj. 54,2 %). Gramis pouZiva 11 tradu (tj. 22,9 %).

Tabulka 25: Software GIS na ostatnich méstskych uradech

Software Absolutni etnost | Relativni ¢etnost (%)
MISYS 26 54,2
Gramis 11 22,9
CityWare (s GeoStore) 2 42
PROMEBA 2 4,2
neuvedl 2 4.2
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Ostatni méstské arady dale pouZivaji nasledujici software (vyskytl se jednou): ArcGIS,

GISel, gview, Kristyna GIS Systém, Arc Explorer.

f) Obecni urady
U viech 11 obci z Ceskobudg&jovicka a Ceskokrumlovska je zaveden MISYS.

Software krajskych a okresnich mést

Pokud slou¢ime tdaje o softwaru krajskych a okresnich mést, miZzeme provést
srovnani s Cajthamlem (2004). Zaznamenan byl posun kuptedu, nebot’ pfi srovnani
s rokem 2004 bylo u 3 z okresnich mést (Semily, Hodonin, Benes$ov) zjisténo, ze se
zatadily mezi aufady vyuZivajici GIS. Z tohoto srovnani také vyplyvd, Ze stejné jako
v roce 2004 je u téchto ufadu nejrozsitenéjsi software firmy ESRI - konkrétn€ ArcGIS,
jez v soucasnosti pouZivd 56 % z celkovych 41 krajskych a okresnich mést, které
odpoveédély. Déle se v roce 2008 vyskytly pfedevsim produkty od firmy Geovap, a to
samostatné feSeni Geostore (u 24 %) a mé&stsky informacni systém CityWare, ktery ma

19,5 % krajskych a okresnich mést. Stejné tak 19,5 % téchto mést pouziva MISYS.

Software MISYS - shrnuti

Jak je vy3e uvedeno, MISYS je nejrozsiienéjsi software mezi mésty CR. PouZiva ho

celkem 87 mést ze vSech 13 kraju (vyjmut kraj Praha, ktery neodpovedél). Rozsifenost

vvvvv
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Graf 6 (viz strana 77) znazoriuje, kde nejvice je MISYS pouzivan. Z Jiho¢eského
kraje jsou opét zahrnuta pouze meésta. Z grafu plyne, ze nejvétsi zastoupeni ma MISY'S
v Plzeniském kraji, kde jej vyuzZiva 17 mést. V Jiho¢eském kraji je zaveden u 14 mést,
v Karlovarském a Stiedo¢eském kraji MISYS pouziva shodné 12 uradi. Nejméné je
MISYS pouZivdn v kraji VysoCina, Pardubickém a dale je malo Cetny
v Kralovéhradeckém, Olomouckém a Zlinském kraji. V JihoCeském kraji predstavuje
tento software pievaZzujici reSeni - ukazalo se, Ze MISYS pouZiva 66,7 % (tj. 14 z 21)
jihogeskych mést. Déle je v Jiznich Cechach pouzivan ArcGIS (19 %, tj. 4 mésta),
GeoStore (9,5 %, tj. 2 mésta), CityWare, City 2000, GISel a Arc Explorer (po 1 mést¢).
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Graf 6: Rozsirenost softwaru MISYS dle kraji
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5.2.2.6 Spokojenost se softwarem GIS

V nasledujicich tabulkach, tykajicich se spokojenosti se software GIS, jsou jiz
zohlednény vechny tfady, véetng obci z Ceskobud&jovicka a Ceskokrumlovska, nebot

v téchto statistickych zjisténich neni podstatné geograficke rozloZeni dat.

Z tabulky 26 vyplyva, Ze naprosta vétsina urada (97,6 % z 207) je pomérné spokojena
se svym software GIS. Negativni hodnoceni uvedly pouze tfi znich, a to Vimperk

a Nova Paka, které jsou spiSe nespokojeny, a Ceské Bud&jovice, které jsou plng

nespokojeny. Konkrétni diivody jsou uvedeny nize.

Tabulka 26: Jak jsou obce spokojeny se svym softwarem GIS

Absolutni| Relativni

Uroveii spokojenosti s GIS Cetnost | Cetnost v %
Spokojen 141 68,1
Spise spokojen 61 29,5
Spise nespokojen 2 1,0
Nespokojen 1 0,5
Neuvedl 2 1,0
Celkem 207 100,0
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Spokojenost s konkrétnimi variantami softwaru:

Graf 7 ukazuje, u kterych software se nestalo, Ze by s nimi nékteré Gfady byly spise

nespokojeny nebo nespokojeny. Jednd se o Gramis, CityWare a GISel. ArcGIS

a samostatné feSeni MISY'S ziskaly také prevazné pozitivni hodnoceni.

Graf 7: Podil uradii, které jsou spokojeny a spise spokojeny s jednotlivymi software GIS
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Graf 8 (viz strana 79) a tabulka 27, které obsahuji srovnani 6 nejpouzivanégjsich

software, odkryvaji zajimavou informaci. Software jsou zde sefazeny podle Cetnosti

jejich vyskytu a pfi tomto srovnani se ukazalo, ze ¢im je software rozsifengjsi, tim je

uroven spokojenosti vys$i. To lze vysvétlit tak, Ze Ufady zavadi vice ta softwarova

feSeni, ktera maji pozitivn&jSi hodnoceni od svych uzivatela.

Tabulka 27: Urovert spokojenosti s konkrétnimi variantami softwaru v %

Relativni ¢etnost (%)
Spokojen s GIS MISYS | ArcGIS | Gramis | Geostore | CityWare | GISel
Ano 77,6 68,1 63 52,6 50 43,8
SpiSe ano 20,4 29,8 37 42,1 50 56,2
SpiSe ne 1 0 0 5,3 0 0
Ne 0 2,1 0 0 0 0
Celkem 100 100 100 100 100 100

Z 98 uradu, které pouzivaji MISYS, je (podle tabulky 27 a grafu 8) téméi 78 % plné
spokojeno, coz je nejlepsi vysledek ze vdech hlavnich software GIS. 20 % je spise

spokojeno. Pouze jeden tirad je spiSe nespokojen.
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Ze 47 uradq, které maji zaveden ArcGIS, je 68 % uradii pln€ spokojeno. Témer 30 % je

spiSe spokojeno a jen 2,1 % neni spokojeno (tj. 1 urad).

Z 27 uiadug, které pouzivaji Gramis, je 63 % plné spokojeno a 37 % spiSe spokojeno.

GIS software GeoStore je zaveden celkem u 19 aradi. 52,6 % z nich je plné spokojeno,

42 % je spiSe spokojeno a 5,3 % (tj. 1 urad) je nespokojeno.

16 ufadd, které uvedly, Ze pouZivaji méstsky informacni systém CityWare, jehoz

soucasti je GIS software GeoStore, jsou ptl na pil spokojeny a spise spokojeny.

U uradt pouZivajicich GISel (16 mést) pievaZuje odpoveéd’ spise spokojen, a to u 56 %

uradu, které tento software pouzivaji. Zbylych 44 % je plné spokojeno.

Graf 8: Uroveii spokojenosti s konkrétnimi variantami softwaru (v %)
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V priloze 6 této diplomové prace se nachdzi seznam konkrétnich mést a obci, které

nejsou plné spokojeny s jednotlivymi softwarovymi feSenimi (MISYS, ArcGIS, Gramis,

Geostore, CityWare, GISel).
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5.2.2.7 Divody nespokojenosti se softwarem

Dale byly zkoumany divody nespokojenosti se softwarem GIS. Tyto divody uvedly

pouze nekteré Ufady, které nejsou pln€ spokojeny. Byly popsany nésledujici nedostatky

softwaru, podnéty na zlepSeni a piani u konkrétnich mést a obci jimi pouZivanych

konkrétnich softwarovych feseni:

a) MISYS — nedostatky, naméty na zlepSeni:

Litvinovice (Jihocesky Kkraj): zptistupnéni dalkovym systémem.

Nova Ves (Jihoéesky kraj): prani: uziti pro tvorbu UPD, okamZita orientace
v trasach inZzenyrskych sti.

Trebon (Jihocesky kraj): chtéli by exporty a importy z jinych vektorovych
formatt.

Mikulov (Jihomoravsky kraj): moZnosti prostorovych analyz.

Sluknov (Ustecky kraj): zjednodusit zadavani dat, v n&kterych piipadech lepsi
uZivatelské prostiedi platforem.

Jilové u Prahy (Stredocesky kraj): export map do jinych soubord, pro potieby
vétsiho tisku €i sluCovani vice map.

Piibram (Stiedocesky kraj): ne moc dobra uZivatelsk& podpora.

Bezdruzice (Plzensky kraj): software neni komplexni, ale dopliuje se
prubézne.

Nyrsko (Plzenisky kraj): je Spatné feSena moznost ziskat ¢aste¢ny vypis z LV
(je nutno definovat dotaz pomoci specidlniho souboru).

Nyrany (Plzenisky kraj): pomalé digitalizace map.

Plana (Plzenisky kraj): prakticke vyuZiti pasportd komunikaci, zeleng, najmu
apod. Umoznit uZivatelské ptizpusobeni rozsahu a dat pasporta.

Tachov (Plzensky kraj): zlepsit tiSt€énou dokumentaci, chybi podrobné&jsi
ptiruc¢ka ovladani pro zacinajici i zkuSené&jSi uZivatele.

Tanvald (Liberecky kraj): zlepSit vazbu na databidzové tabulky, tvorbu
legendy k vykrestim.

BoZi Dar (Karlovarsky kraj): poZadavek na instalaci vyssi verze k zajiSténi

piimého pfistupu na KN.
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Hradec nad Moravici (Moravskoslezsky kraj): co se tyCe grafiky, v nékterych
k.u. je ponechéna stara grafika pod novou po digitalizaci - $patna Citelnost.
FryStak (Zlinsky kraj): naskenovani izemniho plédnu a technické mapy kraje.

vvvvvv

systému, neintuitivni ovladani.

Kombinace MISYS a jiného softwaru — nedostatky, namety na zlepSeni:

Lovosice (Ustecky kraj): MISYS, Kompas: absence vyhledani vlastniki
nemovitosti (parcel, budov atd.) s promitnutim v GIS.

Zidlochovice (Jihomoravsky kraj): ArcGIS, MISYS: MISYS ma ne piilis
dobfte pojaté pasporty nekompatibilni s ArcGisem a nema komfortné oSetienu
praci s atributy vazané k polygonam, takze je tfeba kombinovat ARCView,
Janmap a MISYS pies SHP soubory. GEPRU byly tyto pfipominky predany.
Prachatice (Jihocesky kraj): GeoStore, MISYS: pro prevazujici pasivni
vyuZziti - prohliZzeni dat - bez ndméti na zménu - spokojenost. Pro aktivni vyuZiti
- porizovani dat - u pouzivanych systtmua chybi onen nadhled, preciznost

a komplexnost drazsich systému typu ArcGIS.

b) ArcGIS - nedostatky, naméty na zlepseni:

Blansko (Jihomoravsky kraj): nestabilita softwaru jak pfi lokalnim vyuziti
(ArcMap) tak v piipadé publikovanych mapovych sluzeb (ArcIMS).

Rosice (Jihomoravsky kraj): zlepSit kompatibilitu s programy ve formatu
DGN.

Novy Bor (Liberecky kraj): zlepsit ¢eskou podporu s popisem vSech moZnosti
softwaru (tutorialy, ptiklady).

Cernosice (Stiedocesky kraj): problém je ziskat aktudlni data - chybi nam
zejména DKMapy vétsi ¢asti okresu.

Ostrava (Moravskoslezsky kraj): vysoka cena.
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Kombinace ArcGIS a jiného softwaru — nedostatky, ndméty na zlepSeni:

Ceské Budé&jovice (Jihoesky kraj): ArcGIS, City 2000 od firmy UNICOM:
mnoho véci ma nedostatky - budeme prechédzet na nové technologie.

Plzen (Plzensky kraj): ArcGIS, Geostore, CityWare: prace s rastry.

Trutnov (Kralovéhradecky kraj): ArcGIS, Gramis: rozsifit datovou
zakladnu.

Jihlava (Vysocina): ArcGIS, desktopovy GISel (od T-MAPY), SpiritGIS (od
GEOREAL): Gisel nevyhovuje kvili neustdlym malym chybam.
Nejpouzivangjsi spravcem GIS nejpouzivanégjsSi je ArcGIS (i kdyZ tam je ro¢ni
maintanance dost vysoka hlavné u Arclnfa), s GISelem snad brzo skonéime,
protoZe nam piestava vyhovovat jeho neustalé drobné chyby a asi moc dobie
funguje v prostiedi citrus. SpiritGIS zatim testujeme, ale je zaloZen
na ArcObjektech, takze odlehceni ArcMap, néco takového bude u vybranych
uzivatel urcité potfeba. Nahradou za desktop nam je nové€ nastartovana editace
v prostfedi mapového serveru, jednoduché - na ,,naklikani* par bodu, polygonda,
linii to sta¢i pro vétsinu béZznych GIS tvotivych uZivateld.

Semily (Liberecky kraj): ArcGIS, Gramis, GRASS, QuantumGis: zlepSeni
je v planu potizenim ArcGIS Serveru, pfanim by byla digitalni katastralni mapa
pro celé uzemi ORP.

Slany (StFedocesky kraj): ArcGIS, Microstation, GISel: vétsi podpora firmy
ArcData.

Uhersky Brod (Zlinsky kraj): ArcGIS, MicroStation: rychlost.

¢) Gramis — nedostatky, niméty na zlepSeni:

Jilové (Ustecky kraj kraj): cht&li bychom &ast&jsi aktualizace.

Krasna Lipa (Ustecky kraj): existuje znagné mnoZzstvi v b&Zné préaci a b&znym
urednikem prakticky nevyuZivanych funkci a tim dand i vySe ceny (zbyte¢né
funkce, které zvysuji cenu).

Luéany nad Nisou (Liberecky kraj): import dat z katastru nemovitosti.

Nové Mésto pod Smrkem (Liberecky kraj): vysoka cena.
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Kombinace Gramis a jiné¢ho softwaru — nedostatky, ndméty na zlepSeni:
e Rakovnik (Stredocesky kraj): Gramis, GSWEB - spolupraci sISVS

(informacni systém vetejné spravy).

d) Geostore — nedostatky, niméty na zlepSeni:

e Sobéslav (Jihocesky kraj): software byl pofizen pro ucely uzemné¢ analytickych
podkladt (UAP) vychazejicich z nového stavebniho zékona & 183/2006, Sb.
Software se pro tyto ucely stdle vyviji, je pruzny pro jakékoli zmény. Jedinou
nevyhodou by se dala oznacit jedna véc, Ze to neni stejny software pouZivany
Krajskym turadem JihoCeského kraje (ArcGIS), piesto Geostore zarucuje
kompatibilitu vymé&ny dat mezi ndmi a Krajskym ufadem.

e Nova Paka (Krialovéhradecky kraj): neni jeste¢ dobfe zvladnuty pfevod dat -

formatd, hlavné SHP a DGF.

Kombinace GeoStore a jiného softwaru — nedostatky, ndmety na zlepSeni:

e Pardubice (Pardubicky kraj): GeoStore v ramci CityWare - zdokonaleni
analytickych funkeci.

e Choceii (Ustecky kraj): Geostore v ramei CityWare: neumi vizualizovat v
3D.

e Vysoké Myto (Ustecky kraj): Geostore v ramci CityWare, Bentley
Microstation (7/J, V8/XM), Redline - zpfistupnit mapy a tematizovand data
nejen obecnim uradim ve spravnim obvodu obce, ale i obfanlim samotnym,
nejlépe prostiednictvim webového mapového portdlu. Rozsiteni analytickych
vlastnosti software pro GIS (tiskové sestavy, porovnavani aj., ale i snahou

o ur€ity stuperi virtualizace dat v danych prosttedich).

e) GISel — nedostatky, naméty na zlepSeni:
e Kralav Dvar (StiedocCesky kraj): obcCas pii tisku odpoji tiskarnu, musi se
znovu nainstalovat.

e Horni BeneSov (Moravskoslezsky kraj): rychlost a piehlednost.
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e Zlaté Hory (Olomoucky kraj): Chybi zde mozZnost piimého nacitani soubort

VFK s mapovymi podklady, které pfedava katastralni Giradu.

GISel v ramci informaéniho systému T-WIST — nedostatky, naméty na zlepseni:

e Studénka (Moravskoslezsky kraj): chybi aktudlni data z KN.

5.2.2.8 Pouzivané mapové servery
V oblasti mapovych serveru byly do nasledujici statistiky zahrnuty pouze ufady mést.
Utady obci Ceskobud&jovicka a Ceskokrumlovska, které by mohly zkreslit vysledek

této statistiky, jsou uvedeny zv1ast.

Z tabulky 28, ktera uvadi ¢etnost vyskytu jednotlivych mapovych servert, vyplyva, ze
nejéetnéji (26 % ze 196 mést pouZivajicich GIS) se vyskytuje Misys-Web, ktery je
nabizen firmami spolu s MISYS (nejpouZivané;jsi softwarem GIS). T-Map server, ktery
je pouzivan se softwarem ArcGIS, je druhy nejcasté&jsi mapovy server (17,3 %o).
GSWeb, jez byva spolu s GeoStore soucasti méstského informaéniho systému
CityWare, je tietim nejéetnéji vyuzivanym mapovym serverem (12,2 %). Necelych 7 %

uradu pouZzivajicich GIS, uvedlo, Ze nema Zadny mapovy server.

Tabulka 28: PouZivané mapove servery

Relativni
Absolutni | Eetnost v
Mapovy server Cetnost %
Misys-Web 51 26,0
T-Map server 34 17,3
GSWeb 24 12,2
zadny 13 6,6
vlastni, lokalni stanice 5 2,6
ArcIMS 2 1,0
nevim 6 3,1
Neuvedl 38 19,4
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Kromé¢ mapovych serveru, které se nachazi v tabulce 28 (viz strana 84), dale jmenovala

mesta a obce nasledujici produkty a kombinace produktii:

-ArcGIS Server Standard Enterprise
-GSWeb spolu s Misys-Web
-GSWeb spolu s T-Map server
-T-Map server, ArcIMS, Misys-Web
-T-Map server spolu s MapServer

od firmy BN Help
-T-Map server spolu s ArcGIS Server
-NOVELLovsky server

-MoNET WEB
-Zabaged
-GSHTML
-mapy.cz

-Gogole Earth

-GSWeb spolu s GSHTML

-Mapserver Minesota

-ArcGIS Server
-open source
-Kompas
-MapObjects
-MKCMapServer

-Na linuxu

Z vynechanych 11 obecnich ufadi Ceskobudgjovicka a Ceskokrumlovska pouZivéa

6 obci MISYS-Web, jeden urad nema Zadny mapovy server, 2 neuvedly mapovy server,

1 urad vyuZivd T-Map server spolu s Misys-Web a 1 obec T-Map server spolu

s ArcIMS a Misys-Web.

Nejcastéjsi kombinace software GIS a mapovych serveru
V 52 ptipadech se objevila klasickd kombinace MISYS a Misys-Web a 9krat bylo

uvedeno, Ze piti MISYS neni pouZivan Zadny mapovy server. 12krat se vyskytla
kombinace firmy T-MAPY —tj. ArcGIS a T-Map server.

10krat se s GSWeb vyskytl informacni systém CityWare, v ramci kterého je GSWeb

spolu s GIS softwarem GeoStore doddvan jako jeho soucast. 4krat je s GSWeb

pouZivan samotny Geostore. 5krat se vyskytl GISel spolu s T-Map serverem.
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5.2.2.9 Firmy, které zavadi GIS

Na uvod této podkapitoly je na miste¢ pfipomenout jaky software nabizi jednotlivé
vyznamné firmy.
e GEPRO spol. s r.0., Praha, nabizi MISYS,
e T-MAPY spol. s r.o., Hradec Kralové, nabizi pro méesta GISel a ArcGIS a pro
kraje T-WIST (T-WIST je IS — nabizen i spolu s ArcGIS, GISel...),
e GEOVAP, spol. s r.0., Pardubice, nabizi GeoStore a CityWare (komplexni MIS,
ktery obsahuje graficky subsystém (GIS) - GeoStore),
e GEFOS a.s., Praha, nabizi MISYS,
e GEODEZIE - TOPOS a.s., Dobrugka, nabizi GRAMIS.

Celkem bylo v dotaznikovém Setfeni zaznamenano 39 firem zabyvajicich se
poskytovanim GIS.

NiZe uvedena tabulka 29 (viz strana 87) udava, kolikrat se celkové vyskytly jednotlivé
firmy, a to jak absolutnég, tak v procentech. Jsou v ni zahrnuty pouze méstské ufady
(. 196 ufadd), aby udaje nebyly zkresleny obcemi z Ceskobud&jovicka
a Ceskokrumlovska (tyto obce jsou uvedeny zvlast). V tabulce je rozligeno, kolikrat
firmy zavadély GIS uradim samostatné a kolikrat se o praci délily s jinou firmou.
Nejcastéji, a to u 25,5 % ze 196 uiady, které pouZivaji GIS, se na jeho zavedeni podilela
firma GEPRO spol. sr.0. Druhd nej€astgjsi firma je T-MAPY spol. sr.0. (17,3 %)
a dale GEOVAP, spol. sr.0. (13,8 %). Nasleduje firma GEODEZIE — TOPOS as.
(6,1 %) a po ni akciova spole¢nost GEFOS, ktera pii zavadéni GIS obslouZila 3,6 %
uradu, které pouZivaji GIS, stejné jako Geoing Plzen, spol. s r.o.

Podle vypovédi dotazovanych pracovala tato prvni Sestice firem na zavadéni GIS
v pievazné vétsiné samostatné.

Celkem 5krat (tj. 2,6 %) nastalo, Ze GIS zavedli vlastni zaméstnanci ufadu. Jedna se
vSak o mésta nad 5000 obyvatel, ktera disponuji pracovnimi silami specializovanymi

v této oblasti.
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Tabulka 29: Cetnost vyskytu jednotlivych firem zavadéjicich GIS u méstskych iradii

. Firma | Spolu s jinou Celkem Celkem
Firma sama firmou v %
GEPRO spol. s r.o., Praha 44 6 50 25,5
T-MAPY spol. s r.o., Hradec Kralové 29 5 34 17,3
GEOVAP, spol. s r.o., Pardubice 24 3 27 13,8
GEODEZIE — TOPOS a.s., Dobrugka 10 2 12 6,1
GEFOS a.s, Praha 7 0 7 3,6
Geoing Plzein, spol. s r.o. 5 2 7 3,6
DIGIS, spol. s r.0., Ostrava 6 0 6 3,1
sami, vlastni zam¢stnanci uradu 5 0 5 2,6
ARCDATA PRAHA, s.r.o. 2 2 4 2,0
GEOMETRA OPAVA, spol. s r.o. 4 0 4 2,0
6 PLUS, spol. s r.0., BeneSov 4 0 4 2,0
GEODETA, spol. sr. 0., Vsetin 3 0 3 1,5
ZPIK Kellner (Zem&émg&ri¢ska projekt. inz.
kancelar) 3 0 3 1,5
HRDLICKA spol.s r.0., okr. Beroun 1 2 3 1,5
Geodézie Krkonose s.r.o0., Harrachov 1 1 2 1,0
HSI, spol. s r.0., Praha 0 2 2 1,0
Prvni Geodeticka, spol. s r.0., Mlada Boleslav 2 0 2 1,0
GEODETICKA KANCELAR, v.o.s.,Tachov 2 0 2 1,0
GEOPLAN Prachatice, s.r.o. 2 0 2 1,0
GORDIC spol. s r.0., Jihlava 2 0 2 1,0
A LIS spol. sr.0., Ceska Lipa 2 0 2 1,0

Pouze jednou se vyskytly nasledujici firmy:
Ing. Vlastimil Rybola - SH servis AV GESPOL s.r.o

6P, Benesov, TyrSova 1902

Informa¢ni systémy obci - Ing. Martin Vacke

UNICOM Consult spol. s r.0. (prace pro pro intranet)

GEOS Hradec Kralové (digitalizace KM)

VARS Brno spol. s r.0.
Espace Morava
ADITIS

HSRS

regionalni smluvni partner firem GEPRO, HSI (Sluknov u D&&ina) | Help forest, s.r.o.

GEODETIKA, Prostéjov

ZPK Nova Paka (tj. zemémétic¢ska projekeni kancelar)

HELP SERVICE - REMOTE SENSING spol. s r.0.

MDP GEQO, s.r.o. Luhacovice

Geodézie Jablonec
ZK-Brno,s.r.o
MK Consult v. o. s.

U 11 obecnich ufadii Ceskobudg&jovicka a Ceskokrumlovska 7krat zavedla GIS firma
GEFOS a.s. a 3krat firma GEPRO spol. s r.0. 1 tfad neudal informaci.
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5.2.2.10 Firmy, které spravuji a aktualizuji GIS

Nasleduji udaje o rozsifenosti jednotlivych firem spravujicich a aktualizujicich GIS

na ufadech mést.

V tabulce 30 je zafazeno opét pouze 196 uradi mest (tj. bez obecnich
uradil JihoCeského kraje). Mezi firmami, které spravuji a aktualizuji GIS témto ufadim,
jsou (stejn€é jako u firem zavadgjicich GIS) nejvyznamnéjsi spolecnosti GEPRO
a T-MAPY, které obsluhuji pfes 30 dotazovanych meést (GEPRO 18,4 % mést,
T-MAPY 15,8 % mést). Déle nasleduje GEOVAP, ktery ma 17 stalych zakazniku (8,7
% Ufadd) a poté GEODEZIE — TOPOS (4,6 % ufadd — tj. 9 ufadd). GEFOS a.s.
obsluhuje 4,1 % (tj. 8 meést). U vice neZz poloviny mést (102) se podili na spravé
a aktualizaci GIS vlastni zamé&stnanci, z toho v jedné tretin¢ ptipadl zcela bez pomoci
specializované firmy. Udaje z tabulek 29 a 30 potvrzuji hypotézu 5, ktera iika, Ze

nejvyznamngj$i firmou v oblasti GIS mést je GEPRO, spol. s . o.

Tabulka 30: Cetnost vyskytu jednotlivych firem

Absolutni etnost

Firma Firma a Spolu s jinou

Sama | Zaméstnanci firmou, Celkem

firma uradu zaméstnanci | Celkem | v %
vlastni zaméstnanci 35 0 67 102 52,0
GEPRO spol. s r.o. 25 9 2 36 18,4
T-MAPY spol. s r.o. 12 16 3 31 15,8
GEOQOVAP, spol. s r.o. 4 11 2 17 8,7
GEODEZIE - TOPOS a.s. 5 3 1 9 4,6
GEFOS a.s. 4 2 2 8 4,1
Geoing Plzen, spol. sr.0. 4 1 2 7 3,6
DIGIS, spol. sr.0. 3 1 1 5 2,6
6 Plus, spol. s r.0. 4 0 0 4 2,0
GEOMETRA OPAVA, spol. s r.o. 2 2 0 4 2,0
ZPIK Kellner 3 1 0 4 2,0
Geodézie Krkonose, s.r.o. 2 0 1 3 1,5
GEODETA, spol. s r.o. 3 0 0 3 1,5
Informacni systémy obci - Ing,
Martin Vacke 3 0 0 3 1,5
GORDIC spol. s r.0. 0 3 0 3 1,5
GEOPLAN Pardubice, s.r.0. 0 2 0 2 1,0
Prvni Geodeticka, spol. s r.o. 2 0 0 2 1,0
HRDLICKA spol. s r.o. 1 1 0 2 1,0
GEODETICKA KANCELAR,
V.0.S. 1 1 0 2 1,0

88



Pouze jednou se vyskytly nasledujici firmy:

MK Consult v. 0. s. GESPOL
UNICOM pro City 2000 Alis Ceska Lipa
Zlinské firmy dle potieby ZPK Nova Paka
GEODETIKA, Prost&jov ADITIS

MDP GEQ, s.r.o. Luha¢ovice Ing. Leps

6P, Benesov, TyrSova 1902 Geodézie Jablonec
HELP SERVICE - REMOTE SENSING spol. s r.o. Help forest, s.r.o
Ing. Vlastimil Rybola - SH servis AV HSRS

regionalni smluvni partner GEPRA ZK-Brno,s.r.o.
Geodis

U obecnich uiadii Ceskobudé&jovicka a Ceskokrumlovska spravuje a aktualizuje GIS
na 9 ufadech firma GEFOS a.s., na 2 uradech firma GEPRO spol. s r.0. a jeden urad
firmu neuvedl. Mezi mésty z JihocCeského kraje je taktéZ nejrozSirenéjsi firma
GEFOS (u 6 z 21 uradu, tj. 28,6 %), druha je spol. GEPRO (4 z 21, tj. 19 %), dale T-
MAPY (3 z21, tj. 14,3 %) a GEOPLAN Prachatice (2 z 21). Jednou se v JC vyskytly
firmy GEOVAP, 6 PLUS, UNICOM Consult, GEOMETRA OPAVA, Geoing Plzen,
ADITIS a GORDIC.

5.2.2.11 Spokojenost s firmami spravujicimi a aktualizujicimi GIS

V tabulkach 31, 32, 33 a grafu 8 (viz strany 90, 91), tykajicich se spokojenosti
s firmami, jsou zafazeny jiz v3echny Ufady, v&etnd obci z Ceskobud&jovicka
a Ceskokrumlovska.

Jak je wvidét vtabulce 31, pievaznd vétsina, tj. 71,5 % =ze 172 méstskych
a obecnich uradud, kterym spravuje a aktualizuje GIS urcita firma (nebo vice firem), je
bez vyhrad spokojeno. 26,2 % je spise spokojena. Pouze 1,2 % je spiSe nespokojeno.
Jedna se o 2 urady, a to Havlickav Brod, ktery je nespokojeny s firmou T-MAPY a urad
v Nové Pace, ktery je nespokojen s firmou GEOVAP. U Havli¢kova Brodu je divodem
$patné technickd podpora a pomala reakce na feseni problémi. Tento ufad ma software
CityWare v¢. GeoStore a ArcGIS. Zaméstnanci ufadu v Nové Pace uvedli, Ze
porovnanim pomeéru cena/vykon nejsou zcela spokojeni s rychlosti feSeni rdznych

problémi se softwarem. Maji pomérn¢ hodn€ problému s nacitdnim dat (napt. prevod
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datovych formatd, hlavné SHP a DGF). Nova Paka pouziva software GeoStore,

se kterym je urad spiSe nespokojen.

Tabulka 31: Podil uradii podle urovné spokojenosti s firmou

Spokojenost s firmou

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost v %

Ano 123 71,5
SpiSe ano 45 26,2
SpiSe ne 2 1,2
Neuvedl 2 1,2
Celkovy soucet 172 100

Urovei spokojenosti s jednotlivymi firmami:

V nasledujicich tabulkdch je podrobn& analyzovéna spokojenost s jednotlivymi péti
nejvyznamngj$imi firmami v oblasti GIS, tj. GEPRO spol. s r.0., T-MAPY spol. s r.0.,
GEOVAP, spol. s r.0., GEFOS, GEODEZIE - TOPOS as.

Tabulky 32 a 33 (viz strana 91) a graf 9 zobrazuji Grovenn spokojenosti s firmami
poskytujicimi GIS. Firmy jsou sefazeny podle Cetnosti jejich vyskytu na trhu. Relativni
vyjadreni tikd, jaky podil uradi, které dand firma obsluhuje, je spokojen, spiSe spokojen
a spiSe nespokojen s jejimi sluzbami. U Zadné z firem se neobjevila moZnost plné
nespokojen. Varianta spiSe nespokojen byla zaznamenéana jen u T-MAPY a GEOVAP.
Nejvice spokojeni jsou zikaznici firmy GEFOS a.s., nebot' 14 (4. 87,5 %)
z celkovych 16 je pln€ spokojeno. GEPRO ma 73,7 % plné€ spokojenych zakaznik (t;.
28 z 38 ufadd). S firmou GEODEZIE — TOPOS a.s. je plné& spokojeno 66,7 % jejich
klientl z fad mést a obci (tj. 6 z 9 ufada). U firmy GEOVAP je plné spokojeno 64,7 %
(j. 11 ze 17 Gfada) a u T-MAPY 51,6 % zakazniki (tj. 16 z 31 uradd).

Graf 9: Spokojenost s jednotlivymi firmami v relativnim vyjadieni (%)
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Tabulka 32: Spokojenost s jednotlivymi firmami v absolutnim vyjadreni

) Absolutni {etnost ]
Urovei GEODEZIE
spokojenosti GEPRO | T-MAPY | GEOVAP | GEFOS _ TOPOS
ano 28 16 11 14 6
spiSe ano 10 13 5 2 3
spiSe ne 0 1 1 0 0
neuvedl| 0 1 0 0 0
Celkem 38 31 17 16 9

Tabulka 33: Spokojenost s jednotlivymi firmami v relativnim vyjadreni (%)

Relativni éetnost v %

Uroveii GEODEZIE
spokojenosti GEPRO | T-MAPY |GEOVAP | GEFOS _ TOPOS
ano 73,7 51,6 64,7 87,5 66,7
spiSe ano 26,3 41,9 29,4 12,5 33,3
spiSe ne 0 3,2 5.9 0 0
neuvedl 0 3,2 0 0 0
Celkem 100 100 100 100 100

5.2.2.12 Duvody nespokojenosti s firmami poskytujicimi GIS

Dale byly zkoumany davody nespokojenosti s firmami poskytujicimi GIS. Tyto

duvody uvedlo pouze 16 uradt. Dva z nich jsou jiZz uvedeny vyse i s vysvétlenim (viz

komentar k tabulce 31). Dalsi nasleduji i s popisem konkrétnich diivodii nespokojenosti

v tabulce 34.

Tabulka 34: Ditvody nespokojenosti s firmami, které spravuji a aktualizuji GIS

Obec/mésto

Diivody nespokojenosti

BezdruZice (GEPRO, MISYS)

Tiim&sicni aktualizace neni operativni, ale je to otdzka
financi.

Milevsko (GEPRO, MISYS)

N 24

Pfibram (GEPRO, MISYS)

Ne moc dobra uZivatelska podpora.

Mikulov (GEPRO, MISYS)
Plana (Geodeticka kancelar
v.0.s., Tachov, MISYS)

Nékdy delsi reakéni doby, dlouhé odezva na poZadavky
aktualizace.

Slany (T-MAPY; ArcGIS,
Microstation, Gisel)

Mal& pruznost pfi odstrafiovani problému, zdlouhava
aktualizace dat, firma ma zfejm¢ zdjem hlavné o organizace,
které mohou investovat do GIS vé&t§i mnoZstvi financi.

Jihlava (T-MAPY; ArcGIS,
desktopovy GISel, SpiritGIS)

Pfehnané finan¢ni naroky firmy - n¢které jeji financni
naroky jsou neopodstatnéné a prehnané, ale kdybychom
nem¢li za dodavatele T-MAPY, prehnané ceny by jisté
nasadila opét jina firma.

Ceské Budgjovice (UNICOM
gonsult, City 2000),
Zdanice (Geodis, MISYS)

Nepruznost firmy, nekompatibilita s jinymi systémy.
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Obec/mésto Diivody nespokojenosti
Svétla nad Sazavou
(GEOVAP, CityWare)
Prelou¢ (GEOVAP; Geostore,

Dlouha doba feSeni poZadavka.

CityWare), Nespokojenost s cenami, vysoké ceny.

Nova Ves (GEFOS, MISYS)

Lucany nad Nisou (Alis Ceska | Musi se provadét transformace dat z katastru, aby byla
Lipa, Gramis) pouZzitelnd v Gramisu.

Nové Mésto pod Smrkem Nepohodlné nacitani aktualizovanych dat - map a databazi
(Gordic, Gramis) 7 KN.

5.2.2.13 Zaméstnanci uradu, kteri spravuji a aktualizuji GIS
NiZe uvedena tabulka 35 uvadi, jaky je nej¢astéjsi pocet zameéstnanci spravujicich GIS
na Gfadech. Nej¢astéji, a to u necelych 50 % z 207 uradu pouZivajicich GIS, ho spravuje
a aktualizuje pouze externi firma. V 32 % ptipadd je na Gfadé jeden spravce, coZ je
soucasné prumérny pocet spravet GIS. Na necelych 10 % turadi se zabyvaji GIS
2 zaméstnanci. 2,9 % Uradd ma 3 spravce. VysS8i pocet spravcu se vyskytuje pouze

ojedingle, a to u vétSich meést (2 % aradh).

Tabulka 35: PocCet zaméstnancii urfadu spravujicich a aktualizujicich GIS

Pocet spravci GIS | Absolutni| Relativni
na uradé ¢etnost | Eetnost (%)
Zadny spravce 101 48,8

1 68 32,9

2 20 9,7

3 6 2,9

4 2 1

5 1 0,5

7 1 0,5

10 2 1
Neuvedl 6 2,9
Celkem 207 100

Tabulka 36 (viz strana 93) znazorfiuje, jaky je pocet spravci GIS na ufadech, a to dle
velikosti mésta, resp. obce. Informace vyplyvajici z tabulky 36 je, Ze Ufady mést a obci
do 5 000 obyvatel nemaji u piiblizné 70 % ptipadi Zadného zaméstnance spravujiciho
a aktualizujiciho GIS. Prekvapivé je, Ze mezi mésty, resp. obcemi s poétem obyvatel
mezi 300 a 1 000 se objevily i takové, které maji 2 nebo 3 spravce GIS. 50 % mést mezi

5001 a 10 000 odpovedélo, Ze nemé spravce GIS a 37 % z nich m& jednoho spravce.
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U meést s poCtem obyvatel mezi 10 001 a 50 000 ma nadpolovi¢ni vétSina tiradu jednoho
spravee GIS, dale 24 % znich nema dle jejich odpovédi Z&dného spravce a 13 %
zamestnava 2 spravee GIS. U meést nad 50 000 obyvatel se nejcastéji, a to ve 27 %
ptipadi, vyskytuji 2 spravei GIS. 18 % z nich ma jednoho a tfi spravce. 9 % ma Ctyfi,

pet, sedm a deset zameéstnancu GIS.

Tabulka 36: Pocet spravcit GIS dle velikosti mésta, resp. obce (v %)

Velikost Polet zaméstnancu spravujicich GIS (%)

obce/mésta ST ve | xpowe| x

(pocet obyvatel) zadny | jeden | dva | tFi |<&tyri| pét | sedm | deset | neuvedl Celkem
do 300 75 0 25 0 0 0 0 0 0 100
300 - 1000 66,7 | 11 11 11 0 0 0 100
1001 - 5000 69,4 | 208 | 69 | 14 0 0 1,4 100

5001 - 10 000 50,9 1368 53 | 1,8 0
10001 -50000 | 24,1 | 53,7 | 13 1,9 | 1,9
nad 50 000 0 182 [ 27311821 9

0 5,3 100
1,9 3,7 100
9 0 100

No) f=] f] [ fen)
Nel f=) f] [ fen)

Graf 10 ukazuje, Ze u okresnich a krajskych mést se nejéastéji vyskytuje jeden spravce
GIS (u 44 % zcelkovych 41 krajskych a okresnich mést pouzivajicich GIS), 17 %
z nich zaméstnava 2 spravce a 22 % z&dneho spravce GIS. U vice neZ poloviny ze 166
ostatnich mést a obci se nenachazi Zadny spravce GIS, nejéastéji se u nich vyskytuje
1 spravce, a to u 30,1 % ptipadd. U nékterych okresnich a krajskych mést se vyskytuje

az 10 spravcu GIS, zatimco nejvys§im poctem spraved u ostatnich mést a obcei jsou 4.

Graf 10: Pocet spravcit GIS na uradech dle typu mésta (v %)

O zadny
Q 60 E" O jeden
S 50 - O dva
[3]
2 43,9 W i
g 40+ @ Ctyfi
o
S 4 | B0,1 B pét
2 22 B sedm
S 20 17,1 W deset
~E E—
o 10 4.9 49 7,8
o
o O ;

krajska a okresni mésta ostatni mésta a obce

Typ mésta/obce
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5.2.2.14 Data pouzita pro tvorbu GIS

NiZe uvedena tabulka 37 ukazuje, jaké kombinace geografickych dat jsou nevice

pouZivany pro tvorbu GIS mést a obci a udava téZ poradi jednotlivych kombinaci dat

podle jejich Cetnosti vyskytu.

Nejcastéji, a to unecelych 11 % (tj. 22 z 207 Gradi majicich GIS) byla pro tvorbu GIS

pouzita tato kombinace dat: DKM (digitélni katastralni mapa), popisné informace parcel

(SPI — soubor popisnych informaci), rastrova data KN a PK (katastru nemovitosti

a pozemkového katastru), definicni body parcel, DTMM (digitalni technickd mapa

mésta), ortofotomapa, UPD (Gizemn& planovaci dokumentace) a UAP (Gzemné

analytické podklady).

Tabulka 37: NejpouZivanéjsi kombinace dat pro GIS

Absolutni | Relativni
Data Cetnost | Cetnostv %
DKM, popisné informace parcel (SPI), rastrova data KN a PK,
defini¢ni body parcel, DTMM, ortofotomapa, UPD a UAP 22 10,6
DKM, popisné informace parcel (SPI), rastrova data KN a PK,
DTMM, ortofotomapa, UPD a UAP 15 72
DKM, popisné informace parcel (SPI), rastrova data KN a PK,
defini¢ni body parcel, ortofotomapa, UPD a UAP 11 5,3
DKM, popisné informace parcel (SPI), rastrova data KN a PK,
DTMM, ortofotomapa 10 4,8
DKM, popisné informace parcel (SPI), rastrova data KN a PK,
ortofotomapa, UPD a UAP 10 4,8
DKM, popisné informace parcel (SPI), rastrova data KN a PK,
ortofotomapa 8 3,9
DKM, rastrova data KN a PK, ortofotomapa, UPD a UAP 7 3,4
DKM, rastrova data KN a PK, ortofotomapa 7 34
DKM, popisné informace parcel (SPI), rastrova data KN a PK,
defini¢ni body parcel, ortofotomapa 5 2,4
DKM, popisné informace parcel (SPI), rastrova data KN a PK,
defini¢ni body parcel, DTMM, ortofotomapa 5 2,4
rastrova data KN a PK, ortofotomapa 5 2,4
popisné informace parcel (SPI), rastrova data KN a PK,
ortofotomapa 5 2,4
DKM, ortofotomapa, UPD a UAP 4 1,9
DKM, popisné informace parcel (SPI), ortofotomapa 4 1,9
DKM, rastrova data KN a PK, DTMM, ortofotomapa, UPD a UAP 3 1,4
rastrova data KN a PK, ortofotomapa, UPD a UAP 3 1,4
DKM, popisné informace parcel (SPI), ortofotomapa, UPD a UAP 3 1,4
DKM, popisné informace parcel (SPI) 3 1,4
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Nasleduje tabulka 38, ktera pfinasi zobecnénou informaci o tom, jaka je ¢etnost vyskytu
jednotlivych typu dat, neboli kolik uradld (kolik procent z 207 uradi majicich GIS)
pouZiva dany typ dat. Z toho vyplyvaji nejvice vyuZivané typy dat v ramci GIS.

Jako nejcetnéjsi se ukazaly ortofotomapy, které pouzivd 89 % z 207 Ufadi majicich
GIS. Dale jsou vyznamna rastrova data KN a PK (83,1 %), DKM (82,1 %), popisné
informace parcel - SPI (76,3 %), UPD a UAP 58 %, DTMM (43,5 %) a defini¢ni body
parcel (33,8).

Tabulka 38: Vyskyt jednotlivych typit dat v ramci GIS mést a obci
Relativni ¢etnost

Data Absolutni etnost (v %)
Ortofotomapa 184 88,9
Rastrova data KN a PK 172 83.1
DKM 170 82,1
Popisné informace parcel (SPI) 158 76,3
UPD a UAP 120 58,0
DTMM 90 43,5
Defini¢ni body parcel 70 33,8
ZABAGED 17 8,2
Data spravcu inZenyrskych siti 12 5,8
Pasport mistnich komunikaci 11 5,3
Mapy zaplavovych izemi (povodiiovy plan) 6 2,9
Pasport zelené 6 2,9
Vyskopis 5 2,4
Mapa ¢isel popisnych 4 1,9
Pasport kulturnich pamatek 4 1,9
Pasport majetku mésta 4 1,9
Pasport verejného osvétleni 4 1,9
Pasport dopravniho znaceni 3 1,4
Polohopis 3 1,4
Vrstva ulic 2 1,0
Krizové fizeni 2 1,0

Pii pohledu na skladbu datové zakladny GIS podle typu tiadu bylo zjisténo
nasledujici. U okresnich mést se vyskytla nejcastéji, a to v 8 piipadech, tato kombinace
dat: DKM, popisné informace parcel (SPI), rastrovd data KN a PK, defini¢ni body
parcel, DTMM, ortofotomapa, UPD a UAP. Stejnd je nejéast&jsi skladba datové
zakladny také u ostatnich ORP (u 9 ufadt) a obci s POU (u 7 Grada), avsak u ostatnich
ORP bez defini¢nich bodl parcel. Ostatni mésta, obce a krajskd mésta maji datovou
zékladnu riznorodou. Obecni ufady ji nemaji tak Sirokou jako vétsi mésta, nepouzivaji
napiiklad DTMM.
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5.2.2.15 Rozsirenost webovych mapovych sluzeb (WMS)

Otazka tykajici se WMS se vztahovala na vSechny dotazované utady.

Jak ukazuje tabulka 39, celkem 34,2 % (tj. 83 z 243 mést a obci, které odpoveédely),
vyuZziva webové mapoveé sluzby, zatimco GIS ma zavedeno celych 85 % uradu (149),
cozZ je 2,5krat vice. Toto zjiSténi potvrzuje hypotézu 6, ktera tvrdi, Ze na Uradech jsou
roz§ifeny vice GIS nez WMS.

Pokud vynechame obecni ufady a podivame se na situaci pouze u mést, zjistime, Ze
WMS pouziva 35,6 % OrFadu mést (tj. 79 z 222). Technologic WMS je pomérné
nova, zacala se rozSifovat teprve pired nékolika lety. Ocekava se, Ze jeji vyuZiti mezi
urady poroste, nebot se jednd o vyznamny integra¢ni prostiedek v rdmci verejné spravy.
4,5 % uradd na otazku tykajici se WMS neodpovédélo. Divodem muZe byt, Ze byla
otazka prehlédnuta, nebo napiiklad Ze zaméstnanec urfadu WMS vibec neznal.

V priloze 7 této diplomové prace se nachazi seznam ufadd, které nepouZivaji WMS.

Tabulka 39: RozSirenost WMS

VyuZivdni WMS Absolutni ¢etnost | Relativni etnost v %
Ano 83 34,2

Ne 149 61,3

Neuvedl 11 4,5

Celkem 243 100

Tabulka 40 znazorfiuje rozsifenost WMS u jednotlivych kategorii uradu, které jsou
vni hierarchicky fazeny. Vyplyva zni, Ze ¢im vyss$i je kategorie, tim vice jsou
vyuzivany WMS. Je ziejmé, Zze WMS pouziva 77,8 % magistrata, 53,1 % okresnich
mest, 50 % ostatnich ORP, 25,4 % obci s POU, 14,3 % ostatnich méstskych uradi

a 19 % obecnich uiadu.

Tabulka 40: Rozsirenost WMS podle typu uradu

Potet _ li&bsolutnivéetpost PO(!i,l ﬁfla(’h‘i

aradi Pouziva | Nepouziva Neuved] pouzivajicich
Typ auradu WMS WMS WMS v %
Magistraty krajskych mést 9 7 2 0 77,8
Méstské ufady okresnich mést 32 17 14 1 53,1
Meéstské urady ostatnich ORP 62 31 28 3 50
Mgstské urady obci s POU 63 16 45 2 254
Meéstské uirady ostatnich mést 56 8 43 5 14,3
Obecni urady 21 4 17 0 19
Celkem 243 83 149 11 34,2
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Tabulka 41 ukazuje v procentech, jak Casté je soucasné vyuzivani GIS a WMS.

U poloviny (z 243 uradt) je zaveden GIS, ale WMS nejsou vyuZivany. U necelé tietiny

jsou zavedeny GIS 1 WMS. 10 % ptipadl nema ani jednu z téchto technologii.

Tabulka 41: Vyuzivani WMS a GIS v %

VyZzivani WMS (v %)
VyuZivani GIS (v %) Ma WMS Nema WMS Neuvedl | Celkovy soucet
Ma GIS 31,7 51 2,5 85,2
Nema GIS 2,5 10,3 2,1 14,8
Celkovy soudet 34,2 61,3 4,5 100

Tabulka 42 a graf 11 znazornuji, kolik procent ufadi, které maji (resp. nemaji) GIS,

pouZiva a kolik nepouziva WMS. Vyplyva z nich, Ze 60 % ufadi, které maji zaveden

GIS, nevyuziva WMS. 37,2 % z Giadi majicich GIS pouZiva sou¢asné WMS.

Témeér 70 % mést a obci, které GIS nemaji, nepouziva ani WMS. 16,7 % z t&ch, které
GIS nemaji, vyuziva WMS.

Z toho plyne, Ze WMS jsou vice zavedeny u Uiadu, které jiz pouZzivaji GIS. Pfesto

WMS pouZivaji i nékteré uiady, které GIS nemaji.

Tabulka 42: Vyuzivani WMS podle toho, zda je ¢i neni zaveden GIS (v %)

VyZivani WMS (v %)
VyuZivani GIS (v %) Ma WMS | Nema WMS | Neuvedl |Celkovy soudet
Ma GIS 37,2 59,9 2,9 100
Nema GIS 16,7 69.4 13,9 100
Graf 11: Podil vyuzivani WMS u Uradli s GIS a u uradii bez GIS (%):
80
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5.2.2.16 Duvody, pro¢ nejsou vyuzivany WMS
Nejvyznamnéj§im davodem, pro¢ nejsou vyuZivany WMS, je podle tabulky 43
nedostate¢na informovanost 0 moznostech a zpusobu jejich vyuZziti, a to u 52 Gfadu
(tj. jedna tietina ze 149, které WMS nevyuZivaji). Znamena to velkou informaéni
mezeru a zaroven potencial pro firmy nabizejici WMS.
Okolo 30 % ufadd uvaZzuje o zavedeni WMS a témér 23 % ufadd nevi, pro¢ WMS
nevyuzivaji. Néasleduji divody finan¢éni a spokojenost se souasnym stavem (neboli

WMS nejsou potiebné).

Tabulka 43: Celkovy vyskyt hlavnich ditvodii, proc nejsou vyuzivany WMS

Absolutni| Relativni
Duvod Cetnost | Cetnost v %
Nedostate¢na informovanost 52 34,9
Teprve o nich uvazujeme 47 31,5
Nevim 34 22,8
Finanéni diivody 6 4,0
Zatim WMS nepotiebujeme 6 4,0

Dalsi davody, které byly jmenovany jsou: omezend moznost nakladani s daty; jsme
ve stavu pripravy uZivani; zatim jsme mapové podklady a jiné potiebné podklady
ziskali piimo; po zkompletovani dat UAP je budeme publikovat pomoci WMS; stavajici
GIS ndm to neumoZziuje; nedovoluje to nas server; neni ¢as; GIS neni instalovan (GIS

je v pripravné fazi). 23 % uiadyd uvedlo, Ze nevi, pro¢ nevyuzivaji WMS.
JE€ v prip

5.2.2.17 Zpusoby publikace dat mésty a obcemi
Co se tyCe ¢etnosti vyuzivani jednotlivych prostiedka publikace dat, podle tabulky
44 Giady nejcastéji vyuZivaji Internet (u 55,6 % z 243 Uiadi). Nasténku neboli fyzickou
uredni desku pouZivé témér polovina, a to 53,1 %. Prostiednictvim WMS sluZeb zatim
publikuje pouze necelych 5 % uradi. Mezi dal§imi zpisoby publikace se objevily
napiiklad CD, intranet, elektronickd uredni deska a mapovy server, které jsou uvedeny

v tabulce 45.

vvvvvv

Publika¢ni prostiredek Absolutni etnost | Relativni ¢etnost (%)
Internet 135 55,6
Nasténka (fyzicka ufedni deska) 129 53,1

WMS 12 49
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Tabulka 45 obsahuje kombinace jednotlivych publika¢nich prostiedku. Nejcastéji
urady publikuji sva data kombinaci dvou médii, a to Internetu a nasténky (fyzické
ufedni desky), a to 27,2 % utadt. Pouze Internet vyuziva 23,5 % Utadui. Stejné procento
mest a obci publikuje pouze na ndsténce. V dalSich tfech kombinacich se vyskytuji

WMS sluzby spolu s Internetem, samotné a také spolu s nasténkou.

Tabulka 45: Cetnost kombinaci riiznych publikacnich prostiedkii

. ooy T Absolutni | Relativni
Kombinace publikaénich prostredki etnost | tetnost v %
Internet, nasténka (fyzicka uiedni deska) 66 27,2
Internet 57 23,5
Nasténka, nasténka (fyzicka ufedni deska) 57 23,5
Internet, WMS 6 2,5
Nepublikujeme 6 2,5
WMS sluzby 3 1,2
Internet, WMS, nasténka 3 1,2
Mapovy server 2 0,8
INTRANET (zatim pouze vnitini sit’ ufadu, pro vetejnost od 2009) 1 0,4
Poskytnutim na nosici dat vécné a mistné piislusnému uradu 1 0,4
Nasténka (Gredni deska fyzicka), elektronicka ifedni deska 1 0,4
Internet, nasténka, v analogové podob¢ na méstském uradé 1 0,4
Internet, nasténka, CD 1 0,4
Internet, intranet 1 0,4
Pouze v dokumentech k nahlizeni 1 0,4
Uvazuje se o tom, Ze se zpiistupni k nahlizeni UAP a novy Gzemni
plan pfes internetové stranky mésta 1 0,4
Neuvedl 35 14,4
Celkem 243 100
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5.3 Syntéza vysledkii vyzkumu

Informovanost o GIS

Na zdkladé vysledkit vyzkumu lze konstatovat, Ze o GIS jsou informovany témér vsechny
urady (238 z243), i kdyZ Groven informovanosti se u fady z nich lisi v zavislosti
na velikosti mésta, resp. obce.

Celkem 60 % z 243 uradu, které odpovédély, zna GIS velmi dobie, ale vice neZ jedna
tfetina ma o této technologii pouze obecné védomosti. Utady, které GIS nemaji
zaveden, znaji tyto systémy povrchnéji - pouze pétina z té€chto 36 uradi zna GIS velmi
dobfe a 14 % ho nezna vibec.

Pres 70 % z243 ufadd se chce o GIS dozvédét vice. Piimy zajem o zaslani
informac¢nich materiald o GIS a o novych zpusobech jejich vyuZiti projevilo celkem 119
ufada z 243, tzn. témet polovina. 18 z nich jesté GIS nezavedlo. Tyto urady se mohou
stat potencionalnimi zakazniky firmy GEFOS a.s (jejich seznam se nachazi v ptiloze 5).
Hlavnim divodem, pro¢ ostatni obce neprojevuji zajem o informace o GIS je, ze jejich

soucasné informacni zdroje jsou dostate¢né.

Rozsirenost GIS

Z vyzkumu vyplynulo, Ze GIS je jiz velmi roz8irenou technologii, nebot jej pouziva vice
nez 85 % (4. 207 z 243) uradit mést a obci a v nékterych krajich dokonce vsSechna
mésta (Moravskoslezsky a Zlinsky kraj), ktera zaslala vyplnény dotaznik. Pri pohledu na
situaci pouze u mést CR zjistime, ze GIS pouziva 88,3 % UFadit mést (4. 196 7 222).
Tim se potvrdila hypotéza 1. Rozsifenost GIS je vyssi u vétsich mést, COZ potvrzuje
hypotézu 2.V Jiholeském kraji pouziva GIS 91,3 % mést (tj. 21 z 23).

Bylo dale zjisténo, ze GIS pouZiva kazdé mésto nad 10 000 obyvatel a také vSech
41 okresnich a krajskych meést, které odpovéd€ly. Zaznamenan byl posun kuptiedu
u okresnich mést - na zdklade srovnani s rokem 2004 bylo u 3 okresnich mést (Semily,
Hodonin, Bene$ov) zjisténo, Ze se zatadily mezi urady vyuZivajici GIS.

V kategorii ostatnich obci s rozSifenou pusobnosti (ORP) je vysoky podil uradi
pouZivajicich GIS (91,9 % z 62 (fadu). GIS je zaveden na piiblizné 80 % z 119
ostatnich mést a na polovin€ z 21 obci. Nejvice jsou GIS rozsiteny v Moravskoslezském

a Zlinském kraji.
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Jako nejvyznamnéjsi duvod, pro¢ mésto, resp. obec nepouZiva GIS, se ukdzaly finance,
¢imZ se vyvrdtila hypotéza 3. Mezi dal$imi davody je dulezité zminit nedostate¢nou
informovanost o GIS a déle, Ze nékteré trady o potizeni GIS uvazuji. Jiné se naopak
domnivaji, Ze jej ke svemu fungovani nepotiebuji, coZ je relevantni divod pouze
u malych obci s malou rozhodovaci pravomoci. Zde je vidét potencidl pro dalsi budouci

rozvoj GIS.

Software a data pro GIS

Celkem bylo v prizkumu zaznamenano 26 riznych softwarovych feseni GIS.
Nejrozsitenéjsi na uradech mést je MISYS. Jedna se o samostatné feSeni, které
vyvinula firma GEPRO a krom¢& ni ho distribuuje také GEFOS a.s. Tento software
POUZiVA téméF polovina ze 196 tiadit mést na celém uzemi CR, které odpovédély, Ze
pouZivaji GIS. V Jiholeském kraji pouzivA MISYS 66,7 % (tj. 14 z 21) mést. ArcGIS
se v Ceské republice nachazi na druhé pozici, coZ vyvraci hypotézu 4, kterd ho
povaZovala za nejrozsiten&jsi. ArcGIS pouziva 24 % Gfadt mést. V Jiznich Cechach ho
vlastni 4 mé&sta (tj. 19 % z JC). Déle nasleduji v ramci celé CR zejména tato feSeni:
Gramis (13,8 %), GeoStore (9,7 %), méstsky informacni systém CityWare (jehoz
soudasti je GeoStore) a GISel (oba shodn& 8,2 %). Vsech 11 obci Ceskobud&jovicka a
Ceskokrumlovska, které pouZivaji GIS, ale nebyly zaglenény do této statistiky, ma
zaveden MISYS.

Na magistratech krajskych mést a na méstskych uradech okresnich mést prevaiuje
v soucasnosti stejné jako v roce 2004 software ArcGIS, jez vyvinula americkd firma
ESRI. Nachézi se u vice nez poloviny z téchto 41 afadd. Na magistratech jsou dale
roz$ifeny predevs§im CityWare a GeoStore. Na okresnich méstech je po ArcGIS druhy
v poradi MISYS, ktery pouziva 22 % z 32 téchto mést. Dale nasleduje CityWare, GISel
a Gramis. U ostatnich (nizSich) kategorii mést prevlada MISYS. Software MISYS
pouZiva celkem 87 ze 196 mést vSech kraji (kromé Prahy, ktera neodpovédéla) a vSech
11 obci Ceskobudgjovicka a Ceskokrumlovska pouZivajicich GIS. Rozsitenost MISYS
u okresnich mést ¢astéji a u nizSich kategorii jiz pevlada. Nejvice je MISYS pouzivan

v Plzeniském a JihoCeském kraji.
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Bylo zjisténo, Ze naprostd vétsina uradii je se svym softwarem pomérné spokojena,
presto se objevily vyjimky. Ukézalo se, Ze Ufady pouZivaji nejvice ta softwarova reseni,
u kterych je vysoka uroven spokojenosti s jejich funkci. MISYS zaznamenal v této
oblasti nejvetsi uspéch. Vytky a podnéty pro zlepSeni jednotlivych GIS, které byly
zjiStény, se tykaji aktualizace dat, funkci softwaru, grafiky, importu dat, podpory firem

a dal$ich aspektt, které jsou podrobn¢ uvedeny v podkapitole 5.2.2.

vevr

Dalsim bodem vyzkumu byly mapové servery pouzivané v ramci GIS. NejrozSirenéjsi je
MISYS-Web (na jedné ctvrtiné ze 196 uradit mést), ktery je nabizen spolu s MISYS,
a dale zejména T-Map server (17,3 %) a GSWeb (12,2 %). U 6,6 % urada neni v ramci

GIS pouzivan Zadny mapovy server.

V ramci dat pouzitych pro tvorbu GIS bylo zjisténo, Ze nejcastéji, tj. u témér 90 % z 207
uradit pouzivajicich GIS, jsou soucdsti datové zdkladny GIS ortofotomapy. Od roku
2004, kdy je pouZzivalo pouze 40 % Ufadd, vyznam tohoto datového typu zna¢né vzrostl.
Pies 80 % trada dnes vyuziva DKM a rastrova data KN a PK. DalSimi vyznamnymi
typy dat, které se nachazi na vice nezZ tretiné ifadd, jsou popisné informace parcel (SPI),
UPD a UAP, DTMM a definiéni body parcel. Kombinace uvedenych 7 hlavnich typt

dat je soucasné nejcast€jsi, uziva ji 10 % Gradu.

Z hlediska persondlniho zajisténi GIS bylo zjisténo, Ze temér polovina z 207 uradii
pouzivajicich GIS nemda zadného interniho spravce tohoto systému. U jedné tietiny
ufadil funguje pouze jeden spravce a 10 % ma 2 spravce. Pocet spravcu GIS roste spolu
s velikosti mésta. Na nékterych krajskych tfadech bylo zjisténo az 10 spravca GIS.

U neokresnim meést pracuji maximalné 4 spravci GIS.

Firmy nabizejici GIS

Pokud jde o ceské firmy puisobici v oblasti GIS, jednickou na trhu je podle vyzkumu
firma GEPRO spol. s r.o., COZ neptimo vyplyva jiz z vySe uvedené informace, Ze jeji
software MISYS je v CR nejpouZivangjsi. Tim se potvrzuje hypotéza 5. Spolecnost
GEPRO ma u Ceskych mést nejvyssi (témér pétinovy) trzni podil. Druhou firmou na trhu
je T-MAPY spol. sr.0. (18,4 %), dile GEOVAP, spol. sr.0. (15,8 %), GEODEZEI —
TOPOS a.s. (4,6 %) a GEFOS a.s. (4,1 %), ktery se nachazi na paté pozici. Mezi mésty
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z JihoCeského kraje je nejrozsivenéjsi firma GEFOS (u 6 z 21 uradu, tj. 28,6 %), druha
je spole¢nost GEPRO (4 z 21, tj. 19 %), dale T-MAPY (3 z 21, tj. 14,3 %).U obecnich
tradi Ceskobudgjovicka a Ceskokrumlovska piisobi taktéZ prevazné firma GEFOS a.s.

Co se tyce spokojenosti uradi se sluzbami jednotlivych firem, nejpozitivnéjsi
hodnoceni ziskala firma GEFOS, ktera nema Z&dného nespokojeného zdkaznika.
Spolenost GEPRO je druhou nejlépe hodnocenou, dale nasleduje GEODEZIE —
TOPOS, GEOVAP a poté spole¢nost T-MAPY, pii¢emZ se jedna pouze o porovnani

uvedenych péti nejvyznamnéjsich firem.

Nejcastéjsi duvody nespokojenosti se sluzbami firem jsou nepruznost, dlouha doba
reSeni problémit a pozadavkii a ceny. Jednotlivym firmam byly vyteny nasledujici

nedostatky:

e GEPRO spol. sr.o, Praha: tfimési¢ni aktualizace neni operativni, ale je to
uzivatelskd podpora; nékdy delsi reakeni doby, dlouhd odezva na poZadavky

aktualizace.

e T-MAPY spol. sr.o., Hradec Kralové: Spatna technickd podpora a pomala
reakce na feSeni problému; mala pruznost pii odstranovani problému, zdlouhava
aktualizace dat, ziejmy zdjem firmy hlavné o organizace, které mohou

investovat do GIS vice financi; prehnané finan¢ni naroky.

e GEOVAP, spol. sr.o., Pardubice: porovnanim pomeru cena/vykon
nespokojenost s rychlosti feSeni riznych problému se softwarem, problémy
s nacitanim dat (napf. pfevod datovych formati, hlavné SHP a DGF); dlouha

doba teSeni pozadavka; nespokojenost s cenami.

e GEFOS a.s., Praha: nespokojenost s cenami.

Webové mapové sluzby (WMS) a publikace dat
V ramci webovych mapovych sluzeb bylo zjisteéno, Ze je vyuzivd pouze 34,2 % z 243
uradu, které zaslaly vyplnény dotaznik. To je 2,5krat méné nez pocet uradu, které maji

zaveden GIS. Pokud vynechame obecni urady, ziskdme informaci, Ze WMS pouZiva
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35,6 % mést (tj. 79 z 222). Uvedené zjisténi potvrzuje hypotézu 6, kterd tvrdi, Ze GIS je
roz§ifenéjSi nez WMS. Informacni technologie WMS je pomémé nova, zadala se
rozsifovat teprve pied nékolika lety. Ocekava se, Ze jeji vyuZziti mezi Ufady poroste,
nebot se jednad o vyznamny integracni prostfedek na urovni vetrejné spravy. U poloviny
uradi je situace takova, Ze maji zaveden GIS, ale WMS nevyuZivaji. Tyto webové
sluzby jsou vice zavedeny u Ufadu, které jiz pouZivaji GIS. Presto je pouZivaji i nékteré
urady, které GIS nemaji. Dale bylo zjisténo, Ze WMS nevyuZivaji vSechny magistraty

vyssi je kategorie uradu.

Nejvyznamnéjsim diuvodem, pro¢ nejsou na nékterych uradech WMS vyuZivany, je
nedostatecnd informovanost o moznostech a zpisobu jejich vyuZiti (u jedné tietiny
uradt). 30 % uradu uvaZzuje o zavedeni WMS. Tato zjiSténi dokazuji velkou informa¢ni
mezeru a zarovenl potencial pro firmy nabizejici WMS. Pro malou ¢ast mést jsou

prekazkou finance a nékteré Girady zatim neciti potiebu WMS zavadét.

Prostiednictvim WMS sluzeb zatim publikuje pouze necelych 5 % ufadd. Jako
nejvyznamnéjsi prostiedky publikace dat se ukazaly Internet a nasténka (fyzicka uredni
deska), které pouZiva pres polovina uradii. Nejéastéji mésta publikuji kombinaci prave
téchto dvou médii, a to v necelych 30 % piipadi. Pouze Internet nebo pouze nasténku

vyuziva stejny podil mést, a to 23,5 %.

Prehled potvrzenych a vyvracenych pracovnich hypotéz:

1. GIS vyuZivéa vice nez 70 % méstskych tfadd — potvrzeno.

2. Rozsitenost GIS je vyssi u vétSich mést — potvrzeno.

3. Hlavnim divodem, pro¢ neni u nékterych tradia GIS zaveden, je to, Ze jeho
vyuzitelnost prekracuje jejich potieby — vyvraceno. Hlavni diivod jsou finance.

4. ArcGIS je nejrozsirenéjsim softwarem GIS na méstskych
uradech — vyvraceno. Jedné se o MISYS.

5. Nejvyznamngjsi firmou v oblasti GIS pro mésta je GEPRO spol. s r.0. — potvrzeno.

6. Na méstskych ufadech jsou rozsireny vice GIS nezZ WMS - potvrzeno.
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5.4 Navrhovana opatreni

Realizovany vyzkum pfinesl vyznamné informace o Urovni vyuzivani GIS a WMS,
0 jejich uZivatelich, tedy zé&kaznicich z fad mést a obci a také o konkurenci firmy

GEFOS a.s. Na jejich zéklad€ byla vypracovana nésledujici rdimcova opatieni.

Navrh 1: Reakce na zji§téné nedostatky a dodatec¢né pozadavky zakazniku
Vyzkum odkryl nedostatky a pfani jak v oblasti softwaru, tak v oblasti doprovodnych
sluzeb poskytovanych firmami. Tyto potieby a nedostatky zjistili pracovnici Gradi
(uzivatelé GIS) az po uvedeni GIS do provozu a v prabéhu jejich uzivani. Jedna
se 0: nepruznost firem, vysoké ceny, dlouhou dobu feseni problémd a poZadavkad,
nedostate¢nou aktualizaci dat a podporu od firem, nedostatky funkci softwaru, grafiky,
importu dat a dalsi aspekty, které jsou podrobné popsany v podkapitole 5.2.2.
Znalosti téchto informaci by méla firma patii¢né vyuZit ve svij prospéch. Navrhuji:

e konfrontovat tyto nedostatky a poZadavky svlastnimi sluzbami firmy

GEFOS a.s.;
e uvlastnich sluzeb tyto nedostatky eliminovat a poZadavky splnit;
e do stavajici nabidky GIS mezi vyhody zaclenit protipoly nedostatkli softwaru

a sluzeb ostatnich firem.

Tim firma GEFOS a.s. zkvalitni svou nabidku a da najevo, Ze takzvané muysli

na vSechno. Je tfeba uéit se z chyb ostatnich a vyuZit jejich znalosti.

Navrh 2: Osloveni potencialnich zakazniki, ktefi nemaji zaveden GIS
Vyzkum ukazal, Ze GIS nema zavedeno 15 % z 243 (fadu, které odpoveédély. V Jiznich
Cechéch se jedna o nasledujici obce: Hary, Lipi, Srubec, Stépénovice, V¢elna, Vrabce,
Benesov nad Cernou, Horni Dvofisté, Rozmberk nad Vltavou, Milovice a dv& velmi
malé obce do 300 obyvatel - Cakov a Zvikov. Navrhuji:

e potencidlnim zdkaznikiim ptedat nabidku GIS spolu s vysvétlenim jejich ptinost

a principl fungovani;
e piesveédCit je, Ze GIS potiebuji, vyvratit jejich davody, pro¢ GIS nevyuZivaji,

které byly zjistény prizkumem;
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e pfipojit nabidku WMS;
e napomoci pii pocatecni tvorbé projektu GIS poskytnutim vlastnich zkusenosti;

GIS ptizpasobit presnym poZzadavkim jednotlivych zakaznik.

Ukolem firmy a zaroveti zakladnim poZadavkem zékazniki je, vybudovat spolehlivy
a vykonny geograficky informacni systém pro shromaZdovani, spravu, zpracovani

a publikaci geodat.

Navrh 3: Podpora webovych mapovych sluzeb
Jak ukéazal provedeny vyzkum, rozSifenost WMS mezi ufady je pomémné nizka
(34,2 %). Objektivnim divodem je, Ze se jednd o novou informac¢ni technologii, ktera je
nabizena teprve nekolik let. Podle vysledki vyzkumu je pfi€inou zejména mala
informovanost Gfadi o téchto produktech a jejich vyuzitelnosti. To znamena, Ze
produkty jsou na trhu k dostani, ale problém je v propagaci, nebot’ zdkaznici nemaji
o produktech dostate¢né informace. Z toho plyne, Ze je zapotiebi zvysit informovanost
o WMS a vzbudit zdjem o jejich pofizeni. Proto navrhuji:
e informovat potencidlni zdkazniky o v soufasné dob& rostoucim vyznamu
integrace informacnich systéml vefejné spravy prostrednictvim WMS
a o souvisejicich vyhodach,
e sdelit jim principy fungovani a pifinosy WMS,

e vytvofit nabidky, které presné odpovidaji pozadavkim konkrétnich zakaznika.
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6. Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit souCasnou Uroven VyuZivani
geografickych informac¢nich systémii na magistratech méstskych ufadech a obecnich
titadech v Ceské republice. Pro splnéni tohoto cile a jeho dil&ich cilii byl proveden
marketingovy vyzkum prostfednictvim analyzy sekundarnich dat a vlastniho
dotaznikového Setieni, které probéhlo u 714 uZivateld GIS (ufadd mést a obci), z nichz
odpovédélo 243 ufadd. Na zakladé zjisténych informaci byla navrZena rdmcova
marketingova opatieni pro firmu GEFOS a.s., kterd uvedené systémy zajistuje a pro

jejiz potieby byla tato diplomova prace vypracovana.

Provedeny vyzkum pfinesl vyznamné informace o Urovni vyuZivani GIS,
konkuren¢nich firméch, uZivatelich GIS (tedy zakaznicich z fad mést a obci) a jejich
objektivizovanych potfebach v oblasti datové zdkladny GIS a souvisejiciho
softwarového vybaveni. Tyto informace jsou piinosné nejen pro GEFOS a.s., ale i pro

samotné urady, jejichZ zastupci o né projevili zajem.

Z analyzy dat ziskanych dotaznikovym Setfenim vyplynulo, Ze témér vSechny urady
(238 z 243) jsou informovdny o GIS, i kdyZ Uroveri informovanosti se u fady z nich 1isi,
a to v zavislosti na velikosti obce a na tom, zda GIS maji ¢i nemaji zaveden. Lze
konstatovat, Ze GIS v dnesni dobé piedstavuje jiz velmi rozSifenou technologii, nebot
jej pouziva vice nez 85 % z 243 Uradu, coZ potvrdilo prvni hypotézu, ktera tika, Ze GIS
pouZiva vice neZz 70 % méstskych uradi. V nékterych krajich tyto systémy pouZivaji
dokonce vSechna meésta (Moravskoslezsky a Zlinsky kraj), kterd odpovédela. Bylo
zjisténo, Ze vyuzZivani GIS je cetnéjsi u veétSich mést, coZ potvrdilo také druhou
hypotézu. Tyto systémy pouziva kazdé meésto nad 10 000 obyvatel a také vsech
41 okresnich a krajskych meést, které odpovéd€ly. Zaznamenan byl posun kuptiedu
u okresnich meést - pii srovnani s rokem 2004 bylo u 3 z nich (Semily, Hodonin,
Benesov) zjisténo, Ze se zaradily mezi urady vyuZivajici GIS.

Nejvetsi prekdikou zavedeni GIS jsou podle vysledkii vyzkumu finance, ¢imz byla
vyvrdcena tieti hypotéza, ktera kliCovy vyznam piisuzovala zdavodnéni, Ze GIS neni

na uUfadu potiebny. Uvedend hypotéza plati pouze u malych obci s velmi nizkou
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rozhodovaci kompetenci, i kdyZ u nich hraji podstatnou roli taktéZz penézni prostiedky.
Dale bylo zjisténo, ze nékteré trady jsou o GIS nedostatecné informovany a jiné o jeho

pofizeni uvazuji, coZ poukazuje na potencial dalSiho budouciho rozvoje GIS.

Na zakladé vyse popsanych poznatkl bylo navrzeno oslovit potencidlni zdakazniky, kteri
nemaji zaveden GIS (jejich seznam se nachazi v pfiloze 4). Doporucuji piedat
potencidlnim zdkaznikiim nabidku GIS spolu s vysvétlenim jejich pfinosti a principl
fungovani; presvédCit je, ze GIS potiebuji a vyvratit jejich divody, pro¢ jej nemaji
zaveden. Ukolem firmy a zaroveii zakladnim poZzadavkem zakazniki je vybudovat
spolehlivy a vykonny geograficky informacni systém pro shromazd’ovani, spravu,
zpracovani a publikaci geodat. Dale bylo navrZeno pfipojit nabidku WMS a napomoci
pii pocatecni tvorbe projektu GIS poskytnutim vlastnich zkuSenosti. GIS by mela

spolecnost GEFOS prizpusobit pozadavkim zakaznika.

Dal$im vyznamnym bodem vyzkumu byla ¢etnost vyskytu jednotlivych softwarovych
FeSeni GIS. Nejrozsifenéjsi z celkovych 26 zaznamenanych softwarovych feSeni
je MISYS, ¢imZ byla vyvrdcena ctvrta hypotéza, kterd tvrdila, Ze nejpouzivangjsi je
ArcGIS od americké firmy ESRI. MISYS je samostatné softwarové feSeni GIS, které
vyvinula GEPRO spol. sr.0., a kromé& ni ho distribuuje praveé také GEFOS a.s. Tento
software pouziva 87 z 207 (fadd mé&st na celém tizemi CR, které pouzivaji GIS a zaslaly
vyplnény dotaznik, coZ je témeér polovina. Také ho zavedlo vSech 11 obecnich ufadu
z Ceskobudgjovicka a Ceskokrumlovska, které odpovédély, Ze vyuZivaji GIS. Spolu
s MISYS je nabizen mapovym server MISYS-Web, ktery je u mést nejcastéji pouzivan -
vyskytuje se na jedné Ctvrtin€é meést pouZivajicich GIS. Dale jsou rozSitené zejména
T-Map server a GSWeb. Celkem 6,6 % ufadu neuziva Zadny mapovy server.

MISYS vyskytl ziidka, u okresnich mést ¢astéji a u nizSich kategorii mést jiz prevlada.
Nejvice je MISYS pouZivan v Plzenském a JihoCeském kraji.

Na okresnich a krajskych méstech v soucasnosti stejné jako v roce 2004 prevazuje
software ArcGIS. Nachédzi se u vice nez poloviny z nich. Dal§imi vyznamnymi
softwarovymi feSenimi jsou Gramis od GEODEZIE — TOPOS a.s., GeoStore, m&stsky
informa¢ni systém CityWare (jehoZ soucasti je GeoStore) a GISel od firmy T-MAPY.
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Ukézalo se, Ze Grady pouZivaji nejvice ta softwarova feseni, u kterych je vysoka troven
spokojenosti s jejich funkci. MISYS zaznamenal v této oblasti nejvétsi tspéch.

Z personalniho hlediska Ize konstatovat, Ze pocet sprdavcit GIS roste spolu s velikosti
meésta. U jedné tietiny uradu funguje pouze jeden spravce, velka mésta vSak maji az 10
spravct. V oblasti dat vyuZivanych v GIS bylo zjisténo, Ze nejrozSitenéj$im typem jsou
ortofotomapy. PouZiva je 90 % z 207 Ufadi majicich GIS. Od roku 2004, kdy je
pouZivalo pouze 40 % Ufadl, vyznam ortofotomap zna¢né vzrostl. Pies 80 % ufadd
vyuziva DKM (digitalni katastralni mapa) a rastrova data KN (katastr nemovitosti) a PK
(pozemkovy katastr). Vice nez 1/3 Uradi ma ve svém GIS popisné informace parcel
(soubor popisnych informaci), UPD (izemn& planovaci dokumentace), UAP (izemnd

analytické podklady), DTMM (digitalni technickd mapa mest) a defini¢ni body parcel.

Pokud jde o Ceské firmy piutsobici v oblasti GIS, jednickou na trhu je podle vyzkumu
GEPRO spol. s r.0., kterd vyviji software MISYS a obsluhuje témet pétinu meéstskych
urada pouzivajicich GIS. Toto zjisténi potvrdilo pdtou hypotézu. Druhou vyznamnou
firmou na trhu je T-MAPY spol. s r.o., dale GEOVAP, spol. s r.0o., GEODEZIE —
TOPOS a.s. a GEFOS a.s. Spole¢nost GEFOS ziskala nejpozitivn€j$i hodnoceni
z hlediska spokojenosti s jejimi sluzbami. Dale byly zjistovany divody nespokojenosti
s jednotlivymi firmami. Mezi hlavni patii nepruznost firmy, vysoké ceny, dlouhé doba
feseni problému a pozadavki. Také v oblasti softwarovych feseni GIS pfinesl vyzkum
podnéty pro zlepseni. Tykaji se aktualizace dat, funkci softwaru, grafiky, importu dat,

podpory od firem a dalSich aspektii.

Na zéakladé vySe uvedenych poznatkd bylo navrzeno rédmcové opatreni: Reakce

na zjisténé nedostatky a dodatecné pozadavky zékazniki. Nedostatky a prani jak
v oblasti softwaru, tak v oblasti sluzeb poskytovanych firmami zjistili pracovnici uradi
az po uvedeni GIS do provozu a v prabéhu jejich uzivani. Bylo doporu¢eno
konfrontovat tyto nedostatky a poZzadavky s vlastnimi sluzbami firmy; poté u vlastnich
sluzeb tyto nedostatky eliminovat a pozadavky splnit; do stavajici nabidky GIS zaclenit
protipdly nedostatkd softwaru a sluZeb ostatnich firem. Je tieba ucit se z chyb ostatnich

a vyuZzit jejich znalosti.
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V oblasti webovych mapovych sluzeb bylo zjisténo, Ze je vyuZiva pouze 1/3 z 243
uradii, které odpovédély. To je 2,5krat méné nez Uradd, které maji zaveden GIS. Tim se
potvrdila hypotéza 6, ktera tikd, Ze GIS je na méstech rozsifenéjSi nez WMS. Polovina
uradi ma zaveden GIS, ale WMS nevyuZiva. Tyto webové sluzby jsou ¢etnéjsi u aiadd,
které jiz pouZivaji GIS. Ptesto je zavedly i nékteré Gfady, které GIS nemaji. Dale bylo
zjisténo, Ze WMS nevyuZzivaji vSechny magistraty krajskych meést a pouze 53,1 % z 32

vvvvv

Prostrednictvim WMS sluzeb zatim publikuje pouze necelych 5 % z 243 wradii. Jako
nejvyznamngjsi prostredky publikace dat se ukdzaly internet a nasténka (fyzicka uredni
deska), které pouziva pies polovina tradd. Nejcastéji mésta publikuji kombinaci praveé
téchto dvou médii. Technologie WMS je pomérn€ nova, zacala se rozsifovat teprve pred
nékolika lety. Ocekava se, Ze jeji vyuZiti mezi Ufady poroste, nebot se jedna
o vyznamny integracni prostfedek na urovni vefejné spravy. Vyzkumem bylo zjisténo,
Ze stéZzejnim davodem, pro¢ nejsou WMS sluzby na mnoha Gfadech vyuZivany, je
nedostate¢na informovanost o téchto produktech a o jejich vyuzitelnosti (a to u 1/3
ze 149 uiadu, které nemaji WMS). To znamend, Ze produkty jsou na trhu k dostani, ale

problém je v propagaci - zdkaznici nemaji o produktech dostate¢né informace.

Na zakladé uvedenych zjisténi bylo navrzeno ramcové opatieni na podporu webovych

mapovych sluzeb, jehoZ realizaci by se méla zvysit informovanost o WMS a hlavné by
mél byt vzbuzen zajem o jejich potizeni. Proto bylo navrZeno informovat potencialni
zdkazniky o vsou€asné dob€ rostoucim vyznamu integrace informacnich systému
vefejné spravy prostrednictvim WMS a o souvisejicich vyhodach; sd€lit jim principy
fungovani a pfinosy WMS. Firma by méla vytvofit nabidky, které pifesné odpovidaji

pozadavkim konkrétnich zakaznika.

Pii vypracovani ramcovych navrha jsem se snaZila, aby byly pro GEFOS a.s. voditkem
k praktickému vyuZiti zjisténych informaci. Adekvatni vyuZziti téchto udaji spolu
s vhodnou realizaci navrhovanych opatfeni v oblasti marketingu, obchodu a propagace
mohou firmé GEFOS a.s. ptispét k ziskani novych klientt, zkvalitnéni vlastnich sluzeb

a vést tak k ekonomickému zhodnoceni vyzkumem nalezenych piilezitosti.
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7. Summary

Key words: Marketing Research, Geographical Information System (GIS),
Municipality, Questionnaire Investigation, Web Map Service (WMS)

The aim of this thesis was to establish the contemporary level of geographic information
systems use by municipal authorities in the Czech Republic. Far more the task was to
design measures based on the results of this research for the GEFOS a.s. company,

which is a provider of GIS and WMS and for whom the research has been realized.

I chose the following methods: analysis of secondary data and questionnaire
investigation via e-mail. The questionnaire consisted of 17 questions about GIS, WMS
and companies, which provide GIS and WMS. 714 authority offices in the Czech
Republic have been involved (mainly in cities). 34 % had in fact responded, which is

243 offices.

It has been determined that 15 % of the offices do not use GIS. The greatest obstruction
of the initiation of GIS is financial reason. Some offices do not own it also because
of lack of information or because the purchase has already been in progress. As a result
of this the communication with potential clients, who do not have GIS, explaining
the advantages and working principles, adding the WMS offer and helping with the first

GIS project initiation has been suggested.

The research cleared factual imperfections of the single GIS and companies offering
those. Imperfections of firms: mostly the low adjustment, high prices and long duration
for solutions of problems or demands. Software is concerned those imperfections:
the data actualization, function in common, graphics and data import. For those
improvements have been suggested — to react and handle those imperfection and
additional demands of the customers. This means to confront the known imperfections
and demands with the factual services of the GEFOS company, remove or fulfill those

and include some opposites of imperfections in the GIS offer of the GEFOS company.

In the Web Map Services (WMS) area it has been discovered that those services have

been used by only on third of 243 offices. That is why I have suggested measures
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to support WMS, which should ensure a higher informedness about WMS and what is

more important it should waken the desire for WMS purchase.

Far more with my research I found out about the most used GIS software (it is MISYS);
the most important companies in this area (the first is GEPRO, spol. sr.0.);
the sufficiency of the offices with the single software and companies; the most common
map servers (it is MISYS-WEB), data for creation of GIS, number of GIS

administrators and the methods of data publication (e.g. municipal plans).
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Priloha 1: Slovnik pouzitych terminu a zkratek

DKM - digitalni katastralni mapa

DTMM - digitélni technickd mapa meésta

Geodata — geografickd data, propojena atributova a prostorova data

GIS — geograficky informaéni systém, slouzi k analyze a modelovani jiZ existujiciho svéta,

véetné historie.

IS — informacni systém

KN — katastr nemovitosti

k.u. — katastralni uzemi

Metadata — strukturovana data o datech. Metadata mohou slouzit napt. k snadnému

vyhledéavani.

MIS — méstsky informacni systém

ORP — obec s rozsitenou pusobnosti

Pasport — digitalné zpracované oblasti zdjmu — doprava, zelen, kultura atd.

PK — pozemkovy katastr

POU — povéteny obecni urad

Server - databdzovy server slouzi jako uloZisteé strukturovanych dat (databazi) a umoZziiuje
provadét jejich efektivni vyhleddvéani; webovy server je pocitac piipojeny k siti
Internet, ktery poskytuje www stranky.

SPI — soubor popisnych informaci

UPD — tzemné pléanovaci dokumentace

UAP — izemné analytické podklady

WMS - webové mapové sluzby (web map service), protokol umoziujici pristup klienta
k mapovému serveru, ktery je na Internetu.

ZABAGED - datové sada - zdkladni baze geografickych dat



Priloha 2:

DOTAZNIK: Geografické informaé¢ni systémy

Jesté jednou Vs prosim o vyplnéni tohoto dotazniku.

Odpovidejte na otazky poporadé (otdazky na sebe navazuji). Vyhovujici odpovédi oznacte krizkem
pomoci kliknuti mysi, pop¥. vyuZijte prostor “ jiné*“. U nékterych otazek je moZno oznadit i vice
odpovédi. U otevienych otazek vypiste odpovédi dlouhé podle potieby.

Vyplnény dotaznik prosim zaslete do 12. kvétna 2008 zpét na e-mail: kulics00@zf.jcu.cz.

1. Znate geografické informaéni systémy (dale jen GIS)?

[] ano, velmi dobie [] ano, ale pouze obecns [ ]ne

2. Chtéli byste se s GIS bliZe seznamit, pop#¥. se dozvédét o novych moZnostech vyuziti GIS?

[] ano - mate zajem o zaslani informaci o GIS? [_] ano []ne

[ ] ne - pro€ ne? (wpiste) ..........

3. Je na VaSem Magistratu/Méstském uifadu/Obecnim uiadu zaveden GIS?
(Pokud odpovite ANO, pokracujte otazkou 3.)

[ ]ano [ ]ne

4. Pro¢ u Vas neni zaveden GIS?

(Po zodpovézeni této otazky pokraclujte otazkou 15.)
[] teprve o ndm uvazujeme [ ] nabidka vyuZiti piekraduje potiebu tfadu [ ] finanéni diivody
[] nedostate¢na informovanost o GIS [_] nevim

[]jiné ditvody (wypiste) ..........

5. Jaky je pouzivany software GIS?
[ ] ArcGIS [ ] Geostore [ ] MISYS [ ] Gramis [] CityWare
U jiny (vypiste) ...........

6. Jste s timto softwarem GIS spokojeni?
(Pokud odpovite ANO, pokracujte otazkou 8.)

[ ]ano [] spige ano [] spise ne [ ]ne



7. Co byste si prali u Vaseho softwaru GIS zlepSit, pop¥. co Vam u néj chybi nebo vadi?

8. Jaky je pouzivany Mapovy server?
[ ] GSWeb [] T-Map server [ | ArcIMS [ ] Misys-Web [ ] jiny (wypiste)

9. Ktera firma/organizace Vam provedla zavedeni GISu?
[ ] T-MAPY [ ] GEPRO [_] GEFOS [ ]GEOVAP [ ] Hrdlicka

[ ]HSI []jind (vypiste) ..........

10. Jaké data a podklady byly vyuZity pro tvorbu GISu?

[] DKM (digitalni katastralni mapa)

[] popisné informace parcel (SPI — soubor popisnych informaci)

[] rastrova data KN (katastru nemovitosti) a PK (pozemkového katastru)

[] defini¢ni body parcel

[ ] DTMM (digitélni technickd mapa m&sta)

[] ortofotomapa

[] UPD (tizemnsg planovaci dokumentace), UAP (izemng analytické podklady)

[]jiné (vpiste) ..........

11. Ktera firma/organizace Vam provadi spravu a aktualizaci GISu?

(Pokud odpovite pouze VLASTNI ZAMESTNANCI, pokracujte otdzkou 14.)
[ ] T-MAPY [ ] GEPRO [ GEFOS [ | GEOVAP [] Hrdlicka
[ ] HSI [ jina firma (vypiste)

[] vlastni zamé&stnanci Magistrdtu/M&stského ufadu/Obecniho ufadu

12. Jste s touto firmou spokojeni?
(Pokud odpovite ANO, pokracujte otazkou 14.)

[ ]ano [] spige ano [] spise ne [ ]ne



13. Pro€ nejste s touto firmou plné€ spokojeni?

Vypiste ditvody ..........

14. Pokud spravuji a aktualizuji GIS Vasi zaméstnanci, uved’te prosim pocet téchto

zaméstnancu.

11 [12 []3 (14 15 [] vice nez 5 (uvedte cislem)

15. VyuZivéate p¥i své ¢innosti WMS sluzby (Web Map Service)?
(Pokud odpovite ANO, pokracujte otdazkou 17.)
[ ]ano [ Ine

16. Pro¢ nevyuZivate WMS sluzby (Web Map Service)?

[] teprve o nich uvazujeme [] nedostate¢na informovanost [] nevim

[]jiné divody (vypiste)

17. Pokud publikujete sva data (napf. uzemni plany, izemné analytické podklady), tak jakym
zpusobem?

[] internet [ ] WMS sluzby (Web Map Service) [_] nasténka, tifedni deska (fyzickd)

[]jiné (wpiste)

18. Kolik obyvatel ma VaSe mésto/obec?
[ ]do300 []300—1000 [ ]1001—-5000[_]5001-10000 []10001-50000 []nad 50000

Dékuji za vyplnéni dotazniku



Priloha 3: Stru¢ny popis softwarovych produkti

MISYS

- zaloZeno na vlastnim grafickém systému Kokes

- oboustranné propojeni dat KN

- mozZnost pripojeni dalSich aplikaci (registru) — DKM, ZABAGED, pasporty, evidence

- moznost kresleni poznamkovych vykresu, méfeni vzdalenosti a ploch, $iroka Skala tisku
- modularni - moZnost postupného roz8ifovani systému

Misys-Web
- publikace dat v siti Internet, intranet
- neomezeny pocet klientu

T-WIST

- komplexni feSeni MIS

- integrovéno vSechno do jednotného uZivatelského prostiedi (webovy prohliZzec)

- Grafiku zafizuje T-Map server nebo uZivatelsky klient (T-Map viewer, GISel, ArcGIS).

- architektura klient/server

- stavebnicové feseni

- server = OS (Linux, Solaris, NT) + web server (Apache, MSII) + RDBMS (Oracle,
MSSQL, Informix, Sybase, MySQL, PostgreSQL, MS Access)

- klient = www (IE, Netscape, Mozilla) + GIS prohliZze¢ (ArcGIS, GISel, T-map viewer)

- Webové stranky tesi WPS — uZivatel sdm jednoduse edituje stranky.

ArcGIS Desktop

- poskytuje rozsahlé néstroje pro vizualizaci geografickych dat, tvorbu map, ziskdvani
informaci z map a jednoduché nastroje pro editaci a prostorové operace.

- ArcGIS Desktop Extensions - produkty, jenZ rozsituji funkcionality aplikaci ArcGIS
Desktop.

ArcGIS Server

- uplny webovy GIS

- UmoZiuje prohliZeni a dotazovani geografickych dat, jejich analyzu, shromaZzd’ovani, editaci,
publikaci a spravu.

ArcIMS

- jednoduchy $kélovatelny internetovy mapovy server

- PouZivén pro publikaci GIS na webu, kde zajistuje s vyuZitim otevienych internetovych
protokolu poskytovani dynamickych mapovych sluZeb, dat a metadatovych katalogu
uZivatelim Internetu.

- uréen pro otevienou publikaci map

ArcExplorer

- prohlize¢ geografickych dat

- Kromé¢ zakladnich funkci GIS, jako je napt. vykresleni dat, dotazovani a tisk map, umoZziuje
také pfistupovat k datiim umisténym v prostredi internetu/intranetu.



GISel

- prohliZecka dat

- ve verzi GISelPro i editace dat a dalSi mozZnosti

- Lze dodat dopliikové moduly tak, aby slouZil jako jednoduchy GIS (pasporty,...).

T-Map server
- nadstavba ArcIMS, MapServer
- publikace dat v siti

VARS aplikace nad ArcGIS
- nadstavby nad ArcGIS
- rizné aplikace i publikace v siti pomoci WebPortal (nadstavba ArcIMS)

CityWare

- komplexni feSeni MIS

- centralni datovy sklad véetné grafiky (databaze Oracle, MS SQL)
- modularni, stavebnicové feSeni

- pristup pres internetovy prohlize¢

- tifvrstva architektura klient/server

GS (GeoStore + GSWeb + RasterServer)

- feSeni skladovani popisnych dat i grafiky

- datovy sklad = RDBMS (Oracle, MS SQL) + server GeoStore

- editace dat = GeoStore + grafika (Microstation, GeoOutlook)

- publikace dat v siti = web server Microsoft IIS + GSWeb + RasterServer
- web Java klient = IE, Java applet, J#

- web HTML klient = IE

- WMS = web server Microsoft IIS + GSWeb

- tiivrstva architektura

GeoStore

- desktopovy GIS systém

- funkce pro tvorbu, aktualizaci a spravu geografickych dat s pokro€ilymi funkcemi GIS
- Pracuje se souborovymi daty v b&Zné pouZivanych formatech DGN, SHP, DXF, GML.

GSWeb
- publikace dat v siti Internet a intranet
- klientem webovy prohliZe¢ IE; grafika v MicroStation — uloZzena v RDBMS (Oracle, MS SQL)

Gramis

- samostatné feSeni, modularni (Ize kupovat zv1ast), pro Windows, tfirozmérny datovy model
- Umoziuje praci s digitalnimi mapami a pripojenymi databazemi.

- dodavan v lokalnich nebo sit'ovych verzich

Kompas

- vlastni feSeni GIS vytvoreno v Borland Delphi
- databazovy server Interbase

- lze pfipojit aplikaéni moduly (pasporty,...)



MicroStation

- ucelena platforma pro architektonické a inzenyrské projekty

- nastroj pro 3D modelovani, préci s vice datovymi formaty, vyvoj rozsifujicich aplikaci

- Specializovana rozsifeni a nadstavby, ktera jsou pro MicroStation k dispozici, nabizeji
nastroje a funkce specifické pro riizné obory a oblasti ¢innosti.

Redline (od Bentley)
- software uréeny k prohliZeni a pfipominkovani vektorovych soubort ve formatu DGN a DWG
- odvozen od zékladniho produktu MicroStation

PROMEBA

- prohlizecka geografickych dat

- UmoZnuje prohliZeni grafickych i popisnych informaci KN s navaznosti na souvisejici
geograficka data (inZenyrské sité, ortofotomapy, tizemni plany apod.).

- urCena predevsim pro pracovniky obecnich a méstskych tradu

SpiritGIS

- plnohodnotné desktopova GIS aplikace vytvorend pomoci technologii firmy ESRI

- modularni systém — moznost rozSiteni zasuvnymi moduly

- format dat SHP, zakladna CAD a GIS vektorovych a rastrovych formatu

- piimé propojeni grafické a atributové €asti

- Umoznuje vytvaret, spravovat a analyzovat geograficka data a popisné (atributové) informace.

MoNET

- pokrocilé moznosti datového modelovani umoZziuji provadéni naronych analyz a simulaci
- k dispozici ve verzi desktop (plny tlusty klient) a web

- modulérni, velmi konfigurovatelny

City2000

- komplexni feSeni MIS

- data v RDBMS (Oracle, MS SQL)

- modularni, stavebnicové reseni

- pristup pies internetovy prohlize¢ pomoci City2000 Multiaplikace

Quantum GIS
- instala¢ni soubor zdarma ke staZeni na Internetu
- pouZivani a prohliZzeni GIS dat, b&éZné funkce a vlastnosti GIS prohliZze¢u

Maplnfo

- GIS feSeni pro profesionalni praci s mapou a tvorbu geografickych analyz
- software pro vizualizaci a analyzu dat z geografické perspektivy

- umozni odkryt v datech struktury a trendy

Mawes

- nadstavba nad MapServerem (free software)

- publikace v siti (stadi jedna instalace) — klient je www prohliZze¢
- podpora WMS



G-View
- prohliZecka dat
- pfipojeni databaze pomoci MS Link

Ameba
- nadstavba nad ArcView
- integracni schopnosti (editovani databazi kooperujicich produkti)

Ameba Web
- publikace dat v siti

Pukni2
- systém pro praci s KN
- pracuje s VFK arastrovymi a vektorovymi KM

Mésto@Web

- MapGuide + MS IIS + ODBC

- publikovéni v siti, klientem je www prohlize¢
- tvorba webovych stranek, dokumentu atd.

eObec
- technologie = MapGuide + RDBMS (OLE, ODBC) + web server MS IIS
- technologie klient/server, klientem je www prohlize¢

Gimis

- grafika (pomoci VML) + MSSQL + web server Apache
- publikovéni v siti, klientem je www prohliZe¢

- neni tfeba dalsi software

LIDS
- spiSe pro sprévce inZenyrskych siti (energetika, plynarenstvi atd.)

B-Forum
- tfivrstva architektura klient/server
- data v databazi Oracle; klientem www prohlize¢

MacroGeo
- na platformé Microstation, MS Outlook
- specializované moduly

Webcity
- architektura klient/server, publikace v siti
- server Geomedia WebMap + Webcity, klientem www prohlize¢ IE

obec2000i
- publikace v siti
- nad Autodesk MapGuide



Moduly Sitewell

- data (i kresba) v databazi Oracle

- grafika Autodesk map

- publikace v siti — Autodesk MapGuide

- jednotlivé moduly pro konkrétni potfeby uZivatele
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Priloha 4: Seznam mést a obci, které nepouzivaji GIS

BenesSov

1| Cakov 9 x 17 | Velké Opatovice 25 | Libai 33 [ Manétin
nad Cernou
2 | Hary 10 | Zvikov 18 | Kufim 26 | MSeno 34 | Svratka
. RoZmberk & . . w
3 | Lipi 11 nad Vitavou 19 | Slapanice 27|Sadska |35 |Mastov
4 | Srubec 12 | Horni Dvoiisté | 20 | Velké Bilovice |28 | Pacov |36 | J201ommé v
Podjestédi
5 | Stépanovice |13 [ Mohelnice 21 | Ceska Kamenice 29 | Pocatky
Lipnik nad 5 Adamov
6 | Véelna 14 | P 22 | Zelezn4 Ruda 30 | (Jihomor.
Becvou ;
kraj)
7 | Vrabce 15 | Kojetin 23 | Teplice nad Metuji |31 [ Bystré
8 | Mirovice 16 | Nejdek 24 | Tynec nad Labem |32 | Vidnava

Pozn.: Tuéné vyznacen JihoCesky kraj




Priloha 5: Seznam mést a obci, které maji zajem o zaslani
informaci o GIS

Urady, které pouZivaji GIS a chtéji zaslat informace o GIS:

p | Ceské 22 |Krésnd Lipa | 42 | Podgbrady 62 | Slatitiany 82 | Vrchlabi
Budéjovice
2 | Komatice 23 | Sluknov 43 | Rosice 63 | Tfemosnice 83 | Choceil
3 | Litvinovice 24 | Piibyslav 44 | Zidlochovice 64 | Ludany nad Nisou |84 | Vysoké Myto
Rychnov u
4 | Roudné 25 | Statikov 45 | Stod 65 | Jablonce nad 85 | Zamberk
Nisou
Trhové Sviny |26 | Telg 46 | Plzen 66 | Tanvald 86 |Usti nad Labem
Dolni Dvoristé |27 [ BeneSov 47 | TfemoS8na 67 | Nova Paka 87 |Rousinov
7 Jindrichuv 28 | Bystiice 48 | Mnichovice 68 | Bochov 88 |Zlaté Hory
Hradec
8 | Nova Bystiice |29 |10 49 | Jilové u Prahy |69 | Horni Blatna 89 |Bohumin
Stépanov
9 | Strmilov 30 | Bustehrad 50 | Mikulov 70 | Zlutice 90 |Studénka
10 | Milevsko 31| Slany 51 | Sedlgany 71 | Frydlant 91 |Velka Bystfice
11| Mirotice 32 | Stochov 52 | Rakovnik 72 | Liberec 92 [Hlugin
12 | Prachatice 33 [ Horazd’ovice 53 | Hotovice 73 | Raspenava 93 | Opava
13 | Vodiany 34 | Nyrsko 54 | Kralav Dvur 74 | Louny 94 | Ostrava
14| Yeseli nad 35 | Plénice 55 | Oslavany 75 | Most 95 |Konice
LuZnici
15| Mlada Vozice |36 | Zasmuky 56 | Plana (Plz.kr.) |76 |Jaromé&t 96 | Pierov
16 | Cvikov 37 | Kutna Hora 57 | Tachov 77 | Ptelou& 97 | Bojkovice
17 | Doksy 3g | £rué nad 58 | Zdanice 78 | Dobruska 98 |Vsetin
Sézavou
, Mnichovo Marianské "
18 | Novy Bor 39 Hradizts 59 Lazne 79 | Harrachov 99 |Frystak
19 | Straz pod 40 | Lysd nad 60 | Hlinsko 80 | Habartov 100 | Slavigin
Ralskem Labem
20 | Zandov 41 | Mé&stec Kralové | 61 | Chrudim 81 [Kraslice 101 | Zlin
21 | Jitikov
Urady, které nepouZivaji GIS a chtéji zaslat informace o GIS:
1 |Cakov |5 |BemeSovmad o \yieBilovice |13 |Pocatky |17 |Vidnava
Cernou
- . R , Velké . .
2 | Lipi 6 | Horni Dvoristé |10 |Tynec nad Labem |14 . 18 | Lipnik nad Be&vou
Opatovice
3 | Srubec 7 | Mirovice 11 [Sadska 15 [Svratka
4 | Zvikov 8 [Kufim 12 |Pacov 16 |Mastov

Pozn.: Tuéné vyznacen JihoCesky kraj




Priloha 6: Seznam mést a obci, které nejsou plné spokojeny

s jednotlivymi softwarovymi reSenimi

a) MISYS:

Spise spokojen:
Nova Ves Dacdice Piibram Hradec nad Moravici | Valtice
Milevsko Sluknov Bezdruzice Konice Stod
Trebon Hostoun Plana Vizovice Vrchlabi
Protivin Nyrsko BoZi Dar Lovosice Zidlochovice

Spise nespokojen: Vimperk

b) ArcGIS

Spise spokojen:
Blansko Havlickiiv Brod | Most CernoSice | Uhersky Brod
Rosice Pelhfimov Zidlochovice | Zamberk  |Jihlava
Lysd nad Labem |Jesenik Slany Trutnov

Nespokojen: Ceské Bud&jovice

¢) Gramis (spise spokojen):

Doksy Police nad Metuji | Lugany nad Nisou |Upice Domazlice
Krasna Lipa |Rotava Miletin Rakovnik | Trutnov
d) GeoStore:

Spise spokojen: Sobéslav, Pelhiimov, Jesenik

Spise nespokojen: Nova Paka

e) CityWare - v ném GIS Geostore (spise spokojen):

Bechyné Vysoké Myto |Litomysl Svétla nad Sdzavou
Havlicktiv Brod Chocen Prosté&jov Pardubice

f) GISel (spise spokojen):

Kraluv Dvur Bystfice nad PernStejnem |Jihlava |Slany Nové Mésto
Horni BeneSov | Zlaté Hory Most Studénka | na Moravé

Pozn.: Tuéné vyznacen JihoCesky kraj



Priloha 7: Seznam mést a obci, které nepouzivaji WMS

1 | Cakov 26 | Milevsko |51 | Hotovice 76 | Adamov 101 | Bochov 126 | Trutnov
2 |Ceské o0 Mirotice | 52 | KrAlOV 77 [ Yk oo |BoziDar | 127 | Upice
Budéjovice Dviir Opatovice
3 gll:'abv‘:)l;a nad | ¢ | Mirovice |53 |Bustshrad |78 |Rakovnik | 103 |Jichymov | 128 | Zamberk
4 | Hury 29 | Vimperk |54 | Stochov 79 |Ivandice 104 | Touzim 129 | Trmice
- Vlachovo S - 50 .. ]
5 | Komarice 30 Brezi 55 | Horazd’ovice | 80 | Oslavany 105 | Zlutice 130 | Rousinov
6 |Ledenice 31| Vodnany |56 |Planice 81 |Slapanice 106 [ Frydlant 131 | Vyskov
., . Zelezna - Jablonné v ,
7 | Lipi 32 | Bechyné |57 Ruda 82 |Bezdruzice |107 Podjestedi 132 | Jesenik
, Veseli nad Tynec nad . Nové Mésto .
Mokry Lom |33 Luznici 58 Labem 83 | Plana 108 pod Smrkem 133 | Zlaté Hory
9 | Roudné 34 | Prachatice | 59 | Zasmuky 84 | Tachov 109 | Louny 134 | Orlova
10 | Srubec 35 |Strazpod || Zrusnad oo Bystiicenad |y g oo 135 | Hulin
Ralskem Sédzavou Pern$tejnem
G s x1 Mnichovo 5 Morkovice-
11 | Stépanovice |36 | Dé¢in 61 Hradists 86 | Svratka 111 | Zatec 136 Slizany
12 | Véelna 37| Jilové o2 |Lysinad Hgr | sganice  |112|Policenad 30 Rk
Labem Metuji
13 | Vrabée 38 | Jitikov 63 | Servend 88 | Smitice 113 | Teplicenad 3¢ | & amberk
Recice Metuji
14 | Zvikov 39| KrSmd )64 | pethtimoy | g9 | Maridnske -y fLaene 5 | Moravsky
Lipa L4zng Bohdaneg Beroun
15 | BeneSovnad | 6 15y hnoy |65 | Homi 90 | Skalna 115 |Pardubice | 140 | ¥ °IKé
Cernou BeneSov Bysttice
Cerna v . . . « r
16 Y , 41 | Ptibyslav | 66 | Valtice 91 | Hlinsko 116 | Dobruska 141 | Hlugin
PoSumavi
17| Dolni 4o | Svetdnad oot ooy 92 |Slatihany | 117 | Solnice 147 | Hradec nad
Dvoristé Sédzavou Moravici
Lipno nad Béla nad . Lomnice nad .
18 Vitavou 43 Radbuzou 68 | Stod 93 |Ttemosnice |[118 Popelkou 143 | Konice
19 | ROZMberk: 4 pomastice |69 |Manstin |94 | Lucanynad |y g Rokytnice ) Ty noin
nad Vitavou Nisou nad Jizerou
Boletice, Rychnov u Lipnik nad
20 [ Vojensky 45 | Hostout 70 [ Nyfany 95 | Jablonce nad | 120 | Semily 145 | P!
.. . Beévou
ujezd Nisou
o . s Velké N . N
21 | Dacice 46 | Kdyng 71 | Tfemosna 96 121 | Bfezova 146 | Pferov
Hamry
22 [JNAHEhAY 47 pobezovice | 72 | Mnichovice |97 | Jicin 122 | Habartov | 147 | Mohelnice
23 | Novd 48 | Nevekloy |73 |ilovéu 98 |Liban 123 | Kraslice 148 | Frystak
Bystrice Prahy
24| Strmilov |49 | 11OV | g4 | LibCicenad o jTynecnad 5y 1 g0, 149 | Slavigin
Stépanov Vltavou S4zavou
25 | Trebon 50 | Miletin 75 | Doksy 100 | Nova Paka | 125 | Bystré

Pozn.: Tuéné vyznacen JihoCesky kraj




Piiloha 8: Uplny seznam viech ufadi, které odpovédély

v dotaznikovém Setreni

Kraj OKres Obec/mésto Typ uradu
1 | Jihocesky kraj Ceské Budg&jovice Cakov 6
2 |Jihodesky kraj Ceské Budgjovice Ceské Budg&jovice 1
3 | Jiho&esky kraj Ceské Budgjovice Hluboka nad Vltavou 4
4 |Jihodesky kraj Ceské Budg&jovice Hiry 6
5 [Jiho&esky kraj Ceské Budgjovice Komafice 6
6 | Jiho&esky kraj Ceské Budgjovice Ledenice 6
7 |Jiho&esky kraj Ceské Budg&jovice Lipi 6
8 [Jiho&esky kraj Ceské Budg&jovice Litvinovice 6
9 [Jiho&esky kraj Ceské Budg&jovice Mokry Lom 6
10 | Jihocesky kraj Ceské Budgjovice Nedabyle 6
11 | Jiho¢esky kraj Ceské Budg&jovice Nova Ves 6
12 | Jiho¢esky kraj Ceské Budg&jovice Roudné 6
13 | Jiho¢esky kraj Ceské Budgjovice Srubec 6
14 | Jihocesky kraj Ceské Budg&jovice Stépanovice 6
15 | Jihocesky kraj Ceské Budgjovice Trhové Sviny 3
16 | Jihocesky kraj Ceské Budg&jovice Véelna 6
17 | Jiho¢esky kraj Ceské Budg&jovice Vrabde 6
18 | Jihocesky kraj Ceské Budgjovice Zvikov 6
19 |Jiho&esky kraj Cesky Krumlov Benesov nad Cernou 6
20 |Jiho&esky kraj Cesky Krumlov Cernd v Posumavi 6
21 | Jihoc&esky kraj Cesky Krumlov Cesky Krumlov 2
22 | Jihocesky kraj Cesky Krumlov Dolni Dvofiste 6
23 | Jiho&esky kraj Cesky Krumlov Horni Dvotiste 6
24 | Jihogesky kraj Cesky Krumlov RoZmberk nad VItavou 6
25 | Jihocesky kraj Cesky Krumlov Boletice, Vojensky tjezd 5
26 | Jihocesky kraj Cesky Krumlov Lipno nad Vltavou 6
27 | Jiho&esky kraj Jindfichiiv Hradec Dacdice 2
28 | Jihocesky kraj Jindfichiiv Hradec Jindtichtiv Hradec 5
29 | Jihocesky kraj Jindfichiiv Hradec Nova Bystfice 5
30 | Jihog&esky kraj Jindfichiiv Hradec Strmilov 5
31 |Jiho&esky kraj Jindfichiiv Hradec Treboil 4
32 | Jiho&esky kraj Pisek Milevsko 3
33 | Jiho&esky kraj Pisek Mirotice 5
34 | Jiho&esky kraj Pisek Mirovice 4
35 |Jiho&esky kraj Pisek Protivin 2
36 | Jiho&esky kraj Strakonice Vodiany 3
37 | Jiho&esky kraj Téabor Bechyné 4
38 |Jiho&esky kraj Tébor Mlada VoZice 3




Kraj Okres Obec/mésto Typ uradu
39 [Jihog&esky kraj Tabor Sezimovo Usti 3
40 | Jiho&esky kraj Tabor Sobé&slav 5
41 |Jihocesky kraj Tébor Veseli nad LuZnici 3
42 | Jihocesky kraj Prachatice Prachatice 3
43 | Jihocesky kraj Prachatice Vimperk 3
44 | Jiho&esky kraj Prachatice Vlachovo Btezi 3
45 | Stredocesky kraj Benesov Benesov 2
46 | Stfedocesky kraj BeneSov Bysttice 4
47 | Stfedodesky kraj Benesov Neveklov 3
48 | Stfedocesky kraj BeneSov Trhovy Stépanov 3
49 | Stfedodesky kraj Benesov Tynec nad Sazavou 5
50 | Stfedodesky kraj Beroun Hotovice 5
51 | Stfedodesky kraj Beroun Kraliv Dviir 4
52 | Stfedodesky kraj Havli¢kuv Brod Svétla nad Sdzavou 4
53 | Stfedodesky kraj Kladno Bustehrad 3
54 | Stfedodesky kraj Kladno Slany 5
55 | Stfedodesky kraj Kladno Stochov 5
56 | Stfedodesky kraj Kolin Tynec nad Labem 4
57 | Stfedodesky kraj Kolin Zasmuky 2
58 | Stfedodesky kraj Kutna Hora Caslav 5
59 | Stfedodesky kraj Kutnd Hora Kutnd Hora 5
60 | Stfedodesky kraj Kutnd Hora Zrug nad Sdzavou 5
61 | Stfedodesky kraj Mélnik MsSeno 4
62 | Stfedodesky kraj Mladé Boleslav Mnichovo Hradiste 3
63 | Stfedodesky kraj Nymburk Lyséa nad Labem 2
64 | Stfedodesky kraj Nymburk Mzéstec Kralové 4
65 | Stfedodesky kraj Nymburk Podébrady 3
66 | Stfedodesky kraj Nymburk Sadska 5
67 | Stfedodesky kraj Praha-vychod Mnichovice 2
68 | Stfedodesky kraj Praha-zapad Cernogice 5
69 | Stfedodesky kraj Praha-zapad Jilové u Prahy 4
70 | Stfedodesky kraj Praha-zapad Lib¢ice nad Vltavou 4
71 | Stfedodesky kraj Piibram Piibram 4
72 | Stfedodesky kraj Ptibram Sedlgany 1
73 | Stfedodesky kraj Rakovnik Rakovnik 3
74 [ Moravskoslezsky kr. | Karvina Bohumin 3
75 | Moravskoslezsky kraj |Karvinad Cesky Té&in 2
76 | Moravskoslezsky kraj |Karvinad Orlova 4
77 | Moravskoslezsky kraj | Karvind Rychvald 5
78 | Moravskoslezsky kraj | Bruntal Bruntal 3
79 | Moravskoslezsky kraj | Bruntal Horni BeneSov 5
80 | Moravskoslezsky kraj | Bruntal Rymatov 3
81 | Moravskoslezsky kraj | Novy Jidin Fulnek 5




Kraj OKres Obec/mésto Typ uradu
82 | Moravskoslezsky kraj | Novy Ji¢in Studénka 3
83 | Moravskoslezsky kraj | Novy Ji¢in Stramberk 2
84 | Moravskoslezsky kraj | Opava Dolni Benesov 4
85 | Moravskoslezsky kraj | Opava Hluéin 4
86 | Moravskoslezsky kraj | Opava Hradec nad Moravici 5
87 | Moravskoslezsky kraj | Opava Opava 4
88 | Moravskoslezsky kraj | Ostrava-mésto Ostrava 5
89 |Jihomoravsky kraj Blansko Adamov 3
90 | Jihomoravsky kraj Blansko Blansko 2
91 | Jihomoravsky kraj Blansko Boskovice 4
92 | Jihomoravsky kraj Blansko Velké Opatovice 4
93 | Jihomoravsky kraj Brno-venkov Ivandice 3
94 | Jihomoravsky kraj Brno-venkov Kufim 3
95 | Jihomoravsky kraj Brno-venkov Oslavany 4
96 | Jihomoravsky kraj Brno-venkov Pohotelice 3
97 | Jihomoravsky kraj Brno-venkov Rosice 4
98 | Jihomoravsky kraj Brno-venkov Slapanice 5
99 | Jihomoravsky kraj Brno-venkov Zidlochovice 3
100 | Jihomoravsky kraj Breclav Mikulov 2
101 | Jihomoravsky kraj Breclav Valtice 4
102 | Jihomoravsky kraj Bteclav Velké Bilovice 3
103 | Jihomoravsky kraj Hodonin Hodonin 4
104 | Jihomoravsky kraj Hodonin Kyjov 4
105 | Jihomoravsky kraj Hodonin Zdénice 4
106 | Jihomoravsky kraj Vyskov Rousinov 4
107 | Jihomoravsky kraj Vyskov Vyskov 3
108 | Liberecky kraj Ceska Lipa Cvikov 1
109 | Liberecky kraj Ceska Lipa Doksy 4
110 | Liberecky kraj Ceska Lipa Novy Bor 4
111 | Liberecky kraj Ceska Lipa Stra7 pod Ralskem 3
112 | Liberecky kraj Ceska Lipa Zandov 4
113 | Liberecky kraj Jablonec nad Nisou Lugany nad Nisou 5
114 | Liberecky kraj Jablonec nad Nisou Rychnov u Jablonce nad Nisou 3
115 | Liberecky kraj Jablonec nad Nisou Tanvald 4
116 | Liberecky kraj Jablonec nad Nisou Velké Hamry 5
117 | Liberecky kraj Liberec Frydlant 2
118 | Liberecky kraj Liberec Jablonné v Podjestedi 3
119 | Liberecky kraj Liberec Liberec 5
120 | Liberecky kraj Liberec Nové Mésto pod Smrkem 2
121 | Liberecky kraj Liberec Ose¢nd 3
122 | Liberecky kraj Liberec Raspenava 2
123 | Liberecky kraj Semily Harrachov 5
124 | Liberecky kraj Semily Lomnice nad Popelkou 3




Kraj OKres Obec/mésto Typ uradu
125 | Liberecky kraj Semily Rokytnice nad Jizerou 4
126 | Liberecky kraj Semily Semily 4
127 | Ustecky kraj Décin Ceska Kamenice 4
128 | Ustecky kraj Dé&in Dé&gin 3
129 | Ustecky kraj Dé&&in Jilové 4
130 | Ustecky kraj D&gin Jitikov 4
131 | Ustecky kraj Dé&in Krasna Lipa 4
132 | Ustecky kraj Décin Sluknov 2
133 | Ustecky kraj Décin Varnsdorf 3
134 | Ustecky kraj Chomutov Chomutov 3
135 | Ustecky kraj Chomutov Mastov 5
136 | Ustecky kraj Litomé&fice Lovosice 3
137 | Ustecky kraj Louny Louny 2
138 | Ustecky kraj Louny Postoloprty 2
139 | Ustecky kraj Louny Zatec 3
140 | Ustecky kraj Most Most 4
141 | Ustecky kraj Teplice Bilina 4
142 | Ustecky kraj Usti nad Orlici Chocent 2
143 | Ustecky kraj Usti nad Orlici Letohrad 3
144 | Ustecky kraj Usti nad Orlici Vysoké Myto 5
145 | Ustecky kraj Usti nad Orlici Zamberk 2
146 | Ustecky kraj Usti nad Labem Trmice 5
147 | Ustecky kraj Usti nad Labem Usti nad Labem 3
148 | Vysoédina Havlickuv Brod Havlickuv Brod 2
149 | Vysoéina Havli¢kuv Brod Ptibyslav 5
150 | Vysoéina Jihlava Jihlava 4
151 | Vysoé&ina Jihlava Telé 5
152 | Vysoé&ina Pelhfimov Cervena Regice 5
153 | Vysoé&ina Pelhfimov Pacov 3
154 | Vysoé&ina Pelhfimov Pelhfimov 5
155 | Vysoé&ina Pelhfimov Podatky 2
156 | Vysogina Zdar nad Sazavou Bystfice nad Pernstejnem 5
157 | Vysoé&ina Zdar nad Sazavou Nové Mésto na Morave 5
158 | Vysogina Zdar nad Sazavou Svratka 3
159 | Vysodina Zdar nad Sazavou Velké Mezifi¢i 5
160 | Vysogina Zdar nad Sazavou Zdar nad Sazavou 5
161 | Plzensky kraj DomaZlice Béla nad Radbuzou 5
162 | Plzensky kraj DomaZlice Domazlice 5
163 | Plzensky kraj DomaZlice Hostoun 1
164 | Plzensky kraj DomaZlice Kdyng 4
165 | Plzensky kraj DomaZlice Pobé&Zovice 4
166 | Plzensky kraj DomaZlice Staiikov 4
167 | Plzensky kraj Klatovy HoraZd'ovice 3




Kraj OKres Obec/mésto Typ uradu
168 | Plzensky kraj Klatovy Klatovy 4
169 | Plzensky kraj Klatovy Nyrsko 1
170 | Plzensky kraj Klatovy Pléanice 4
171 | Plzensky kraj Klatovy Zelezna Ruda 5
172 | Plzensky kraj Plzeii-jih Dobtany 5
173 | Plzensky kraj Plzeii-jih Stod 3
174 | Plzensky kraj Plzeii-mésto Plzeil 2
175 | Plzensky kraj Plzen-sever Manétin 4
176 | Plzensky kraj Plzen-sever Mésto Touskov 3
177 | Plzensky kraj Plzen-sever Nyfany 2
178 | Plzensky kraj Plzen-sever Tremosna 3
179 | Plzensky kraj Rokycany Hradek 3
180 | Plzensky kraj Tachov BezdruZice 4
181 | Plzensky kraj Tachov Plana 4
182 | Plzensky kraj Tachov Tachov 4
183 | Karlovarsky kraj Cheb Cheb 1
184 | Karlovarsky kraj Cheb Maridnské Lazné 3
185 | Karlovarsky kraj Cheb Skalna 3
186 | Karlovarsky kraj Karlovy Vary Bochov 5
187 | Karlovarsky kraj Karlovy Vary Bozi Dar 5
188 | Karlovarsky kraj Karlovy Vary Horni Blatna 4
189 | Karlovarsky kraj Karlovy Vary Jachymov 4
190 | Karlovarsky kraj Karlovy Vary Karlovy Vary 2
191 | Karlovarsky kraj Karlovy Vary Nejdek 5
192 | Karlovarsky kraj Karlovy Vary Touzim 5
193 | Karlovarsky kraj Karlovy Vary Zlutice 4
194 | Karlovarsky kraj Sokolov Biezova 3
195 | Karlovarsky kraj Sokolov Habartov 5
196 | Karlovarsky kraj Sokolov Chodov 5
197 | Karlovarsky kraj Sokolov Kraslice 5
198 | Karlovarsky kraj Sokolov Rotava 3
199 | Pardubicky kraj Chrudim Hlinsko 2
200 | Pardubicky kraj Chrudim Chrudim 4
201 | Pardubicky kraj Chrudim Slatifiany 3
202 | Pardubicky kraj Chrudim Tfemosnice 4
203 | Pardubicky kraj Pardubice Lazn& Bohdaned 4
204 | Pardubicky kraj Pardubice Pardubice 3
205 | Pardubicky kraj Pardubice Preloud 3
206 | Pardubicky kraj Svitavy Bystré 5
207 | Pardubicky kraj Svitavy Litomysl 1
208 [ Kralovéhradecky kr. | Hradec Kralové SmifFice 5
209 | Kralovéhradecky kraj |Ji¢in Jidin 2
210 | Kralovéhradecky kraj |Ji¢in Libai 2




Kraj OKres Obec/mésto Typ uradu
211 | Kralovéhradecky kraj |Ji¢in Miletin 5
212 | Kralovéhradecky kraj |Ji¢in Nova Paka 4
213 | Kralovéhradecky kraj |Nachod Jaromét 3
214 | Kralovéhradecky kraj |Néchod Nové Mésto nad Metuji 3
215 | Kréalovéhradecky kraj |Nachod Police nad Metuji 3
216 | Kralovéhradecky kraj | Néachod Teplice nad Metuji 5
217 |Kralovéhradecky kraj | Rychnov nad KnéZnou | Dobruska 4
218 | Kralovéhradecky kraj | Rychnov nad Kné&Znou | Solnice 4
219 | Kralovéhradecky kraj | Trutnov Trutnov 4
220 | Kralovéhradecky kraj | Trutnov Upice 4
221 | Kralovéhradecky kraj | Trutnov Vrchlabi 5
222 | Olomoucky kraj Jesenik Jesenik 4
223 | Olomoucky kraj Jesenik Vidnava 3
224 | Olomoucky kraj Jesenik Zlaté Hory 5
225 | Olomoucky kraj Olomouc Moravsky Beroun 5
226 | Olomoucky kraj Olomouc Sternberk 3
227 | Olomoucky kraj Olomouc Velké Bystfice 5
228 | Olomoucky kraj Prost&jov Konice 2
229 | Olomoucky kraj Prost&jov Prostejov 1
230 | Olomoucky kraj Prerov Kojetin 3
231 | Olomoucky kraj Prerov Lipnik nad Beévou 2
232 | Olomoucky kraj Prerov Pierov 4
233 | Olomoucky kraj Sumperk Mohelnice 3
234 | Olomoucky kraj Sumperk Sumperk 2
235 | Zlinsky kraj Kromériz Hulin 3
236 | Zlinsky kraj Kroméfiz Morkovice-Slizany 2
237 | Zlinsky kraj Uherské Hradiste Bojkovice 4
238 | Zlinsky kraj Uherské Hradiste Uhersky Brod 3
239 | Zlinsky kraj Vsetin Vsetin 2
240 | Zlinsky kraj Zlin Frystak 5
241 | Zlinsky kraj Zlin Slaviéin 4
242 | Zlinsky kraj Zlin Vizovice 3
243 | Zlinsky kraj Zlin Zlin 1

Legenda k sloupci typ dradu:

1 - magistraty krajskych mést
2 - méstské ufady okresnich mést
3 - mé&stské urady ostatnich ORP

4 - méstské urady mést s POU
5 - méstské ufady ostatnich mést
6 - obecni ufady




