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Anotace

Tato bakalarska prace je zamérena na zmapovani promén vyuky a komunikace
mezi Skolou, Zaky a rodic¢i na druhém stupni zakladnich skol vlivem situace spo-
jené s COVID-19. Teoreticka c¢ast bakalaiské prace je zamérena na analyzu riiz-
nych komunikacnich prostredkii (klasickych i online) mezi skolou, Zakem a jeho
rodici. Obsahem této Casti prace je popis a porovnani Skolnich informacnich sys-
tému. Prakticka ¢ast prace spociva v kvalitativnim vyzkumu, ktery je zaloZen na
hloubkovych rozhovorech s uciteli vybranych zakladnich Skol a s rodici zakd,
ktefi tyto Skoly navstévuiji.

Vramci vyzkumu jsem se zabyvala tim, jaké vyhody anevyhody prinasi
distan¢ni vyuka pro komunikaci mezi $kolou, Zaky a rodici. Pfedev$im jsem se
snazila identifikovat prekazky, které Skole, zaktim a rodi¢tim brani v efektivni ko-
munikaci. a také jak se vlivem koronavirové pandemie mezi nimi zménila komu-

nikace, a to jak z kvantitativniho, tak i z kvalitativniho hlediska.

Klicova slova

Komunikace, komunika¢ni prostredky, skolni informacni systémy, distan¢ni vy-

uka, ucitel, rodic, zak



Anotation

This bachelor thesis is focused on mapping the changes in teaching and commu-
nication among the school, pupils and parents in lower secondary schools due to
the situation associated with COVID-19. The theoretical part of the bachelor's the-
sis is focused on the analysis of various means of communication (classical and
online) among the school, the pupils and his parents. The content of this part of
the work is a description and comparison of school information systems. The
practical part of the work consists of qualitative research, which is based on in-
depth interviews with teachers of selected lower secondary schools and with the
parents of pupils who attend these schools.

As part of the research, I dealt with the advantages and disadvantages of dis-
tance learning for communication among school, pupils and parents. Mainly,
[ tried to identify the obstacles that prevent the school, pupils and parents from
communicating effectively. And also I tried to identify how the coronavirus pan-
demic changed communication among them, both quantitatively and qualita-

tively.
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Communication, means of communication, school information system, distance

learning, teacher, parent, student
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1 Uvod

Plvodnim tématem bakalarské prace méla byt Proména vyuky a komunikace na
strednich Skolach vlivem skolnich informacnich systémi. V ramci tohoto tématu
méla byt prace zamérenda na elektronické zakovské knihy a tiidnice, které jsou
soucasti téchto systémi. Cilem bylo zjistit, jaky probéhl vyvoj pti vyuZivani téchto
technologii a jak si ucitelé a Zaci na tyto Skolni informacni systémy zvykli.

Vzhledem k prichodu COVID-19 se situace natolik zménila a bylo by velmi ob-
tizné zjistovat promény vyuky a komunikace vlivem skolnich informacnich sys-
tému, anizZ by byl zohlednén kontext distan¢ni vyuky. Proto se tato prace zamé-
fuje na téma ponékud Sirsi, atim je Proména komunikace mezi Skolou, Zaky
a rodic¢i na druhém stupni zakladnich kol vlivem situace spojené s COVID-19. Za-
kladem tohoto tématu je stadle komunikace za pouZiti Skolnich informacnich sys-
témiu, avSak obsahuje v sobé i dalsi formy online komunikace, které s sebou pfi-
nesla distan¢ni vyuka a které byly v dobé zadani prace zcela minoritni.

Z divodu omezeni, ktera prinesl COVID-19 se muselo z klasického vyucovani
prejit na distancni vyuku. Ta se v naSem Skolstvi nikdy pred tim nevyskytovala
a nikdo tedy s touto formu vyuky nemél zkuSenosti. J4 jsem distan¢ni formu stu-
dia zaZila jako student minuly rok v letnim semestru, kdy se v poloviné bfezna
zaviely vSechny Skoly. Tato ¢ast semestru spocivala v samostudiu, plnéni riiz-
nych tkoli a online testli. z osobni zkusenosti jsem zjistila, Ze se nejvice zménila
celkovd komunikace. Myslim si, Ze komunikace je velmi diilezitd pravé na za-
kladni Skole. s vedoucim mé bakalarské prace jsme se shodli, Ze nové téma bude

aktualnéjsi a nyni vice prinosné.

1.1 Cile prace

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak se proménila komunikace mezi uciteli,
zaky a rodici vlivem situace spojené s COVID-19. Tato bakalarska prace popisuje,
jaké vyhody a nevyhody prinesla distanc¢ni vyuka v oblasti komunikace mezi $ko-
lou, Zaky a rodici. Identifikuje prekazky, které brani efektivni komunikaci mezi
jednotlivymi aktéry. Pokousi se objasnit, jak se zménila mezi nimi komunikace

z kvantitativniho i kvalitativniho hlediska.
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Teoreticka ¢ast se zabyva komunikaci, klade si za cil popsat rtizné komunikac-
nich prostredky mezi uciteli, Zaky a rodici. Obsahem je i popis nejcastéji vyuziva-

nych skolnich informacnich systému na zakladé prostudované literatury a zdroju.

1.2 Metody prace

Prvnim ukolem pfi tvoreni této bakalarské prace bylo nastudovani odborné lite-
ratury. Nejprve jsem si prostudovala cast literatury, ktera mi pomohla s pedago-
gickym vyzkumem, jenZ probihal formou kvalitativniho vyzkumu za vyuziti polo-
strukturovanych hloubkovych rozhovort.

Déle jsem se zaméfila na literaturu dulezitou pro charakteristiku komunikace
a pro popis riznych komunikac¢nich prostiedkli mezi uciteli, Zaky a rodici.

K praktické c¢asti bylo nezbytné si sestavit prehled otazek, které byly kladeny
pii rozhovorech s uciteli a rodici. Na zakladé osobni zkusSenosti nebo zkusSenosti
lidi z mého okoli byly pro vyzkum vybrany ctyii zakladni Skoly v JihoCeském kraji.
Nejdrive jsem zjist'ovala, zda se na téchto Skolach nachazeji ucitelé ochotni zapo-
jit se do vyzkumu. Rodice byli osloveni na zakladé doporuceni uciteld. Se ziska-
nymi ucastniky vyzkumu jsem si domluvila online schiizku, pfi niZ jsem s nimi
vedla hloubkovy polostrukturovany rozhovor. Rozhovory byly anonymni, aby
kazdy z dotazovanych odpovidal pravdivé a nemusel se bat reakci Ctenaia této
bakalarské prace. Pred zacatkem rozhovoru jsem se dotazovanych zeptala, jestli
si mohu poftidit zvukovou nahravku rozhovoru, kterou po prepsani do textové
podoby odstranim. Tuto metodu zaznamenavani informaci jsem vybrala kvtili
tomu, aby nevznikly néjaké nejasnosti a zkreslenosti, které by mohly mit vliv na
vysledek tohoto vyzkumu. Rozhovory s pedagogy byly delsi a trvaly v priiméru
okolo triceti minut. S rodici byl rozhovor hotovy do deseti minut. Délka rozho-
vort zaleZela na dotazovaném c¢lovéku podle toho, jak podrobné byly jeho odpo-
védi.

Po uskute¢néni vSech rozhovora doslo ke zpracovani zjiSténych informaci.
Ziskana data byla ve formé zvukové nahravky, ktera byla poté prevedena do tex-
tové podoby. Po prepisu dat byl ziskdn rozsahly a nestrukturovany text, jenz se
musel néjakym zpiisobem zorganizovat, aby se mohl snadnéji analyzovat. Na ana-
lyzu ziskanych dat byla pouZita technika ,vyloZeni karet“ a technika kontrasto-

vani.
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2 Komunikace

Hlavnim tématem bakalarské prace je proména komunikace mezi Skolou, Zaky
a rodici. Je tedy nezbytné uvést, co pojem komunikace znamena.

,Uméni komunikovat je moZné povaZovat za jednu z nejdiileZitéjsich lidskych
schopnosti a miiZeme jej oznacit za nezbytny ndstroj k preZiti clovéka viibec, pro-
toZe neZijeme osamoceni, ale rodime se do lidské spolecnosti. Komunikace ndm
umoZriuje pozndvat sebe sama i okolni svét, jejim prostiednictvim jsme také poznd-
vdni a souc¢asné miiZzeme ovliviiovat a byt ovliviiovdni okolnim prostredim.” [1]

Slovo komunikace ma pavod v latiné, kde communicare znamena communem
reddere - ucinit spolecnym. Pro toto Sirsi a hlubsi pojeti socialni komunikace,
mame v CeStiné odborny vyraz a tim je sdileni. To odpovida i na latinsky ekviva-

7

lent communicare est multum dare - komunikovat znamena mnoho dat. v uzsim
pojeti je socidlni komunikace chapana pouze jako sdélovani, ¢imZ je mySlena vy-
meéna informaci. JestliZe proces sdélovani probiha mezi lidmi se specifickou lid-
skou podobu, jedna se pravé o jiz zminénou socialni komunikaci [2].

Vybiral ptfi popisu komunikace zminiuje nazor Karla Hausenblanse (1971),
ktery se odvolava na latinsky ptivod slova a definuje komunikaci jako ,,obcovani
lidi, spole¢né podileni se na néjaké Cinnosti ve vzajemném kontaktu“. Nemysli
pouze proudéni informaci, ale také podileni se na komunikaci jako celku tieba jen
tim, Ze jsme piitomni, aniz bychom promluvili. Komunikujeme i tehdy, kdyZ jsme
svédky slovni vymény mezi dvéma lidmi. Pokud bychom ptitomni nebyli a nebyli
svédky jejich rozhovoru, tak by informace proudily jinak nebo by byly jiné [3].

Gruber ve své knize definuje komunikaci pouze jako vyménu informaci s oko-
lim a zminuje se, Ze komunikace je tim, co odliSuje Zivé organismy od téch neZi-
vych [4].

VSeobecné se miize pojem komunikace chapat jako druh nebo technicky pro-
stredek spojeni. Dale pak jako proces sdélovani nebo vyména sdéleni. Zaklad
tvori pochopeni komunikace jako procesu sdélovani a prijimani informaci. Sdélo-
vani ma rizné podoby - proces odesilani, zprostredkovani prenosu i prijimani
informaci. Nezahrnuje vSak pouze informace, ale i projevy lidské aktivity jako
jsou vyrobky, formy chovani a jednani, umélecké vyrobky, dary a podobné. Tento
pristup naznacuje, ze predmétem komunikace muize byt jakykoliv vytvor, ktery
prezentuje jedna osoba nebo instituce a je viniman komunika¢nim partnerem [5].
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2.1 Proces komunikace

Vkazdé komunikaci mame sdélujiciho (komunikatora) a prijemce (komuni-
kanta) informace. Dale komunikace obsahuje pramen (zdroj) informace, ktery
miZe i nemusi byt shodny s vysilajicim. Obsahuje také sdéleni samotné a jeho no-
si¢ (signal) nebo kandl pro prenos informaci. V nékterych ptipadech miize byt
piijemce i nezndmy, dilezity je v§ak zamér komunikatora vyslat sdéleni i za cenu
toho, Ze nebude konkrétni partner dostupny [6].

V komunikaci se objevuje vyména roli, kdy se prijemce méni ve sdélujiciho
a naopak. Tim dochazi ke zpétné vazbé, ktera umoziuje sdélujicimu zjistit, zda,
nakolik a jak byl pochopen zamér jeho sdéleni [7].

Proces komunikace je podle Schneiderové a Ernekera rozdélen do nékolika
fazi. Na zacatku musi existovat zamér na strané sdélujiciho, ten ma potiebu a du-
vod komunikovat. Poté musi svoji myslenku (sdéleni) zak6dovat do formy zpt-
sobilé ke komunikaci. Vyuziva k tomu symboly, kterym piijemce rozumi a které
dokaze pochopit a interpretovat. Ze soustavy symboli se pak stava sdéleni, které
je prenaseno pomoci komunikacnich kanalti. Sdéleni mtze byt prijimano jednim
nebo nékolika komunika¢nimi kanaly, verbalné i neverbalné. Pomoci komunikac-
nich kanall se sdéleni dostava k piijemci, ktery na zac¢atku neovlivituje komuni-
kaci. V priibéhu komunikovani se role rychle méni a dochazi ke stiidani komuni-
kacnich roli mezi sdélujicim a prijemcem. Poté nastava dekédovani, kdy piijemce
na zakladé svych zkuSenosti prevede sdéleni do jemu srozumitelné podoby. In-
terpretuje obsah sdéleni a komunikac¢ni zamér. V posledni fazi dochazi ke zpétné

vazbé, kde prijemce potvrzuje sdélujicimu pochopeni sdéleni [5], [7].

2.2 Druhy komunikace

Komunikaci lze ¢lenit pomoci mnoha zptsobt. ,Nejrozsirenéjsi je vymezeni rovin
komunikace podle povahy vztahu mezi jejimi ticastniky a typti komunikace podle
prostiedkti, které se pri komunikovdni aktivuji.“ [8]

Podle povahy vztahu mezi jejimi ucastniky se miize komunikace dle Konec¢né
délit do c¢tyr zakladnich oblasti - intrapersonalni komunikace, interpersonalni
komunikace, komunikace v malych skupinach a verejna komunikace. Kdyz jedi-
nec komunikuje se sebou samym, jedna se o intrapersonalni komunikaci. V pri-

padé interpersonalni komunikace jde o vzajemnou vyménu informaci mezi lidmi.
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Tato komunikace byva nazyvana také jako mezilidska. Komunikace v malych so-
cidlnich skupinach (rodina, pracovni tym a podobné) predstavuje vzajemné pii-
sobeni mezi jednotlivymi ¢leny. V tomto druhu komunikace je hlavnim cilem vza-
jemné sdileni informaci, reSeni prekazek a vzajemna pomoc. Vefejna komunikace
se snaZzi informovat, presvédcovat, nékdy i pobavit vice lidi [1].

Dale se miiZe Clenit podle uZiti prostredki pii komunikovani. V tomto pripadé
se komunikace déli na verbalni, nonverbalni a komunikaci ¢inem. Verbalni komu-
nikace obsahuje znakovy systém zaloZeny na slovech. Zahrnuje zvukovou i psa-
nou formu reci. Je realizovana pomoci jazyka, eci, slov nebo znaki. Ostatni ko-
munikace, ktera takovy systém nema, je neverbalni. Tato komunikace nahrazuje
Fe¢ neverbalnimi signaly prostiednictvim symbolii. Pomoci tohoto typu komuni-
kace lidé sdéluji hlavné své emoce, postoje a hodnoceni. Prostiedky neverbalni
komunikace davaji lidem zpétnou vazbu souhlasu nebo nesouhlasu a mize se
jimi podtrhnout anebo preménit smysl verbalniho sdélenti [6], [7]. Pfi komunikaci
¢inem je nositelem komunika¢niho obsahu ¢in, ktery je chapany jako sled prede-
v$im neverbalnich komunikac¢nich aktt. Lidé se v urcitych situacich néjak zacho-
vaji, at' uz se zamérem nebo bez. Komunikaci ¢inem je dobré interpretovat opa-
trné. Zavisi na kontextu ¢inu, na momentalni ipredeslé situaci, na pozici

a vzajemnych vztazich ucastnik [7].

2.3 Zpusoby komunikace

Podle Vybirala se zptisoby komunikace déli na digitalni a analogové, komplemen-
tarni a symetrické, o obsazich a podle vztahu k adresatovi [3].

Digitalni komunikovani probiha nejcastéji verbalné alze jej prevést na po-
sloupnost konvenc¢nich znaki. To, co chceme Fict, vyjadiime zapisem. Analogové
komunikovani funguje neverbalné. Jedna se komunikaci ¢inem. Tento zptisob ko-
munikovani ma podobu symboll - zvukovych, pohybovych, obrazovych, tlako-
vych, pachovych a podobné. V béznych situacich komunikujeme vice analogové
nezli digitalné, naopak pri internetovém komunikovanim vyuzivame digitalizo-
vané zpravy. Prevod analogovych sdéleni na digitalni je nazyvano procesem digi-
talizace [3].

Komplementarni komunikovani znamena, Ze pozice a chovani obou ucastniki

je navzajem dopliujici a nekonkuruji si. Napriklad jeden z nich je dominantni
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a chce dosahnout svého, ten druhy ml¢i a ustupuje. Navzajem se tedy dopliuji,
protoZe je jejich formulovani odliSné. Naopak u symetrického komunikovani se
oba partnefi vyjadruji podobné. Napriklad kaZdy z nich chce mit posledni slovo
a chtéji, aby ten druhy ustoupil. Pro funkéni a psychicky zdravy vztah maji byt
zastoupeny oba tyto zptlisoby [3].

Komunikace o obsazich plni predevsim funkci informativni nebo instruktazni.
Nezalezi na utvareni vztahu mezi ucastniky, klade se dileZitost na pienos véc-
nych informaci. O vztahovych aspektech komunikujeme, kdyZ si navzajem sdélu-
jeme tyto zpravy: ,je/neni mi s tebou dobre, jsi mi sympaticky, rozcilujes mé“a po-
dobné [3].

Podle synchronicity rozliSujeme komunikovani na synchronni a asynchronni.
Pri synchronni komunikaci sdélujici a prijemce komunikuji ve stejném case, na-
vzajem si vyménuji pozice a komunikace tak cirkuluje. Patf{ sem rozhovor tvari
v tvar, telefonovani nebo stisk ruky. V digitalnim prostredi se synchronni komu-
nikace objevuje napriklad pri chatovani nebo videohovoru. Asynchronni komu-
nikace se od té synchronni lisi tim, Ze mezi vyslanim sdéleni a odpovédi nastava
Casova prodleva. Pozice si Castnici mohou prohazovat stejné jako u synchronni

komunikace [3].

2.4 Funkce komunikace

KaZzda komunikace probiha za néjakym tcelem nebo smyslem. Lze tedy hovorit
o funkci, kterou se snaZime pri dané komunikaci splnit. V kazdé komunikaci je
zpravidla jedna nebo vice funkci [3].
Podle Vybirala existuje pét hlavnich funkci komunikace:
e Informovat - predavame sdéleni, dopliiujeme informace, néco oznamu-
jeme nebo prohlasujeme.
e Instruovat - nékoho navadime, zasvécujeme ho, u¢ime ho, poskytujeme
navod.
e Presvédcit - snazime se nékoho ovlivnit nebo zmanipulovat, aby zménil
nazor.
e Domluvit se - hleddme feseni, mame snahu se dohodnout.
e Pobavit - snazime se rozveselit sebe nebo druhé lidi, jde ndm o rozpty-

leni [3].
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2.5 Zpétna vazba

,Prostrednictvim zpétné vazby se uskutecriuje potvrzeni a pochopeni sdéleni. Jeji
zdkladni funkci je informace o potvrzeni nebo nepotvrzeni urcitého chdpdni, sou-
hlasu nebo nesouhlasu, informace o chovdni a jedndni partnera, které je reakci na
prijaté sdéleni.” [5]

Pri komunikaci vysilame sdéleni napriklad kdyZ mluvime k nékomu dalSimu.
V tom okamzZiku sami sebe také slySime nebo vidime, co piSeme, a tim ziskavame
zpétnou vazbu z vlastnich sdélenich. Mimo sebereflexi je také dulezitd zpétna
vazba ze strany partnera, ktera miiZe byt verbalni i neverbdlni. Poslucha¢ miize
na nase sdéleni reagovat zamrac¢enim nebo usmévem, vyslovenim souhlasu ¢i ne-
souhlasu, pokyvanim hlavou nebo tireba poklepanim po zadech. Pomoci zpétné

vazby prizptisobujeme formu nebo obsah komunikace [1], [9].
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3 Komunikacni kanaly

Jak uz bylo nastinéno v predchozi kapitole, komunikac¢ni kanaly jsou nedilnou
soucasti komunikace. Bez téchto prostiedkl bychom si ani nedovedli dnesni ko-
munikaci predstavit, a tak je velmi dtilezita jejich charakteristika a popis.

DeVito oznacuje komunika¢ni kanal jako prostredek nebo médium, které
slouzi k pifenosu sdéleni. Vétsinou se pii komunikaci vyuZziva vicero komunikac-
nich kanali. Byvaji pouzity dva, tfi nebo Ctyti soucasné. KdyZz s nékym komuniku-
jeme tvari v tvar, tak hovorime a naslouchame (hlasovy kanal), také ale gestiku-
lujeme a prijimame signaly pomoci zraku (zrakovy kanal). Lze také vysilat
i vnimat signal pachu (¢ichovy kandal) a samoziejmé mtizeme komunikovat i do-
tekem (hmatovy kanal) [9].

Kanaly lze klasifikovat také podle toho, jaké komunikacni prostiedky jsou po-
uzity ptri komunikaci. MliZze to byt osobni setkani, telefon, e-mail, film, televize,
kourové signaly nebo treba telegraf [9].

Tato kapitola obsahuje popis nékolika elektronickych prostredki, které slouzi
k béZné komunikaci a také ke komunikaci mezi uciteli, Zaky a rodici. Dal$i komu-
nikacni prostiredky, které se vyuzivaji pouze ve Skolstvi, jako jsou tiidni schiizka,
zakovska kniha nebo Skolni informac¢ni systémy, budou popsany v dal$ich kapi-

tolach.

3.1 E-mail

Elektronicka posta je stale velmi vyuzivany komunikaé¢ni nastroj a jeho vynalez
byl revolucni. Timto vynalezem se umoznila rychld komunikace na velké vzdale-
nosti a zadarmo. ,,S trochou nadsdzky se da rici, Ze to byl e-mail, co propojilo mo-
derni svét.” To, Ze je tato sluzba zadarmo sebou nese jista negativa jako je treba
zneuzivani ve formé nevyzadané poSty, ktera se oznacuje jako spam [10]. K to-
muto spamu se Casto radi i poplasné zpravy, které se nazyvaji hoaxy. DalSim ne-

bezpecim je phishing, ktery se snazi ziskat naSe hesla [11].

3.2 Mobilni zarizeni

Rozvoj moderni komunikace sebou prinesl potfebu mit k dispozici ekonomicky

nenarocnou a zaroven funkéni technologii, ktera bude schopna snadno predat
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dtlezitou informaci ptijemci, a to bez zavislosti na pocitaci nebo na pevném tele-
fonnim pripojenim a tim je mySlen mobilni telefon [11].

Mobilni zarizeni prinasSeji ,moznost bezprostredni komunikace®. ZvySuji nasSe
bezpeci, ale zase si berou kus naseho soukromi. Obrovskou zménu na poli mobil-
nich zatizenich prinesla firma Apple, kdyZ v roce 2007 se svym iPhonem zcela
predefinovala trh. Tehdy v sobé iPhone ukryval tradi¢ni funkce mobilniho tele-
fonu s digitdlnim fotoaparatem, prehravacem multimédii a zarizeni pro on-line
komunikaci, které byly v té dobé nadcasové. Revolucni také bylo ovladani pomoci

dotykového displeje [10].

3.3 Instant messaging

Instant messaging je internetova sluzba, kterd je schopna okamzité odesilat
zpravy. Jeji uZivatelé mohou sledovat, kdo zjejich zaregistrovanych pratel je
praveé pripojeny. Lze zasilat zpravy, chatovat nebo posilat soubory, pripadné ko-
munikovat vizualné. Rozdilem oproti e-mailu spociva v to, Ze zde mliZeme odesi-
lat a prijimat zpravy v realném case. Vyhodou je zrychleni a zefektivnéni komu-
nikace mezi vice lidmi. Instant messaging piinasi zajimavou vlastnost, ktera se
nazyva virtual presence a znamena to: ,pocit virtudIni pritomnosti druhého uZiva-
tele, byt' v redIném svéte vzddleného treba tisice km“ [10] Mezi nejznaméjsi patri
Facebook Messenger, WhatsApp, Discord, iMessage, Skype, Snapchat a podobné.
[10], [12].

3.4 Videokonference

,Videokonference predstavuje moderni zptisob multimedidlni komunikace, umoz-
nuje soucasny prenos zvuku, obrazu a dat mezi dvéma ivice tcastniky. Je to také
komunikace na libovolnou vzddlenost probihajici v redlném case.” [13]

Slouzi ke snadnému zprostiedkovani video hovoru. Miizeme zde sdilet obra-
zovku nebo posilat prijemctim soubory, které mohou ihned vidét prehledné na
své obrazovce. Profesiondlni systémy zahrnuji i rlizné dopliky, kterymi lze na-

priklad psat poznamky, kreslit dodatky, a to vSe vidi i nasSi prijemci [14].
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4 Pedagogicka komunikace

Dilezitou ¢ast zZivota stravime ve Skolnim prostiedi, které na nas ptisobi hlavné
v oblasti spolecenské [15]. Komunikaci ve Skole nazyvame komunikaci pedago-
gickou. Jedna se o ,zdmérny proces komunikace mezi ucitelem a Zdkem (Zdky) ve

rgis
1

skole ci jinak pedagogicky adaptovaném prostredi”. Pedagogicka komunikace je
kvili své podstaté pripadem socidlni komunikace, zachovava si tedy zakladni
spolecné rysy, ale v jinych rysech je specificka. Hlavni cilem této specialni komu-
nikace je podileni se na rozvoji vychovavaného a vzdélavaného jedince s jeho
kvalitami, moZnostmi a omezenimi [16].

Napln pedagogické komunikace je sledovat: ,systematické, cilevédomé, vzdeéld-
vaci, postojové a vycvikové piisobeni ve vyuce i mimo ni“. U¢astnici vychovné vzdé-
lavaciho procesu si navzajem vyménuji informace, které slouzi k vyukovym ci-
lim. Verbalni komunikace zde hraje vyznamnou roli, nebot ovliviiuje odbornost
vyuky a slovo je zde pro ucitele zakladnim sdélovacim prostiedkem. Verbalné
muiZeme snadno vysvétlit vztahy mezi jevy a definovat pojmy, ale emoce nebo
vztahy k zakovi Ci tiidé se timto zplisobem nedaji moc dobte vyjadrit, a tak se
musi vyuZit i neverbalni komunikace [15].

Pojem pedagogicka komunikace by mohl svadét k zavéru, Ze se jedna o komu-
nikaci mezi pedagogy a Zaky, tedy pouze komunikaci ve skole, ale v Sir§im pojeti
zahrnuje irodinu, predskolni zarizeni i mimoskolni zarizeni, kde se také ode-

hrava vychovné vzdélavaci proces [2].

4.1 Funkce pedagogické komunikace
MareS$ a Krivohlavy ve své knize uvadéji, Ze se pojeti pedagogické komunikace
stale vyviji, méni se tedy i nazory na jeji funkce. Uvadéji tedy bez naroku na upl-
nost Sest funkci [2]:

e Slouzi jako zprostredkovatel spolecné ¢innosti tcastnikd.

e Pomoci pedagogické komunikace vznika vzajemné plsobeni ucastnikd,

i postojti.

e Umoziuje zprostiredkovani osobnich i neosobnich vztaht.
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e Podili se na formovani tcastniki pedagogického procesu, hlavni podil ma
na tvoreni osobnosti Zaka.

e Jeto prostiedek k realizaci vychovy a vzdélani.

e Ustanovuje vzdélavaci systém, protoZe sama pedagogickd komunikace je
jednou z jeho slozek. Zabezpecuje jeho fungovani, prinasi sebou pohyb, vy-

voj a dynamiku. Slouzi také k jeho stabilité [2].

4.2 Uéastnici pedagogické komunikace

Ucastnici pedagogické komunikace se v uz$im pojeti déli na dvé skupiny. Prvni
skupina zahrnuje vychovavajici, jimzZ jsou vétSinou dospéli lidé s pedagogickou
kvalifikaci, ale i Skolni trida, skupina zaki nebo zZak samotny. Druha skupina za-
hrnuje vychovavané, to je zak, skupina zaki nebo tiida [2].

Nékdy muZe nastat pripad, kdy dojde ke ztotoZnéni obou roli, jak vychovavaji-
ciho, tak i vychovavaného. Tato situace nastava, kdyz se zak sam vzdélava a vy-
chovava [2].

Pri vzristajicim poctu osob v pedagogické komunikaci se moZnosti pifimé me-
zilidské komunikace sniZuji a s klesajicim poc¢tem ucastnikii zase vzristaji. Tam,
Cet ucastnikli adekvatné sniZeny. Tato situace je oSetiena Skolskymi predpisy,
které stanovuji pocet zakd, se kterymi muze ucitel za jistych podminek pracovat.
Pokud vSak nelze administrativnimi zasahy ovlivnit pocet zakd, musi se zvolit jiny
postup a tim je vhodné rozdéleni zakti do skupin a vyuzit moznosti uceni, které

tato forma prinesla[2].

4.3 Pravidla pedagogické komunikace

Proces pedagogické komunikace je ovliviiovan spousty faktory, jednim z nich
jsou pravidla. Cast pravidel pedagogické komunikace je ptimo formulovana $ko-
lou, ¢ast pravidel se odvozuje od spolec¢nosti a ¢ast vznika procesem, kde dochazi
ke stifetu mezi uciteli a Zaky. Pravidla formulovana $kolou maji podobu Skolniho
radu. Zaci si vétsinou tyto pravidla nechtdji a ani nemohou zapamatovat, protoze
jsou na né prili§ obsahla. Pravidla tvorené spolecnosti vychazi z nasi kultury.
Pouze zkusSeny pedagog umi rozpoznat rozdily v chovani zaki, kteti se 1isi kultu-

rou nebo treba naboZenstvim. Posledni zminéna pravidla vznikaji konfliktem
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mezi Zakem a ucitelem, pak se snaZi spolecné domluvit a posledni fazi je bud do-

hoda obou stran nebo jeden vitéz, ktery prosadi své [2], [17].
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5 Spoluprace skoly a rodiny

Spoluprace rodiny a $koly je velmi dtilezita, protoZe zasahuje do rodinného Zivota
nékolik let. Vyznamnou roli zde hraje ispéSnost Zakili, spokojenost rodicti a déti.
Ma také podil na klimatu $koly a na efektivité procesu vzdélavani. , To, jakym smé-
rem se ubird vzdjemnd spoluprdce, by mélo byt urcovdno potiebami ucitelti a ro-
dict, pricemZ vse by mélo smérovat k zdjmiim ditéte.” Nelze jednoduSe definovat
model idedlni spoluprace rodiny a skoly, ktery by mél Siroké vyuZiti, protoZe
kazda Skolni instituce nebo domacnost jsou jiné [18].

»Spoluprdce je obecné charakterizovdna jako zdkladni forma socidlniho chovdni
v socidlnich interakcich, jejimZ obsahem je spolecnd cesta vsech zicastnénych
k cili.“ V anglicky hovorticich zemich je spoluprace rodiny a skoly popisovana jako
angazovanost, ktera prinasi zapojeni rodi¢ii nebo partnerstvi mezi Skolou a rodi-
nou, ¢imzZ se vyjadruje kvalita vztahu. Pohnétalova zminuje nazor RabuSicové
(2004), ktera vnima ,rodi¢ovské zapojeni“ jako pojem, ktery se sklada z nékolika
urovni, a to od zapojeni rodi¢ii do procesu uceni ve skole, pres vzajemnou komu-
nikaci a spolec¢né ¢innosti, az po uroven vzdélavani rodica [18].

S terminem spoluprace blizko sousedi i pojem kooperace a participace. Koo-
perace je vyssi mira spoluprace a v jejim priibéhu dochazi k soucinnosti a spolu-
plsobeni ucastniki. Participace znamena partnerstvi. Pohnétalova ve své knize
uvadi tfi pohledy na participaci podle Mahieu a Meynenové (2006). Vyznam ,pars
capare”, které znamena ucastnit se, predstavuje kvantitativni icast na vzdélavani.
Dalsi pohled vidi participaci jako ,inter-esse“ coZ znamena zajem, souvisi s aktiv-
nim zapojenim se a s angazovanosti. Treti pohled je zaméten na ekonomicky pri-
stup, participace se zde vztahuje na skolskou politiku. To piredstavuje podileni se
na chodu s$koly vSech ucastnikli kooperace. Pohnétalova zde podotknula i rozli-
Seni podle Trnkové (2004), kterd hovoti o partnerstvi, které je bud’' v zajmu péce
o dité (partnerstvi vychovné) nebo je zamérené na rozvoj Skoly jako instituce
(partnerstvi socialni). Je zde zminén i nazor Majercikové (2012), ktera tvrdi, Ze
vétSina autorl vyuziva pojem vztah a spoluprice za synonymum. Zminuje se
také, Ze socialni vztah se skldda ze spoluprace a komunikace. Diky tomuto po-

hledu miiZeme spoluprici a vztah Skoly a rodiny brat jako ekvivalenty [18].
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5.1 Vztahy Skoly a rodiny

,Vzdjemny vztah mezi skolou a rodinou je sloZity a jedinecny proces, ktery je ovliv-
riovdn specifickymi podminkami konkrétni Skoly a rodiny.” Tento vztah by mél byt
vniman ve vSech souvislostech. Tyto vztahy ovliviiuje fada faktorq, které zptiso-
buji, Ze se rodiny i Skoly od sebe lisi. Tim je mySlen napriklad harmonogram ¢asu
a povinnosti, o¢ekavani, priority nebo poZadavky. VZdy se budou obé instituce od
sebe lisit, a to kviili tomu, jakou funkci zastavaji. Neni to vsak diivod k tomu, aby
mezi nimi byl Spatny vztah, naopak by se mély spolu snazit dobie vychazet a jit
spolecné k cili. Dobré vztahy mezi Skolou a rodinou nejsou samoziejmosti, musi
se spole¢né budovat vstiicnou komunikaci, srozumitelnymi pozadavky a spolu-
praci. ,Vzdjemné vztahy rodicii a skoly zpétné ovliviiuji spokojenost ditéte, rodict
a pedagogii.” [18]

Pohnétalova ve své knize zminuje Majercikovou (2012), ktera se snazi o cha-
lupraci Skoly a rodiny. Podle ni se naptiklad domaci priprava déti na vyuku za
pomoci rodict odrazi ve skolnich vysledcich ditéte a také slouzi jako usnadnéni
pro ucitele. Vyznam zde hraje také kontinuita, ktera prispiva k tvorbé pozitivnich
vazeb na prostiedi, ve kterém se dité pohybuje. KdyZ rodi¢ spolupracuje s ucite-
lem, 1épe pak svému ditéti rozumi a pomoci rozvinutého vztahu Skoly a rodiny
tak 1épe chape ulohu Skoly a proces vzdélavani. Pokud jsou kontakty se Skolou
tésnéjsi, mize rodic ziskat ucitele jako partnera pro odborné konzultace tykajici
se ditéte. K efektivnéjsimu fungovani Skoly mohou rodice prispét svymi zdroji,
a to jak profesnimi, lidskymi tak i finan¢énimi. U¢ast rodi¢t v organech $koly, které
vedou schvalovaci proces prispiva k efektivnéjsim a transparentnéjSim rozhod-
nutim. Pfi intenzivnim rozvijenim vztaht mezi Skolou a rodici se vytvari prostor
pro podporu spolecenského statusu ucitelského povolani [18].

Vztahy Skoly a rodiny zahrnuji rtizné pristupy ze strany Skoly i ze strany ro-
dict. Tyto pristupy jsou velmi individudlni a zalezi na obou institucich. Rabusi-
cova ve své knize uvadi ¢tyri zakladni modely vztaht mezi rodinami/rodici a sko-
lami/uciteli, které v pribéhu druhé poloviny 20. stoleti vymezila Ravnova
(2003). Jedna se o kompenzacni model, konsenzualni model, participa¢ni model
a model sdilené odpovédnosti. V 60. a 70. letech byl nejcastéji zastoupen kom-

penzacéni model, ve kterém byla hlavnim tukolem Skoly kompenzace nedostatki
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nékterych rodin kviili tehdejsi ideologii snazici se o rovnopravnost ve vzdélavani.
Konsenzualni model se zacal utvaret v 70. a 80. letech. V této dobé zacinaly byt
Skoly a rodiny brany jako sobé rovné, a tak se zacalo hledat reSeni, jak propojit
Skolni vzdélavani s domaci vychovou. V 80. a 90. letech zacinaji byt rodice cha-
pani jako aktivni obc¢ané, ktefi maji zajem o vzdélavani svych déti a chtéji vice
rozhodovat. Soucasnost zastupuje model sdilené odpovédnosti, ktery ma vétsi za-

jem a vétsi moznost rozhodovani nez model predchozi [19].

5.2 ProstredKky spoluprace skoly a rodiny
Tiidni schizka
Tridni schiizka je udalost, pti které se v prostorach Skoly setkava tridni ucitel
s rodici nebo zdkonnymi zastupci svych zakad, pripadné i s zaky. Ucitel probira
v kolektivu nebo osobné prospéch, chovani zaka nebo zaki, které se vaze k urci-
tému obdobi, dale pak resi zaleZitosti Skoly. Ucitel podava navrhy rodi¢im na
dalsi postup pro zlepSeni vysledkl a chovani. Tridni schiizka se kona v predem
naplanovaném terminu jednou nebo dvakrat za pololeti Skolniho roku [20].
Podle Capka je tiidni schiizka pravdépodobné nejdtilezitéj$i interakci mezi
Skolou a rodici. Uvadi, Ze je to také jedna z mala mozZnosti, jak ukazat kvalitu prace
ucitele. Tidni schiizky jsou brany jako vykladni skiiné Skoly. Zahrnuje to i pro-
stiedi Skoly a tridy, vybaveni, potradek, Cistota a pripravenost na tuto udalost.
Ttidni schiizky slouZzi k utvareni Skolniho spolecenstvi a kdyZ jsou kvalitné ri-
zené, tak zlepsuji i Skolnf klima. Pri této udalosti by mélo dochazet k participaci
rodicli na zivoté tridy a Skoly. To se déje napriklad pomoci spolurozhodovani
[21].
Konzultac¢ni schiizka
Cast uditeld a rodi¢i ma radéji tento druh komunikace nez tfidni schiizku. U¢itel
se pri ni miiZe citit ve vyhodé, jelikoZ nema pred sebou celou skupinu rodi¢i ny-
brZ jednoho. Nevyhoda je to, Ze tento druh setkani netvori potrebné vztahy mezi
rodi¢i navzajem a neprispiva ani k utvareni Skolniho spolecenstvi a pocitu souna-
lezitosti. VétSina rodica dava také radéji prednost konzultacnim schlizkam, ale
neni to diivod, aby se tfidni schiizky jiZ nekonaly. Pokud rodi¢lim nepripadaji

tiidni schlizky smysluplné, tak je chyba v jejich Spatné realizaci [21].
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Capek ve svém dile shledava, Ze konzulta¢ni schtizky maji velky vyznam, jest-
lize je na né ucitel dobre pripraven, pomahaji k rozvoji Zaka nebo jsou vyZado-
vany rodici. Nemaji by byt ndhradou tifidnich schiizek, ale mohou byt pouze do-
plitkem komunikace ucitele se zdkonnym zastupcem. Rozhovor ucitele s rodicem
by mél byt vedeny odpovidajicim zplisobem a nemél by se konat v prostredi,
které je nevyhodné pro rodice. Rodic¢ by na schlizku nemél ¢ekat, protoZe je oce-
kavan v predem domluveném terminu. Podle potieby sebou mtZe vzit rodic¢ i dité
[21].

Zakovska kniha

Zakovska kniha v papirové podobé slouZi uZ po mnoho let k pisemné komunikaci
mezi ucitelem a rodicem. V odborné literature se nikde neobjevuje definice kla-
sické papirové zakovské knihy. Definici toho pojmu jsem nasla pouze na Wikipe-
dii [22] a v jedné bakalai'ské praci [23]. Oba zdroje uvadéji podobné informace,
avsak Wikipedie podava komplexnéjsi vysvétleni.

Wikipedie sice neni povazovana za divéryhodny zdroj, ale vtomto pripadé si
myslim, Ze je jeji definice spravna. ,Zdkovskd knizka (hovorové ponékud expre-
sivné Zdkajda, zkratka ZK) je dokument, urceny zejména pro priibézné zaznamend-
vdni Skolnich vysledkil. Je prostiedkem k preddvdni informaci mezi $kolou a rodici.
Najdeme v ni tdaje o prospéchu a chovdni Zdki, informace o diileZitych $kolnich,
resp. tridnich akcich a dalsi pro skolu a rodice diileZité zdznamy. SlouZi rovnéZ
k omlouvdni nepritomnosti Zakii. MiiZe obsahovat téz vyratky ze skolniho rddu, te-
lefonni ¢isla a jiné informace tykajici se skoly. Okolnosti pouZivani Zdkovské knizky

byvaji upraveny ve skolnim rddu.” [22]

5.3 Spoluprace v dobé distancni vyuky

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy vydalo metodické doporuceni pro
vzdélavani distan¢ni zplisobem, protoze mimoradné obdobi zpiisobené COVID-
19 potvrdilo, jak je spoluprace ucitelt a rodicti nezletilych zaki dtilezita a jak tato
spoluprace muize mit vliv na ispésné vzdélavani [24].

Skoly by mély nastavit optimalni podobu vzdélavani ve spolupréci s rodici
a mély by také zohlednit to, Ze v jedné rodiné muze byt vicero déti ucastnicich se
distan¢niho zpisobu vyucovani, které navstévuji rizné rocniky nebo skoly. Mo-

hou také mit omezeny pocet digitalni techniky a zohlednit i to, Ze sami rodice
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treba také pracuji z domova a je potreba vse sladit. Povinnosti Skoly je zprostied-
kovat vzdélani zakd, tato povinnost by neméla byt prendsena na rodice, ale na
druhou stranu rodice maji své dité podporovat, aby mu byla umozZnéna moZnost
vzdélavani [24].

Pro spolupraci mezi Skolou a rodici je vhodné zvolit jednotnou komunikacni
platformu. Pro rodice neni vhodné, aby museli sledovat rizné komunikacni ka-
naly. Pokud Skola vybere jeden informacni kanal, méla by zjistit, jestli k nému
maji vSichni rodice piistup [24].

Je potieba, aby Skola rodiclim zasilala informace koncentrované, v pravidel-
nych intervalech a s dostate¢nym predstihem. Zpravy by nemély byt priliS ob-
sahlé, protoZe se v nich pak ztraci podstatné tidaje. Podobné je tomu tak i u zahl-
ceni kratkymi zpravami s vysokou Cetnosti v pribéhu dne inoci od riiznych

autort. Informace by se mély sdruzovat tematicky i casové [24].
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6 Skolni informaéni systémy

S rozvojem informacnich a komunikacnich technologii prichazeji vyznamné vy-
hody ve vétsiné oblasti lidského Zivota, kam patii i oblast vzdélavani. Kvli diile-
Zitosti a rostoucimu vlivu informaénich a komunikac¢nich technologii vzristaji
naroky na kvalitni poskytovani téchto sluzeb, a to nejen uvniti Skolnich instituci,
ale i mezi zakazniky jimiz jsou Zaci, studenti, rodicCe, partnefi nebo zrizovatelé
[25].

Dostal se své praci definuje Skolni informacni systémy takto: , V souvislosti s in-
formacnimi systémy aplikovanymi v oblasti vzdéldvdni je v ceské terminologii vyu-
Zivdan pojem ,$kolni informacni systémy®“. Tyto systémy umoZiiuji vyrazné zefektiv-
nit fungovdni celé vzdéldvaci instituce. Dnes se jiZ prevdzné nejednd o izolované
aplikace, ale o robustni a komplexni systémy, které jsou navzdjem kompatibilni. Jeden
systém tak miiZe soucasné zahrnovat evidenci Zdkii (tzv. Skolni matrika) a zamést-
nanct, evidenci klasifikace, tisk vysvédceni a tridnich vykazi, grafické zpracovdni pro-
spéchu, pripravu tvazki, sestaveni rozvrhu hodin, planovani akci skoly, suplovdni, in-
ventarizaci majetku, rozpocet Skoly, evidenci knih v knihovné a jejich ptijcovdni, tvorbu
tematickych pldnii atd.” [25]

Porizovaci cena je pouze ¢ast nakladi, které se musi pro fungovani systému
vynalozit. Pro bezproblémové vyuZivani se do nakladl zahrnuje administrace,
udrzba, opravy, skoleni, podpora uzivatelli, aktualizace a podobné. Pri vybéru
systému by cena neméla byt kritériem ke koupi. Brdicka se na zakladé diskuzi
s uciteli a fediteli Skol pokusil sestavit prehled nejdilezitéjsich kritérii pro vybér
vhodného Skolniho informac¢niho systému [26].

Jeho seznam se sklada z téchto kritérii:

e Rozsifenost

e Zazemiarenomé vyrobce

e Podpora uzivateld

e MozZnost vyzkouSeni

e Znamy kolega, ktery nabizeny systém pouziva
e Komplexnost

e Rozsiritelnost

e MozZnost exportu a importu dat
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e Pristup k datim pres internet
e Aktualizace
e (ena [26].
Ceské $koly maji na vybér z mnoha $kolnich informaé¢nich systémt. Nékolik

znameéjsich systémi bude popsano v nasledujicich podkapitolach.

6.1 Bakalari

Systém Bakalafi se na svych strankach prezentuje jako nejrozsirenéj$i v Ceské re-
publice s tim, Ze ho vyuziva ptes 60 % $kol. Skoldm pomaha zvladat kazdodenni
administrativu i komunikaci mezi $kolou a rodinou jiZz 30 let. Uvadi zde také, Ze
vSechna technicka reSeni vytvari Skolam na miru, zahrnuje to provoz skolni sité,
cloudové nebo hybridni reSeni. Obsahuje veSkeré moduly nejen pro spravu skoly,
ale i modul evidence Zakii a zaméstnancii nebo i Skolni matriku. Pro komunikaci
mezi Skolou a rodici je zde internetova zakovska knizka. Pro usnadnéni prace za-
méstnancili Skoly obsahuje systém generator rozvrhu, ktery je plné interaktivni,
pracuje rychle a efektivné. NemtzZe zde chybét ani elektronicka tiidni kniha nebo
tematické plany [27].

Evidence zaku a zaméstnanci, Skolni matrika

Slouzi k uchovani dulezitych dat o Zacich a zaméstnancich ve formatu, ktery spl-
fiuje pozadavky MSMT na vedeni $kolni matriky. Obsahem je priibéZna a polo-
letni klasifikace, z kterych Ize vytvaret grafy nebo priméry. Mizeme zde tisknout
vysvédceni nebo pedagogickou dokumentaci jako je naptiklad katalogovy list
zaka. Tento modul zahrnuje také Knihovnu, kterd umi vyhledavat a propojovat
Zaky nebo zaméstnance s jimi zapij¢enymi knihami. Dalsi soucast je Inventari-
zace, ktera slouzi k evidenci majetku pomoci ¢arovych kodi [27].

Elektronicka Zakovska knizka

Umoznuje pristup rodi¢im k informacim o klasifikaci a dochazce zakt, osobni
rozvrh Zaka a zmény v ném, akce Skoly, domaci ukoly a podobné. Zprostiedko-
vava komunikaci mezi vedenim Skoly, uciteli, Zaky a rodici. Zahrnuje to omlou-
vani zakd, zasilani hromadnych pozvanek, predani vyukovych materiald, tvoreni

anket a jiné [27].
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Rozvrh hodin

Tento modul pomaha rozvrharim Skoly vytvaret snadnéji rozvrhy. Hlida kolize,
hledd moZné vymény a piresuny hodin pii souc¢asném pohledu na vice rozvrhi. Je
zde zahrnuto i Suplovani, kdy program vyhledava vhodné ucitele pro zastup. Mo-
hou se zde spojovat, rusit, ménit nebo presouvat hodiny. Program také pomaha
pri rozpisu maturit [27].

Tiidni kniha

Elektronicka tridni kniha funguje obdobné jako klasicka tfidni kniha v papirové
formé. Slouzi k zapisu jednotlivych hodin, nepfitomnosti zaka ve $kole, omlou-
vani absenci a je zde moZnost tisku v podobé piivodni tfidni knihy. V pripadé, ze
Skola nema Rozvrh hodin, tak v tfidni knize nemohou byt piedepsané vyucovaci
hodiny, protozZe by se pak absence zapisovala do prazdného rozvrhu. Pouziti
Tridni knihy bez Rozvrhu mozné je, ale nedoporucuje se to. Tento modul obsa-
huje i Tematické plany, které tvoreni planti usnadnuji [27].

Prijimaci zkousSky

Pomoci tohoto modulu se poradaji i piijimaci zkousky. Eviduji se zde uchazeci
a lze zadat libovolna kritéria pro prijeti. Tisknou se zde pozvanky, vysledkové lis-
tiny, rozhodnuti o prijeti a neprijeti [27].

DopliKky

Mezi dopliiky patti Evidence tiraz, ktera se propojuje s modulem Evidence zak.
Dale pak Evidence hospitaci, Cestovni prikazy, Prijimaci zkousky, Pokladna, Evi-

dence skladu, Pracovni dohody, Zapocet praxe a Spisovou sluzbu [27].

6.2 Skola OnLine

Skola OnLine se na svych webovych strankach oznacuje za nejrozsirenéjsi we-
bovy Skolni informacni systém. Tento systém funguje na bazi webové aplikace.
Pristup je moZny 24 hodin denné prostrednictvim internetu v béZném prohliZeci
bez jakékoli instalace. Je hostovany na vlastnich zatizenich, Skola tak nemusi po-
Fizovat server, nestara se o jeho provoz ani spravu. Na svych strankach se také
zminuje, Ze poskytuje nejvyssi droven zabezpeceni podobné jako systémy v ban-

kach, a tak jsou data daleko 1épe chranéna nez na Skolnim serveru. Skola OnLine
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umoziuje praci v anglickém i némeckém jazyce, coz prinasi vyhodu pro studenty
a lektory ze zahranici [28].

Skolni matrika a evidence osob

V elektronické podobé eviduje uidaje Zakd, uciteldi, rodi¢i a vychovatell pro ve-
deni Skolni matriky. Data lze ptevést do papirové podoby [28].

Elektronicka Zakovska kniha

Modul spravuje hodnoceni zaki, které se miize zadavat pomoci znamek, slovniho
hodnoceni, bodi nebo procent. Z celkového hodnoceni pak lze vytvorit primér.
Je zde také prostor pro zadavani tridnich nebo teditelskych ditek [28].

Rozvrh, suplovani a Skolni akce

Dokonaly prehled o organizaci vyuky maji vZdy vSichni uzivatelé. Po prihlaseni
do systému se zakd, rodi¢iim i ucitelim ukaze rozvrh s pripadnymi zménami,
které jsou vyvolany suplovanim nebo $kolnimi akcemi. Rozvrhar ma zde nastroje
pro kontrolu duplicity v rozvrhu i v suplovani. Mohou se zde planovat skolni vy-
lety, exkurze, porady a dalsi udalosti zasahujici do rozvrhu [28].

Elektronicka tfidni kniha

SlouZi k pribéznému vyhodnocovani absence zZaki v kazdém predmétu. Déle
také sleduje hospitace, kdzen nebo neodevzdané omluvenky [28].
Komunikace

Umoznéni zasilani informaci prostfednictvim SMS zprav, e-mailem nebo inter-
nimi zpravami v systému. Lze i elektronicky omlouvat absence [28].

Tiskové sestavy

Ze systému lze vytisknout vysvédceni, seznamy zaki, prehledy dochazky, hodno-
ceni, piihlasky na stfedni Skolu, zdznam o Urazu, pirehledy majetku, knihovni fond
a dal$i. Systém nabizi vice jak 300 predpripravenych Sablon, ale pokud chce né-
kdo néco specifické, tak si kazdou sestavu miize upravit podle sebe [28].
Vyukové zdroje a testy

Aplikace Skola OnLine nabizi moZnost vytvoreni osobniho skladu vyukovych ma-
teriadlii. Materialy pak mohou ucitelé vyuzit ve svych hodinach nebo je zptistupnit
zakim. Je zde také mozZnost vytvareni riznych testli, které mohou byt automa-

ticky opraveny [28].
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Evidence arazii

Slouzi k snadnému odesilani zaznami o trazech Ceské $kolni inspekci [28].
Domaci tkoly

Tento modul umoZniuje elektronicky zadavat, ale i odevzdavat domaci ukoly [28].
Skolni druzina a klub

Na rozdil od konkurence ma Skola OnLine moZnost vedeni piehledu vychovné
vzdélavaci prace v druziné a klubu v elektronické podobé [28].

Knihovna

SlouZi pro evidenci knih [28].

Inventar

Pomoci inventare je poradek v tom, kde se nachazeji riizné kusy nabytku [28].
Zapis do prvniho ro¢niku ZS

Obsahuje ucelenou agendu pro fe$eni ptijimani déti do prvnich t¥id ZS podle
spravniho radu. Rodi¢e zde mohou podavat prihlasky. Obsahem jsou také udaje
o ditéti, ze kterych se mize tisknou i rozhodnuti o prijeti nebo odkladu [28].
Vykazy

Tento modul pomaha se Skolni administrativou, pocita statistické vykazy, které
se pak predavaji dale [28].

Ucebni a tematické plany

Pomahaji pri zapisu do tridni knihy. Jednotliva témata se nabizeji automaticky
a ucitel je pak miiZe akorat vybrat a nemusi nic zbyte¢né vypisovat [28].
Sebehodnoceni pro zaky

Uréeno $kolam, které chtéji, aby se do hodnoceni zapojily i déti. Zaci vypltiuji for-
mulare, ucitelé se k tomu mohou pak vyjadrit a dat détem zpétnou vazbu [28].
Zapisy na Skolni akce

vvvvv

$kola v pfirodé a podobné. Zaci nebo rodi¢e se mohou elektronicky pfihlagovat
[28].
GDPR

Modul dava moznost definovat na strané skoly GDPR souhlasy se zpracovanim

osobnich udajt [28].
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6.3 Edookit

Edookit je Skolni informacni systém, jehoz tviirci véri, Ze spojeni administrativy
a vyukovych funkci prinese Skolam mnoho doposud nevidanych mozZnosti. Snazi
se o podporu modernich trendl ve Skolstvi, individualizaci vyuky, e-learning
a také o zapojeni rodic¢ii do vyuky. Nabizi zakaznickou podporu a tviirci Edookitu
spolupracuji se Skolami na dalSim vyvoji systému. Podle Edookitu je jeho vyhoda
hlavné ve snadném pouZivani pro ucitele, Zaky i rodice. Systém Edookit je pre-
hledny a dostupny z pocitace, mobilu ¢i tabletu. Tim se plni i pocatecni cil Edoo-
Kitu - propojit vice Skolu a rodinu. Systém je plné cloudovy a na svych strankach
na dvou mistech v EU. Systém Edookit mohou vyuZivat materské, zakladni,
stfedni odborné Skoly, gymnazia a vys$si odborné skoly. Systém vyuZivaji i zahra-
ni¢ni Skoly na Slovensku, Ukrajiné, Bulharsku nebo Némecku. VSem $koldm je na-
bizena multijazykova verze, kde si kazdy uZzivatel miliZe vybrat svij jazyk, napfti-
klad maminka miiZze pouzivat Edookit v Cestiné a tatinek tfeba ve vietnamstiné
[29].

Elektronicka tiidni kniha

Nabizi ucitelim soubor nastrojii pro zjednoduseni vyuky a administrativy [29].
Elektronicka zakovska kniha

Slouzi jako prehled pro rodice, aby vZdy védéli o Skolnich aktivitach svych déti,
mohli komunikovat s uciteli nebo i s dalSimi rodici. Studenti zde maji veSkeré
podklady pro ptipravu do Skoly. Prostiednictvim tohoto modulu jsou vSichni v¢as
informovani, mohou zde diskutovat nebo sdilet své napady [29].

Online matrika

Ulehcuje praci s daty pro Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Je zde
moZznost upravy dat v tabulce a vzidy se rychle najdou udaje o kazdém zamést-
nanci, studentovi nebo rodici. Tato snadna sprava seznamii usnadni praci treba
pfi prijimacim fizenim [29].

Administrativa Skoly

Obsahuje spravu osobnich tdajt, evidenci GDPR souhlasti a vedeni Skoly miize

vZdy prehledné a jednoduse spravovat celou databazi [29].
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Tvorba rozvrhu

Rozvrh se tvori listeckovou metodou. Jde o vytvoreni barevnych karet, které se
mysi pretahuji do rozvrhu. Karty se mohou presouvat, spojovat nebo rozdélovat.
Pokud nastane problém, lze jej snadno vytesit [29].

Spoluprace

Pro komunikaci, sdileni a spolupraci mezi kolegy, studenty i rodici je zde stream.
Jedna se o Skolni interni socialni sit, ktera funguje jako takova digitalni nasténka
tridy, ktera je zabezpecena a pristup maji pouze opravnéné osoby [29].
Tiskové vystupy

Slouzi k vytiSténi seznamu zakd, tiidni knihy, vypisu z zakovské knihy, katalogo-
vého listu, vysvédceni, vyucnimu listu, osvédCeni o absolutoriu, potvrzeni o stu-

diu a mnoho dals$iho [29].
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7 Kvalitativni vyzkum

Jako metoda vyzkumného Setteni byl v této bakalarské praci zvolen kvalitativni
vyzkum za vyuziti polostrukturovaného hloubkového rozhovoru.

Vyzkumy se déli na dva typy: kvalitativni a kvantitativni. Ferjencik je ve své
knize definuje takto: ,Kvalitativni vyzkum je ve své povaze orientovany holisticky:
Clovék, skupina, jejich produkty, ¢i néjakd uddlost jsou zkoumdny podle mozZnosti
v celé své $iri a vSech moznych rozmérech. Navic je aspiraci pochopit v§echny tyto
rozméry integrované - v jejich vzdjemnych ndvaznostech a souvislostech. Kvantita-
tivni vyzkum je naopak reduktivnim zkoumdnim. Vyzkumnik stojici pfed mnoho
rozmérnosti objektu zkoumdni si uvédomuje nemoznost zachytit ji presné ve vsech
jejich podobdch. Vybird proto jen nékteré z nich a ty potom peclivé studuje. Jeho
zjistéeni mohou byt presnéjsi, ale ¢asto jim chybi kontext.” [30]. Podle téchto popist
jsou jasné hlavni rozdily. S vedoucim prace jsme se rozhodli, Ze pro tento vyzkum
bude vhodnéjsi kvalitativni metoda, ktera vyzkumny problém zkouma vice do
hloubky se vS§emi moZnymi souvislostmi na pocetné mensim vyzkumném vzorku.

Jedna definice byla jiZ zminéna a nyni budou popsany i dalsi. Popis kvalitativ-
niho vyzkumu se miize podle jednotlivych autorii riiznit, avSak jadro zlstava
stejné. Pro lepsi pochopeni metody zkoumani jsou zde vypsany tedy i jiné mozZné
definice.

Podle Hendla vyuziva kvalitativni vyzkum induktivni formy rozhovori a kva-
litativni pozorovani. Tento typ vyzkumu ma za cil zjistit zvlaStnosti v jednotlivych
pripadech, vygenerovat hypotézu a rozvinout teorii o jevech svéta. Vyzkum ma
tvarny charakter, jeho plan se miize v priibéhu ménit, rozvijet a ptrizplisobovat
okolnostem a ziskanym vysledktim [31].

Na webovych strankach centra pro vyzkum vetejného minéni charakterizuji
kvalitativni vyzkum takto: ,Kvalitativni vyzkum predstavuje jiny zptisob pozndni
socidlni reality, neZ nabizi pristupy zaloZené na dotazniku s predem pripravenymi
otdzkami. Poskytuje siroky prehled o vybraném problému a hlubsi vhled do redl-
ného svéta lidi. Zakladnim rysem zde je dat priichod myslenkdm respondenta a sle-
dovat jeho vlastni strukturaci problému. Kvalitativni vyzkum proto vynikd moz-
nostmi pochopeni vyznamu, ktery lidé priklddaji vécem, vztahiim, motivacim atd.
Kvalitativni vyzkum miiZe byt realizovdn zcela samostatné, nebo v ndvaznosti na
kvantitativni vyzkum k prohloubeni jeho poznatkil.” [32]
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Svaricek a Sed’ova ve své publikaci uvadéji, Ze je velka rozriznénost v defino-
vani kvalitativniho ptistupu. ,Prakticky kaZzdd definice zdiiraziiuje jiny znak kvali-
tativniho vyzkumu jako zdsadni odlisujici aspekt.” Podle nich existuji definice,
které stoji na metodé sbéru dat, na aplikované metodé usuzovani, na typu dat a na

zplsobu analyzy [33].

7.1 Vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Nedostatky, které jsou kvantitativnimi vyzkumniky kritizovany, se v mnoha pfri-
padech radi pravé jako plusy kvalitativniho vyzkumu [31].
Vyhody
Velikou vyhodou oproti kvantitativnimu vyzkumu je, Ze zde dochazi k ziskani de-
tailniho popisu. Provadi se zde podrobné porovnani piipad, sleduje se jejich vy-
voj, zkoumaji se prislusné procesy a opatrné se zohlednuje ptisobeni kontextu,
lokalni situace a podminky. Pomoci kvalitativniho zkoumani lze odhalit, proc se
dany fenomén objevil [31].
Hendl vypisuje vyhody do téchto bodii:
e | Ziskdvd podrobny popis a vhled pri zkoumdni jedince, skupiny, uddlosti,
fenoménu.”

e ,Zkoumd fenomén v prirozeném prostredi.”

e ,UmoZiiuje studovat procesy.”

e ,Dobre reaguje na mistni situace a podminky.”

e Hledd lokadlni priCinné souvislosti.”

e ,Pomdhd pri pocdtecni exploraci problému.” [31]
Nevyhody
To, co se kvalitativnimu vyzkumu vytyka, jsou vysledky, které tvori sbirku sub-
jektivnich dojmii. Je zde i omezeny pocet ticastnikli vyzkumu, ktefi jsou z jednoho
mista, a tak vznikaji potiZe se zobectiovanim! vysledki. Obc¢as se miize vytknout
i nepriithlednost, mala transparentnost. Nékdy se totiz stane, Ze zvyzkumné
zpravy neni jasné, jak byl vybran vyzkumny vzorek a obc¢as nejde rozpoznat, jak

byla provedena analyza ziskanych dat [31].

1 ,Zobecnitelnost v kvantitativnim vyzkumu zajistuje nahodny vybér. Tato procedura se vSak
v kvalitativnim vyzkumu viibec nepouziva.” [31].
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Hendl do nékolika bodt vypsal i nevyhody:
e | Ziskand znalost nemusi byt zobecnitelnd na populaci a do jiného prostredi.”
o Jetézké provddet kvantitativni predikce.”
e ,Je obtiZnéjsi testovat hypotézy a teorie.”
e Analyza dat i jejich sbér jsou casto casové ndrocné etapy.”

o Vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferen-

cemi.” [31]

7.2 Hloubkovy rozhovor

Hloubkovy rozhovor je v kvalitativnim vyzkumu nejcastéji vyuzivanou metodou
sbéru dat. Lze ho ,,...definovat jako nestandardizované dotazovdni jednoho ucast-
nika vyzkumu zpravidla jednim badatelem za pomoci nékolika otevi‘enych otdzek.”
Oteviené otazky pomahaji badateli 1épe porozumét pohledu jinych lidi. V dotaz-
nikovém Setieni by se omezoval pouze na vypsanych polozkach. Zptisob, jakym
probiha hloubkovy rozhovor, umoziiuje ziskat vypovédi v jejich prirozenosti. Pri-
rozenost je tak jednim ze zakladnich principt kvalitativniho vyzkumu [33].
Existuji dva typy hloubkovych rozhovori - polostrukturovany a nestrukturo-
vany. V mé praci jsem vyuzila polostrukturovany typ, ktery je zaloZen na predem
pripravenych tématech a otazkach. Nestrukturovany typ se nazyva také jako na-
rativni rozhovor a ten muize byt zaloZeny pouze na jedné predem pripravené

otazce, poté se vyzkumnik doptava na zakladé ziskanych informaci [33].

7.3 Analyza dat

Ziskana data jsou vétSinou v textové podobé a obsahem jsou piepisy rozhovort,
zaznamy z pozorovani, dokumenty a podobné. Nestrukturovany material je po-
treba néjak zorganizovat, nasledné analyzovat a interpretovat. Pro analyzu dat,
ktera obsahovala prepsané rozhovory, jsem si ve své praci vybrala techniku vy-
loZeni karet a techniku kontrastovani [33].

Technika vyloZeni karet

Pri této technice si badatel rozcleni sva data podle kodu a utvoii tak kategorie.
Tyto kategorie usporada do obrazce ¢i linky podle souvislosti a na zadkladé toto

vytvori text, ktery prevypravuje jednotlivé kategorie. Neni nutnosti, aby v ko-
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necné analyze byly uvedeny vSechny kategorie. Je pouze na badateli, které kate-
gorie vybere, méli by se ale vztahovat k vyzkumné otazce a vSechny zahrnuté ka-
tegorie spolu musi byt spjaté. Nazvy kategorii jsou pak i nazvy jednotlivych kapi-
tol v textu urceném pro publikaci [33].

Technika kontrastovani

Postup u techniky kontrastovani je takovy, Ze badatel musi najit dva nejvice od-
lisné pripady. Nasleduje identifikace bodt, kde dochazi k odliSnostem. Na konci
porovnani ziskame dvé navzajem protikladné vlastnosti na jedné Skale. Na tuto

Skalu mezi krajnimi body nasledné umistujeme ostatni priklady [33].
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8 Zpusob resSeni

8.1 Tvorba otazek

Tato cast se zabyva postupem tvoieni otdzek do rozhovori. Prvnim krokem bylo
nashromazdéni co nejvice informaci o distan¢ni vyuce, jak probiha ajaka je jeji
problematika. I presto, Ze distan¢ni vyuka probiha na zakladnich Skolach jiz rok,
je stale aktualnim tématem. Dosud neni vydana zadna publikace, ktera by se timto
tématem zabyvala a mohla bych ji vyuZzit ve své praci. Proto jsem zvolila postup
zjiStovani informaci prostrednictvim komunikace slidmi ze svého okoli, kteri
maji s distan¢ni vyukou zkuSenosti. Touto formou jsem ziskala mnoho podnéti
pro dalsi hledani na internetu.

Tvorila jsem otazKky pro dva rtzné polostrukturované rozhovory - pro peda-
gogy a pro rodice. Otazek pro ucitele je podstatné vice, a to celkem dvacet ¢tyfti
s deseti podotazkami. Pro rodice je otazek patnact s osmi podotazkami. Zdmérné
jsou kratké, aby rodice dlouhy rozhovor neodradil. Otazky jsou usporadany, tak
aby na sebe tematicky navazovaly a byla tak zajiSténa plynulost.

Pred zacatkem vyzkumu jsem otazky konzultovala a pripadné poupravila s ve-
doucim mé prace, ktery mi pomohl s finalni verzi. Po prvnim rozhovoru s ucite-

lem doslo jesté k doplnéni jedné otazky, ktera se tykala tridni schiizky.

8.2 Prehled vyzkumnych otazek

Otazky pro rozhovor s uciteli

1. Jaky byl vas obecny vztah k pocitacim v dobé pired COVID-19 ajaky je
nyni?

2. Kolik let pracujete ve Skolstvi?

3. Jaké predmeéty ve Skole ucite?

4. Jaké prostredky jste vyuzival/a ke komunikaci se zaky a rodici pred CO-
VID-19?

5. Jaké komunikac¢ni prostredky vyuzivate nyni?

6. Jaky komunikac¢ni systém pouzivate v distan¢ni vyuce?

e Vyhody a nevyhody?

e Jak se vném orientujete? Méli jste néjaké Skoleni?
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e Jakeé funkce vtomto systému vyuZivate ajak casto? PouZivate je
S jistotou?
7. PouZivaji vSichni vasi kolegové stejny komunikacni systém?
e Pokud ne, ktery dalsi komunikacni systém pouzivaji?
8. Mate dostatecné technické vybaveni pro online vyuku?
e Pokud ne, snazite se spolu se Skolou tento problém vyresit?
9. Kolik ¢asu denné stravite komunikaci se zZaky?
10. Mate néjaké neformalni konzultacni hodiny?
11.V ¢em nejcastéji spociva vase komunikace?
12. Resite se zaky néjaké technické problémy?
13. Znate pripad, kdy Zak nema dostate¢né prostiedky pro online vyuku?
e Pokud ano, jak tuto situaci resite?
14. Podporujete kontakty mezi détmi? (Napt.: Zadavanim spole¢nych tkold.)
15. Komunikujete vice s mlad$imi nebo star$imi Zaky?
16. Ovérujete si, zda Zaci spravné porozumeéli vasim pozadavkim?
17.]Jak casto a jak dlouho komunikujte s rodici?
18. PouZivate s nimi jiné komunikacni prostredky nez s détmi?
e Pokud ano, tak jaké?
19. O ¢em nejcastéji komunikujte?
20. Jakou formou poradate tiidni schiizky?

vvvvvv

e Jaké je ucast oproti drivéjsi dobé?
e Jaka je oproti drivéjsi dobé aktivita rodic¢i?
21. Zadate rodice a déti o zpétnou vazbu? (Zda jsou spokojeni s komunikaci ze
strany Skoly a vyukou.)
22.Vytvoril/a jste si néjaké pravidla pri online komunikaci? (Napf.: Jak ¢asto
psat e-maily nebo do jaké doby odpovidat.)
23. Vite o néjakych dalSich prekazkach, které Vam brani pri komunikaci?
e Pokud ano, jaké to jsou?

24. A7 COVID-19 skondi, ktery typ komunikace budete preferovat?
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Otazky pro rozhovor s rodici
1. Do jakého roc¢niku chodi Vase dité?
2. Mate jesté néjaké dalsi déti, které se také ucastni distancni vyuky?
e Pokud ano, jaky roc¢nik navstévuji?
e Mate doma dostatek komunikacnich prostiedki pro vSechny?
¢ Komunikujete vice s uciteli mladsiho nebo starsiho ditéte?
e Lisi se zplisoby komunikace?
3. Jakou formou komunikujete se Skolou a uciteli vdobé COVID-197?
4. Kolem kterého tématu probiha vase komunikace nejcast€ji?
5. Lisi se tento zplisob komunikace od doby pied COVID-19?
e Pokud ano, tak ¢im se lisi?
6. Jak Casto a jak dlouho probiha komunikace s uciteli v distancni vyuce?
7. Komunikujte v obdobi COVID-19 s uciteli vice nez drive?
8. Komunikujete spolu i o vikendech nebo pouze v pracovnich dnech?
9. Reaguji ucitelé dostatecné rychle?
10.V jakém ¢asovém intervalu reagujete vy?
11. Dostavate od Skoly informace ucelené v pravidelnych intervalech s dosta-
teCnym predstihem?
12. Zasila Vam Skola informace béhem néjaké urcité doby nebo je posila kdy-
koliv, at' uz je den ¢i noc?
13. Zadaji Vas utitelé nebo $kola o zpétnou vazbu? (Zda jste spokojeni s ko-
munikaci ze strany skoly, jestli je dostate¢na a srozumitelna.)
14. Museli jste obstarat néjaké nové komunikacni prostiedky, které jsou ne-
zbytné pro distan¢ni vyuku?
e Pokud ano, jaké to byly?
15.Jsou néjaké prekazky, které Vam a VaSemu ditéti brani v komunikaci se
Skolou a uciteli?
e Pokud ano, mohli byste je vysvétlit?

e SnaZite se tento problém spolecné se Skolou vytesit?
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8.3 Ucastnici vyzkumu

Vyzkumu se ucastnili ucitelé a rodice. Témér vSechny ucastniky vyzkumu z rad
uciteli jsem ziskala prostiednictvim osobni zndmosti a pres kontakty svych zna-
mych. Oslovena byla pouze jedna pro mé neznama $kola. VSichni dotazovani byli
velmi ochotni a vstiicni. Pri vybéru uciteld jsem se snazila najit ucitele s riiznou
délkou praxe v oboru.

Ucastniky vyzkumu z fad rodi¢t mi zprostiredkovali pfedevsim dotazani uci-
telé. V ramci rozhovoru jsem poZzadala, zda by mohli oslovit nékteré rodice, kteri
by se zapojili do vyzkumu. Pozadala jsem také o piredani informace, Ze rozhovor
slouzi pro vyzkum do bakalarské prace, ktera miZe pomoci studentiim nasi fa-
kulty k lepsimu pochopeni tohoto tématu. Dalsi dtilezitou informaci pro rodice
bylo to, Ze rozhovor je kratky, anonymni a nema zadnou spojitost se skolou, kte-
rou navstévuje jejich dité. Tato forma osloveni rodicii byla efektivni, jelikoZz jsem
od kazdého ucitele dostala kontakty. VSechny rodice, na které jsem dostala kon-
takt, jsem oslovila.

Do vyzkumu se zapojilo celkem pét ucitelti a osm rodici ze Ctyt zakladnich kol

v JihoCeském kraji. Setkala jsem se pouze s jednim odmitnutim z fad rodicu.

8.4 Pribéh vyzkumu

Pro osloveni ucastnikd vyzkumu jsem vyuzila nékolik zpisobii. S uciteli jsem ko-
munikovala predevsim prostrednictvim e-mailu, kde jsem predstavila téma ba-
kalarské prace a pozadala o dcast ve vyzkumu. Nasledné jsme spole¢né naplano-
vali rozhovor. Cas a zpiisob setkani byl zcela ptizplisoben moznostem uéiteld.
Rodice jsem kontaktovala prostrednictvim telefonu, pokud jsem dostala telefonni{
Cislo, v opacném pripadé jsem vyuZila Facebook, kde jsem zaslala soukromou
Zpravu.

VeSkeré rozhovory probihaly online, osobni setkani bohuZel nebylo moZné
z divodu momentalnich omezeni v souvislosti s COVID-19. Se vSemi uciteli jsem
komunikovala pres videohovor. Ve trech pripadech jsme se sesli v Teams, dalsi
dva videohovory probéhly na Skype a na Facebook Messenger. S rodici jsem vyu-
Zila telefonni hovory a videohovory na WhatsApp.

Dotazovanym jsem se vzdy na zacatku rozhovoru predstavila, ujistila je o ano-

nymité a pozadala jsem o souhlas s nahravanim rozhovoru. Zvukové nahravky
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byly zaznamenavany na mobilni telefon nebo tablet. Jednotlivé rozhovory s uci-
teli trvaly okolo 30 minut, s rodici byly hotové do 10 minut. Nahravky jsou po
seCteni dlouhé 208 minut, jejich prepisovani zabralo asi 1300 minut. Po prepsani
vSech rozhovori nasledovala analyza ziskanych informaci, ktera je popsana v na-

sledujicich kapitolach.

8.5 Charakteristika ucastniki vyzkumu (uciteli)

Uvodn{ ¢ast rozhovoru slouZila k charakteristice G¢astnikd, aby si ¢tenaf této ba-
kalarské prace mohl predstavit vyzkumny vzorek uciteld.

Vétsina dotazovanych pedagogl se shodla na tom, Ze pocitace jsou v jejich
praci nutnosti a funguji na nich jako bézni uZivatelé. Témér vSichni ucitelé se do-
mnivaji, Ze se jejich znalosti v oblasti pocitacli prohloubily. V tomto duchu se vy-
jadril napriklad ucitel B: , To, co Clovek v té prdci potireboval do té doby, tak bych
rekla, Ze na té béZné uZzivatelsky tirovni. Ted’si myslim, Ze vSeobecné a jd ted’ nebudu
mluvit jen sama za sebe, tak bych rekla, Ze ta tiroven ucitelil vii¢i IT jako urcité na-
rostla, ale nedokdzu odhadnout o kolik %. VSeobecné, jak vidim ty svoje kolegy, tak
se to posunulo minimdlné o level vys.” Pouze jeden dotazovany si mysli, Ze jeho
vztah k pocitaci se nijak nezménil, protoZe uz pred COVID-19 toho umél na poci-
taci dost.

V tabulce je predstaven profil dotazovanych ucitela.

Praxe ve Vyucované pred- Pohlavi
Skolstvi méty
Ucitel A 22 let Cesky jazyk Zena
Uéitel B 13 let matematika, télesna Zena

vychova a doméacnost

Ucitel C 43 let matematika Muz

Ucitel D | 1rok + praxe | Cesky jazyk, obcanska Zena

na vysoké vychova a anglicky ja-

Skole zyk
Ucitel E 31 let anglicky jazyk, né- Zena
mecky jazyk a déjepis

Tabulka 1: Profil ucitelii
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ZkuSenost dotazovanych s praci ucitele je velmi rozmanita. Ucitel C uci po-
sledni rok pouze matematiku v devaté tiidé. Naproti tomu ucitel D s praci ve Skol-
stvi pravé zacina, vyucuje Cesky jazyk v Sesté a sedmé tridé, obcanskou vychovu
v Sesté, osmé a devaté tiidé a do toho dochazi jesté na prvni stupen vyucovat an-
gli¢tinu pro prvni az tieti tfidu. Tito dva ucitelé tedy nemaji tfidnictvi jako naopak
ucitelé A, B a E, kteri tridnictvi maji a musi tak vice komunikovat s rodici. z fad
uciteld se vyzkumu zucastnili ¢tyri Zeny a jeden muz. Skupina rodici byla zastou-

pena pouze Zenami.
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9 Vysledky

9.1 VysledKky vzeslé z rozhovort s uciteli

9.1.1 Komunikacni prostiredky
Z hlediska zmény ve vyuzivani komunikac¢nich prostiedki mezi uciteli, Zaky a ro-
dinou se ucitelé shoduiji, Ze systém Bakalari slouzil jako hlavni komunikac¢ni kanal
uz pied vypuknutim COVID-19. Mezi Casto vyuzivané komunikacni prostiedky
pro kontakt s rodici patii telefon, e-mail a vjednom pripadé byl zminén dokonce
i dopis. Prevazna c¢ast ucitelli pouziva v dobé distanc¢ni vyuky stejné nastroje pro
komunikaci jako v predesSlém case. Vypovéd ucitele E to potvrzuje: ,,Ano, nic se
nezménilo. Bakaldri jsou takovy ten hlavni komunikacni zdroj a obcas se domluvim
s rodici, Ze si zavoldme.“ Sbirku nastrojt pro komunikaci pouze obohatili o systém
Teams, kde probiha vyuka a komunikace se zZaky, ale i setkani ucitell s rodici.
Pouze v jednom ptipadé doslo k odlisSnosti. Na otazku, jaké komunikaé¢ni pro-
stiedky pro kontakt s rodi¢i vyuzival ucitel D pred COVID-19, mi odpovédél: ,Zd-
kovskou kniZku, telefon a e-mail.“ Nasledné jsem se zajimala, jak komunikuje
v dobé COVID-19 a bylo mi odpovézeno: ,Primdrné uzZ pouze Teams, ale zacinali
jsme na e-mailech, telefonnich ¢islech, WhatsAppu i Messengeru.“U tohoto ptipadu
doslo k nejvétsi zméné, protoze je zde zachycen prechod od klasické Zakovské

kniZzky k online technologiim.

9.1.2 Komunikacni systém
V otazce komunikacniho systému se vSichni dotazovani shodovali. Pro komuni-
kaci se zaky v distan¢ni vyuce vyuzivaji systém Teams.

Dva ucitelé vidi vyhodu ve sdileni obrazovky, jiny ucitel zase uvadi propojeni
se zaky, protoZe je mlzZe slySet a vidét. V jiném piipadé je jako plus vyzdvihnuta
prehlednost, jednoduchost, funkénost, podpora mobilniho telefonu a rozmanité
funkce.

Vsichni ucitelé se v Teams néjakym zpiisobem orientuji. Skoleni probéhlo ve
vSech péti pripadech. Ucitel a se zminil, Ze Skoleni bylo velmi Spatné a ani jejich
Skolni IT specialista nezna vSechny moznosti systému Teams. Naproti tomu uci-

telé B a E maji moZnost se na jejich IT specialistu s ¢imkoliv obratit.
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Nejcastéji vyuzivanou funkci je sdileni obrazovky. Diky tomuto sdileni mohou
ucitelé 1épe prezentovat probiranou latku. Doklada to vypovéd’ ucitele C: ,KdyZ
jde o sdileni obrazovky, tak poustim prezentace, které doprovazim vlastnim mluve-
nym slovem.” Mezi méné zminované funkce patii moznost stadhnuti prezencnti lis-
tiny, tvoreni kvizli a zadavani online testi.

Témér ve vSech pripadech pouzivaji kolegové dotazovanych ucitel stejny ko-
munikacni systém. Z jejich vypovédi vyplyva, Ze Teams vyuziva celd Skola. To je
ziejmé napriklad z vypovédi ucitele B: ,Urcité. To mdme ve skole tiplné jednotné.”
Vypovéd' se lisi pouze vjednom pripadé, kdy se na jedné Skole vyuzivaji pro
distan¢ni vyuku i jiné komunikac¢ni systémy nebo platformy. Zde mi bylo ucitelem
a odpoveézeno: ,Ne. PouZivaji to vsichni od pdté nebo ctvrté tridy nahoru, kdy je
kazZdému ditéti vtom M365 v nasem Skolnim prostredi otevifena mailovd adresa.
TakZe vim urcite, Ze treba kolegyné ve tieti tridé vyucluje pres Zoom. Taky jsem sly-

Sela o Skypu a Whatsapp.“

9.1.3 Technické vybaveni

Z vypovédi vyplyva, Ze vedeni ve vSech Skolach dokazalo ucitelim zajistit dobré
technické vybaveni pro online vyuku. Notebook zakoupeny skolou je u vSech do-
tazovanych samoziejmosti. Néktef{ ucitelé dostali notebook zcela novy. Cast udi-
telli obdrzela graficky tablet, ktery si velmi chvali. Uitel B to potvrzuje: ,KaZdy
md vlastné od Skoly sviij notebook a kdo potieboval, tak si vzal ten graficky tablet,
ktery je super. TakZe si myslim, Ze zabezpecleni, to technicky, je primo nadstan-
dartni.”Za Skolni penize si mohli nékteri ucitelé poridit sluchatka, mikrofon nebo
bezdratovou mys.

Jedna skola svym uciteltim nabizi i vysilaci studio vhodné napriklad pro uci-
tele, ktefi nemaji zajiSténé klidné domaci prostiedi. Vyplyva to z rozhovoru s uci-
telem A:,,Mdme zbudovanych asi Ctyri nebo pét stanovist, kde je prosté pocitac s na-
stavenou kamerou, kterd je vedle. Je to prosté specidlni technika nakoupend kviili

tomuhle.”

9.1.4 Komunikace se Zaky v dobé vyuky
Cas, ktery ucitelé denné stravi komunikaci se Zaky p¥i vyuce je riizny. Odviji se od
jejich tivazku a vyucovanych piredmétii. Nékteré predméty piesly do pozadi, to

potvrzuje ucitel E: , Je to riiznorodé, protoZe kdyZ md nékdo télocvik nebo vytvarky,
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tak téch hodin md min.” Oproti tomu predmétiim jako matematika, ¢esky jazyk
nebo anglicky jazyk je vénovano ¢asu podstatné vice.

Pro ovéreni, zda Zaci porozuméli pozadavkim ucitele, se jich néktefi ucitelé
primo ptaji, jestli vSe chapou a vi co maji délat. Dva ucitelé se svérili, ackoliv se
o porozuméni velmi snaZi, tak se ve tiidé najde vzdy néjaky Zak, ktery nevi, co ma

délat.

9.1.5 Komunikace se Zaky mimo vyuku

Ve vSech pripadech se mohou Zaci se svymi uciteli domluvit na individualnich
konzulta¢nich hodinach. VétSina dotazovanych ucitelti se zakiim nabidla, Ze se na
né mohou kdykoli obratit a ucitel podle svych moznosti odpovi. Jeden z ucitel si
stanovil ¢asovy limit do 18. hodiny, po tomto ¢ase uZ nereaguje a nechava praci
na druhy den. Dalsi ucitel ma se svoji tfidou Messenger skupinu, kde jsou vSichni
neustale ve spojeni.

Ucitelé a Zaci spolu mimo vyuku nejcastéji komunikuji kviili domacim tkoltm.
Jedna se o pomoc s feSenim nebo o kontrolu. Ucitel C navic pomaha détem s pri-
pravou na piijimaci zkousky na stiedni Skoly. Obcas se musi reSit ale i kazenské
prestupky, vyplyva to z vypovédi ucitele B: ,Resim i to, Ze napriklad ze ctyrkarii
mdm jednickdre. Pak mi dcera rekla, Ze existuje aplikace Photomath a oni takhle
podvddéji.“ Tuto situaci ucitel B resil tak, Ze Zaky pozval k osobni schiizce ve Skole,
kde dostali k vypracovani test. Vysledek byl u vSech nedostate¢ny, nasledné se
zaci priznali k vyuZivani aplikace Photomath?.

U otazky, jestli vice komunikuji s mladSimi nebo starSimi Zaky, ucitelé vétSinou

odpovédéli, Ze komunikace je vyrovnana.

9.1.6 Podpora kontakti mezi détmi

Pro podporu kontakti mezi détmi jsou ve vétsSiné pripadl zadavany skupinové
ukoly. Nékteri ucitelé pri synchronni vyuce tvori skupiny v Teams, kde jsou déti
rozdéleny do nékolika mistnosti. Ucitel A zde voli nahodné rozdéleni, je to nej-
rychlejsi a skupiny se neustale méni. UCitel B posiluje vztahy mezi détmi vzajem-
nou pomoci, kdy komunikace mezi détmi probiha asynchronné: ,Treba kdyz née-

kdo chybi, tak nekomu reknu, aby byl tak hodny, aby mu to ofotil a poslal mu to.

2 Photomath je mobilni{ aplikace, ktera pomoci fotografie v mobilnim telefonu vypocita dany pri-
klad a Ize tedy bez vlastnich védomosti a snahy dojit ke spravnému vysledku.
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Nebo treba kdyZ néco pocitdme, tak kdyZz to nékomu nejde, tak ten druhy mu posle,
jak to pocitd.”

9.1.7 Problémy v komunikaci se zaky

VSichni ucitelé, jeZ jsem oslovila, Fesi neustale technické problémy. Nékteti z nich
tyto problémy resi kazdy den a obcas to zabere i polovinu vyucovaci hodiny. Déti
si stéZuji na nefunkcénost mikrofonu, kamery nebo na vypadek internetového pfri-
pojeni. Nékteré déti maji v misté bydlisté casto slaby signal internetového pripo-
jeni. O téchto pripadech jsou ucitelé informovani a omlouvaji je. Respektuji také
vypadky pfi Spatném pocasi.

Dalsi problém vznika v ramci distan¢ni vyuky v tom, Ze je zde bohuZel dan dé-
tem prostor pro vymluvy ¢i podvody. Dva ucitelé z dotazovanych se primo do-
mnivaji, Ze déti zamérné zneuZivaji moznost vymluvy na technické problémy.
Ucitel E tekl: ,KdyZ je chci tieba zkouSet, tak jim zdhadné odejde kamera.” Ucitelé
se to snazi vyresit s détmi domluvou, ptipadné s rodi¢i. U¢itel B se zmitiuje: , Clo-
vék vi, Ze to dité mu lZe. Nijak mu to nemiiZe dokdzat, ale vZdycky tém détem rikdm,
Ze jsou za to svoje vzdéldni zodpovédni sami.”

Vice jak polovina dotazovanych uciteli se shoduje, Ze z pocatku zavedeni
distan¢ni vyuky byly ptipady, kdy Zak nemél pro tento typ vyucovani dostatecné
prostiedky. V priibéhu ¢asu byl tento problém odstranén, bud’ ze strany rodict
nebo ze strany $koly. Ve ¢tyrech pripadech skola umoznila zapiijceni tabletd nebo
notebooki. Ucitel E poznamenal: ,KdyZ se tieba nékdo vymlouvd, Ze mu néco ne-
funguje, tak mu hned rekneme, at’si dojde do Skoly a tam je jistota, Ze mu to fungo-
vat bude.” Skola ucitele D moZnost zaptijéeni nema4, a tak néktei Zaci sleduji vy-

uku na mobilnich telefonech.

9.1.8 Komunikace s rodici

V otazce, jak casto ucitelé komunikuji s rodici, se odpovédi liSily. Dva ucitelé,
ktefi nemaji tridnictvi uvedli, Ze s rodici prilis ¢asto nekomunikuji. Zminili se, Ze
na zacatku distancni vyuky byla komunikace ¢astéjsi. Ucitel D odpovédél: ,Oproti
zacdtkiim distancni vyuky, kdy rodice chtéli komunikovat intenzivné, nyni komuni-
kuji s rodici pouze v krajnich pripadech, vétsinou pouze kdyZ se naskytne néjaky
problém.” Zbyli tfi ucitelé, ktefi maji tiidnictvi, komunikuji s rodici vice. Tito uci-

telé komunikuji s rodici kdykoli je potreba. Potvrzuje to vypovéd ucitele E: , Tak
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s rodici podle potreby. Nejvic asi kdyZ jsem tridni, tak to pak komunikuji s rodici
mych Zdku nejcastéji.”

Ucitelé s rodici nejcastéji diskutuji o problémech, které se tykaji kazné a zna-
mek. Dva ucitelé zminili i feSen{ organizacnich zaleZitosti, jako je napriklad chod
Skolni jidelny nebo informace kolem stiidavé vyuky. Mezi dalSi méné casta té-
mata patfri prijimaci zkousky a prihlasky na stiedni Skoly, problémy s pripojenim
a omluvenky. Uc¢itel B jesté dodal:, Ono se vlastné nedd povidat o né¢em jiném, pro-
toZe kdyZ se chodilo do skoly, tak jsme treba probirali, co nds ¢ekd za akce, co nds
Cekd za kulturu, exkurze, za vylet, popripadé néjakd projektovd ¢innost, ale ted jsme
o to ochuzent.”

Komunikace probiha vétSinou prostrednictvim Bakalart, kde ucitelé komuni-
kuji i s détmi. Mezi dalsi ¢asto pouZivané komunikacni prostredky s rodici patri
telefon a e-mail.

Tridni schlizky se odehravaji v online prostredi. VétSinou se ucitelé s rodici se-
tkavaji v systému Teams, v jednom pripadé probihaji schiizky na Whatsapp. Jaka
je ucast oproti drivéjsi dobé mi mohli sdélit pouze tfi pedagogové, ktetri vedou
tiidnictvi. Odpovédi se riiznily. Jeden ucitel rika, Ze ucast je podobna, dalsi si
mysli, Ze se snizila. Naproti tomu ucitel E vypovida: ,Kupodivu se rodict prihldsilo
vic, nez kdyz by méli prijit do skoly. Tak nevim, jestli byli zvédavi, jak to funguje.”.
Na dalsi otazku, jestli se aktivita rodicua zvysila, byla odpovéd’: ,Jd bych rekla, Ze je
to pripad od pripadu. Jedna maminka vi vse od a po Z, uci se s ditétem vsechno, jak
md. No a pak je tu dalsi maminka, kterd nereaguje, tak jsem ji volala a ona mi rekla,

Ze na to nemd cas, aby furt koukala na Bakaldre.”

9.1.9 Zpétna vazba

Pouze jeden z uciteld (Ucitel A) v zajmu ziskani zpétné vazby vytvoril dva ano-
nymni dotazniky, jeden pro déti a jeden pro rodice. Dotazniky byly zaméreny na
to, jak jsou s distan¢ni vyukou spokojeni a obsahovaly podobné otazky, které
jsem v rozhovorech kladla i ja. Vysledky dotaznikl poté ucitel s rodici spolecné
prosSel na tiidni schiizce. Timto si ovéril, Ze rodice s jeho fungovanim v distan¢ni
vyuce jsou spokojeni, protoZe s nimi neustale komunikuje a priznal se: ,Jd je mdm
asi zhyckany, protoZe se na mé klidné obraceji i v deset v noci a v piil sedmé rdno
a takovy no. Na jednu stranu se jim clovék snaZi vyhovét, na druhou nici svoje sou-

7 o
1

kromi.” U tohoto ucitele je vidét nejvétsi snaha o ziskani zpétné vazby. Jiny ucitel
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ziskava zpétnou vazbu prostrednictvim systému Bakalari, kde piSe rodi¢tim a Za-
kGim. Dalsi ucitel se rodicli pfimo zeptal na online tiidnich schlizkach a zpétnou

vazbu mu poskytli pouze ti hovornéjsi.

9.1.10 Dalsi pirekazky

Dva ucitelé o dalSich prekazkach, které by jim branily v komunikaci nevi. Uc¢itel D
se zminuje, Ze diive ke komunikaci dochazelo rtiznymi formami, ale nyni jsou uz
vSichni jednotni a komunikuji pres stejnou komunikacni platformu. Zbyli dva uci-
telé jsou zastanci toho nazoru, Ze kdyZz nékdo komunikovat chce, tak si cestu vzdy
najde. Ucitel E podotknul: ,,KdyZ nékdo nechce, tak tam ta prekdZka je a téZce se
likviduje.” U¢itel B vidi problém pouze u nékterych rodict vicero déti nebo u ro-
dic¢t pracovné vytizenych. Ti vétSinou stihaji sledovat pouze znamky a ostatnim

informacim nevénuji prili§ velkou pozornost.

9.1.11 Preferovany typ komunikace po COVID-19

Zde vsichni dotazovani uvedli preferenci osobniho kontaktu. Z rozhovort bylo
zjevné, Ze se ucitelé na klasickou vyuku ve Skole velmi tési. Vypovéd' ucitele E to
potvrzuje: ,Tésim se, Ze se to vrdti do téch starych kolejich, at’ uZ jde o hodnoceni,
zkouseni, nejaké formy vyuky, které ted’ moc nejdou pres Teams.”. VétSina uciteld
se domniv3, Ze spousta komunikac¢nich cest bude zachovano, a to hlavné s rodici.
Jeden ucitel by rad zadaval tkoly elektronicky. Mysli si, Ze déti pak na dkoly bu-
dou méné zapominat, kdyZ na né vyskoc¢i upozornéni z Messengeru nebo Baka-
1aiG, nez kdyby si opsali ukol ve Skole do sesitu. Dalsi ucitel by rad nadale vyuzival

Teams z diivodu zadavani kvizi, které déti opravdu bavi.

9.2 VysledKky vzeslé z rozhovorti s rodici

9.2.1 Vice déti ucastnicich se distancni vyuky v jedné rodiné
Sest z osmi dotazovanych rodi¢t ma vice déti i¢astnicich se distanéni vyuky. Dva
z nich maji jedno dité na druhém stupni zakladni Skoly a dalsi na vysoké Skole.
V obou pripadech maji dostatecné vybaveni pro online vyuku.

Zbylé ctyti rodiny maji déti pouze na zakladni Skole. Ve dvou pripadech se

jedna o prvni a Sesty roc¢nik. V dalSich dvou je to ¢tvrty a osmy roc¢nik, dale pak
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Sesty a devaty. VSechny déti téchto rodi¢li maji dostatecné komunikacni pro-
stiedky pro online vyuku. V jednom ptipadé byla vyuzita moznost zapijcenf tab-

letu ze Skoly.

9.2.2 Zpusob komunikace se skolou

Tito zakonni zastupci se shodli v tom, Ze vice komunikuji s uciteli mladsiho ditéte.
Tti z nich komunikuji s uciteli obou déti stejnou cestou. Pouze jeden komunikuje
s uCiteli starsiho ditéte pres Bakalare a Teams, s uciteli toho mladSiho ditéte (1.
trida) komunikuje nejcastéji telefonicky, obCas pres Bakalare.

Pro béZnou komunikaci se Skolou rodice nejvice vyuzivaji systém Bakalari a te-
lefon. Nejméné pak systém Teams nebo Whatsapp, tyto prostredky byly zminény
pouze jednou. Mezi dalsi prostiredek komunikace patii také e-mail. VétSina rodict
uvedla dvé moZné cesty, jak komunikuji se Skolou.

Pouze dva dotazovani jedinci si mysli, Ze zplisob komunikace od doby pred
COVID-19 se nijak nezménil. Ostatni rodice se shodli, Ze vidi zménu hlavné v ab-
senci osobniho kontaktu s uciteli. Nejvétsi zménou je prechod od klasickych tiid-
nich schiizek k online tfidnim schiizkam, na kterych se ve vétsiné ptipadech ro-
diCe setkavaji pouze s tridnim ucitelem, potvrzuje to rodi¢ T: ,DFiv jste obesla
vSechny ucitele, ale dneska se setkdte online pouze s tridnim ucitelem. TakZe uplné
nevim, jestli tfeba moje dité nemd néjaky problém ve vyuce a podobné.” Jiny rodic

se zminuje, Ze uZ nema takovy prehled jako drive.

9.2.3 Témata komunikace

NejcastéjSim tématem jsou organizacni zalezitosti, které se tykaji distanc¢ni vy-
uky. Uvedla to polovina dotazovanych rodict. Jeden z rodict mi sdélil, Ze chtél se
Skolou resSit prospéch svého ditéte, ale Skola odpovédéla pozdé a neuspokojive,
a tak komunikaci se Skolou vzdal. Dalsi rodi¢ zminil to, Ze tridni ucitel nabizi dé-
tem spolecnou prochazku, a tak s ucitelem komunikoval kvili souhlasu, mistu
a Casu setkani. Dva rodice mi sdélili, Ze nejvice reSi kazenské prestupky. Potvrzuje
to vypovéd rodice Y: ,Vétsinou u toho mladsiho kluka, Ze nedéla tikoly nebo nejde
na hodinu.”u rodice R je vidét jiny kazensky prestupek: ,V posledni dobé je to pod-
vddeéni déti pri testech.” KdyZ jsem se zeptala, o co presné se jedna, bylo mi odpo-

vézeno: ,Lukds prisel po testu a rekl, Ze uz taky bude podvddét. Nastvalo ho, Ze se
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tady pripravuje kazdy den a nékdo tam prosté podvddi. Jak ho pak mdm teda moti-
vovat ddl v pripravée? KdyZ vidi, Ze nékdo jiny proto nemusi udélat nic.” Zde je za-
chycen negativni dopad distan¢niho vyucovani na Zaka, ktery je normalné sna-

Zivy, ale protoze vidi nespravedlnost, tak se jeho pile vytraci.

9.2.4 Cetnost komunikace

Vétsina dotazovanych rodici odpovédéla, Ze komunikace neni prilis casta. Jeden
z rodict komunikuje se $kolou jednou tydné. Zde probiha komunikace nejcastéji.
DalSi rodice komunikuji podstatné méné. Nékolikrat bylo uvedeno jednou nebo
dvakrat mésicné. Jeden rodic se zminil, Ze po celou dobu distan¢ni vyuky komu-
nikoval se Skolou pouze dvakrat (rozhovor byl realizovan v dubnu 2021). Dalsi
rodi¢ mi sdélil, Ze viibec. Nasledné jsem se ho zeptala na rodi¢ovské schlizky a na
to mi bylo odpovézeno, Ze probéhly pouze jednou.

Ctyti zakonni zastupci uvedli, Ze se $kolou komunikuji méné neZ dtive. T¥i si
mysli, Ze je to stejné nebo podobné. Pouze jeden rodic rekl, Ze komunikuje vice,
a to kvili tomu, Ze mu chodi na e-mail zadani ukold.

Témér ve vsech pripadech probiha komunikace v pracovnich dnech, pouze je-

den rodi¢ komunikuje se skolou a uciteli i o vikendech.

9.2.5 Rychlost reagovani
Témér vSichni rodice rekli, Ze ucitelé reaguji rychle. Jenom rodi¢ U podotknul, Ze
reaguji, jak maji Cas a podle syna nejsou reakce ucitelt prilis rychlé.

VSichni rodice, jeZ jsem oslovila, se snazi reagovat, co nejdrive je to mozZné. Né-
kdo odepise ihned po ptichodu notifikace na mobilni telefon a nékdo az kdy?z pri-

jde dom z prace.

9.2.6 Zasilani informaci od Skoly

Podle vétsiny rodicua zasilaji Skoly informace ucelené v pravidelnych intervalech
s dostate¢nym predstihem, ale obcas se najde i néjaka vyjimka. Rodi¢ T to svou
vypovédi potvrzuje: , Vétsinou ano, ale pokud treba nastala v jidelné karanténa, tak
jsme se to dozvédéli v nedéli vecer a v pondéli se nevarilo, ale to jinak nejde.” Rodic
U si opét stéZuje a zminil se: ,V pravidelnych intervalech to urcité neni.” Jeden ro-
di¢ také podotknul, Ze z poc¢atku byla komunikace chaotickd a nyni uz je vidét

zlepSeni.
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Na otazku, v jakou denni dobu informace od skoly chodi, tfi ¢tvrtiny rodici od-

povédéli, Ze jim Skola informace zasila kdykoli.

9.2.7 Zpétna vazba

Rodic¢ T uved], Ze obcas je zpétna vazba Zadana, protoze v systému Bakalari chtéji
nékter{ ucitelé védét, zda si rodic¢e informaci precetli a popripadé napsali, s ¢im
nesouhlasi. Rodic¢ S se zminil, Ze obcas se néjaky ucitel zepta na spokojenost s vy-
ukou a rodi¢ R mi sdélil, Ze zpétna vazba probéhla pouze jednou na online rodi-

covské schiizce. Ostatni rodi¢e na mou otazku reagovali negativni odpovédi.

9.2.8 Technické vybaveni
Témeér vsichni z dotazovanych rodi¢li nemuseli détem porizovat nové komuni-
kacni prostiredky. Nékdo vyuZil mozZnost zapijceni technického vybaveni ze Skoly

a pouze jeden rodi¢ musel dokoupit kameru.

9.2.9 Prekazky v komunikaci

Sest rodi¢ti z osmi odpovédélo, Ze prekazky, které by branily jim a jejich ditéti
v komunikaci se Skolou a uciteli, nejsou. Zbyli rodice mi odpovédéli, Ze prekazky
v zasadé asi nejsou. StéZovali si ale na komunikaci se Skolou. V jednom pripadé se
snaZzi rodi¢ ziskat néjaké informace o tom, jaké ma jeho dité nedostatky v ucivu
a Skola mu tyto informace nechce poskytnout a dodava: ,Jednou jsem psala i na
reditelstvi a tam mi bylo dost nepékné odpovédeno a pak s tou matikou, jak jsem
chtéla néco nafotit. Tam mi vlastné rekli, Ze dneska je takovd doba, Ze jsou na ho-
meoffice.” Jiny rodic zase vidi problém, Ze na jejich Skole se s komunikaci moc ne-
pracuje a ani v dobé pred COVID-19 na tom nebyli 1épe. Také rekl, Ze komunikace
ze strany Skoly probiha velmi striktné jako forma néjakého narizeni. Ma taky do-
jem, Ze Skola komunikuje pouze s détmi. Rodi¢ X to potvrzuje svou vypovédi:
L,Vadi mi, Ze se Skolou nekomunikujeme jako partneri, ale Ze $kola komunikuje

pouze s détmi, které by mély byt, dd se rict, podrizeni.”

9.3 Rozpory ve vypovédich ucitelu a rodica
Mezi vypovéd'mi ucitelli a rodici se nasel rozpor. Pri rozhovoru s ucitelem A u té-
matu zpétné vazby mi bylo receno, Ze tento pedagog se snazi ziskat zpétnou

vazbu od déti i od rodict. Podle svych slov vytvoril dotazniky pro déti a rodice za
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ucelem zjistit, jestli jsou s jeho vyukou a komunikaci spokojeni. Z vysledki dotaz-
nik mu pripadalo, Ze déti i rodice spokojeni jsou. Od tohoto ucitele jsem dostala
kontakt na jednoho z rodici a ten mluvil pravy opak. Ucitelé ani skola ho podle
jeho vypovédi o zpétnou vazbu bohuZel nezadaji. V dalsi ¢asti rozhovoru si pak
velmi stéZuje na komunikaci se skolou, ackoliv z rozhovoru s ucitelem A bylo
z jeho slov zjevné, Ze tento ucitel je velmi svédomity, zodpovédny, s rodic¢i komu-
nikuje neustdle, a dokonce jim dal i sviij soukromy kontakt. Mimo zaznamenany
rozhovor jsem se snazila zjistit pricinu tohoto rozporu. Bylo mi rodicem doplnéno
a upiesnéno, ze s timto konkrétnim ucitelem spokojeny je, ale jeho nespokoje-
nost se vztahuje spiSe na skolu jako celek.

Dale byla objevena i neshoda mezi vypovéd'mi ¢tyt rodica ze stejné zakladni
Skoly. Tri rodice uvedli, Ze nevidi Zadné prekazky v komunikaci se $kolou a uci-
teli. Z rozhovort vyplyvalo, Ze mezi nimi nejsou Zddné problémy a vSe dobie fun-
guje. Jeden rodic si vSak velmi stéZoval, a to na komunikaci s uciteli i s vedenim.
Témér cely rozhovor je pouze o nespokojenosti. Kdyzjsem se ho zeptala, jak Casto
komunikuje s uciteli, bylo mi rodicem U sdéleno: , Viibec, alespori teda se mnou
nikdo nekomunikuje.” Dale jsem se zeptala na rodicovské schiizky a tam mi bylo
odpovézeno: ,Rodicovskd schiizka probéhla jednou pired koncem pololeti.” Na
otazku, zda ucitelé nebo Skola Zadaji zpétnou vazbu, reagoval rodi¢ U timto zpi-
sobem: ,Tak to ne, nikdo se nds neptd jako rodici, jestli jsme spokojeni. Alespori
teda mé nikdo nekontaktoval, jestli jsem spokojend.”

Ackoliv se v rozhovorech objevily at' uz tyto vySe uvedené nebo néjaké dalsi
drobné nesoulady, dal jsem tyto nesrovnalosti nezkoumala. Nechtéla jsem narusit
anonymitu dotazovanych, a také jsem neméla v imyslu vyvolat néjaky spor a na-

rusit vztahy.

9.4 Shrnuti zjisténi z vyzkumu
V bakalarské praci jsem se zabyvala kvalitativnim vyzkumem, ktery mi pomohl
zmapovat zmény v komunikaci vzniklé z prechodu na distan¢ni formu vyuky.

V oblasti komunikacni prostredkt piibyly videokonference, které pied vypuk-
nutim COVID-19, byly vyuzivany minimalné. VétSina ucitelG vyuziva v dobé
distan¢ni vyuky pro komunikaci stejné nastroje jako v predeslém case - skolni

informacni systém, telefon a e-mail. Témér vSichni ucitelé vyuzivali v dobé pred
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COVID-19 Skolni infomacni systém, pouze v jednom pripadé bylo zjiSténo, Ze se
pro komunikaci s rodici vyuZzivala prevazné papirova zakovska kniha. Sbirku na-
strojti pro komunikaci obohatil vzdélavaci systém Teams, kde probiha vyucovani
a v nékolika Skolach funguje jako komunikacni kanal pro online tridni schlizky.
Rodice uvadéli, Ze nejcastéji komunikuji pres skolni informacni systém nebo te-
lefonicky. Nékteri rodice si mysli, Ze se zplisob komunikace ptiliS nezménil,
ostatni se ale shodli, Ze vidi zménu hlavné v absenci osobniho kontaktu. Nejvétsi
zména spocivala v tom, Ze doslo k prechodu od klasickych tridnich schiizek ke
schlizkam probihajicim online.

Bylo zjisSténo, Ze na vSech Skolach tucastnicich se tohoto vyzkumu vyuZzivaji
v distan¢ni vyuce komunikacni systém Teams. Ve vSech Skolach probéhlo Skoleni,
které bylo v nékterych pripadech slabsi, ale i presto se vSichni ucitelé v tomto ko-
munika¢nim systému néjakym zptsobem orientuj.

Cas, ktery ucitelé vénuji détem v dobé vyuky se velmi riizni. Nékteré predméty
byly upozadény, a tak ucitelé téchto predmétd netravi tolik casu s détmi jako jini.
Vétsi pozornost je vénovana matematice, Ceskému a cizimu jazyku.

[ mimo vyuku jsou ucitelé a Zaci ve spojeni. VSichni dotazovani ucitelé nabizeji
individualni konzulta¢ni hodiny. Nejcastéji komunikace probiha kvili domacim
ukolim.

Podle svych slov se vSichni ucitelé snazi podporovat kontakty mezi détmi. Vét-
Sinou je to formou skupinového tkolu nebo vzajemné pomoci.

Problémy v komunikaci mezi uciteli a détmi se vyskytuji pomérné casto.
Vsichni zacastnéni ucitelé resi neustale technické problémy. Problém vznika také
v tom, Ze distan¢ni vyuka dava détem prostor pro vymluvy nebo podvody. Pre-
vazna cast uciteld se shoduje, Ze zpocatku zavedeni distan¢ni vyuky byli Zaci,
kteii neméli dostatecné technické vybaveni pro online vyucovani, ale v pribéhu
Casu byl tento problém odstranén, a to ze strany rodicti nebo ze strany skoly.

Ve vyzkumu bylo zjiSténo, Ze ucitelé, ktefi nevedou tridnictvi s rodici prilis
Casto nekomunikuji. V dobé distan¢ni vyuky rodice nejvice komunikuji pravé
s tfidnim ucitelem. NejcastéjSim tématem jsou problémy tykajici se kazné a zna-
mek, byly zminény i organizac¢ni zalezitosti. Z vypovédi rodic¢a vyplyva, Ze komu-

v__ v

nikace neni prilis Casta, nékolikrat bylo uvedeno jednou nebo dvakrat mési¢né.

Ve v

Podle poloviny rodicti se c¢etnost komunikace zmensila oproti drivéjsi dobé.
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Ostatni rodice si mysli, Ze je to stejné a pouze jeden rodi¢ se domniva, Ze v dobé
COVID-19 komunikuje se Skolou vice. Co se tyce rychlosti reagovani pri vzajemné
komunikaci mezi uciteli a rodici, tak podle rodic¢ii vétSina ucitell reaguje rychle
a sami rodice se snazi také o rychlou reakci.

Podle vétSiny rodict zasilaji skoly informace ucelené v pravidelnych interva-
lech s dostate¢nym piedstihem, ale obcas se miiZe najit i néjaka vyjimka

Cilem mé prace byla identifikace prekazek v komunikaci. Podle mého zjisténi
mohou existovat riizné pirekazky. Mezi prekazky patiri komunikace v rtiznych for-
mach, protoZe zejména pro rodice miZe byt obtiZzné sledovat nékolik komunikac-
nich kanald. Dalsi problém miiZe nastat u rodicl vicero déti nebo u rodic¢i pra-
covné vytiZzenych. Tito rodice nemaji ¢as na ¢astou komunikaci a obvykle sleduji
pouze znamky. Prekazka muze byt i to, kdyz jedna strana nechce nebo nema za-
jem komunikovat se stranou druhou.

VSichni ucitelé preferuji po skonceni situace s COVID-19 osobni kontakt. Bylo
na nich z rozhovora poznat, Ze se na klasickou vyuku velmi tési. Pfrevazna cast
ucitell si mysli, Ze spousta komunikacnich cest bude zachovana, a to hlavné s ro-

dici.
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10 Zaveér

Plivodné jsem méla zpracovavat téma Proména vyuky a komunikace na strednich
Skolach vlivem skolnich informacnich systémii, avsak vlivem COVID-19 jsem mu-
sela toto téma opustit a vénovat se tématu Proména komunikace mezi Skolou,
zaky a rodici na druhém stupni zakladnich skol vlivem situace spojené s COVID-
19. Hlavnim cilem nového tématu bylo zmapovat, jak se proménila v dobég, kdy
probihala distancni vyuka, komunikace mezi uciteli, Zaky a rodici.

V rozsahu stanovenych otazek jsem ziskala relevantni odpovédi od vsSech
ucastnikli vyzkumu. Jsem si ale védoma toho, Ze ucastnikii vyzkumu mohlo byt
vice. Tento nedostatek byl ale kompenzovan hloubkou rozhovori a triangulaci
dat.

Béhem analyzy jsem objevila dalSi témata, ktera by mohla byt zajimava a stalo
by za to se jim vénovat. Jako prvni mé napadl vyzkumu po skonceni situace zapii-
¢inéné COVID-19. Cilem toho vyzkumu by mohla byt opét proména vyuky a ko-
munikace. Zabyvat by se mohl tim, co nového tato situace prinesla, jaké komuni-
kacni kanaly byly zachovany. Velmi zajimavé by bylo prozkoumat také online
tiidni schiizky nebo konzulta¢ni hodiny, zdali na nékterych Skolach tato forma
setkani rodic¢d s uciteli zlistala po skonc¢eni COVID-19 stejna nebo se vSe opét vra-
tilo do starych koleji. Zajimalo by mé také, jestli ucitelé po skonc¢eni COVID-19
nadale vyuzivaji v nékterych piipadech systém Teams a jestli je tfeba moZnost

u chybéjicich zak, aby sledovali vyuku pies Teams.
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