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Abstrakt

Prace s ndzvem ,VSeobecné povédomi Zak( stredni Skoly o krizich a jejich mozném
feSeni” se v teoretické ¢asti zabyva obecnou charakteristikou krizi, moznymi pfi¢inami,
pribéhem a moZnostmi prekonani krizi. Dale se zaméruje na neformdlni pomoc v krizi a
odbornou pomoc v krizi. V posledni ¢asti teoretického bloku se prace vénuje krizim,
principlim a zdsadam krizové intervence u dospivajicich. Pro vyhotoveni teoretické ¢asti
bylo pouzito studium odborné literatury, nasledné strukturovani a vyhotoveni

bakalarské prace.

Pro praktickou ¢ast byl zvolen za cil zjistit za pomoci dotazniku povédomi Zak( stfednich
Skol o krizich béhem Zivota, o volbé nejéastéjsiho zplisobu feseni a o znalosti organizaci
a odbornik(, které by v ptipadé potreby vyuzili. Tento vyzkumny cil byl realizovdn
v rdmci Stfedni odborné Skoly Litvinov-Hamr. Nejprve se uskutecnil pfedvyzkum, a to
konkrétné konzultaci s vychovnou poradkyni této Skoly, na zakladé, kterého doslo ke
stanoveni vyzkumnych predpokladd. Pro ucely vyhotoveni praktické c¢asti byla pouzita
metoda empirického vyzkumu, kterd je zamérend na sbér a analyzu vyzkumnych dat.
Data byla ziskdana pomoci dotaznikové metody, formou uzavienych otazek, a k jejich
vyhodnoceni slouZila metoda kvantitativniho zpracovani. Vyskyt jednotlivych typl
odpovédi byl zachycen v absolutnich pocétech a v procentech, nasledné byly vysledky
graficky zpracovany. Na zavér bylo popsano a vysvétleno rozdilné chdpani pojmu krize a
vybér pomoci pfi feSeni krizovych situaci u student(i maturitniho a u¢ebniho oboru na

stredni skole.

Klicova slova

Krize; krizova intervence; povédomi zak( stfednich Skol o krizich; mozné reseni krizi



Abstract

The thesis named , The general awareness of high school students about crises and their
possible solutions” deals in its theoretical part with general characteristics of the crisis,
possible causes, course and possibilities of overcoming crises. Further it focuses on the
informal assistance in crisis and training one. In the last part of the theoretical block the
thesis is devoted to the crises, principles and theorems of crisis intervention in
adolescents. The study of professional literature followed by structuring and completion

of the Bachelor’s thesis was used to make the theoretical part.

For the practical part the aim was to find out using a questionnaire the awareness of
high school students about crises during life, about the choice of the most common
solution and the knowledge of organizations and experts, which would use if necessary.
This research goal was realized within the Secondary Vocational School Litvinov — Hamr.
First, a preliminary research was carried out, specifically in consultation with the
school’s educational counselor, on the basis of which the research preconditions were
determined. For the purpose of making the practical part, the method of empirical
research was used, which is focused on the collection and analysis of research data. Data
were obtained using questionnaire method - in the form of closed questions and the
method of quantitative processing was used to evaluate them. The occurrence of
individual types of answers was captured in absolute numbers and in percentages, then
the results were registered in the graphical proccesing. Finally, a different understanding
of the concept of crisis was described and explained, and the choice of helping to solve

crisis situations for students of graduation field and apprenticeship at high school.

Keywords

Crisis; crisis intervention; awareness of high school students about crises; possible crisis

solutions
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uvoD

Krize je v lidském Zivoté nevyhnutelnym jevem, ktery zaZil ¢i zaZije kazdy z nas. Jako
neexistuji dvé stejna zvifata nebo dva stejni lidé, nejsou stejné ani dva Zivoty a jejich
pribéhy. Kazdy clovék si svij Zivot Zije sam a poprvé. Proto je béiné, Ze se ocithneme
v situacich, které jsou ndm neznamé, nepfijemné a nevime si v nich rady. Neni se ¢emu
divit, v pribéhu Zivota musime projit mnoha etapami, které s sebou nesou riziko
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nepfijemného, ale i pfijemného a libivého prozivani.

V krizi se ¢lovék muizZe ocitnout naprosto necekané. Jsou lidé, ktefi uméji krize fesit
samostatné, ale také lidé, ktefi se v takovych situacich obraceji na pratele ¢i odborniky.
Ani jedna z variant neni Spatné, kazdy jsme schopny unést jinou miru zatéze a také se
s ni vyrovnavat zpUsobem, ktery je nam nejblizsi. Krizi povétSinou vnimame jako
nezadouci naruseni véci kolem nas, plsobi na nds vysokymi ndroky, testuji nasi odolnost
a schopnost resit problémy. Zaroven ji miZzeme vnimat jako urcitou prilezitost pro
zménu, nebo rozvoj nasi osobnosti. Je uz zcela na nds, jak se ke krizi, kterd nam vstoupi
do Zivota, postavime. MUzZeme z ni vytvorit prileZitost ve formé pevnych zakladl naseho
nového ja, kdy je vSak potifebné najit vSechny staré, nefunkcni systémy a zbourat je.
Teprve pak mlzZeme zacit stavét spravné. Nebo si také mizZzeme nechat tento nefunkéni
systém ,,spadnout na hlavu“. Tento proces bychom klidné mohli pfirovnat ke stavbé
domu. Bud neustale budeme opravovat stary nefunkéni dim a nikdy se nedostaneme

ke zddrnému konci, stdle budeme nalézat nové a nové potize, anebo diim zbourdme a

postavime nové a pevné zaklady. A v tento moment se nabizi vyuziti krizové intervence.

Svou bakalarskou praci jsem zamérila na krizovou intervenci u zaka strednich skol,
konktrétnéji vSeobecné povédomi zaku stfedni Skoly o krizich a jejich mozném resSeni. Je
dllezité tomuto tématu vénovat znacnou pozornost, jelikoz mnoho dospélych klientt
psychologickych poraden a krizovych center ma problémy, které vychazeji pravé z
nefeSenych krizi z détského nebo pubescentniho véku. Krize a krizova intervence u
dospivajicich je odliSnou zaleZitosti od krizi a krizové intervence u dospélych. V tomto
vyvojovém obdobi je jedinec velmi citlivy na zmény kolem néj. Buduje si vlastni
osobnost, snazi se byt rovny s rodici a dospélymi lidmi kolem sebe. Chce, aby ho pfijali
jako sobé rovného. DlleZitym aspektem krizi u dospivajicich je predevsim jejich zavislost
na dospélych v blizkém okoli a jejich schopnosti krizi u dospivajicich identifikovat a
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nasledné poskytnout adekvatni pomoc. Nutnosti krizové intervence je odborny a citlivy
pfistup interventa, ohleduplny vici véku a situaci adolescenta. Do své prace jsem také
zahrnula mozZnosti svépomocného feseni krize, pfi kterém hraje nejvétsi roli socidlni

opora, pfirozené vyrovndvaci mechanismy a mira odolnosti.

Uz jen skutecnost, Ze si v jednom z nejcitlivéjSich obdobi prochazi dospivajici velkou
spoustou zatéZovych situaci, a to jak v oblasti chapdani sebe sama, svého téla, ale také
tlak, ktery je na dospivajici vyvijen z vnéjsiho okoli, neusnadnuje jiz tak velmi naro¢né
obdobi. Tato problematika mé provazi jiz od zakladni Skoly, vzdy jsem tihla k jejimu
porozuméni. A s postupnym ndstupem na stfedni Skolu a nasledné na vysokou skolu
jsem si uvédomila, jak je tato tématika velmi dulezita. Jak moc je pro dospivajici dilezita
podpora jejich okoli, a i to, jak jsou uvnitf citlivi a kfehci i pfes to, Ze na venek nemusi
byt nic vidét. Tato skute¢nost mé vedla ke snaze zjistit, jak moc jsou Zaci strednich skol
o krizich a jejich mozném feSeni informovani, a také snazit se poukazat na zdvaznost,

aktualnost a potiebu tohoto tématu.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Krize

Slovo krize se v oborech psychologie, psychiatrie a dusevni hygieny zacalo vyznamnéji
vyskytovat od 90. letech 20. stoleti. Do této doby se vice pouZivalo v oblasti mediciny,

pFevainé v oborech somatickych.?

Pojem krize je vyuzivan zejména k popisu situaci, pfi kterych se néco do velké miry méni
a tato zména je ve vétsiné pripadl doprovazena negativnimi emocemi. Pokud se jedinec
nachdzi v krizi, vnima tuto situaci jako nebezpecnou a nenachdzi vhodny zplsob,
popfipadé zplsoby, jak se s ni vyrovnat. VSeobecné pokud ¢lovék celi problému, ktery

neumi, nemuzZe nebo nedokazZe (vy) fesit, dochazi ke krizi.2

,V Ciné si lidé obvykle pfeji dostatek nezajimavych ¢ast. Predpoklddd se totiz, Ze krize je
Zivotni udobi nabité proZitky, zajimavosti, ale bohuZel i bolesti. Nezajimavé Casy, kdy se

zrovna nedéje Zddnd krize, si obvykle pfilis§ nepamatujeme — jsou prosté nezajimavé.

Krize jsou nutnou soucasti Zivota, maji svlj smysl, své priciny i nasledky. Nesou s sebou
moznost zdsadnich zmén, které ndm mohou pfinést do Zivota nebezpecdi i pfilezitosti.
Mame moznost se jim co mozna nejlépe naudit Celit, tak, abychom je dostatecné vyuzili
ve svlj prospéch. Jen nesmime zapominat na skutecnost, Ze vytésnit ani popfit je
nemulzeme. Pro nase Ucely by ani tento aspekt popreni a vytésnéni nebyl zaddouci, jelikoz
krize by se mohla pozdéji objevit znovu. Nemluvé o tom, Ze nékteré krize, zejména

vyvojové, preskocit ani ignorovat nelze.
1.1.1 Odborné vymezeni pojmu krize

| presto, Ze pro pojem krize slychdme zcela bézné a mlZe se pro nam zdat jasnym,
existuje celd rada moznosti, jak tento termin definovat. Slovo krize — krisis pochazi

z fectiny, kdy znacilo proces, v némz vrcholi spor a dochazi k rozsudku a rozhodnuti.

LKLIMPL, Petr. Psychickd krize a intervence v lékaFské ordinaci. Praha: Grada Publishing, 1998. ISBN 80-
7169-324-3.

2 SPATENKOVA, NadéZda. Krize a krizovd intervence: pribéh krize, psychologickd prvni pomoc, proces
krizové intervence, krize jako Sance a/nebo ztrdta. Praha: Grada, 2017. Psyché. ISBN 978-80-247-5327-0.
3 VODACKOVA, Daniela. a kol., Krizovd intervence. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-342-0.
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Béhem tohoto procesu dochazi k obratu k lepsimu, ¢i k horSimu. ,,Obecné krize znaci
vyvrcholeni néjakého déje smérujiciho knutné a neodkladné zméné (obratu,

katastrofé).

Zajimavé je také pojeti slova krize v ¢instiné, ktera slovo sklada do svou znakd “wej-ji”.
Tyto znaky se preklddaji jako nebezpeli a pfileZitost. Toto dichotomické pojeti

upozortiuje jak na mozny prinos krize, tak nebezpeénd hlediska krizového stavu.?

Podle autor(i se miZzeme dostat k riznym definicim pojmu krize. Casto je ozna¢ovdna za
nevyhnutelny jev lidské civilizace, nebezpecny stav, pod kterym si mizeme predstavit
rGzné Siroky okruh problém(. Krize mlzZe byt definovana také jako: ,Situace selhdni
dosavadnich regulativnich mechanizmd, nefunkcnost v oblasti biologické, psychické a
socidlni.”® Tento stav mGzZeme také posuzovat z medicinského hlediska jako: ,, Vrcholny
bod obratu urcitého onemocnéni, v némZ se rozhoduje o zlepseni ¢i zhorseni zdravotniho

stavu.””’

Obecné bychom tedy krizi mohli shrnout jako vyvrcholeni uréitého déje, ktery sméruje
k neodkladnému obratu, ve kterém se ddle rozhoduje o kladnych ¢i zapornych dopadech

na nasi budoucnost.
1.1.2 P¥iciny krizi

Dle Vymétala® je dileZity princip dvoji kvantifikace. Aby mohla vzniknout uréitd reakce

organismu, musi dojit k propojeni ,,vyladénosti organismu“ s vnéjSim spoustécem.
René Thom? za vnéjsi precipitory krizi oznaduje tyto tFi aspekty:

1. Ztrata objektu — jako ohroZeni mizeme vnimat ztratu cehokoliv ¢i kohokoliv,

k ¢emu/komu jsme z néjakého ohledu vazani.

4 MATOUSEK, OldFich. A kol., Metody a fizeni socidini prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
502-8.

5 SPATENKOVA, NadéZda. Krize a krizovd intervence: pribéh krize, psychologickd prvni pomoc, proces
krizové intervence, krize jako Sance a/nebo ztrdta. Praha: Grada, 2017. Psyché. ISBN 978-80-247-5327-0.
& HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-

71783-03-X.

7 MUDr. VOKURKA, M., Prakticky slovnik mediciny. Vyd. 2. Praha: Maxdorf 1995. ISBN 80-

85800-27-6.

8 VYMETAL, J. Dusevni krize a psychoterapie. Vlyd. 1. Hradec Kralové: Konfrontace, 1995. ISBN 80-901773-
4-4.,

9 THOM, R. Krize a katastrofa. In: Pojem krize v dnesnim mysleni. Praha: Filosoficky tstav CSAV, 1992. ISBN
80-7007-034-X.
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2. Zména — Casto vyvoldva v ¢lovéku pocit nejistoty a mlze zplsobit velky citovy

otfes, i pres to, Ze mUzeme napfiklad hovofit o zméné pozitivni.

3. Volba — pokud zvolime jednu hodnotu, znamenda to pro nas ztratu té druhé,

takovato vahava situace nas mlze dostat k pocitim bezradnosti a vycerpani.
Dale autor vymezuje dva vnitfni precipitory krizi:
1. Nutnost adaptace na sv(j vlastni vyvoj a zmény s tim spjaté.

2. Jev, ktery autor nazyva pojmem nahradni opatreni. Jsou to kroky, které problém
sice nevyresi, ale v nejhorsi chvili jej pomohou preklenout. OvSem v budoucnu se mohou

stat potencionalnim spoustécem krizi.

Jako urcity soubor precipitord krize ndm mize poslouzit tabulka s bodovou klasifikaci
Zivotnich udalosti, kterou utvofili v 60. letech 20. stoleti autofi Holmes a Rahea. Hlavnim
zamérem pro vytvoreni klasifikace mélo byt objasnéni divodl nemocnosti a pfedcasné
umrtnosti. Klasifikaci zle také vyuzit jako voditko k odhadu miry stresu, zatéze a ohrozeni
jedince v ¢asovém uUseku jednoho roku za pomoci souétu bodovych hodnost dil¢ich
udalosti. Za hrani¢ni hodnotu oznacuji autofi sumu 250 bod(. Pti takovémto vysledném
hodnoceni se organismus clovéka ocitd na pomezi vlastnich rezerv. Zvlastnosti této
klasifikace je zaporné bodové hodnoceni pozitivnich uddlosti v Zivoté clovéka (napfr.
snatek, Vanoce, pfirlstek nového clena do rodiny), které by mély pfirozené vyvolavat

kladné emoce.!°
1.1.3 Typologie krizi

V Ceské republice obvykle vychdzime z nasledujiciho klasifika¢niho systému
vytvoreného Baldwinem, ktery ve své publikaci predstavuje Vodackova. ,Systém je
zaloZen na odstupriovdni zavaznosti krize. Pri posunu od tiidy 1 ke tridé 6 se krize stavd
zdvaznéjsi a zdroj stresu prechdzi od vnéjsiho k vnitinimu.“!* Seznam Zivotnich udalosti

naleznete tabulce (viz Tabulka 1).

10 yODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0212-7.0.
11 yvODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0212-7.
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Tabulka 1: Tabulka Zivotnich uddlosti

Udalost Body
Urnirti partnera, partnerky 100
Rozvod 73
Rozvrat manzZelstvi 65
Uvéznéni 63
Umrti blizkého &lena rodiny 63
Uraz nebo vainé onemocnéni 53
Snatek 50
Ztrata zamésinani 47
Usmifeni a pfebudovani mandelstei 45
Qdchod do dichoadu 45
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
Téhotenstvi 40
Sexudin obtize a8
Piiriistek nového Elena do rodiny 39
Zména zameéstnani 39
Zména finanéniho stavu 38
Umrti blizkeho pfitele a7
Pfefazeni na jinou praci 36
Zavazne neshody s partnerem 35
Pljtka vyési ne? jaden promémmy roéni plat 3
Splatnost pljcky 30
Zména odpovédnosti v zaméstnani 29
Syn nebo deera opoustéji domow 29
Konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou 29
Mimofadny osobni &in nebo vykon 28
ManZel, manZelka nastupuje & kondi zaméstnani 26
Vstup do Skoly nabo jejl ukonden| 26
Zména Hvotnich podminek 25
Zména ivotnich zvyklosti 24
Problémy a konflikty se Séfem 23
Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
Zména bydlisté 20
Zména skoby 20
Zména rekraaénich aktivit 19
Zména cirkve nebo politické strany 19
Zména socialnich aktivit 18
Pijéka mensi nek primé&my roéni plat 17
Zmeéna spankovych zvyklosti a reZimu 16
Zmény v Sirsl rodiné (Umi, shatky) 15
Zmény stravovacich zvyklosti 15
Vanoce 12
Prestupek (napf. dopravni) a jeho projednani 11

Zdroj: Vodackova (2012)
Situacni krize

Ohrozuji identitu jedince, pocit bezpeci, zdravi i Zivot. Nej¢astéji vznikaji jako dusledek
vnéjsich ¢asto neocekavanych uddlosti. Prevladaji zde vnéjsi spoustéce — ztrata a jeji
hrozba (ztrata zdravi, ztrata blizkého ¢lovéka), zména a jeji anticipace (rozvod, zména

postaveni v zaméstnani) a volba (rozhodovani mezi dvéma partnery, rozhodovani o

budoucim studiu).
Krize z o¢ekavanych Zivotnich zmén (tranzitorni krize)

Jde o prekonani pfirozenych prekazek, které jsou dané naroky ristu a zrani. Mizeme je
vymezit jako predvidatelné procesy rlstu a vyvoje, které nastavaji v uréitém casovém
obdobi. MlZeme je vymezit v rdmci Zivota jednotlivce (napf. puberta, klimakterium)
nebo Zivota rodiny (napf. vybér partnera, narozeni potomka). MlZe nastat stav, Ze
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¢lovék nékterou svou vyvojovou fazi ne Uplné zvladne, at je tomu z rlznych ddvodu.
V takovych pripadech se nedofeseny ,ukol“ zpravidla objevi pozdéji a Clovék pak

dodatecné resi to, co kdysi preskocil, nebo vyresil nedostatecné.
Krize z ndahlého traumatizujiciho stresoru

Krize objevujici se po zavazné, neocekdvané udalosti, nad kterou nema jedinec Zzadnou
kontrolu. Jedinec se muze v dusledku vzniku této udalosti citit zdrceny a ochromeny.
Mohou to byt udalosti jako naptiklad nahlé umrti blizké osoby, znasilnéni, vaziny

zdravotni stav.

Zvlastnim pripadem jsou katastrofy. MUZe se zde jednat o katastrofy ptirodni
(zemétreseni, zaplavy apod.), nebo dlsledky lidské cinnosti (valecné cCinnosti, muceni,
velké nehody apod.) V takovych pfipadech se namisto klasické a ¢asové ohrani¢ené krize

¢asto objevuje posttraumaticka stresova reakce.
Krize zrani, vyvojové

Vyvojova krize obvykle prichazi tam, kde nemohla probéhnout zdarnym zplisobem krize
tranzitorni. Podstatou je reakce jedince a jeho rodinného systému na ptirozené zmény
Ci vyvojové ukoly. Pfinosem vyvojové krize je dorovnani jedince do pfirozeného toku

Zivota.
Krize pramenici z psychopatologie, resp. krize v kontextu psychopatologie

Tento typ krize je provazan s prechozi skupinou krizovych stavi vyvojového charakteru,
jelikoz krize pramenici z psychopatologie maji podklad v nefeSenych nebo provizorné
feSenych vyvojovych otazkadch. Jednd se zde o jedince sdispozici k duSevnimu
onemocnéni, jelikoz jsou obvykle zranitelné;jsi. V urcitém smyslu jsou hlife vybaveni ke
zvladani zatéze a vyvojovych narokl. Zejména se jedna o skupinu klientd s poruchami
osobnosti, neurotickymi obtiZzemi, zavislosti, depresi ¢i psychdzou a jinymi. Precipitorem

byva vie predchozi — zména, ztrata, vyvojové naroky, které jsou umocnény specifickou

zranitelnosti jedince ¢i nerovnovahou rodinného systému.
Neodkladné krizové stavy

Do této skupiny bychom mohli zafadit akutni stavy, které mohou ¢i nemuseji provazet

probihajici psychické onemocnéni. Jedna se zejména o situace, které sebou nesou
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vysoky potencial naléhavosti. Do této skupiny mulieme zafadit napfiklad akutni
psychotické stavy, alkoholové ¢i drogové intoxikace a problémy spojené s kontrolou

impulz.
1.1.4 Prubéh krize

Béhem Zivota se kazidy ¢lovék setka s udalostmi, které se mohou stat precipitorem
(spoustécem) krize. Jak jiz zminuji vyse, krize je ryze subjektivni zaleZitost. Néktefi lidé
prochdzeji zivotnimi zkouskami relativné bez problém( a aZ po néjakém case reflektuji,
Ze se jejich Zivot od ,té chvile” zménil. Pti hlubsi analyze m{izeme zjistit, Ze hloubka a
rozsah psychickych zmén neni zavisla pouze na intenzité pUsobicich faktord, ale hlavné
na individualnich vlastnostech jedince, ktery danou udalost proziva. Prabéh krize je do
znacné miry determinovan také okolnostmi, za kterych probiha. Kdy a proc krize zacne,

jak bude probihat a kdy skon&i zaleZi na celé fadé okolnosti:*2

1. Vék urcuje psychologickou problematiku typickou pro danou vyvojovou etapu.
2. Pohlavi, Zeny castéji neZ muzi vyhleddvaji neformadlni i formalizované zdroje
pomoci.

3. Zivotni situace, soubor rGznych faktord.

4. Zdravotni stav, rozumime psychicky i fyzicky stav jedince.

5. Osobnostni faktory, predevsim jsou to charakter a temperament, emocni

stabilita a dalsi.

ve

6. DrivéjSi nevyreSené krize, pokud si ssebou neseme nepiekonané krize

z minulosti, oslabuji nasi schopnost fesit dalsi krize.

7. Spolupusobici krize, druhotné pusobici krize, které k nam prichazeji v citlivém

obdobi, kdy jsme jiz oslabeni v disledku primarni krize.

8. Schopnost zvladnout krizové situace, zde jsou klicové obranné mechanismy a

zvladani (coping).

9. Nadéje, vira a schopnost najit v krizi néjaky smysl je velmi napomahajici.

12 SpATENKOVA, Nadéida. a kol., Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-0888-4.
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10. Socialni opora, zahrnuje napfiklad oporu emocionadlni, hodnotici, informacni a

instrumentalni.
1.1.5 Prekonani krize

Existuje jista shoda, Ze adaptace na krizovou situaci probiha v téchto po sobé jdoucich
fazich zndmého modelu dle Kiibler-Rossové. Témito fazemi jsou: Sok, popirani, hnév a
agrese, deprese a akceptace. Je mozné tedy ocekdvat, Ze se pfti krizové situaci vyskytnou

nékteré z uvedenych emoénich stavd, ale nemusi tomu tak byt zakonité.3

Z této skutecnosti vyplyvd, Ze existuje znacna variabilita mezi reakcemi lidi na krizové
udalosti. Jedna se o ¢asové omezenou uddlost. Dostane-li se jedinci v takovéto situaci
ucinné a rychlé pomoci, muZze doji relativné snadno a bez vyraznéjsich prekdazek k jejimu
pfekonani. Také je zde urcitd mozZnost, Ze krizovy stav odezni bez jakékoliv vnéjsi
intervence, a to obvykle do ¢tyr aZ Sesti, pripadné deseti tydnd. Pokud se ndm krizi

podafi Uspé3né prekonat, mlze se pro ndas stat novym zdrojem sily.4

Kazdou krizi Ize ptekonat, coz oviem neznamena zapomenout na to, co se stalo, to
v nékterych ptipadech neni Gcelné, ba ani mozné (napf. smrt milovaného ¢lovéka). Krize
nemusi mit na ¢lovéka vyluéné negativni dopad. Pokud se k reSeni krize jedince postavi
zodpovédné, dokaze ho posunout a pomlze mu dozrat pfi reSeni urcitych situaci. Krize
se pro ¢lovéka mohou stat Sanci k novému prozivani jeho identity. To, zda Clovék vyjde
z krize silnéjsi, nebo naopak zlomeny, nezalezi pouze na osobnosti jedince, ale pravé
pomoci, kterou ziska jedinec v dobé krize. V dobé krize je ¢lovék mnohem otevienéjsi
k pomoci okoli, a pravé tato skutecnost Cini jedince specificky zranitelnym. Pfrekonani
krize bychom mohli shrnout jako ustani jejiho negativniho plsobeni, nabrani zpét Zivotni

energie potfebné k normalnimu fungovani, obnoveni a harmonizace vztahu i socialnich

vazeb, ziskani zpét pocitd uspokojeni z vlastniho Zivota.'®

13 SPATENKOVA, Nadézda. a kol., Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-0888-4.

14 SPATENKOVA, Nadéida. Krize a krizovd intervence: pribéh krize, psychologickd prvni pomoc, proces
krizové intervence, krize jako Sance a/nebo ztrdta. Praha: Grada, 2017. Psyché. ISBN 978-80-247-5327-0.
15 SPATENKOVA, Nadéida. Krize a krizovd intervence: pribéh krize, psychologickd prvni pomoc, proces
krizové intervence, krize jako Sance a/nebo ztrdta. Praha: Grada, 2017. Psyché. ISBN 978-80-247-5327-0.
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1.2 Neformalni pomoc v krizi

Ke krizim dochazelo bez pochyby jiz od pradavna, nejedna se tudiz o novy psychosocialni
fenomén. Rzné generace lidi prozivaly rizné krize, se kterymi se musely vyporadat.
V dnesnim svéte jsme vsak daleko nachylnéjsi ke vzniku krize, je mnohem rychlejsi, nez
tomu bylo dfive. Hlavni dlraz je kladen na rychlost, bezchybnost, dokonalost. Pro
spole¢nost je zadouci, aby jedinci nedavali najevo své slabosti, naopak, vyZzaduje silné
jedince, ktefi dovedou prekonat veskeré nastrahy svéta bez jakychkoliv problému. Lidé
jsou schopni prekonavat mnohé, ale ¢asto za pomoci riznych medikacnich pfipravka.
Klimpl vSak mluvi o tom, Ze ,, svépomoc a vzdjemnd pomoc predstavuji cenné tradicni a

zdroveri nejobvyklejsi zplsoby zviaddni krizovych Zivotnich situaci. “1®

Pfredpokladame, Ze jsme vSichni naddni schopnosti hledat a nachdzet pfirozené cesty,
které vedou z postupné eskalujici krize. Svépomoc a vzajemnd pomoc patfi
k nejobvyklejsSim zplisoblm pomoci v narocnych Zivotnich situacich. Jedinec obvykle
nejprve zahajuje v krizovych situacich svépomocné aktivity, teprve poté kontaktuje
ostatni lidi, aby mu pomohli. Pokud svépomoc ani vzajemna pomoc nedokazou krizovou
situaci vyresit, tim padem selhavaji, nachazime zde prostor pro profesionalni, odbornou

pomoc.t’
1.2.1 Svépomoc

Pod timto pojmem si mUZeme predstavit vSechny strategie a postupy, za pomoci kterych
se Clovék snazi pomoci sdm sobé. DllezZitou roli v rdmci svépomoci predstavuji obranné
mechanismy a tzv. coping. ,Obranné mechanismy jsou stabilni dispozice jedince
reagovat urcitym zptsobem na ndrocné Zivotni situace. 8 Jsou dany lidem i zvifatim a
jejich Ukolem je zajistit preziti. Z fyziologického hlediska jde o vybuzeni urcité &asti

vegetativniho nervstva, kterd zajistuje aktivaci anebo utlum.®

Mezi nejbéznéjsi obranné mechanismy patfi Utok, unik, represe (vytésnéni), suprese

(zdmérné a védomé potlaceni), regrese (navrat k vyvojové nizSimu stadiu), inverze

16 KLIMPL, Petr. Psychickd krize a intervence v lékafské ordinaci. Praha: Grada Publishing, 1998. ISBN 80-
7169-324-3.

7VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0212-7.

18 SPATENKOVA, Nadéida. Krize a krizovd intervence: pribéh krize, psychologickd prvni pomoc, proces
krizové intervence, krize jako Sance a/nebo ztrdta. Praha: Grada, 2017. Psyché. ISBN 978-80-247-5327-0.
19 vODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0212-7.

17



(,prevracené” chovani), popirani, racionalizace (pokus o zdanlivé logické objasnéni
chovani), introjekce (promitani problém0 druhych lidi do vlastniho Zivota), projekce

(pFisuzovani vlastnich chyb druhym lidem) a sebeobviriovani.?°

Coping na rozdil od obrannych mechanism(, které realitu falzifikuji, respektuje.
Spaténkova ve své publikaci uvadi, Ze autofi Lazarus a Folkmanovéa vymezuji coping:
,Jako behaviordini, kognitivni nebo socidlni reakce jedince, jejichZ cilem je regulace
vnitinich nebo vnéjsich tlakii pramenicich z interakce jedince s prostredim.” Zminéni
autofi rozdéluji dvé zdkladni strategie zvladani, a to zaméreni se na sebe a zaméreni na
problém. Jakou copingovou strategii si jedinec zvoli zaleZi na jeho predchazejicich

zkuSenostech a subjektivnim hodnoceni udalosti a také na jeho osobnich dispozicich.?!
1.2.2 Vzajemna pomoc

Vzajemna pomoc a svépomoc jdou spolu ruku v ruce. Jedna se o specifickou socialni
interakci, ve které ma do velké miry vyznam rodina. Dale také vztahy s pfibuznymi,
kamarady, znamymi a dalSimi jedinci z naseho blizkého okoli. Vzajemna pomoc ma pro
Clovéka velky vyznam, zaklada se na principu vstticné, akceptujici a dlvérné zndmé
atmosféry, ve které mlze zasazeny ¢lovék uspokojit potfebu byt vyslechnut a pochopen,
zazZije empatii a Ucast. | pres vSechny tyto klady vzajemné pomoci se mlze jak u
zasazenych jedincl, tak u pomahajicich narusit proces zlehcovanim, bagatelizaci,
devalvaci, odmitdnim, popirdnim a moralizovanim, stejné tak i touhou po okamzitém
feSeni. Také sklony k agresivité a regresi nejsou v takovychto situacich vyjimkou. Rizikem
neformalni pomoci v krizi mbze byt ,hybris“, tzn. ndhradni, docasné reseni, ohrozeni
abuzem navykovych latek a neadekvatni hodnoceni situace pod vlivem ,tunelového
vidéni“. Nasledkem neadekvatné zpracované krize se mulZe stat i sebevrazedné

chovani.2?

20 SPATENKOVA, Nadéida. Krize a krizovd intervence: priibéh krize, psychologickd prvni pomoc, proces
krizové intervence, krize jako Sance a/nebo ztrdta. Praha: Grada, 2017. Psyché. ISBN 978-80-247-5327-0.
21 SPATENKOVA, Nadéida. Krize a krizovd intervence: priibéh krize, psychologickd prvni pomoc, proces
krizové intervence, krize jako Sance a/nebo ztrdta. Praha: Grada, 2017. Psyché. ISBN 978-80-247-5327-0.
22 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidini prdce. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-
8.
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1.3 Odborna pomoc v krizi — krizova intervence

Pro odbornou pomoc pfi psychické krizi se vzil nazev krizova intervence. Miva
institucionalizovanou podobu a byva poskytovdna profesionadly (pracovniky v
pomahajicich profesich —napf. psychology, psychiatry, socialnimi pracovniky atd.) stejné
jako skolenymi dobrovolniky a laiky, coZ z ni ¢ini pomoc na odborné urovni. Jde o
komplex sluzeb, které pomdhaji klientim, ktefi vnimaji vlastni Zivotni situaci jako
neodkladnou a naléhavou, a ve stavu nouze nejsou schopni ji fesit za pomoci vlastnich
sil a vlastnich zdroju. Cilem je poskytnout klientovi bezpeci, podporu, nadéji a vedeni,
aby pocitil ulevu a za pomoci souboru technik se snazime u jedince k ndvratu do

spole¢nosti a normalnimu fungovani.?

Vodackova ve své publikaci definuje krizovou intervenci takto: , Krizovd intervence je
odbornd metoda prdce s klientem v situaci, kterou osobné proZivd jako zdtéZovou,
nepfiznivou, ohroZujici. Krizovd intervence pomahd zprfehlednit a strukturovat klientovo
proZivani a zastavit ohroZujici Ci jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovdni. Krizovad
intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které
bezprostredné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v
jeho kompetenci fesit problém tak, aby dokdzal aktivné a konstruktivné zapojit své
vlastni sily a schopnosti a vyuZit potencidlu prirozenych vztahd. Krizovd intervence se

odehrdva v roviné Feseni klientova problému a pfekondvdni konkrétnich pfekdzZek. “**

Krizovou intervenci mlizeme také chdpat jako situaci, kdy mezi jedince a jeho krizi
vstoupi prostrednik, ktery jedinci v krizi pomUze ziskat urcity odstup nutny k navazani
kontaktu s krizi a zaujmout ke krizi védomy vztah. Tento postup ndm pomuze zmirnit
paniku jedince a tim paddem jsme schopni hledat mozné reSeni problém, které jsou
zakladem krize a je nutné je vyreSit. Prostfednik jednd aktivné a v ramci moZnosti

okamzité.?®

23 BASTECKA, Bohumila. a kol. Klinickd psychologie v praxi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-735-3.

24 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portdl, 2012. ISBN 978-80-262-0212-7.

25 KAST, Verena. Krize a tvofivy pfistup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamika a mozZnosti krizové
intervence. Praha: Portal, 2000. Spektrum (Portal). ISBN isbn80-7178-365-x.
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1.3.1 Znaky krizové intervence

Podle vyse zminénych informaci je krizova intervence forma odborné pomoci jedinci,
ktery se nachazi v tézké zivotni situaci neboli krizi. JelikoZ se jedna o formalni pomoc,
existuji urcité specifické znaky, které krizovou intervenci charakterizuji. Spatenkova mezi

né fadi tyto:%®

1. okamzitd pomoc — poskytnuti pomoci jedinci v krizi by mélo byt tak rychlé, jak
jen to je mozné;

2. redukce ohrozeni — Clovéku v krizi je duleZité poskytnou emocionalni podporu,

zajistit pocit bezpedi, dulezita je zde také pomoc materialni;

3. koncentrace na problém ,tady a ted” — je dlleZité se zaméfit na historii klienta,
abychom pochopili podstatu a hloubku krizovych reakci, krizova intervence jako takova

se zaméruje na aktualni situaci a problém jedince;

4, casové ohraniceni — krizova intervence by meéla trvat po dobu klientova

krizového stavu;

5. intenzivni kontakt — dulezZitou soucasti je navazani kontaktu mezi krizovym

interventem a Clovékem v krizi;
6. strukturovany, aktivni a nékdy i direktivni pFistup krizového interventa;

7. individualni pristup — v pfipadé krize se jedna o subjektivni zaleZitost, proto je

dllezité k lidem v krizi pfistupovat individualné.

Je dllezité krizovou intervenci nezaménovat s psychoterapii. MI¢ak ve své publikaci
uvadi zasadni odliSnost vtom, Ze cilem psychoterapie je hlubokda zména osobnosti
klienta, ovSsem cilem krizové intervence je pomoci klientovi pfi resSeni aktualni situace a
stavu, obnova psychické rovnovahy a dosaZeni Urovné predkrizového stavu. DalSim
rozdilem m(Ze byt také ¢asovd dotace. Psychoterapie na rozdil od krizové intervence ma

dlouhodoby charakter.?’

26 SPATENKOVA, Nadéida. Krizovd intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011.
Psyché. ISBN 978-80-247-2624-3.

27 MLCAK, Zdené&k. Emergentni psychologie a krizovd intervence. Ostrava: Ostravska univerzita, 2005. ISBN
80-7368-036-X.
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1.3.2 Etapy krizové intervence

Krizova intervence predstavuje urcity proces interakce krizového interventa s klientem.
Tento proces sméfuje z vychoziho bodu (navazani kontaktu) k cilovému bodu (ukonceni
a zhodnoceni intervence). Etapy mezi témito sty¢nymi body popisuji autofi rozdilnym
zptisobem.28 Ve své praci budu popisovat t¥ifazovy model od Spatenkové, ktery do jisté

miry koreluje s modelem od Golanové.

Spaténkova ve své publikaci rozdéluje etapy krizové intervence do tii fazi, a to na

zahdjeni (Uvod), realizace (stat) a ukonéeni (zavér) krizové intervence: 2°

Pti zahajeni by mélo dojit k navazani kontaktu mezi klientem a interventem. Klient by se
mél citit v bezpedi a k interventovi pocitovat divéru. Intervent by mél v této fazi pracovat
s technikami akceptace, poskytovani socidlni opory, uklidnéni klienta. Klicovym
momentem je navazani dobrého kontaktu krizového interventa s klientem, ktery je pro
feSeni problému v ramci krizové intervence zdsadni. Nedilnou soucasti je také faze
zajisténi bezpedi. Bezpedi se tykda nejen fyzické, ale také psychické stranky klienta
(dGvéruje pracovnikovi v krizové intervenci, neboji se ho, nemd obavy), ale také
krizového interventa (klient mé nenapadne, neni nebezpecny), ptipadné dalSich

zUcastnénych osob.

Co se tyce faze realizace krizové intervence, je zde nezbytné ziskavani relativnich
informaci. Je dalezité zjistit KDY, CO, KDE a JAK krizi vyvolalo. Mély by byt reflektovany
a odhaleny vsechny tfi slozky krize, a to: spoustéci udalost, vnimani dané situace jako
ohrozuijici, selhavani obvyklych copingovych strategii. Pravé v této etapé vznika c¢as pro
vytvoreni planu reSeni krizového stavu klienta, zaroven zde také dochazi k mozZnosti

prozkoumani a budovani podpurné socialni sité.

Zavéreéna faze nastava ve chvili, jakmile se ukaze, Ze je krize pfekondna, pokud se klient

dostane do psychické rovnovahy na Uroven predkrizového stavu. Tato etapa ma za cil

28 SPATENKOVA, Nadéida. Krize a krizovd intervence: priibéh krize, psychologickd prvni pomoc, proces
krizové intervence, krize jako Sance a/nebo ztrdta. Praha: Grada, 2017. Psyché. ISBN 978-80-247-5327-0.
29 SPATENKOVA, Nadéida. Krize a krizovd intervence: priibéh krize, psychologickd prvni pomoc, proces
krizové intervence, krize jako Sance a/nebo ztrdta. Praha: Grada, 2017. Psyché. ISBN 978-80-247-5327-0.
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upevnit pozitivni zmény dosazené v chovani a prozivani klienta. Klient si uvédomuje, co

ke krizi vedlo a jak ji mél prekonat.

Trifazovy model popisuje také Golanova. V minimalistické verzi jej ve své publikaci sdili

také Spaténkova (viz Tabulka 2).

Tabulka 2: Model krizové intervence dle Golanové

Pocéateéni faze — formulace ‘ Stredni faze - realizace Koneéna faze — ukonéeni
prvni kontakt prvni aZ Sesty kontakt sedmy a osmy kontakt,

pokud je to nutné
A: A: A:
= zaméfit se na stav krize = doplInéni chybéjicich informaci | = rozhodnuti o ukenéeni
= koncentrovat se na ,ted hned” |« zkontrolovat nesrovnalosti = pomoci klientovi vyrovnat se
= ventilace emoci = vybrat hlavni témata (ztrata, ??kﬂnée“'m procesu krizové
= prozkoumat rizikovou udalost zména, volba) intervence

» nabidnout pokracovani péce
a pomoci v jiné formé (napf.
psychoterapie)

B: B 'B:

= zhodnotit dopad udalosti

= vyhodnoceni = zména chovani = prozkoumat pokrok

= konstatovani rozhodnuti = ovéfit klientovy adaptaéni me- | = posoudit hlavni témata

= seznam okolnosti a prvofadych chanismy = pfipomenout dosaZené cile,
problému = stanovit realisticke, kratkodobé | Gkoly, zmény, nedokoncenou

= ovéfit klientovy priority a dosazitelné cile praci

= urcit hlavni problém | |

C: C: C:

= smlouva (kontrakt) = identifikovat obecné problémy | » naplanovat budoucnost

= definovat pro klienta i pro pra- a tkoly = diskutovat o souéasnych pro-
covnika cile a problémy = spolecné vypracovat plan blémech

= fesSeni ukollu a problemu = probrat klientovy plany

= pomoci klientovi, aby mél pocit,
Ze proces intervence je ukon-
ceny

Zdroj: Spaténkova (2011)
1.3.3 Formy krizové intervence

Formy krizové pomoci mGzeme klasifikovat podle rlznych kritérii, mizeme napfiklad
hovofit o prezencni formé a distancni formé pomoci. Prezen¢ni pomoc je zaloZzena na
osobni pritomnosti jednotlivych aktér( krizové intervence (to je klient v krizi a krizovy
intervent) a zahrnuje vSechny formy, v nichz se klient s interventem setkavaji tzv. tvari

v tvar. Distan¢ni forma ovSsem predstavuje formu pomoci, kdy je krizovy intervent
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prostorove vzddlen od klienta, jde tedy o jisty druh pomoci ,na dalku“. Zahrnuje v sobé

zejména telefonicky nebo internetovy kontakt s klientem.3°

a) Krizova intervence tvafi v tvar (prezenéni forma pomoci) mize byt rozdélena na
terénni sluzby (spociva v procesu preneseni krizové intervence na misto, kde se nachazi
osoba v krizi), ambulantni pomoc (je poskytovdna klientim, ktefi se dostavi do
ambulance nékteré instituce, kterd je uréena k poskytovani pomoci lidem v krizi) a
pobytové sluzby (kratkodobé umisténi klienta v krizi na tzv. krizové |0izko v zafizeni

k tomu uréeném). 31

b) Telefonicka krizova intervence je fazena do distan¢ni formy pomoci spole¢né s
internetovou pomoci. Mezi zakladni charakteristiky se fadi permanentni nebo
prevazujici oddéleni krizového interventa a klienta, (de)institucionalizace, nizké ndklady,

dostupnost, bezbariérovost, anonymita jak klienta, tak i krizového interventa.??

Tabulka 3: Srovndni forem krizové intervence

Tvari v
Forma krizové intervence tvar Telefonni | Internetova
Hloubka explorace problému XXX XX x
Casova strukturace XXX x xx
Informace od klienta XXX XX X
Anonymita klienta x X% XXX
Zpétna vazba od klienta XXX xx x
Dostupnost sluzby klientem X XXX XX
Zabrany klienta vyhledat pomoc XXX xx X
Spektrum metod pouZitych interventem XXX xx x
Potfebna erudice interventa XXX xx XX
Systematicnost prace s klientem XXX XX x
Anonymita interventa x X% XXX

(legenda: xxx vyssi tiroveri, xx stfedné vysoka uroveri, x nizkd troveri)

Zdroj: Mlcak (2011)

30 SPATENKOVA, Nadéida. Krize a krizovd intervence: priibéh krize, psychologickd prvni pomoc, proces
krizové intervence, krize jako Sance a/nebo ztrdta. Praha: Grada, 2017. Psyché. ISBN 978-80-247-5327-0.
31 SPATENKOVA, Nadéida. Krize a krizovd intervence: priibéh krize, psychologickd prvni pomoc, proces
krizové intervence, krize jako Sance a/nebo ztrdta. Praha: Grada, 2017. Psyché. ISBN 978-80-247-5327-0.
32 yODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0212-7.
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Jak je z tabulky zfejmé, kazda z forem krizové intervence ma své vyhody i Uskali. Forma
krizové intervence tvari v tvar v sobé skryva velkou vyhodu, tou je pfimy kontakt klienta
a interventa na tomtéz misté. Intervent ma moznost pozorovat verbdlni i neverbalni
reakce klienta. Na druhou stranu je u tohoto typu intervence nutné prekonat predsudky,
obavy a bariéry, které muze klient prozivat. Telefonickd krizova intervence je omezena
pouze na auditivni kontakt, to interventovi neumoZniuje pracovat s neverbalnimi
reakcemi klienta. Velikou vyhodu zde tvofi snadnd dostupnost, vdnesni dobé ma vétsina
klientd moznost zavolat na linku dlvéru, pokud se ocitnou v krizi. Pro internetovou
krizovou intervenci je typické, Ze intervent pracuje s klientem, aniz by ho vidél a slysel.
V tomto pripadé je zajiSténa maximalni anonymita, coz muze klientovi poskytnout

odvahu, aby krizovou pomoc vyhledal.33
1.3.4 Odbornici zabyvajici se pomoci lidem v krizi
Skolni poradenské pracovisté

Pfimo ve Skolach zajiStuje poradenské sluzby vychovny poradce a skolni metodik
prevence. V ramci Skoly muze byt zfizeno $kolni poradenské pracovisté, které je poté
tvofeno tymem spolupracovnikl, kterymi jsou vychovny poradce, Skolni metodik
prevence, pripadné specidlni pedagog ¢i Skolni psycholog. V zdavislosti na konkrétnich
podminkach Skol mohou byt do tymu pfizvani tfidni ucitelé a také ucitelé tzv. vychov
(obcanska, rodinnd apod.) Sluzby skolniho poradenského pracovisté jsou bezplatné a za
jejich poskytovani zodpovidd reditel sSkoly (nebo jim povéfeny pracovnik). Jsou
zamérené na primarni prevenci sociadlné patologickych jevli a prevenci Skolni
nelspésnosti, dale také na informaéni a poradenskou podporu, jak pfi volbé dalSiho

vzdélani, tak pfi volbé profesniho uplatnéni. 3*
Krizova centra

Krizova centra jsou zafizeni prvniho kontaktu, ktera jsou volné ptistupnd bez objednani
Casto i 24 hodin denné. Poskytuji psychoterapeutickou, psychiatrickou péci, dale se také

zaméruji na prevenci a 1é¢bu zavislosti a pomoc osobdm v tiZivé Zivotni situaci. Soucasti

33 MLCAK, Zdenék. Emergentni psychologie a krizovd intervence. Ostrava: Ostravska univerzita, 2005. ISBN
80-7368-036-X.

34 KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4502-
2.
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krizovych center mlzZe byt [GZkova ¢ast, kterd je uréena ke kratkodobé hospitalizaci. Dale
sem také spadaji linky davéry a cast pro konzultaci s lidmi, ktefi prichdzeji osobné.
Krizova centra se specializuji bud na déti a dorost, nebo na dospélé jedince. Pracuji zde

|ékafi-psychiatfi, zdravotni sestry, psychologové, socialni pracovnici a dalsi.®
Linky divéry

Radi se mezi formu telefonické krizové pomoci, kdy m@ze klient jednorazové nebo
opakované telefonickym kontaktem s pracovistém, které se deklaruje jako pracovisté
telefonické krizové intervence, Fesit své problémy a krizové situace.?® Jsou to zafizeni
zfizovana pro: ,poskytovdni psychiatricko-psychologické pomoci osobdm v krizovych

situacich prostfednictvim telefonu”.3’

Linky dlvéry se zpravidla nespecializuji na urcitou problematiku. Mohou byt oteviené
pro celou populaci, nebo pouze pro déti a dospivajici, ¢i pro dospélé jedince. Volajici se
tedy mlzZe obratit na linku s jakymkoliv, ktery je bud" mozné vyresit béhem jednoho
rozhovoru, nebo je mozné volajicimu nabidnout opakovany telefonni kontakt. Obvyklym
jevem je také doporucit klientlim kontakt na konkrétni zafizeni a odborniky. Pro tyto
ucely disponuiji linky dtvéry databazi kontaktl z psychosocidlni a zdravotnické oblasti.

Takovato databaze je jednim z dlleZitych nastroja pracovisté linky davéry.32

1.4 Krize u dospivajicich

Dospivani predstavuje velmi specifické vyvojové obdobi, které je ¢asto oznadovano jako
Hkritické”. Jedna se o ndro¢né vyvojové obdobi, které je pIné zmén. Pod tihou téchto
zmén se dospivajici ocita v bludném kruhu situaci, které se pro néj stavaji novym, dosud
nefeSenym problémem. V obdobi dospivani je pred mladého clovéka kladeno velké

mnoZstvi novych ukoll, se kterymi se musi vyporadat. Objevuji se konflikty a problémy

35 MARKOVA, Eva, Martina VENGLAROVA a Mira BABIAKOVA. Psychiatrickd oSetfovatelskd péce. Praha:
Grada, 2006. Sestra (Grada). ISBN 80-247-1151-6.

3% VODACKOVA, Daniela. a kol., Krizovd intervence. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-342-0.
37 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-71783-03-X.

38 VODACKOVA, Daniela. a kol., Krizovd intervence. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-342-0.

25



souvisejici télesnymi zménami, odpoutanim se od rodicl, hledani sebe sama, své vlastni

identity. Za zdkladni otazku dospivani povazujeme otazku ,Kdo jsem?*.3°

V tomto obdobi se jedinec pohybuje na velmi tenkém ledé. Dospivajici uz neni dité, ale
stdle jesté neni dospély, proto zaujima pozici opozi¢niho postoje vici vsem a témér
véemu. Zajima se o nové véci, prejima nové hodnoty, ma jiné vzory a modely chovani,
chce byt jiny, neZ jeho rodice, nez celkové vSichni dospéli. Dospivajici negativné reaguje
na jakékoliv autority a ¢asto své okoli trapi ¢astymi vyménami a zménami nazord. Rodice
a vychovatelé mohou byt z této situace bezradni, mohou se stat nadmérné ptisni, nebo
naopak bezmocni a Ustupni. Negativné reaguje dospivajici také na sebe samého.
Dospivajici se dostava do situace, kdy neni spokojen sam se sebou, a to jak po fyzické,
tak i psychické strance. Tato nespokojenost se sebou samym se muZe projevovat
v Castych zménach nalad, pocitech osamélosti, sebenendvisti, rebelie, také

v problémech s koncentraci pozornosti a mnohych dalSich oblastech.*°

Podle Jedlicky se u mladistvych o nastartovani krizového vyvoje mohou postarat nahlé
zmény jejich ménicich se spolecenskych roli, které nebyvaji vidy zvladnuty Zddoucim
zpUsobem. Rodice dospivajicim casto pfizndvaji pouze prdva ditéte, i pres to, Ze
dospivajici mize mit dospély vzhled muze ¢i Zeny. Tato skutecnost byva zdrojem zranéni
sebelcty dospivajiciho a pramenem naslednych konflikti. NemoZnost vyjadfit svou
identitu odpovidajicim zplUsobem byva provazena nejistotou, obavami ze selhani a
stresem. Dale je podle Jedli¢cky typickym prikladem spoustéce krize u dospivajicich
opusténi rodi¢ovského domu spojené s nezvyklou volnosti, ale zpravidla téZ s dosud
neproZitou nezajisSténosti. Ke krizové situaci muze také dojit v disledku ocitnuti se
v neznamém prostiedi bez dosavadnich socidlnich vazeb, mimo obvyklé kontakty a
moznosti pratelské pomoci. Dalsi zatéZzovou situaci se mlze pro dospivajiciho stat

dokonéeni studii a ndsledny nastup do zaméstnani.*!

V soucasné dobé se dospivani stava jesté vice narocnou ulohou pod vlivem kolobéhu

zmén a problém( ve spolecnosti. Ktéto skutecnosti Rowatt uvadi, Ze dospivajici

39 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004.
Psyché [Grada]. ISBN 80-247-0586-9.

40 SPATENKOVA, Nadéida. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004.
Psyché [Grada]. ISBN 80-247-0586-9.

41 JEDLICKA, Richard. Déti a mlddeZ v obtiZnych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviaci a ulohu pomdhajicich profesi. Praha: Themis, 2004. ISBN 80-7312-038-0.
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v jednadvacatém stoleti jsou nuceni Celit rozsahlé spleti trvalych sociadlnich problému,
novym etickym rozhodnutim a radikdlnim moZnostem Zivotniho stylu. Ackoliv
spole¢nost tohoto stoleti slibuje zdanlivé nekonecné mnozstvi moznosti, tak pravé tyto

moznosti pfedstavuji znaény stuperi pokuseni, se kterym se musi dospivajici vyporadat.*?
1.4.1 Precipitory krize u dospivajicich

V obdobi dospivani se setkdvame se specifickymi krizovymi momenty a situacemi, které
mohou (ale ne nutné vidy) vyustit v krizi. Je velmi podstatné, aby problémy, které
dospivajici fesi, byly vyreseny, jelikoz nevyreseny konflikt nebo vyvojovy ukol se mlze
stat pfi¢inou krize dalsi.*® Nej¢astéji se u dospivajicich mizeme setkat s feSenim téchto

problému:
" Sexualni problémy

Jsou v tomto véku zcela béZznou zalezZitosti. Dospivajici hledaji svou sexudlni identitu,
zejména chlapci mohou podnikat v tomto sméru rlizné experimenty, naopak predevsim
divky maji tendenci se stahovat zpatky. Mezi nejcastéjsi problémy a otdzky tykajici se
sexuality patfi obavy z homosexuality, onanie, antikoncepce, sexualni nasili (sexualni
obtéZovani nebo sexualni zneuZivani), sexudlni promiskuita a pfed¢asny sexualni styk.**
Dle Rowatta se sexualni problémy neobjevuji az v dospivani, ale jiz v raném détstvi, kdy
déti nejsou spravnou cestou o sexu pouceny doma. Dospivajici, se kterymi o sexu mluvi
rodi¢e pravdivé a oteviené, tézkosti ohledné sexudlniho Zivota nezaZivaji. DuleZité je

také celkové adekvatni nastaveni sexualniho chovani v rodiné.*
= Problémy s nasilim

Na tuto problematiku lze pohliZzet ze dvou stran. Na jedné strané muUze byt dospivajici
vniman jako nasilnik (agresor) a na strané druhé muZe byt vniman jako obét nasili.*®

Rizikovou skupinu zde predstavuji dospivajici, ktefi sami sebe vnimaji jako ménécenné a

42 ROWATT, G. W. Adolescents in crisis. Kentucky: Westminster John Knox Press, 2001. ISBN 0-664-22334-
6.

43 SPATENKOVA, Nadéida. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004.
Psyché [Grada]. ISBN 80-247-0586-9.

44 SPATENKOVA, Nadéida. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004.
Psyché [Grada]. ISBN 80-247-0586-9.

4 ROWATT, G. W. Adolescents in crisis. Kentucky: Westminster John Knox Press, 2001. ISBN 0-664-22334-
6.

46 SPATENKOVA, Nadéida. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004.
Psyché [Grada]. ISBN 80-247-0586-9.
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ti, které ostatni provokuji a popichuji. Snadno tak pod témito vlivy muUZe jedinec
spadnout do deprese a uchylit se k sebedestruktivnimu chovani. V opacném pripadé

mzZe sv{j vztek ventilovat ndsilnym chovanim proti vnéjsimu okoli.*’
. Problémy s identitou a sebetctou

Krize identity je do jisté miry neodmyslitelnou soucasti dospivani. | pfes to, Ze identitu si
formujeme cely Zivot, je obdobi adolescence dle Ri¢ana vnimano jako vrchol osobniho
zapasu o identitu. ,Mit identitu znamend zndt odpovéd’ na otdzku, kdo jsem, zndt sam
sebe, rozumét svym citum, védét, kam sméruji, cemu doopravdy vérim, v cem je smysl
mého Zivota. Znamend to jistotu sebou samym, zodpovédnost za své Ciny, realistické
sebevédomi, znalost svych mozZnosti a mezi. Znamend to byt pevné zakotven v tradici a
podilet se aktivné na tvorbé budoucnosti, osobni i spolecenské. Znamend to védét o své
jedineénosti, zndt své nezaménitelné misto, svou nenahraditelnost — a to vsechno nejen
intelektem, nybrZ celou hloubkou své bytosti. Znamend to mit vétsi podil na vlastnim
Zivoté.”?® Hledani vlastni identity neni pro dospivajiciho jednoduchym uUkolem, proto
mUzZe byt tento proces narusen vnitfnimi otfesy, pfi kterych mlze dospivajici proZivat
hluboké pocity nedostatecnosti, trpét depresivnimi ndladami, ztratou smyslu, odcizenim
vlastniho téla, emoci, pripadné i svéta. Veskera tato nejistota a Uzkost miiZze ohroZovat

jednotu vnitfniho proZivani dospivajiciho.
= Problémy s vlastnim télem

Obdobi dospivani je spjato s velkym mnozZstvim télesnych zmén. Veskeré zmény jsou
dospivajicim velmi citlivé vnimany a silné subjektivné interpretovany. Nespokojenosti
s télesnymi zménami trpi obecné vice divky, divodem se zde muize stat naptiklad
sociokulturni stereotyp zdUraznujici Zenskou krasu. Nespokojenost s vlastnim télem a
jeho negativni vnimdani muize vést k porucham pfijmu potravy (mentdlni anorexie a

bulimie).>°

47 ROWATT, G. W. Adolescents in crisis. Kentucky: Westminster John Knox Press, 2001. ISBN 0-664-22334-
6.

48 RiCAN, Pavel. Cesta Zivotem: [vyvojovd psychologie]: ptepracované vydani. 3. vyd. Praha: Portal, 2014.
ISBN 978-80-262-0772-6.

49 LORENC, Jan. Krizovd intervence u dospivajicich. In VODACKOVA, Daniela. a kol., Krizovd intervence. 2.
vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-342-0.

50 SPATENKOVA, NadéZda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004.
Psyché [Grada]. ISBN 80-247-0586-9.
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. PotiZe v pfFizplsobovani se poZzadavkam okoli

Nejen Ze maji dospivajici praci sami se sebou, je na né kladen tlak i z jejich okoli. Tento
vrstevnickych vztahu, pficemz tyto problémy se Casto prekryvaji. Mnoho dospivajicich
pravé v tomto ohledu selZe, k tomu miZe pFispét i nejblizsi okoli.>* Pro dospivajici neni
snadné snaset rizné prikazy, zdkazy a podrobovat se formdalnim autoritdm. Z tohoto
faktu mohou vyplynout &asté konflikty srodi¢i nebo jinymi vychovateli, jako jsou
zaskolactvi, utéky z domova, ale i ridzné formy socidlné deviantniho chovani a problémy

s alkoholem a drogami.>?
" Problémy se suicidalnim jednanim

Suicidalita tvofi u dospivajicich svébytné téma. Podle statistik pocet pokusl o
sebevrazdu prudce stoupd kolem 15. roku, v obdobi od 15 do 19 let dosahuje svého
vrcholu a nasledné, v dalSich vékovych kategoriich, dochazi k jeho poklesu. Také se
uvadi, Ze dokonané suicidium je druhou nejcastéjsi pri¢inou smrti v adolescenci.
Vyjadifeni pro sebevrazedné chovani sehravd prozivani dospivajiciho, casté
sebevrazedné myslenky, ale také konfrontace s novym tématem smrti, které muize byt
v dospélém svété tabuizovano. Jako jedny z nejcastéjsich faktorl se uvadéji konflikty
v rodiné, rozchody s partnerem, Skolni problematika a také sexudlni problémy. VSechny
tyto zminéné faktory, mohou ovlivnit prozivani a jednani dospivajiciho natolik, Zze se

muZe k sebevrazdé uchylit.>?

1.5 Krizova intervence u dospivajicich

Mladi lidé maji oproti dospélym velkou nevyhodu v procesu fesSeni krizi. Touto
nevyhodou jsou zkuSenosti, které mlady clovék teprve sbird a nacerpava. Z tohoto
dlvodu se pro dospivajici mlze stat krize nebezpecnéjsi nez pro dospélé jedince.

Nedostatecné mnoizstvi zkuSenosti mulze vést k pomalému a zdanlivé

51 ROWATT, G. W. Adolescents in crisis. Kentucky: Westminster John Knox Press, 2001. ISBN 0-664-22334-
6.

52 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004.
Psyché [Grada]. ISBN 80-247-0586-9.

53 LORENC, Jan. Krizovd intervence u dospivajicich. In VODACKOVA, Daniela. a kol., Krizova intervence. 2.
vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-342-0.
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neprekonatelnému freSeni krize. Velkou ulohu zde hraje také citovd nestabilita,
nezakotvenost, obtiznd regulace emoci a dosud nezvlddnutd vlastnost cilevédomé
sebekontroly. Neopomenutelnym faktorem pfi feSeni krize je emocni podpora, respekt,

akceptace.”*

V krizovych situacich se mliZze dospivajici rozhodnout vyhledat pomoc sdm, ze své vlasti
vule, nebo ji mohou vyhledat rodice, ¢i jini vychovatelé. Je velmi dulezité, aby v tomto
pfipadé byly problémy projednavany pfimo s dospivajicim, ne za jeho zady, a uUplné
nejlépe v kontextu prace scelou rodinou. Problémy dospivajiciho nemohou byt
vyfeseny bez jeho aktivni Gcéasti!>> Prvni pomoc v krizi mGze poskytnout jak trénovany
psychiatr, psycholog na lince divéry nebo skoleny odbornik, ale také kazdy, kdo je
ochotny dat postiZzenému moznost svéfit se, vyslechnout jej, umoZnit mu zorientovat se
v nelehké Zivotni situaci a pomoci mu pfi hledani mozného reSeni z beznadéje. Jiz tento
rozhovor muze vést ke zklidnéni a zprehlednéni situace, musi byt oviem veden

nedirektivni a podpdrnou formou.>®
1.5.1 Principy a zasady krizové intervence u dospivajicich

Jednou z hlavnich zdsad krizové intervence u dospivajicich je obzvlast citlivy a empaticky
pfistup ze strany interventa. Dospivajici maji tendenci vnimat sv(j problém jako
naprosto jedinecny a nevyresitelny, také je pro né velice tézké se otevfit cizi osobé. A
pravé zjisténi, jakou krizi dospivajici zaziva, je pro interventa nesmirné naro¢na uloha.
Jen zfidka se dospivajici oteviou a zacnou oteviené hovofit o svych problémech. Je
dllezité, aby si intervent i blizké okoli u dospivajiciho vSimalo napfiklad zmén nalad,
urovné aktivity a zmén ve vztazich. Jednou z moznosti, jak se mlzZe intervent zeptat je
takzvané primo, ale vétsSinou se zde setkdme jen defenzivni odpovédi ,Nic”. Pokusit se
pfijit na to, co trapi zmateného dospivajiciho, pfirovnava Rowatt k desifrovani divodu,

proc place Sestitydenni kojenec a jak ho utiSit. Krizové intervence u dospivajicich se

54 JEDLICKA, Richard. Déti @ midde? v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviaci a ulohu pomdhajicich profesi. Praha: Themis, 2004. ISBN 80-7312-038-0.

55 SPATENKOVA, Nadézida. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004.
Psyché [Grada]. ISBN 80-247-0586-9.

56 JEDLICKA, Richard. Déti a mlddeZ v obtiZnych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviaci a ulohu pomdhajicich profesi. Praha: Themis, 2004. ISBN 80-7312-038-0.
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odehrdvaji verbalné, intervent je tak odkazany na pozorovani chovani dospivajiciho (v

pFipadé intervence tvari v tvar) a na informace, které se mu od néj podafi ziskat.>’

V prvni fazi krizové intervence by méla figurovat véasna a presna diagndéza obtizi a mél
by byt vytvofen odhad duSevniho rozpoloZeni dospivajiciho. V této fazi je dllezité
zmapovat rozsah a zavazinost krizové situace. Aby byla psychologickd pomoc Uspésn3,
spociva predevsim ve vyjadieni osobni Ucasti, kterd se projevuje trpélivosti a ochotou
naslouchat. Je dllezité, aby se intervent vyhnul posuzovani vyrokd dospivajiciho nebo

jeho moralizovani. Prvnim a zdsadnim cilem intervence je stabilizace klientova J4.>8

Pravé vztahy jsou v obdobi dospivani rozhodujicim faktorem, diky kterému se mohou
bud Uspésné, nebo neldspésné dostat pres krizové obdobi. Krizovi interventi by tak méli
v prvni fadé dbat o navazani pratelského vztahu s dospivajicim. Tento vztah by mél byt
zalozen na vzajemném respektu, trvalosti, porozuméni, dlivére a flexibilité, ale také
optimismu a humoru. Zaroven je velmi dulezité na obou stranach udrZovat jasné

vytyéené role.>®

57 ROWATT, G. W. Adolescents in crisis. Kentucky: Westminster John Knox Press, 2001. ISBN 0-664-22334-
6

58 JEDLICKA, Richard. Déti a mldde? v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviaci a ulohu pomadhajicich profesi. Praha: Themis, 2004. ISBN 80-7312-038-0.

59 ROWATT, G. W. Adolescents in crisis. Kentucky: Westminster John Knox Press, 2001. ISBN 0-664-22334-
6
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cil praktické casti

Cilem praktické casti je pomoci dotaznikl zjistit informovanost zakl stfednich skol
o krizich a o jejich moiném feseni. Cilem je zjistit, zda se lisi informovanost Zaku
maturitnich obor( od informovanosti zak( studujicich tfilety ucebni obor. Ddle zjistit,
zda se studenti jiz setkali s krizovou situaci a jakym zpUsobem ji v takovém pripadé resili.
Pokud krizovou situaci neprozili, jestli védi, na koho se v pfipadé potfeby reSeni
zavazného problému, popripadé resSeni tézké Zivotni situace obratit a zda znaji ve své

okoli organizace, které se zabyvaiji krizovou intervenci a pomoci lidem v nouzi.

2.2 Stanoveni vyzkumnych predpokladt

V rdmci stanoveni vyzkumnych predpoklad( probihal predvyzkum, kdy po spolecné
konzultaci s vychovnou poradkyni stfedni odborné skoly jsem si stanovila tyto vyzkumné

predpoklady:

1. Lze predpokladat, Ze se Zaci maturitnich obor( lépe orientuji v pojmech
spadajicich do problematiky krize nez jejich vrstevnici studujici u¢ebni obor.

2. Lze predpokladat, Ze vice jak Ctvrtina zakud se setkala s tézkou Zivotni situaci.

3. Dle predvyzkumu lze predpokladat, Ze se vétsi ¢ast zakl pfi reSeni zdvaznych
problém0 obrati na pomoc lidi ve svém okoli neZ na odbornou pomoc organizaci
zabyvajicich se krizovou intervenci ve svém okoli.

4. Lze predpokladat, Ze se bude liSit zptsob vyhledani pomoci u jednotlivych skupin.
Skupiny zak( maturitnich obor( bude hledat pomoc spise v blizké rodiné, skupina zak
ucebniho oboru bude hledat pomoc mezi svymi kamarady.

5. Lze predpokladat Ze jen vétSina zak( obou skupin zna organizace, které se

zabyvaji krizovou intervenci a pomoci lidem v nouzi.
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2.3 Pouzité metody a zpracovani

Pro vyhotoveni teoretické ¢dasti bylo pouzZito studium odborné literatury, nasledné

strukturovani a vyhotoveni bakalarské prace.

Pro ucely vyhotoveni praktické ¢asti byla pouzita metoda empirického vyzkumu, ktera je
zamrena na sbér a analyzu vyzkumnych dat. Data byla ziskdvana pomoci dotaznikové
metody, formou uzavienych otdzek, a kjejich vyhodnoceni slouzila metoda
kvantitativniho zpracovani. Vyskyt jednotlivych typd odpovédi byl zachycen v

absolutnich poctech a v procentech. Vyzkum byl realizovan v pribéhu Unora roku 2021.

2.4 Popis zkoumaného vzorku

Po zaslani dotaznik( (vit Pfiloha 1) byl pro vyzkum vytvoren vzorek 366 respondentu
Stfedni odborné Skoly Litvinov-Hamr. Prizkumu se zucastnili Zaci ucnovskych i
maturitnich obord. Zaci se konkrétné vzdélavaji v téchto oborech: aranzér, €alounik,
kadernik, krejci, prodavac, tesar, truhlaf, umélecky truhlar, operator, graficky design a
nastavba k u¢novskym oboriim. Mezi respondenty byli Zaci vSech rocnikd, tedy ve véku
od 15 do 19 a vice let. Tento vzorek se zda byt vyhovujici k danym acellim, jelikoz dle
dolozenych informaci od vedeni skoly je celkovy pocet Zak(i na Skole 450. Z tohoto
celkového Cisla jsme jeSté museli s vedenim Skoly odpoditat 14 74k, ktefi se nemohou
vzdéldavat formou distanéni vyuky pres PC, jelikoz k této formé vyuky nemaji potrebné
vybaveni a veskera prace jim je zaddvana papirovou formou, pro kterou si u¢ni dochazeji

pravidelné do skoly.
2.4.1 Struktura respondentt dle véku a pohlavi

Prizkumu se zucastnilo celkem 366 respondentd, z toho 116 mUzu (31,7 %) a 250 zen
(68, 3 %). Ve véku 15 let se do prizkumu zapojilo celkem 40 respondenttl, 16 let 93
respondent(, 17 let 82 respondent(, 18 let 76 respondentd, 19 let 43 respondent( a ve

véku vice nez 19 let 32 celkem respondent( (viz Graf 1).

2.4.2 Struktura respondentu dle studijniho zaméreni
Prizkumu se zucastnilo celkem 366 respondent(, ztoho 250 Zakd (68,3 %) studuje

ucebni obor a 116 (31,7 %) zakl maturitni obor (viz Graf 2).
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Graf 1: Struktura respondentu dle véku a pohlavi
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Graf 2: Struktura respondentu dle studijniho zaméreni

Struktura respondenti dle studijniho
zaméreni
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2.5 Pribéh prazkumu

Prizkum byl realizovan v pribéhu mésice Unora 2021 dotaznikovou metodou formou
uzavienych otdzek na Stfedni odborné Skole Litvinov-Hamr. O spolupraci se zjisténim
potfebnych udaji byla poZadana vychovna poradkyné. Dotazniky byly rozesldny a
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vyplnény elektronickou formou za pomoci vedeni Skoly. Kazdy respondent byl
s dotaznikem a jeho uUcelem v Uvodu sezndmen (viz Pfiloha 1). Po shromazdéni viech

vyplnénych dotaznikd se zacala vyhodnocovat potfebna data k vyzkumu.
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2.6 Vysledky dotazniku a jejich interpretace
2.6.1 Chapani pojmu (zivotni) krize
Otdzka €. 1 Rozumi$ pojmu (Zivotni) krize?

U otdzky ,,Rozumis pojmu (Zivotni krize)?”“ byly vysledky takové, Ze z celkového poctu
respondentl pojmu rozumi 91,50 % respondentl a pojmu nerozumi 8,50 % (viz Graf 3).
Na dalSim grafu (viz Graf 4), kde jsou rozdéleny skupiny respondent(l dle studovaného

oboru na maturitni a u€ebni, je ze ziskanych odpovédi zfejmé, Ze skupina zakd studujici

maturitni obor lépe rozumi pojmu (Zivotni) krize.

Graf 3: Chdpani pojmu Zivotni krize — celek

Chapani pojmu zivotni krize - celek
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Graf 4: Chdpdni pojmu Zivotni krize — dle oboru
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2.6.2 Vyznam pojmti vazna Zivotni situace a krize
Otdzka €. 2 MysliS si, Ze pojmy vazna Zivotni situace a krize maji stejny vyznam?

Pti blizSim rozebrani této otdzky zjistime, zda data v predchozim grafu (viz Graf 4)
odpovidaji predpokladim, podle kterych by se Zaci maturitniho oboru méli lépe

orientovat v pojmech spadajicich do problematiky krize.

Pouze 24 % procent respondent( uvadi, Ze pojmy vazna Zivotni situace a krize maji stejny
vyznam. 76 % respondentl si tedy mysli, Ze tyto pojmy nemaji stejny vyznam (viz Graf
5). Pokud se podivame na procentualni zastoupeni respondent dle oboru, zjistime, Ze
zaci ucebnich oborl chdpou stejnost pojm( krize a vdina Zivotni situace ve vétsSim
procentudlnim zastoupeni nez zaci maturitniho oboru. Touto skutec¢nosti se vyvraci
stanoveny predpoklad, Ze Zaci maturitnich oborli se lépe orientuji v pojmech

souvisejicich s krizi (viz Graf 6).

Graf 5: Vyznam pojm( vdznd Zivotni situace a krize — celek

Vyznam pojmi vazna Zivotni situace a
krize - celek
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Graf 6: Vyznam pojm( vdzna Zivotni situace a krize — dle oboru
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Otazka ¢. 3 Pokud si v pfedchozi otazce zvolil/a moZnost NE, ozna¢, ktera ze situaci je

vvvvvv

Velmi zajimavé bylo v ramci dotazniku také zjistit, pokud respondenti nepokladaji pojmy
vazna Zivotni situace a krize za stejné, jaky pojem je pro né zavaznéjsi neboli pod kterym
si predstavi pro né har prozivanou situaci. Celkem zvolilo moznost NE v predchozi otdzce
278 respondentu. Z tohoto celku uvadi 75,10 %, Ze pojem vazna Zivotni situace pro né

znaci vaznéjsi situaci nez pojem krize. 24, 90 % respondentl vnima tyto pojmy opacné.

Graf 7: Kterd ze situaci je podle respondent( vaznéjsi

Ktera ze situaci je podle respondentli
vazneéjsi

m VVazina Zivotni situace  m Krize
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2.6.3 Setkani s vaznou zivotni situaci
Otazka ¢. 4 Setkal/a jsi se s vaznou Zivotni situaci?

Z grafu pro otazku ¢. 4 vyplyva, Ze vice jak Ctvrtina zak( se setkala s vdznou Zivotni
situaci, a to konkrétné 47,5 %. Procento Zaku, ktefi se nesetkali s vaZnou Zivotni situaci,

je 52,50 %.

Graf 8: Setkani s vdZnou Zivotni situaci

Setkani s vaznou zivotni situaci
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2.6.4 Pomoc pfi feSeni problému
Otdzka €. 5 Pokud zazivas néjaky problém, obratis se na:

Pti vyhodnocovani otdzky €. 5 z grafu vyplyvd, Ze 62,00 % respondentll by se pfi reSeni
problému obratilo na rodinu, 29,20 % respondent(l by se obratilo na kamarady. Pouze
1,60 % respondentl by se pfi takovéto situaci obratilo na pomoc organizace a 7,10 %
respondentl by nevybralo ani jednu z uvedenych moznosti, ale zvolili by jinou cestu

feSeni problému.

Z vyhodnoceni moznosti JINE, kterou zvolilo celkem 26 respondentd, mizeme zjistit, 7e
11 respondentu by se obratilo s problémem na partnera ¢i partnerku, 13 respondent
by se pfi feSeni problému neobratilo na nikoho, nechali by si problém sami pro sebe.
Posledni dva respondenti, ktefi také zvolili moZnost jiné, by se obratili na terapeuta a na

SvVou viru.

Z grafu mGzeme také zjistit, Ze 91,20 % respondentl by se obratilo pfi feSeni problému
na pomoc blizkého okoli a pouze 1,60 % respondentl by se obratilo na pomoc

organizace. Tato skute¢nost se potvrdila dle mych vyzkumnych predpokladd.

Graf 9: Pomoc pfi feSeni problému

Pomoc pri reseni problému
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Pro nase Ucely je dllezité zjisténi, v jakém procentualnim zastoupeni by se obraceli Zaci
maturitnich a ucebnich obor( na pomoc kamaradl a rodiny (viz Graf 10). Z celkového
poctu respondentt zvolilo v otdzce ¢. 5 moznost KAMARADI A RODINA celkem 334
respondentl. Ztoho 102 respondentli v maturitnim oboru a 232 respondentu
v u¢ebnim oboru. Podle grafu je vysledek takovy, Ze u maturitniho oboru, u kterého byl
stanoven predpoklad, Ze se s pomoci pfi feSeni problémU budou castéji obracet na
rodinu, byl tento predpoklad pravdivy. Na pomoc rodiny by se obratilo celkem 66,60 %
respondentll z maturitniho oboru. Pfi stanoveni predpokladld pro ucebni obor byl
predpoklad takovy, Ze se s feSenim problémua budou ¢astéji obracet na své kamarady.
Tento predpoklad se nepotvrdil, na kamarady by se obratilo pouze 31,40 % respondent(

studujicich ucebni obor.

Graf 10: Pomoc pfi reseni problému — dle oboru
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2.6.5 Povédomi o organizacich zabyvajicich se pomoci lidem ve vazné zivotni situaci
Otdzka €. 6 Znas néjaké organizace zabyvajici se pomoci lidem ve vazné Zivotni situaci?

U otdzky €. 6 se dozvidame, Ze vétsSina zakl obou studijnich obor(, tedy 74 %, zna
organizace zabyvajici se pomoci lidem ve vainé Zivotni situaci. Pouze 26 % z celkového

poctu respondentd takovéto organizace nezna a nema o nich povédomi.

Graf 11: Povédomi o organizacich zabyvajici se pomoci lidem ve vdzZné Zivotni situaci

Povédomi o organizacich zabyvajici se
pomoci lidem ve vainé zivotni situaci
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2.6.6 Volba organizace pfi reSeni problému
Otdzka €. 7 Pokud bys mél problém, na kterou organizaci by ses spiSe obratil?

Pokud by si respondenti museli jako formu pomoci vybrat jednu z uvedenych organizaci
nebo zvolit zcela jinou mozZnost, pfes polovinu respondentd, konktrétné 51,20 %, by se
obratilo na pomoc Linky dlvéry, jako dalsi nej¢astéjsi moznost pomoci by vyuZili pomoc
Skoly, konkrétné skolniho psychologa, preventisty, pfipadé tfidniho ucitele, ve 30 %. 9 %
respondentl by se obratilo na linku 158 a 9,80 % by zvolilo zcela jinou moznost feseni,
pficem? vétsina odpovédi pfi zvoleni moznosti JINE znéla tak, Ze by se respondenti na

nikoho a na Zadnou organizaci neobratili.

Graf 12: Volba organizace pri feseni problému

Volba organizace pfi reSeni problému
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2.7 Diskuze

V pocatecni fazi, pfi stanoveni vyzkumnych predpokladl, jsem vedla rozhovor
s vychovnou poradkyni na Stfedni odborné Skole Litvinov-Hamr, kde byl také celkovy
vyzkum realizovany. Dle rozhovoru s vychovnou poradkyni jsem si dale stanovila pét
vyzkumnych predpoklad(, které jsem chtéla potvrdit. Potvrzeni vSech vyzkumnych
predpokladl se nenaplnilo, proto bych se rada v této ¢asti zaméfrila na detailnéjsi popis

vysledk( a jejich srovnani s dostupnou literaturou.

1. vyzkumny predpoklad: Lze pfedpokladat, Ze se Zaci maturitnich oboru lépe orientuji

v pojmech spadajici do problematiky krize nez jejich vrstevnici studujici u¢ebni obor.

Ke stanoveni tohoto vyzkumného predpokladu doslo na zdkladé vlastnich dosavadnich
zkuSenosti, které se tykaji komunikace se Zaky uc¢ebnich a maturitnich obor(. V obecné
roviné by se dalo fict, Ze Zaci, ktefi studuji maturitni obor, se |épe orientuji v obecnych
odbornych pojmech nez Zaci uebnich oborl. Tato skute¢nost mlizZe vzniknout napftiklad
vlivem maturitnich zkousek, kde jsou na zaky maturitnich oboru kladeny vétsi ndroky na
obecny prehled tykajici se rlznych témat. V nasem vyzkumném Setfeni se tento
vyzkumny predpoklad nepotvrdil. Z vysledkl zaznamenanych vyse si vyplyva, Ze v prvni
otazce, kterd je orientovana spiSe obecné, vétSina respondentl uddva moznost
odpovédi takovou, Ze pojmu (Zivotni) krize rozumi. OvSem pfi dalSi otdzce 76 %
respondentl uvadi, Ze pojem krize a vazna Zivotni situace nemaji stejny vyznam. Za
vazinéjsi poklada 75,10 % vainou Zivotni situaci. Tato skutecnost mulZe byt ddna

formulaci pojmu. Pojem vazna zZivotni situace v sobé jiz urcitou vaznost zahrnuje, proto

vvvvvv

2. vyzkumny predpoklad: Lze pfedpokladat, Ze vice jak ¢tvrtina Zaku se setkala s tézkou
zivotni situaci.

Celkové se s vdinou Zivotni situaci setkalo 47,50 % respondentl. Touto skutecnosti se
nam potvrzuje druhy vyzkumny predpoklad. V této dobé, kterd je velmi rychld a
uspéchanj, jsou na lidi kladeny vysoké naroky. V obdobi dospivani jsou jedinci jesté vice
ohroZeni propuknutim a reSenim vazné Zivotni situace. K vnéjsim faktorim, kterymi jsou
dospivajici ohrozeni, jako je tlak skoly, rodiny, ale také obecné spoleénosti, se pridavaji

vnitfni faktory, kterymi mohou byt citova nestabilita, nezakotvenost, obtizna regulace
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emoci a dosud nezvladnuta vlastnost cilevédomé sebekontroly. VSechny tyto
skutecnosti ovliviiuji dospivajiciho jedince, tak se mlzZe stat nachylnéjsi ke vzniku a
naslednému fesSeni vdainych Zivotnich situaci. Za dalsi faktor miZeme pokladat
zkuSenosti, které mlady clovék teprve sbira a nacerpavd. Nedostatecné mnoZstvi

zkuSenosti mlze vést k pomalému a zdanlivé neprekonatelnému feSeni této situace.

Tuto skutecnost uvadi také v knize Krizova intervence v kapitole Krizova intervence u
dospivajicich Lorenc: ,,Dospivadni je duleZité vyvojové obdobi, charakterizované zménami
télesnosti, vytvorenim vztahii mimo pdvodni rodinu a hleddnim profesni identity. Krize
v dospivdni se muZe projevovat obrazy specifickymi pro toto obdobi.” %0

K tomuto vyzkumnému predpokladu bychom také mohli dodat zajimava fakta vyplyvajici
z diplomové prace od Bc. Katefiny Hromadkové z Masarykovy univerzity®!. Nej¢astéjsi
krizi v dospivani, kterou prosli respondenti této prace, byl rozvod rodi¢d a nasledné
navazani nového vztahu, popfipadé uzavieni nového snatku rodi¢e s novym partnerem.
V dotaznikovém Setfeni této prace sice nebyla zahrnuta otazka tykajici se typu proZivané
krize, mlGZeme se tedy domnivat, Ze by alespon ¢ast respondentl uvedla stejnou
moznost vzniku a feSeni krize i vtomto dotazniku. JelikoZ dle vySe zminéné citace je
dospivani vyvojové obdobi typické pro utvareni vztahu mimo pavodni rodinu, je dalezité
brat na védomi, Ze pokud rodina netvofi pevny zaklad a oporu dopivajiciho, neni
jednoduché, v nékterych pfipadech ani moziné, vytvaret vztahy mimo ni, touto
skutecnosti mUze doji k deprivaci, tedy neuspokojeni potieb a nasledné k pocatkiim
vzniku krize.

vrs v o

3. vyzkumny predpoklad: Dle pfedvyzkumu lze predpokladat, Ze se vétsi cast zakul pfri
feSeni zavaznych problémiu obrati na pomoc lidi ve svém okoli nez na odbornou pomoc

organizaci zabyvajicich se krizovou intervenci ve svém okoli.

Celkem by se 91,20 % respondentll obratilo pri feSeni problému na pomoc blizkého
okoli, pouze 1,60 % respondentl by se obratilo na pomoc organizace. Tato skutecnost

se potvrdila dle stanovenych vyzkumnych predpoklad(i. Rodina by mél byt tvorena cleny,

8 LORENC, Jan. Krizovd intervence u dospivajicich. In VODACKOVA, Daniela. a kol., Krizova intervence. 2.
vyd. Praha: Portdl, 2007. ISBN 978-80-7367-342-0.

61 HROMADKOVA, Katetina. Krize v dospivdni s odstupem let [online]. Brno 2018. Diplomova préce.
Masarykova univerzita, Pedagogickd fakulta. RNDr. Mgr. Alice Prokopova, Ph.D. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/tt7I8/DP.pdf
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ktefi si navzajem véri a pomahaji. Méla by predstavovat stabilni jednotku v tomto svéte.
Praveé na rodinu bychom se v takovych situacich méli prvotné obracet a Zadat ji o pomoc.
Jsou také situace, ve kterych si ani ¢lenové rodiny nebudou, nebo nemohou védét rady,
ale stdle ndm mohou pomoci vyhledat odbornou pomoc a poskytnou alespon potfebnou
oporu pro tuto situaci. Problémem se muze stat vék dospivajicich, kdy za né stale
zodpovidaji zakonni zastupci. Ti, pokud zjisti takovouto situaci, mohou vyhledat
odbornou pomoc, ¢asto se ale mlze stat, ze bez védomi dospivajiciho. Takovéto reseni
neni oviem efektivni. Pfi eventualnim domaciho nasili, by se Zaci mohli radéji obratit na
odbornou pomoc a zajistit si tak absolutni diskrétnost, nepodavani Zzadnych informaci

rodi¢lim, nebo ufadim. Také mohou preferovat zptisob anonymni pomoci.

Jak uvadi Spatenkova ve své knize: ,,Impulz k vyhleddni odborné pomoci mize oviem
prijit také od rodicti nebo jinych vychovateli. Jestlize v tomto ohledu uchopi rodice
iniciativu do svych rukou, je duleZité, aby problémy nebyly projedndvdny za zddy
dospivajiciho, ale nejlépe v kontextu prdce s celou rodinou. Problémy adolescence

nemohou byt vyfesSeny bez aktivni participace dospivajiciho.” ®?

4. vyzkumny predpoklad: Lze predpokladat, Ze se bude lisit zptisob vyhledani pomoci u
jednotlivych skupin. Skupiny zakl maturitnich obori budou hledat pomoc spise
v blizké rodiné, skupina Zakl ucebniho oboru bude hledat pomoc mezi svymi

kamarady.

Dle rozhovoru s vychovnou poradkyni jsem stanovila tento vyzkumny predpoklad, a to
na zakladé faktu, Ze zaci ucebnich oborl nemaji takové penzum uceni a vyucovacich
hodin jako Zaci maturitnich oborl, tim vznikd vétsi moznost trdveni volného casu
s prateli mimo skolu, coz je pro dospivajici vék klicové. Na zakladé této skute¢nosti jsem
pomoc mezi svymi kamardady a Zaci maturitnich oboru v rodiné. Podle grafu (viz Graf 10)
je vysledek takovy, Ze u maturitniho oboru byl tento prfedpoklad pravdivy. Na pomoc

rodiny by se obratilo celkem 66,60 % respondentd z maturitniho oboru. Stanoveny

62 SPATENKOVA, NadéZda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004.
Psyché [Grada]. ISBN 80-247-0586-9.
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vyzkumny predpoklad pro uc¢ebni obor se nepotvrdil. Na kamarady by se obratilo pouze

31,40 % respondentl studujicich u¢ebni obor.

Tento vysledek se miiZe stat zajimavym faktem. Jak ve své knize uvadi Spatenkova:
,Dospivajici ¢asto zaujimad vuci dospélym pozici ,,opozicniho postoje vici vsem a témér
vSemu.” ,Zajimd se o nové, jiné véci, jiné hodnoty, md jiné vzory a modely chovani,

poslouchd jinou hudbu, chce byt jiny neZ jeho rodice, neZ dospély vibec atd.”

Pfi tomto faktu je zajimavé, Ze by se vétsina zakd at uz maturitnich ¢i uéebnich obor
pravé v tomto vyvojovém obdobi dospivani obracela s problémy pravé na rodinu. M{ize
nam z toto také vyplynout, Ze pro né rodina tvofi pevnou oporu a zaklad i pfi tomto
nelehkém vyvojovém obdobi a stale védi, Ze i kdyz rodice ¢i dospély v rodiné mohou

zujimat jiny nazor ¢i postoj, jsou to pravé oni, ktefi jim poskytnou oporu a pomoc.

5. vyzkumny predpoklad Lze predpokladat Ze pouze vétSina Zakl obou skupin zna

organizace, které se zabyvaji krizovou intervenci a pomoci lidem v nouzi.

Vysledky patého vyzkumného predpokladu odrazeji také Uroven primarni prevence.
Zaci védi, kam se se svymi problémy obratit, kde jim bude poskytnuta naleZitd pomoc,
pokud se napfiklad boji fesit problém v rodiné, nebo si rodina nevi rady a je potfebné
vyhledat odbornou pomoc. Vétsina zakl obou studijnich obor(, presnéji 74 %, zna
organizace zabyvajici se pomoci lidem ve vazné Zivotni situaci. Pouze 26 % z celkového
poctu respondentl takovéto organizace nezna a nema o nich povédomi. Pokud by si
respondenti museli jako formu pomoci vybrat jednu z uvedenych organizaci nebo zvolit
zcela jinou mozZnost, pres polovinu respondentl by se obratilo na pomoc Linky davéry,
dale by vyuZili pomoc skoly, konkrétné Skolniho psychologa, preventisty, pfipadé
tridniho ucitele. Zbyvajici respondenti by se obratili na linku 158, nebo by zvolili zcela
jinou moZnost feseni, pfiéemz vétsina odpovédi znéla tak, Ze by se na nikoho a na Zadnou

organizaci neobratili.

Preference moznosti Linky davéry mezi vybérem dalSich organizaci by mohla vyplyvat
z jiz vySe zminéné informace, Ze tento druh pomoci zajisti Zakiim absolutni diskrétnost
nepodavani zadnych informaci rodi¢lim, nebo Uradim. Také mohou preferovat zplsob
anonymni pomoci. Jak jsme jiz zminili, obdobi dospivani je velmi citlivou zaleZitosti pro

kazdého jedince a kazdy toto obdobi proziva po svém. Nékdy je jisté jednodussi resit svij
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problém s cizi osobou, ktera v jejich Zivotech nezaujima dlleZitou roli. Nemaji spolu
vybudovany Zadny dosavadni vztah, pracovnik linky davéry fesi s klientem pouze
pracovnikem, Skolnim psychologem nebo preventistou, ¢asto zde muze hrat roli
subjektivni pohled dané osoby, i kdyz by tomu tak byt nemélo. Ze strachu Zaka, ze by se
informace mohly rozsifit mezi spoluzdaky, radéji zvoli pro néj pfijemnéjsi a anonymizujici

moznost pomoci.

Dle mého nazoru je vyzkum dobrym ukazatelem dané problematiky i pfesto, Ze se
nékteré vyzkumné predpoklady nepotvrdily, ukdzaly ndm, Ze jsou déti velmi dobrym
zpUsobem informovani o krizich a jejich mozném reseni. Je uZitecné zjistit, Ze i v obdobi
dospivani stdle Zaci chapou svou rodinu jako pevny bod, na ktery by se obraceli pti feseni
problému. Znaji také organizace, které jim mohou poskytnou odbornou pomoc, na
kterou napftiklad rodina nemusi dosahnout. Ur¢ité by bylo zajimavé tento vyzkum dale
rozvijet a zamérit se na detailnéjsi otazky, které by ndm vypovédély jesté vice o dané

problematice.
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ZAVER

Zamérem prdce bylo zjistit, zda Z4aci stfednich Skol maji alespori obecné povédomi o
krizich a jejich moZném reSeni. Zachytit, jakym zplsobem chdpou pojem krize a zda mu
opravdu rozuméji. Dale zjistit, zda krizovou situaci jiz ve svém Zivoté prozili. Jaké
moznosti pomoci by pfi takovéto situaci vyuzili, pokud by vyuZili pomoc organizace,
jakou by preferovali. V teoretické ¢asti doslo ke zpracovani odborné literatury. PFi
nasledném stanovovani vyzkumnych predpokladl jsem nejprve vedla rozhovor
s vychovnou poradkyni stfedni Skoly, kde ndsledné probihal i samotny vyzkum. Na
zakladé rozhovoru jsem si stanovila pét vyzkumnych predpokladi, které jsem chtéla
potvrdit ¢i vyvratit pomoci dotazniku. Dotaznik (viz Pfiloha 1) byl kvili soucasné
pandemické situaci rozposlan elektronickou formou. Po obdrZeni veskerych odpovédi
jsem se mohla pustit do jejich analyzy a vyhodnoceni vyzkumnych predpokladd, které

tvofily vychodisko pro celkovy cil mé prace.

Mohu konstatovat, Ze z vyzkumu vyplynulo mnoho zajimavych informaci. V obecné
roviné se Zaci dobre orientuji v pojmu krize i moznych formdch jejiho feseni. Vice jak
Ctvrtina Zaku se jiz svdinou situaci setkala, ale stale vétsi polovina se této situaci
vyhnula. Pokud by ovSsem krizovou situaci zazivali a fesili, obraceli by se spiSe na pomoc
rodi¢d, nez na pomoc kamaradd a organizace. Pokud by situace vyZzadovala pomoc

organizace, nejCastéji by to byly Linky davéry.

Z obecného hlediska by tato prace mohla pomoci k rozsifeni povédomi o krizich a jejich
mozném feseni u Zakud strednich Skol. Dale informovat ¢tenare o dllezZitosti a zplisobech
feSeni mozné krize. Bakalarska prace by mohla pfinést podklad pro rozvoj zkoumani
dané problematiky. Urcité by bylo zajimavé tento vyzkum dale rozvijet napfiklad v ramci
diplomové prace a zaméfit se na detailnéjsi otazky, které by ndm poskytly vice informaci
o dané problematice v celkovém kontextu prace. Z globalniho pohledu si myslim, Ze byl

vyzkum realizovany spravnou formou a dosahlo se tak dobrych a vypovidajic vysledku.
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Priloha 1: Dotaznik

Vzhledem k soucasné pandemické situaci jsem dotaznik respondentiim

zprostfedkovavala za pomoci webovych stranek https://docs.google.com/forms/u/0/

Dle plvodniho planu, mél byt dotaznik zprostfedkovan ve Skole v osobni formé setkani
s zaky.
Dobry den,

jsem studentkou Jihoceské univerzity v Ceskych Budé&jovicich v oboru Specialni
pedagogika. Svou bakaldrskou praci jsem zaméfila na téma krizové intervence, a to
konkrétné u zakd maturitnich a ucebnich obor(i. Mym cilem je co nejlépe zmapovat
orientaci zakl v tomto tématu, zda uz takovou situaci resili a kam by se v pfipadé reseni

takové situace obratili.

Dotaznik je zcela anonymni a slouzi pouze ke studijnim uceldm, Zadné informace
nebudou zneuZity Pfedem Vam chci podékovat za jeho vyplnéni, bez néhoz bych

nemohla realizovat svij vyzkum a tim padem dokoncit bakalarskou praci.
S pozdravem a pranim pevného zdravi,
Eva Pivnickova.

1) Jsi
a) Divka
b) Chlapec

2) Kolik ti je let:
a) 15
b) 16
c) 17
d) 18
e) 19

f) Vice nez 19 let


https://docs.google.com/forms/u/0/

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Studujes:
a) Maturitni obor

b) Ucebni obor

Rozumi$ pojmu (Zivotni) krize?
a) Ano

b) Ne

Myslis si, Ze pojmy vaina Zivotni situace a krize maji stejny vyznam?
a) Ano

b) Ne

Pokud si v predchozi otazce zvolil/a moZnost odpovédi NE, oznac, ktera ze situaci
a) VAaina Zivotni situace

b) Krize

Setkal si se s vaznou zivotni situaci?
a) Ano

b) Ne

Pokud zazivas néjaky problém obratis se na:
a) Rodinu
b) Kamardady
¢) Organizaci

d) lJiné

Pokud si v pfedchozi otdzce zvolil/a moZnost odpovédi JINE, uved konkrétni

priklad, kam by si se pfi feSeni vazné Zivotni situace obratil/a:




10) Znds néjaké organizace zabyvajici se pomoci lidem ve vazné Zivotni situaci?
a) Ano
b) Ne
11) Pokud bys mél/a problém, na kterou organizaci by ses spiSe obratil/a?
a) Linka davéry (116 111)
b) 158
c) Skola (3kolni psycholog, preventista, tfidni ucitel)

d) lJiné

12) Pokud si v predchozi otdzce zvolil/a moznost odpovédi JINE, uved konkrétni

pfiklad organizace, kam by si se pfi feSeni vazné Zivotni situace obratil:




