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1. Uvod

V nekterych firmach zarstnanci dlaji vSe pro to, aby svou praci co nejlépe odvedli
a v jinych podnicich se naopak snazi spiSe o tppadcovali co nejmén Vyswtlenim
tohoto faktu niZze byt prag firemni kultura. Uvadi se, Ze kultura podniku byasto
propojenim gkolika véd: od podnikového hospoiddvi - managementu, marketingu,
organiz&ni teorie a wd humanitnich, kulturtantropologickych, po sociologii

a psychologii.

Podnikova kultura je vSeobetipovazovana za nesnadno definovany jev, ktery vSak
dokaze velkym dilem ovliovat budouci usggh dané firmy. Kultura firmy rize mit

svij vliv jak na interni chovani za¥stnané — jejich soubor postdj norem a hodnot,
tak i na externi komunikacii¢i okoli — konkurenceschopnost na trhu, ve kterém
podnik pisobi. Na zaklag sily vnimani a sdileni podnikové kultury ve spgalasti
samotnymi zargstnanci zavisi dale také efektivnhost a samotnéduaigi a organizace

prace ve firn.

Téma, které jsem si vybrala pro svou diplomovolcipnése nazev ,,Analyza podnikové
kultury ve vybrané spotmosti“. Danou diplomovou praci mam moznost vypratov
v telekomunikani spolénosti Vodafone Czech Republic a.s., ktera si tbghu
minulych let proSla zdsadnimi Zmami, a proto bude zajimavé zhodnotit&mny stav

firemni kultury pra¥ v tomto podniku.

V¢&rim, Ze prav problematika kultury firmy je v s@asnosti, kdy stale roste konkurence
mezi jednotlivymi podniky a kdy se orientace naaaiika stava nezbytnou podminkou

na trhu, dlezitou oblasti kazdé firmy.

Pojem firemni kultury je v poslednich letech #mian stalecasgji v souvislostech
spojenych silezitou ulohou lidského kapitalu spoimsti a se sdilenim navrch



neviditelnych hodnot, které dokazou umocnit silldmqiku v ristu konkurence mezi

jednotlivymi firmami na trhu.

Veérim, Ze dilezitost daného tématu, které jsem si pro svowdiplou praci vybrala, je
opodstatina svou jistou modnosti &gquevSim svou funkci, kdy v podniku stoji firemni
kultura jako jeden z hlavnictiniteli pii budovani a neustalém zlepSovani piexit
ve spolenosti a je mnohdy iezitym prvkem, ktery hraje Klovou roli v porovnani

mezi konkuretnimi podniky i snérem k veejnosti.

V sowasné dob se niizeme setkat séemi zpisoby oznéeni kultury v managementu.
Jsou jimi: podnikova kultura, firemni kultura a angza&ni kultura. Po prostudovani
jejich obsahu dojdeme k z&w, Ze jejich charakteristika je prakticky totozna.

Proto i v této praci pouziji tyto figoby charakteristiky daného jako jednotné.

V literarnim gehledu své diplomové prace se z&im na gedstaveni pojmu podnikoveé
kultury a jeji vyznam pro fungovani spdesti. Riblizim zde i moznosti, které mohou
vedeni podniku vyuZitip hodnoceni sily kultury v jejich organizaci — sl danych
hodnot, vizi, postdj a chovani. Zarowe neopomenu jmenovat neprgjSi typologie
podnikové kultury sphlédnutim na nové trendy, které se v&mnosti k mnou

zkoumanému tématu objevuiji.

V aplikaéni ¢asti se budu anovat charakteristice vybraného podniku, ve ktelkdrdu
nasledg vypracovavat analyzu podnikové kultury. Pfvee zamfim na artefakty
spole&nosti, které hraji @lezitou roli nejen v komunikaci strem k zakaznikm,
ale gedevSim také k samotnym zé&stnaném firmy. Dale budu hodnotit jednotlivé
nazory a postoje zafstnand vybrané spoknosti pomoci dotaznikového Ei, jehoz
vysledky pouZziji v porovnani s vlastnim hodnocenigslediii z provedené analyzy
pozorovani.



2. Literarni piehled

2.1 Vymezeni zakladnich pojni a pristupy k problematice
firemni kultury

Pojem kultura

V obecném slova smyslu mohu pojem kultura vymeaitoj ,,specificky zfisob
organizace, realizace a rozvoj@nnosti, objektivizovany ve vysledcich fyzické

a duSevni prace” (Lukasova a Novy, 2004).

| presto, Ze se definovanim kultury zabyvala jiz v rfosti fada badatél k obecné

a jednotr akceptovatelné definici vSak atitaedosgli.

Pojem kultura mizeme chdpat zékolika hledisek. Jednim z nich je antropologicky
piistup. Ten je fedevSim zaloZeny na pozorovani a snazi se charktar chovani
jednotlivych  skupin a interpretovat jejich vyznanDalSi istup nizZzeme
charakterizovat z pohledu sociologie, kde jsou Wwylt chapany jako relatien
autonomni adaptivni systémy se specifickym obsalwohled psychologie na pojem
kultura je vSak odlidnyRika, Ze kultura neni sama o gqimzorovatelna.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze kultura je pojmem wig@miovym a i pesto, Zze mnozi
autdi nedosli k jednotnému zhodnoceni tohoto pojmuficie Ze kultura je abstraktnim
konceptem, ktery si lidé zavedli, aby mohli popagiochopit podrobnosti jednotlirc
v ramci skupiny a rozdilnosti mezi skupinami. Obdahtury, zahrnujici hodnoty,
nazory, postoje a kulturni vzory, které determirepisoby mysleni, céni a chovani
a jejich produkty materialni i nematerialni povajeypro kazdou skupinu vicg merg
specificky a je pedavan z generace na generaci peostictvim weni (LukaSova
a Novy, 2004).



Z kulturni antropologie, sociologie a psychologig/l bpojem kultura pevzat
do managementu. V tomto kontextu rozliSujemeamsdjjSi formy kultury:
- kultura nérodni,

- kultura organizace/podniku.

Muzeme se vSak setkat i s kulturou regionalni, jddryoh oblasti pémyslu, s kulturou

povolani a v posledni deltaké s kulturou globalni.

Pojem firemni kultura

Do popedi se pojem organizai (firemni) kultury dostal na gatku osmdesatych let,
kdy ameréti manazé& a organizaéni teoretici zandili svou pozornost na kulturni
aspekty firem. Svou vyzvu witi manazéi také v japonském ekonomickéristu, ktery
vznesl| podit zajmu o filosofii japonskych firem a jejich orgaani fizeni.

| kdyZ jsou si vesis chapani firemni kultury jednotlivymi séasnymi autory podobna,
samotné vymezeniagtavaji pomdrné odliSné. Firemni kulturu je mozZné vymezit

v nasledujicich definicich.

Kulturu Ize charakterizovat jako ,,to, jak ve fi#meéci délame”. Kulturu tedy nelze
chapat ve smyslu: Spatna kultura, dobra kulturdiuka podniku pedstavuje soubor
norem, hodnot i@swdceni, které nejsou nikde pisenmany, ale lidé se podle
nich chovaji. Lidé vyjaflji svym chovanim, jak ijstupuji k vykonavani préace
(Charvat, 2006).

Kulturu firmy je moZné charakterizovat jako souhrnieqstav, pistupi

a hodnot ve firmi vSeobecé sdilenych a relativh dlouhodols udrZzovanych
(Pfeifer a Umlaufova, 1993).
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V kazdé firng se v pfibéhu ¢asu vytvdi urita skupina hodnot, kterou za&stnanci
respektuji. Firemni kulturu Ize tedy chapat i jakotini atmosféru typickou pro danou

firmu.

Kultura je spolénym jevem a v fipadt firemni kultury se dané sdileni kona na arovni
organizace. Jednotlivci v kulte se 1iSi, a to je nejmémlo jisté miry utitou rozdilnosti
povah. Kultura firmy mize vést k tomu faktu, Ze jedna skupina lidi se ahaowysili,

a dokonce vypada jinak nez druha. Tyto odliSné iskupnohou mit dale rozdilné

nazory, hodnoty a rozdilnou i interpretagcivokolo sebe (Brooks, 2003).

Pro zobec#ni sokasného pojeti podnikové kultury, Ize firemni kultuzhapat jako
soubor zakladnichipdpoklad, hodnot, postdj a norem chovani,

- které jsou sdileny v rdmci organizace,

- které se projevuji v mysleni, &fti a chovanileni organizace a v artefaktech

(vytvorech) materialni a nematerialni povagbykasova a Novy, 2004).

Struktura organizaéni kultury

Jis€ by se dalo jmenovat vicefiptupi k vymezeni struktury organi&ai kultury.
VétSina z &chto pojeti vSak vychazi ze Scheinovo pojeti omgEni Kkultury.
Proto se v této podkapitoleé¢muji prevazre této struktie organizani kultury

a jen pro pehled zmiuiji i dalSi d& pojeti.

Jedna se o popularni pojeti kultury, ve kterém sadi) Zze kultura se nachazi
v nasledujicichiech arovnich:
- 'V piedpokladech a nazorech pracovnikse sEzZzejnim postavenim,
které ovliviiuji naS pohled na organigd swt. Jedna se o ipdpoklady
o charakteru pracovniho préedi, vSeobeah o lidské povaze a o vztazich
na pracovisti dané spaieosti.

- Kulturni hodnoty, které lezi naretini arovni.
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- Na povrchu se kultura poté projevuje v chovani laukaich lidskych vytvorech,
jako jsou rysy stavebnich plaa technologi€Shein, 1985).

V souasné dob je nejvyuzivagjSi, nejznanjSi a nejvice citovany model, se kterym je
mozné se setkat v mnoha odbornych publikacich zlmygh se danou problematikou

firemni kultury, od téhoz autora (Shein, 1992). Nowodel uvadim upraveny naslédn
do i rovin podnikové kultury:

- Artefakty:

0 nalezneme je nejvice na povrchu — externi proj@gdnikove kultury,
0 miZeme je lehce pozorovat, charakterizovat, ovSemajigednoznany
vyznam.

- Sdilené hodnoty, pravidla a normy chovani:

o fakta a skuténosti, které jsou ve firthpovazovany zaidezité a sdilené
mezi pracovniky,

o spole&né maji v podniku funkci regulujici.

- Z&kladni pedpoklady:
0 povazované za jadro kultury ve spmiesti,
o nejhlubSi a newdomovana rovina kultury,

0 zcela samaejmé a automatické jednani (LukaSovéa a Novy, 2004).

DalSi z autok (Hofstede, 2007) rozliSuje pouze évoviny podnikové kultury
a to v nasledujicim upraveném pojeti:

- Symboly, hrdiny a ritualy ifirovnavd pro svou viditelnost ¥$im
pozorovateim ke ,,slupce” — je si &dom €chto jednotlivych vrstev, ale
dohromady je ozrije jako praktiky.

- Hlavnim jadrem podnikové kultury uvadi autor sanéotrodnoty — nefimo

pozorovatelné, odvoditelné z pozorovani chovéami lid

12



Jednou z dalSich hajnpouzivanych charakteristik pro vydheni a giblizeni pojmu
firemni kultury mohu zminit nésledujici pojeti, kgerém se hodnoti kultura podniku
jako: ,,spoléné sdileni zkuSenostitipehy, ndzory a normy, které charakterizujjaky
podnik”. Vejde-li¢loveék do jakékoliv firmy, prvni ¥c, kterd ho zaujme, je jeji kultura:

zpisob, jak se lidé oblékaji, jak spolu mluvi, jakajiizakazniky (Kotler, 2007).

Rozdleni podnikové kultury do dkolika Urovni je mozné i podle nasledujiciho
vymezeni:

- Urovai 1 — artefakty a etiketa,

- Urovai 2 — chovani a jednani,

- Urovei 3 — zakladni moralni normy, nadzory a hodnoty (HESIO5).

Obsah a sila organizéni kultury

Mezi hlavni parametry organi@a kultury mizemertadit obsah a silu firemni kultury.

Ty podmiwji jeji funkce v ramci podniku.

Obsah kultury organizace:
- vymezuje zakladni iedpoklady, hodnoty a normy chovani sgoke
pro organizaci, které jsou navenek manifestovangsti@dnictvim chovani

a artefaki.

Sila organizéni kultury:
- predstavuje, nakolik jsou ¢ité predpoklady, hodnoty, normy
a z nich vyplyvajici vzory chovani v podniku sdifen

Pokud jsou dané normy, hodnoty gegpoklady sdileny ve velké i povaZzujeme

firemni kulturu za silnou. Tato kultura je schopnaazre ovlivnit fungovani podniku.

ZAavisi v8ak na jejim charakteru, zda bude tentopdizitivni¢i negativni.
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V ramci velkych spolénosti mohou vznikat, diky strukturovani podniku didich
jednotek, také subkultury. Ty mohou vznikat jak&tidkultury, které se viceéi méns

podobaji té kultte prevladajici — oficialni podnikové kulte.

Zdrojem subkultur ize byt odliSna funéni specializace konkrétniho Utvaru (zatimco
nagiklad kultura obchodniho odni mize vykazovat vyrazné znamky orientace
na zakaznika, ekonomicky utvar miva kulturu &wabyrokratickou aj.), prostorova
vzdalenost organizaich jednotek, osobnostni charakteristiky pracowr(jkjich &k,

pohlavi, vz&lani), organizéni hierarchie a dal§LukadSova a Novy, 2004).

Subkultury existuji jak v podnicich se slabou firdnkulturou, tak se mohou objevit
i v podnicich s firemni kulturou silnou. Zdeua#e byt dominantni kultura Ulohu

integrujicihocinitele a jednotlivé subkultury tak nejsou v kokifii.

2.2 Vztah mezi firemni kulturou a strategii firmy

Jako souast organizéniho systému nefunguje firemni kultura izolo¥anVezi
vyznamné subsystémy, se kterymi se kultura ve wedjeh vztazich a interakcich poji,

jsou gedevsim organizai struktura a strategie organizace.

Za Klicovy prvek pro Usgch ¢i neusgch podnikéni povazujeievazna ¥tSina autoit
organiz&ni strategie. Vyvoj a realizace strategickych raithdi a plag je vSak
zalezitosti lidi, kt& jsou nositeli witych predpoklad, hodnot, nazdr a norem
a od organizaci vyZaduji pruzné strategie a cho\deié je zarreno nejen na reakci
na zneény prostedi, ale také jejichiedvidani a dokonce aktivni vyii, pak kultura
organizace nabyva jé&ta vyznamu. Vztah mezi kulturou, strategii a gemim
se tak stava kritickym (Charvéat, 2006).
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Dale je moza se setkat s nazorem, Ze tim hlavnim neni samatedrfi kultura,
ale tojak s ni vrcholovy management naklada. Ve spalsti musi byt v rovnhovaze

Ctyii slozky: strategie firmy, jeji struktura, kultuagizeni.

Vykon organizace musi byt porovnan s jejimi cilikiolem vrcholového managementu
je vytvart na zaklad cili strategii. Strategie jsou provary ve stavajici strukte
a stavajicim systémertizeni. Jejich vysledek je naslédmodifikovan organizéni

kulturou. VSechny tyto slozky se vzajegnovliviwuji (Hofstede, 2007).

2.3 Firemni kultura a firemni komunikace

Jak uz jsem se zminila wguchozich kapitolach, v kazdém podniku najdeme dané
hodnotové systémy, které jsou ,,neviditelné”, ataugi normy chovani. | kdyz nemusi
byt nikde vepsany a nikdo nam v organizaci podnikokulturu nepedstavi, postugn
odhalime jeji vijSi projevy.

Vnitrofiremni komunikace je sa@asti firemni kultury, spolu s nastavovanim
komunikace se nastavuje kultura firmy. Smysluploé&inikace stoji na odpéanosti

a moralnich hodnotéch, stéjjako firemni kultura, a proto se tyto &diategorie Zivota
firmy tak Gzce prolinaji. Je-li atmosféra ve fi#notewena, zaloZzena naud@ie

a spravedInosti a obecnych moralnich zasadachmgag&fektivni komunikace ve firn
piipravenou cestu. Konkréinse pak kultura firmy projevuje ve vztahu ke vSem
partnetim firmy, zejména k zagstnand@m, zakaznikm, konkurenci. Déle se projevuje
ve vztahu ke spravedlnosti, v osobnintikladu manazér, tymové spolupraci

a v demokratickém styléizeni. Dalezitym rysem kultury firmy, ktery vede k ot@né

komunikaci je Ucta a respekt ke vSem spolupracdwnifola, 2006).
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S podnikovou kulturou je to stejné jako s komunikameniizeme ji nemit. | kdyz nic
nefikhme, ®co to o nas vypovidd. Podabnnemusime mit firemni hodnoty
formulované piseni) presto i v podniku &aké hodnoty plati a kazdy z&sinanec,
zakaznikeéi obchodni partner si 0 nich post@pwytvari predstavu na zaklgdvlastnich
zkuSenosti. Tatorpdstava pak ovliwje jeho rozhodovéani, zda je pr¢ wlany podnik
tim spravnym partnerem (Horakova a kol., 2008).

Interni komunikace stoji v hlavnim centru pozorhabieSnich podnik Presto ma
vétSina zamistnand@ pocit, Ze komunikace uviiifirmy by mohla byt lepSi. Skutaym
cilem interni komunikéni strategie neni pouze spokojeny 2atnanec, ale dikyému
spokojeny zakaznik, a tim padem i obchodngdisgirmy. To samoizjm¢ Uzce souvisi
s celkovou organizai strukturou, vizi a kulturou. Konkrétni podobatemi
komunikace zélezi na oboru, ve kterém podniksgbi, na jeho velikosti, obchodni
strategii a filosofii arad dalSich faktok. Neexistuje jediny univerzalni recept
na usgch, nicmér existuje obech platné pravidlo, které by &y mit organizace

na pangti:

,,Celkova firemni strategie a podnikova kulturaodedzeji v chovani zafstnana
viici zakaznikm: jak se firma chova ke svym lidem, takjeje lidé chovaji
navenek.“(Horakova a kol., 2008, s.126-127)

Mezi interni komunikaci rizeme z#adit nagiklad firemni ¢asopisy, intranet,izné

podnikové akce a ¢é&ky, firemni nasinky, zapisy z porad aleadu dalSich &ci, které

ovliviuji zanmgstnance tim, Zegsobi na jejich ndzor na organizaci, ve které pfacuj
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2.4 Typologie firemni kultury

Vyvoj typologii organizanich kultur je popularnim tématem pro vyzkumné leléa

jiz nékolik desetileti. Vyznam doposud zkonstruovanygtotggii je dvoji.

Teoreticky
- Typologie mapuji typické obsahy organimé struktury (které se mohou
s vyvojem podnikatelského, trzniha;i technologického progdi neEnit)

a prohlubuji tak ¥decké poznani v dané oblasti.

Prakticky
- Manazetim v praxi umo#uji porovnavat obsah kultury jejich organizace
s typickymi gipady, které v realitexistuji (a tim lépe poznavat a roztnji),
predstavuji teoreticky zéklad pro vyvoj diagnostidkyeastraji, pouZzitelnych

v poradenskéinnosti.

Doposud vyvinuté typy organizai kultury umo#uji identifikovat typické struktury
firemni kultury z fiznych pohled. Zarover charakterizuji firemni kulturu ve vztahu
k riznym aspekim podnikuci vnéjSiho prostedi, které podnik ovlituje.

Mezi nejznanyjSi typologie, které byly doposud publikovanyizeme zeadit zakladni
tii skupiny typologii firemni kultury:
- Typologie formulované ve vztahu k organimastruktude.
- Typologie formulované ve vztahu kvlivu prisdi a reakci organizace
na prostedi.
- Typologie formulované ve vztahu k tendencim v cmd\@rganizace (LukasSova
a Novy, 2004).
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2.4.1 Typologie formulované ve vztahu k organiami struktu re

Typologie ¢ty kultur podle strukturalnich rys @ v usparadani:

Tato typologie utuje ¢tyti typy kultury podniku zaloZzené na strukturdlnicysech
uspdadani. Vazby mezi organiaa strukturou a kulturou jsou jasné. V odbornych
publikacich zabyvajicich se timto konkrétnim typemvadno, Ze mocenské kultury
se nachazeji v malych podnikatelskych firmach, #&mnk kultury ve velkych
byrokratickych organizacich, ukolové kultury vévadorganizacich maticového typu,
kde moc lezi na gseiku roli, a osobni kultury jsou¢bné tam, kde je zakladnim
prvkem jednotlivec (Handy in Brooks, 2003). Jednétlkultury dale charakterizuiji

samostatéiv nasledujicim upraveném pojeti.

Mocenska kultura (kultura moci)

- Je mozné setkat se s ni v malych podnikatelskyganizacich, mocenska
kultura ma suj zaklad v centralni moci, ipvaz neformalni komunikaci
a divéie mezi zarsstnanci. Diky jednotnému a jasstanovenému cily vytwje
pottebu byrokracie. Nejdezit¢jSimi vlastnostmi jsou pruznost, dynamost
a zasadni schopnosti mocenské sily — wSine pripadi vlastnika. Pokud
by se podnik rozhodl pro 2t8eni, mohly by se takétné si& — vztahy
rozpadnout, a proto se dopouje vytvdit spiSe pidruzené nebo Uplné kopie
dané organizace. V ramci této kultury je kladenkygbozadavek na kvalitu

vybraného personalu. Znazéni dané kultury uvadim na obrazku 1.
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Obrazek 1: Znazoemi mocenské kultury

Zdrapraveno podle Brooks, 2003

Funkeni kultura (kultura roli)

- Tento typ kultury je mozné odigdchoziho typu mocenské kultury odliSit
existenci vysoké uro¥nbyrokracie a formalnosti. fRemz koordinaci mezi
jednotlivymi oblastmi specialistvede mala skupin&dicich pracovnil, jak je
vidét na dale uvedeném obrazku 2. Procesy, které jsodirmé spole&né
s pravidly a popisy prace stanoveny jsou povazowanpormy. Redpokladem
této podnikové kultury jefimérené rozdleni pracovnich ukél mezi jednotlivé
pracovniky. Dany typ furdni kultury je vhodny pro ustalené priedi,

a proto jakakoliv zrtna je pro zarstnance a organizaci v podniku sloZzita.
Pracovnici v ramci spotaosti s funkni kulturou citi pocit bezgé a moznosti

piredvidat budouci s#&ovani firmy.

Obrazek 2: Znazoemi funkni kultury

-
B 2 O

r 1 I 1 1 1
(S N By N I G I G Iy

Zdroj:rapeno podle Brooks, 2003
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Ukolova kultura (kultura Gkdl, vykonu)

Ukolova kultura (obrézek 3) s@asto vyskytuje v organizacich maticového typu,
kde moc spéiva v piiseiku zodpo¥dnosti. Zamstnanci se snazi udrzovat
spole&nou a hromadnou zodpé&dnost a pracuji poémné samostatér Viiv je
zaloZen na odbornosti, ne na postaveniidbat autority je snizena existenci
individualnihotizeni a tymové prace. Pracovni rozhodnuti Ize mi&vd/cchle,

z ¢ehoz vyplyva pruznost podniku. Pro tyto organizprebtizna specializace

a dosazeni uspor z rozsahu (Brooks, 2003).

Obrazek 3: Znazoemi ukolové kultury

Zdropraveno podle Brooks, 2003

Osobni kultura ( kultura osob, podpory)

Hlavni charakteristikou kultury osob (obrazek 4)gdnotlivec a dana kultura je
schopna fezit pouze za ipdpokladu, Ze se jednotlivi zastnanci stmeli
dohromady s vidinou nasledného uzitku pro vSechrigastrené strany.
Prikladem mohou byt seskupeni profesidnglipadré cela spoléenstvi. U této
kultury nenajdeme formalrizeni podniku ani Zadny hlavni cil. V takto vedené
spolg&nosti se dava iaz na individudlini cile a autorita, ktera je zelod
na odbornych znalostech a vzajemnosti, je rozloZzenezi jednotlivé
zanestnance, ki@ se snazi nachazet spoié zajmy. Struktura je veétsing
podniki s takto stanovenou kulturou malé&igadré existuje neformalni
struktura.
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Obrazek 4: Znazoemi osobni kultury

Zdroj: upemo podle Brooks, 2003

2.4.2 Typologie formulované ve vztahu k vlivu progtedi a reakci
organizace na prostedi

Typologie podle miry rizika a rychlosti zpétné vazby

Zatimco pedchozi typologie firemni kultury se vztahovalgegevsim k organizai
struktue, tento typ mnou popisované kultury podniku je vitg ovliviovan

podnikatelskym a socialnim prestim, ve kterém dany podnik funguje.

Se Zetelem ktomuto iedpokladu prostudovali auto (Deal a Kennedy, 1982
in LukadSova a Novy, 2004) stovky firem a désx zaweru, Ze s gihlédnutim k vlivu
prostedi je mozné identifikovaityii zakladni typy kultury (tabulka 1). Uvedersyii
typy kultur podniku jsou podle nich determinovarwmha hlavnimi aspekty trhu: mirou
rizika, kterd je spojena s aktivitami realizovanyfinmami a rychlosti z§tné vazby

ze strany trhu.
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Tabulka 1: Typologie podle miry rizika a rychlagtétné vazby

] N z .
f= °__3 kultura ,,tvrdé | kultura ,,drsnych
a1 ¢ prace" hochi"
2N
S| w .
< < ,,procesni kultura ,,sazky na
= £ kultura budoucnost"
mala velka
mira rizik

Zdroj: upraveno podle LukaSova a Novy, 2004

Kultura tvrdé prace

Typicka u firem s nizkou mirou rizika jejich podaik. Je zde rychla ma
vazba trhu a je kladenathz na iniciativu, aktivitu a tymovou praci spojeno
se zabavou.

Nejcastji se s ni nizeme setkat i u prodejnich organizaci stgako u firem
zan®iujicich se na ,,podomni prodeéf‘u podniki zangiujicich se na masového
zakaznika.

Dulezitymi znaky zde jsou aktivita, mnozstvi, rychlokde tym produkuje
objem.

Dulezitou charakteristikou této kultury je z&reni na zakaznika — jeho peby.

Mezi zangstnanci jsou ®¥itka vykonu mnozstvi a vysledky prodeje.

Kultura drsnych hoah

Také rkdy ozn&ovana jako sét individualisti podstupujicich vysokeé riziko,
za které vyzaduji rychlou gmou vazbu, zda byli ugpnici nikoliv.

Tato kultura je zagtena na ,,vSechno nebo nic“. Chyba ani zavahanhegeu
povoleny.

Prislusnici této kultury nectji byt tymovymi hr&i, ale hwzdami.

Jsou tvrdi k soly ale i k ostatnim aby nepromarnili Zadnou San@. firmeé
panuje soutZzivost a nagti.

Jejich problémem byva mnohdy ,,vykai“ v raném ¥ku a vysoka fluktuace.
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Procesni kultura

Charakteristick&a pro podniky s nizkym rizikem amiemalouci Zadnou zptnou
vazbou.

Pracovnici se zde soistli vice na to, jakéei délaji, nez na to, codhji.

Typicka je tato kultura pro banky, paj@é/ny nebo statni spravu.

Dulezitymi hodnotami jsou technick& dokonalost, spgapostup, zagieni

na gesnost a detaily.

Porady v této kultte byvaji f#ilis dlouhé a zabyvaji se proceduralnimi otazkami.
Chybi zde w¥tSinou jass definovany Usgch, a proto hrdiny vytué spiSe pozice
nez samotni zaéstnanci.

Je funkni v predvidatelném a stabilnim préestli. Neumi pohled do budoucnosti

a neni schopna rychlych reakci.

Kultura sazky na budoucnost

U firem s vysokym rizikem rozhodovaniifemzzpétna vazba je pomala.

U téchto kultur se investuji v organizaci velké miliegocastky a trva zde
dlouho, nez se zjisti zda byl projekt &Spy¢i nikoliv.

VétSinou se jednd o letecké spsmiesti, naftéské podniky a jiné, kde investu;ji
velké castky do vyvoje novych modehebo do rozsahlych vyrobnich system
Rozhodujici osoby éthto spolénosti maji v rukou riziko celé spdaleosti
do budoucna.

Neni mozné dovolit si chybu. Rizika musi byt v g8 mozné nie
eliminovana.

Zamestnanci jsou zde zvykli pracovat pod tlakem, uzjiavaerarchii
organizace, respektuji autority a jsou schopnipgaugoraci.

Rozhodovani je uéthto kultur centralizované a pracovnici jsou sdami
Své zn&né zavislosti na s&b

Postup na vysSi pozice je velmi pomaly.
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2.4.3 Typologie formulovana ve vztahu k chovani oanizace

Kompasovy model (anglicky The Compass Model — TCM)

Typologie americké autorky (Hall, 1995), kterd pnaovana za typologii kulturnich
styli chovani, prezentuje charakteristické vzorce chipwajevujici se jednak v ramci
narodnich kultur, tak i v ramci kultur jednotlivycdpol€nosti. Specifickym ¢elem
zminované teorie, kterd je nazyvana - v odbornych gabich i samotnou autorkou -
kompasovym modelem, je poskytnout firmam, kterégfyn ¢i chtéji fungovat
v partnerskych vztazich s jinymi podniky, teoriir@ ni postaveny nastroj, ktery
by jim umoznil anticipovat, pochopit a zvladat kuhi rozdily spolénosti specifické
pro takovée formy vzdjemného partnerstvi, jakymiujdaze, akviziceci strategické

aliance

Ve vySe charakterizovaném konceptu je mozné rozldia obsahové aspekty

podnikové kultury, které upravuji v nasledujicinjegio

- Slozky kultury spolénosti:

o rozliSeni hlavnich hodnot v podniku.

- Segmenty kultury spodaosti:
o individualni kultura, kultura jednotlivych odikni, subkultura a dalSi
(LukaSova a Novy, 2004).

Po studiich fivodniho modelu dosfa autorka (Hall, 1995) se svymi spolupracovniky
k zawru, Ze teorie, které jsou aplikovatelné na jeduaodj by mohly byt platné

I pro skupiny manazérv podnicich. Vychodiskem jejich studii je tak mbdéIR
(anglicky Managing Interpersonal Relations MIR)ergt m& hlavni jadro ve dvou
z&kladnich dimenzich: dimense citlivosti a dimeasertivity. Zakladni kulturni styly

podniku (styl severni, jizni, vychodni a zapadnRompasovém modelu tak vymezuji

24



praw soudadnice pro tyto dv dimenze. Upravené znazéni kompasového modelu

uvadim na obréazku 5.

Dimenze asertivity
Firmy s vysokou asertivitou jsou vnimany jako ryghdilné a rozhodné. Ve svém oboru

byvaji velmi viditelné a jsou povazované za lidmut Naopak firmy s nizkou
asertivitou byvaji pomalejSi avSak stalejSi. Kakdyk pelivé zvazuji a berou v Uvahu
I alternativnifeSeni. Zajimaji se o nazory jinych firem a jsou gamwani za firmu

s velkymi zkuSenostmi.

Dimenze citlivosti

Vysoce citlivé firmy jsou povazovany zagpelské wici zamgstnaném, navozujici
uvolnénou a spontanni atmosférui Rodnoceni konkurenceschopnosti se zajimaji spise
0 pocity nez fakta. Byvaji v daném oboru oblibe¥é&opak firmy s nizkou citlivosti

byvaji uzavergjSi a maji mezi ostatnimi podniky spiSe respekt.

Obrézek 5: Kompasovy model

Kompasovy model

Mala citlivost Mala asertivitg

Kvantitativni
Opatrny, metodicky
Presny

Loajalni
Vychod Kompromisni
Tymovy

Kontrolujici
Autoritativni Zéapad
Vyzadujici

Jih

Rychlost znin
Nepredvidatelny
Dynamicky a individualisticky

Velkéa asertivita Velka citlivos

Zdroj: upraveno podle Lukd3Sova a Novy, 2004
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Cty¥i charakteristické vzorce chovani firem — kulturni styly

Severni kulturni styl

- Vyzn&uje se malou asertivitou a malou citlivosti, zatoye tento kulturni styl
dukladny, spolehlivy a metodicky.

- Charakteristické jetkladné prostudovani fakipred rozhodovanim.

- Podniky, které uznavaji tento kulturni stytlaji zadané ukoly spra¥nhned
napoprve.

- Pro spolupraci smito firmami je dilezitd znalost technickych detaidaného
podniku.

Jizni kulturni styl
- Je charakteristicky velkou asertivitou a velkouivaisti, zarové se tento kulturni
styl vyzna&uje dynaménosti, nezavislosti a kreativitou.
- Projizni kulturni styl je dlezité spontanni, s&eé a instinktivni rozhodovani.
- Tyto firmy rady vyhledavaji spoluprace s jinymi k.

4

- Usiluji o stale nové a&Si projekty a nesnasi ¢gienost.

Vychodni kulturni styl
- Vychodni kulturni styl se vyzitaje malou asertivitou a vysokou citlivosti stejn
jako udrzovanim vztahv rovnovaze a orientaci na lidi nez na ukoly.
- Preferuje se udrzovani pozitivnich vaiangivétivosti pred gipadnymi dohady.
- VyZzaduji pochvaly za sebemensgigpivky a vedouci pracovnici se spiSe ptaji nez
rozdavaji pikazy.

- Ukoly se s¥iuji spise kolektivu nez jednotlivci.

Z&padni kulturni styl

- Tato kultura se vyzriaje vysokou asertivitou, malou citlivosti atzdziovanim
postu bez¢asovych prodlev.

- Orientace zapadniho kulturniho stylu je vice nayikgrofesionalitu nez na lidi.
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- Ukoly tesi gimo a oceuji vysledky efektivni vyuziticasu, chiji mit véci
pod kontrolou.
- P¥i spolupréaci samito firmami je dobré zaiit se vice na dosahovani vyslédk

nez na vztahy.

2.5 Metody a techniky diagnostiky firemni kultury

Potebuji-li manazg poznat a pochopit obsah kultury organizace pratmy mohli
piijmout néjaké dileZité rozhodnuti pro vykonnost organizace, pakrimiace ziskana
pouhym subjektivnim odhadem obsahu orgaimz&ultury (by oprenym o pislusné
typologie) nenize byt samazjmé chapana jako informace do&tfici, presna
a spolehliva. K tomu, aby byla o obsahu podnikowkuky ziskana fesné a spolehliva
informace, musi byt provedena diagnostika orga&niz&ultury, ogena o kvalitni
metodologii. Typickymi situacemi, kdy managemengamizace informace tohoto
druhu potebuje, jsou nagklad vyvoj firemni strategiefeSeni problému obtizné
implementace jiz zvolené strategie, hledafi¢ip nizké vykonnosti firmyi planovani
fuze, akvizice a dalSi (LukaSova a Novy, 2004).

Tradicnim prednetem polemiky badaté] zabyvajicich se vyzkumem organina

kultury, je nadzor na to, zdd@imliagnostice kultury organizace maji bytregnostiovany

metody kvantitativni nebo kvalitativni.
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2.5.1 Kvalitativni metody diagnostiky organiza¢ni kultury

Mezi z&kladni metody, které se pouZivaji pro kesivhi diagnostiku organizai
kultury seradi:

Pozorovani
- Aby poskytla diagnostika organiza kultury, pomoci metody pozorovani,
hodnotné informace, je zapebi zajistit dobré teoretické znalosti pozorovatele
Ten musi dokazat vnimat vSe podstatné, coZz muéi ddkkvaté zaznamenat.
Pozorovani mize byt dvojiho typu:

0 zWEastrené — pozorovatel si zaznamenava chronologicky e§goezoruje,
0 nez&astrené — na rozdil od astrtného pozorovani fite vyuZzit

videokamery, diktafonu a jinych pdioek.

Hloubkovy rozhovor
- Hloubkovy rozhovor se uskutiuje podle pedem pipraveného schématuradi
se mezi nestandardizované rozhovory. Tazatel verieowor podle tématickych
bloka, vramci kterych vede volné dotazy a préiZzreaguje na odp@di

dotazovaného a sifuje tak rozhovor, aby ziskal informace do@mahloubky.

Skupinovy rozhovor
- Podobr jako u hloubkového rozhovoru i zde jéegem pipraven ramcovy
scénd, podle kterého klade tazatel — moderator dotazyarici skupinového
rozhovoru se moderator z&fmje na vzajemnou interakci a vgmu nazoi
¢lent skupiny. Vyhodou skupinového rozhovoru je rozliS@mdividualniho
nazoru od sdileného. Iigsto, Ze tento typ diagnostiky orgariza kultury

je nar@&ny na organizaci, je vyuzivamastji nez individualni.
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Analyza dokumerit
- Abychom mohli dikladrgji diagnostikovat organizai kulturu, mizeme pouzit
i analyzu nejizrgjSich firemnich dokumefit MuZzeme tak ziskat cenné
informace zahrnuté v dokumentech jako riozpravy, zapisy z porad a jiné,

které Ize podrobit hlubSi analyze.

Projektivni metody
- Diagnostika organizai kultury pomoci projektové metody vyuZiva
piedloZzenych poricek jako jsou nadjklad predloZzené situace, obrazky,
dokortovani ¥t a dalSi. B této diagnostice je zapgebi zachovat respondentovi
dostaténou volnost pro jeho vlastni rozhodovani a zafoje treba zajistit,

aby dostatén¢ sneroval ke zkoumanym obsaim kultury.

2.5.2 Kvantitativni metody diagnostiky organiza&ni kultury

V kvantitativni diagnostice organizai kultury uznavame ipdevsSim nasledujici
metody:

Pozorovani
- Pozorovatelé maji ipdem pipravené zaznamove listyaaznymi typy chovani
a tim, jak se projevuji. Sleduji podle podrobnycistiukci nejen frekvenci
urgitych projew, ale i jejich miru projevu.

Strukturovany rozhovor
- | zde je zapdtbi mit gjedem pipravené dané otazky, které jsou responitant
kladeny jednotnym zisobem. Nevyhodou je citlivost tématu firemni kuftur
kde by respondent spiSe uvital anonymitu svych w#tfio Tato metoda byva

velmi zdlouhava a nakladna.
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2.6 Nové poznatky v organizéni kultu i-e ¢eskych firem

Vzhledem k transformacteské ekonomiky z centr@niizené na ekonomiku trzni
a stale vice konkurengjSimu a turbulent)Simu prostedi v mnoha oborech podnikani,
jsou kladeny na organizai kulturu stale specifi¢jSi naroky a pro management firem
je tak vyzvou pizpusobit se rychle se &gnicim podminkam. S@asré se tedy mzeme

setkat i s novymi za#tenimi firemnich kultur.

2.6.1 Firemni kultura zamérena na zakaznika

Organizaci orientovanou na zakaznika Ilze charadest jako organizaci,

V niz sngrovani aktivit a Usili pracovnikje soustedno na poznani ptgb a pani
zakaznikk a na jejich uspokojeni. Zatimco wipEhu posledniho desetileti
piedstavovala orientace na zakaznika a jeho uspdkdfenkuregni vyhodu,

v sowasnosti, kdy ve &Sin¢ oblasti podnikdni panuje s#rkonkurerni prostedi,
¢esky spatebitel je mnohem natogjsi a kdy vstupCeské republiky do Evropské unie
piindSi zntnu podminek na trhu, orientace na zékaznika sé $ed&torem pro firmy
stale vice vyznan#j§im. Zarové existence uité orientace na zakaznikaegtava byt

v mnohych oblastech konkurari vyhodou, zatimco nedostatek dané orientace

na zakaznika se stava Znau konkuretini nevyhodou (LukaSovéa a Novy, 2004).
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2.6.2 Firemni kultura podporujici kvalitu

Organizaci zagienou na kvalitu Ize charakterizovat jako organizaaniz je snaha
pracovnikKi a sm&fovani jejich aktivit sougédno na trvalé zvySovani kvality
organizanich vstup, proces a vystum (a z toho plynouci zvySovanéianosti proces

a snizovani naklag. Konenym cilem je uspokojovat ¢nici se poZzadavky zakaziik
pii vysoké efektivié organiz&nich aktivit a vysoké angaZovanosteni organizace
a jejich prostednictvim dosahovat plné spokojenosti zakaxnilobrych ekonomickych

vysledki a vysoké konkurenceschopnosti organizace (Luka&dvavy, 2004).

2.6.3 Firemni kultura podporujici inovace

Organiz&ni kultura podporujici inovace jeukZzitym predpokladem usgghu €ch
organizaci, které zvolily strategii inovaci a @htaspgichu na trhu dosahovat tim,
Ze budou poskytovat lepSi, inovativni, odlisté zcela nové vyrobky a sluzby.
Vzhledem k tomu, Ze WBi okoli se mini stale rychleji a organizace jsou nuceny
se Emto zménam [fizpisobovat, upozawuje vSak fada autar na to, Ze kultura
podporujici inovace nabyva na vyznamu i u ostatmiganizaci a do dté miry by
méla byt giitomna v kazdé organizaci. Pruznost, adaptivndsbiavost, coz jsou rysy,
které jsou s kulturou podporujici inovace negipojeny, totiz podporujifjpravenost
organizace ke z#m¢, jez se vturbulentnim prdetli stdva podminkou igZiti
(LukaSova a Novy, 2004).
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3. Metodika

3.1 Cil prace

Cilem mé diplomové prace, ktera nese nazev ,,Aagbgdnikové kultury ve vybrané
spole&nosti, je zjistit, jak se zvolena podnikova kulurealizuje v praxi a jaky dopad
ma na zargstnance firmy. Vysledkem prace byinbyt uceleny pehled o podnikové

kultuie firmy a v gipack zjiStni nedostatk i navrhy na zlepseni.

3.1.1 DiFi cile

- Vypracovani dotaznikového #emni vramci vybrané spaleosti Vodafone
Czech Republic a.s.

- Provedeni analyzy podnikové kultury pomoci metodyggoovani.

- Analyza firemnich artefalf skér firemnich dokumerit a analyza internetove
komunikace v dané spaleosti.

- Porovnani ziskanych dat a vyvozeni&éy

3.1.2 Stanoveni hypotéz

Firemni kultura spolaosti Vodafone Czech Republic a.s. je silna. Vymoea
se sdilenim stanovenych hodnoétSinou zanistnand, ktefi jsou hrdi na své

zanestnani v tomto podniku. Znaji vize, cile i stratefirmy a sami se jimiidi.

Elektronickd komunikace a E-learning zcetavysuji a nahrazujitpmy kontakt mezi

jednotlivymi zangstnanci ve spolaosti Vodafone Czech Republic a.s.

Outsourcing ¥tSi ¢asti Skoliciho odéleni a IT oddleni ma pozitivni vliv na vyvoj

spole&nosti i jeji firemni kulturu.
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3.2 Zpracovani literarniho prehledu

V ramci teoretickécasti mé diplomové prace, literarniharepledu, se zadiuiji
piedevSim na s sekundérnich dat, ke kterému vyuZivdm odbornyablikaci,
odbornych internetovychilanki véetnd zahranini literatury. V ramci tétocasti
mé diplomové prace vyvozuji zakladni definice zkaumého tématu firemni kultury.
Seznamuji zde s typologii firemni kultury, metodik@ro zpracovani jeji analyzy

a zarové zminuji nove trendy vztahujici se k hodnoceni a typolagmni kultury.

3.3 Zpracovani analyzy firemni kultury

3.3.1 Charakter vybrané spolénosti

Na zaklad meho, téns triletého, fisobeni ve spotmosti Vodafone Czech Republic
a.s. (dale jiz Vodafone CZ), jsem se rozhodla &@nse na analyzu firemni kultury
v ramci této telekomunikai spol€nosti. V&iim, Ze podnik je vhodny prodpprizkum

diky jeho zajimavé minulosti a Zmam, kterymi proSel v obdobi minulych let. Blize

charakterizuji vybranou spaleost v kapitole 4.
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3.3.2 Vytvareni navrhu pro realizaci analyzy firemni kultury
ve vybrané spolénosti Vodafone CZ

Pro konkrétni analyzu firemni kultury ve vybranéolgpnosti Vodafone CZ byl
vytvoien navrh postupu a v§btechnik vyuzitelnych pro b informaci patebnych

k diagndze satasné situace podnikoveé kultury v dané sgrmbsti. Analyzu podnikové
kultury chapeme jako vSeobecnyispb hodnoceni pro jednotlivé slozky a vlastnosti
zkoumaného objektu - v méntipact pro firemni kulturu spolaosti Vodafone CZ.
Podnik je natolik slozitym systémem, Ze jeho firéknlturu nelze objektivéhodnotit
pouze jedinym zfsobem. B skéru dat vyuzivdm jednak analyzu sekundarnich
informaci (firemni dokumenty - broZury, navodygefimni¢asopisy a jiné) a v dal8asti

mé prace se zatuji na skEr primarnich informaci v rdmci dotaznikového igat

a vlastniho pozorovani v rdmci vybrané spotssti Vodafone CZ.
- Analyza artefakt spolenosti a E—kultury

0 Pro ziskani komplexniho pohledu na firemni kultuspol&nosti
Vodafone CZ je zaptebi, abych analyzovala a vyhodnotilaagpb
prezentace spalaosti snérem k zamistnaném a zakaznikm v ramci
firemnich artefakt jak materialni tak i nemateriéalni povahy.

0o Vsouwasné dob se stale vice objevuje vramci firemni kultury
spole&nosti podtéma e—kultura. JelikoZz je s@olest Vodafone CZ
telekomunik&nim podnikem sittazem na elektronickou komunikaci,
je nasnad, abych do analyzy firemni kultury zahrnula i zhodani této

¢asti firemni kultury.

! E-Kultura — ungni orientovat se v pravidlech chovani ve virtudlpirastedi dané spotmosti (Intranet, internet 4zné IT
aplikace patebné k vykonu prace, elektronicka posta a jinéglfa, 2008).
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- Analyza firemni kultury provedena vlastnim pozonoiva

o

V ramci mého zawgstnaneckého potru ve spolénosti Vodafone CZ
mam moznost analyzovat dané prvky firemni kultltgré by jinak bylo
tézko diagnostikovat, ifimou formou pozorovani.

V prvni fazi se jedna o nestrukturované pozorovaninasleduje
strukturované pozorovani s plnym z&enim na prvky majici vliv
na firemni kulturu. Zagtuji se gedevsim na faktory, které hodnotim
vramci dotaznikového &eni, abych mohla naslegn porovnat
mé vysledky pozorovani s vysledky dotaznikovéhtegét

Jelikoz pracuji v prodejnim odteni dané spolmosti, bude
se i provadna analyza vztahovatgrevsim k tétéasti spolénosti.
Vysledky provedeného pozorovani uvadim vzdy ve huta
k vyhodnoceni jednotlivych otazek z provedenéhaaziikového

Seteni a v ramci analyzy artefaékspol&nosti a e-kultury.

- Dotaznikové séeni

o

o

Pro provedeni dotaznikového i&eti bylo nejprve zaptebi zajistit
povoleni k obeslani dotazniku v ramci sgalesti Vodafone CZ. Bylo
mi umozréno vyuzit ndhodného vzorku zastnand@ v ramci prodejniho
oddleni spolénosti v ramci Ceské republiky. Celkem byl dotaznik
rozeslan na 16 prodejen, coz je okolo 110 &inand. Presnécislo
zanestnand, kteri opravdu obdrzeli iif dotaznik neni mozné vislit

z divodu moznych ndjtomnosti na pracovisti v prvnich dnech
od rozeslani dotaznik Beru tedy p&et oslovenych pracovnikpodle
poctu osob na obeslanych prodejnach.

V dalsi fazi jsem stanovila okruh otazek vztahujieé k mému
zkoumanému tématu — firemni kuku Otazky jsou tvieny tak, aby

poskytly potebna data pro dalSi porovnavani a hodnoceni srprvot
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analyzou pozorovani. Otazky jsou ugawe s moznosti vybu pouze
jediné odpowdi.

o Dale jsem byla $ vybéru otazek pro dotaznikové Bati inspirovana
hypotézami, které jsem si vymezila vramci jednéiedichozich
podkapitol. \&fim, Ze spolené s odpo¥d'mi dotaznikového Sitni
bude mozZné potvrditi vyvratit tyto stanovené hypotézy.

o Dotaznikové Séeni bylo provedeno v obdobi od 30.1.2009 do 230220
pomoci elektronického dotaznikueg aplikaci na internetové strance
www.proprofs.com. Odkaz na vypléni dotazniku byl rozeslan
ve spolénosti vramci firemni elektronické poStyidpsany dotaznik

do textové formy uvadim vifoze 1.

3.3.3 Nasledna analyza a zhodnoceni ziskanych dat

Po ziskani paebnych dat nasleduje mnou vyfeaé zhodnoceni danych vyslédk
analyzy firemni kultury spotmosti Vodafone CZ a stanoveni silnych a slabycénstk
této firemni kultury. Zarove je zde mym Ukolem stanovit typ kultury,
ke které se zkoumany podnik Vodafone CHblruje a zaroveé vystihnout jeho

zakladni charakterové prvky.

Po vyhodnoceni dat se zabyvam stanovenymi hypoi¢kaené vyvraciméi potvrzuiji.
Na zaklad komplexr® provedené analyzy firemni kultury sp&testi Vodafone CZ
ziskdm uceleny pohled na fungovani podniku a sdjédmo hodnot a vizi zagstnanci,
a proto pokud zjistimfjpadné nedostatky ve firemni kukudaného podniku, navrhnu

v zawru sve diplomové prace navrhy na zlepseni.
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4. Charakteristika vybrané spolénosti Vodafone
CZ

4.1 Historie spolé€nosti Vodafone CZ

V fijnu roku 1999 ziskaCesky Mobil, a.s. licenci na provozovani mobilni kit
GSM? 900/1800. Timto se stal@eské republice prvnim duélnim operatorem a zahéjil

komegni provoz této nejmodejsi GSM si¢ pod znékou Oskar.

Na trh Ceské republiky vstoupil Oskar, jako 3. mobilni aiier a zarovie nejrychleji
se rozvijejici, dne 1.fbzna 2000. Spateost si dala za cil zasadit se o radikalnémyn
ve swte mobilniho telekomunikaiho trhu vCeské republice a #stupnit cenoy

kazdému spoebiteli mobilni telefony.

Necely rok trvalo spolmosti Oskar vybudovat t5i ktera byla srovnatelna
s konkuretinimi v Ceské republice. V mezinarodnimgtitku ziskala spotmost rychle
uznani, které bylo podtrzenétpnominacemi v letech 2001 a 2002 na prestiZnhé&te
World Communication Award za nejlepSiho mobilnitpeatora.

.Vvstoupili jsme na trh s jash vymezenou inovativni strategiiFimého styku
se zakaznikem, ktera se stala zaklademeahsp firmy. Tyto Uspchy odrazeji
i odhodlani rénit tvd* ceského mobilniho trhu a jeho zéinuté zvyklosti.”

Cesky mobil, a.s.

Zdroj: intranet spoknosti Vodafone Czech Republic a.s., 2009

2 GSM — Global Systém for Mobile Communications jpopularrjsi standard pro mobilni telefony po celénstav(intranet
spolenosti Vodafone Czech Republic a.s., 2009)
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V ¢ervnu roku 2005 se stala spiitest Oskar satasti rodiny Vodafone a nasledn
v roce 2006 se spaleost gejmenovala na Vodafone Czech Republic a.s. calaa

zarove vyuzivat i nové logo specifické pro skupinu Vodso

V poloviné roku 2008 se mohla spéleost Vodafone CZ pochlubit 2 751 milidn
zékaznik (aktuélni k 30.6.2008) a s2119 zmtmanci (aktualni k 30.6.2008).
Co se tye pokryti signadlem, zaujima Vodafone CZ &mre vice jak 99,1 % populace

v Ceské republice.

Spole&nost Vodafone CZ je ze sta procent vigsm telekomunikéni skupinou
Vodafone Group Plc, jeZz je globalnim mobilnim operdm, ktery sidli se svou
centralou ve Velké Britanii. Mobilni operator Vodak misobi sodasré v 28 zemich

a pro vyuzivani jeho sluzeb se k 30. 6. 2005 rolchjitd 165 milioni zakaznik.

4.2 Historie spolé€nosti ve faktech v uplynulych ¥ech letech

2008

- Generélnihoreditele Grahama Mahera nahradila pro Vodafone CZiéViu
Anton.

- Spole&nost zruSila d¥ tietiny jednorazovych poplaik

- Zakaznikm pedstavena revolmi nabitd karta, ktera fimasi v ramci
piedplacenych sluzeb stejné ceny za SMS i volani jatewifi.

- Nabidka iPhone 3tbez nutnosti upsani se dlouholetymi smlouvami.

- Zakoupeni operatora BroadNet Czech *apmo posileni pozice spaieosti

v oblasti firemnich zakaznik

3 iPhone 3G — mobilni telefon s gldotykovym displejem vyvinuty spaieosti Apple
“ Spolenost BroadNet Czech a.gela pod spol@most Vodafone CZ 8. prosince 2008 (intranet spuisti Vodafone Czech
Republic a.s., 2009)
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2007

- Predstaveni prvniho konvergovanéteseni pro firemni komunikaci ri@ském
trhu v rdmci sluzby Vodafone OneRet

- Clenstvi ve Foru darfc

- Predstaveni revolini sluzby pro roamingové volani, Vodafone Passport,
se kterou mohou zékaznici volat ze zahtiahizemské ceny plus a spojovaci
poplatek.

- Vodafone CZ jako prvni nabidl studént zasilani SMS v ramciCeské
republiky zdarma vygnou za zobrazovani mobilni reklamy.

- Odmenovani i stavajicich zakazrik/ ramci vanoni kampas.

- Spustni firemniho blogfi pro zakazniky.

- Pokryti mobilnim internetemips 75 % \Ceské populace.

2006

- Prevzeti spolénosti Oskar Mobil a.s. spalerosti Vodafone CZ.

- Spustni mobilniho portalu Vodafone Livey Ceské republice.

- Predstaveni revoltnich Nabitych tarii s moZnosti vyuZziti ®si¢niho tarifu
na volani i SMS.

- Patéatky vyjednavani s partnery o sdileni¢sfiro vysokorychlostni mobilni
internet v ramcCeské republiky.

- Patatky prodeje fedplacenych sluzeb Vodafone CZzZep fteti strany
v maloobchodnichetézcich.

- Spuséni ojedirelé sluzby VPN partner umagjici volani v ramci firem
za 0,- K/minutu, jako prvni operator, ktery tuto sluzbu ithbna ¢eském
mobilnim trhu.

- Uspsdné zavrdeni roku kampangigovou a darky jak pro nové zakazniky,
tak i pro ty stavajici.

® OneNet — jeden partner pro viechny komutrik@oteby firemnich zékaznik ieSeni ité zakaznikn na miru podle jejich
pozadavk s ohledem na Gsporu pen (internetové stranky Vodafone Czech Republic £2609)

® Blog spolénosti Vodafone CZ — s@ast firemni komunikace strem k zakaznikm, moZnost diskutovani nad otazkami tykajici
se danéhoipdstaveného tématu s naslednymi reakcemi ze gicdaiisosti, jedna z vyuzivanych technik Guerilla mairkgt
spolenosti

"Vodafone Live! — portal se zabavou pro zakaznikgZnost zji&tni informaci, pistup k e-mailu apod.
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4.3 Vedeni spolénosti Vodafone CZ

Generalnieditelka Muriel Anton

o Viceprezidentka pro nefiremni zakazniky
= Ann Hofvander

o Technicky viceprezident
= Pavel Kos

o Viceprezident pro firemni zakazniky

=  Pavel Hlavinka

o0 Viceprezidentka personalniho @tihi

= Katarina Brotekova

o Viceprezident pro pravni a reguid zalezitosti
» Petr Rihoda

o Viceprezidentka financi
= Patricia Haws

o Viceprezidentka pro zgku a komunikaci

= MonikaCizkova

Zdrimjternetové stranky Vodafone Czech Republic2089
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4.4 Vize a strategické cile spoéaosti Vodafone CZ

Ve své diplomové préaci charakterizuji a hodnotindm&ovou kulturu ve vybrané
spol&nosti Vodafone CZ, nesmim vSak zapominat ani navrexl minulost tohoto
podniku, ze které se mnohé hodnoty a strategiedpmsti ubiraji dal.

Cilem prvotni spoknosti Oskar bylo dosazeni takové urévikultury podniku,
aby vsSichni zarstnanci ve vertikalni i horizontalni linii Zili ztkou a zarove
se spolénost snaZila o vytueni zabavného a zajimavého praca@viStnargnymi

akoly.

DalSim cilem, které si Oskar stanovil, bylo odhodlavytvdeni vyjimeneé zakaznické
zkuSenosti, kteréipvlada i do dnesni doby pod vedenim sfmbsti Vodafone CZ.
Praw tento cil byl jednim z dalSichidodi, praé se spolénost Oskar stala plynule
souwasti rodiny Vodafone. O uU&gnosti spolénosti Oskar mluvily také vysledky

z predeslého rokuied @ijetim do rodiny Vodafone CZ, kdy se obrat zvysSiB® %.

Oskar byl vniman jako vyznamny soipeoblasti telekomunikaci veistni a vychodni
Evrope. Hlavnim poslanim dané spolesti bylo poskytovat svym zakazihik nejlepsSi

zkuSenost ze vSech mistnich oper@ator

Spole&nost se pod vedenim Oskaru zacilla segment malych atstinich firem.
V tomto zamdieni vickla spolé€énost Vodafone Group Plciipezitost pro zlepSeni
piistupu ke sluzbam zvySujicim produktivitu. Firmaddfone CZ si tak dala za cil
nabidnout i firemni klientele své sluzby a zarojimn poskytnout komplexni vyuzivani
administrativnich nastrdja softwaru, které jim pomohou zvysit propojenogtjish
spole&nostmi a zarovie zachovavat svobodu, ktera je pro podnikatel@ské republice

dalezita.

Vizi spolenosti Oskar byla neformalni podnikova komunikacekudtura. Stejg

tak i spolénost Vodafone CZijevzala tohoto ducha podniku“s tim, Ze zagstnanci
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nemusi ohromovat svym olsnim, ale misto toho zatiit svij zajem na poskytovani

kvalitnich produki a pé&e, kterou zékaznici €eské republice &ekavaiji.

4.5 Hodnoty spol€nosti Vodafone CZ

Od Gnora 2006, kdy se poprvéCeské republice objevilo nové logo a zka
spole&nosti Vodafone CZ, se vedeni podniku snaZilo oatoy se nova firma stala

nejdynamétéjSi spolé€nosti na naSem trhu.

Pro firmu jako takovou to znamenalo @mu svych vizi a strategickych gjlale také
stanoveni novych hodnot pro zéstnance. Spotmost Vodafone CZ se proto rozhodla

vytvoriit zde podnik zaloZeny na hodnotéach.

Diky hodnotam, které si spaleost Vodafone CZ stanovila, mohou zestmanci |épe
pochopit strategické cile a vize podnikiii #anovenidchto hodnot a s nimi spojenymi
vizemi, cily a strategiemi, uspadala firma pro jednotlivé zasstnance Skoleni, kde jim
bylo vSe dlezité vyseétleno a vzajemd prodiskutovano tak, aby se nové hodnoty
sdilely vramci celého podniku. Z hodnot sgolesti bylo vytvdeno 5 slii
komunikovanych sgrem k zakaznikm.

- Rovnost:
o pro kazdého zakaznika ma spwlest spoustu vyhod bez rozdilu
na dolg, kterou s nami jsou.
- Vice nez penize:
o0 u Vodafone CZ dostanou zakaznici za své penizewiémci rodinnych
tarift, odmeén za ¥rnost a doporeni.
- Bez podpisu:
o0 u Vodafone CZ se zakaznici nemusi upisovat na élodky jako

je tomu u konkurence, aby dostali vyhodnou nabjatadukii,
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o zakaznici jsou u spalaosti Vodafone CZ proto, Ze ¢&jit Ne proto,
Ze museji.
- Snadna orientace:
0 jasna prezentace produktve kterych se zakaznik neztratietné cen
uvacnych s DPH.
- S Uusmvem:
o0 zanestnanci spolénosti Vodafone CZ jsou motivovani ktomu,

aby kazdé setkani zakazfi& nimi bylo gijemnym zazitkem

4.6 Charakteristika prodejniho oddéleni Vodafone CZ

Prodejni oddleni ve spolénosti Vodafone CZ m& na starostiimy kontakt
se zakazniky v tak zvané prvni linii. Jeho funkeirgprezentovat celou spéiest
a udavat dobré jméno na trhu. Pomoci prodejnihéleddse utuji také hlavni vyhody

oproti konkurenci.

Hlavnim zangienim daneho odtkeni je prodej produkt spol€nosti Vodafone CZ
s naslednou @€ a servisem, ktery poskytuji zé&stnanci jak novym, tak i stavajicim
zakaznikm. Prodejni oddeni je neustale v kontaktu s ostatnimi &ddimi
ve spolénosti, s jejichz ¥tSinou kazdodenrnspolupracuje i vyiizovani pozadavk

a prani zakaznik.
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5. Podnikova kultura ve vybrané spolénosti

5.1 Analyza artefakiti firemni kultury ve Vodafone CZ

5.1.1 Artefakty materialni povahy

Architektura pracovist € a jeho vybaveni

JelikoZz se fi své analyze podnikové kultury zainji predevsim na prodejni odéni,
zhodnocuji zde i konkrétn pracovis¢ daného odgeni. Spolénost ma celkem
63 prodejen, které jsou rozmisy po celéeské republice. Prodejny najdeme prakticky
v kazdém ¥tSim okresnim¢i krajskem ngst. Ve WtSich ngstech, kterymi jsou
napiklad Praha, Plze Ceské Budjovice a dalsi, se vzhledem ko obyvatel nachazi
prodejen vice. Vzhled prodejeniilpha 2, 3) je nastaven tak, aby bylo jagoznat,
Ze se jedna o spdaleost Vodafone CZ a zéaroveaby se prodejny odliSovaly
od své konkurence. Charakteristicky je znak s loggul€nosti, ktery je umish

u prodejen (konkréthhodnotim dale).

Prodejny jsou vybaveny podle ¢ia prodejé prodejnimi stojany (filoha 4) s peoitaci,
které edstavuji jakési obsluhovaci astky v ramci prodejniho prostoru, u kterych
zanestnanci ¥tSinu pracovni doby stoji a kiguji pozadavky ai@ni zakaznik. Krome
pocitace, jez vyuziva prodejcegipbsluhovani zakaznik se na stojanu nachazi z druhé
strany i monitor a klavesnice pro zakazniky,iktee zde mohou samifiplasit
do své internetové samoobsluhy. Safaprosti &chto stolki jsou platebni terminaly
a pokladna.Charakterizované prodejni stolky jsou navrZzeny ostoru prodejen
tak, aby byly sotasti prodejny a tudy ostravky, ke kterym si prodejce zakaznika

pozve z prostoru.
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Nevyhodou &chto stolki je absence Zidlgj sedatka barového stylu. Jak zsmanci,
tak i zdkazniky je tento fakt hodnocen negativdréité situace, kteréigde zakaznik
do prodejny feSit mohou trvat iradow desitky minut a zakaznik, ktery zajde
do prodejny v odpolednich hodinach, unaven z prdme/a z tohoto ndjjemns

naladcn.

DalSim dilezitym prvkem v architekiie prodejen jsou &by s maketami prav
nabizenych mobilnich telefén Tyto s&ny proSly v poslednim roce zmou
tak, aby makety byly pe¥npiipevreny a eliminovala se jejich kradez a zamve
se podptila jednodussi manipulaceripkazdongsicni vymené. Tato séna je také
dulezitou pontickou @i prodeji pro prodejce, ktezde maji moznost nazarpredstavit

a porovnat jednotlivé modely telefion

Jako doplak ke s€né maket se nachazi n&tsiné prodejen i stojan s TOP10 telefony,
které se v satasné dob nejvice prodavaji, ifpadré je pro ¢ pripravena specialni
akce. Na vybranych prodejnach, které maji pros@medpoklady, se nachazi , kulata
sedg&ka“ s rekolika vybranymi, nejvice Zadanymi telefony, ke rgt@ se mohou

zakaznici posadit a na Zivo je vyzkouset.

Nesmim opomenout ani specifickgerveny telefon”, pes ktery se mohou zéakaznici
piepojit rovnou na operatorafipadré na jiné pozadované oddni a nemustekat

ve front na prodejce.

Veskeré mnou charakterizované vybaveni prodejengeeno tak, aby bylo jednotné
a korespondovalo s firemnim vzhledem podniku. Wpach jsou zarovie
instalovany plazmové televize, na kterych se posstirem k zdkaznikm aktualni
propagéni akce, jez maji podpid zakazniky ke koupi produkt Nabytek je barevwh
slacgn ve firemni bary do cervena. Skin¢ pro uschovu produktjsou v bar¢ bilé
a kovové. Siny uvnit prodejen jsou magnetické pro snadnou instalackapla

které se kazdy #sic podle nové prodejni nabidkymni.
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Podle nadchazejici kamparse také fzpisobuje vyzdoba prodejny. Nidklad
na Vanoce, na svatek Valentyna neb&arek Skolniho roku se externi firmou instaluji
vyzdoby, které jsou jednotné s propagani materialy a televiznimi a internetovymi

kampargmi.

Jednou zvyhod jednotného designu prodejen je $nagdizpusobeni prodejc
na kterékoliv z nich v republice. Pokud je tedy atégbi, aby prodejce vypomahal
na jiné prodejé stai pouze par upozo#éni ze strany vedoucihofipadré kolegi
na minimalni individualni odliSnosti, aby mohl z&tmanec plnohodnotnobsluhovat

i na jiné prodeja.

Mezi jednotlivymi prodejnami ovSem nalezneme i 1ibgd Ty jsou specifické
piedevsim, co se do velikosti a vybaveni zazemi moegtnance tye. Prodejny
spolg&nosti Vodafone CZ se nachazidbyako samostatné obchody v centrechsim
nebo jako prodejni jednotky v obchodnich centrétlsamostat® fungujicich prodejen
je samorejmosti, Ze se zde nachazi samostatné socializiena a dostatey prostor
pro vedouci prodejen a zardvdostaténé odpdinkové zazemi sifstupem k poitaci
pro prodejce. U prodejen, které se nachazi v obudlcbccentrech tomu vSak veétsing
piipadi neni. Zde musi naixlad prodejci sdilet socialni Haeni v ramci celého
obchodniho centra, coz jecaso¥ neefektivni. Jejich zazemi zaregveeumoiuje
instalaci dalSiho potace, gipadré poskytnuti prostoru pro plnohodnotny odpek
a zpracovani svych stanovenych dkol

Darkové predméty
Darkové pedntty (priloha 6) jsou ve spodeosti Vodafone CZ dezitym prvkem
komunikace vedeni podniku gnem k zakaznikm i zangstnané@m. Darkoveé pednety

pro zakazniky jsou vzdy prezentovany jako podpangho produktu, probihajici akce,

piipadré jako pouhé potkovani zakaznikm. Mezi darky, které jsou v sdasné dob
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uréeny pro zékazniky pdtnagiklad hrnéky, flash karty, kapesni noziky, destniky,
piiveéSky s logem spotmosti, a dalSi. Kazdy darek je ofet logem podniku a zaroke
pokud je zde vhodné misto, i sloganem, ktery jeifipky pro Vodafone CZ. DleZitou

roli hraji také ekologické papirové tasky sgolesti (Filoha 7).

Dale mohu charakterizovat darkovéegntty, které jsou v ramci firemni kultury
smerovany zanistnaném. Vedeni spolaosti ma na svém intranetu vlastni seznam
firemnich darkovych fedmeéti. Zde si mohou ndjklad vedouci pracovnici objednat
ze svého rozpau daného odileni darky pro pracovniky do internich s@iit kterymi
motivuji zangstnance k lepSimu vykonu. Samotni Zatnanci si mohou jednotlivé
darky objednat pro sebe a své rodintiglpsniky za ceny uvedené u kazdého produktu

a které mu jsou doteny na uvedenou adresu na dobirku.

DalSi darkové fedmety ziskavaji zamstnanci vramci specialnich kampani jako
podporu a podniceni jejich zajmu v dané oblastar@kteristické jsou také kazddro
hodnotné darkoveé ipdnety pro zandstnance k Vanaon. Spolé€énost Vodafone CZ

mysli i na @ti zamestnand, a proto jsou i procqwvzdy gripraveny darkové maikosti.

Logo a zna&ka spolenosti

Logo spolénosti Vodafone CZ je mozné wdpod obrazkem 6 aredstavuje i znak
podniku. Hlavni podstatou daného logacgveny uvoznovnik piimé feci. Znatka

spol&nosti ovSem neni pouze logo nebo barva. Proégarance firmy pedstavuje
znaka Vodafone konkrétni zkuSenost, kterou chce podmpkostedkovat svym
zakaznikm skrze je samotné. Hodnoty, které jsou timto preEmény lze shrnout
do nasledujicich charakteristik — enérgist a nadSeni, citlivost aikra, spolehlivost

a odhodlani neustaleei zlepSovat.

8 Flash karta —ignosné patrové zaizeni
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Obrazek 6: Logo spateosti Vodafone CZ
vodafone

Zdroj: intranet spat@sti Vodafone Czech Republic a.s., 2009

Zamestnanci, pokud peétebuji pouzit logo spotmosti ve svych pisemnych
komunikacich gipadré ve svych prezentacich, maji k dispozici vzoryré&fsou pesré

uréeny pro dany druh komunikace, aby se zachovalajedst stylu dokumeft
Firemni dokumenty

V ramci této kapitole seénuji charakteristice jednotlivych firemnich dokunhigrkteré
roz&luji do skupin podle toho, zda jsouigtupné pouze v ti&é ¢i elektronické
podok¥. Spolé€nost Vodafone CZ se snazi ,,ttizaméstnance i zakazniky vyuZivat
piedevsim elektronické zdroje, a proto eliminujec¢tist dokumenty na stale mensi
mnozZstvi, pipadreé je mozné ziskat dané dokumenty v obou podobaain¢izgi se zde
predevsim na dokumenty vztahujici se konkfétzanméstnaném a pro Uplnost zmiiji

i dilezité dokumenty siifujici k zakaznikkm.

- Tisténé

Casopis Chili Chili
Casopis Chili Chili je dlezitym prvkem firemnich artefaki(piiloha 5). Tentatasopis

se vydava sirem k zakaznikm, ale svou hodnotu ma i pro zé&tnance spot@osti
Vodafone CZ.Casopis je nabizen zdarma a héodikaznik si kazdy ndsic gichazi
pro novy dil, ktery dogiuje jejich sbirku. Zaroweje mozné si danyasopis pedplatit
pro dorkovani postou.

Ucelem charakterizovanéhocasopisu je fedevsim informovanost zakaziik

0 novinkach a nabizenych sluzbach spbesti. Timto je tedy rozden do dvoucasti.

V té prvni nachazi zakaznici i zastnanci zajimavéteni ze s¥ta i z domova, mohou
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si zde pecist rozhovory se zajimavymi lidmi, nalézt origindtecepty nejen na veni
a zarové se seznamit vzdy séemi spolénostmi, které redakcgasopisu kazdy #sic

vybere zitad firemnich zakaznik kterym touto cestou poskytne bezplatnou reklamu.

V druhécasti se jizéasopis plg vénuje konkrétni nabidce sluzeb. V3e je zde podfobn
popsano, aby i zakaznik, ktery si chce nabidkdipte klidu domova, dostal kompletni
informace o dané sluékgi vyrobku. Pro prodejce spaieosti macasopis vyhodu v tom,
Ze mohou zakaznikovi nazeérnyswtlovat dané produkty a déasopisu jim zapisovat

a ozngovat informace, o kterych spolu haio
Casopis se v s@asné dob vydava i v elektronické podébPokud tedy nema zakaznik
moznost dostavit se na prodejny Vodafone CZzensi své oblibené rubrikyregist

na internetovych strankachsopisuvww.chilichili.cz.

Propagéni dokumenty

Mezi propagani dokumenty mohdadit letaky, brozury atzné karttky smeiujici jak
k zdkaznikm tak i jako podfirnd poniicka pro zaréstnance. Jedna seedevsim
0 prezentace soasnych nabidek, shrnuti nawodk samoobsluznym aplikacim

a jednotlivym sluzbam pro zakazniky.

Ostatni tiSkné dokumenty

Jak uz jsem zminila vySetéina firemnich dokumeftspolé&nosti Vodafone CZ
je v elektronické podab Setkat se tak fiZeme pouze s t&ymi materialy, kterymi
jsou smlouvy, dokumenty vyZadujici podpis dané ggwipadré dokumenty vydavane
pii urcité udalosti. Bmi mohou byt nafiklad letaky pro zawstnance majici za ukol

podpdit probihajici zniny, nové kampaha jiné.
Na druhou stranu, iipsto, Ze se stale mluvi ve spwlesti o Zivotnim prosedi

a uspde tisku, najdeme zde staleciué tiS€né materialy, které jsou iebneé k ziskani

zpetné elektronicky. Jsou jimi ndfklad objednavkové a naskkeavaci listy, dale pak

49



dokumenty tisknuté sénem k z&kaznikm — faktury, dobropisy, opravenkové listy,

které je mozné generovat z firemnich IT aplikaptipad potreby.

- Elektronické

E-mail

E-mailova korespondence je v gsaané dob jednou z nejvice vyuZivanych mgohi
komunikace nejen ve velkych spéatestech. Vzhledem ktomu, Ze spwiest
Vodafone CZ méa rozmista sva oddeni do celéCeské republiky, je i komunikace
e-mailem tou nejfijatelnéjSi a nejefektivijsi. Fes firemni e-mailovou schranku
je deng vyiizovana korespondence mezi jednotlivymi &ddimi, externimi

spole&nostmi, ale také i v ramci odiéni samotného.

Nevyhodou je, Ze &Sina zamistnan@d ma gistup k firemnimu e-mailu pouze
ze zamdstnani. V sotasné dob se feSi navrh, zda by bylo mozZné&idit pristup

pro vSechny zasstnance i ze soukromych @tacu pripadré z mobilniho telefonu.

Vyhodou by tak bylo nezameSkavani terinodpowdi a neustéla kontrolaikbZitych
informaci v gipad® negitomnosti zamstnance na pracovistit’ iz z divodu dovolené,

nemaocici sluzebni cesty.
Spole&nost ma v ramci e-mailové korespondence sva spkéifpravidla. Napklad
pro moznost zaslani hromadnych e-rina&irdmci spolénosti je poteba ziskat schvaleni

vedoucich pracovnik

Zpravodaj s novinkami

Priblizné kazdych ¢trnact dni ziskavaji zarstnanci spolenosti Vodafone CZ do své
e-mailové schranky elektronicky zpravodaj s novinka Ty se tykaji jednak
piipravovanych projeki v podniku, splanych cili spol&nosti, gipadre odkazi

na zajimave firemni akce. Pracovnici zde najdoankkétni nabidku pracovnich pozic
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v ramci spolénosti, na které je mozné séihpasit. Zangstnanci maji diky danému
zpravodaji poedomi o tom, co se ve firedéje nového a jaké projekty séigravuii.

Denni inform&ni report

Denrg, krom¢ vikendu, je pracovniktn do e-mailové schranky zasilan infokma
report s dlezitymi informacemi pro jejich vykon prace. Proogejni oddleni

to predstavuje informace z oblasti novych produkkipravovanych zrén a odkazovani
na e-learningova skoleni pro nové sluzbyldiitou sodasti jsou i vytahy obchodnich
pravidel pro aktualni nové promotion akce tak, al pracovnik kazdé ranoied
zatatkem pracovni doby kompletni informace &dm dne ho nemohlo nic zasko

V piipact vypadki a rekonstrukci éitych sluzeb je informace k danému problému

prvotrg zminovana pray zde.

Nevyhodou denniho inforniaiho reportu mize byt oldasné pehiceni informacemi,

které timto zpsobem zamstnanec ziskava.

Interni¢asopis
Vroce 2008 se spalrost rozhodla pro vydavani internihotasopisu

pro své zamstnance v fiblizn¢ ctvrtletnich intervalech pro podpeni a stvrzovani
podnikové kulturyCasopis nil v posatku jak verzi tidtnou tak i elektronickou, kterou

si zangstnanci mohou stdhnout na intranetu sgrobsti.

Pro zandstnance jsou zdeipravovany zajimavélanky ze Zivota podniku. Najdou zde
reportaze z p@danych firemnich akci. d#ou se dozédét o aktivitach, které obnasi
jaké pozice, fipadré zde najdou originathzpracované inzeraty na nabidku noveé pozice

ve spolénosti.

Interni ¢asopis spoknosti Vodafone CZ mohuipovnat jeho formou a stylem psani
casopisu ChiliChili. Krom informacicist¢ firemnich zde mohou zafstnanci najit také
rozhovory se zajimavymi lidmi, se kterymi spmiest Vodafone CZ pro své spote
charakterové rysy sympatizuje.ét€inou se jedna o osoby, kterée,, neboji byt
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odvaznymi a éat veci jinak”, stejré jako to sama o s@bprezentuje spobmost
Vodafone CZ.

Vyroc¢ni zprava

Spole&nost Vodafone CZ ma& povinnost kazdowd vydavat vyréni zpravu.
V piedeSlych letech tida spol€nost vyr@&ni zpravy nejen za célem splgni
zveejiujicich povinnosti, ale také s cilem zaujmout Kméectende této zpravy
origindlnim a zajimavymieSenim. Pokud bych da jednotlivé vyr@ni zpravy
analyzovat a vzajendrporovnat musim zminit jisté rozdily ve stylu anf@rzpracovani.
Konkrétre vyrocni zprava z roku 2005 #a zajimavéireSeni ve stylu kresleného
barevného fib¢hu. Jednalo se o vyoi zpravu, vramci které byloiedstaveno
pievzeti spolénosti Oskar spot@osti Vodafone CZ. Dokazala zaujmout na prvni
pohled a uz svym vzhledem l&kalailefteni. Naproti tomu vyréni zprava z roku 2006

jiz ni¢im nevynika. Je prezentovangernobilém klasickém provedeni.

Podle mého nazoru by seélm spol€nost drzet svych hodnot a stanovenychi cil

a i vramci vyr@nich zprav se snazit byt stéle originalnirelqwapujici spolénosti.
Spole&nost své vyréni zpravy prezentuje na svych hlavnich internetbvgtrankéach

www.vodafone.¢zpod sekcio VodafonuKonkrétni odkaz uvadim v seznamu pouzité

literatury.
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5.1.2 Artefakty nematerialni povahy

Jazyk

Styl mluveni a jazyk jako takovy jsou jednim z riggditejSich artefaki nematerialni
povahy spolénosti Vodafone CZ. Prakticky v rdmci celé sgolesti viadne neformalni
komunikace, ale i ta ma sva pravidla. Zatnanci si maji moznost prostudovat manual
v anglickém jazyce, kde se uvadi, jaké styly pdahi pouzivat, jak si iglozit jaky

vyraz, ktery je specificky pro firmu apod.

Firemni hrdinové

Tak jako je tomu ve &tSir¢ spole&nosti, ma i Vodafone CZ své firemni hrdiny. Jednak
to jsou osobnosti, které jsou charakteristickymidlitny pro celou firmu, ke kterym
zanestnanci vzhlizi i z§tné po jejich odchodu a jednak to mohou byt i Zatmanci,
kterym se dé udrZzovat vyborné pracovni vysledky, za které jpald nalezi v ramci

firemnich setkavani od#ovani a vyzdvihovani v ramci ndsi firemni komunikace.

Z celopodnikovych hrdiln mohu jmenovat ndfklad byvaloureditelku, je& podniku
Oskar Mobil a.s., Karlu Stephens, kterd dokazadamkrdt nejmladSiho mobilniho
operatora, dovézt k jedné z nejobdivosiaich a nejrychleji se rozvijejicich firem
nac¢eském trhu. Déle bych mohla jmenovat i byvaléhceg@nihoreditele, jizZ sotasné
spol&nosti  Vodafone CZ, Grahama Mahera, ktery éunpiijemre Sokovat
jak zangstnance, tak i@devsim i samotné obyvataleské republiky. Nafiklad, kdyz
se nechal vramci kampéan,Nepodepsal“zawit do klece s prohlasenim, Ze vyzyva

ostatni operatory, aby zrusily smlouvy poskytovani svych sluzeb zakaziik.
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Zvyky, ritualy

Zvyky a ritualy se vyskytuji ve spaleosti Vodafone CZ v hojném mnozstviukkeme
narazit na ty, které jsou specifické pro jednotligdctleni az po ty, které jsou

celopodnikové.

U prodejniho odéleni to mize byt napklad zvyk nesiéniho sezeni za#éstnance
s vedoucim, kdy misto formalniho rozhovoru na pvestb se sejdou, aby rozebrali
své vysledky a dosazené cile v ramci neformalnb@dw Nebo to mohou byt meetingy
odcEleni, kdy se zagstnanci v pedem domluvenou hodinu sejdou ngemém mist,
piipadré na pracovisti po pracovni délaby zhodnotili uplynulé obdobi ve vysledcich

a sclili si své nazory a fipominky k tymoveé spolupraci.

Mimopracovni setkani

Ve spolénosti Vodafone CZ maji zarmtnanci pilezitosti hned k #&kolika
mimopracovnim setkavanim. Jednak jsou to celopadhéilakce piadané pro vSechna
odcEleni, kterd jsou rozilena vzdy do &kolika dni, aby se za#stnanci ze vSech

odctleni vystidali a jednak tymova setkani, které majijsmdividualni plan.

VétSinou se jednd o setkanfi prilezitosti ukité udalosti, kterymi rize byt oslava
konce firemniho roku, p@&ttovani zanistnanédm a odmdnovani €ch nejlepsich, dale
to mohou byt seznameni se s novymi cili, vizemitrategiemi podniku, flpadré
se jedna o akce zatené na stvrzovani podnikové kultury a seznamerovgmi

nabizenymi produkty pro nadchazejici obdobi.
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5.2 Analyza E-kultury

Jelikoz je spolénost Vodafone CZ telekomuni&aim podnikem, ktery se zatiuje
na inovativni pistupy a co nejjednodusstigtup k dokumeriim a datm potebnych
pro praci jednotlivé ve spolénosti, je nasnadabych konkrété analyzovala prav
i e-kulturu v této firng.

Z mensSicasti jsem jiz zahrnula analyzu elektronické dokutaea v pedeslé kapitole.
V této kapitole se blizesnuji dalSim konkrétnim prikm elektronické kultury. V ramci
daného pojmu hodnotim agob elektronické komunikace mezi jednotlivymi
odctlenimi, firemni intranet, IT aplikace, moZnosti kdlenické vyuky a pistup

k elektronickym dokumefim v ramci spolénosti.

5.2.1 Elektronickd komunikace

Specifickd je pro spotmost Vodafone CZ pré&vkomunikace elektronicka. Jelikoz
se jedna o podnik, ktery ma své &ihi rozmisiny po celéCeské republice, jedna

se o efektivni zfisob gedavani pravidelnych informaci a sdileni dat.

Hlavnim zpisobem elektronické komunikace ve sgalssti je e-mail, pod ktery mohu
zaradit zpisob komunikace novinek a informadileitych pro vykonavani pracovnich
¢innosti. Tomuto jsem seirovala jiz v gedchozi podkapitole, a proto se zde &am

na dalSi zppisoby komunikace v ramci podniku Vodafone CZ.

Jednim z dalSichadeZitych prvku interni elektronické komunikace wark je odkaz na
aplikace umoitujici odesilat skrze e-mailovou schranku formell&reSeni problérin
které i kazdodenni praci vyvstavaji. Jedna serikdgd o reklamace sluzeb zakaazinik

nefunknost sluzeb, systéima nahlaSovani vypadkve firmgé. Podle charakteru
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pozadavku, zda se jedna &zhy problém,¢i je situace zapoebi feSit sloziji,
je zangstnanci naslednodpowzeno v rozmezi odé&kolika hodin az pcoctrnact dni

piipadre i delSi dobu.

Zamestnan@m spolé€nosti Vodafone CZ je #fstupreno vramci elektronické
komunikace diskusni forum, vramci kterého mohouzimeebou komunikovat
zanestnanci vSech odteni a to ve dvou rovinach. Prvni rovinou jsou disk
vztahujici se k pracovnim zalezitostem. Rozebgajzde nazory na stasné firemni
zameteni, gFipravujici se,¢i praw probihajici akce. Druhou rovinou jsou diskuze
tykajici se mimopracovnich témat. Zde fklad zamgstnanci planuji spotmé
mimopracovni vylety, feSi otazku hlidani &i a dalSi témata nevztahujici

se prvoplano¥ k zangstnani.

5.2.2 Intranet

Stejrg jako je tomu vsotasné dob u jinych velkych spoknosti, odehrava
se i komunikace ve firthVVodafone CZ a fistup k tSin¢ podnikovych informaci
pies intranet. Prodnictvim jeho je mozny rychlyfenos dat a sjednoceni feiinych
dokument a informaci v jednom. &Sina zamistnané@ Vodafone CZ ma ifstup
k intranetu pouze z pracowst Vyjimky jsou udleny pouze podle specifickych

poZzadavk ur¢itych pozic.

Z intranetu je mozné dogdét se konkrétni informace vztahujici se ke sfqabsti jako
takové. Zakladni informace jsou zde interpretovareském jazyce. ievaznacast
je ovSem v jazyce anglickém, coZibe byt pro gkteré zamistnance firmy pekazkou,

zvla¥ pokud anglicky jazyk demevyuzivaji pi své praci.

Kazdy zamdstnanec ma nastaveny intranet gr@godle toho v jakém odtkeni pracuje.
Tim se zamezi jednak Uniku informaci, které jsdistppné pouze pro dany okruh
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pracovniki a jednak se eliminujerghlceni stranek pro zastnance a zefektiéni jeho
prace pi hledani patebnych dokumeiita dat.

V omezené verzi je zde mozné ziskat zakladni pobéiké informace o ostatnich
odcElenich ve spoknosti. Je praktické édét, na jaké odéeni je mozno se v jakém
poZzadavku obratit. Najdeme zde proto i informace zmsobech komunikace
s jednotlivymi oddlenimi. To znamena, zda se preferuje kontakt eemaiktelefonicky
piipadré uréitym elektronickym formuléem ktomu @ipravenym.

Tento typ komunikace pak musi byt strikithodrzovan.

Dulezitou sogasti intranetu spotaosti Vodafone CZ jsou oblasti zarené gedevsim
na informace vztahujici se k samotnému &stmanci. Ten zde maiigtup ke svym
osobnim odkamm. Mezi r¢ sefadi informace o pracovnim p&m, pracovni dof

firemnich smdrnicich a jinych osobnich aplikacich.

DalSi vyhodou podnikového intranetu je shron@zdinformaci o nabizenych
produktech. Zawrstnanci tak ziskavaji kompletni seznam vSech napére sluzeb
a vyrobki a steji tak maji moznost vyuzit ipad poteby archiv &chto produki
neékolik let zpéatky.

DalSi stZejni casti intranetu spodeosti Vodafone CZ je fistup k jednotlivym
procesm a obchodnim pravidin. Vzhledem k jejich velkému mnoZstvi nejsou
k dispozici v tiséné podob, ale jsou vzdy pro dané o#ldni pristupné z odkazu
vintranetu. Pro jednotlivé procesy nejsou vyery specifické diagramy, nybrz
se vyuziva podrolin rozepsanych ,,nava@d které obsahuji i fotodokumentaci
jednotlivych postup v IT aplikacich, které se pro danodimnost vyuZzivaji. Pokud tedy
zamestnanec naraziip sveé cinnosti na ¥c, se kterou si nevi rady, ma moznost
si pontrné¢ snadno vyhledat jednak proceduru vztahujici seokgmEné ¢innosti,
tak i obchodni pravidla, podle kterych se nitaipSeni daného probléntidit. Procesy
je mozné vyhledadvat pod konkrétnim odkazem v imt@anpodle fblizujicich

hesel - vyrobekéinnost, typ, systém,idezité.
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5.2.3IT aplikace

Pod pojmem IT aplikace je moznéepstavit si takové aplikace, které funguji pouze
s moznosti pipojeni k internetové siti. Pokud tedy nenéipa pripojen i internetu, neni
mozné pes tyto aplikace pracovat. Spadest Vodafone CZ ma takto nastavenou

vétSinu svych systém které jsou vzajeminv ramci spolénosti propojeny.

Dulezité jsou pedevSim prodejni systémyigs které se uskutiuji samotné prodeje

a aktivace sluzeb nabizenych spgalesti. Dale je to aplikace zdji§ici servisni
aktivity, to znamena fjjem telefori do servisu, jejich vysklamvani a nasledné
pfijimani, vratné procesy a jiné stim spoje@énosti. Nesmim opomenout
ani dilezitost aplikace, i@s kterou se centralnobjednava zboZzi z hlavniho skladu,
které se zde i nasletinaskladuje a es ktery je mozné sledovat stav skladu a pohyb
jednotlivych produktovych polozektajiz v mnozstvi — kusech, tak i v sériovych

polozkach.

Prakticky \&tSina ¢innosti ve spoknosti Vodafone CZ se odehravéep IT aplikace.
Diky tomuto je mozné sdilet stejné informace a pdvpracovni operace ve stejnou

dobu na rozdilnych mistech aniz by se muselo fyzigko zasilat.

Stejre jako maji zamsstnanci k dispozici IT aplikace pro vykon své pragsou
pro re vytvoreny i aplikace tykajici se jich samotnych. Mohu foeat rekteré
z nich - aplikace pro samostatné Upravysnaplikace generujici elektronicky vyplatni
dokument, dale ty, ve kterych ma moznost si&inanec vybrat Skoleni, objednat své

benefity, piipadré hodnotit svij vykon a vysledky ve spoleosti a jiné.

Nevyhodou &chto IT aplikaci je jejich nefurtkiost v gipadt, Ze je vypadek internetu.
Pro tyto ipady je pouzeifpraven vzorova univerzalni faktura, kterd sénéwypliuje

9 Benefity — odriny nepeizni hodnoty — za kazdy odpracovangsic ma kazdy za#stnanec narok nadity pocet benefitnich
bodi, které niize pouZzit na proplaceni rifldad dovolené, koupi pidtace ¢i na zdravotni p#é a dalSi.
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podle pozadavk zakaznika a nasleénse, po spushi aplikaci do svého &ného

provozu, aktivuje v dané IT aplikaci.

5.2.4 E-learning

Dulezitou slozkou firemni kultury, konkrétne—kultury, spolénosti Vodafone CZ
se v posledni dabstava forma vyuky a Skoleni zastnané pres systém e—learningu.
Tato forma se ve spaleosti vyviji jiz fadu let, avSak az v poslednim roce ziskava

na stale ¥tSim dirazu, kdy proSla svou velkou oknou.

Zamestnanci maji k e—learninguiptup, jak jiz bylo uvedeno vy3efgs samostatnou

IT aplikaci. Pracovnici zde majtigtup ke tem oblastem z katalogu wdévani.

Prvni slozkou jsou seznamy kidrparadanych externimi dodavateli, a které s&gaji
ve Skolicich prostorachijmo v centru spolmosti. Kazdy zde ma moznost ¥id
konkrétni nazev kurzu, terminy v jakych se kurZao@ a zarove je zde mozné
stdhnout si podrobné informace o daném kurzu a jektorech. Kazdy kurz ma
své z#@azeni podle své specifikace do konkrétni kategoné, usnatiuje vyhledavani.
Nevyhodou externich kulzje, Ze jsou placené — tat@stka se oddéta z rozpdtu

odctleni, ze kterého je pracovnik, ktery kurz absolvuje

Dale je v aplikaci e—learningu mozné zapsat se kuray pgadané internimi Skoliteli.
Vyhodou oproti externim kutin je jejich bezplatnost, kterd je vykompenzovanasne
rozlicnosti ve vylBru danych kura. V¢tSinou se jedna o povinné kurzy, které byl m
zantstnanec v prbéhu svého psobeni ve spobmosti postupé se svym iistem
prochazet. Hpadré se jednd o Skolenitipravend ke konkrétnim zmam ¢i novym
aktivitam vztahujici se k jeheinnostem.
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Veskeré kurzy, interndi externi, musi fedem schvalovatifimy nadizeny, ktery podle
zameteni kazdého ze zasstnand a sodasného stavu rozptu oddileni dany kurz

schvali gipadré doporwi jiny jemu vhodny.

Treti, posledni, sloZkou této aplikace jsou samotigamingové kurzy. Ty si fize
zanestnanec pustit sam ze svého pracovnihtitate. Kurzy byvaji ve #tSin¢ pripadi
audiovizualni, proto ma kazdé adienhi k dispozici i sluchatka.iBs systém e-learningu
se v posledni dab stale vice spotmost zamiiuje na proskolovani jednotlivych

produkti a postup# se i sniZzuji navsty kurzi v centrale spolaosti.

Pracovnici vSech odteni podniku zde maji také bezplatnygtup k elektronické vyuce
anglického jazyka. Podle své ur@ynve které se pr&v se svymi jazykovymi
dovednostmi nachézi si vyberou konkrétni kurz alpmluw s vedoucimi pracovniky

mohou dané kurzydmem pracovni doby ffpadré po jejim skogeni absolvovat.

Vyhodou e-learningu je také peém¢ efektivni a rychlé prostovani znalosti
zamestnand. Napiklad v ramci prodejniho odteni mé kazdy pracovnik povinnost
projit si kthem kazdého wgsice znalostni test, ktery musi sitou GsgSnosti splnit.
Zaroven pri elektronickém Skoleni novych prodikijsou jednotlivé kurzy sloZeny
z vyukovécasti, kde je dana sluzlgavyrobek Fedstaven, dale z testu, ktery musi byt
opét v uritém procentu spkn, a nasledh se zde nachazi i konkrétni hodnoceni

a zpEtna vazba pro tuce tohoto Skoleni.
V ramci centraly spolaosti Vodafone CZ bylaizena také knihovna s odbornymi

publikacemi. Fes e-learningovou aplikaci je mozné vyhledavatanaeu &chto knih

a knihy si moci zaficit.
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5.3 Vyhodnoceni dotaznikového Ségni v porovnani
s vysledky pozorovani

V této kapitole se buduémovat vyhodnoceni dotaznikovéhoigei, ve kterém jsem
se zandila na prodejni oddeni spolé€nosti Vodafone CZ, které je jednim
z nejdilezit¢jSich oddleni ve firmgé, neba zprostedkovava vztah mezi firmou
a zékazniky. Je tedy reprezentantem na trhu a &yaq¥edstavu v zakaznicich o figm
jako takové. Zajimala jsem o vztah zZsmtmand k firm¢, jejimu vedeni a jak moc
se ztoto#uji s jeji podnikovou kulturou. Vysledky dotaznikdhwo Sateni zhodnocuiji
i v porovnani svysledky mé analyzy pozorovani &ledi® doporwuji piipadna

zlepSeni @i zjisténi nedostatk v dané oblasti.

Otazka 1: V tymu, ve kterém pracujete je atelské a neformalni jednani?

Tabulka 2: Vyhodnoceni odpdli na otdzku 1

MoZznosti Podil v % Pocet odpowdi
Ano, zcela neformalni jednani v ramci celé spodesti 83 45
Ano, pouze v mém pracovnim tymu 15 8
Ne 2 1
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 1: Vyhodnoceni odpedi na otazku 1

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 1

B15% 02%

O83%

O Ano, zcela neformalni jednani v rdmci celé spolecnosti B Ano, pouze v mém pracovnim tymu ONe ‘

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky a diskuse k dotaznikovémuiget v porovnani s vlastnim pozorovahim

Otazka 1 mila za ukol zmapovat, jaké jednarieplada ve spolmosti Vodafone CZ
pii komunikaci mezi zagstnanci. Z tabulky 2 je patrné, Ze 83 % dotadzanyeédi,

Ze vramci celé spateosti je @zné neformalni jednani, pouze 15 % uvadi,
Ze neformalni jednani je pouze vramci tymu. Pojemen z respondeintuvedl,
Ze ve spolénosti se nevyuziva neformalniho jednani. NaZzgermozné vidt odpowdi

na otazku 1 také z grafu 1 .

V ramci vlastniho pozorovani jsem se z#éla na zmisob jednani ve spaleosti
a vysledky koresponduji s odp@kmi prevazné w¥tSiny dotazanych. Ve spdleosti
opravdu panuje meziétSinou oddleni zcela neformalni jednani. Zastnanci si mezi
Pokud si chce spataost i do budoucna udrzet tento neformalni styl koikace, ngla
by se zan&it na jeji pravidelné podporovani i vramci novydantstnand,

ktefi se zpoatku s timto stylem jednani nemusi hned ztotoznit.

Z vlastni zkuSenosti jsem schopna zhodnotit, Zevi@lo jednani v ramci spa@leosti
utvrzuje vztah mezi pracovniky a mnohdy odbourdeéépoy @i komunikaci s vysSe

postavenymi spolupracovniky.

1 Dale v textu jiz pouze vysledky a diskuse
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Otazka 2: Domnivate se, Ze i) nastupu nového zanistnance do firmy

je mu vénovana pofebna p&e a ¢as na adaptaci, orientaci a zapracovani
ve spolé€nosti?

Tabulka 3: Vyhodnoceni odpfi na otazku 2

Moznosti Podil v % Poget odpowdi
Ano, zcela wtité 41 22
SpiSe ano 59 32
SpiSe ne 0 0
Urcité ne 0 0
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 2: Vyhodnoceni odpedi na otazku 2

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 2

W49%
021%

00%

B 30%

00%

OAnNo, zcela urcité B SpiSe ano OSpiSe ne OUrcité ne M Celkem ‘

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky a diskuse

Z dotazniku vyplynulo, Ze odpési na otazku 2, tj. zda se dotdzani domnivaji,
Ze je novym zagstnaném wvénovana dostat@a pé€e acas i jejich zaskolovani, jsou
zcela pozitivni (tabulka 3, graf 2). Dokonce 41 9%racovniki, kterfi odpowdéli

na dotaznik, se zcela ztotange s danym vyrokem. DalSich 59 % j&dtnejSiho nazoru,
kdy odpowdéli na otazku, Ze spiSe souhlasi.
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V rdmci pozorovani se mi naskytla moznost &éinse na pozorovani rozdiu novych
zanestnand, kdy jeden absolvuje vstupnigkolikadenni Skoleni v ramci centraly
spolg&nosti a druhy zagstnanec je zaSkolovantimo na pracovisti od prvniho dne
nastupu a absolvuje pouze vybrana odborna Skoldtohu fici, Zze oldma
zanestnandm je @i nastupu do spobmosti wnovana pé&e acas na odborné zaskoleni.
Jediny rozdil je mozné wvitl v pochopeni a #edstaveni podnikové Kkultury.
Zamestnanec, kterému je poskytnuto zaskoleni v ramecitrély, ziskava veskeré
informace patbné pro jeho praci v ramci komplexniho Skolenie kd seznamen
i s filosofii podniku, jeji historii a i@devSim vizemi, cili a strategiemi. Tento
zanestnanec nastupuje na svou pozici jiz s jistym &lomim o jeho naplni prace,
ale gedevSim je motivovan kulturou firmy, kterd ng puasobila v ramci prvotniho
Skoleni. Naopak zagstnanec, ktery nastoupi uz od¢ptku na pracovist je schopen
rychleji pochopit princip pracovnich Ukbdnale chybi mu jistdA motivace &tsi
powdomi o firemnich hodnotach a filosofii spahesti, které jsou vistnavany
pii Gvodnim Skoleni. Kazdému novému 2zZ@mtmanci se &nuje zpdatku krong
vedouciho pracovnika také kolega, ktery je v raymmiu ucen, aby novéheélena tymu
uvedl do jeho pracovnich UKolJe mu napomocerrigieSeni Ukal a @i informacich
potrebnych pro jeho vykon prace. Sarfgme i ostatni zaréstnanci maji zajem na tom,
aby se novy za#stnanec v co nejkratSi dblzapracoval a stal se plnohodnotnou

posilou tymu.

Zalezi vSak zarovena kazdém vedoucim pracovnikovi, abyto zangstnandm sam
poskytl rozhled o firemnich vizich, cilech a stgiieh, o tom, kam se firma ubira a jaké
jsou jeji hlavni hodnoty. Zaroigje zde i vliv ostatnich zagstnandé, kdy spokojeny
zantstnanec dokaze spravrmotivovat i své kolegy a zaroebyt hodnotnym

reprezentantem sfrem k zakaznikm.

Zde by bylo vhodné zvazit postugi pmastupu nového zarstnance do firmy, kdy
by bylo vhodné vyzkouSet variantu, ktera by kombkala vyhody dvou zjsohi
prvotniho Skoleni, které zmiji vySe. Navrhovala bych, aby novy zé&tnanec
absolvoval prvni tyden po svém nastupkin v prostedi prodejniho oddeni,
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aby se seznamil s hlavninginnostmi a ukoly, které jeho vykon prace obnasi,
a poté az mohl absolvovat kratSi Skoleni v centsfel&nosti, které by jiz bylo

zan®ieno na pedstaveni vizi, dil, strategii a hlavnich hodnot podniku.

Zarover bych zde navrhovala, aby byl tento postup dodmiowavSech novych
zamestnand@ bez rozdilu, neltb tak by mohli vznikat rozpory mezi samotnymi
zanestnanci, kté kvali tomu, Ze by neabsolvovali Gvodni, mnou nazyvaraivacni
Skoleni, by se nemuseli citit pro firmuildziti a jejich mysleni by se mohlo odrazet

Vv jejich pracovnim vykonu.

Otazka 3: Citite, Zze je ve vasem podniku spravedkv prostredi bez naznak

diskriminace, Sikanovani, mobingu (pomluvy a psycluké Sikanovani)?

Tabulka 4: Vyhodnoceni odp#li na otdzku 3

Moznosti Podil v % Poget odpowdi
Ano, zcela utité 42,6 23
SpiSe ano 55,4 30
SpiSe ne 2 1
Urcité ne 0 0
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 3: Vyhodnoceni odpedi na otazku 3

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 3
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Zdroj: viastnjizkum
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Vysledky a diskuse

Ve treti otdzce z dotazniku&zajimal nadzor dotazovanych, zda je v jejich sqrubsti
spravedlivé prosedi. Vysledky jsou fiblizn¢ stejré pozitivni jako u pedchozi otazky
(tabulka 4, graf 3). Mohu tedy vyvodit, Zéep 42 % z pracovnik kteri odpowdéli

na dotaznik, se zceladit® nesetkdva se znaky diskriminageSikany. Uity ndznak

je vSak mozné vitt v odpowdich, kdy zamsstnanci oznéuji na danou otazku odp&y
,,SpiSe ano“.Zde mohu usoudit, Ze tito z&stnanci se s jistym naznakem diskriminace

¢i Sikany jiz setkali, a proto nejsou schopni odfml#t zcela pozitiv.

Z vlastniho pozorovani mohu tuto otazku zhodnoézarem, Ze i fes patelske
prostedi, které ve &Sin¢ tyma panuje, je mozné setkat se sadnymi psychickymi
natlaky, které jsou podle mého nazompojeny s charakterem vykonu prace,
kdy zangstnanci, ktery ma stanovenyigymesicni cil, se neda tohoto cile dosahnout
oproti usgsSnému plani koledi, maze ovliviovat i zbytek tymu svou negativni
naladou. JelikoZ spolu zastnanci musi spolupracovat, &omuje si ¥tSina z nich,

Ze je vyhodgjSi, aby spolén¢ vychazeli.

Otazka 4: Méate pocit, Ze vam dava spoteost najevo, Ze jste pro ni dlezity/a ?

Tabulka 5: Vyhodnoceni odp#li na otdzku 4

Moznosti Podil v % P0cevt .
odpovédi
Ano, tento pocit opravdu mam. Pokud odvadim dolm@ai, 72 39
vim, Ze si n§ firma vazi
Ne, gipadam si zcela zbytay/a a lehce nahraditelny/a 6 3
Nedokazu posoudit 22 12
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 4: Vyhodnoceni odpedi na otazku 4

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 4

022%
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O Ano, tento pocit opravdu mam. Pokud odvadim dobrou préaci, vim, Ze si mé firma vazi
B Ne, pfipadam si zcela zbyte¢ny a lehce nahraditelny/a
O Nedokazu posoudit

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky a diskuse

V tabulce 5 je mozné ¥yst, jak zamistnanci odpovidali na otazku 4. Na grafu 4 jsou
poté graficky dané odpéui nazorrt vyobrazeny. Z odpadi vyplyva, Ze celkem 72 %
ma& pocit, Ze jsou pro spéleost Vodafone CZieziti a je si ¥doma toho, Ze pokud

7

odvadi dobrou praci, spdleost si jich vazi.

Bylo by dobré zamyslet se nad odpdwmi, kdy celych 22 % za#stnandé nedokaze
posoudit, zda si oni sami mysli, jestli si jichighj spol€nost vazii nikoliv.

Zde bych na zakladvysledki dotaznikoveho Sini dopordila, aby se spotaost

zametila na osobni hodnoceni svych zstmané a nejen na nepravidelné vyzdvihnuti

v s

duleziti a Ze tvé nedilnou sotést celého podniku a vtomto mySleni bylinbyt

neustale podporovani.
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Otazka 5: Ocaiuje se ve vasi spolmosti odvahareSit rizné situace kreativnim

zpasobeméi osobitym jednanim?

Tabulka 6: Vyhodnoceni odp#li na otdzku 5

Moznosti Podil v % Poget odpowdi
Ano, jsme k tomu i podporovani 81 44
. . . 19 10
Ano, ale nijak se tento apob pro-aktiv nepodporuje
Ne 0 0
Celkem 100 54

Graf 5: Vyhodnoceni odpedi na otazku 5

Zdroj: vlastni vyzkum

B19% 00%

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 5

‘I:IAno, jsme k tomu i podporovani B Ano, ale nijak se tento zpUsob proaktivné nepodporuje ONe ‘

Vysledky a diskuse

Zdroj: vlastni vyzkum

Z odpodi na otadzku 5 je patrné, Ze ve spalesti Vodafone CZ maji za¥stnanci

z 81 % pocit, Ze jsou podporovani, abgSili své ukoly kreativnim¢i osobitym

jednanim. 19 % z dotazanych se domniva, Ze se tgisbb feSeni ukal oceiuje,

ale nikterak se pro-akti¢nnepodporuje. Nazoéne mozné odpadi vidét v tabulce 6

a na grafu 5.

V ramci pozorovani mohu zhodnotit, Z& ptanovovani novych hodnot ve spwiesti,

bylo zangstnaném zmiiovano pravidlo a motto podnikyjde to i jinak”. Zamgstnanci

byli podporovani, aby hodnotili poZzadavky zakazniikdividualre a teSili Ukoly
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kreativnim, gkdy i nestandardnim Agobem. V posledni délvSak miize mit jistacést
zamestnand pocit, Ze tento zksob iz neni filiS podporovan.

Zde bych doportovala, aby se spalaost zamyslela, zda tentotgmbieSeni problérin
a Ukolh podporuje a motivovala tak z&stnance k pléni této podnikové mysSlenky
a predevSim k tomu, aby takto jednali sami z vlastiifeswdéeni.

Otazka 6: Mizete definovat vlastnosti ,,ducha“ spoknosti jako hravy, energicky,

lidsky, se smyslem pro vtip a originalitu a zarovi# se smyslem profest a férové
rozhodovani?

Tabulka 7: Vyhodnoceni odp#ili na otdzku 6

Moznosti Podil v % Poget odpowdi
Ano, zcela utité 31 17
SpiSe ano 54 29
SpiSe ne 6 3
Urcité ne 0 0
Nedokazu posoudit 9 5
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 6: Vyhodnoceni odpedi na otazku 6

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 6
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky a diskuse

V otdzce 6 m zajimalo, zda maji zatetnanci spoknosti Vodafone CZ shodny nazor
na definovani,,ducha” podniku stejd vedeni podniku. Zda se ztotnfi s danym
vyrokem, Ze pokud by &i podnik personifikovat, &l by charakteristické vlastnosti
jako hravy, energicky, lidsky aj.

Zde se pevazn&ast z dotazanych zastnand spole€nosti @iklonila k odpowdi spiSe
ano (54 %), dalSich 31 % je zcela pozitivniho ndzausem objevily se zde fit
odpowdi spiSe nea @t zanestnané odpowdélo, Ze nedokdzou danou otazku posoudit.
Z tabulky 7 a grafu 6 je vid nazorg dané odpogdi.

V ramci spolénosti je dand personifikace opravdu #avidna, avSak ne vzdy jsou
zanestnanci peswdcéeni, jak vyplyva z dotaznikového Beti vysledk pozorovani,
Ze jsou dané charakteristiky plnpodporovany. Spotmost by ngla dbat
na to, aby se co nejvice sdilelo charakteristick&lemi podniku i ve vzdaléfsich

odctlenich od centrdaly firmy.

Otazka 7: Byl/a jste seznamen/a s vizemi, cily arategiemi spol€nosti a ridite

se jimi?

Tabulka 8: Vyhodnoceni odp#mi na otazku 7

Moznosti Podil v % Poget odpowdi
Ano aridim se jimi 43 23
Ano, ale né&dim se jimi vzdy 57 31
Ne 0 0
Celkem 100 54

Zdroj: vlastryzkum
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Graf 7: Vyhodnoceni odpedi na otazku 7

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 7
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky a diskuse

V otazce 7 jsem zji®vala, zda jsou zagstnanci Vodafone CZ seznameni s vizemi, cili
a strategiemi podniku a nakolik jsou s nimi ztotodraiidi se jimi. Zde neni vysledek
piiliS pozitivni, jelikoz vice jak 50 % za¥stnand, ktei na dany dotaznik odpe&dkili,
uvadi, Ze svizemi, cili a strategiemi seznamedi, laye ne&idi se jimi @i své praci

vzdy. Resné vyisleni odpowdi uvadim v tabulce 8 a nazém grafu 7.

Bylo by vhodné zawiit se na ow¥iovani a pochopeni firemnich hodnot, viziucil
a strategii zagstnanci. Mohu zminit, Ze zasstnanci byli s danymi hodnotami podniku
sezndmeni na specialnim Skoleni, avSak aby byli¢garanci schopni a ochotni
se danymi hodnotami a strategiemi sprakidit, bylo by zapdgbi je v tomto i nadéle

podporovat.
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Otazka 8: V porovnani s konkurenci hodnotite artefaty spole¢nosti (symboly
materialni povahy - logo, vzhled firemnich dokumeni, prezentainich a darkovych

piredmeéti, firemni barvy, architektura pracovisté/interiéru aj.)?

Tabulka 9: Vyhodnoceni odp#ili na otdzku 8

MoZznosti Podil v % Pocet odpowdi
Velmi originalni 50 27
Dobré 44 24
B&zné 6 3
Je zapdebi dat pod#t ke zlepSeni 0 0
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 8: Vyhodnoceni odpedi na otazku 8

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 8
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky a diskuse

Z grafu 8 je mozné vid nazor zamsstnandé na otazku 8, kié odpowdéli na dany
dotaznik. Otazka #ha zjistit to, jak pracovnici vidi artefakty spofosti Vodafone CZ
v porovnani s konkurgnimi spol€nostmi. Celkem 50 % odpedi je velmi
pozitivniho charakteru. V tabulce 9 je podrdimidét, Ze revazna ¥tSina vidi artefakty
spole&nosti Vodafone CZ vzhledem ke konkutaim jako velmi originalnti ze 44 %
jako dobré. Artefakty podniku Vodafone CZ blizejharakterizuji a hodnotim
jiz v podkapitole 5.1.
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Otazka 9: Jaké zangreni ma podnik z vaseho pohledu, kde hleda inspirei

Tabulka 10: Vyhodnoceni odpa@hi na otazku 9

Moznosti Podil v % Poget odpowdi
Hled4 inspiraci v minulosti 28 15
Hledi do budoucnosti 63 34
Ustrnuje na sotasné pozici 9 5
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 9: Vyhodnoceni odpedi na otazku 9

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 9
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky a diskuse

V otazce 9 jsem se zajimala o to, zda &tmanci spolénosti vidi sndrovani podniku

a jeho vize spiSe do budoucnostizda ustrnuje firma na sdasné pozici a nevi, jakym
smérem se vydat, ipadre zda hleda podnik své napady a odkazuje se stale
do minulosti. Zde je vcelku jasnou odgadv vize do budoucnosti s tim, Ze jeCitk
zajimavé zminit i 28 % oznani odpo¥di, Ze spolénost se stale obraci

ke své minulosti. RozvrZzeni odpadi na danou otazku je mozné shlédnout v tabulce 10
a na grafu 9.

Z vlastniho pozorovani mohu zminit, Ze jisté nazmakdy podnik hledi z§t

do minulosti, zde jsou a tyk& se t&3inou zamistnand, ktei pracovali ve spolaosti
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jes€ v doke pavodni firmy Oskar a f feSeni wtitych Ukok, piipadré pii reSeni
problémi hledaji inspiraci a obraci se ve svém jednani rkutosti. V tomto sréru
si myslim, Ze pro podnik bylo¢iké znénit orientaci zamstnand z minulosti
do budoucnosti, ale¢¥im, Ze vedeni podniku se tofflgpouze v pipac zanmestnand,
ktefi jsou ve spolénosti jiz od doby byvaléhoQskara“, bude €zké jejich mysleni pl&
pireorientovat z minulosti na vize do budoucnostifigmut sokasné strategie a cile

podniku.

Otazka 10: Na co ffedevsim se ve vasi spdleosti zamgrujete ?

Tabulka 11: Vyhodnoceni odp@i na otdzku 10

MoZnosti Podil v % Pocet odpowdi
Provozni dokonalost 9 5
Vztah se zakaznikem 91 49
Vynikajici produkty 0 0
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 10: Vyhodnoceni odpédi na otazku 10

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 10
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky a diskuse

V otdzce 10 je patrné, Ze jsem &@atzjistit, zda je ¥tSina zamistnan@ seznamena
s hlavnim zarfenim spolénosti. Z 91 % se zagstnanci sprawhshodli na odposdi,
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Ze je timto zar¥enim vztah se zdkazniky. Procentualni a grafickzameni vysledki
odpowdi na tuto otazku je mozné ¥idv tabulce 11 a grafu 10. Myslim si, Ze v tomto
ohledu nize byt spolénost Vodafone CZ spokojena séegim svého hlavniho poslani

a vnuknutim tohoto za#reni i do po¥domi zangstnand.

Z vlastniho pozorovéani vim, Ze poslani a #&ni spolénosti na zakaznika

je kazdoden®izminovano prakticky ve skoro kazdé komunikaci.

Otazka 11: Werite, Ze interni komunikace ve vaSi spoteosti funguje efektivné
(intranet, manudly, celo-firemni setkani, komunik&ni technologie — telefony,

pocitace aj.)?

Tabulka 12: Vyhodnoceni odp@i na otdzku 11

Moznosti Podil v % Poget odpowdi
Ano 85 46
Ne 15 8
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 11: Vyhodnoceni odpédi na otazku 11

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 11
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky a diskuse

Jelikoz interni komunikace dfadi mezi dlezité faktory firemni kultury bylo vhodné,
abych se zajimala o to, zda jsou Zatnanci se zisobem komunikace ve spol®sti
Vodafone CZ spokojenti nikoliv. Z 85 % se zawstnanci pi svém ozné&eni shodli
na kladné odpaidi. Spol€énost by vSak ne#sta opomenout ani 15 % ozfeni
negativni odpo&di. Odpovdi je mozné vidt z tabulky 12 a grafu 11.

V rdmci pozorovani jsem se na interni komunikacfira¢ vice zangtila a dosla jsem
k zajimavym zasram. | presto, Ze je spotaost Vodafone CZ telekomunidéai podnik,
pievaznou wtSinu komunikace uskutguje pres e-maily. | v ramci jednotlivych tyim
jsou casejSi e-maily ged slovnim¢i telefonickym kontaktem. Za#stnanci maji
za to, ze psanou formoué&ehni maji jistotu, jakési potvrzeni, ze se komun&a jejich
strany opravdu uskuigila a maji se vijpadk neshod o co dft. Jednotlivym

komunika&nim cestam ve spalrosti se ¥nuji blize v kapitole 5.2.1.

Zde bych navrhovala aby se z&tmmanci mezi sebou n&li komunikovat gimo
a osobn, pripadreé telefonicky. Mnohdy se stava, Ze psanou formodraha strana

vyloZi sctleni nespravnym Zgsobem a vznikaji tak zbyteé konflikty.

Otazka 12: Jakéasto se pdadaji ve vaSi spol&nosti mimopracovni akce?

Tabulka 13: Vyhodnoceni odpal na otdzku 12

MoZnosti Podil v % Pocet odpowdi
lkrat r@&né 0 0
2krét rang 28 15
Vicekrat do roka 72 39
Nepdadaji se Zadné mimopracovni akce 0 0
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 12: Vyhodnoceni odpédi na otazku 12

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 12
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky a diskuse

Spole&nost Vodafone CZ si zaklada na soundlezitosti jdyoh tymu a spolénosti
dohromady. Pro podporu sdileni stejnych hodndégé spolénost rékolikrat do roka
kolektivni akce, @i kterych se prezentuji vysledky za minula obdobiz&ove
se zamistnanci seznamuji s nadchazejicimi cili a novynudpkty. K €mto akcim
se poté Bhem roku pidavaji dalSi, v ramci tyfn Zde je jiz individuélni rozhodnuti

na kazdém vedoucim.

Z tabulky 13 a grafu 12 je Wl Ze 72 % ¥wtSina zamstnan@ uvadi, si je ¥doma,
Ze se mimopracovni akcefiddaji vicekrat do roka s tim, Ze 28 % zatnand, kteri
odpovdéli na dotaznik se setkalo s pouze 2kr&tnéos mimopracovni akci. Tato
odpowd muze byt dana tim, Zechteri zameéstnanci jsou ve spalaosti jes¢ kratSi
dobu nez 1 rok a maji v p&domi pouze velké firemni akce, které se opravdiqai

vétSinou v tomto pétu.
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Otazka 13: Jaky je vas gistup k e-learningu ve vztahu k firemni kultufe ve vasi

spol&nosti?

Tabulka 14: Vyhodnoceni odpal na otdzku 13

Moznosti Podil v % Pocet odpowdi

Je to rychly zpsob pravidelného

« g . . 59,6 32
proskolovani a pkmi vyhovuje
EJektropchou vyukqu se shiZzuje kvalita 33.4 18
ziskanych informaci
Neni pro ¢ hodnotnym Skolenim —
nedokaze mpreswdéit o vyhodach 7 4
Skoleného produktu
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 13: Vyhodnoceni odpédi na otazku 13

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 13
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky a diskuse

Z tabulky 14 a grafu 13 mohu &igt vztah zamstnand spol€nosti Vodafone CZ
k e-learningu ve vztahu kfiremni kuts Ukolem této otazky 13 bylo zjistit,
zda zamistnaném tento typ proSkolovani vyhovuje a zda &mnevidi i negativni
vlivy, které by se odrazely i v ramci firemni kulju Zde se zawstnanci v odposdich

liSili. Nejvice, 60 %, pracovnik vSak uvadi, Ze je elektronicky igob proskolovani

rychlou formou ziskani informaci. Naopak 33 % predki oznailo vyrok,
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Ze elektronickou vyukou se sniZzuje kvalita ziskdnyioformaci a 7 % uvadi,

Ze pro g neni hodnotnym Skolenim.

Danou otazku jsem adila do dotazniku zidlodu, Ze ve spotmosti panuji v sotasnée
doke otazniky, zda je forma elektronické vyuky ddsiéci a zda hodnothnahrazuje
Skoleni, kterého se zastnanci fyzicky zdastni.

Z vlastniho pozorovani mohici, Ze podle mého nazoru nedokaze elektronick&ayu
natolik preswdéit zamestnance o vyhodach Skoleného produktu, které byt m
pracovnik dale z vlastnihorgswdéeni prezentovat zdkaziik, avSak dokaze udit

spoustuasu a financi.

Zde je tedy nutné zamyslet se nad nutnosti, roaedémé elektronické Skoleni v ramci
jednotlivych tymi tak, aby se vyjasnily veSkeré otazniky a utvrdig pozitivni

vlastnosti a vyhody daného produktu.

Otazka 14: Myslite si, Zze outsourcing (fedani ur¢ité ¢asti ¢innosti ¢ celého
oddéleni externi firmé&) ma pozitivni vliv na vyvoj spol&nosti ve vztahu k firemni

kultu re?

Tabulka 15: Vyhodnoceni odp@i na otazku 14

MoZznosti Podil v % Pocet odpowdi
Ano 50 27
Ne 15 8
Nedokazu posoudit 35 19
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 14: Vyhodnoceni odpédi na otdzku 14

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 14
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Zdroj: vlastnjizkum

Vysledky a diskuse

Otazka 14 mda za ukol zjistit postoj za#stnané k outsourcingu ve spairosti
vzhledem k firemni kultte. Odpo¥di na tuto otazku uvadim v tabulce 15 a na grafu 14
Je zde sice odpeéxzeno z 50 % kladn ale nepatrné neni ani 15 % negativnich odgbv

a 35 % neutrélnich, kdy zastnanci nevi jak hodnotitfipadré se nechyi vyjadiovat

k dané otazce.

Otazku jsem zadila do dotazniku proto, abych zjistila ndzor zstmand k danému
tématu. Z vlastniho nazoru, ktery jsem si vradmozgrovani a meého dgobeni
ve spolénosti udlala mohu zminit, Ze vliv outsourcingu je praktickya kazdého
zanestnance jiny. Ve spobaosti Vodafone CZ se tento gopb zaji§ovani cinnosti
rozkehl v minulém roce a tyka se tdgalevsSim Skoliciho odteni a oddleni IT. Podle

mého nazoru ma outsourcing spisSe negativni vliframni kulturu.
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Otazka 15: Pokud se setkavate s pracifpstas, existuje zarové ve vasem tymu

moznost nastaveni flexibilni pracovni doby?

Tabulka 16: Vyhodnoceni odpal na otdzku 15

Moznosti Podil v % Poget odpowdi
Ano 87 47
Ne 13 7
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 15: Vyhodnoceni odpédi na otazku 15

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 15
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Vysledky a diskuse

Z tabulky 16 a grafu 15 @izeme vyist odpo¥di na otazku 15, kde jsem se dotazovala,
zda pokud se zarstnanci setkavaji s pracirggas, zda si mohou zaraveejich
pracovni dobu flexibild nastavit. Celych 87 % pracoviiikkteti na dany dotaznik
odpowdéli, uvadi kladnou odpasd’.

V ramci vlastniho pozorovani jsem se z#ila na vyskyt pestasi a moznych zrin
v ramci pracovniho rozvrhu. Musim zhodnotit, 2&aiv jsou snény zangstnanédm
planovany piblizné¢ dva nesice v pedstihu, maji moznost pracovnici mezi sebou
své sminy ,,prohazovat a flexibik upravovat s tim pravidlem, Ze se nesmizin

jejich hodinovy plan na dané obdobi.
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Otazka 16: Vyuzil/a jste jiz vramci spol€nosti nabidky volného dne, kdy jste

se &novali ¢innosti pro neziskovou organizace?

Tabulka 17: Vyhodnoceni odpal na otdzku 16

MoZznosti Podil v % Pocet odpowdi
Ano 13 7
Ne 52 28
Ne, ale uvazuji o tom 35 19
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 16: Vyhodnoceni odpédi na otazku 16

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 16
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Vysledky a diskuse

Spole&nost Vodafone CZ se zviditelle svymi projekty vramci Corporate
Responsibility* program, a proto tzajimalo, kolik zamsstnand jiz vyuZilo v ramci
firmy volného dne, ve kterém se mohou pracovnéciovat neziskovych organizacim.
Zde jsem ziskala odpedi, které jsou vidt vtabulce 17 a nazaofnna grafu 16.
Je patrné, Ze pouze minimalnich 13 % &stmand této nabidky vyuZzZila s tim,

Ze dalSich 35 % uvaZuje, Ze daného dim®vaného pro neziskovou organizaci vyuZzije.

" Corporate Responsibility — spsémsky odposdna firma, podnika v souladu s vy33imi standartgyé se ohledupin
k Zivotnimu progedi, gatelska k lidem, partném i okolnim komunitam (internetové stranky Vodaf@meech Republic a.s.,2009).
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V ramci vlastniho pozorovani jsem zjistila, Ze dama@bidka neni zastnaném
v prodejnim oddeni pro-aktivi nabizena a zatstnanci se mozna ani netroufaji optat,

zda se dané akce mohoucastnit steji jako zamdstnanci, kté& pracuji na centrale
podniku.

Zde by bylo vhodné zminit v komunikaci sram k zamistnaném, Ze se dana akce
tyka i jich samotnych. iedevSim pak apelovat na vedouci vtymech prodejniho
odcEleni, Ze jsou pro, aby zastnanci této nabidky vyuZili.

Otazka 17: Jste spokojen/a s od#iiovanim ve vaSi spoknosti (plat, prémie,
benefity)?

Tabulka 18: Vyhodnoceni odp@i na otdzku 17

Moznosti Podil v % Poget odpowdi
Ano 39 21
SpiSe ano 61 33
SpiSe ne 0 0
Ne 0 0
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 17: Vyhodnoceni odpédi na otazku 17

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 17
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Zdroj: viastnjizkum
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Vysledky a diskuse

Otazka 17 mia zjistit, zda jsou dotazani zé&stnanci Vodafone CZ spokojeni s platem
a odnénovanim komplex& Nadpolovénich 61 % odpoddélo kladrg, Ze spiSe ano,
zbylych 31 % je s odshovanim ve spolmosti zcela spokojeno. Vyhodnoceni
je mozné vidt v tabulce 18 a z grafu 17.

Z vlastniho pozorovani mohu charakterizovat systédménovani ve spoknosti
Vodafone a konkréthpak v prodejnim oddeni jako propracovany a motia. Kazdy
zamestnance ma svou fixni mzdu, ke které spqgitavaji bonusové slozky zavislé
na plreni jich samotnych, ale i tymu dohromady. Do kompi&o odngnovani vsak
mohu zaadit i benefity, které zadéstnanci maji k dispozici a diaji se jim za kazdy
odpracovany isic. Ty mohou poté ,,rozmit" za mizné aktivity, gipadré dovolenou,
pocitatové vybaveni, aj.

Otazka 18: Mate prostor k hodnoceni nadizeného a vedeni celé spdl@osti
napriklad p¥i hodnoceni vaseho vykonu (rinizete také hodnotit, kdyZ on/a hodnoti

Vas)?

Tabulka 19: Vyhodnoceni odpal na otdzku 18

MoZznosti Podil v % Pocet odpowdi
Ano 98 53
Ne 2 1
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 18: Vyhodnoceni odpédi na otazku 18

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 18
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Vysledky a diskuse

Z tabulky 19 a grafu 18 je mozné ¥idodpowdi na otazku 18, kde jsem zjavala,
zda maji zamstnanci prostor k hodnoceni svych Hadnych a celého vedeni

spole&nosti. Zde niZze byt podnik spokojen, neth88 % odpowdélo kladre.
V ramci pozorovani jsem se na tento fakt zél®m a musim souhlasit s vysledky

dotazniku, Ze jsou zafstnanci k hodnoceni svych r&@enych i pro-aktiva

podporovani.

Otazka 19: Mate divéru ve vaSe vedeni a citite, zeéh to, co rikd a chova

se prikladné (to co od vas podnik vyZzaduje - tak také samo doduje)?

Tabulka 20: Vyhodnoceni odp@i na otazku 19

Moznosti Podil v % Poget odpowdi
Ano 76 41
Ne 24 13
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

85



Graf 19: Vyhodnoceni odpédi na otazku 19

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 19
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky a diskuse

V otazce 19 jsem zji®vala pohled zatstnan@ na chovani vedeni, konkrétada vidi,
Ze jim jde pikladem, respektive zda samo dodrZuje to, didnaV tabulce 20 je mozné
vidét presné rozvrzeni odpedi. Z grafu 19 je patrné, Ze celkem 76 % Zstmand,
ktefi na dany dotaznik odpésli maji davéru k vedeni. Podnik by se vSakéim
zamyslet nad 24 %, kteuvadi, Ze vedeni spd@osti nedvéeiuji, pripadre newii,

Ze to co od nich podnik vyZaduje také sami dodrzuji

Otazka 20: Jste spokojen/a ve vaSi spdieosti - spojujete s ni i vasi dalSi kariéru

a zarovai jste hrdy/4 na to, Ze zde pracujete?

Tabulka 21: Vyhodnoceni odpal na otdzku 20

Moznosti Podil v % Poget odpowdi
Ano 78 42
Ne 22 12
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 20: Vyhodnoceni odpédi na otazku 20

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 20
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky a diskuse

V otdzce 20 jsem zji®vala konkrétni odpa@d’, zda jsou zawstnanci spolkénosti
Vodafone CZ, pevazré tedy prodejniho oddeni, spokojeni se svym za&stnanim
a hrdi na to, Ze v daném podniku pracuji a zdavearspojuji svou kariérni budoucnost
praw s touto firmou. Zde jsem @&pcilerg uvedla pouze kladnou a zapornou odjiyv
aby se zawrstnanci museli zamyslet a konkrétadpowdét. Pro spolénost nize byt
jisté potsSujicich 78 % odpaydi kladnych, nicménhby se ndla zamyslet i nad zbylou
necelowtvrtinou odpo¥di zapornych. Vyhodnoceni vysladje mozné vidt v tabulce
21 a z grafu 20.
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21, ek

Tabulka 22: Vyhodnoceni odpal na otdzku 21

MoZznosti Podil v % Pocet odpowdi
Mérg jak 25 let 67 36
26-35 let 33 18
36-45 let 0 0
vice jak 46 let 0 0
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 21: Vyhodnoceni odpédi na otazku 21

Vyhodnoceni odpov éi na otdzku 21
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky a diskuse

V otdzce 21 jsem zjidvala ¥k responderit Z tabulky 22 a grafu 21 je patrné,
Ze zamistnanci, kt& na dany dotaznik odpé&dli jsou nefastji ve veéku pod 25 let
a z jednéietiny ve ¥ku od 26-35 let. Z tohoto vysledku mohu usoudityzgodejnim
odctleni spolénosti Vodafone CZ pracujitpvazie mladi lidé coz mohu potvrdit

I vramci svého pozorovani. Jelikoz je prace na f@zici mnohdycasow i fyzicky
narana, nevyhledavaji ji starSi osoby a ani jim nertb tpozice doporipvana.
Jak uz jsem hodnotila urgdeSlych otdzek, zatstnanci obsluhuji zakazniky ve stoje,
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a jelikoz se pblizné polovina prodejen nachazi v obchodnich centreclusim

zamestnanci péitat s vicehodinovymi a vikendovymi gnami.

Otazka 22: Pohlavi

Tabulka 23: Vyhodnoceni odpal na otazku 22

Moznosti Podil v % Poget odpowdi
Muz 57 31
Zena 43 23
Celkem 100 54

Zdroj: vlastryzkum

Graf 22: Vyhodnoceni odpédi na otazku 22

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 22
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Vysledky a diskuse

Z tabulky 23 je mozné vid rozloZeni respondeintpodle pohlavi, kté byli ochotni
na dany dotaznik odpeéaét. Na grafu 22 je ietelre vidét vétSi (East muh
na provedeném dotaznikovémigei. Nelze tim vSakici, Ze ve spoknosti Vodafone
CZ pracuje vice mu# nez zen. Z vlastniho pozorovani mohu usoudit, Zmahé
se snazi o vyvazenost pohlavi na prodejnach, tmmena, aby bylo rovné roZiéni

muZi a Zen v danych obchodech.
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23, Vzdélani

Tabulka 24: Vyhodnoceni odpal na otdzku 23

MoZznosti Podil v % Pocet odpowdi
Stredoskolské (SS) 61 33
Vyucen/a s maturitou 0 0
Vy33i odborné (VOS) 13 7
Vysokogkolské (VS) 26 14
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 23: Vyhodnoceni odpadi na otazku 23

Vyhodnoceni odpov éi na otazku 23
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky a diskuse

Podle tabulky 24 a grafu 23 je mozné naZaidét vzadlanostni rozdleni respondeiit
Je patrné, Ze nejvice v prodejnim &ddi spolénosti Vodafone CZ pracuje
stredoSkolsky vz&lanych pracovnik, poté zamstnanci s vysokoskolskym vEdnim,
dale s vysSim odbornym wvéddnim. Z dotazniku vyplynulo, Ze nikdo z respondent
neni vywen s maturitou. Mohu tak hodnotit, Ze ve spotesti Vodafone CZ pracuji
i ti zamestnanci, kt& maji z vice jak fetiny dotazanych vysSi nezieloSkolské
vzklani. Maze to s¥dcit o spokojenosti takto vathnych zamistnand s ohodnocenim
a kvalitou pracovniho mista u dané spotesti.

90



Otazka 24: Kolik let pracujete ve vaSi spolénosti?

Tabulka 25: Vyhodnoceni odp@li na otazku 24

MoZznosti Podil v % Pocet odpowdi
Mérg jak 1 rok 30 16
1-2 roky 33 18
2-5 let 35 19
Vice jak 5 let 2 1
Celkem 100 54

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 24: Vyhodnoceni odpédi na otazku 24

Vyhodnoceni odpov édi na otazku 24
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky a diskuse

Odpowdi na otazku 24 tykajici se §o let stravenych ve spdaleosti Vodafone CZ,
odpowdélo priblizné po stejném piiu respondetit u odpo¥di od méw jak jeden rok
az po 5 let (tabulka 25 a graf 24). Pouze jedenégtamanec, ktery vyplnil dany dotaznik
je ve spolénosti vice jak 5 let. Z odpeédi mohu usoudit, pokud opomenu fakt,
Ze by zamstnanci, kt& jsou déle jak 5 let u spaleosti, nechili na dotaznik
odpovidat, Ze v prodejnim o#ldni spolénosti Vodafone CZ pracuji zasstnanci

v rozmezi od méhjak 1 roku po 2-5 let vifblizn¢ stejném procentuélnim rozlozeni.
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6. Vysledky

V ramci predchozi kapitoly jsem jiz hodnotila jednotlivé datdy spol€nosti Wetn
e-kultury v podniku a zarovie jsem vyhodnocovala vysledky jednotlivych otazek
dotaznikového S&ni v porovnani s vysledky analyzy pozorovani, &tee vztahuji
pievazrié k subkultie prodejniho odfleni dané spotmosti. V tétocasti své diplomové
prace bych se rada ¢émovala komplexnimu zhodnoceni podnikové kultury

ve spolénosti Vodafone CZ a zaroigotvrzenici vyvraceni stanovenych hypotéz.

Pokud bych rla konkrétg zhodnotit, k jaké z mnou charakterizovanychuatyqultur
podniku se firemni kultura spd@ieosti Vodafone CZ nejvicetiplizuje, zminila bych
urcité mnou charakterizované dva typy kultur — Firemnltdkeu podporujici inovace

a zarové Firemni kulturu se za#enim na zédkaznika.

Podnikova kultura ve spaireosti Vodafone CZ se jevi jako silna. Zgstnanci sdili
Stejre tak je patrné z vysledkdotaznikového S@ni, Ze jako je tomu uétSiny
podniki se silnou kulturou, tak i zde panuje jisty ,,dudpol€&nosti, ktery udava
osobitost a jedinmost dané firmy a prolina se prakticky do vseéninosti ve firng,

ale i smérem k zakaznikm a véejnosti jako takove.

Fakt, Ze spoknost mé hlavni za#ieni na zékaznika vyplyva jednak z charakteristiky
a zhodnoceni artefaktspol€nosti, tak zarove i z dotaznikové S&ni. Z vlastniho
pozorovani mohu jen potvrdit, Ze firemni hodnotyglykse zarsstnanci snazi byt
zakaznikm pritelem“ a kdy jsou pro zakaznika vyttemy akce a produkty
pro jeho potSeni, jsou ve spalaosti Vodafone CZ pewnzakdeniny a vedeni
se snazi, aby tentoriptup kzakaznikm byl znatelny skrze spokojené z&stnance,
ktefi tyto hodnoty spokn¢ sdili.
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Zarover je spolénost Vodafone CZ zaftena na podporu inovaci. Od samotnych
produkti pres propagaci podniku az po snahu spokojenostégtaiané jsou inovace
a snaha byt vzdy n&gd ed konkurenci dadle viditelné. Snaha o originalitu je mozné
vidét i z hmotnych artefakt podniku, do kterych mohu #adit také uniformy
zamestnand prodejniho odéeni, které se skladaji z riflovych kalhotgek a firemnich
mikin, které se ifkrat do roka mini podle aktudlni promotion akce a dale také
i z darkovych pedn®ta spol€nosti. Zarove i architektura jednotlivych odteni

se odliSuje svou originalitou a zajimavosti.

Myslim si, Ze jiz heslo spaleosti Vodafone CZ,jde to i jinak® vypovida
o inovativnim a odliSujicim se za&eni podniku od své konkurence

na telekomuniké&nim trhu.

| presto, Ze jsem na zakkad/lastniho pozorovani, zhodnoceni arteiakpol€nosti
a po vyhodnoceni dotaznikovéhotgat dospla k pozitivnimu nazoru na podnikovou
kulturu ve spolénosti Vodafone CZ, objevila jsem dité nedostatky vé&kolika
oblastech, nad kterymi bych dopodowala, aby se vedeni sp&testi zamyslelo.
ke kterym se vztahuji. Zde bych tedy&atkonkréti vyzdvihnout navrhy na zlepSeni
a zamysleni kém oblastem, které nebylyimo zahrnuty v dotazovani, ale z vyslédk

zhodnoceni artefakispol€nosti a vlastniho pozorovani je vhodné saipozornit.

Nejprve bych chiia zminit gipominky k artefakim podniku, a to fedevSim
k architektite prodejen prodejniho odéni. Jak jsem jiz hodnotila,ékteré obchody
nemaji vlastni socialni daeni a tudiz musiipsvych smnach odbihat na Eaeni
verejna. Stejd tak maji na skterych prodejnach v zazemi druhycfieg, ktery slouzi
k vyfizovani pracovnich zalezitosti mimo obsluhu z&Kagnia proto je ieba,
aby je zamistnanec nevyzoval u prodejniho pultu, ale v zazemi. Zde byobyhodneé
zamyslet se nad moznosti nalézt po vyprseni dos&kachajemnich smluv vhodsi

prostory stakovym zazemim, které by bylo srovm&tek ostatnimi prodejnami,
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coZz by mohlo mit podle mého nézoru pozitivni viia podporu sdileni kultury

ve spolénosti.

DalSim navrhem, ktery bych zminila je znovu-zamy8lse nad instalaci Zzidli
k prodejnim stolkm. | presto, Ze si &Sina zamistnan& na praci ve stoje,
kdy prakticky cely den takto obsluhuji zadkaznikyykda, bylo by vhodné ighodnotit
tento postoj k architekte prodejen. Jednak je zde fakt fyzické Unavy &dnand,
ktery se poté iiive odrazet i po strance psychické, tak je zde maromespokojenost
vétSiny zakaznil, ktei se nemaji mozZnostfip feSeni svych poZadaiwkposadit
a mnohdy to v nich vyvolava neklid a sami na tefatd upozoiiuji. Ne vzdy se poda
vyiidit poZzadavek zakaznikatem par minut, a proto zakaznik, ktery takto mu&i s
u prodejniho stolku delSi dobu,ciiaa byt unaven,ffjpadreé az podrazéh. Samogejme
rozumim umyslu vedeni spéteosti, kdy to, Ze nemaji prodejci ani zédkaznici nust
se posadit je @ovan tim, Ze prodejci by prvatmentli stat u stolku, ale pohybovat
se vramci prodejny a stgniak sngérovat zakaznika od pomocnycherstaz nasledh
k prodejnimu pultu a dok@enicinnosti, avSak v posledni déke na prodefhobjevuje
stéle vice zakaznilk kteri jdou rovnou ,,tco” resSit, a které je tedy p@ba obsluhovat
rovnou u stolku a pravz tohoto dvodu bych doporiovala instalovat do prodejen
alespa Zidle barového stylu, aby si mohli jak zé&stnanci, tak i zakaznici alespo

minimalné odpainout.

Dale bych chtla zminit navrh tykajici se grafického zpracovamrognich zpréav.
Vramci mého hodnoceni tohoto artefaktu spobsti Vodafone CZ, kdy jsem
porovnavala vyréni zpravu z doby jechodu gvodniho podniku Oskar na novou
spole&nost Vodafone CZ, a vytoi zpravu aktualni kigdeSlému roku, byla jsem
zask@ena grafickym rozdilem mezi nimi. Prvotni zpravdabgriginalré propracovana

a pouta¥ vedena i pro Sirokou yejnost. Druha, aktualni zprava, jiz byla strohého
stylu, jehoZreSeni jast vypovidalo pouze o funkci povinnosti prezentovanél idaje.
Myslim si, Ze by spolmost ngla takto prezentovanym zpravam &em k veéejnosti
vénovat \tSi pozornost, aby i vytmi zpravy podniku korespondovaly s filosofii
Vodafone CZ, a to byt jedidei, originalni a odliSni.
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6.1 Potvrzeniéi vyvraceni hypotéz

Firemni kultura spolénosti Vodafone CZ je silna. Vyziuge se sdilenim stanovenych
hodnot ¥tSinou zamistnand:, ktefi jsou hrdi na své zafstnani v tomto podniku. Znaji

vize, cile i strategie firmy a sami se jiffdli.

Pokud bych rdla konkrétr potvrdit ¢i vyvratit prvni stanovenou hypotézu, nebylo
by to mozné. Na zaklgdvysledki dotaznikového S&ni a analyzy pozorovani
je patrné, Ze &oliv mohu fici, Ze podnikova kultura ve spdéleosti Vodafone CZ
se jevi, jak jsem jizidve zminila, jako silna, jsou zde vSaKit& otazniky, nad kterymi
by se firma mila zamyslet. Konkréthse jedna o vize, cile a strategie firmetns
hodnot, které jsou ve firtnsdileny. Je jist potSujici, Ze zamstnanci maji posdomi

o filosofii svého podniku, ale&Si ¢ast z nich se danymi cili a strategiemi ne vidy.

Spole&nost sama o selvyjadiuje, Ze je podnikem zaloZzenym na hodnotach. Abylanoh
byt dana podnikova kultura silna, je zagebti, aby se tyto hodnoty sdilelgtginou
zamestnand, ktefi jsou rozhodnuti pl se jimi fidit pfi vykonavani svych

kazdodennicRinnosti.

Elektronickd komunikace a E-learnirggcela gevysSuji a nahrazuji 7fimy kontakt

mezi jednotlivymi zagstnanci ve spolaosti Vodafone CZ.

Elektronické komunikaci a e-learningu jsem sénowala jak vramci prvotniho
piiblizeni a zhodnoceni artefékispol&nosti, tak zaroue hodnotim danou oblast
v dotaznikovém S##ni. Spolénost Vodafone CZ je telekomunik@ spol€nosti, ktera
se snazi neustdle inovovat komurikia prostedky jak smrem Kk véejnosti,
tak i vramci podniku. Proto je jistpochopitelné, Ze elektronicka komunikace
je ve firm¢ na vysoké uarovni. Podle vysletlkdotaznikového Sini je 85 %
zamestnand, ktefi na dotaznik odpa@déli nazoru, Ze komunikace ve spétesti

Vodafone CZ je zcela efektivni.
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Zaroven se spolénost v poslednim roce rozhodla pro zvySeiradu na e-learningové
Skoleni. Vysledkem je jist velkad ¢ast aspory financi, které se mohou vyuzit
na jinéc¢innosti v podniku, zarovese tak ale snizila kvalita a nadSeni pro taktdesiéo
nové produkty. Ze zhodnoceni nazoru 2amand na e-learningové Skoleni mokigi,

Ze nazor se casti lisi, avSak vice jak polovina z odgdV je kladného nazoru.
Ovsem, jak jsem zminila jiziphodnoceni samotné otazky 13, velést z dotdzanych
si mysli, Ze e-learningové Skoleni snizuje kvalitgdomosti ziskanych o daném

produktu.

Pokud bych tedy mla konkrétg zhodnotit pravdivost této stanovené hypotézy,
urcité bych zminila, ze z&Si ¢asti je mozné ji potvrdit, neliaanestnanci vyuzivaji
ke komunikaci mezi sebougvazié elektronické komunikace a k proskolovani novych

s e

aplikace.

Zde by se M podnik zamyslet, zda je tento vysledek prg pozitivni ¢i nikoliv.
Jak je z vysledk vidét, vétSina zamistnand je se zgsobem komunikace ve spot®sti
spokojena, a proto si myslim, Ze neni nikteralezité nastavené apoby komunikace
zasadn menit, pouze se zamyslet nad moznostmi, Ze pokud jmdzné, podporovat

béZnou komunikaci mezi za¥atnanci i jinym zjgsobem nez pouze elektronicky.

Outsourcing ¥tSi ¢asti Skoliciho oddeni a IT oddleni ma pozitivni vliv na vyvoj

spolenosti i jeji firemni kulturu.

V posledni dob zainaji vyuzivat spoknosti hojg moznosti outsourcingu.
Od tohoto kroku si &3inou slibuji Uspor@asu nad kontrolou vlastnich zésthand
a tudiz i uéitou Usporu pete. Zarove predpokladaji, Ze outsourcingem ziskagitau
vyhodu kvalitgjSich sluzeb, které jim dokazou obstarat préxterni specializované

spole&nosti.
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Spolenost Vodafone CZ se k tomuto kroku tedeSlém roce také rozhodla. Za zénin
stoji pr&¢ outsourcovani oddeni IT a tSi ¢asti Skoliciho odéleni. Spolénost dbala
na to, aby se ip vybéru externiho dodavatele dbalo na kvalitu, zkuSenost
a nejvyhodsjSi podminky pi spolupraci. | pesto, Ze fechod na tento Zigob
vyuzivani externich sluzeb byl postupny a nebylrdpantni krok, ktery by narusil
zavazr chod podniku, objevuji se stale dohady mezi&dnanci, zda byl tento krok

spravny.

KdyZz se zam&im na danou hypotézu, zda m& outsourcing v podpibaitivni vliv
na vyvoj spolénosti a jeji firemni kulturu, nemohu ani zdigegreé potvrdit ¢i vyvratit
pravdivost tohoto vyroku. Co secty vyhodnoceni dotaznikového i&eti, konkréta
otazky 14, maji zatstnanci z outsourcingu v 50 % pozitivni pocit. $ak/ zapaebi
zamyslet se nad zbylou polovinou odpol kdy zangstnanci z ¥tSi ¢asti nebyli
schopni na danou otazku odgdit. Zde je mozna odpéd’ tohoto vysledku, Ze pén
nerozumi danému pojmujfipadré se k tomuto dotazu neé¢jit vyjadiovat, nebo spis
ani tsina z nich nema pédomi co outsourcing ve spdlesti Vodafone CZ obnasi.

| pfesto je nasnaglabych se fiklonila k pozitivrejSimu potvrzeni dané hypotézy.

Myslim si, Ze pro spotmost Vodafone CZ a jeji vyvoj byl outsourcingirpzenou
cestou, kdy fedani danyckiinnosti ziskava prostor pr@téi zangeni se na jiné oblasti
ve firmé. Nevyhodou, kterou mohou zéstnanci, konkrétthtedy prodejniho oddeni,
vypozorovat jsou mensi moznosti specializovanyctzikuna které se mohouiplasit
se svolenim svych vedoucich t§mstim, Ze se jejich cena ad& z rozpdtu
dané prodejny. A vifjpadt outsourcingu IT od&deni mohli zantstnanci, kt& pracuji
ve spolenosti déle jak jeden rok rozdil dase ieSeni problému s elektronickymi
aplikacemi, kdy se mnohdy doba naredeni problému prodlouzila n&kolik tydn.
Zarover VvétSina zamistnand zmiiuje nestabilnost IT aplikaci, ktera é&tije

zanestnan@m vykon jejich prace a zaror@egativié pasobi na jejich mysleni.
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7. Zaver

Cilem mé diplomové prace s nazvem ,Analyza podmikdultury ve vybrané
spolg&nosti“, kterou jsem zpracovavala v podniku Vodafo, bylo zjistit,
jak je podnikovéa kultura v dané figrealizovana a jaky dopad mé na zamance
spole&nosti. Dikimi cily mé diplomové prace bylo vypracovat dot&owe Seteni
v ramci utitého vzorku zamgstnan@ a porovnat ziskané vysledky s vysledky analyzy

pozorovani.

Zarover jsem se ve své diplomové praciii fhodnoceni firemni kultury v dané
spole&nosti, wnovala analyze firemnich artefékt skéru firemnich dokumerbt
a nezapom#la jsem opomenout i zhodnoceni elektronické komagek v rAmci
spole&nosti, jez tvéi v rdmci telekomunikiniho podniku velkou dlohu. Ziskana data

jsem nasledhporovnavala a vyhodnocovala.

Verim, Ze vysledkem mé prace je ucelerighted o podnikové kulte ve vybrané
spolé&nosti Vodafone CZ. V ramci vyhodnoceni dotaznikavéeteni a samotnych
vysledki jsem navrhla mnou vhodné navrhy na zlepSeni, kbgrémohly pispet
k posileni podnikové kultury v dané fignpredevsim s ohledem na prodejni &ddi

podniku, v ramci kterého jsenkqvazri realizovala dotaznikové $ehi.

Jak je patrné z vysledkprovedeného zhodnoceni podnikové kultury ve sipolsti
Vodafone CZ, mze byt vedeni firmy s vysledky spokojeno. Podle onétazoru
je podnikova kultura ve spdieosti nastavena veétsiné oblasti spravé a i novy
zamestnanec byva od prvniho dne pohlcovaluchem spol&nosti, jez tvéi jasny

zaklad podnikové kultury dané spabesti.
Spole&nost se v rdmci své komunikace se gstmanci snazi o to, aby byly hodnoty,

vize, cile a stanovené strategie neustale opakoadaty se v ramci podniku navzajem
sdilely. Zde si myslim hraji velkou roligdevSim vedouci pracovnici, kitdy meli jit
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svym tymim prikladem. Souhlasim zde proto s ndzorem autora KRirgmni kultura
a lidské zdroje, Zd&kem Sigutem, na zakladkterého je mym dopotenim
pro vedouci pracovniky dané spaiesti, aby si byli ¥domi svého postaveni,
kdy v podniku hraji dlezitou roli vzofi pro ostatni zagstnance a zaroyietim i maji
vliv na posilovani podnikové kultury. Zgswdéeni o pedchozim faktu &im,
Ze dodrzovanim princip firemni kultury ze stran vedoucich pracovhike docili

i posileni komplexni kultury mezi vSemi zéstnanci v podniku.

Mriviw s

analyzy podnikové kultury ve vybrané spwmiesti Vodafone CZ. Jak jsem jiz hodnotila
ve vysledcich, firemni kultura se jevi v dané spobsti jako silna a konkrétrje mozné
priblizit kulturu spolénosti k typu Firemni kultury podporujici inovace katypu

podnikové kultury zartujici se na zékaznika, které definuji v literarrdfahledu.

Tyto tvrzeni mohu potvrdit na zakkadorovedené analyzy a zhodnoceni artéfakt
podniku spoléné¢ s vysledky dotaznikového &emni. Jak hodnotim jiz five,

i zvysledki vlastniho pozorovani mohu potvrdit, Ze firemni hoky,
kdy se zarmsstnanci snazi byt zékaziik ,pritelem” a kdy jsou pro zakaznika
vytvoreny akce a produkty pro jeho p&eni, jsou ve spataeosti Vodafone CZ pewn
zakaerény a vedeni se snazi, aby tenttisjup k zakaznikm byl znatelny skrze

spokojené zawstnance, kit tyto hodnoty spokné sdili.

Nasledr, po vypracovani analyzy podnikoveé kultury ve vyl#apolénosti Vodafone
CZ, jsem se zadtila také na potvrzendi vyvraceni stanovenych hypotéz. Vzhledem
k vysledikim, které uvadim viedchozi kapitole u jednotlivych hypotéz, jsem scataop

zhodnotit, Ze mnou stanovené hypotézy matev@zié potvrdit.

V avodu své diplomové prace jsem se zabyvala stat@inim mnou vybraného
tématu podnikové kultury a zde v zéavy bych rada sveé gvodni tvrzeni potvrdila
a rozsfila o poznatky, ke kterym jsemiipvypracovani analyzy podnikové kultury
ve vybrané spolmosti Vodafone CZ dosla.
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Na zé&klad mého zardeni, @i zpracovani mé diplomové prace, na hlavni prvky
vztahujici se k podnikové kulte spolénosti, jsem schopna s ditosti zhodnotit,
Ze firemni kultura neni pouhym modnim pojmem, kteyynengl swij opodstatiny
vyznam i fizeni spolénosti a ktery by byl pouze na oko zZrovan. Swj velky diaraz

a vliv m4 gedevsSim na lidsky kapital podniku, protoZe hlavodioty, pravidla a styl
chovani musi byt sdilenétsinou zamistnand, aby dokazala byt firemni kultura silna
a dosahovala kyZzeného efektu nejen v ramci $pokdi, ale pedevSim také sénem

k verejnosti, v konkrétnimifpact spole€nosti Vodafone CZ — sénem k zakaznikm.
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8. Summary

The theme | have chosen for my diploma thesis isath,Corporate Culture Analysis
in Chosen Company*“. | was able to dispose thisodnal thesis in Vodafone Czech
Republic, a.s. company, which has passed througéngal transitions in last years,
and therefore it was highly interesting to sum upexisting situation of corporate

culture right in this company.

The objective of my diploma thesis was to find th& way the chosen corporate culture
is realised in use and what it's impact on compampoyees. The diploma thesis
resulted in a compact summary of the company catpoculture as well as gave
suggestions how to improve imperfections in givereaa. Theoretical part
of my diploma thesis — summary of literature - feed foremost on secondary data
acquisition, for which | have used specialized mablons, internet arcticles

and vocational magazines including foreign literatu

For this particular analysis of the corporate a@altin Vodafone CZ company | have
created a concept of procedure and a selectiorabintques usable for information
acquisiton neccessary for current situation diagnafscorporate culture in the given
company.

- Company artefacts nad E-culture analysis,

- Corporate culture analysis made by my own obsematnd

- Questionnaire survey and consecutive obtaionedastgoarison.

| believe that very the matters of corporate celtisr nowadays when the competition
along individual companies permanently increasesl amhen the orientation
on customers becomes the neccessary conditioneomainket is a very important area

of each company.
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My diploma thesis resulted in a compact summargarporate culture in the chosen
Vodaforne CZ company. In my opinion, as well asrfrthe analysis given results,
the corporate culture of this company is relativetyong, set in most of the areas
correctly; even the very new employee is absorlyeithd company ,spirit* which forms

the clear base of the corporate culture of thepzom.

Within the frame of the communicaton with its enmyaes, Vodafone CZ company aims

to constantly repeat its values, visions and gaalsvell as to mutually share them

in terms of the company.
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Piiloha 1: Dotaznik — Analyza podnikové kultury ve vyprané spolé&nosti
Vodafone CZ

Dotaznik

Dotaznik byl vypracovan elektronicky pomoci intéowe aplikace na webovych
strankachwww.proprofs.comZamestnaném spol€nosti Vodafone CZ byl nasledn
interni e-mailovou posStou zaslan odkaz s prosbeypinéni a ve strinosti vysétlen

pojem podnikové kultury.

V néasledujicich otdzkach vas prosim o vybrani yédgé z moznych odpdli, ktera
nejvice vystihuje vas subjektivni pohled na dandzku. Jest jednou vas ubezpeji,
Ze vaSe odpe@di jsou zcela anonymni a vysledky tohoto dotazoWmiou pouzity

pouze a jenom pro zpracovani mé diplomové prace.

1. Vtymu, ve kterém pracujete je pratelské a neformalni jednani?

- ano, zcela neformalni jednani v ramci celé spaeti
- ano, pouze v mém pracovnim tymu

- ne

2. Domnivate se, Ze § nastupu nového zamisthance do firmy
je mu vénovana potebna pé&e adas na adaptaci, orientaci a zapracovani

ve spol€nosti?

- Ano, zcela ufite
- Spise ano
- Spise ne

- Urdité ne



. Citite, ze je ve vaSem podniku spravedlivé progdi bez naznak

diskriminace, Sikanovani, mobingu (pomluvy a psycluké Sikanovani)?

Ano, zcela ufite
SpiSe ano
Spise ne

Urdité ne

Mate pocit, Ze vam dava spolmost najevo, Ze jste pro ni dlezity/a?

Ano, tento pocit opravdu mam. Pokud odvadim dolpoaci, vim, Ze si &
firma vazi

Ne, @ipadam si zcela zbyay/a a lehce nahraditelny/a

Nedokazu posoudit

. Ocaiuje se ve vasSi spotmosti odvaha reSit rizné situace kreativnim

zpasobeméi osobitym jednanim?

Ano, jsme k tomu i podporovani
Ano, ale nijak se tento Aapob pro-aktivi nepodporuje
Ne

MizZete definovat vlastnosti ,,ducha“ spolmosti jako hravy, energicky,
lidsky, se smyslem pro vtip a originalitu a zarovi# se smyslem procest

a férové rozhodovani?

Ano, zcela utité
SpiSe ano
SpisSe ne

Urcité ne

Nedokazu posoudit



7. Byl/a jste seznamen/a s vizemi, cily a strategiespolenosti aFidite se jimi?

- Ano afidim se jimi
- Ano, ale né&dim se jimi vzdy
- Ne

8. V porovnani s konkurenci hodnotite artefakty spolénosti (symboly
materialni povahy- logo, vzhled firemnich dokumeni, prezenta&nich
a darkovych predméti, firemni barvy, architektura pracovisté/interiéru

aj.)?

- Velmi originalni
- Dobré
- BéZzné

- Je teba dat podtt ke zlepSeni

9. Jaké zandieni ma podnik z vaSeho pohledu, kde hleda inspiraei

- Hleda inspiraci v minulosti

- Hledi do budoucnosti

- Ustrnuje na satasné pozici

10.Na co predevsim se ve vaSi spdleosti zaméfujete?

- Provozni dokonalost

- Vztah se zdkaznikem

- Vynikajici produkty



11.Vérite, Ze interni komunikace ve vasi spoteosti funguje efektivné
(intranet, manualy, celo-firemni setkani, komunik&ni technologie -

telefony, pditace aj.)?

- ano

12.Jak ¢asto se poadaji ve vasi spolénosti mimopracovni akce?

- 1krat ra&ng
- 2krat ra&né
- Vicekrat do roka

- Nepdédaji se Zddné mimopracovni akce

13.Jaky je vasS pristup k e-learningu ve vztahu k firemni kulture ve vasi

spolanosti?

- Je to rychly zpsob pravidelného proSkolovani a imi vyhovuje
- Elektronickou vyukou se sniZuje kvalita ziskanyeformaci
- Neni pro & hodnotnym Skolenim — nedokaze¢ rpieswdéit o vyhodach

Skoleného produktu

14.Myslite si, Ze outsourcing (Pedani urcité ¢asti ¢innosti ¢i celého oddleni
externi firmé) ma pozitivni vliv na vyvoj spol&nosti ve vztahu k firemni

kultu Fe?

- ano
- ne

- nedokazu posoudit



15.Pokud se setkavate s praci igstas, existuje zarovéé ve vasSem tymu

moznost nastaveni flexibilni pracovni doby?

- ano

16.Vyuzil/a jste jiz vramci spolenosti nabidky volného dne, kdy jste

se ¥novali ¢innosti pro neziskovou organizace?

- Ano

- Ne

- Ne, ale uvazuji o tom

17.Jste spokojen/a s odiéovanim ve vaSi spoknosti (plat, prémie, benefity)?

- Ano

SpiSe ano

Spise ne
- Ne

18.Mate prostor k hodnoceni nadrizeného a vedeni celé spdlwosti napriklad
p¥i hodnoceni vaSeho vykonu (hiizete také hodnotit, kdyZz on/a hodnoti

Vvas)?

- Ano
- Ne



19.Mate divéru ve vaSe vedeni a citite, Zegth to, corika a chova se pikladné

(to co od vas podnik vyZaduje - tak také samo doduie)?

- Ano
- Ne

20.Jste spokojen/a ve vaSi spalrosti a spojujete s ni i vasi dalsi kariéru

a zarovai jste hrdy/a na to, Ze zde pracujete?

- Ano

- Ne

Na za¥r vas prosim o zodpeéxeni @kolika otazek osobniho charakteru:

21.Vék

- Mérg jak 25 let
- 26-35
- 36-45
- Vice jak 46 let

22.Pohlavi



23.Vzdélani

- Stredoskolské (SS)

- Vyucen/a s maturitou
- Vy3&i odborné (VOS)
- Vysokoskolské (VS)

24.Jak dlouho pracujete ve vaSi spolaosti?

- Mérg jak 1 rok
- 1-2 roky

- 2-5let

- Vice jak 5 let



Priloha 2: Priklad architektury prodejny Vodafone CZ

Zdroj: vlastni fotodokumentace



Priloha 3: Priklad architektury prodejny Vodafone CZ

Zdroj: vlastni fotodokumentace



Priloha 4: Priklad architektury prodejny Vodafone CZ

Zdroj: vlastni fotodokumentace



Priloha 5: Vyobrazeni vybranych titulnich stranéasopisu ChiliChili

Zdroj: vlastni fotodokentace



Priloha 6: Priklady darkovych predméti spolenosti Vodafone CZ

Zdroj: viasfotodokumentace



Priloha 7: Ekologicka taSka spolénosti Vodafone CZ

Zdroj: vlastni fotodokumentace



