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1 UvOoD

Lidé stéle vice touzi po poznavani novych zemitukwd zvyklosti, cestuji do
exotickych kraj daleko od svych domdwebo jen vyhledavaji nova mista k odipéu,
rekreaci a relaxaci v neporusSer@@dé. Tim se dleZitou sodasti jejich Zivota stava
cestovni ruch — poénné nové od¥tvi narodniho hospodstvi, jehoZz moznosti a Upliny
piinos neni zatim Ceské republice efektivrvyuzivan.

Kulturni a girodni dtdictvi pati ve wtSing stati k nejvyuzivagjSim atraktivitam
nachazejici uplatmi v nabidce cestovniho ruchu &eské republice dokonce pigk tm
nejvyuzivarjSim. Kulturni a pirodni cdictvi je jedin€énou materialni zakladnou pro
rozvoj cestovniho ruchu@R. (Vasko, 2002, 76)

Pres trvaly zajem naSich &éni o dovolenou v zahragiisi stale udrzuje vyznamny
podil traveni dovolené v ramci domaciho cestovmitobiu. S tim souvisi i vyuZiti
historickych atraktivit v cestovnim ruchu, kteréygshlavnim dvodem nav@vy Ceské
republiky. | jednodenni nav&ty hradi, zamki, historickych ndst, muzei a galerii zapojuji
objekt do cestovniho ruchu.

Hodnota vyznamnéasti pamatek je dana jejich ungisim a krajinnym rdmcem.
Prvek krajiny tak z marketingového pohledu spolusgithodnotu produktu destinace.
Specificky charakteteské krajiny ji peduuje do role vyrazného kulturniho zdroje
a zakladny kulturni turistikyCeské zer nejsou napadné dramatickyntinednimi Gtvary
¢i monumentalnimi pamatkami, jejich specifickou fak po staleti vyté@na symbolicka
krajiny, posazend hustou siti drobnych stavebnachgbek. Génia locieské krajiny utvé
citlivé zakomponovani urbanistickych cél& architektonickych monumentio krajinného
ramce, symbidza drobnych pamatekiZk, bozich muk, soch, pamatijks jednotlivymi
stromy a pirodnimi prvky. Prateskou krajinu snad v i@ wtSi nez kdekoliv jinde plati,
Ze podstatnouast kulturi-historického ddictvi nelze vnimat mimo jeho krajinny rdmec
a naopak(Kesner, 2005, 18)

Praw takovou destinaci je oblasti v okoli hradu a zamdlanova, na kterou v_...
navazuji dalSi pastihodnosti. V¢cele vzdy bude stat Klenova, ovSem dalSi zajimayiosti
mohou pros§t ke zvySeni navétnosti a konkurenceschopnostiévjinym vyznamnym
pamatkam. Propojeni vice kultgrhistorickych panstihodnosti do jednoho celku je ..

navsévnika vice lakavé.



2 RESERSE LITERATURY

2.1 Marketing cestovniho ruchu

2.1.1 Marketing

Obecrg mazeme marketing definovat jako spig@sky aidici proces, jehoz
pomoci jednotlivci a skupiny ziskavaji to, cogha potebuji, prostednictvim vytvdéeni
a vynmeny vyrobki a hodnost s druhym{Kotler, 2004, 30Marketing Ize také pojimat
jako soubor aktivit, jichZ cilem jefedvidat, zjifovat, stimulovat a uspokojit petby
zakaznika(Bowkova, 2003, 3Poctiw a solidré pojaty marketing se snaZzi vyio
hodnotné, uspokojivé zbozi a sluzby, které zakamnidou kupovat(Horner,
Swarbrooke, 2003, 2%endrevic a Lindon definuji marketing jako soubcgtod a
prostedki, které ma organizace k tomu, aby&sgbila fiznivym dojmem na vejnost a
doséahla svych qil (Horner, Swarbrooke, 2003, 30)

2.1.2 Marketing cestovniho ruchu

Poprvé byl marketing cestovniho ruchu definovam jgfstematicka
a koordinovana orientace podnikatelské politikyt@esiho ruchu, jakoZz i soukromé
a statni politiky cestovniho ruchu na mistni, reglai, narodni a mezinarodni Urovni na co
nejlepsi uspokojovani p@b ukitych skupin zakaznikpii dosazeni pmereného zisku.
(Kirdlova, 2003, 13)

Morrison definuje marketing cestovniho ruchu jakgnply proces planovani,
zkoumani, naplovani, kontroly a vyhodnocovatinnosti potebnych k zajigni jak
zakaznikovych poeb a pozadavk tak i ciii organizace. K dosazeni n&$i (Einnosti
vyZzaduje marketing Usili kazdého jednotlivce a jétionost se dale fize zvysitci snizit
¢innosti dalSich komplementérnich organizédiorrison, 1995, 16Ddwetvi marketingu
CR je stdle mnohem komplikovggi a je stale méncentral@ regulovano. Obecna i
souvisejici specifika vSak v cestovnim ruclkigtanou napi@d. To je zfisobeno rozdily,
které vyZzaduji zvlastnirfstupy k marketingu CR. Ty jsou reprezentovaigdevsim
nasledujicimi gistupy:

* pouzivani vice nez jen ,4 P*,
= VeEtSi vyznam Ustni reklamy,

* pouzivani emotivniifitazlivosti propagace,



Mt s

» slozittjSi owrovani inovaci,
» rostouci vyznam dobrych vztals komplementarnimi firmamiEurovision, 2006,
81)

2.1.3 Marketing sluzeb

Marketing cestovniho ruchu Uzce souvisi s marketimgluzeb. Marketing sluzeb
je koncepce zaloZena na poznavani jettiosti vSech sluzeb, je to obor marketingu
modifikovany pro obory sluzeb obyvatelstyiMorrison, 1995, 37)Vedle obecnych
vlastnosti sluzeb maji sluzby v cestovnim ruch@idaiarakteristické rysy, kterymi se
odliSuji od sluzeb v ostatnich advich. Jsou vysledkerinnosti mnoha odstvi, ktera se
podileji na zabezgeni tasti klienfi na cestovnim ruchu, maji charakter sluzeb osobnich
a jejich poskytovani, realizace a Sigtta je mistéiacasow propojena. Marketing
cestovniho ruchu tedy vychaziady poznatk ziskanych v oboru marketingu sluzeb.
(Heskova, 2006, 131).

2.1.4 Marketingovy mix

Znakem marketingovéhidzeni CR je pouzivani roz8hého marketingového mixu.
(Heskov4, 2006, 13®odle fiznych autol ma marketingovy mixizné slozky.
Marketingovy mix je moZno povazovat za kontrololraéeprongnné, ktere
sdruzeni cestovniho ruchu vyuziva na dosazentegtych citi. Tvori ho produkt, cena
distribuce, komunikace s nawghiky a lidé. Tvorba marketingového mixu je zakladn
souasti strategie, kterd&ghodnocuje kapacitu a moznosti destinace vzhledem
k vybranému cilovému segmentu i nejvyzngsim konkurenim. Implementace
marketingoveho mixu vyZzaduje integraci a koordinggchclena sdruzeni cestovniho
ruchu, jakoz i vijjSiho okoli destinacecetné navsevnika. (Kirdlova, 2003, 85)
Podle Morissonaigdstavuje marketingovy mix vSechny kontrolovatdaiéory,
které byly vybrany, aby uspokojily zdkaznikovy igdity. Tyto faktory jsou tzv. 8 P:
= vyrobek/sluzba (product),
= cena (price),
= misto (place),
= propagace (promotion),
» priprava packai (packaging),
= zpracovani prograin (stvaeni packagu) programovani,

= lidé (people), kooperace (partnershijorrison, 1995, 190)



Organizace, které naplji segmenténi marketingovou strategii, vybiraji unikatni
marketingovy mix pro kazdy z vybranych cilovychtirh

Hornerova a Swarbrooke ragdji aplikovany marketingovy mix nétyti souasti,
kterymi jsou produkt, cena, misto a propagace,gliékeém originale takzvanétyti P
(product, price, place, promotiorfHorner, Swarbrooke, 2003, 151)

Podle Vantka jsou zékladnimi prvky traghiho marketingového mixu 4P
(produkt, cena, propagace a misto). Vzhledem keifsgeesiuzeb se vSak pouziva
negastji tzv. rozSteny marketingovy mix aitdalSi nové prvky — lidské zdroje, procesy
a sluzby zékaznikov{Vanicek, 2007, 21)

2.2 Strategicky marketing a management

Strategicky marketing je jednou z vyvojovych fazrketingu. Lze ho
charakterizovat jako proces spojeny zejmeéna s cgyanim:
= analyz faktod vnittnich podminek a stranek podniku,
= analyz faktoi prilezitosti a ohrozeni podniku,
= analyz faktoii konkurence (¥etné prognézovani budoucich trendyvoje,

dale je spojen:

» s participaci na vytweni souboru cil podniku a na formulovani podnikovych
strategii pro jejich dosazeni,

» se stanovenim marketingovychigil

» s volbou marketingovych strategii k dosazeni #gtych cit,

» s vypracovanim, realizaci a kontrolou marketingdvgAni,

» s komplexnintizenim marketingového procesu.

Strategicky marketing souvisi s rozhodovacimi psgag Grovni vrcholového
managementu podniku, sotesfuje se pl& na zakaznika a je spojovan s hledanim
konkurergni vyhody. Konkureéni vyhoda a vysledky marketingové sitnaanalyzy jsou
klicovymi prvky pro volbu a formulovani vhodnych maikegbvych strategii.

Strwené fe¢eno, strategicky marketing pomaha orientovat ,.khdé& organizaci
smerem K trhu. Podporuje uvedeni marketingové filogafo kazdodenni praxe v ramci
strategického marketingového proce@ddorakova, 2003, 16)

Strategicky marketing je soésti marketing managementu, ktery zahrnuje
manaZzerské operace a aktivity, jez jsou orientovhoyhodols. Vyuzivaji nastroje
marketingoveho mixu, i specifick&iptupy a metody, a to ve vSech fazich manazerského

procesu, tj. pedevsim ve fazi sitdai analyzy, predikce, strategického rozhodovani,
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projektovani, realizace a kontrolf.lomek, 2001, 22ylarketing management obsahuje
vSechny aktivity, které jsou nezbytné pro zkoumpalénovani, realizaci, kontrolu a
hodnoceni marketingového Usili organizace pohdsiiascestovniho ruchiiMorrison,
1995, 490)
Posloupnostinnosti strategické marketingu lze relttakto:
» analyza pdeb (vymezeni hranic trhu),
» segmentace trhu (segmefrtaa diferenciéni strategie),
» analyza pileZitosti,
» analyza konkurence,
= udrzitelny rozvoj podniku a také, Ze obsah strategio marketingu je dan
pozadavky nad) kladené a to porozuwthpozadavikm zakaznilt, naladit podnik
na trh (undt komunikovat), sledovat jina odtwi, dikladné se zabyvat
konkurernim prostorem, &it se rychle posuzovat, hodnotit a konat (rychlost,
cilewkdomost, pruznost), ochota riskovat, nikdy nicédtatze setrvénosti.
(Mozga, Vitek, 2001, 25)

2.2.1 Strategicky Fidici proces

Strategickyfidici proces je soubore&imnosti a rozhodnuti, ktera vedou
k formulovani planu podniku i jeho realizaci. Jelkmlem je dohodové usimovani
¢innosti podniku, tak aby bylo nagimo jeho poslani a zajity cile. Zahrnuje kiova
rozhodnuti a ktiové kroky s jednotnym ukolem: vyvinout komplexnhddovou strategii
pro preziti a hospod&ky rist.
Strategickyfidici proces se uskuiguje ve tech krocich a sklada se ze t
z&kladnich aktivit:
» definovani poslani podniku,
= specifikace cil podniku,
» identifikace pilezitosti podniku
a zaji¥uje souladdchto klicovych aktivit s podnikovymi schopnostmi, moznostmi
a zdroji. Horékova, 2003, 20) (Obrézek 1)
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Obréazek 1: Strategicky¥idici proces (Horakova, 2003, 20, vlastni zpracovgn

Strategické podnikovi#zeni je komplexni procesgsahujici marketing. V jeho
ramci utuje vrcholovy management tlohu marketingu i jehstaeeni izeni
organizace(Horéakova, 2003, 21)

2.2.2 Strategicky marketingovy proces
Strategicky marketingovy proces se@hantiuje na vSechny aktivity
uskut&nované v rovig vyrobek - trh. Prezentuje strategické marketingdzeni, které
probiha vefiech po sob naslednych etapach, kterymi jsou:
= planovani,
= realizace,
= kontrola.
Strategicky marketingovy proces respektuje cilenazeni, ktera vyplyvaji ze
strategickéhdgidiciho procesu a vychazi ze zdsadnich rozhoddat byla provedena na
arovni vrcholovéhdizeni podniku(Horakova, 2003, 33) (Obrazek 2)
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Obréazek 2: Strategicky marketingovy proces (Horakow, 2003, 34, vlastni zpracovani).

2.2.3 Planovaci etapa strategického marketingového proces

Zakladem marketingového planovani je schopnostovighudrzovat a rozvijet
Zadouci vazbu mezi cili podniku stanovenymi naadikjeho poslani a mezi strategiemi
volenymi pro uskut@&ovani cili v ndvaznosti na vyhrazené zdroje a v ramgnicich se
podminek. Planovaci etapa je proces zahrnujiciykvakasledujicim p@di:

» marketingova situmi analyza,

= stanoveni marketingovych @jl

= formulovani marketingovych strategii,

= sestaveni marketingového plaidorakova, 2003, 37)

Planovaci proces znamena hodnoceni konkrétni podaigituace, poznani trhu
a konkurence, analyzu a prognézu vyvoje poptavianaveni cil, tvorbu variantnich
strategickych sri, pro jejich dosaZeni a sestaveni femiko dokumentu - planu, ktery
slouzi jako zaklad marketingovékiaeni podniku(Bouwkova, 2003, 15)

Podle Hornerové a Swarbrooka se aplikované madii planovani sklada
z nasledujicicktasti:

= analyza sotasné situace (Kde jsme?),
» stanoveni cil a strategii (Kam se chceme dostat?),
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» vypracovani strategie (Jak se tam dostaneme?),

» sledovani, revize a hodnoceni (Jak pozname, Zegertean dostali?{Horner,
Swarbrooke, 2003, 225)

Podstatou strategického planovani je kontinualoées, jehoz vysledkem je:

» Shoda mezi organizaci a jejifizovatelem i uvnit organizace na tom, kam
smetuje, jaké jsou priority a jakym agobem je hodla realizovat a naplnit.

»= Plan v podob dokumentu, ktery komplexnim @gobem formuluje jak vizi a cile,
tak podrobg uvadi progiedky a cesty, jichz ma byt uzito a ktery régrstanovuje
zpétnou vazbu, tedy Zpsoby jejiho hodnocenfKesner, 2005, 271)

Strategicky plan Ize chapat jako ucelenou sadwstamich, prakticky asfenych
procedur a nastrdjtizeni znén i jako samotny proces realizac&izeni zn¢n v destinaci.
(Hrabankova, Hajek, 2002, 43)

Situaéni analyza

Marketingova situéni analyza je systematicke akthdné, kritické a nestranné
zkoumani a posouzeni:
» vnitini situace podniku sidazem na jeho marketingovinosti,
» postaveni podniku ve ¥j§im prostedi s drazem na analyzu trhu a analyzu
konkurence.

Situani analyza je progtdek, ktery na zaklgdanalytického zhodnoceni minulého
vyvoje a sotdasného stavu a na zaktddsalifikovaného odhadu pragdodobného
budouciho vyvoje ve strategickém obdoliize pomoci i formulovani budouci trzni
pozice podniku(Horakova, 2003, 39)

Morrison definuje situéni analyzu jako studii marketingovych silnych absieh
stranek a filezitosti organizace. 3dy se na misto pojmu sittra analyza pouziva termin
marketingova nebo trzni bilance. Sklada sékolika kroka:

» analyza prosedi,

» analyza umighi a spolénosti,
= analyza hlavnich konkurent
» analyza trzniho potencialu,

» analyza sluzeb,

» analyza marketingoveé pozice a plafMorrison, 1995, 116)
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Podle Palatkové sitdai analyza obsahuje:
* popis sodasnych trendl produktu (nabidky) a trhu (poptavky),
= SWOT analyzu,
= prehled hlavnich probléin
= prehled hlavnich fgdpoklad. (Palatkova, 2006, 174)

Uzemni situani analyza

Uzemni situani analyza pedstavuje zhodnoceni sledované oblasti na zéklad
predpoklad cestovniho ruchu, které jsou souhrnetingainich a antropogennich aspekt
véetns jejich mnohourosiovych vazeb, vytvigjici predpoklady pro realizaci cestovniho
ruchu. Podle funkné-chronologickéha@leneni je Ize d@lit na lokalizani predpoklady CR,
selektivni pedpoklady CR a realizai predpoklady CR(Paskova, Zelenka, 2002, 164)

|. Selektivni (stimulkéni) faktory

Jedna se oinitele, které stimuluji vznik cestovniho ruchufuekci poptavky. Maji
primarni postaveni v rozvoji cestovniho ruchu.

Prestavuji vesrs spoléenské reality adi se na:

= objektivni faktory - zakladni politické reality ¥ového charakteru i mistniho
vyznamu, vnitropoliticka situace odvozena z pdtiistruktury, ekonomicke
piedpoklady (dosazena Zivotni Urdgyéond volnéhatasu), demografické
skutenosti, kvalita Zivotniho prosdi),

» subjektivni faktory -fada psychologickych a dalSich pohnutek ovivyth

kulturni arovni obyvatel, reklamou, propagaci, (Hrala, 2002, 12)

Il. Lokalizacni podminky

Jde initele, které vytvéeji moznosti pro lokalizaci cestovniho ruchu veatt
nabidky teritoria. Rozhoduji o fuskim vyuZiti konkrétni oblasti (@diska) cestovnim
ruchem z hlediskairodnich moznosti a charakteru a kvality spefeskych podmine&
atraktivit. V souhrnu tvid ,fyzickou® a objektivni zakladu pro uspokojovgmptavky
a zakladni schéma pro Uzemni uggléni realizace cestovniho ruchu ve vnitrostatnim
i mezinarodnim ré¥itku. V zasad vSak poskytuji jen @ité moznosti (pedpoklady)

o0 jejich vyuziti rozhoduji selektivni faktory a teac¢ni podminky.
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Mezi lokalizani podminky pat:

» pFirodni podminky a atraktivity (klima, hydrologické porry, reliéf a
morfologické pondry, flora, a fauna),

» spolaenské podminky a atraktivity (kulturné historické pamatky, kulturni

zaizeni, kulturni a jiné akce, sportovniiz&ni a akce)Hrala, 2002, 15)

Ill. Realiza®nhi podminky

Realiz&ni podminky jsouinitelé, které umoiuji faktickou realizaci cestovniho
ruchu a maji dominujici postaveni pro kédmeu fazi uskut&ovani fiznych forem
cestovniho ruchu. Svou kapacitouitvgabidkovy strop“ pro vyuziti moznosti
lokalizatnich podminek.

Jde o:

= dopravu,

» ubytovaci a stravovaci #aeni.(Hrala, 2002, 27)

STEP (PEST) analyza

Faktory makroprogedi ovliviwuji vSechny instituce, které v daném obdobi

a v daném ekonomickém systémispbi. Toto SirSi okoli vytwé prostor, v 8mz
respektovani existujicich faktomakroprostedi mize podniku pinaSetradu zajimavych
prilezitosti pro podnikani. Jejich dodrzovani omezgget rizikovych situaci, s nimiz se
subjekt netkavé a které musi, chce-li bytadsyy, zdars vyiesit.
Faktory makroprogedi Ize shrnout do akronyma STEP, jedna se o fiktor
= Socialni,
= Technické a technologicke,
= Ekonomické (hospodake),
= Politicko-legislativni.
K nim se pgirazuji jeSt prirodni a ekologickée faktory, které pgav sowasnosti
hraji vyznamnou omezujici podminku gemlu rozvojovych program (Bowkova, 2003,
84)
Nutné analyzovat faktorge¢hto étyr zakladnich kategorii:
» Politické a legislativni faktory — faktory, které souviseji s distribuci moci mezi
lidmi, v¢etrg jednani mistnich i zahramich viad. P&t mezi & nag. stabilita
vlady, regulace zahramiho obchodu, deova politika, monopolni legislativa,

ochrana Zivotniho prasdi.
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Ekonomické faktory — faktory souvisejici s toky pé&n, zboZi, sluzeb, informaci
a energii. Redmétem analyzy mize byt Zivotni cyklus podniku, trend vyvoje
domaciho hrubého produktu, drokova mira, inflaedjidka peéz,
nezandstnanost, dostupnost energie a naklady na ni.

Socialni a kulturni faktory — faktory, které souviseji setgnbem Zivota lidi

a jejich zivotnimi hodnotami.é&mito faktory mize byt demografie, distribuce
piijmt, mobilita obyvatelstva, Urovievzcélani, Zivotni styl, pistupy k praci

a volnémuasu.

Technické a technologické faktory- faktory souvisejici s vyvojem vyrobnich
prostedki, materiali, procef a know-how. Rednetem analyzy mzou byt viadni
vydaje na ¥du a vyzkum, noveé objevy, vynalezy a patenty, ti@mtgchnologii,
mira zastaravani vyrobnich priestid.

Smyslem STEP analyzy je odgakt na nasledujici otazky:

Které z vrgjSich faktofi maji vliv na podnik?

Jakeé jsou mozn&inky téchto faktofi?

Které z nich jsou v blizké budoucnosti négFit¢jSi? (Ticha, Hron, 2002, 72)

SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k zakladni identifikaci &asného stavu podniku -

sumarizuje zakladni faktoryapobici na efektivnost marketingovych aktivit a eilijici

dosazeni vyt§enych citi. Tvori logicky ramec vedouci ke konkrétnimu systematioké

zkoumani vnitnich grednosti a slabin, ¥sich gilezitosti a ohroZeni i k vysloveni

zakladnich strategickych alternativ, o kteryctize podnik uvazovat. SWOT analyza je

uzitetnou sowasti situani analyzy.

SWOT jsou z&ateini pismena fislusnych anglickych termiin
Strengths (silné stranky),

Weaknesses (slabé stranky),

Opportunities (pilezitosti),

Threats (ohroZenijHorakova, 2003, 46)

Vnitini faktory (nastroje mixu, schopnosti, operace,.ogriotime v nejobe&si

podolz jako silnou stranku @ednost)i jako slabou stranku podnikani firmy (slabinu).

VnéjSi faktory, které se projevujir@s utité chovani a aktivity subjekttrhu hodnotime
bud’ jako @ilezitost (Sancigi jako hrozbu (ohrozenifTomek, 2001, 76)
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Analyza SWOT je prvnim krokem kdeni sodasné pozice destinace na trhu
cestovniho ruchu. Weni silnych a slabych stranek destinace znamendved$i na
otazku ,Zc¢eho se sklada nabidka destinace na trhu cestoxntha?* Rozeznani
prilezitosti a ohroZeni nabidky destinace na trhurmre odpo&dét na otazku ,,Co
ovliviiuje usgsnost nabidky destinace na trhu a v jakérarsff. Silné stranky festavuji
vyhody destinace oproti konkurenci na trhu cestioomiichu. Slabé stranky destinace
cestovniho ruchuipstavuji naopak nevyhody oproti konkurenci na tdeuteba je co
nejdiv odhalit, snizit jejich vliv na minimum fjpadre je celkem odstranitKiralova,

2003, 38)Prilezitosti destinace na trhu cestovniho ruckestavuji nejen vyhody
vyplyvajici ze silnych stranek, ale i vyhody vypéjici z vrgjSiho prostedi destinace,
Vv pripact, Ze je mozné je vyuzit. Ohrozeni destinace nadéstovniho ruchu obvykle
vyplyva z jejich slabych stranek, resp. z nevyhaodmci vrEjSiho prostedi. (Kiralova,
2003, 49)

V ramci makroprosedi se provadi analyza a vymezeni silnych a slabgitinich
¢initela firmy, tzv. S-W analyza. Aby analyza silnych absleh stranek rla opravdu
vysokou vypovidaci schopnost, musi jeji d@ustedovat jednotlivé charakteristiky daného
mista (obce, ¥sta) s ohledem na tytéz charakteristiky v ramg&iBo regionu, statei
kontinentu. Sotasti SWOT analyzy je vSak kr@égnanalyzy silnych a slabych stranek také
analyza pilezitosti a hrozeb na makrourovni, tzv. O-T analyEoret, Foretova, 2001, 77)

Jednim z dlezitych hledisek analyzy SWOT je moznostdtidpojeni mezi
raiznymi kategoriemi(Horner, Swarbrooke, 2003, 237)

Kotler pri analyze silnych a slabych strdnek dogoie klasifikaci jednotlivych
faktoni podle dilezitosti (velka, gedni, minimalni) s ohledem na pelbu zjistit, které
faktory zabezp# nejvyssi usgsnost.(Kotler, 2004, 51)

Nelze se zagftit na jakykoliv druh silnych stranek, slabych sekngilezitosti
a ohrozeni. Gelem této analyzy je vyzdvihnout pouze ty, ktergi mimategicky vyznam.
SWOT analyzu je velmiidezité sestavit, utlat zakry a ohodnotit jejich dopad na Wb
strategie. Sumarizace vyslédanalyzy umoiiuje zpracovani matice, ktera identifikuje
vhodné strategické alternativil.icha, Hron, 2002, 1190brazek 3)
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Obrazek 3: SWOT matice, (Tichd & Hron, 2002, 199, lastni zpracovani).

Stanoveni marketingovych cili

Po provedeni sité¢ai analyzy pokréuje planovaci etapa procesu dalSim krokem,
a tim je stanoveni marketingovychiciMarketingové cile jsou Uzce svazany s cily
z&kladnimi - podnikovymi, které vyjagii tkoly podniku jako celku. Jsoudaany
vrcholnym managementem ve strategickéicim procesu. Konkrétni marketingove cile
vychazeji z provedené sittrd analyzy a vyjafiliji konkrétni koly a podnikipdpoklada
jejich dosazenidhem utitéhocasového obdobi. Jsou identifikovany se znalosti
z&kaznického i konkuréniho zangieni. Neobsahuji ale navod, jakymigpbem je mozné
planované zagry uskute&nit. Definovani cilh predstavuje pro podnik dodrZzovantitych
podminek a respektovaiddy pravidel(Horakova, 2003, 61)
Marketingové cile by &y byt:
» stanovené na zaklaghoznani pdaeb zakaznik,
= identifikovany a uvazovanyiprespektovani vnihich a vijSich omezeni,
» piesrE, jasre a konkrétd vymezené,
» piipadné (vhodné) — cile se musi hodit, zapadat dbaa citi podniku,
» srozumitelné,
»  mefitelné v ugitych ¢asovych etapéch,
» redlné (dosazitelné) — transformacé cib realnych ukadi,
= akceptovatelné — souladic# prioritami podniku,
» vzijemr slacné, sdilené a podmé — jednotlivé cile jsou navzajem
v harmonickych vztazich (nekonfliktnost), jsou salrié (nevyltuji se, podporuji
se) a jsou sdilné,
» hierarchicky uspiadané. florakova, 2003, 62
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Stanoveni marketingovych gije jedna z klfovych marketingovycRiinnosti,
protoZe usiluje o porovnani zdéaprganizace s \ijpSim prostedim.(Horner, Swarbrooke,
2003, 248)

Vybér strateqii

Formulovani strategii je zavaznou manaZerskou fumkarketingové strategie
uréuji zakladni srary postupu, vedouci ke sgimi cilovych ukoh (k dosazeni stavu
zvoleného pro budoucnost). Jsou jednim z fdktoa zaklad kterych jsou odvozovany
vykonnostni marketingové i podnikové cilezdlem je vytvdeni vyhodné trzni pozice
(pokud mozno dlouhodobé) a na jejim zaklddsazeni €innych vysledk. Marketingové
strategierikaji, jakym zgisobem konkurovat s vyrobky nebo sluzbami podnikailevych
trzich nebo trznich segmentech a prezentuji fgdky a postupy, pomoci kterych bude
vytyéenych citi dosazeno(Horakova, 2003, 65) (Tabulka 1)

Strategie popisuje nasledujiciov.

» prostedky k dosazeni i)
= ¢asovy harmonogram,
= zdroje nutné k dosazeni il

Marketingova strategie odrazi SirSi marketingovyajanizace. Plan, vychazejici
Ze strategie, udava podrobné specifikgéaspve Udaje a Kibvé odpo¥dnosti lidi
v organizaci(Horner, Swarbrooke, 2003, 251)

Tvorba marketingové strategie je komplexni kontinua dlouhodoby proces,
zaneieny na optimalizaci rozvoje cestovniho ruchu videst. Strategicka rozhodnuti
ohledre budouciho rozvoje cestovniho ruchu musi vychazgslkedki uskuténénych
analyz a musi byt v souladu s definovanou miszadestinace. Marketingovou strategii
destinace cestovniho ruchu lze charakterizovat $akidbor princip k dosazeni uspokojeni
potieb a pozadawkvybranych skupin navsinika, a tim i giméreného zisku(Kiralova,
2003, 79)
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Tabulka 1: Marketiniové cile a strateiie iHorékovéZOOS, 67i.

ODPOVED NA . _y ODPOVED NA . o
SR TYKAJICI SE SR TYKAJICI SE

Vyrobku nebo

vyrobki

Segmeni trhu nebo Marketingového
7 Jak? .

celého trhu mixu

Casovych horizoriit

plnéni

Co?
Kdo?
Kdy?

Sestaveni marketingového planu

Marketingovy plan je pisemny dokument zachycujjsledky marketingového
planovani a ukazuijici, kde si podnikefe byt v uéitém ¢asovém momettbudoucnosti
a pomoci jakych prosdki tam dospje. Marketingovy plan udava zakladni&m
marketingovému snaZeni. Je tgityr nastroj prarizeni a koordinovani marketingového
asili podniku. Je podkladem pro oZeai odpo¥dnosti za dosazeni stanovenych tikol
i pro marketingovou komunikaci v ramci i ¥podniku. Musi byt funéni. V podstat jde
0 to jak rozdlit a umistit zdroje podniku a jak vyudityti nastroje marketingového mixu
pro dosazeni planovanychiciVyraznymgeinitelem je¢asové obdobi, pro které je plan
sestavovan. Marketingovy plan je vysledkem markgetweého planovan{Horakova, 2003,
146)

Marketingovy plan ma obvykle dwasti, a to Gvodni a realizai. V Uvodnicasti
planu sdruzeni objasje, jak a pro byl plan sestaven. Uvadi zde vysledky uskuotaych
analyz, silné a slabé stranky destinaget®® moznych pilezitosti a ohroZeni na trhu.
Zarovei detailre popisuje pijaté strategie a advodiuje jejich vylEr. Druhoucasti
marketingoveho planu je realizd plan. Jsou vém:

» jasre a detailg specifikovany vSechn§innosti tak, aby bylo mozné aktivizovat
marketingovy mix pro vSechny vybrané segmenty trhu,

= konkretizuje¢asovy horizont pléni planu,

= urci konkrétni odpogdnost,

= stanovi rozpéty,

= uréi zpasob hodnoceni pémi planu, a to nagklad finaréni kontrolu, kontrolu

dosazenych dail ¢i jiné specialni metody kontralyKiralova, 2003, 83)
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Marketingovy plan bychom &t chapat pedevsim jako:

» nastroj realizace nasi strategie,

» nastroj dalSiho postupu naseho podnikani,

» nastroj mobilizace, lepSiho ziskavani, zapojovanjwgivani veskerych zdnj
firmy,

= zapojuje vSechny pracovniky dégravy.
Na marketingovém planu nenildzita jeho konéna podoba jako samotny proces

jeho vzniku (planovani)Horet, Foretova, 2001, §5

2.2.4 Realizaéni etapa

Realiz&ni etapa strategického marketingového procesu zmannesdeni
marketingového planu, sestaveného v planovacé ggdgktivnim zgisobem do
kazdodenni podnikové praxgeBtavuje soubor aktivit, v ramci kterych se mariggive
plany stavaji skutaosti. Progednictvim konkrétnich provédich program dochazi
k pInéni ukol, zangienych na dosazeni vyignych marketingovych dilpodniku.

Realiz&ni etapa jako celek znamena:

= faktickou realizaci marketingového planu presinictvim provaecich program,
» vytvoreni @isluSné marketingové organizace, v ramci kterégémé plan do praxe

pievest.(Horakova, 1997, 66)

2.2.5 Kontrolni etapa

Kontrolni etapa strategického marketingového proctésti a za¥recnd)
komplexre sleduje a posuzuje vysledky marketingového Usidiniku. Zkouma v ramci
realizace dodrzovanig@dpoklad stanovenych marketingovym planem (do jaké miry
podnik dosahuje vytienych citi), a pokuse tak nége, potom sleduje, kde tkviiginy.
Zjistuje, které aktivity jsou funini a které ne, a umadje provadt i nezbytna kontinuélni
regulovani pro udrZzeni integrity a fefrzitosti procesu. Slouzi jako zaklad pro

Cilem marketingové kontroly je pravidelné porovrévwaysledki s planem
a prijiméni koreknich opaiteni v zajmu uspokojeni pgeb a poZzadavknavstvnika
a nasledné realizaci zisku. Kontrol@fe prokazat, v souvislosti se @amou podminek na
trhu, i potebu znény cili nebo pijatych plani. Podstatou strategické kontroly je
systematické vyhodnocovani strategii destinacediskta vyuziti moznosti na trhu.
(Kiralova, 2003, 143)
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2.3 Projektoveé rizeni

2.3.1 Projekt

Podle Nmce je projekt cilesxdomy navrh na uskuteéni uriité inovace v danych
terminech zahajeni a ukiemi. Z této definice vyplyva zam ktery ma nasledujici
charakteristické znaky:

» sleduje konkrétni cil,
» definuje strategii vedouci k dosazeni daného cile,
* uréuje nezbytd nutné zdroje a nakladyetné ocekavanych finosi z realizace

Zzameru,

= vymezuje jeho z&tek a konec.

Projekt je vzdy jedingy, neopakovatelny a dasny.(Nemec, 2005, 11)

Projekt je¢aso¥ omezené Usili vedouci k vytkeni unikatniho produktu nebo
sluzby.Casova omezenost znamena, Ze kazdy projekt ma défirkgatek a konec.
Unikatnost znamena, Ze produkt nebo sluzbagdym vyznamnym zjgsobem lisi od
vSech podobnych produkhebo sluzeb(Skalicky, Vostracky, 2003, 6) (Obrazek 4)

Obrazek 4: Parametry projektu (Skalicky, Vostracky, 2003, 12, vlastni zpracovani)

2.3.2 Projektove rizeni

Projektovéizeni (Project management) je pouzivani znalostiednosti, nastraj
a technik pi projektovychéinnostech, aby se splnily nebtefrasily pozadavky
a aekavani, které investor a zakaznik klade na projelé afizeni takovych uloh, které
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sleduji gresre vymezeny cil, musi byt spiny v ugitém terminu, s witymi naklady
a vystupuje v nich &Sinou velké mnoZzstvi partrier(Skalicky, Vostracky, 2003, 11)

Podle Nmce jde o utitou filozofii pfistupu kiizeni projektu s jagnstanovenym
cilem, ktery musi byt dosazen v pozadovarase, nakladech a kvaljtpri respektovani
uréité strategie aipsowasném vyuZziti specifickych projektovych postupastroji
a technik(Nemec, 2005, 22)

Management projektu zahrnujesdzékladni skupinginnosti:

= planovani projektu,
* fizeni realizace projektyDolansky, Mkota, NNmec, 1996, 18)

Projekt se jako dynamicky systém vyviji v v unem Zivotnim cyklu, ktery
zahrnujefit zakladni faze:

» faze gredinvesténi,
» faze investini,
» faze provozu (uzivani) a vyhodnocovdiNemec, 2005, 31)

Soutasti redinvestini faze je studie proveditelnosti, coz je jedereplidezitéjSich
casti celého projektoveho cyklu. Musi poskytnouhteckou, ekonomickou a kontari
zakladnu pro rozhodnuti o projek{&kalicky, Vostracky, 2003, 18)ouzi k posouzeni
realizovatelnosti projektu a z hlediska figatho téz k zhodnoceni efektivnosti vyuziti

potencialg vioZzenych prosedki, tedy o¥reni smysluplnosti projektu.

2.4 Destinani marketing a management

Marketing a management destinace jsou spolu v Uzkztamu, Ize jej proto nazvat
marketingovy management destinggtalatkova, 2006, 76)

2.4.1 Destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu jgrpzenym celkem, ktery ma z hlediska podminek
jedinginé vlastnosti, odliSné od jinych desting&liralova, 2003, 15Vykladovy slovnik
cestovniho ruchu definuje destinaci cestovnihouuchzsim smyslu jako cilovou oblast
v daném regionu, pro kterou je typicka vyznamnédiabatraktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu a v SirSim pojeti zemegiony, lidska sidla a dalSi oblasti, které jsou
typické velkou koncentraci atraktivit cestovnihchu, rozvinutymi sluzbami a dalSi
infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkemwelka dlouhodoba koncentrace
navsevnika. (Paskova, Zelenka, 2002, 59)
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Podle Palatkové je destinaceg@stavovana svazkeriznych sluzeb
koncentrovanych v dgitém mist nebo oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznusti
potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebtasti. Destinace je jednim produktem
sloZzenym zéarowvez bezpdétu dalSich produkt Destinace rize byt nahlizena roe# jako
soubor pilezitosti, tedy kombinace typu turismu, sezonystmizfisobu organizace cesty,
typu ubytovani a motivace v danéawse.(Palatkova, 2006, 25)

Podle Biegera i definice WTO je destinace chapaka jgeograficky prostor (stét,
misto, region), ktera si na¥snik (segment) vybira jako 8ycil cesty”. Destinace nabizi
sluzby jako ubytovani, stravovani, sportovni akyia zabava(Palatkova, 2006, 16)

Pojem destinace cestovniho ruchizen gedstavovat cilové misto cestovniho
ruchu, ale i produkt cestovniho ruchu spojeny sygdamistem(Heskova, 2004, 13)

Podle Bartla a Schmidta jsou destinace cestovnitiourvzajemé si konkurujici
jednotky, jejichz spokaym cilem je prodej sluzeb v destinaci a jeZ pdaiu funkci:

» funkce marketingova (marketing destinace),
= funkce nabidkova,

» funkce zastoupeniiznych zajmovych skupin,
» funkce planovaci(Palatkova, 2006, 16)

Destinace jsou na trhu cestovniho ruchu nabiziezé/m segmeiiin s akcentem
na jednotlivé atraktivitgi aktivity. (Kiralova, 2003, 17)

2.4.2 Destinani management

Managementem destinace rozumime soubor technikpjida opateni
pouzivanych p koordinovaném planovani, organizaci, komunikeazhodovacim
procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinadtelem dosazni jeho udrzitelného
rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti na trhu.

Souasti managementu destinace je:

» navstvnicky management (tj. soubtidicich technik a nastrinj pouzivanych
sdruzenim cestovniho ruchu zgelem usnirnovani toki navstvnika

a ovliviiovani jejich chovani),

= model limitu @ijatelné znény (tj. stanoveni Unosného zatizeni Uzemi a vyaziva
indikatori udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu),

= spektrum rekramich gFileZitosti (které zahrnuji lokalizai predpoklady, realizani
piedpoklady a selektivnitpdpoklady rozvoje cestovniho ruchu v destinaci).

(Kirdlova, 2003, 22)
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Pri kvalitnim managementu je cestovni ru¢inpsem pro destinacigdevsim
v oblasti ochrany Zivotniho prdistli, sociala-kulturni a ekonomické oblasti, nebmzvoj
cestovniho ruchu ma obvykle nejen pozitivni alegativni dopady na destinaci.
(Kirdlova, 22,24)

Management destinace (destinemanagement) je podle Bartla a Schmidta
strategie a cesta pro silné regiony, které majabdwke koncentraci pro spoéig/ rozvoj,
organizaci a aktivni prodej svych ¢divych konkuretinich vyhod. Touto cestou vznikaji
destinace, nabizejici klientovi perfekizorganizovanyetzec sluzeb odpovidajici jeho
volbe, ktery zahrnuje cely proces od informace a pohmdaiezervaci fes bezchybny
priabéh pobytu az po navrat dém(Palatkova, 2006, 23)

Management destinaceige v utitém vykladu znamenat SirSi pojem zahrnujici
kromé marketingovych aktivit i veSkeré viriti aktivity destinace(Palatkova, 2006, 23)

Ukolem destingniho managementu je koordinagenosti jednotlivych subjekt
tak, aby byly naplny cile rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, vyduaha a trvale
rozvijena pozitivni image destinagelrabankova, Hajek, 2002, 49)

Management destinaci je takeé strategii rozvojeakteodpo¥di na pozadavky
mezinarodniho globalniho trhu, &fajici k silnym, strategicky vedenym
a konkurenceschopnym jednotkaivianicek, 2007, 12)

Managementem destinaci je oZzoxan proces vyti@ni atizeni silnych, trzé
orientovanych a systémeéyizenych jednotek — destinaci. Destimamanagement je
souborentidicich opateni a nastrdj, které jsou vyuzivany pro oblasti:

» planovani,

= Qrganizovani,

= promotion a

» v rozhodovacich procesech.

Praxe vysplych turistickych destinaci ukazuje, Ze managerdestinaci je
acinnym prostedkem pro zajighi existence malych aifstinich podnik. (Heskova, 2004,
14)

Razna pojeti managementu destinace se mohow odiisovat, avsak vzdy
vychazeji z propojeni wejné a privatni sféryPalatkova, 2006, 50)

Management destinaci se podstaidliSuje od podnikového managementu.

U managementu destinaci se jedna o speél&zeni a strategickéigobeni velkého
poctu raiznorodych partnér, kteti maji pravni subjektivitu, jsou relatigrautonomni

s individudlni zainteresovanosti a odpdwosti.(Vanicek, 2007, 15)
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2.4.3 Destinani marketing

Definice marketingu destinace (destinamarketing) vychazi z obecnych definic
marketingu. Marketing destinace stoji podle SesdiB®nnetta nagi stavebnich prvcich:
» filozofie orientace na zakaznika,
= analytické postupy a koncepty nutné k rozvijemizifie,
» techniky skru dat,
» planovaci funkce a okruh strategickych rozhodnuti,
= organiz&ni struktura nutné pro uskdteni planu.(Palatkova, 2006, 24)
Marketing destinacefpdstavuje vyznamny nastroj pronikani destinaci na
mezinarodni domaci trh turismu na regionalni, lokaharodni Grovni a propojuje v sbb
strategickou, taktickou a administrativni rovingighlédnutim k patebam transformace na
noveé podminky trhu cestovniho ruchu. Marketing idese byva ozngvan za dusi
marketingu v turismu a Ize jej ozfwvat jako ¥domou i nezagrnou kooperaci, protoze
vSechny subjekty v destinaci spoluvyitef jeji charakter.Ralatkova, 2006, 25)
Podstata marketingu destinace tkvi v orientacilv@ainteresovanych subjékba
uspokojeni pdeb a pozadavknavsEvniki destinace zadgélem dosazeni zisk(Kiralova,
2003, 28)
Cile marketingu destinaci byvaji kompliko¥gi, nez u ostatnich tygmarketingu,
v souvislosti s faktem, Ze jej provfjidspiSe organy wejného sektoru nez soukromé
spole&nosti. Jsou to:
= zlepSit po¥st oblasti, a takijdakat investory,
» rozSfiit pocet a vybaveni z&eni,
» vzbudit hrdost v obanech na svou oblast,
= ziskat odvodreni a financovani pro zlepSeni Zivotniho predt,
» snaha zlepSit politickourpatelnost destinace pro lidi z %8ku. Horner,
Swarbrooke, 2003, 290)
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2.5 Kulturni cestovni ruch

2.5.1 Kulturni cestovni ruch

Kulturni turistiku je pomirné obtizné strikta klasifikovat a vydlovat ji od jinych
komplementarnich forem cestovniho ruchu a travelméhocasu. V krajnim fipact je
tieba pipustit, Ze jakakoliv turisticka cesta jecitou formou kulturni turistiky, nekbpii
ni doch&zi k poznavani cizi kultury, z¥yk pisobu Zivota. V rdmci imyslu cestovniho
ruchu i v ekonomicke teorii je dnes kulturni tukat nekdy ve spojeni ,kulturni
a mestska“, nebo ,kulturé+poznavaci turistika standarélmvadna jako jedna z hlavnich
forem cestovniho ruchu, spolu s plazovym turismamni turistikou, venkovskou
turistikou a obchodni/kongresovou turistikgkiesner, 2005, 59)
predevsim moznosti poznavani kulturnikkdidtvi a kultury dané ze#m jejich reziderit
Cilem nav&tvnikt jsou kulturni atraktivity, zejména historické dtgvV praxi ma podobu
navstv muzei, galerii, vystav, kulturnich patmodnosti, archeologickych naleg;s
hudebnich, divadelnich a filmovych festitragpol€enskych a nabozenskych akci
(Paskova, Zelenka, 2002, 13Q)Iturné poznavaci cestovni ruch plni vyznamnou
vychovre vz&lavaci funkci a fisiva k rozsieni kulturré spol&enského rozhledu
obyvatelstva.

Zahrnuje pedevsim navsvu:

= kulturré historickych pamatek (hradzamki, staveb lidové architektury a dalSich
kulturré historickych objekt),

= kulturni z&izeni (muzea, galerie, obrazarny, knihovny a dalsi)

= kulturnich akci (divadelnifpdstaveni, festivaly, folklorni a lidové slavnosti)

= navstvu tzv. kulturni krajiny (parky, zahrady) a da@#ala, 2002, 16)

Podle Gidika je za kulturni cestovni ruch povazovan drulamesho ruchu, ktery
piestavuje roztiné zpisoby uspokojovani duchovnich pett lidi, kteéi jsou motivovani
moznosti poznavat kulturnédictvi, kulturu a zfsob Zivota rezidefitnavstivenych
cilovych mist, moznostmi zabavy a rozptyleni. Médohmforem a stupi intenzity.

(Gucik, 2004, 62)
Razné pouzivané definice kulturniho cestovniho rustapravidla shoduiji, Ze

tento pojem nelze zuZovat jen na poznavani pradukirajiny, lidskych sidel,
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monumeni, pamatek — nelvcstejré tak zahrnuje i poznavani zivotnichigphi a tradic
dané komunity(Kesner, 2005, 60)

Pro budoucnost kultugapoznavaciho cestovniho ruchu jdexity konsensus mezi
pamatkovou p& a odwtvim cestovniho ruchu. Mame k dispozici dva dokutyekteré
umoziuji rozliSovat ve struktte poslednich desetileti vztah paméatkovéepturismu.
Jednd se o tyto dokumenty:

» Mezinarodni charta kulturniho turismu (Brusel 1976)
» Mezinarodni charta ICOMOS o kulturnim turismu (Mexil999). Hrabankova,

Hajek, 2002, 13)

Podle Kesnera je kulturni turismus, tedy cestouohrzandeny na poznani
raznych forem kultury navstivené zémebo oblasti, jeden z nejrychleji rostoucich
segment cestovniho ruchu. O konjunktukulturniho turismu jako specificky v§idvané
souasti globalniho turistického fimyslu i socialniho jevu je moZzné hditaaz
v poslednich dvou dekaddach minulého stol&esher, 2005, 59)

Velmi prikaznym indikatorem viistajiciho vyznamu kulturni turistiky jsou rasin
Gdaje o stale rostouci nagghosti se¥tovych kulturnich zézeni, pamatek a akci,
predevsim muzei, zdbavnich pag historickych paméatekkesner, 2005, 62)

Vyznam kulturniho turismu v ramci o#wi je proCR mimaadny a kulturni sektor
by proto ghirozert mél byt strategickym partnerem ogtvi cestovniho ruchyKesner,
2005, 66)

2.5.2 Kulturni d édictvi

Ke kulture neodmyslitelé paki také kulturni ddictvi. Podle Guika se jedna
o souhrn artefakt hodnot, norem a kulturnich vZoodevzdanych dalSim generacim.
Vyvojem @ibird nové prvky. V cestovnim ruchu jde o objeltraa navstvniki. (Gucik,
2004, 61)Kulturni dédictvi bylo v roce 1972 definovano organizaci UNEB@odle této
definice se jedna o stavby a skupiny staveb vSewbleadnoty, utlecka dila, prostranstvi
(mista) hodnotna z historického, estetického, efiokého a antropologického pohledu.
(Paskova, Zelenka, 2002, 150)
pocatki do sodasnosti v podabhmotné i nehmotné, Zivé i nezivdobinova, 2008, 47
Pamétkové objekty atads zemi rostouci mnozstvi nd¥ghickych center
zametenych na gjaky aspekt historie byvaji spolu s muzei v soudigogii stale vice

oznaovany souhrnnym pojmem heritage industry énpys! kulturniho ddictvi. Ceska
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republika disponuje bohatstvim kulturnihgdettvi, z€lesreného gedevsim ve velkém
mnozstvi pamatek a jejichippzeném integrovani v ramci kulturni krajifikesner, 2005,
30)

2.5.3 Kulturni pamatka

Dostatek kulturnich pamatek, jejich zachovalogegmim z pedpoklad rozvoje
CR a z4jmu turist o jednotlivé destinace, regiony. Velky vyznam pravoj CR maji
muzea a galerie via® méns specializovani. \CR se eviduje cca 60 tisic stavebnich
objekt, které tvai soubor historickych pamatek, pamatkovych olfjekirkevnich staveb
(cca 2,5 tisic hrada zamk). (Heskova, 1997, 23 odstatn&ast zajmu se koncentruje na
200 zamk: a 60 zachovalych hréadna 100 #icenin hrad a zamk (ne vSechny jsou
piistupné) a 40 stskych pamatkovych rezervagiirala, 2002, 141)

Pamatka je kulturni statek, ktery vznikl v kteréldbé minulé a je dokladem
historického vyvoje spot@osti, jejiho Zivotniho zisobu a prosgedi, je projevem tuci
schopnostélovéka a nejiiznéjSich oboft lidské¢innosti.(Heskova, 1997, 23ulturni
pamatky jsou podle Paskové a Zelenky nemovité atéeci, pogripad: jejich soubory,
které jsou vyznamnym dokladem historického vyvajeotniho stylu a progedi
spole&nosti od nejstarSich dob do $asnosti, nebo majirimy vztah k vyznamnym
osobnostem a historickym udalosteagkova, Zelenka, 2002, 130lturné historicke
pamatky maji mezi spalenskymi podminkami a atraktivitami n&fgi vahu a vyznam,
jejich vliv na vyuZziti cestovnim ruchem je dan ¢gjizvliastnosti, usleckou a historickou
hodnotou. Mezi nejfitazlivejSi pati architektonicka dila jednotlivych historickyclokii
a epoch, moderni architektury, aléizmé uzitkové stavbytgiz jako objekty samostatné
nebo sousedné do historickych jader &st, ¢i archeologickd nalezi&t(Nemc¢ansky,
1996, 12)
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3 CILE AHYPOTEZY

3.1 Hlavni cil prace

Cilem prace je vypracovani navrhu projetagiciho vybrané téma rozvoje

cestovniho ruchu v historickém arealu Klenova.

3.2 Diléi cile prace
Dil¢imi cili prace je:

» Vypracovani situéni analyzy rozvoje cestovniho ruchu v dané lo&alit

= Stanoveni marketingovych gjlvolba marketingové strategie a sestaveni
marketingoveho planu.

» Posouzeni dalSich moznosti vyuziti historickéhalar&lenova.

» Posouzeni moznosti rogni nabidky produkitcestovniho ruchu v lokadit
Klenova s ohledem na poptavku (névsiiky) a s ohledem na prodlouzeni doby
pobytu nav&vnika v lokalite.

» Posouzeni moznosti rosii infrastruktury cestovniho ruchu v lokalKklenova.

» Posouzeni moznosti zlepSeni kvality poskytovanfiched v historickém arealu
Klenova a roz¥eni moznosti traveni volnéltasu v lokalik.

» Posouzeni moznosti zlepSeni marketingu a poskytontormaci v historickém

areélu Klenova a jeho okoli.
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4 METODIKA

Tato prace navazuje na bakakou praci s tématem ,Préstli cestovniho ruchu -
navseévnici galerie, zamku a hradu Klenova“. Ta se zalayvaajemnym srovnanim
vyznamu lokalizace dvou vyraznych atraktivit cesiitn ruchu v jediném mista to
s ohledem na jejich vyuziti v cestovnim ruchu. O@dsuzovala ukazatele poptavky pro
hrad a zamek a pro galerii a identifikovalgest zajmi a nedostatkv sowasném
vyuZzivani lokality.

Pro tuto préci bylo provedeno dotaznikovéeiita pizkum materialé technické
zakladny. Tyto vysledky budou pouZzity i pro diplovoo praci. Bakalégska prace odhalila
nedostatky v satasném vyuZziti lokality z hlediska cestovniho rudbiplomova prace je
proto wnovanareSeni &chto probléni a jejich praktickému vyuziti. Snahou ofsti je
prodlouzit a zpijemnit dobu pobytu turiftv arealu Klenova a jeho okoli a nabidnout Sirsi
nabidku moznosti traveni volnétasu v lokalig.

Jako zakladni nastroj k dosazentidih cili prace byla zvolena planovaci etapa
strategického marketingu. Planovaci etapditpiedevsim:

» situani analyza,

» stanoveni marketingovych jl

= formulovani marketingovych strategii,

» stanoveni marketingového plarfblorakova, 2003)

K naplréni hlavniho cile prace, tedy vypracovani projektlalyyuzita planovaci
etapa projektovéhfizeni. Byl vyuzit koncept studie proveditelnostiude proveditelnosti
(Feasibility Study), gkdy téZ ozn&ovana jako technickoekonomicka studie, je dokument,
ktery souhrnty a ze vSech realiza¢ vyznamnych hledisek popisuje invesii zangr. Jeho
Ucelem je zhodnotit vSechny realéra alternativy a posoudit realizovatelnost daného
investiéniho projektu, jakoZ i poskytnout veSkeré podklady samotné invesimi
rozhodnuti(Sieber, 2004, 6 akladni osnova studie proveditelnosti jeitma
nasledujicimi kroky:

= (vodni informace,

struné vyhodnoceni projektu,

= struiny popis podstaty projektu a jeho etap,

= analyzy trhu, odhad poptavky, marketingova strategnarketingovy mix,
* management projektuigeni lidskych zdrdij,

» technické a technologickéSeni projektu,
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= dopad projektu na zivotni prastli,

= zajiS€ni investéniho a obzného majetku,

= financni plan a analyza projektu,

» hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu,

= harmonogram projektu,

= zawretné shrnujici hodnoceni projeki&ieber, 2004, 11)

Krom¢ konceptu Studie proveditelnosti bylo k vypracovditijektu vyuZzito &hto

metodickych dokument
» Pr¥irucka pro zadatele ROP NUTS Il Jihozapad - 3.1 Romfogstruktury
cestovniho ruchu,
= Metodicky pokyn pro zpracovani fin&mho a ekonomického hodnoceni projektu —
ROP NUTS Il Jihozapad a
= dalSimi relevantnimi dokumenty Z@gneénymi Regionélni radou regionu
soudrznosti NUTS Il Jihozapad.

K vypracovani diplomové prace bylo vyuzito sekumdén a primarnich informaci.
Sekundarni informace jsou ty, které jiz bylkde prezentovany a jsou ziskavany studiem.
Z pohledu zdraj — pramefi mohou byt interni a externi. Primarni informacmijs
informace, které jsou ziskavany za konkrétnéml€ém splgni konkrétniho cile.
NejpouzivasjSi metody sbru informaci jsou pozorovani, geti (dotazovani, rozhovor)
a experiment.

Sekundarni informace byly ziskany studiem odboiteéatury a zarove
shroméazdnim potebnych informaci a dat o regionu. Odborna litaatujeji reSerse je
popsana v kapitole 2. Jako vyznamny zdroj infornpasiouzili také internetové stranky
vztahujici se k regionu a ke Galerii Klatovy/Kledoa statistikyCeského statistického
Gfadu a agentury Czech Tourism. Materialy byly zigkatniverzitni knihove Jihaieské
univerzity vCeskych Budjovicich, v Méstské knihovaa v Klatovech, v Obecni knihovn
v Tynci, ve \&decké knihova v Plzni a v informéanich centrech v regionu. Byl@rpano
Z turistickych péivodai, map, strategii rozvoje, z regionalniho tisku @paig&nich
materiati. Aktualni informace, problémy a plany subjektuybkbnzultovany geditelem
Galerie Klatovy/Klenova Mgr. Marcelem FiSerem.

Primérni informace byly ziskany dotaznikovymréeim a piizkumem z&zenich

materiali technické zakladny, coz bylo provedeno v ramciuldikké prace.
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5  SITUACNI ANALYZY

5.1 STEP analyza

Vngjsi prostedi je mozné vymezit celym tzem{beské republiky. Progdi

cestovniho ruch@eské republiky je charakterizovano v Koncepci $tatitiky

cestovniho ruchu na léta 2007-2013. V ramci tépdodiové praci bylo podrokji

charakterizovano Uzemi v okoli cca 10 km od Klenoweba praw tato oblast nejvice

ovliviiuje hrad a zamek Klenova.

Studované uzemi lezi v byvalém okrese Klatovy,2ef®kém kraji. Zahrnuje obce

popsané v nasledujici tabulc&abpulka 2)

Tabulka 2: Studované Gzemi (www.risy.cz, vlastni zpcovani).

Janovice 2 km

412

2847,77 ha

Dolni Lhota, Dubova Lhota,
Hvizdalka, Onéejovice, Petrovice
nad Uhlavou, Plesiny, Rohozno,
Spile, Vacovy, Veseli

Strazov S km

482

3570,8 ha

Bozsice, Brti,Ceské Hamry,
Horni Ném¢ice, Javeicko,
KnéZice, Krotjov, Lehom,
Lukavice, Mladotice, Opalka,
Rovna, Splz, Vita, Zahotice

Nyrsko 10 km

452

3153,28 h3

Blata, Bystice nad Uhlavou,
Hodousice, Stara Lhota, Stary La
Zelena Lhota

Klatovy 11 km

405

8105,78 h3

Benovy, Cinov, Dehtin, Dobra
Voda, Drslavice, Habatrtice,
Chaloupky, Kal, Kosm#ov,
Kiistin, Kvaslice, Kydliny,
Lazanky, Luby, Otin, Pihovice,
Sotstice, Stpanovice, Sezimet,
Tajanov, Teénik, Tupadly,
Véckovice, Vicenice, Vitkovice,
Klatovy I-1IV

Javor 1,5 km

517

420,61 ha

Loucany

Tynec 3 km

507

748,47 ha

Horni Lhota, Loreta, Rozparala

Vrhaves 10 km

427

1210,7 ha

Mala Viska, NeznaSovy, Radinov

Klenova B

548

421,09 ha

Jak je patrné z tabulky, krhto obcimei méstaim nélezi mistnéasti obci, které

nemaji vlastni obecnitdd a evidetné i statisticky jsou satasti £chto obci.
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5.1.1 Socialni a spoléenské faktory

Oblast v okoli obce Klenova mé silmenkovsky charakter. Bmérny vék obyvatel
v oblasti je 40,3 let, coz téhodpovida piméru v okrese Klatovy (41 let)
a celorepublikovému gmeru (40 let). V oblasti je jen velmi mirnyipistek obyvatelstva.
V okrese Klatovy je hustota obyvatel na%na trovni 45(Tabulka 3)

Souwasny pdaet trvale Zijicich obyvatel na vymezeném Uzemiugaetlkem mnoha
faktoni, mezi nejvyznamgjsi pati historicky vyvoj, mén priznivé klimatické a Zivotni
podminky, maly p&et pracovnich filezitosti, pouze zakladni dopravni obsluznostéte

zhorSuje dojidku do zandstnani, Skol, zdravotnickychizaeni apod.

Tabulka 3: Populaéni velikost a hustota obyvatel (www.risy.cz, vlastizpracovani).

Janovice 2111 72,37 24
Strazov 1330 36,99 3
Nyrsko 5132 160,82 1
Klatovy 22 890 282,18 -
Javor 82 20,92 -1
Tynec 324 39,95 7
Vrhaves 898 66,33 12
Klenova 27,31 5

Ve mestech Klatovy, Nyrsko, Janovice a StrédZzov je podobre rozvinuti
materialré technicka infrastruktura. Nejblizsi zakladni Skiglar Janovicich nad Uhlavou.
Stredni a vySSi odborna Skolnitizzeni najdeme pouze v Klatovech.

Ve zkoumanych obcich Tynec, Javor, Vriaweni prakticky Zadna ¢anska
vybavenost. Pouze ve Vrhase nachazi zakladni Skola pro prvni stupanatéska Skola.
Ve vSech obcich s vyjimkou Javora je mistni kniteoginKlenoveé je zastoupena galerijni
knihovnou specializujici se na gmi). V rdmci obchodni site prodejna smiSeného zbozi
a restaurace pouze v Tynci a ve Vr#ia(Tabulka 4)Analyza materialétechnické
z&kladny byla provedena v rdmci bakalk& préace.
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Tabulka 4: Ob&anska vybavenost, technicka infrastruktura (www.rig/.cz, vlastni zpracovani).

Klenova N A N N N N N N N
Tynec N A A N N N A A N
Javor N N N N N N N A N
Strazov A A A A A N A A A
Vrhave: N A A A1l/2 N N N A A
Janovice A A A A A A A A A
Nyrsko A A A A A A A A A

Klatovy A A A A A A A A A

Mezi socialni faktory pdt také Zivotni styl. Stale vice lidi preferuje ady&ivotni
styl, ke kterému péttraveni volnéh@asu aktivnicinnosti. Mezi oblibené aktivity pit
sport, turistika, cestovani aleské republice stale vice popularni n&wgkulturns
historickych pangtihodnosti. Dale se 2ina projevovat zajem o dalSi formy cestovniho

ruchu jako je naip venkovska turistiky, hipoturistika, ekoturistikadalsi.

5.1.2 Technické a technologické faktory

Souwasny s¥t se vyznauje velkym rozvojem technologiif&devsim v cestovnim
ruchu je rozvoj techniky velmiddezity. VétSina navaivnika si jiz svoji dovolenou
nedovede fedstavit bez fipojeni k internetu, bez gitmobilniho operatoraéi bez kabelové
televize.

Zkoumana oblast ma pamé dobré mobilni pokryti. V roce 2000 byla dokena
ploSna stacionarni telefonizace tzemi byvaléhosukkdatovy. Telefénika O2 pokryva
priblizné 99% Uzemi okresu. Jde o nejlepSi pokry# wét srovnani s ostatnimi
provozovateli. 31 T-Mobile pokryva 97% Gzemi okresu Klatovyt $Sfodafonu pokryva
priblizn¢ 89% okresu Klatovy. Nedosté&teé pokryti sit Ize zjistit v okoli obce Tynec
a Javor. Stav pokryti gihi se rychle nani.

Verejny @ristup k Internetu je mozné vyuzit v pokladbalerie Klatovy — Klenova
na Klenové a v Mistni kniho¥ma Tynci, v Mstské knihovi v Janovicich, v Mistni
knihovre ve Strazo¥, v Méstskych knihovnach v Nyrsku a v Klatovech a v Olbecn
knihovre ve Vrhavi.

Dopravni dostupnost byla popsana v baisil@ praci.
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5.1.3 Ekonomické faktory

Oblast v okoli Klenové je sitnzentdélska oblast. Vyrazny rozvoj pmyslu je
limitovan mnoha faktory (stavem a rozvojem infraktury, profesni skladbou
venkovskych oblastechiprancni neni piimysl [ilis siln¢ zastoupen. Jeho struktura je
vazana pevazri na zpracovaniidva, montazni prace, zasmckou vyrobu, apod. Nové
pramyslové firmy se umiiji do Janovic nad Uhlavou, kde vznikd&myslova zona na
Gzemi byvalych kasaren (OLHO - Technik Czech sa.lmtertell, spol. s r.0.). Kasarna
byla nej¥tSim zangstnavatelem v celém regionu. Z pohledu cestovnibbu je vSak
zanik kaséaren pozitivem, neboavstvnikam prinesl zngnou Glevu od hluku a 4.

Dalsi wtsi pimyslové firmy jsou v Nyrsku (OKULA a.s.), v Klatovle
(RodenstockCR s.r.0.) a ve StrazéKovodruzstvo Strazov).

Remesla a to v oblasti vyroby i sluzeb jsou vyznamsiozkou podnikatelskych
aktivit v okoli Klenové. Zerédélska vyroba je zastoupen#&epevsim soukromymi
zemedeélci a ZD Janovice. Ze zefdélske rostlinné produkce je vyznamnd vyroba brambor,
také obilovin, z ziveiSné produkce jatmych zviat a mléka. Lesni porosty v oblasti
obhospodauji vétSinou LesyCR a Galerie Klatovy/ Klenova.

Mira nezanistnanosti \CR je 5,3 % (31. 8. 2008), v Klatovském okrese 4/86
(k 31. 6. 2008).Tabulka 5)Mira nezamstnanosti v dané oblasti se pohybuje kolem
celorepublikového @meéru, i kdyz se v jednotlivycliastech oblasti liSi.

Tabulka 5: Mira nezaméstnanosti a p@et ekonomickych subjekii (Urad prace Klatovy).

Janovice 4,4-5,9 402
Strazov 4,4-5,9 270
Nyrsko 5,9-7,8 923
Klatovy 4,4-5,9 5320
Javor 0-4,4 16
Tynec 7,8-10,6 52
Vrhave: 5,9-7,8 194
Klenova 5,9-7,8 23

Mezi dalSi ekonomické faktory gainflace. Ta ovliviuje kupni silu obyvatel.
Primérna meziréni mira inflace v roce 200%nila 2,8 %. Tento rok secekava néaist

miry inflace a to vzhledem k vySSi s&dbPH.
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Ve druhémitvrtleti 2008¢inila pramérna hruba rmésiéni nominalni mzda 23 182
K¢, v Plzaiském kraji to bylo 20 940 K

5.1.4 Politické a legislativni faktory

Poslednim faktorem STEP analyzy jsou faktory pekiia legislativni. #zniva
politika a legislativni opagni ovliviwuji vyvoj cestovniho ruchu v oblasti, podnikani ale
i samotny Zivot v daném Uzemi. Pro cestovni ruckejmi dilezita nizka kriminalita
a bezpenost.

S cestovnim ruchem souvigida zakof, nag. obéansky zakonik, obchodni
zakonik, Zzivnostensky zakon, zakon o DPH, zakoivatizim prostedi, zakon o ochr&n
piirody a krajiny, zakon o obecnych pozadavcich ngwsani Uzemi, zakon @&kterych
podminkéach podnikéni v oblasti cestovniho ruchstatni pamatkové pé zakon
0 ochra® spotebitele a dalsi.

V dané oblasti fisobitada seskupeni, ktera seg@evSim snazi o rozvoj regionu ale
i rozvoj cestovniho ruchu na daném Gzemi. Tatowgeski maji zpracovaniadu
strategickych dokumeint jejichZ hlavnim programem je regionalni rozva atozvoj
cestovniho ruchu v oblagfiabulka 6)
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Tabulka 6: Regionalni seskupeni a strategické dokuemt

Janovice

Sdruzeni obci Polib

WWW.risy.cz, vlastni zpracovani).

Strategie mikroregionalniho rozvoje Poha Ulise

Sdruzeni obci Uhlava

Strategie rozvoje mikroregiohlava

MAS Ekoregion Uhlava

Strategie rozvoje mikroregidsilava

Regionalni sdruzeni
Sumava

Koncepce cestovniho ruchu na Sugayv

|

|

Strazov | Sdruzeni obci Uhlava Strategie rozvoje mikroregioilava
Euroregion Sumava
MAS Ekoregion Uhlava Strategie rozvoje mikroregidsilava
Sdruzeni obci Uhlava Strategie rozvoje mikroregioilava

Nyrsko | MAS Ekoregion Uhlava Strategie rozvoje mikroregidshiava
Euroregion Sumava

Klatovy Strategie rozvoje &sta Klatov
Euroregion Sumava

Javor
SdruZeni obci Potib Strategie mikroregionalniho rozvoje Poha Ulise
Sdruzeni obci $dni Studie socialéaekonomického rozvoje mikroregiony
PoSumavi Stredni PoSumavi

TV Sdruzeni obci SuSicka Regiondlni rozvojové strategie mikroregion

ynec L & o P ]
Z.s.p.o. Centralni Sumava, f&tdni PoSumavi, PoSumavi a
mesta SuSice

MAS POSUMAVI Strategicky plan MAS PoSumavi
Euroregion Sumava
Regiondlni sdruzeni Koncepce cestovniho ruchu na Sugayv
Sumava
Sdruzeni obci $dni Studie socialéaekonomického rozvoje mikroregiony
PoSumavi Stredni PoSumavi

Vrhave: | Sdruzeni obci SuSicka Regionalni rozvojova strategie mikroregion
Z.s.p.o. Centralni Sumava, Btdni PoSumavi, PoSumavi a

mesta SuSice

MAS POSUMAVI Strategicky plan MAS PoSumavi
Euroregion Sumava

Klenova | ---

Na krajské urovni se jedna o Program rozvojei&kého kraje, Regionalni plan

Plzaiského kraje a Regionalni op&néprogram ROP NUTS Il Jihozapad, ktery jeéanr

pro region soudrznosti Jihozapad skladajici se&@dského a Plzského kraje. V oblasti

cestovniho ruchu jde o Program rozvoje cestovnilcbu v Plzéském kraji.

Vyznamnym dokumentem na statni urovni je Koncepatmspolitiky cestovniho
ruchu na obdobi 2007 — 2013.
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5.2 SWOT analyza

5.2.1 Silné stranky

1.
2.

Vice atraktivit cestovniho ruchu na jednom mistrad, zamek, galerie, kaple, sypka).
Uzka provazanost Klenové s histaiiského naroda a s vyznamnymi historickymi
osobnostmi (Bbik z Klenové, Krystof Harant z PolZic a BezdryA#iima Vrbova —

Kotrbova).

3. Pestra a bohata historie Klenow&tné powsti.

Jedingné zasazeni hradu a zamku do krajiny a okolnilémter

5. Relativni blizkost dalSich historickych p&thodnosti v oblasti (zamek Tynec, kostel

6
7
8
9

Nanebevzeti Panny Marie na Tynci, hrobka Kolayriaple sv. Jana Nepomuckého
v Lorek, zticenina poutni kaple, vapencovy podzemilire Loret a dalSi), které

dosud nebyly vyuZzivany pro cestovni ruch.

. Vyhodna geografick& poloha (sousedstvigsndckem, blizkost Sumavy).
. Turisticky atraktivni piroda v okoli Klenoveé.
. Dobré Zivotni prosedi,cisté ovzdusi.

. UdrZovana krajina.

10. Provazanostifirody a undni, prostednictvim budovaného sodis&ého parku.

11.Vhodné komemi vyuZiti ¢asti zdmku jako restaurace.
12.Vhodné vyuziti rezidetni vily Paula pro ubytovani utca béchem studijnich pobyt

a sympozii.

13. Spolupréce s galeriemi modernihodmnv prihraniénich regionech v Bimecku,

vymeéna propagénich material.

14.Propagani materialy vydavany vedch jazykovych mutacichgetné holandstiny.

15. Propagani materialy poskytovany do vSech infortnéch center a ubytovacich

zarizeni v regionu.

16.Dobré dopravni a turistické zteni Klenove.

17.Probihajici cyklotrasy.

18.Konani konceift a vernisazi v letni sezétifHudba na Klenoveé).

19.Zajis&eni dopravy na koncerty a vernisaze.

20.Mnozstvi dalSich hrada zamk v regionu.

21.Vydavani pozvanek na vernisaze, progiamstav.
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5.2.2 Slabé stranky

Nedostaténé zn&eni atraktivit v historickém arealu Klenova.

Zadny odkaz na vyznamné historické osobnosti, ksené spjati s Klenovou.
Zadné napojeni na dalsi p&aihodnosti v okoli.

Silna preference galerie modernihoaminpted hradem a zamkem.

Spatna dopravni dostupnost.

Nedostaténa materiala technickéa zakladna v okoli Klenove.

Absence prohlidek v cizim jazyce.

© N o 0o~ W Db PRE

Spatny stavehbfitechnicky stav pagtihodnosti v okoli (zamek Tynedigenina poutni

kaple).

9. Mobiliar v zamku.

10.Udrzba a vzhled zameckého (soidkaho) park.

11.Nevhodné vyuziti ékterychcasti hradu a zamku — purkrabstvigdghicast zamku,
kocarovna, klenuté sklepeni zadmku.

12.Rozpadajici se objekt hospdsiéého dvora, ktery patdo historického arealu Klenova.

13.Kratka doba pobytu nav&mnika.

14.Pouze sezonni vyuziti.

15. Chybgjici spoluprace s propagy@mi agenturami (napCzech Tourism).

16.Zadné zn&eni soch a stale stejné sochy v seském (zameckém) parku.

17.Bariéry branici volnému pohybu handicapovanyctaol v arealu hradu a zamku
Klenova.

18.Casto rozbahiné parkovit.

19.Nizky paset parkovacich mist.

20.Nizka propagace veSkerych akci (Hudba na Klenoilgndgvani).

21.Nizka navstvnost veSkerych akci (Hudba na Klenové, Klenozwégrinisaze).

22.Prohlidky na hraglbez pfivodce.

23. Chykgjici informace o historii na hrad

24.Z&adné oziveni prohlidek v zamku.

25. Absence produktu cestovniho ruchu vhodného k naljpde cestovni kancet Skoly,
kluby dichodd.

26.Absence spoluprace s dalSimi hrady a zamky v ok¢tgevy.

27.Z4dné napojeni na dalsi hrady a zamky v okreseWat

41



28. Absence spoluprace s dalSimi subjekty (cestovnidddie, Skoly, kluby dchoddi,
Klub ¢eskych turisi).

29.74dna specialni nabidka pratid

30. Malo casta obnova internetovych stranek o hradu a zanhéwioa.

31.Nedostatek informaci na internetovych strankachadina zadmku Klenova.

32.Nesourodost vzhledu stranek galerie a hradu a z&ttdnova.

33.Nedostatek informaci o patihodnostech v okoli na internetu.

34.Kazdor@n¢ se zvysujici ceny vstupného.

5.2.3 Prilezitosti

1. Propojeni atraktivit cestovni ruchu v areélu KledavdalSich blizkych historickych
panttihodnosti v oblasti.

Vyzdvizeni odkazu vyznamnych historickych osobnisthove.

Zaclergni vice po¥sti do vykladu.

Zvyseni preference hradu a zadmkadggalerii.

RozSfeni materialda — technické zaklady v okoli Klenové.

Zavedeni prohlidek v cizim jazyce.

Vytvoreni texti pro turisty v ruském jazyce.

Zajistni rozsteni mobili&e v prohlidkové trase zamku a purkrabstvi.

© 0o N o g b~ N

RozSfeni pée o zamecky (socksky) park.

10. Rekonstrukce hospotkkého dvora.

11. Zptistupreéni nekterychcasti arealu (@zemi purkrabstvi, kérovna, sklepeni
zamku,...) pes€hovanim provoznich prosto(depozitée, kancel&e, knihovna,
garaze, dilny) do zrekonstruovaného hospsid#ho dvora.

12.Prodlouzeni doby pobytu nagghika nabidkou dalSich produktestovniho ruchu.

13. Zvyhodreni navsév mimo hlavni sezénu —iakani nav&tvniki doprovodnymi
akcemi, prodlouzeni sezény.

14.Vytvéreni vazeb k prostdi, snaha o opakovanou névst

15.Rozsfeni spoluprace v ram€ieské republiky progednictvim propagmich agentur.

16.Znaeni soch a jejickiastjSi vymena v sochiském (zameckém) parku.

17.Moznost vyuZzit programy, granty, dotace a investesoukromych, narodnich
a mezinarodnich zdmdjpro obnovu a rekonstrukce v arealu Klenova.
18. Odstrarni bariér branicich volnému pohybu handicapovarogdb.

19. Rekonstrukce a roz&ini parkovist.
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20.ZlepSeni propagace kulturnich akci na Klenove.

21.Zavedeni prohlidek s fwodcem po hrad

22.Hledani novych potencialnich na&&hiku.

23.Doprovodné akce a ozivené prohlidky.

24.Vhodné komeini vyuZiti (vkusné a citlivé vzhledem k osobitoskpoSkozujici
objekt) jako dodatany zdroj @ijmda.

25.V¢énovat maximalni p& stavu a uklidu hradu a zamku.

26.Zavedeni zvyhodmych rodinnych vstupenek.

27.Vyuzit trendu spokné propagace s dalSimi hrady a zamky v okrese Wlato

28. Vytvoreni produktu pro &ti.

29. Spoluprace seigdnimi a zakladnimi Skolami, nazéjezdy undleckych Skol,
spoluprace s cestovnimi kandeldni, kluby dichodd).

30.ZlepSeni znéeni pangtihodnosti v arealu Klenova.

31.Zaktualizovani, roz&éni a sjednoceni vzhledu internetovych stranek vakkvcz.

32.Zajiskni informaci o partihodnostech v okoli na internetovych strankach
www.gkk.cz.

33.Rozsfeni spoluprace sitranénimi €meckymi regiony a jejich kulturnimi
institucemi a vyuZziti jejich zkuSenosti.

34.ZlepSeni dopravni dostupnosti.

5.2.4 Hrozby

1. SniZzovani navsvnosti hradu a zamku Klenova usledku neobnovovani produikt
Nedostaténa informovanost wejnosti o konanych akcich.

Navsgvy nevychovanych a nedisciplinovanych névatka.

SniZeni stavu jednotek materi&rechnické zakladny.

o b~ 0N

Snizeni dopravnich sgoflo Janovic nad Uhlavou (autobus, vlak) a do Klénov
(autobus).

Odrazeni potencialnich naggnika v dasledku zvySeni vstupného.

Odrazeni zahra#iich nav&tvnika z divodu absence prohlidek v cizim jazyce.

Malo ¢asté aktualizovani fivodcovskéeho vykladu.

© © N o

Omezeni zajmu obyvatelstva o historické panodnosti.
10. Zapadnuti hradu a zadmku v j#&galerie moderniho usmi.
11.ZhorSeni stavu hospoitkého dvora a nutnost demolice.

12.Odrazeni hendikepovanych spoldahi od nav&tvy z divodu bariér.
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13.ZhorSeni stavu parkovist

14.Zpustnuti zdmeckého parku.

15. Nedostatek finatnich prostedki na obnovu a opravy.

16.Pokles potu piijezdi zahranénich nav&tvnika v dasledku silné koruny.

17.Vzrast kriminality vedouci ke krddezZim historickychedatki.

18.0mezeni spoluprace giprantnimi galeriemi.

19.ZhorSeni stavu Zivotniho présti a atraktivity krajiny v okoli Klenové.

20.Omezeni vydavani propagdch material.

21.Posileni konkurence novymi produkty.

22.ZvySeni zdmu obyvatel o zahrani dovolené a nasledrsniZzeni z4jmu o domaci
dovolené.

23.Nepedvidatelné vlivy (frodni katastrofy, ...).

24.Zni¢eni a odstraimi dopravnich a turistickych zé&eni v okoli.

25.0mezeni navsy skupinou rodin s&mi.

26.Problém vyhledat informace o hradu a zamku Klenwvénternetu.

27.ZruSeni ubytovacich a stravovacich sluzeb (kénieh sluzeb) v arealu Klenova.
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5.2.5 SWOT matice (Tabulka 7)

A) 1,2,3,5,12,14,
17,22,25,29,30,33

B) 2,3,4,8,10,11,12,
13,14,17, 21,22,29,
23,28,32

C) 3,4,5,6,7,8,11,
12,13,14,15,18,19,21,
22, 27,28,29,32

D) 2,3,6,7,8,11,12,
13,14,18,22,23,25,
28,29

E) 5,10,11,12,14,
17,18, 24,29,

F) 2,3,4,6,9,11,12,14,
17,18,21,22,23,25,28,
29, 30, 32

G) 9,12,14,16,18,24,25
H) 5,10,11,12,13,14,22
24,29

) 1,2,4,12,13,14,15,17
20,21,24,26,27,29,32,3
J)19

K) 2,3,4,8,11,12,13,14

Tabulka 7: SWOT matice (vlastni zpracovani).

A) 1,2,3,6,8,13,21,28, 30,31,33
B) 2,4,9,11,13,14,21,24,29,31
C) 4,5,6,7,9,11,13,14,15,17,18,
19,23,24,25, 28,30,31

D) 2,4,7,9,11,12,17,24,29

E) 6,9,11,12,13,14,17,16,
F)1,4,7,11,13,21,23,16,32

G) 10,11,13,17,16,

) 1,3,4,11,13,14,15,20,21,23,2
25,26,28, 29,30,31,32,33
J)18,19

25,26, 28,29, 30,31,32
1)4,7,9,11,13,14,20,21,24,25,2
28,29,30,

M) 4,13,14,15,20,21,23,30,31,
32,33

N) 5

R) 34,

S)11, 17

A) Vytvoieni nového produktu
CR- nainé stezky
B) Vyzdvizeni odkazu na
vyznamné osobnosti spjaté
s Klenovou
C) Vytvoreni produktu vhodnéh
k nabidce subjeln (zajezd)
D)Zefektivreni prohlidek zamku
E) VyieSeni prostorovych
problémi rekonstrukci
hospodé&ského dvora
F) Vytvoieni trasy po hrads
praivodcem
G) ZlepSeni p& o zamecky
(sochasky) park
H) Rozsteni MTZ
1) ZlepSeni propagace
,J) Rekonstrukce a roz&ini
parkovist
, K) Zavedeni produktpro ckti
3d) Zavedentasovych produki
M) Zaktualizovani, rozgni a
sjednoceni vzhledu

H) 6,11,12,13,14,17,25,28,30,3

K)1,2,4,9,10,11,13,14,17,22,24

A)1,2,3,4,5,6,7,8,9,15,16
B) 2,3

C) 1,3,4,6,10,11,16,20
D) 2,3

F)1,2,3,15,16,

G) 4,8,10,13,16

) 13,14,15,18,19, 21
K) 1,2,3,7,8,

N) 6,12,13,14,16

0) 11, 12

P)11,18,19

A) Vytvoreni nového
produktu CR- natné stezky
B) Vyzdvizeni odkazu na
vyznamné osobnosti spjaté
s Klenovou

0C) Vytvoreni produktu
vhodného k nabidce
subjekfim (zajezd)

D) Zefektivreni prohlidek
zamku

F) Vytvoreni trasy po hrad
S privodcem

G) ZlepSeni p& o zamecky]
(sochaisky) park

) ZlepSeni propagace

K) Zavedeni produktpro
deti

O) Rozsfeni spoluprace

s pihrannimi regiony a
jejich kulturnimi institucemi
P) Vhodné komemiho
vyuZziti arealu

Q) Pokr&ovani v konani

17,18,22,23,26,27,28,

internetovych stranek

kulturnich akci
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29, 30, 32
L) 6,11,12,13,14,15,17
19,20,22,23,25,26,29,3
M)4,20,27,32,33

N) 34

0) 33,13,20,22,

P) 24, 10

Q) 12,13,20,323,24,27
31

R) 26

S)18, 11, 19

A) 1,3,4,5,9,15,16,
19,20 21, 22,23,24
C) 1,2,3,4,6,7,8,9,12,
13,15,16,19,22,23,24
D) 1,3,6,7,8,9,10,12,15
22,

E) 11,4,12,15,23
F)1,3,6,7,9,15,21,22,
G) 3,9,14,15,17,19,
22,23

H) 4,11,16,22,23,27,
1) 2,18,20,26

J) 14,15,23

K) 6, 9,12,22, 25,

M) 26,2,9,

N) 5,24,

0) 7,16,18,23

P) 27,23

Q) 2,20,24,5,

R) 6,9,16,22,25,
S)12,13

N) ZlepSeni dopravni dostupno
, R) Zachovani cen vstupného
2S) Bezbariérovy fistup do

zamku na hradni nédkio

A) Vytvoreni nového produktu
CR- nainé stezky

C) Vytvoreni produktu vhodnéh
k nabidce subjeln (zajezd)

, D) Zefektivréni prohlidek zamku

E) VyieSeni prostorovych
problémi rekonstrukci
hospodéského dvora

F) Vytvoreni trasy po hrads
privodcem

G) ZlepSeni p& o zamecky
(sochdsky) park

H) Rozsteni MTZ

) ZlepSeni propagace

J) Rekonstrukce a roz&ini
parkovise

K) Zavedeni produktpro ckti
M) Zaktualizovani, rozgni a
sjednoceni vzhledu
internetovych stranek

N) ZlepSeni dopravni dostupno
R) Zachovani cen vstupného
S) Bezbariérovy fistup do
zamku a na hradni nadio

St

A) Vytvoreni noveho
produktu CR- natné stezky
pC) Vytvoieni produktu
vhodného k nabidce
subjekfim (zajezd)

D) Zefektivreni prohlidek
zamku

F) Vytvoreni trasy po hrad
S privodcem

G) ZlepSeni p& o zamecky
(sochdisky) park

) ZlepSeni propagace

K) Zavedeni produktpro
deti

O) Rozsteni spoluprace

s piihranénimi regiony a
jejich kulturnimi institucemi
P) Vhodné komemiho
vyuziti arealu

Q) Pokraovani v konani
skulturnich akci
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5.2.6 Interpretace vysledki SWOT analyzy

Z provedené SWOT analyzy a vytenim SWOT matice vyplynulogkolik
klicovych oblasti, které jsou charakteristické prodrisky aredl Klenova a jeho okoli.

Vysledky SWOT analyzy Ize rozlit a interpretovat podle nasledujici¢asti:

Kulturni potenciél oblasti

Ze zjisS€nych dat bylo jashipotvrzeno, Ze n&w8tniky do oblasti nejvice laka hrad,
zamek a galerie, tedy kulturtistorické atraktivity. Spolu s nenaruSenym Zivotn
prostedim a udrZovanou krajinou nabizi oblast vhodnérpokly predevsim pro
poznavaci a kulturni cestovni ruch.

Silnou strankou je vice kulturnich atraktivit ndj@m mist (v arealu Klenova),
silna provazanosti Klenoveé s histatéského naroda a s vyznamnymi osobnogeské
historie a jeji jedinéné zasazeni do krajiny, ktera je atraktivni dikigiha
panttihodnostem, které se nachazeji v blizké vzdalékdshové a dosud nebyly vyuzity
pro cestovni ruch.

Problémem je nedost&tee znéeni atraktivit v arealu i pagtihodnosti v okoli,
Zadné propojeni mezirhito pamatkami a jejich stavebtechnicky stav. Vyznamné
osobnosti nejsouchem vykladu ani expozicemi ani jinak vyzdvihovangéavsStvnik se
0 nich téndt nic nedozvi.

Informace o hradu jsou nedo&tiici, nebd nejsou organizovany prohlidky po
hrack s pfivodcem. K dispozici nejsou inforrai tabule na hratki informacni texty
o historii hradu, které by na¥snik obdrzel pi pfichodu do arealu. Vstupné se ovSem na
hrad vybira.

Je mozné Wesit tyto problémy vytvienim novych produkitcestovniho ruchu.

Zahranéni vztahy

Nespornou vyhodou Klenové je jeji geograficka palgh hranici s Nmeckem. To
je zuzitkovano spolupraci s galeriemi a dalSimjektly cestovniho ruchu ihraninich
regionech v Nmecku. Propagai materialy jsou vydavany viéeth jazykovych mutacich,
coz zahraniini navsévniky na hrad a zamek lakackoli je Klenovacasto nav&vovana
zahranénimi ndvstvniky, predevsim ze SRN a Holandska, nenabizi prohlidkg ivci

jazyce.
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Spoluprace s dalSimi subjekty (hrady, zamky, cestkancelde, Skoly, kluby dchoddi,
Klub ¢eskych turisi)

V oblasti komunikace mezi Klenovou a kulturnimitingcemi a odetvim

cestovniho ruchu a sluzeb existuji obrovské rezarglgect mala ochota ke spolupraci,
proto je zde absence sp&ého produktu cestovniho ruchu (hagajezduXi spole&né
propagace.

Znané moznosti zde lezi@devsim ve sdruzovani a integrovani nabidky

kulturnich pamatek nabizejici tematickylquzné expozicéi vystavy.

Sezonnost a délka pobytu nawstika

Za vyrazny problém lze oztidavysokou sezénnost cestovniho ruchu v oblasti.
Problémem je f@devsim kratka sezona. Hrad a zamek Klenova otdvaé
navstvnikam zaatkem dubna a k&n31.fijna, ovsem nav&tnost mimo nisicecervenec
a srpen je nizk&. Totime byt zaficinéno nizkou propagaci akci, Zadnym oZivenim
prohlidek a absenci nabidksgisovych produki cestovniho ruchu a produikpro ddti.

Délka doby pobytu navdinika v arealu Klenova je velmi kratkéasto se omezuje
pouze na navétu zadmku a individualni prohlidku hradu. N&witika nemotivuje Zadny
dalSi impuls se déle v oblasti zdrZet.

Zamecky (sochaky) park

V aredlu hradu zadmku Klenova se nachazi zamechy keary vznikl v 19. stoleti
na zasypaném hradniniikope. V ném byly vysdzeny vzacné&eviny, napiklad jinan
dvoulalany tzv. Gingo Biloba.

Zameérem Galerie Klatovy/Klenova je vybudovat v zameckgsnku sochisky
park a tim vyuzit d¥ specifika, kterymi se galerie odliSuje od podobnifestituciCeské
republiky: za prvé je to jeji poloha na venkovkrasné girodé PoSumavi, za druhé
skute&nost, Ze galerie spravuje monumentafindeninu stedowkého hradu. Tim vznika
zajimava provazanostipody a undni.

Problémem je nedostétea pé&€e o zamecky park, nizky pet vysazenych
vzacnych devin v parku a maloasta udrzba parku.

Sochy jsou v parku v pa¥me nizkém pdétu a neobnovuji se¢koliv ma galerie ve
svych depozitdch vhodnych artefaktdostatek. ¥tSina vystavovanych soch neni

ozna&ena.
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Vyuziti ¢asti zadmku

Nekteréc¢asti arealu Klenova jsou nevhadwyuzity. Jedna se o historické prostory,
které slouzi k provoznimeéaglim, nag. prizemi purkrabstvi jako depozitéoch, stedni
cast zamku jako byt spravce, knihovna a karfegléaiarovna jako garaze a dilna, klenuté
sklepeni zamku jako depozitabraz.

V aredlu chybi vhodny prostor pro kandel&depozitée, Usek udrzby (garaze,
dilna), knihovnu, pednaskovou mistnost atd. Tento prostor by vznkdmnstrukci
hospodéského dvora. Pro stavajici problémy je to jedageni jak viesit nevhodné
vyuziti historickych mist.

Vhodre komegng je vyuZzito vychodni Kdlo zamku, kde je umi&ta restaurace,
ktera se pysni historickymi interiéry a tak &&mg zapada do prosdi zamku. Provozovani
pohostinského z&eni v jakékoliv formd piéimo v objektu dopiuje standardni nabidku
pamatkovych objekt (Kesner, 2005, 254 ptipadt zdmku Klenové se jedna o
restaurani za&izeni, které je provozovano na zakiadnluvniho vztahu s podnikatelskym
subjektem (najemce). Z tohdwbdu je Zadouci posilit vzajemné vazby a prezentimia
zarizeni jako sotast nabidky — samégjne za gedpokladu, Ze splje veSkeré naroky na
kvalitu. Majitelé tohoto zidzeni by k posileni vzajemné vazbylimbyt motivovani
piedpokladem vySSiho zisk(Kesner, 2005, 254)

VyuZziti reziderni vily Paula pro ubytovani uwftia béhem studijnich pobyit

a sympozii je pro galerii moderniho &ma velmi vhodné a vyhodné.

Informovanost a propagace

Za slabou stranku propagace hradu a zamku lze peatinternetove stranky.
Vzhled internetovych stranek galerie www.gkk.czrktby néli slouZzit i pro propagaci
hradu a zamku neni sjednocen se vzhledem odkadu braamku. Informace nejsou
aktualizovany a na strankach jich neni dostatelybChde také odkaz na blizké
panmetihodnosti v okoli a informace o historii dalSidbjekti v arealu (nap kaple, sypka,
vila).

Akce, které jsou zde organizovany csesto vyznauji velmi nizkou navévnosti,
nag. Hudba na Klenové, kde neni vyjimkou koncertasfi 10 navévnika. Za tyto
problémy niize gedevsim slaba propagace.

Navsevnik, ktery si zakoupi vstupenku a chce navstigiize hraddasto nap

rodiny s malymi dtmi, zajemci o fotografovani, atd.) neobdrzi Zaohiérmace o hradu,
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jehocéstech a o jeho historii. Jednotlivé budovy nejsilhec ozn&eny a navavnik tak
nevi, kde se vlastmachazi a do kteryatésti hradu smi.

Silnou strankou je vydavani prop&géh letak ve tech jazykovych mutacich,
véetre holandstiny. Informéni skladéka je doplgna s periodickym, zpravidkgvrtletné
vydavanym pehledem aktudlnich vystav a akci galerie moderarhni.

Pro kazdou vystavu jsou vydavany pozvanky na vamikteré slouzi také jako
propagéni material. Jsou vzdy vyvedeny v grafické patjdttera je ve shads danou
vystavou. Impulsem pro navstiveni konané akce gy vajiS€ni dopravy na koncerty
a vernisaze z Klatov zdarma.

K propag&nim a inform&nim (elim jsou také vyuzivany vstupenky, které keom
napaditého grafickéhiSeni, podtrhuji vizualni identitu mista.

Galerie Klatovy/Klenova také spolupracuje s gaterienoderniho urni
v piihraninich regionech Bmecka, se kterymi si vzajeramymenuje propagéni
materialy.

Na uzemi v okoli Klenoveé se nachazi dostatek infmich tabuli, které ukazuji
sner cesty ke Galerii Klatovy/Klenova.

Aredl byl jiz rgkolikrat vyuZit pro natéeni televiznich pi@di (2008 - Sumna
mesta) a filmi (2005 - Zbojnici). Spoluprace probiha s regiomalrgeriodiky a radii.

Jistym druhem propagace a udrzeni stalych seniti je Klub Galerie

Klatovy/Klenova, ktery nabizi svyilenaim zajimave zvyhodini.

Atraktivita prohlidek po zadmku

Je vhodné zvysit atraktivitu prohlidek po zamkuts/pdcem a to doplnim
zameckych prostéro dalSi mobili, neba’ n¢které zamecké pokoje jsou t&nhprazdné.
Vyklad je mozny ozivit vyzdvizenim odkazu vyznamhyasobnosti Klenové a danénim
vice powsti do vykladu a pro zahramii navstévniky zavedenim prohlidek v cizim jazyce.
Vzhledem ke stéle se zvySujicim¢porusky mluvicich navsvnika je nutné vytvéeni
texti pro turisty i v této jazykové mutaci (zatim k digci v imgcing, angliting,
holandstig, italStirg, francouzstin).

Problémem prohlidkové trasy zamku jéspup, ktery brani hendikepovanym
osobam k navsve interiéii. Ackoliv je zamek v fizemi, je pro &jiZ prvni bariérou vstup

do zamku se schody @qalevSim Uzké dve.
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Prohlidky po zamku nejsou po celou sezérinmiozivené. Moznosti je vytwveni
¢asového produktu (n&pvanoce na zamku) produktu pro dti, pro které by se
zatraktivnil vyklad nap divadelnimi vystoupenimi.

Soutasti nabizeného produktu jsou tiypodci, ktei velice vyrazg ovliviuji dojem
turisty z nav&ivy prislusné atraktivity¢asto i zemi a kontinent(Kesner, 2005, 225)
Privodci nemaji pevddany ptfivodcovsky text, ktery by museligsré odrikat. Tocini
prohlidky vice atraktivni, nelva pri opakované navété je mozné se dozdét néco
jiného a nového. Pro zajiéti odpovidajici kvality vykladu je nutné, aby steai galerie

ovétilo znalosti a nakenost textu prvodai-brigadniki.

Parkovis¢

Pro nav&tvniky areélu Klenova je k dispozici parkowist pokladny, které je
poskytovano bezplatnParkovist je umis&éno na vhodném migprimo u silnice vedouci
do obce Klenov4, ze kterého jsou #wdostupné vSechny patinodnosti v arealu. Jeho
stav je pedevsim za Spatnéhodasi nedostaljici, stejrié tak jeho kapacita v hlavni
sezOoR. Je zde jisty potencial ro8ni parkovacich mist.

Pro handicapované nawghiky a svatby je umozmo parkovanidsns pod branami
zamku. V &chto mistech je dostadteé mnoZstvi parkovacich mist. OvSem p¥brty
provoz neni toto parkovidvhodné, nebdby automobily silg naruSovali klidnou

atmosféru hradu a zamku.

Materialrg technicka zékladna

Ubytovaci kapacity v oblasti jsou siimedostaujici, a proto lidé nav&tujici
Klenovou vyuzivajiasto ubytovani v Klatovech, v Nyrsku a v oblastirawy. To
zkracuje dobu pobytu ve studovaném gibtoznosti je vytvéeni ubytovaci kapacity
rekonstrukci hospodgkého dvora v areélu Klenova.

Stravovaci zézeni je umisino v kazdé obci v blizkosti Klenové, ¢& a nabizena

kvalita mnohdy nedostaje poZzadavikm navstévnikam.
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Dopravni dostupnost

Obdobrt jako ostatni venkovské prostoryOR je i dopravni dostupnost Klenové
nedostaténa. Z pohledu navdtnika, vyuzivajici progedky hromadné dopravy je
nedostatény jak paet spoj, tak i jejich frekvence. O vikendech je Klenovéjst jako
dalSi malé blizké obce zcela nedostupna. Doprawsludnost je zajfovana zejména
individualni osobni dopravou, cofipaSi negativni dopad na Zivotni presti.

Jednou z hlavnich silnych stranek oblasti je budoegklistickych stezek, které
jsou velmi dole zn&eny.

Klenovou prochazi zelena turisticka trasa. &fgustezka neni v okoli Zadna.

Vstupné
Zakladnim zdrojemifjjmu z vlastnicinnosti je pro ¥tSinu muzei a pamatkovych

objekti vstupné od zdkaznik Stanoveni ceny vstupného, tedy ceny za hlavmiyhto
muze&i kulturni destinace, ovSem nema pouze ré&zekonomicky. Cenova politika by
mela predevsim byt jednim z nastéqjizeni a naglovani strategickych dilorganizace.
Cena niiZe pro uéité segmenty potencialnich naugtika predstavovat jistou bariéru.
Ovsem samotna cena vstupnéhaitepravidla zlomek celkovych nakladpojenych

s nav&vnou.(Kesner, 2005, 250)

Navsevnikam je nabidnuta plna a pol@éwi vstupenka. Vstupné zahrnujggpup
na prohlidku po zamku siprodcem, na hrad, do sypky, do Galerie U Bilého ¢edice
a do kostela svatého Viance v Klatovech.

Do arealu hradu a zamku neni bez vstupenky vstupl@o a to ani na nadiio Pro
navstvnika, ktery se chce projit pouze po nadvosi prohlédnout #ceninu hradu je
vstupné porerné vysoké. Proto je vhodné zavést vstupenku, kteldyteyomezena pouze
na vstup na nadvba na ziceninu hradu, tedy vstupenku beaymdcovskych sluzeb,
neba’ cenova diferenciacé&znych produki je brana za velmi produktivni strategii.

Pro rodiny s &mi neni poskytovana rodinné vstupenksddiv je v ¢eskych

podminkach brana jiz jaka@bna praxe cenové pobidky.
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6 STRATEGICKE CILE A OPAT RENI

Z provedené SWOT analyzy vyplynulo, Ze studovarastlaisponuje vyznamnym
turistickym potencialem, ktery je vSak nutné d@evijet. Nespornou vyhodou je mnozstvi
panmetihodnosti v arealu Klenova i v jejim okoli, gediizka poloha, nenarusené Zivotni
prostedi, atraktivni a zachovaldippda provazana s umim a bohata historie spjata
s vyznamnymi osobnostneskych djin.

Slabé stranky jsou naproti tomu spatiny v informovanosti nav&inika,
piedevsim propagaci, zéeni pamatek a jejich vzajemném propojeni, daledos&teéné
spolupraci mezi zainteresovanymi subjekty, nevhadwmguZiti historickychéasti arealu
a p&i o areal. Oblast disponuje nedostateu materiala technickou zakladnou. DalSi
problémy zfisobuje prakticky Zadna nabidka produ&estovniho ruchu mimo sezénu
a kratk& doba pobytu nagshika.

Hrad a zamek Klenova a jeho okoli by v budoucréiposkytovat nav&vnikim
vétSi nabidku moznosti traveni volnétasu, tak aby v oblasti stravili vi¢asu a na toto
misto se radi vraceli. Seasreé by nely byt stavajici sluzby poskytovany v dostaté

kvalit¢ a zarové by mela byt vylepSeny organizai zalezitosti provozu hradu a zamku.

6.1 Strategickeé rozvojové oblasti

Ze zjisenych problémovych okruh které vyplynuly z provedené SWOT analyzy
a nasleda SWOT matice, byly definovany strategické okruhg které je vhodné zaitit
pozornost a které jsou stasti celkové strategie. V rameéthto okruti jsou specifikovany
dil¢i cile a z nich vychazejici strategicka dpat:
» Produktova nabidka cestovniho ruchu.
= Kuvalita poskytovanych sluzeb.
» Marketing a informovani navstévniki.
» Infrastruktura cestovniho ruchu.
Tyto strategicka op#&tni jsou v souladu s Koncepci cestovniho ruchunBkasho
kraje a se stanovenymi cily diplomové prace.
Vz4jemny vztah navrhovanych strategickych oblastraegickych op&tni
zobrazuje néasledujici schén@kfazek 5):
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Obrazek 5: Propojeni a vztahy mezi strategickymi olastmi a strategickymi plany, (vlastni zpracovani).




6.1.1 Produktova nabidka cestovniho ruchu

Tvorba nového produktu zpravidla fimihazi sama od sebet’ AZ jsou dvody
vzniku nového produktu z#iginéné touhou managementu neustale vyvijet produktg nov
nebo nas k jejich vyvoji donuti zakaznik, konkuenebo jiny vliv, vzdy bychom #h
postupovat podle jasnych pravidel.

Produkt cestovniho ruchu se odviji attgzenych kulturg-historickych
a prirodnich pedpoklad nebo nize byt vysledkem dodateych ,,umelych aktivit,
vytvérejicich materialé-technickou zakladnu, resp. nabidkBalatkova, 2006, 138)

Castore$enou otazkou je prostorové rozlozeni réwiisti v destinaci. Vytvieni
nového produktu Ize provést ziskanim novych my&gme tvorbu produktu — roz&ni
uspeSne zavedenych produkt identifikace nespokojenosti s existujicimi protyudtiky
rastu trhu nebo vzniku zcela nového tr(igalatkova, 2006, 142)

Produkt cestovniho ruchutide mit velmi éiznorodou podobu a miru
komplexnosti. V pipact hradu je nap hlavnim produktem samotné pri@sti, moznost
vyhledu do malebné krajiny a materialni substapoaistatki) hradni architektury,
umoziujici kontemplaci, evokaci poéidavno minulych dol(Kesner, 2005, 160)

Produktem muze& pamatkového objektu pro kgjnost je pedevsim nabidka
expozic, vystav, prohlidekigdnasek a doprovodnych progfamlavstvnik si vSak
samozejm¢ se vstupenkou nekupuje expozici, muzejni expotidtistoricky objekt, ale
pouze moznostifstupu k nim. Kesner, 2005, 161)

Muzea a dalSi kulturni destinace dnes stale sgétieskut€nosti, ze kvalita
a hodnota sbirek a kulturnihedictvi, které tvéi podstatu jejich produktu, nejsou samy
o sol& dost&ujicim predpokladem poptavky. Soudobého konzumenta zajikéadaana
hodnota: sluzby a kontext, v nichz je kulturni skgprezentovan. Kazda organizace by
proto ntla usilovat o to, aby co nejkvalifj$i zakladni produkt (v podékexpozic, vystav
apod.) byl doplan i stejré kvalitnim roz&fenym produktem - tedy komplexem
doplhikovych sluzeb — od kulturnich a zabavnych progdraies obchod po aerstveni.
(Kesner, 2005, 165)

Nové produkty mohou ekonomicky oZivit nejen areldnova ale i okolni oblasti.
Pro jejich tvorbu je vSak nutna efektivni sonost vSech zainteresovanych subjekt
(Galerie Klatovy/Klenové, obce,®T, majitelé ubytovacich a stravovacicltizani
a dalsi).
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Pro tvorbu novych produktcestovniho ruchu v oblasti je nutné hledat dosud

nevyuzity¢i Spatré vyuzivany potencial mista a jeho okoli a vyhlgdhab optimalni

feSeni. Tento potencial ma povaliegevsim formy poznavacikkokulturniho cestovniho

ruchu.

Strateqgické cile

ProdlouzZeni doby pobytu nawghika v misg,

zavedeni nabidky mimosezoénniho vyuziti,

vytvoreni vazeb na misto — snaha o opakovanou ®Ayst
rozSteni nabidky produkit

ZlepSeni konkurenceschopnositivostatnim hradim a zamkm.

Strategickd op&éni

Vytvoieni produktového balku (3 denniho zajezdu) ,SUMAVSKE HRADY",
ktery zahrnuje navétu hradi a zicenin v oblasti Sumavyeetns Klenové a dale
ubytovani a stravovani na Klenové a sluzbypdce Ehem celého z4jezdu - jde
piedevsim o poznavaci formu cestovniho ruchu s pristickych vylef,
vyzdvizeni odkazu na vyznamné osobnosti zavedeninjah prohlidkovych
okruhi, nag. Expozice matky Vilmy Vrbové-Kotrbové v zamku a Expozice
KryStofa Haranta z Polzic a Bezdruzic v purkrahstvi

vytvoieni produktu cestovniho ruchu prétidormou specialni okruzni cesty po
hrack a jeho okoli,

vytvorenicasovych produki cestovniho ruchu — Adventni prohlidky + vyiteoi
vystavy v galerii moderniho uni s motivem Vanaoc,

vytvoreni trasy po hrads piivodcem,

zajiseni spoluprace se zainteresovanymi subjekty.
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6.1.2 Kvalita poskytovanych sluzeb

Z provedené SWOT analyzy vyplynuly nedostatky, &ise tykaji samotného

arealu Klenova ale i jeho okoli. Jedna sedevsim o zajimavost prohlidek, tdrzbu arealu

a stav objekt v tomto mist. Nejedna se tedy o sluzby, které by bylnpymi atraktivitami

cestovniho ruchu, ale o sluzby diggdve, které pomahaji motivovat nasatika

k navseve Klenové.

Strateqgické cile

Vytvoreni @ijemného prosedi pro pobyt v migt diky kterému se navdinik
v mise zdrzi déle,

prildkani novych navstnika,

prildkani novych skupin naw&tnika (zajezdy, zahratini navsgvnici,
hendikepovani),

zajis€ni opakovanych navit,

udrzet si konkurenceschopnostiostatnim pamatkam v regionu Klatovska.

Strateqgicka opaeni

Zefektivreni prohlidek zadmku a to g@nénim powsti do vykladu, zavedenim
prohlidek v cizim jazyce, zaji8ti rozSfeni mobilide v zamku a sezénnim
ozivenim prohlidek,

zajiseni bezbariérovéhoifstupu do zamku a na ®bradni nadvi,
rekonstrukce a roz&ni parkovist,

vyieSeni prostorovych problémekonstrukci hospodského dvora,

zajiseni konani kulturnich akci,

zatraktivréni zameckého (soctekého) parku,

zachovani cen vstupného.
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6.1.3 Marketing a informace

Z provedené SWOT analyzy lzéerelrg urcit nedostaténou propagaci a nizkou
dostupnost informaci o studovaném mesbblasti. Velkym problémem je preference
galerie moderniho uéni pred hradem a zamkem v konani akci, v propagaci
a informovanosti na internetu i v jinych médiichybgjici spoluprace s ostatnimi
panttihodnostmi v regionu, tedy vyuziti synergickéheldti a nedostateé zngeni
atraktivit v areélu a dalSich p&tihodnosti v okoli, které na sebe nejsou Zzadnyasalpem
napojeny.

Instituci se piliS neda&i umig’ovat propagéni materialy na @lezitd mista
s vysokou frekvenci turigt kde je informani funkce vyuZzita nejlépe. Proto by prioritni
pozornost mila byt vwnovana distribuciéchto zakladnich marketingovych materialu, které
je zapotebi trvale nabizetipdevsim v partnerskych institucich, v turistickych
a informanich centralach a ubytovacichfiz&nich v mist ¢i regionu a podle moznosti
i na dalSich mistech jako jsou nadraZzi, hotelytateace, knihovny a vejna kulturni
zaizeni, knihkupectvi(Kesner, 2005, 229)

Casto se opakujicim nedostatkem expéeikych muzei a pamatkovych objeje
neexistence Uvodni informace, smé definujici podstatu nabidkyfiR/stupu do
pamatkoveho objektu ma nadddnik ziskat zakladniiehled o tom, co areal nabizi.
Zahranéni vyzkumy opakovahprokazaly, Ze problémy s orientaci a navigaci jsau
fadu nav&vnika jednou z hlavnichiasto frustrujicich fekadzek (Kesner, 2005, 227)

Strateqgické cile

= Systematicka propagace mista spades jeho okolim,

= zvySeni informovanosti potencidlnich n&wstika,

= zvySeni informovanosti nawdmika, ktei se jiz nachazeji v daném ngist
= prilakani novych navsvnika pomoci @inné propagace,

= zajiS€ni kooperace mezi subjekty cestovniho ruchu v regio

Strateqgicka opaeni

» Zaktualizovani, rozgéni a sjednoceni vzhledu internetovych stranek,
= vytvoieni jednotného systému zieai a propojeni pagtihodnosti v arealu a n&n
navazujicich pamatek v blizkosti mista preghictvim vytvdeni nadné stezky,

= rozSieni spoluprace sirrancnimi regiony a jejich kulturnimi institucemi,
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6.1.4

rozSiteni spoluprace se subjekty cestovniho ruchu v neiggoto vytvéenim
spolé&nych propagénich material,
zlepSeni propagace kulturnich akci na Klenoveé @igni propagénich material,

reklama v médiich).

Infrastruktura cestovniho ruchu

Infrastruktura cestovniho ruchu je souhrn orgafrigatechnickych pedpoklad

pro uspokojovani pétb &astniki cestovniho ruchu v dané destinaci. Kvalita této

infrastruktury ma vyrazny dopad na prozitek néwsika, ktefi jsou sice prvot#

motivovany atraktivitami cestovniho ruchu, alefpbtiji tézcerpat sluzby spojené
s kultivovanym pobytem v blizkosti¢hto atraktivit.(Paskova, Zelenka, 2002, 120)

Strateqgické cile

Odstrarni nedostatk v nabidce ubytovacich sluzeb,
odstragni nedostatk v nabidce stravovacich sluzeb,
zkvalitnéni systému znzgeni,

zlepSeni dopravni dostupnosti,

zlepSeni parkovani.

Strategickd op&éni

Vybudovani ubytovacich kapacit v areélu hosgskiého dvora na Klenové,
vytvoieni nadné stezky po pa#étihodnostech v areélu Klenova a dalSich
pamatkach v jejim okoli,

vytvoreni jednotného systému zeai pandtihodnosti v arealu,
rekonstrukce a roz&ni parkovist.
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7 PLAN ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU

Plan rozvoje Ize chapatgrevsim jako nastroj realizace strategie, nasaijialo
postupu cesty, kam je mozné v aktivitach dbsfeho mizeme dosahnout a také jako
nastroj mobilizace, lepsiho ziskavani, zapojovanjuivani vesSkerych zdribj

financovani.
7.1 Produktova nabidka cestovniho ruchu

7.1.1 Poznéavaci zajezd SUMAVSKE HRADY

Tvorba produktovych baiku je v cestovnim ruchu velice rogsna. Jde o — pro
navstvnika — vyhodnou nabidku, ktera ho méa stimulovakduepi. Baltek totiz vzdy
obsahuje &kolik komponent produktu, jejichz individualni cena je vySSi neha
balicku, jehoZz jsou saiasti.(Kiralova, 2003, 102)

Koncept vytvéeni baléka (tzv. packaging) je nosnou a perspektivni strategi
muzea a pamatkoveé objekty. Pokud sama kulturninizgee neni ziznych divoda
schopna poskytnout gyhlavni produkt spolu s komplexem doprovodnyclzshy které
navseévnici vyzaduji, nabizi se moznost vybudovat padivéia spolupraci s jinymi
poskytovateli &chto sluzeb a ve vzajemné synergii poskytovat tvelisSkalu sluzeb.
Jedna se o spojovani prodiukkde si zdkaznik v cérbalicku kupuje rgkolik véci,
zahrnujici kromi ceny vstupnéhoi programu také dopravu, ubytovani, stravovani apod

Kulturni organizace vstupuji d@&jaké formy partnerstuii obchodniho vztahu se
subjekty turistického fimyslu — cestovnimi kancétmi, tour-operatory, hotelyKesner,
2005, 203)

Cil projektu

= Vytvoieni produktového balku (3 denniho zajezdu) ,SUMAVSKE HRADY*,
ktery zahrnuje nav&tu hradi a Zicenin v oblasti Sumavyeetns Klenové a déle
ubytovani, stravovani, dopravu a sluzbgvamdce Ehem celého zajezdu. Jde
piedevsim o poznavaci formu cestovniho ruchu s prwstickych vylet,

= zajiS€ni navsévnosti v mimosezonnim obdobi jara a podzinedevsim na hrad
Klenova ale i na ostatnich hradechi@eninach v regionu Sumavy,

» prildkani novych skupin ndw&iniki,

= zvySeni navévnosti hradu a zamku Klenova.
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Aktivity

» Vytvoftit program z4jezdu — poznévaci vylety po Sumavskyeldech aitceninach
(Klenova, Rabi, Velhartice, Hus, Pragh&asperk, Pusty Hradek, Kynzvart),

= zajistit moznosti ubytovani, stravovani a doprayposkytovatel téchto sluzeb
Vv regionu,

= kalkulace naklafl— doprava, ubytovani s polopenzigdp, privodce, vstupné,

= zajistit propagaci zajezdu — inforidrd centra, internetové stranky galerie
Klatovy/Klenova,

= vytvoiit itinerd a pfivodcovské texty pro prvodce,

» vytvorit informaéni materialy pro &astniky zajezdu,

» nabidnout cestovnim kanc#ia.

Vystup projektu

» Poznavaci zajezd, ktery by byl realizovan Galekitévy/Klenova ve spolupraci
s cestovnimi kancealémi a dalSimi hrady v regionu a ktery by zahrnaalstvu
hrach a Zicenin na izemi Sumavy a PoSumavi.
Realizace
= Kratkodoby horizont (do 1 roku),

= mimo hlavni sezénu (jaro, podzim).

7.1.2 Noveé expozice v arealu hradu a zamku Klenova

Zakladnim produktem pamatkovych objiekt muzei je zpravidlagjaka forma
vystaveni dvoj- a trojrozemnych expondi — stalati dlouhodoba expozice, vystavy,
instalovany pamatkovy interiériiRaZlivost expozice pro nadnika spgiva predevsim
Vv jejim tématu a &Sina muzejnich profesiondje prav tak chape — tedyrpdevsim jako
shromazédni urité mnoziny expondét Kvalitu a efektivitu expozice vSak nevytvgen
atraktivita tématu nebo kvalita jednotlivych exptinale vzdy ji zasadnpodmiiuje
zpisob jejich prezentace. Expozice je tedy svébytti@uini forma, prostorovy artefakt
a komunik&ni médium, které sva poselstvi a vyznamgdava pro & specifickymi
zpiasoby. Mnohé expozice trpi problémem, Ze jejich hiagteaci poselstvi nejsou jasne,
zietelné, dostate¢ artikulované, coz je préwripad expozice zamku Klenova. Expozice
by meli mit jasre definované konkrétni poselstvi, oéhZ se odviji interpretai strategie.
(Kesner, 2005, 173)
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Odkaz na vyznamné osobnosti spjaté s Klenovoutj@ypainimalre.

Klenovskému rodakovi KryStofu Harantovi z PolZiBezdruZzic neni gnovan Zadny

prostor, akademické mate a posledni majitelce panstvi Vidriirbové Kotrbove je

vénovana pouze jedna mistnosiegtoze zajem o tyto osobnosti je velky.

Cil projektu

Vyzdvizeni odkazu vyznamnych osobnasskych djin, které jsou spjaté
s Klenovou (matka Vilma Vrbova — Kotrbova, KrysStof Harant z PolZic
a Bezdruzic) vytvienim novych expozic na zamku a v purkrabstvi,
zvySeni navétnosti hradu a zamku Klenova,

zatraktivréni prohlidek,

prodlouzeni doby pobytu naeshika v lokalite.

Aktivity

Zpracovat projekt,

ziskat potebné finatni prostedky pro expozice,

piiprava prostar pro umistni expozic,

rozhodnuti o formatu a strukeivystavy a expozice,

vybér exponal (pro stalou vystavu maky Vilmy Vrbové-Kotrbové pouZiti obradz
jejich obras z depozitée Galerie Klatovy/Klenova, rozteni obraz

v jednotlivych mistnostech podle doby jeji tvorbyéhovani jedné z mistnosti
jejimu manzelovi — restauratorské prace, déplivystavy jejim nabytkem

a keramikou),

rozhodnuti o zfisobu prezentace — jakymigmbem budou exponaty vystaveny,
jak z nich budou vytvi@ny skupiny, jaké budou instétd prvky,

technicky scéné- rozhodnuti o rozmi&ti mobili&e a obraé do vybranych
mistnosti,

vlastni instalace,

vytvoieni pfivodcovskych text pro piivodce,

vytvoieni propagace pro tyto expozice (letaky, médiarirgt),

prowteni znalosti pivodcovskych text privodci.
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Vystupy projektu

= Vytvoreni stélé vystavy maky Vilmy Vrbové-Kotrboveé v prvnim p&t zamku,
» vytvoreni stalé expozice klenovského rodaka Krystofa ihtara Polzic a Bezdruzic
v budow purkrabstvi (v 1. pét vzacne fresky z jeho doby, fizemi renesami
kuchyre).
Realizace projektu

» Dlouhodoby horizont (5 a vice let) avbdu nedostatku provoznich prosiokteré
zabiraji misto v historickych objektech vhodnych prpozici (purkrabstvi slouzi

jako depozitAsoch).

7.1.3 Poznavani hradu a zamku pro dti
K tradicnim prohlidkam jeieba uvazenpridavat oZiveni, moznostastnit se
expozice. OzZiveni — animace dnésgstavuje lakavotiast nabidky kulturnich instituci.
Siroka véejnost pochopi lépe, Ze pamatky jsou zdrojem inéminpro vytvéeni Zivych
obrazi minulosti. Vypo¥d pamatky se stane srozumit&hi praw diky ozivenim
historickych @ju vazanych na paméatku
Cile
= Vytvoreni produktu cestovniho ruchu prétid
» vytvoreni zjednoduSenéhotwodce po hratla jeho okoli, ktery mapuje okruzni
cestu,
= zajiS€ni konani kulturnich akci pratl - oZivené prohlidky,
= zvySeni navévnosti rodin s &mi, détskych taboi a Skol,
» priblizeni historie pro malé naeniky.

Aktivity pro vytvoreni zjiednoduSenéhotmodce

= Zpracovat projekt,

= ziskat patebné finadni prostedky pro vytvdeni paivodce,

* rozhodnout o tématu obrazovehavwdce,

= pripravit texty a obrazky pro obrazovéhaipodce,

= zajistit preklad text do anglétiny, éméiny a holandstiny,

= zajistit grafické zpracovani,

= vytvoieni propagénich materiél a internetového odkazu na tento produkt,

= zajistit vytvareni rodinnych vstupenek, ke kterym bude obrazovyquice
poskytovan zdarma.
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Aktivity pro konani kulturnich akci prost

= Zajistni spoluprace s divadelnim souborem ochditnik
= zajiS€ni Upravy prohlidkové trasy pro tyto specifické ididky,
= vytvoieni propagénich materidl pro dané akce,

Vystupy projektu

= ZjednoduSeny obrazovyiprodce pro dti po hrad a jeho okoli, mapujici okruzni
cestu po hratlpodle daného tématu,

» rodinné vstupenky zvyhadijici vstup pro rodiny sami,

= ozivené prohlidky po hradu a zamkué&hbm prohlidky tematick& vystoupeni
ochotniki — kratké aryvky ze zajimavyatasti historie Klenové v odlébné
a humorné form

Realizace projektu
» Stredredoby horizont (1-5 let).

7.1.4 Casové produkty

Cil

» Vytvorenicasovych produkt cestovniho ruchu — adventni prohlidky + vyemi
vystavy v galerii moderniho uni s motivem Vanaoc,

= zajiS€ni navsévnosti zamku a galerie v mimosezonnim obdobi.

Aktivity pro vytvoreni adventnich prohlidek

= Vytvoreni specifického tématu adventnich prohlidek inganoce u Felixe
z Heinschel — majitel, ktery na zamek zval i svdgstnance a jejichdti v obdobi
Vanoc — nahlédnuti do vatra atmosféery v domacnosti majitele zamku),

= zajiS€ni upravy prohlidkové trasy pro konani specifickypebhlidek (vyzdoba,
rozmiséni mobilide, doplni mobilide o gednmety tykajici se Vanoc),

= zajiS€ni spoluprace s divadelnim souborem ochdirikiipad hranych prohlidek,

= zajiS€ni propagace adventnich prohlidek (progaganaterial, média, internet).

Aktivity pro vytvoreni vystavy v galerii moderniho @mi s motivem Vanoc

= Obstarani kuratora pro vystavu,

» rozhodnuti o forra a struktiie vystavy,

» vypujceni obran z galerii moderniho uéni a ze soukromych sbirek,

» rozhodnuti o zfisobu prezentace — jakymigmbem budou obrazy vystaveny, jak
z nich budou vytvieny skupiny, specifikace textovych informaci,

= rozhodnuti o rozmighi obra#,
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rozmistni obrazi v galerii,
zajis€ni propagace vystavy (pozvanka na vernisaz, intgrne

uspdadani vernisaze vystavy.

Vystupy projektu

Adventni prohlidky se specifickou tématikou,

vystava moderniho uni s motivem Vanoc.

Realizace projektu

Kratkodoby horizont (do 1 roku),
prohlidky o sobotach, néliich a o svatcich v débadventu.

Vytvoreni trasy po hrad s privodcem

Zefektivreni nabidky hradu a zamku Klenova vyignim trasy po hrad
S ptivodcem,

zvySeni navsnosti lokality,

prodlouzeni doby pobytu v mést

Aktivity

Zpracovat projekt,

ziskat potebneé finatni prostedky pro vytvdeni trasy,

piiprava trasy — vytvieni pfivodcovského textu,

piiprava texi a fotografického materialu, zagsti dobovych obradzkhradu,
zajiseni prekladi texti do anglického, #meckého a holandského jazyka,
zajiseni grafickeho zpracovani podkkadvorby néatisku informénich tabuli,
zajiseni grafického zpracovani podkiadvorby propagéniho materialu

a internetového odkazu,

provedeni z&urecné korektury + zajigni tisku inform&nich tabuli a propagaiho
materialu,

provedeni Upravyifstupovych cest k misin na hrad, zajiS€ni bezpénosti proti
padu,

zajiseni vyroby a osazeni informaich tabuli,

otewveni trasy.
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Vystupy

» Trasa po hratls osmi zastavkami kopiruji¢asovy postup vystavby hradu.
Realizace

» Stredrédoby horizont (1-5 let).

7.2 Kuvalita poskytovanych sluzeb

Zakladnim pedpokladem a s@asti Uspsné marketingové komunikace kulturni
destinace je jeji fyzickarfstupnost(Kesner, 2005, 218)

7.2.1 Bezbariérovy pristup

Tento problém lze Zadit rovrez do strategického ogani Infrastruktura
cestovniho ruchu.
Cil
» Qdstrarni prekadzek vstupu hendikepovanychtaense pohybujicich ndw&nika
do expozice zamku a na®bradni nadvii,
= zlepSeni pohybudtiskych k@&arka po arealu hradu,
» prildkani novych skupin ndv&inika.
Aktivity
= Zpracovat projekt,
= ziskat patebné finadni prostedky pro vybudovani bezbariérovéhispupu,
» rozhodnuti o vedeni prohlidkové trasy v zamkuifpad malé zngny
v prohlidkové trase by nebyly nutné tak slozityaipjako v pipack stavajici trasy
— zmena pa&atku trasy — jiny vstup),
= zajiSeni projektové dokumentace,
= ziskani patebnych povoleni,
= provedeni nezbytnych stavebnich Gprav v zamku Zdgjeodstradéni prah,
zajiseni oteveni obou kidel dvei v zameckych mistnostechi prohlidkach),
= provedeni povrchovych Uprav na hradnich néidvo(vjezd do areélu, najezdy,
kamenity rozbahgny povrch),
* propagace v médiich, na internetu.
Vystupy
= Bezbariérovy fistup v zamku a na hradnich natieb.
Realizace
» Stredredoby horizont (1-5 let).
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7.2.2 Rekonstrukce a roz&eni parkovisté

Nedostatkenitady kulturnich destinaci je matéavibec Zadna parkovaci plocha
v blizkosti objektu. S tim m& také problémy arekdriova. Nemoznosi obtiZznost
parkovani se projevuje jako jedna z praktickychdvaravsévnosti v sociologickych
prizkumech(Kesner, 2005, 219)
Tento problém Ize zadit rovréz do strategického ogani Infrastruktura
cestovniho ruchu.
Cil
= ZlepSeni komfortu poskytovanych sluzeb pro nawsky,
= odstragni problénti s nedostatkem parkovacich mist.
Aktivity
= Zpracovat projekt,
= ziskat patebné finatni prostedky pro roz&eni a rekonstrukci parkovist
» rozhodnuti o vhledu parkovi&ttak aby nenaruSovalo vzhled kultéiFa
historickych atraktivit (najp nevhodny asfalt),
= zajis€ni potebné projektové dokumentace,
= ziskani paiebnych povoleni,
= provedeni stavebnich praci,
* propagace v médiich, na internetu.
Vystupy
= Parkovist s rozSfenou kapacitou a novym povrchem.
Realizace
» Stredredoby horizont (1-5 let).

7.2.3 Rekonstrukce hospod#éského dvora

Vedle estetickych a symbolickych efékdrchitekty v komunikénim procesu se
jedna pedevsim o to, jak furdkost objektu ovliviuje dostupnost organizace a tim
efektivitu jeji komunikace s wejnosti.(Kesner, 2005, 220)

Hospodéasky dvir v minulosti tvdil ekonomické zazemi panského sidla, s nimz ho
spojuji¢etné historické a urbanistické vazby, zatopeneodmyslitelnou s@asti
panoramatu Klenové s n&jézitéjSiho pohledu od vychodu.

Hospodésky dvir se sklada zdkolika odctlenych budoviizného sté, dnes bd’

zcela zdevastovanych, nebo dlouhatinbudrZzovanych. Se vSi prayadobnosti ma
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stredowké jadro, sotasné budovy jsou z konce 19. a z 20. stoleti. @dihje vzdusnou

g¢arou vzdalen zhruba 50 m.

Cil
» VyieSeni prostorovych probléninedostaujici prostory pro kanceté, depozitée,
knihovnu, ednaskovy sal, ubytovaci kapacity pméleckych festivalech
a sympoziich, provozni prostory zabiraji mistostdricky cennyclédstech arealu
(nag. depozité v purkrabstvi, dilny a garaze vdéovre) rekonstrukci
hospodéského dvora.
Aktivity

= Zpracovat projekt,

= ziskat patebné finadni prostedky pro rekonstrukci hospag&ého dvora,

» rozhodnuti o poZadavcich na prostorové idgéni rekonstruovanycasti dvora,
umiseni jednotlivych patebnych prostai,

= zajiS€ni projektové dokumentace,

» ziskani paiebnych povoleni,

= harmonogram stavebnich praci,

= stavebni prace,

» soustavné kontrolovani stavebnich praci,

= zajiS€ni vybaveni prostdr(nabytek, osgtleni),

= presthovani provoznich prostdbdo zrekonstruovaného hospéskeho dvora.

Vystupy

= Zrekonstruovany hospotiky dvar slouZici jako provozni zadzemi Galerie
Klatovy/Klenova (kanceli@, depozitée, knihovna, byt spravce, dilny, garaze,
prednaskovy sal),

* moznost roz$eni nabidky produkthradu a zamku v historickych prostorech, které
diive slouzili jako provozni. (k@rovna, sednic¢ast zamku, zemi
purkrabstvi,...).

Realizace

» Dlouhodoby horizont (vice nez 5 let).
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7.2.4 Revitalizace zameckého (soclitakého) parku

Okolni exteriéry, parky a zahrady Wmedilnou sotést celkové nabidkiady
pamatek i Bkterych muzei(Kesner, 2005, 223)
Cil
» Zatraktivréni zameckého (soctekého) parku,
» zlepSeni p& o vzhled zameckého parku,
= zajiS€ni informovanosti nav8tniki o sochach a vzacnychedinach v parku
prostednictvim informanich tabuli,
» prilakani potencialnich navs&inika.
Aktivity
= Zpracovat projekt,
= ziskat patebné finadni prostedky pro zlepSeni vzhledu a informovanosti v parku,
= zajiS€ni zahradniho architekta, ktery by rozhodl o optirita vzhledu parku
s pihlédnutim k givodnimu historickému vzhledu parku (podle dobovych
vyobrazeni a fotografii),
= zajiS€ni zahradnika, ktery by provedl vysadbu a parkayonavu,
» ve spolupréaci s kuratorem @mi zajistit vhodné umishi dalSich urleckych soch
do parku,
= vytvofit malé inform&ni tabule, umighé u zem, které by nenaruSovaly wacké
dilo a obsahovaly by nazev dila, rok vzniku, jméntora a stréné informace
o rem a inform&ni tabule informujici o druhu vzacnéediny,
= vydat inform&ni letak s informacemi o parku, sochach'evthach a se stémou
mapou nejlepsi trasy, rozmist soch a tevin.
Vystupy
= ZlepSeny vzhled a estetika zameckého (sisdt@dno) parku,
= vySSi informovanost nav&inika v parku (o undleckych dilech, o vysazenych
vzacnych d@evinach).
Realizace

» Dlouhodoby horizont (vice nez 5 let).
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7.3 Marketing a informace

7.3.1 Internetové stranky
Cil

» Zaktualizovani, rozgéni a sjednoceni vzhledu internetovych stranek,

» poskytovat skutym i potencialnim nav&tnikim aktualni a dostataé
informace o hragl zamku a galerie a o dalSich moZnostech travdnétiocasu
v lokalite.
Aktivity
= Zpracovani projektu,
» vytvoreni jednotnych webovych stranek prezentujicich,jrachek a galerii na
stejné drovni,
» pridani dalSich odkaizzahrnujici: informace o padanych akcich, poskytované
sluzby, ankety, roz&n4 historie ¥etre legend a zajimavosti, moznost rezervace,
» pridani samostatnych odkiana jednotlivé pagtihodnosti v arealu a v jejim okoli,
» pridani informaci o moznostech traveni volnéhsu v lokali§, nabidka produki
cestovniho ruchu,
= zatraktivréni stranek dostatkem fotografii a dobovych vyobmapamatek,
* moznosti ubytovani a stravovani v lokalit
Vystupy
» Rozsfené, zaktualizované a sjednocené internetove strank
Realizace
» Kratkodoby horizont (do 1 roku).

7.4 Infrastruktura cestovniho ruchu

7.4.1 Nau¢na stezka ,Po stopach davnych dob, Klenova — Tyned.oreta“
Tento problém Ize rowZ zaadit do strategického ogahi Produkty cestovniho
ruchu.

Cil projektu
= Vytvoreni nadné stezky po pastihodnostech v arealu Klenova a dalSich

pamatkach v jejim okoli,

70



= zvySeni atraktivity, nav8tnosti a konkurenceschopnosti historického arealu
Klenova,

= rozSiteni nabidky produktcestovniho ruchu a doprovodnych sluzeb hradu &zam
Klenova, coz v dsledku pispeje nejen ke zvySeni na¥snosti této pamatky, ale
také dalSich atraktivit v regionu,

= prodlouzeni doby pobytu v lokalit

Aktivity

= Vytvoriit pracovni skupinu skladajici seeditele Galerie Klatovy/Klenova
a starost obci Klenova a Tynec,

» vyhledat optimalni trasu néneé stezky,

» rozhodnout, které pattihodnosti do nakné stezky budou néalezet,

= zpracovat projekt,

= ziskat patebné finadni prostedky pro vybudovani stezky a jeji propagaci,

= zjistit a projednat vedeni n&mug stezky s vlastniky pozeiinkoo kterych by stezka
mela vést,

= uzawit smlouvu s KCT o zn&eni trasy,

» pripravit texty a fotograficky material na inforgd tabule,

= zajistit preklad text do anglétiny, éméiny a holandstiny,

= zajistit grafické zpracovani inforraich tabuli,

= zajistit vytvaeni inform&nich tabuli a dalSiho p@bného vybaveni trasy,

= Zzajistit Gpravu a udrzbu trasy,

= zajistit osazeni infornmaich tabuli na stezce,

= vytvoieni propagénich materiél a internetového odkazu na #aau stezku.

Vystup projektu

= 11 km dlouh& natna stezka ,Po stopach davnych dob, Klenova — Tyheceta“
upozonujici na 12 kultura — historicky zajimavych mist ve studované oblasti.
Realizace projektu
» stredredoby horizont (1-5 let).
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8 PROJEKT

8.1 Uvodni informace

Nauwné stezky jsou zpravidla vyztkevané vychové vzdilavaci trasy vedené
piirodré nebo kulturé pozoruhodnymi prostory, na nichz jsou vybragitaré vyznamné
jevy a objekty, které jsou zvl@&styswtleny. Klade si za cil vadlavat a pinést informace
lidem, ktef ji prochézeji. Vyklad na stanovenych mistechadédpa zpravidla na
informanich panelech nebo vimodcovském textu,ifpadré kombinaci obou zjsohi.
(Doporuwené zasady prafzovani, zngeni a Udrzbu natnych stezek a proizovani
bodovych informeénich panet, 2001, 1)

Planovani a propagace turistickych cestistavuje vedle standardizovanych
paketi kompletrg odliSny @istup ke tvorb produktu. Turistické cesty byvajasto
rozvl&néné (nikam nevedouci), bez jasného cil&tSima z nich je uena pro jednodenni
navsévniky, anebo jsou lineédérspojujici rekolik destinaci(Palatkova, 2006, 139)

Nawna stezka je zvlastnim druhem zewaé turistické trasy, vyt¥ené v ramci
uré¢itého neésta, obce, pamatkové rezervacefivquni lokali€ nebo jinde. Oproti&nym
turistickym trasam jded&tSinou o rkolika malo kilometrovy okruh, ktery je navic dopin
vzklavacimi panelyi obsahlejSimi informénimi tabulemi, zagenymi na pirodowdné,
historické, kulturnti jiné zajimavosti mist, jimiz je stezka vedena.

V¢étSina nadnych stezek jeffpravovana pro §si turistiku. Objevu;ji se vSak uz
také nadné stezky cyklistické a lytské (pro Bzkae). (Nau‘nou stezkou.cz, 2008)

Nawna stezka bude zahrnovat nasledujici kutarihistorické atraktivity:

» hrad a zamek Klenova,

= sypka,

= kaple sv. Felixe,

» vila Paula (vila manzélKotrbovych)

= zamecky rybnik Smrkak,

* boZi muka v Rozpéralce z r. 1575,

» kostel Nanebevzeti Panny Mariéastmi:

= Kostel s ¥zi,

» hrobka Kolovrai (drivejsi kaple sv. Barbory),

» hrobka Vilmy Vrbové-Kotrbové, Antonina SniZzka aikelHeintschl z

Heinegg,
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= hrbitovni brana,
= soubor plastik pobliZ kostela,
» rodny dim spisovatele Josefa Haise Tyneckého,
= zamek Tynec,
= zficenina kaple sv. Jana Nepomuckého,
» |oretanské kaple v Lor&t

= vapencoveé podpovrchové doly Loretarr@dni pamatka Loreta.

8.1.1 Zakladni informace o zadateli

Obecna charakteristika

Galerie Klatovy/Klenova je jednim z neéjgich muzei urni v Ceské republice
s mezinarodnim vystavnim programem, orientovanymaoderni a satasné urini.
Ztizovatelem Galerie Klatovy/Klenova je Pligky kraj. Jedna se dippevkovou
organizaci.

Okresni galerie Klenova vznikla v roce 1964. Prviéditelem byl klatovsky mali
Vladimir Levora, ktery se zaslouZil offgtupreni zpustlého hradu a zadmku. Galerieata
postupr budovat vlastni sbirkovy fond. V &itcich se vystavovala@devSimieské
umeéni 19. stoleti ze sbirek Narodni galerie v PraZamadgeské galerie v Plzni. V roce
1973 se stala soasti Okresniho muzea v Klatovech. Vystatinhost galerie byla v této
doke omezena.

Souwasné Galerie Klatovy/Klenova vznikla v roce 1986hdly vznikla v pizemi
domug. 149/1 na klatovském néatsti Galerie U Bilého jednoroZce, ktera ve spojeni
s galerii na zamku Klenova dala za vznik samostattéuci s novym nazvem Galerie
Klatovy/Klenova. Po své reorganizaci galeriegnita koncepci. Z&ala se orientovat na
souwasné umini a snazila se o mezinarodni rozsah svych ak@dtroku 1991 do roku
1994 paadala sérii vystav Seda cihla. Tyto vystavy byighpidkami tvorby Zijicich
autori. Od poloviny 90. let se vystavuje i v sypce poddem. Postugnzde vznikla
koncepce, zasitena na studentské aktivity. Kazdéms se tu opakujedkolik akci, typu

sympozii a festivail.

Hlavni ¢innosti

= vystavni, sbirkové a publikai ¢innosti,
= p&i o swiené pamatkové objekty a v oblasti turistického mich
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8.1.2 Partneri projektu

Vhodna je také spoluprace s obcemi Klenova a TylRi@teto alternati¥ je
vhodné, aby doSlo k doh&dnezi z&astrenymi stranami, jakym zjsobem budou vSechny

aktivity spojené s vybudovanim riané stezky zajigny.

Spoluprace s Klubereskych turisi

Nutn& zejmé bude spoluprace s Klubefaskych turisi, predevSim v oblasti
znaeni trasy nakné stezky. S Kluberteskych turisi bude uzakena smlouva Prohlaseni
0 partnerstvi.

Pro tuto spolupréaci je nutné spin zasad, které vznikly ve spolupraci Ministerstva
Zivotniho progtedi, Ministerstva pro mistni rozvoj a Klubé&askych turisi. Jejich cilem
je sjednotit podminkyizzovani, zn&eni a udrzby nainych stezek.

Zasadou je zpracovani projekttizovatelem nakné stezky, jehoz sdasti bude
vedle tematického obsahu:

* Uplna adresarizovatele NS,

= prabéh trasy (zakres v méyhodného riritka),

= zpisob vyznaeni nadné stezky,

» vybaveni natné stezky informéimi panely,

= podminky pro zabezpeni ekologicky udrzitelného cestovniho ruchu.

Zrizovatel s Klubenteskych turisi dohodne vyzngeni nadné stezky a uzde
S nim na tut@innosti i na naslednou udrzbu zZeai smlouvu, kterou je nutnéilpzit
k projektu. Tato smlouva obsahuje zavazékaratele piibézné udrzovat vybaveni

nauwné stezky informénimi panely a jeji saldnost.

8.2 Struéné shrnuti projektu

8.2.1 Néazev a smysl projektu

Jméno natné stezky by rlo byt programem, #o by zprostedkovat gco, co ma
jistou pitazlivost, a oslovit ufitou skupinu zajemc Jde o to, aby se trasa naplnila
obsahem, ktery umozni, aby se z ni stal zazjdddmcansky, 1999, 287)

Projekt nese nazev NAINA STEZKA ,PO STOPACH DAVNYCH DOB,
KLENOVA — TYNEC - LORETA*. Jedna se o stezku, kténdgde propojovat historické

atraktivity v oblasti.
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Smyslem projektu je zvySeni nasgtosti hradu a zamku Klenové&ilpkani
novych navaivnika a prodlouzeni doby jejich pobytu v této lokalit

8.2.2 Jaky problém projekt reSi

ProjektreSi problém:

» nedostaténé informovanosti o historickych atraktivitach wvadovaném tuzemi,

» Zadného propojeni historickych atraktivit ve stualzem Gzemi,

» nedostaténé nabidky volngasovych aktivit a dopkovych sluzeb v arealu
Klenova,

» vyrazné koncentrace nagghika do letni sezony, ktera se negatiyamojevuje na
stagnaci rozvoje zejména kvality poskytovanychealyzak celkové ekonomické
stabilitt odwtvi; sezdnnost je z velk#&sti zapicinéna nerozvinutou a nedostéme
kvalitni nabidkou v sez@rjarni a podzimni,

» jak udrZet navévniky v regionu déle nez jeden den.

8.2.3 Vyznamna specifika projektu

Velké specifikum spéva jiz v samotném obsahu projektu. Niaé stezka bude
propojovat vSechny zajimavé kultérhistorické aktivity v okoli areélu Klenova, které
dosud nikdy nebyly propojeny a nejsou nijak&@rey. Jen v samotném aredlu Klenova se
nachazi pt panetihodnosti. Na & navazuji dalSi pamatky, si nejsou podobné pouze
spole&nou lokalitou. Jejich historie se prolina v jedigftth historickych periodach a
velmi ¢asto byli vystagny a vlastény stejnym panskym rodem. Tyto p&ihodnosti
bychom mohli rozdit na dw skupiny a to podle panstvi -Klenovské a Tyneck@etké
panstvi bylo po mnoho stoleti viastro rodem Kolowrat, vliv tohoto rodu je v lokalit
patrny dodnes. Klenovské panstvi ¥igalo mnoho majitél ale nejétsSi rozkt je patrny
v 19. stoleti, kdy panstvi vlastnil Felix HeintsehHeineggu, jehoz vliv prostupuje oviem i
do historie pargtihodnosti panstvi Tyneckého. Nawgtici zde nenaleznou jedinou
panttihodnost, ktera by nefta nic spoléného s jinou atraktivitou.

Zajimavym pojitkem je népmo takeé jedna ze zastavek a to rodigndpisovatele
Josefa Haise Tyneckého, ktery zirié@ pangtihodnosti¢asto zasazoval da&j@ svych
knih.

DalSi ginos projektu spiva v nabidce aktivity, kteraime byt provozovana

i v mimosezénnim obdobi a s@sré prodlouzi dobu pobytu nawdnika v lokalit.
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8.3 Struény popis podstaty projektu

8.3.1 Cile projektu
VSeobecny cil

Jak vyplyva ze smyslu projektu, hlavnim vSeobecnilem projektu je zvySeni
atraktivity, nav&vnosti a konkurenceschopnosti historického aredméva. To bude
dosaZeno vybudovanim nové tné stezky, kter4 povede po historickych
panttihodnostech v oblasti byvalého panstvi Klenovaidebnavazovat na pathodnosti
v oblasti obce Tynec a Loreta.

Dojde k rozSieni nabidky produktcestovniho ruchu a doprovodnych sluZzeb hradu
a zamku Klenova, coz vidledku gispéje nejen ke zvySeni na¥shosti této pamatky, ale

také dalSich atraktivit v regionu.

Specificky cil

Specifickym cilem projektu je 11 km dlouha taé stezka ,Po stopach davnych
dob, Klenova — Tynec - Loreta“ upozwijici na 12 kulturty — historicky a pirodns
zajimavych mist.

Tento projekt kulturniho cestovniho ruchu reézéabidku vyuZziti volnéhsasu pro
navstvniky hradu a zdmku Klenové a upozorni na &é&rameé zajimavosti v okoli.
Vzhledem k tomu, Ze trasa propoji sidla Klenovanéiiya Loreta, trasa pdie nejen
hradu a zamku Klenova, ale také obcim a ostatnmgjaodnostem. Projekt prasn
piinese moznost zviditedni, zvySeni atraktivity a podporu pro rozvoj sluzeaterialr
technické zakladny.

Protoze trasa propojuje také& girkevnich partihodnosti a o Tynci se mluvi jako

0 zapomenutém poutnim mistozsti se zde moznost takeé cirkevni turistiky.

8.3.2 Lokalizace projektu

= Stat (NUTS 1)Ceska republika.

= Region (NUTS 2): CZ03 - Jihozapad.

» Kraj (NUTS 3): CZ032 — Plzesky.

= Okres (NUTS 4): CZ0322 — Klatovy.

» Obec (NUTS 5): CZ20322541851 — Klenova, CZ032254188%nec.

= Katastralni tzemi: 772291 — Klenova, 772313 - Tymdanovic nad Uhlavou.
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8.3.3 Kapacita projektu

Vysledkem pedkladaného projektu bude turistiky atraktivni dfréustezka, ktera
bude moci byt vyuZivanar@devsim psSimi turisty. Denni kapacita se v letni sezémze

pohybovatadow v desitkach turist

8.3.4 Zaclenéni projektu

Projekt by mohl byt financovan ze zdidgvropskeé unie, v takovéntipac je
dulezité z&lenit ho do pislusné prioritni osy a oblasti podpory regionandpergniho
programu.

Projekt spada do regionalniho opgaridno programu NUTS Il Jihozépad, do
prioritni osy Rozvoj cestovniho ruchu — oblastimémce je Rozvoj infrastruktury
cestovniho ruchu. Podporovanou aktivitou je vysteatvekonstrukce turistickych cest
(pesi stezky, cyklostezky, hipostezky, vodni cestistavyci pristavist), véetns
doprovodné infrastruktury a zéeni.

Prijemcem podpory ize byt organizace zakladana krajem nebo obci,ecoz |
v tomto gipadt Galerie Klatovy/Klenova a dale obce, tigad: tohoto projektu Klenova,
Tynec.

Smyslem a &elem oblasti podpory je vybudovani odpovidajiciasfrukturni
zakladny pro zvySeni konkurenceschopnosti a daisiaj cestovniho ruchu. Oblast
podpory se za#ifuje na zpistupréni a propojeni vyznamnych gicestovniho ruchu
turistickymi cestami urenymi k dopra¥ Setrné k Zivotnimu prastdi. Krajina regionu
vyznamnym zpsobem umoituje celkovou nabidku cestovniho ruchu, a to jakeddm
k mimaradnému girodnimu bohatstvi, tak i vzhledem k zachovalémkeeskému razu,
ktery je unikatni a dotw¥acharakter jednotlivych diich atraktivit cestovniho ruchu.
(Prirucka pro Zadatele, 2009, 1K)inimalni ¢astka celkovych vydajje 2 000 000 K.

DalSi moznosti ziskani dotacetedfinancovani projektu pro regionalni operia
program NUTS Il Jihozapad je Program podpory veskéfio cestovniho ruchu
v Plzeiském kraji, ktery vyhlaSuje Pliasky kraj. Z Programu podpory rozvoje
venkovského cestovniho ruchu v Rigkém kraji budou poskytovany finém prostedky
na konkrétni akce a realizaci projiekt oblasti venkovského cestovniho ruchu a to do
vycerpani objemuipdélenych finagnich prostedki. Dotace budefjfiemci poskytnuta na

casténeé kryti celkovych nakladspojenych s realizaci konkrétnich akci ve vysi
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maximalré 50% celkovych néklad Minimalni vySe dotaceini 50 000 K, maximalni
vySe dotace je stanovena do 200 0@0 K

O tuto dotaci ale netize Zadat Galerie Klatovy/Klenova, nélse jedna
0 prispivkovou organizaci Plzeského kraje a ty jsou 2dhto dot&nich program
vylouceny. Moznosti je, aby o dotaci Zadaly obce Klenavgnec.

8.3.5 Vychozi stav a zdivodnéni projektu

Zakladnim pod#étem projektu je existence historickych zajimavpsiino v areélu
Klenova a dalSich kultugrhistorickych panitihodnosti v okoli Klenové, které nejsou
nijak propojeny a zrigny. Tyto regionalni pamatky js¢asto opomijeny a&Sina
navstvnika o nich vibec nevi a ani neméa moznost se o nich &gty Nekteré z nich se
nachazeji ve Spatném a zpustlém stavu.

Vzhledem k gmto skuténostem je nejvyhodijsimeSenim vyuZitidchto
panttihodnosti pro &ely cestovniho ruchu a to vybudovani &raéistezky, ktera by tyto
zajimavosti propojovala.

Realizace projektuifspeje ke zkvalitreni sluzeb pro navdtniky hradu a zamku
Klenova, ke zvySeni informovanosti n&xstiki i mistnich obyvatel o vybranych
pamatkach. Nasledrumozni mistnimu obyvatelstvu podnikani v cestovniahu v Sir§Sim

metitku, nez bylo dosud.

8.3.6 Technicka infrastruktura nau ¢né stezky

Nauwna stezka vede v Useku Klenova — Rozpéralka - Tgogmolni cest, kterd je
ponerné v dobrém stavu proégi turistiku. Tato cesta v obci Tynec navazuje sfaltové
mistni komunikace. V Useku Tynec — Loreta vedegniph a lesnich cestaatgste&ne
soulEzre s turistickymi trasami — Zlutoudrvenou.

Na trase se prochazi obci Tynetate&né mistnicasti Loreta. V obci Tynec se
navstvnici stezky mohou aferstvit v hostinském z&eni u kostela a v prodejn
smiSeného zboZi. V obcich Loreta a Rozparala nejsistna Zzadna Zézeni materialé —
technické zakladny. V obou obcich jsou pro turistyisgény lavicky a stoly pro

obcerstveni pi cest.
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8.4 Etapy projektu (Tabulka 8)

Tabulka 8: Etaii iro'ektu ivlastni ziracovénii.

PREDINVESTI CNi
FAZE )
(PRIPRAVNA

Formulace projektového z&nu

Stanoveni cil projektu

Predl®Zny navrh rozp&tu

Stanoveni organizaiho tymu projektu, weni odpo¢dnosti a
kompetenci ve vSech fazich projektu

Predk®Zny navrh technickéhieSeni

Stanoveni cilovych skupin projektu

Analyza trhu a poptavky

Tvorba projektové dokumentace

Tvorba rozpétu projektu

Zajistni zdroji predfinancovani a financovani projektu

Vytizeni dalSich peebnych povoleni

Hledani vhodného partnera projektu

FAZE) Identifikace vSech aktivit a kr@knutnych provést v ramci
projektu
Formulace rizik projektu
Hledani vhodného dataiho titulu v oblasti cestovniho ruchu
Tvorba harmonogramu projektu
Realizace vykrovychtizeni na dodavatele stavebnich praci a
mobilidre NS
Tvorba Zadosti o dotaci a zpracovani a kompletdeetv
povinnych giloh
PredloZeni Zadosti o dotaci
Vlastni terénni prace spizajici Upra¥ povrchu NS - Uprava
polnich a lesnich cest, po kterych stezka vede
Vytvoreni fotografického material
Vytvoreni inform&niho textu pro informéni tabule, propagai
material a internetové stranky
FAZE Preklad text do anglického, #meckého a holandského jazyka
REALIZACE | Grafické zpracovani podklad- natisk informanich tabuli a
(INVESTI CNI propagénich materil
FAZE) Vytvoreni internetovych stranek s virtualni prohlidkcez&ly

Tisk informanich tabuli a propagaiho material

Vyroba a osazeni informiaich tabuli

Vyznaeni nagné stezky

Zawrecna prezentace a propagace projektu

Rizeni projektu a zpracovani zéené zpravy s zadosti o platbu

FAZE PROVOZNI

oteeni nadné stezky

udrzba NS — uklid fistupovych cest a technické infrastruktury

dale zaji&ni dobrého stavu komunikaci, po kterych bude stezk
probihat

(a

zachovani zngeni stezky
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8.5 Analyzy trhu, odhad poptavky, marketingova stratege a

marketingovy mix

8.5.1 Analyza trhu a odhad poptavky

Pro tutocast projektu jsou velmitdezité vysledky dotaznikového geni, které
bylo provedeno v ramci bakatké prace a vysledky STEP a SWOT analyzy, které jso
uvedeny v kapitole 5.

Ze zjiseénych informaci vyplynulo, Ze:

» je treba zvysit nav8tnost hradu a zamku Klenova zavedenim novych prduk
» znaeni pandtihodnosti neni dostajici,

= propojeni par&ihodnosti neni zadné,

» informace o partihodnostech nejsou nikde souh&mprezentovany,

= existuje hrozba ztraty konkurenceschopno&ti dalsSim hradm a zamkm

Vv regionu.

Cilovy navsgvnik

Cilovymi navsévniky, na které je projektipdevsim zagien, jsou navévnici
hradu a zamku Klenova. Podle dotaznikovéhtegét z vlastniho pozorovani bylo
Zjisténo, Ze se neépstji jedna o rodiny s &mi, seniory a manzelské paryeniho ¥ku,
proto lze cilové nav&vniky rozclit na tyto skupiny.

DalSimi potencialnimi navdtniky jsou turisté, kté piichazeji do tohoto regionu
po turistické trase, ktera vedi&ep Klenovou, dale jsou to mistni obyvatelé a olshéat
z okolnich obci.

Jistou potencialni skupinou, ktera by mohladmew stezku vyuzivat, jsowkici,
neba panttihodnosti, které jsou v trase zahrnuty, jsou 266irkevni a kostel v Tynci,
ktery je jednou ze zastavekivk slouzil jako poutni, Tynec je ob&cmazyvan

zapomenutym poutnim mistem.

Odhad poptavky

Analyza poptavky byla provedena v ramci dotaznikavgeteni. Pomoci tohoto
Seteni bylo zjiséno, jaky je divod navatvy, dopravni prosedek, jaké aktivity jsou pro
navstvnika lakave, odkud ziskavaji informace o Klenawizde nejvice schazi, jak

hodnoti poskytované sluzby, s kym Klenovou navitipo kolikaté, jak jsou zde
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ubytovani, kde se stravuji a zda uvazuji Klenoveave navstivit. Zarovebyly zjisStny
demografické informace o na¥ghicich — ¥k, vzdlani, misto trvalého pobytu a pohlavi.
Z dotaznikového Sini vyplynulo, Ze nav&tnici jsou malo informovani
o historickych zajimavostech, které se na Klena@hazeji, chybi jim dostatek
propagénich materiél.
Pro odhad poptavky zarov@oslouZila navévnost hradu, zamku a galerie
Klenova.(Tabulka 9)

Tabulka 9: Navstévnost Klenové (Vyraéni zprava GKK, vlastni zpracovani).

2007 20 136 7
2006 18 972 6
2005 19 143 5
2004 20 236 4
2003 15 870 3
2002 12 245 2
2001 12 195 1

Z uvedenych informaci o na¥snosti byla vypditana pimérna navatvnost za
neba’ az v roce 2001 byl ¥fstuprén zamek a tim nawdtnost prudce vzrostla az
v nasledujicich letech. Z tohotdwbdu byl pouzit vazeny pmeér, nejnowjSi udaj z roku
2007 ma prazen nejvyssi vahu.

Praimérna navatvnost za léta 2001-20Cmila 18 419 navswnika za rok. Hrad a
zadmek Klenova je otégn veejnosti sedm @sial cca 195 dni v roce, nebaimo nesice
cervenec a srpen je uzewn kazdé pordi.

Pramérny patet nav&tvnika za den tedyini: 96 navseévnika. Tento Udaj je
ponerné zavadjici neba’ navstvnost v hlavni sez@tervenec — srpen je mnohonasébn
vySSi nez v ostatnichdsicich.

Je jisté, Ze namou stezku nevyuziji vSichni nagshici hradu a zamku. OvSem na
druhé stranu rize stezka filakat dalSi navswvniky, které k navéweé prime¢je prav nawna

stezka.
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Analyza konkurence

Analyza konkurence pro hrad a zamek Klenova bytaagvana v ramci bakakke
prace. Z tohotoivodu zde pro paeby projektu bude vytwena analyza konkurence
nawne stezky ve studované oblasti, ktera byla definawée STEP analyze a dale tia@
stezky, které maji podobné z&m@ni jako projektovana stezka.

V ramci cestovniho ruchuiiie velmicasto fisobit konkuretini objekt jako objekt
vhodny pro spolupraci, n&pv oblasti spoléné propagace. Proto i naé stezky v oblasti
nelze vnimat pouze jako konkueeri objekty, ale také jako mista, ktera spolu mohou

spolupracovat.

Nawna stezka Bialnik

Nausna stezka Bralnik vede malebnou krajinou svah Gdoli pramenistUhlavy,
mezi Masteckym kiebenem a Kralovskym hvozdem. Trasa NS je okru&bkydt,5 km,
s pa&atkem i koncem ve vychodisti v osaBréalnik. Zizovatelem NS je Sprava chesé
krajinné oblasti Sumava. Tematickym zgenim jsou motady, pramenig&Uhlavy,

Zeleznice a Nistecky lteben.

Nawna stezka Uhlavskym luhem

Nauwsna stezka Uhlavskym luhem seznamuje néwisky siekou Uhlavou,
informacemi o jeji délce, pramenech a hydrologisainozejm¢ o samotné rezervaci. Jsou
tu nagtiklad informace o tom, jak samoveéluznikaji lesy na opushych zemtdélskych
puadach. Stezka #iii 4 km a zpistupiuje prirodni partigic¢ni nivy na pravémitehu
Uhlavy. Nastupnim mistem jsou Hamry v oblasti Kaliex kostela. Tematickym
zaneienim jsouicni nivy, dreviny, osidleni aifiroda. Trasa je nenanad, s minimalnim

pievysenim, vede po zpesmych komunikacich i nezpetmych cestach.

NS Mohylové potebise

Jedna se o0 1,5 km dlouhou taau stezku, jejiz hlavnim tématem je Mohylové

pohrebist. Je umisina v lokalit Husin (Tajanov — Dupanda).

Poznévaci okruh Nyrsko

Poznéavaci okruh Nyrsko je z&ren gedevSim na seznameni s Nyrskem a jeho

okolim a také na upozibwvani na zdanl& vsedni pirodu. Diky své nenatoosti je
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idealni na vychazku sstini. Okruh z&ina u informaniho panelu @eky Uhlavy a je
rozc&len do 4 tras. NejdelSiervena trasa, #ii 4 kilometry. Dale Ize jit také po Bdé
trase (1 km)¢erné (0,4 kmgi Zluté (0,3 km). Celkem jefpraveno 20 tematickych
zastavekReka Uhlava, Ol3e lepkava, Lesni divadloPtazervace, Mravenci, Lisejniky,
Lipa velkolista, Panorama, Liska obecna, PajrekidfpCHKO Sumava, Borovice lesni,
Modtin opadavy, Dub zimni, Jedlglbkora, Mechorosty, Buk lesni, Smrk ztepily

a Detske Histé. Trasa stezky je nenama, prochazi lehkym terénem.

NS Velhartice

Stezka je vhodna i pro m&rdatné. Z&in& na parkovisti pod hradem. Provede
navstvniky po Velharticich a mistnimi lesy. Cestou skeiin naskytnedkolik zajimavych
pohledi na hrad. DalSimi zastavkami jsou Stoly a takéaciaha Wericha. Je zde k &nmdl
také potok, kde mistr lovil ryby. Oztani nadné stezky je provedendelenymi
vyfezavanymi sloupy. & informanich tabuli informuje o danych mistech.

Na KaSperk jinak

Stezky z&ina na kasSpersko-horském ngsti a pokrauje kolem vystavné budovy
byvalé rmecké realky, na Kavrlik. Cestou na Zlibek je modpaiit vojensky bunkr
z roku 1937. Dale trasa pokrge na Pusty hradek, kde jekpy vyhled, stejs jako z \&zi
hradu KaSperku. Stezka je zakena prohlidkou expozice&rované tématu néoé stezky

v budow radnice v KaSperskych Horach.

NS Klatovska kirka
Klatovska Hirka je kopec s nadniskou vyskou 497 m. V roce 1919 tu vznikl park,

ktery tu je dodnes. Najdeme ¥m vice jak 20 druindievin. Z kraje lesa figeme také
vidét Sumavu s Jezerni horou. V roce 1887 byla na WidHorky postavena kamenna
rozhledna a po druhé &evé valce seifistawla restaurace s prosklenou vyhlidkovou
nastavbou. Trasa stezky j&ena jen pro §si. Je tu celkem 7 zastavek s infotmiani

panely.Délka stezky je 1,6 km.
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SWOT analyza nauné stezkyTabulka 10)

Tabulka 10: SWOT anali’za nawné stezﬁ ivlastm’ ziracovénii.

1. Vyznamny kulturg — historicky
potencial oblasti

2. Pestra a bohata historigetns powsti

3. Atraktivita oblasti pro cestovni ruch

4. Jedingné zasazeni pattihodnosti do
krajiny

5. Relativni blizkost pagtihodnosti mezi
sebou

6. Turisticky atraktivni piroda

7. Zadny negativni vliv NS na Zivotni

prostedi

MozZnostcéast&né vyuzit stavajicich
znaenych tras v Useku Tynec — Loreta
Zvyseni nav&vnosti Klenové a celé
oblasti

Prodlouzeni doby pobytu nawghika
Regionalni rozvoj a spoluprace
ZlepSeni nabidky vyuZiti volnéliasu
UZitek zainteresovanym obcim

Narist grijmu podnikatelskych subjeikt
v oblasti

Zvyseni informovanosti mistnich
obyvatel a navstnika o regionalni
historii

ZlepSeni atraktivity a image Klenové a
okoli

10.ZlepSeni konkurenceschopnosiiv
jinym oblastem i pagtihodnostem

Nookrw N

@

9.

1. Absence zkuSenosti s realizaci
podobného projektu

2. Finartni nar@nost vybudovani namé
stezky

3. Spatna dopravni dostupnost stezky

4. Spatny stavebfitechnicky stav
panttihodnosti na NS

5. Pouze sezoOnni vyuziti

6. Bariéry branici volnému pohybu
handicapovanych ébani

7. Finartni nar@nost vybudovani NS

1. PosSkozovani nameé stezky,
informatnich tabuli a dalSiho vybaven
vandaly

2. SniZeni navévnosti Klenové a celé
oblasti

3. Nedusgch pi Zadani o grant na
realizaci projektu

4. Nepredvidatelné vlivy (frodni
katastrofy, nepokoje,...)

5. ZhorSeni stavu Zivotniho prosti

6. Omezeni zajmu obyvatel o historické
panttihodnosti a o turistiku

7. Posileni konkurence produkty CR

8.5.2 Marketingova strategie

Poslani projektu

Hlavnim poslanim projektu odstrar nedostatk v nabidce produktcestovniho

ruchu hradu a zamku Klenova. Realizaci projektaeldie zvySeni nawdtnosti hradu

a zamku Klenova a celé lokality, prodlouzeni dobipyiu, zvySeni atraktivity pro

navsevniky a zlepSeni konkurenceschopnostiijyinym panttihodnostem v oblasti, coz

piinese vice fjmu z cestovniho ruchu nejen pro hrad a zamek Kleateépro cely

region.
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Zvolené strategie

Zvolenou strategii je strategie vytemi nového produktu. Cilem je zaujmout
navstvniky hradu a zamku Klenova k navstiveni novénaistezky, plakani
potencialnich nav&vnika k navséveé nejen natné stezky ale i hradu a zamku,
prodlouzeni doby pobytu na¥shika, zvySeni atraktivity destinace a zvySeni

konkurenceschopnosti mistadvjinym panetihodnostem v regionu.

8.5.3 Marketingovy mix
Produkt (product)

Hlavnim produktem projektu bude moznost provoz@eat turistiku po vyznéeneé

nauwné stezce s moznosti prohlédnout si vygeng kulturg-historické panstihodnosti
a vzdlavat se prosednictvim informénich tabuli o historii mista.

VedlejSim produktem jsou dajdoveé sluzby, které se mohou rozvijét pawné
stezce, jde o stravovaci a ubytovaci sluzby v ¢hdierymi trasa prochazi a dale

informani sluzby, které mohou nabizet propagamnaterialy o mist

Cena (price)

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o tiaou stezku, nebude hlavnim cilem tvorba
zisku z investice ale vytweni lepSich podminek pro nasgtiky a pro rozvoj produkit
hradu a zamku Klenova. Jedna se tejre prosgsnou investici.

Za &elem tvorby zisku mohou byt vydavany propaganaterialy o stezce, nap

trika, ¢epice, odznéy, pohlednice, turistické znamky.

Distribuce (place)

Pro distribuci informaci o projektované rtaé stezce bude vyuzito distrimich
kanah Galerie Klatovy/Klenova. Bude se jednatitnpou distribuci. Distribuce
dophkovych sluzeb, které budou ungisy pii stezce a jejim okoli, bude probihat
prostednictvim internetu a infornaich center v okoli (Strazov, VrhayeNyrsko,
Klatovy, Zelezna Ruda).

Promotion
Duvodem promotion naimé stezky je oslovit potencialni naustiky trasy, aby
stezku navstivili. Novy produkt cestovniho ruchuléyprezentovanipdevsim

prostednictvim Galerie Klatovy/Klenova. VyuZzito bude #éé komunikace
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prostednictvim zainteresovanych subjgkbbcemi v okoli, Plagskym krajem a Klubem
¢eskych turisi.

Z davodu marketingové komunikace stezky budou vydatakie které budou
informovat o nové nainé stezce, bude zde undisd trasa stezky, udaje o zastavkovych
mistech a Udaje o dafovych sluzbach. Zaroviebudou informace o stezce ungisy
v dalSich propagaich materidlech Galerie Klatovy/Klenov4, regioiémnpropagénich
materialech a inform@mich propagénich brozurach Plzskéeho kraje.

Stezka bude dale propagovana pexitictvim internetovych stranek Galerie
Klatovy/Klenova (www.gkk.cz), kde bude stezamovan samostatny odkaz. Pro
prezentaci bude vyuzito také webainteresovanych subjékt Klubuc¢eskych turist,
Plzeiského kraje, obce Tynec a dalSich celorepublikowytdrnetovych stranek, které se
zan®iuji na problematiku turistiky a nanych stezek. Zde je navic sluzba bezplatna.

O realizaci naéné stezky je nutné informovat také pieshictvi regionalniho tisku
a tiskovin, které se na turistiku a cestovni ruohsted’uji. MoZnosti je pilakat
navsevniky prostednictvim radia a regionalni televize na éeaw stezky. Galerie také
vydava ve spolupraci s Historickou spwiesti Klatovy, Sborniky praci z historie &id
umeni, které se sousd’uji na historii regionu. Zde je mozné uvést odbarata’

o pangtihodnostech nauné stezky.

Na uzemi v okoli Klenove, Tynce a Lorety se nachéiolik typizovanych
informacnich tabuli, které ukazuji smke Galerii Klatovy/Klenové. Na tyto tabule je
vhodné doinstalovat pouta na novou nainou stezku.

Vzhledem k tomu, Ze je Galerie Klatovy/Klenova metovana na veletrzich
cestovniho ruchu Plaskym krajem je jistou moZnosti prezentovat takiovou nadnou

stezku.

8.6 Management projektu arizeni lidskych zdroji

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 8.2.5. vlastnikepr@avozovatelem projektu je
Galerie Klatovy/Klenova. Jedna se iogpivkovou organizaci Plzeského kraje.
V projektu jsou dal$imi partnery obec Klenovéa a &g KCT.

Pro usgsSnou realizaci projektu a dosazeni vySe uvedeniygtbade sestaven
kvalitni projektovy tym. Odpasdnost a kompetence jednotlivyélena tymu odpovidaji

jejich skut&éné odborné kvalifikaci, schopnostem, znalostemwedoostem. Tento
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projektovy tym je zarouezarukou eliminace moznych rizik GgméhoreSeni projektu.
Pro jednotlivé pracovniky projektového tymu bylytwyteny dostaténé technickeé,

finanéni a administrativni podminky nutné k éSpé realizaci projektu.

8.6.1 Hlavni manazer projektu

Predinvesténi faze

= ZajiSteni zdroji predfinancovani a financovani projektu,
» schvaleni harmonogramu projektu,
= vedeni a koordinace projektového tymu,
» sowinnost (i tvorbé projektové zadosti,
= zajiS€ni povinnych piloh k Zadosti o dotaci.
Investini faze
» Odpowdnost zaizeni realizace projektu, koordinace jednotlivy&hat v ramci
projektu,
» vedeni a koordinace projektového tymu,
=  zajiS€ni pribézného financovani,
= odpowdnost za propagaci projektu,
» sowinnost @ tvorbé zawrecné zpravy a zadosti o vyplaceni dotacet zajiseni
povinnych giloh.
Provozni faze
= Odpowdnost za udrzitelnost projektu,
= zajiS€ni udrzitelnosti projektu,

» dohled nad pibéhem provozni faze projektu — provozem &radistezky.

8.6.2 Asistent hlavniho manazera

Predinvesténi faze

= Spoluprace naifpraw projektu s ostatnimileny tymu,

» sowinnost (¥ tvorbé projektové zadosti,

» spoluprace na zajidvani povinnych filoh k Zadosti o dotaci.
Investini faze

»  Souwinnost g tvorbé zawrecné zpravy a zadosti o vyplaceni dotace.
Provozni faze

» Spoluprace na zajisti a sprav pottebné administrativy k projektu.
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8.6.3 Finanéni manazer

Predinvesténi faze

= Spoluprace naifpraw projektu s ostatnimileny tymu,

» sowinnost (i tvorbé projektové zadosti,

» spoluprace na zajidvani povinnych filoh k Zzadosti o dotaci,

= feSeni finannich otazek ve vztahu k harmonogramu projektu.
Investini faze

= Souwinnost [ tvorbe zawrecneé zpravy a Zzadosti o vyplaceni dotace,

» vedeni detnictvi projektu,

= sprava specialnihaitu,

» feSeni finatinich otazek souvisejicich s invesii fazi.
Provozni faze

» Spoluprace na zajisti a sprav pottebné administrativy k projektu,

» feSeni finatinich otazek souvisejicich s provozni fazi.

8.6.4 Projektovy manazer

Predinvesténi faze

= Konzultace p formulaci projektového za#énu projektu,
= priprava projektové zadosttetne zpracovani a kompletace vSech povinnych
priloh,
= odevzdani projektové Zadosti,
= realizace vybrovychfizeni.
Investini faze
= Komunikace s poskytovatelem dotace,
» poskytovani konzultacitpzaji&’ovani publicity projektu,
= zpracovani zarecné zpravy s zadosti o vyplaceni dotace.
Provozni faze

» Poskytovani konzultaci ve fazi udrzitelnosti praojek
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8.6.5 Tvorba pracovnich mist v souvislosti s projektem

V rdmci projektu nevzniknou prozatim Zadn& nov&gvai mista, i festo ma vSak
projekt pozitivni vliv na zvySeni zarstnanost regionu, a to z nasledujicitivatiu:
= rostouci navéwnost oblasti s sebou pones#sSi naroky na pracovni silu gebnou
v zdizenich CR (sportowarekrea&nich zaizenich, ubytovacich a stravovacich

sluzbach, obchodech a dalSich sluzbach).

8.6.6 Verejné zakazky
Zakazky projektu nainé stezky byly roztleny na dva druhy:

» zakazka na terénni prace,
» zakazka na vybaveni neng stezky.

Ohke zakazky dle typu Zadatele podléhaji zakénii37/2006 Sb., o vejnych
zakazkéach. Vztahuji se nd také pravidla ROP NUTS Il Jihozapad.

Vybéry dodavatel probzhne plrg v souladu s podminkami stanovenymi ROP
NUTS Il Jihozapad ip dodrZzovani zasad transparentnosti, rovného zacha@zzakazu
diskriminace. Harmonogramy obou zakazek budou st&mptak, aby byly realné
a vychazely ze lit stanovenych ROP NUTS Il JZ.

Hodnoticim kritériem bude celkova vySe nabidkowgyoeKe bez DPH.

8.7 Technické a technologick&eSeni projektu

Pro vybudovani namé stezky jsou nutné nasledugainosti:

Uprava cest spojujici jednotlivé zastavky trasy

Stav komunikaci na trase je v pémme riznorodém stavu. Nejkriti¢jSi tseky ped
obci Rozparalka arpd obci Tynec je nutné pro peby stezky upravit. Usekigd obci
Rozparalka (cca 2 km) jeighorSim pd@asi velmi bahnity, proto je nutné tutast trasy
zpevnit a vyrovnat povrch&kem. Cestaied obci Tynec je sithzarostla, coz bude
odstragno vysekanim tovinorezem. Ostatniasti stezky jsou v poénné dobrém stavu,
vysekani okoli cest bude ale také nutné.

Technika (kovinorez, sekéka, kosa,...), ktera bude pro Upravu a udrzbu stezky
nutna, bude vyuZita z provozhospodéskeho Useku Galerie Klatovy/Klenova, tudiz

nebude nutné zakoupit technikiimo pro stezku.
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Vyroba inform&nich tabuli

Informasni panely budou rovno#me rozmis&né po celé délce trasy, vzestdpn
¢islované od vychoziho ke kafremu mistu. Misto, kde je v terénu panel uénisize
nazvat zastavka (zastaveni) &iaé stezky.

Kazda zastavka se bude zabyvat jednougpodnostici zajimavosti, kterou je na
trase mozné vid. Na informa&nim panelu konkrétni zastavky bude urmstyswtlujici
text k danému misto,@&sto i souvisejici obrazky, schémata apod.

Nauwna stezka bude osazena 12 infotmmi tabulemi. VSechny tabule budou
jednotného vzhledu a velikosti s vyjimkou Uvodriute na z&atku stezky.

Na vytvdeni stojai pro inform&ni tabule bude pouZita‘ppodnich materidi
(predevSim teva) aby nenaruSovaly raz krajiny. V terénu budigpepnény na Zelezné
Gchyty, které budou zabetonovany do Zeaby nedoslo ke spadnitivytrzeni tabule ze
Zene.

Na deevénych stojanech budou umist informa:ni tabule potazené folii
s plnobarevnym tiskem a uzawné folii s ultrafialovym filtrem. Tato folie brapbniceni
textu proti poskozeni i proti sluéi®m paprskm.

U zatatku stezky bude umista orientani tabule o rozirech 100 x 150 cm, na
které bude znazoéna cela stezka s jednotlivymi zastadvkami. Budeedagt o mapku
trasy, ve které budou umdsly fotografie a nazev jednotlivych zastavkovych
panttihodnosti. Dale zde budou uvedeny souhrnné infoenmastezce, népdélka stezky,
pievyseni, povrch, dopotana odpoinkova mista, atd. Séasré budou na této tabuli
umiseny informace o prvnim zastavkovém niiatto o hradu a o zamku.

Na kazdé zastavce budou uraist tabule o rozréru 60 x 60. Zde bude vyzéena
mala mapka stezky s vyztenym mistem, kde se nachazime a podfgbmformace
o historii dané pasgtihodnosti, popipadt doplréné o historické vyobrazeni objektu, pro

lepSi redstavu navstnika.

Vyroba znéeni nadné stezky

Smérovky po nadné stezce budou jednotného vzhledu. Bude se jedmaié

tabulky s nazvem n&né stezky a s genim sngru. Tyto snérovky budou umishny

.....

a v obcich. V dalSich mistech neni & nutné, neltose nejedna o slozity terén

a Wtsinou v okoli stezky nevede Zadna dalSi cestapktey mohl navévnik zvolit
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a ktera by nebyla spravna.g&mvky budou podle moznosti umisy na kmeny stroin
budovy¢i budou zabetonovany stéjfako informa&ni tabule.
Znxeni nadné stezky bude provedeno Klubéeskych turisi. Proto je nutné

zajistit spolupraci s touto organizaci a sepsal’$ Kmlouvu.

Vyroba posezeni

Na trase natné stezky budou umisty dva dewné Sestihranné altany (3540 x
3540 x 3040), které budou slouzit k odpiku a relaxaci navdtnika nawtné stezky. Prvni
altan bude umish v Useku Klenova — Rozparalka, druhy altan v usekwec — Loreta,
vzdy v gkné lokalit s vyhledem do okoli. S¢asti £chto altam bude posezeni,
odpadkové koSe a inforriiai tabule o natné stezce a jejim okoli. Vedle altabude
umiseéno otevené ohnist.

Déle budou na trase untsy lavicky (1995 x 580 x 870) a odpadkové koSe, vzdy
u zastaveni, tedy tam, kde gegpoklada, Ze se nawdhici stezky zastavi.

Vytvoreni propagénich materidl a jejich tisk

Ke stezce bude vydan propagabrozura, ktery by g obsahovat mapku stezky
s jednotlivymi zastavkami, Udaje o p&thodnostech a oblasti, kterou stezka prochazi a
dale technické udaje o stezce (hapevyseni, lokalizace). Bude se jednat o brozuru A5 o
12 strankach, ktera pro zvysetiitazlivosti stezky bude dopéna fotografiemi krajiny,
kterou stezka prochazi a p&thodnosti, na které stezka upoaagje.
Propagani material bude dostupny v pokladmadu a zamku Klenova,
v informainich centrech v regionu (Strazov, Vrhavilatovy, Nyrsko, Zelezna Ruda),
v mistnich knihovnach (Tynec, Janovice, Strazoatdily, Nyrsko,...) a v ubytovacich
a stravovacich z&enich v okoli. Informénich letaki bude pateba 20 000 ks.
Propagani letdk bude vytvien ve dvou variantach:
= geska,
» cizojazyna, ktera bude obsahovat st informace v &mcing, angliting, rustirg

a holandstin.
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Vytvoreni odkazu na internetovych strankach

Samostatné internetové stranky mit ¢réustezka nebude, ale samostatny odkaz
jednotného vzhledu bude untistna strankach Galerie Klatovy/Klenova a strankauote
Tynec a Janovice nad Uhlavou.

Na €chto strankach bude umist:

mapa stezky,

= podrobné informace o historii jednotlivych zastaean

» vzajemneé vztahy mezi patthodnostmi,

» vyznamné osobnosti, které mafico spoléného s pamatkami,

»= powsti, které se k paétihodnostem vztahuiji,

» souwasné i doboveé fotografie pathodnosti,

= fotografie krajiny, kterou stezka vede,

= technickeé informace o stezce,

= doporwené dopravni spojeni ke stezce,

» nabidka stravovacich a ubytovacichizeni v blizkosti stezky,

» navaznost turistickych tras na stezku,

» propagéni letak v elektronické podeb

= anketa,

= kontakt na moznost ziskani informaci o stezce,

= virtualni prohlidka stezky.

Nutné opravy a udrzba stezky budou provedeny priakg\Galerie

Klatovy/Klenova.

Provedeni technickych a technologickych tkon

Pro zajiséni technickéhdeseni stezky budou uzany smlouvy o dilo
s jednotlivymi dodavateli (tj. outsourcingovymirfiami). Vyroba informénich tabuli,
stojami a propagénich materidl maze z&it ihned po uzateni smlouvy.

Pro ely znaeni nadné stezky bude uzéana smlouva s Klubekeskych turisi,
ktera bude ploZena k tomuto projektu. Tim bude raé stezka také zanesena do
turistickych map, které €T vydavéa a na kterych spolupracuje.

Dale je nutné uzait smlouvy s majiteli pozenik po kterych stezka vede. Pro tyto
Gcely je nutné zédit vypis z katastralnihoradu Klatovy.

Uprava a udrzba stezky a zabetonovani stojeninformani tabule bude

provadna zamdstnanci provozé hospodéského Uuseku galerie.
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8.8 Dopad projektu na Zivotni prostredi

Tato kapitola obsahuje zhodnoceni vlivu projektucng stezky na Zivotni
prostedi. Projekt natné stezky ne@dstavuje vyznamné a nebeapé& zasahy do
Zivotniho progiedi a okolni krajiny stezky.

Negativni vlivy miZze stezk&aste&n¢ prinést pouze v obdobi stavebni realizace
projektu, kdy ve fazi Upravy trasyte dojit ke zvySeni htinosti, praSnosti a zasteéni
okolnich komunikaci vlivem technickychizzeni pouzivanych na vybudovani taé
stezky.

K minimalizaci €chto vlivi budou provedena nasledujici dea:

= ochrana proti hluku — pouZziti vhodnych tyfechnickych zézeni,

» ochrana proti pradnosti a z&ovani ovzdusi — pouziti vhodnych typ
technickych z&izeni produkujicich nizké mnozstvi Skodlivin,

= ochrana proti zn@steni okolnich komunikaci — Uklid komunikaci.

Po vybudovani namma stezka neovlivni kvalitu ovzdusi, klima ani dé&tory
Gzemi, nedojde ani k navySeni hlukové&zét Vzhledem k charakteru projektu neovlivni
nawna stezka ani mistni topografii, stabilitu a eqmaly, horninové prosédi a nerostné
zdroje, hydrogeologické charakteristiky. Stezka @iBeovlivnit ani odtokoveé po#ny
lokality.

Vytvorenim nadné stezky nedojde k vyhubeni ani poSkozeni rosttinn
Zivocisnych druli a jejich biotof.

V hlavni sezon& maze dojit ke zvySeni htmosti neukazénymi navsgvniky.
Stejre tak je nutné pravidetnprovadit uklid stezky a jejiho okoli od odpaiikkteré by
poskozovaly raz krajiny i samotné Zivotni piesi.

Podminkou projektu naizeni nadné stezky je zabezpeni ekologicky
udrzitelného cestovniho ruchu. Je nutné zajisjddieni @islusného organu zivotniho
prostedi, které je nutnéfpdlozit spolu s projektem v Zadosti o dotaci. Jesna:

» vyjadieni gislusného organu EIA,
» stanovisko organu ochranyidy z hlediska vlivu projektu na Uzemi soustavy

Natura 2000.

93



8.9 Zajisténi investiéniho a ok¥Zného majetku
Predpokladané investice a veSkeré naklady jséenyrna zaklaglidaji ziskany od

relevantnich mistnich subjéka na zakladhmistré acasow obvyklych cen.

8.9.1 Seznam potebnych investic

Celkové investini naklady jsou souhrnem veskerych naildderé se fimo tykaji
vytvoieni projektové dokumentace, vybudovanidameustezky a vytv@ni propagénich
materiati.

Projekt bude realizovan jednotlivymi dodavatelerkbudou vybrani na zaklad
vybérovéhotizeni.

Investice se skladaji z nasledujic{d@abulka 11):

»  Paiateini investici projektu budou naklady néigravu projektu a projektové
dokumentace a zajiti dvou vykErovychtizeni na terénni Gpravy nmé stezky
a na vybaveni n&aé stezky pdgebnym mobilide.

» Nasledrt je nutné zajistit odkupi pronajem pozemk po kterych nakna stezka
povede. Podle vypisu z katastralnitfadu budou kontaktovani jednotlivi majitelé
pozemkK.. Nasledg s nimi bude dohodnut apob uzivani jejickasti pozemku, po
kterém by stezka #&a vést. Snahou bude dojednani bezplatiésgmbolického
pronajmucasti pozemku. Nutnosti je sepsat smlouvu o kéupipronajmu
pozemku podle Qfanského zakoniku s majiteli. Ve sml@umusi byt
specifikovany smluvni strany (jméndijmeni, rodn&islo, misto trvalého
bydlist), predmet koups a prodejei pronajmu, prohlaseni jednotlivych stran
(prodavajici prohlaSuje, Ze je vyluym vlastnikem #ci a Ze ¥c nema zadné
faktické ani pravni vady a kupujici prohlaSujejeéstavem ¥ci seznamen), kupni
cenadi vyse pronajmu (vySe ceny, &b jeji Uhrady), Udaje o P vyhotoveni,
ujednani o tinnosti smlouvy a prohlaseni o souhlasu s obsaneiousy,
informace o mist datu sepsani smlouvy a podpisy smluvnich stran.

Z diavodu snazsiho vypracovani kéného rozpoétu projektu bude uvazovano

0 bezplatném pronajmu pozemkak je u natinych stezek a turistickych cest

obvyklé.

= DalSi investici jsou naklady na Upravu trasydmaustezky. Doéchto naklad je
zahrnuta tastka na zpewmi povrchu cesty v Useku Klenova — Rozparalka (cca

2 km) a na vysekani okiagest po celé délce stezky. Pro zpsin
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problematického tseku trasu bude vyuzitokit. Nakupni cena za 1°m§&rku &inf
981 K&. Pro Usek je pteba 640 i

» |nvestice do 12 informich tabuli zahrnuji zhotoveni a ungfgtinformanich
tabuli do terénu,detre grafického zpracovani tabuli.

= Natrase o délce 11 km bude uranist cca 50 sirovek (pamérné 4-5 znaek na
1 km). Cena bude dohodnuta € K se kterymi bude dohodnuta bezplatna
spoluprace.

* |nvestice do vybaveni na&né stezky déma altany s moznosti posezeftyimi
lavickami a Sesti odpadkovymi kosi.

» Na&klady na vytvéeni a vytisk propagai broZzury. Celkové naklady na propaga
letak zahrnuji grafické zpracovani textovych podilaieklad text pro
cizojazyny letak (anglicky, 8Bmecky, holandsky — zkracena verzegdiiskovou
piipravu a samotny tisk letaku. Po vytisku broZzurpyéna jeho komunikace.

» Na&klady na #izeni internetového odkazu na strdnkach Galeritoky@Klenova.

Neni gedpoklad, Ze éhem dalSich &i let (doba udrzitelnosti projektu) budou
porizovany dodaténé investice. FRedpokladana Zivotnost vybaveni taé stezky
piesahuje dobudhi let. Rizikem v tomto fipact je pouze vandalismus. Vybaveni taé

stezky musi byt odolné podnebnym podminkam.
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Tabulka 11: Seznam pokebnych investic (vlastni zpracovani).

1.1. Projektova dokumentace

1.2. ZajiSéni vybirového 2 30 000 60 000 11 400 71 400
fizeni

1.3. Pozemky 1 0 0 0 0
2.1. Zhotoveni informanich 12 19 750 237 000 45 030 282030
tabuli

2.2. Natisk informanich 10 2 460 24 600 4674 29 274
tabuli

2.3. Zhotoveni sirovek 50 200 10 000 1 900 11 900
2.4. Natisk srrovek 50 80 4 000 760 4760
2.5. AltAny s vybavenim P 101 500 203 000 38570, 241570
2.7. Lavitky 4 7 250 29 000 5510 34 510
2.8. Odpadkové koSe 6 5570 33420 6 350 39 770
3.1. Zpeveni povrchu 640 981 627 840 119290 747 130
3.2. Vysekani cest 1 28 000 28 000 5320 33 320
3.3.Likvidace devin a odpadl 1 6 700 6 700 1273 7973
3.4. Usazeni informiich 12 2 040 24 480 4 651 29 131
tabuli

3.5. Usazeni altdn 2 19 370 38 740 7 361 46 101
3.6. Usazeni lavek 4 2 040 8 160 1 550 9710
3.7. Usazeni kds 6 910 5 460 1037 6 497
3.8. Doprava + mechanizace 1 280 000 280 000 53200, 333200
na Upravu komunikace

4.1. Graficky navrh letdku 1 1200 1200 228 1428
4.2. Reklad text 12 330 3 960 752 4712
4.2. Vytisk letdk 20 000 1,190 23 800 4 522 28 322
4.4. Komunikace letdk 1 6 000 6 000 1140 7 140
4.5. Internetovy odkaz 3 1 500 4 500 855 5355
5. Rizeni projektu a 1 40 000 40 000 7 600 47 600
zpracovani zarecné zpravy

s zadosti o platbu
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8.10Finan¢ni plan a analyza projektu

8.10.1Financovani projektu

Galerie Klatovy/ Klenova se pokusi Zadat o dotacstzukturalnich fonil
Evropské unie a to Regionalniho opgrido programu NUTS 1l Jihozapad. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o projekt nezakladaji¢épmu podporu a Galerie Klatovy/ Klenova
je organizaceizzovana Plzaskym krajem niZe Zadatel Zadat financovani az o0 92,5 %
uznatelnych naklad V tomto gipact by Galerie Klatovy/ Klenova financovala pouze
7,5 % uznatelnych nakladMinimalni gripustna vySe celkovych #épobilych vydaij je
2 mil. K¢. (Tabulka 12)

Projekt spada do prioritni osy Rozvoj cestovnihzhty oblast podpory Rozvoj
infrastruktury cestovniho ruchu. Vybor Regionakudy regionu soudrznosti Jihozapad
vyhlasi vyzvu pro konkrétni oblast podpory a naadkpokyni pro Zadatele pro tuto
vyzvu galerie pedloZi Zadost o poskytnuti dotace. Pokud organinaezéska dotaci
z tohoto zdroje, je mozné Zadat o podporu z podpenkovského cestovniho ruchu
v Plzeiském kraji, ktery vyhlaSuje Plasky kraj. O tuto dotaci ale ndrbe Zadat Galerie
Klatovy/Klenova, nebt se jedna oifispivkovou organizaci Plzeského kraje a ty jsou
Z &chto dot&nich program vylouceny. Moznosti je, aby o dotaci Zadaly obce Klenova
a Tynec. Dotace bude&iemci poskytnuta naaste&né kryti celkovych nakladspojenych
s realizaci konkrétnich akci ve vysi maxingh®% celkovych naklad Minimalni vySe
dotacecini 50 tis. K&, maximalni vySe dotace je stanovena do 200 tisTKito podporu je
mozné vyuzit také kipdfinancovéani projektu.

Podminkou pro ziskani dotace je nutné zajisgtifinancovani projektu, netho
dotace je poskytnuta az po ukeni projektu. To bude zaj&to viastnimi prosedky

Zadatele a grantem Piakého kraje, ktery subjekt provozuje.

Tabulka 12: Zdro'ie kriti iro'iektu, ivlastm’ ziracovénii.

Zadatel (vlastni zdroje a grant) 7,5|% 152 605 K
Dotace z ROP 92,5 % 1882 128 K
Uznatelné naklady celkem 100% 2034 733 k
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8.10.2Kalkulace nakladi

Rozpaet projektu

Rozpaet projektu je uveden v kapitole Seznamiglohych investic. Tyto investice
celkow dosahuji vySe 2 034 73XK¢. DPH. Pokud by Galerie Klatovy/ Klenova
neziskala mozné dotace, bude do réapspadat i Urok z @vu.

Fixni naklady

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o projektdraustezky, tedy o projekt umisly ve
venkovnim prosedi, fixni ndklady zahrnuji pouze naklady na udribwné stezky, tedy
néklady na vysekavani travin a odvoz odpad¥dklady na vysekavani travin je mozné
uvazovat pouze ve vegétam obdobi, tedy maximatrod dubna daijna.

Celkové provozni naklady lz&ekavat ve vySi 100 000&vcetns DPH.

Ptijmy z projektu

Projekt nadné stezky nefedstavuje ziskovou investici, kterd by mohla vykasto
piijmy, neba@ se jedna o trasudenou k volnému vyuZiti pro turisty i pro mistni
obyvatele. Projekt ma svym zarmnim povahu v@jné pros@sné aktivity.

Prinos stezky Ize ovSem spatat ve zvySeni trzeb hradu a zamku Klenova
a rovréz ve zvyseni trzeb poskytovaltalbytovacich a stravovacichizzeni a drobnych
podnikateli. ZvySeni trzeb bude apobeno zvySenymifivem turisti.

Projekt nebude generovat Zadné vynosy, jedna geotednavratnou investici.

8.11 Socioekonomické pinosy projektu

Socioekonomickéifnosy Ize rozdit na piimé a nefimé:

8.11.1P¥imé piinosy

Pro zadatele
= vySS8i spokojenost nawdnika hradu a zamku Klenova,
= rozSiteni dophkovych sluzeb,
= vySSi obrat a zisk vidledku zvySené navdinosti,
= vySSi iliv turista,
= opakovana navdta nav&vnika hradu a zamku Klenova,
» prilakani novych navsvnika,

= prodlouzeni doby pobytu v arealu Klenova.
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Pro region
= ZvySeni nav#vnosti regionu,
= opakovana navdtnost regionu,
= zvySeni atraktivity, konkurenceschopnosti a image,
» hospodé#sky rozvoj,

» rozS8teni spoluprace s dalSimi subjekty cestovniho ruchu.

8.11.2Neprimé prinosy

Pro obec Klenova a dalSi obce v regionu

= Odvody dasg z pfijmu z girastku zisku podnikatelskych subjékdo rozp@ti meést
a obci,

» podpora investic (nd&prozvoj sportova-rekre&nich zizeni) v disledku zvySeni
poctu navsévnika oblasti,

» hospod#sky rozvoj obci, kdy realizaci projektu dojde kegZenicistych ziski
podnikatelskych subjekize sluZzeb nakupovanych na&xstiky nagné stezky,

= zvySeni zardstnanosti v regionu.

Pro podnikatelské subjekty v regionu

= ZvySenicistého zisku podnikatelskych subjékirostednictvim nakupovanych

vyrobki a sluzeb navétniky nakné stezky.

Pfinosy pro spoknost a jeji rozvoj

= Pozitivni vliv projektu na rovnéiflezitosti - nova natna stezka budefistupna
navstvnikam hradu a zamku i celé oblasti, mistningaiim, rodinam s &mi,
starSim lidem a dalSim bez ohledu gk, zdravotni stav, pohlavi, sexualni
orientaci a nabozenskeépolitické vyznani,

= projekt gispeje ke zvySeni pasdomi véejnosti o problematice tykajici se
regionalni historie,

» projekt gispgje k rozvoji voln@asovych aktivit Setrnych k Zivotnimu prisesdi.
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8.12Harmonogram projektu

Nasleduijici tabulka zobrazuje harmonogram projektspoijitosti s vydaji
vynalozenymi na projekt. Termin vynalozZeni vyd&e jharmonogramu vyzden
kiizkem. Harmonogram projektu je rateh do gedinvesttni, investéni a provozni faze,
piicemzZ provozni faze poktaje nad ramec harmonogramu. Vydaje k provoznirigbyly
kalkulovany, vzhledem k tomu, Ze ukami investini faze znamend i ukoéeni realizace
projektu. Délka trvani jednotlivych aktivit je redl a zohletiuje i casoveé rezervy.
(Tabulka 13)

Tabulka 13 Harmonogram projektu, (vlastni zpracovan).

CENA
POLOZKA BEZ 1. ROK 2. ROK
DPH
PV IV I XK I I PVIVIPVI|EX PXTEX

PREDINVESTICNI ETAPA
1. PRIPRAVA PROJEKTU
1.1.Projektova dokumentace 10 000 X
1.2. Zajisténi vybéroveého fizeni 60 000 X
1.3. Pozemky 0
INVESTICNI ETAPA
2. VYBAVENI Ns
2.1. Zhotoveni informaénich tabuli 237 000 X
2.2. Natisk informaénich tabuli 24 600 X
2.3. Zhotoveni smeérovek 10 000 X
2.4, Natisk smérovek 4 000 X
2.5. Altany s vybavenim 203 000 X
2.7. Lavicky 29 000
2.8. Odpadkové kose 33420
3. VYBUDOVANI NS
3.1. Zpevnéni povrchu 627 840
3.2. Vysekani cest 28 000
3.3 Likvidace dfevin a odpadi 6 700 X
3.4. Usazeni informacénich tabuli 24 480 X
3.5. Usazeni altant 38 740 X
3.6. Usazeni lavicek 8160 X
3.7. Usazeni kol 5 460 X
3.8. Doprava + mechanizace na X
lupravu komunikace 280 000
4. PROPAGACE NS
4.1. Graficky navrh letaku 1200
4.2. Preklad textll 3 960
4.2, Vytisk letak 23 800 X
4.4, Komunikace letakt 6 000 X
4.5. Internetovy odkaz 4500 X
5. Rizeni projektu + zadosti o .
platbu 40 000
|-PROVOZNi ETAPA 0
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8.13Povinné pFilohy projektu

Doklady o pravni subjektivitorganizace#zované krajem

» Zfizovaci listina (smlouva)detné dodatki,
= Uplny vypis z (obchodniho) ref#tu ne starsi 90 dnifed registraci zadosti,

» doklad o jmenovani statutarniho zastupce organidadankce.

Podklady pro posouzeni finamho zdravi Zadatele

= Opisy daiovych giznani oeiené na kazdé strafinancnim Gradem za d¥
posledni uzatena @etni obdobi,

» rozvahy za posledni dwizawena @etni obdobi,

» vykazy zisKi a ztrat za posledni dwzavena @etni obdobi.

Doklady pro prokazani vlastnickych vztah

» V piipadt budovani natné stezky, kde nejsou prowny stavebni Upravy a neni

vyzadovano Uzemni rozhodnuti, stavebni povolend éitdSeni, postasouhlas

vlastniki pozemk s realizaci projektu,ffpadré i s umisénim mobili&e stezky na

jejich pozemcich. Tento souhlas musi byt vydanataudidrzitelnosti projektu,

tedy minimalg na @t let od ukogeni fyzické realizace projektu.

Posouzeni vlivu projektu na zivotni priesti

» Vyjadieni @gislusného organu EIA (Environmental Impact Assesgne smyslu

projekt podléha / nepodléha posouzeniiviina Zivotni prosedi,

= stanovisko organu ochranyigdy z hlediska vlivu projektu na izemi soustavy

Natura 2000.

Finartni a ekonomické hodnoceni projektu

Podrobny rozpéet projektu

ProhlaSeni o partnerstvi

Veskeré pilohy musi byt dodany v originale nebiedre oveiené kopii.
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8.14 Zavéreéné hodnoceni projektu

Projekt ,NAUCNA STEZKA PO STOPACH DAVNYCH DOB, KLENOVA —
TYNEC — LORETA" vytvai v dané oblasti podminky pro rozvoj cestovnihdiuc
a nasleda& pro rozvoj podnikani cestovniho ruchu. Smyslemgto je zvySeni
navsevnosti hradu a zamku Klenové&ilpkani novych navsvnika a prodlouzeni doby
jejich pobytu v této lokalé

Stimulem pro navrh n&aé stezky bylaigdevsim nedostatea nabidka
dophkovych a volngasovych aktivit arealu Klenova a tim nizka spokogtmavsatvniki
hradu a zamku Klenova, ktera vyplynula z dotaznékavSeteni provedeného v ramci
bakal&ské prace. S tim souvisi hrozba ztraty konkurergswosti, atraktivity a kvality.

Poskytnuti SirSi nabidky volsasovych aktivit, mezi které n&uwa stezka bezesporu
nalezi, zajisti co nejzajim&éi pobyt a nize byt vyznamnym faktorem pro prodlouzeni
délky pobytu navswvnika v arealu Klenova, potazmo v celé oblasti, ktdiegse moznost
zviditelnéni, zvySeni atraktivity a podpory pro rozvoj sluzehterial@ technické
z&kladny.

Jak vyplyva ze smyslu projektu, hlavnim vSeobecuilem je zvySeni atraktivity,
navsevnosti a konkurenceschopnosti historického aredunéva, coz bude dosazeno
praw vybudovanim nové ngné stezky, ktera povede po historickych panodnostech
v oblasti byvalého panstvi Klenov4 a bude navazpnagianitihodnosti v oblasti obce
Tynec a Loreta.

Zadatelem projektu je Galerie Klatovy/ Klenova,rtepravuje hrad a zamek
Klenova. Je organizactizovanou krajem. Vhodna je také spoluprace s obdgmec
a Klenova a s Kluberteskych turisi (z divodu zn&eni stezky). Projekt nané stezky je
lokalizovan do Plziského kraje, byvalého okresu Klatovy, katastralnibemi obci
Klenova a Tynec.

Nauwna stezka bude propojovat vSechny zajimavé kuithistorické aktivity
v okoli aredlu Klenova, které dosud nikdy nebylggmjeny a nejsou nijak zéany. Jen
v samotném aredlu Klenova se naché&tzppnetihodnosti. Na & navazuji dalSi pamatky,
které historicky s Klenovou souviseji. Dal$inms projektu spiiva v nabidce aktivity,
ktera miZze byt provozovana i v mimosezénnim obdobi a&asmt prodlouzi dobu pobytu
navstvnika v lokalig.

Projekt mize byt financovan ze zdfoEvropské unie. Svym zaitenim spada do

oper&niho programu NUTS Il Jihozapad, do prioritni &yzvoj cestovniho ruchu —
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oblast intervence je Rozvoj infrastruktury cesténniuchu. DalSi mozZnosti ziskani dotace
je Program podpory venkovského cestovniho ruchizenBkém kraji, ktery vyhlasuje
Plzeasky kraj.

Cilovymi navstévniky, na které je projektipdevsim zagten, jsou navévnici
hradu a zamku Klenova. Podle dotaznikovéhtegét z vlastniho pozorovani bylo
zZjiSteno, Ze se néastji jedna o rodiny s &mi, seniory a manzelské paryeiniho ¥ku,
proto lze cilové nav&vniky rozclit na tyto skupiny. DalSimi potencialnimi na&aiky
jsou turisté, kt# prichazeji do tohoto regionu po turistické traser&teede pes
Klenovou. Déle jsou to mistni obyvatelé a obyvatretéolnich obci. Potenciélni skupinou,
ktera by mohla nainou stezku vyuZzivat, jsowkici, neb@ pamétihnodnosti, které jsou
v trase zahrnuty, jsou z 60 % cirkevni a kosteyncT, ktery je jednou ze zastavek\ek
slouzil jako poutni. Tynec je obetnazyvan zapomenutym poutnim mistem.

Obecré projekt gispsje ke zvyseni atraktivity, konkurenceschopnosti
a nav&tvnosti areélu Klenova, potazmo celého regionu Kisio a Plzaského kraje.
ZjednodusSeny navrh studie proveditelnosti doklagéanvestované prastdky budou
rozumrg vynaloZeny na rozvoj cestovniho ruchu, sportovaicekreanich aktivit. Projekt

nema ziskovy charakter.
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9 ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vypracovani idévprojektureSiciho vybrané
téma rozvoje cestovniho ruchu v historickém arédémova. Hrad, zamek a galerie
Klenova je vyznamnou pattihodnosti regionu Klatovsko v Pltgkém kraji. V této
lokalit¢ se nachazi dwyrazné kulturg-historické atraktivity a to hrad a zamek Klenova,
na které vold navazuji dalSi pastihodnosti, které synergicky utkgi zajimavy raz
typické ceské krajiny. Tyto atraktivity nepropojuje vSak geograficka blizkost ale
predevsim prolinajici se histodebyvali majitelé pargtihodnosti.

V ¢ele vzdy bude stat Klenova, ovsem dalSi zajimayiostohou prosgt ke
zvysSeni navéwnosti a konkurenceschopnosticvjinym vyznamnym pamatkam.
Propojeni vice kulturhistorickych panmtihodnosti do jednoho celku je pro nawgtika
vice lakavé affispeje tak ke zvySeni navdtnosti a prodlouzeni doby pobytu na¥stika
ve studované lokalit

Na zaklad vysledki dotaznikového Sedni (provedeného v ramci bakisié
prace), STEP analyzy a SWOT analyzy existuje vaéostaném Uzentiada konfliktnich
mist a nedostatk Tyto problémy brani optimalnimu vyuZivani lokelit hlediska
cestovniho ruchu.

Mezi nejwtSi nedostatky p#tpredevsim kratka doba pobytu nastika
v lokalité, pouze sezonni vyuziti, nedostaté infrastruktura cestovniho ruchu, kvalita
poskytovanych sluzeb a nedostatek informaci. PvSthdniky neni pipravena dostatea
produktova nabidka moznosti traveni volnéasu.

Ze zjisenych problémovych okruh které vyplynuly z provedené SWOT analyzy
a nasledé SWOT matice, byly definovany strategické rozvojoltasti, na které je
vhodné zaniit pozornost a které jsou s&asti celkove strategie. Tyto oblasti, které jsou
v souladu s déimi cili projektu, maji za cil eliminovat nedostatik problémy v lokali.
Jednd se o tyto oblasti:

* Produktova nabidka cestovniho ruchu.
= Kuvalita poskytovanych sluzeb.
» Marketing a informovani nav&inika.
» Infrastruktura cestovniho ruchu.
V ramci €chto okruli byly specifikovany dii cile €chto okrulii a z nich

vychazejici strategicka ogani.
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Pomérné nedostaténa je spoluprace s dalSimi subjekty cestovnihouughohoto
davodu byl v rdmci diplomové prace navrZzéfénni poznavaci zajezd ,SUMAVSKE
HRADY*, ktery bude vzajem®ipropojovat byvalé strazni hrady na Sughavmezi nimi
samozejm¢ Klenovou. Timto navrhem dojde k roehi spoluprace se subjekty cestovniho
ruchu, zvySeni ndustnosti a pilakani nav&tvnika i mimo hlavni sezonu a Kipakani
novych segmeitnavsevniku.

Kulturni potencial oblasti jéast&né opomijen, nap vyznamné osobnosti nejsou
béhem vykladu v zamku ani expozicemi ani jinak vytabxiany a navstnik se o nich
témef nic nedozvi. Proto byly dopateny nové expozice v zamku a v purkrabstvi na
Klenové. Bude se jednat o vytemi stalé vystavy maky Vilmy Vrbové-Kotrbové
Vv prvnim patte zamku a vytvieni stalé expozice klenovského rodaka KryStofa ktara
z Polzic a Bezdruzic v budépurkrabstvi (v 1. pé vzacné fresky z jeho doby, ¥izemi
renesatini kuchyrg). Behem prohlidky hradu se navghik nedozvi Zadné informace
o historii, neb@ prohlidky s pivodcem jsou organizovany pouze na zamku. Tento
problém niize byt veSen vytveéenim trasy po hrads pivodcem.

V aredlu je velmi malo mySleno nétd které jsou neopomenutelnou skupinou
navsevnika. Pro tuto specifickou skupiny byly navrzeny spkdigrodukty a to:
zjednoduSeny obrazovyiprodce pro dti po hra@ a jeho okoli, mapujici okruzni cestu po
hract podle daného tématu, rodinné vstupenky zvyigidi vstup pro rodiny saimi
a ozivené prohlidky po hradu a zamku, kde budoprdblidky zasazena tematicka
vystoupeni ochotnik— kratké aryvky ze zajimavyafasti historie Klenové v odlébané
a humorné forma

Pro prodlouzeni sezony &@lpkani nav&tvniki i v mimosezonnim obdobi je
vhodné do nabidky hradu a zamku zap&ggove produkty, vijpac Klenové nap.
adventni prohlidky se specifickou tématikowystava moderniho uéni s motivem
vanoc.

Problematické jsou taktéZiné provozni zalezitosti, nafgezbariérovy fistupdi
stav parkovist a dalSi. Tyto problémy je nutné co néye odstranit. Velkym problémem
v aredlu Klenova jsou prostorova undistprovoznich prostdr(kancelée, dilny,
depozitdée a dalSi) do historicky vyznamnye¢asti arealu. Zarowezde chybi prostory pro
piednasky a besedy s @lti a moznosti pro ubytovantastniki sympozii a vytvarnych
festivali. Tento konfliktni stav je mozné ¥g5it kompletni rekonstrukci hospdsiéého

dvora, ktery je satasti arealu Klenova. V tomto objektu by vznikly yoani prostory,
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které by tak uvolnili misto v historicky cennychstech a dale ubytovaciizzeni

a prednaskovy sal. V prostorach, které by byly u¢olnpresunem provoznictasti do
zrekonstruovaného hospddikého dvora, by mohly vzniknout dalSi vystavni pyos
expozice, atd.

V doke informa:ni spolénosti se dnesni potencionalni névsik neobejde bez
kvalitnich a kompletnich informaci na internetovygthankach. Z tohotoigdodu je
podstatné zajistit zaktualizovani, razgii a sjednoceni vzhledu internetovych stranek
hradu, zamku a galerie Klenova a poskytovat takaht a dostataé informace o hragl
zamku a galerie a o dalSich moZznostech travenéholkasu v lokalig.

Navsevnik také velmitasto hodnoti i esteticky vzhled navstiveného néag&hno
okoli. Proto je nutné revitalizovat zamecky (sasky) park.

Hlavni cil prace byl naptm vytvorenim projektu ,Natna stezka ,Po stopach
davnych dob, Klenova — Tynec - Loreta“. Tento pkoje¢l za cil navrhnout vytvi@ni
nauwné stezky po pa#étihodnostech v arealu Klenova a dalSich pamétk§efim okoli
a tim zvysit atraktivitu, navdnost a konkurenceschopnost historického arealnd</@
a rozsfit nabidky produki cestovniho ruchu a doprovodnych sluzeb hradu &zam
Klenova, coz v dsledku gispsje nejen ke zvySeni na¥snosti této pamétky, ale také
dalSich atraktivit v regionu, prodlouzeni doby pby lokalit.

Vystupem projektu je 11 km dlouha rtaa stezka ,Po stopach davnych dob,
Klenova — Tynec - Loreta“ upozaujici na 12 kulturty — historicky i gfirodné zajimavych
mist v okoli Klenové. Zarecné shrnuti projektu je blize popsano iegeslié kapitole.

Hrad a zamek Klenova a jeho okoli by v budoucréiposkytovat navévnikim
vétsSi nabidku moznosti traveni volnétasu, tak aby v oblasti stravili vi¢asu a na toto
misto se radi vraceli. Seasreé by mely byt stavajici sluzby poskytovany v dostaté

kvalité a zarove by nely byt vylepSeny organizai zalezitosti provozu hradu a zamku.
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10 SUMMARY

The primary goal of my thesis is to develop a psgpof a project which would be
focused on tourism development of the historicahplex of Klenov4; this complex is
located in the Klatovy district in the region ofd@in. There are two remarkable sights in
this area, a) the ruin of the medieval stronghdllenova and b) the chateau of Klenova.
Both of these are loosely connected to other hestbsights and together they create an

interesting face of the typical Czech landscape.

Emerging from the executed SWOT analysis and sulesge WOT matrix, the
trouble spots have been identified and they bedamsource for the definition of strategic
underdeveloped areas. These areas are appropriats on and they are a part of the
overall strategy. Next, these areas, which areco@ with the objectives of the project,
are aimed to eliminate deficits and obstacles éengiven locality. The areas in question are
as follows:

» Tourism offers concerning products,
= The quality of service,
= Marketing and keeping the visitors informed,

= The infrastructure of tourism.

Within the framework of these areas, partial tasdetve been determined. These
targets are the source of consequent strategicuresas

There is a certain amount of weaknesses to theeaasia of Klenova. One of the
major shortcommings is that guests tend to spesitd period of time in the area and that
the infrastructure of the tourism is by no mearf@ant. Furthermore, the quality of the
services provided is below standards and tourrste€@nfronted with lack of information
concerning overall services. Finally, tourists mo¢ given a sufficiently wide range of

possibilities to spend their free time.

The chateau of Klenova is always going to be a nmygortant sight, but some
refinements could be put into action to heightenittterest of tourists and to increase

competitiveness towards other important sightsinterconnect a couple of cultural and
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historical sights into a single unit is more attiae for visitors, increasing attendance as
well as extending the period of time the tourists\illing to spend in the area. The most
effective way to connect sights in a comparatisghall area seems to be an educational
nature trail leading from one heritage landmarknother. The main goal of this thesis has
been accomplished by the creation of a naturedadliéd "In the steps of ancient times,
Klenova — Tynec — Loreta".

The castle, the chateau of Klenova and its sadimgs should provide the visitors
with a wide range of possibilities to spend theseftime. Morever, it should make them
actually want to spend their free time in the gaitair area and make them want to come
back. Simultaneously, all existing services shdaégrovided on a satisfactory level while

the organizational methodology and management dimilmproving at the same time.
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