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ABSTRAKT

Bakalarska prace se vénuje tématu naslouchani détem ze strany dospélych. Prace
se skldadd zteoretické a praktické casti. V teoretické ¢&asti je zpracovan vyvoj
komunikacnich schopnosti nemluviiat a mozZnosti vzajemného naslouchani
v predskolnim véku. Praktickou ¢ast prace tvofi smiSeny vyzkum zaloZeny na ziskani dat
od respondentek z fad matek pomoci dotazniku a z fad pedagogli formou rozhovoru,
ktery je doplnén o pozorovani. Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zmapovat
komunikaci déti s dospélymi s cilem odkryt porozuméni détského sdéleni ze strany
dospélych.

v
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ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the topic of listening to children by adults, the work
consists of theoretical and practical parts. The theoretical part deals
with the development of communication skills of infants and the possibility of mutual
listening in preschool age. The practical part of the work consists of mixed research
based on obtaining data from respondents from among mothers using a questionnaire
and from teachers in the form of an interview, which is supplemented by observation.
The main goal of the bachelor thesis was to map the communication of children with

adults in order to reveal the understanding of children's messages by adults.

Keywords: suing, communication, diaperless communication method, sign language
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uvob

,Zalobni¢ek Zaluje, pod nosem si maluje. Namaloval husu, potom ji dal pusu. Husa pusu
nechtéla, tak mu facku vlepila.“(autor nezndmy) Pofekadlo, které zna témér kazdy
dospély i dité. Zalovat se nemad, to pochopila i ta hloupa husa, proto sv(ij nesouhlas
vyjadfila odmitnutim pusy a misto ni Zalobni¢ek obdrzel facku, aby si uvédomil,
Ze zalovani neni spravné a ma radéji miéet. Nikdy jsem to jako dité nepochopila,
aleneméla jsem ztoho dobry pocit. Ani moje povaha mé nenutila toto téma vice
zkoumat a trénovat se v rozliSovani situaci, kdy je z pohledu dospélého jiz zavazna, a kdy
je to drobna malichernost. Dospéli také tvrdi, Ze Zalovani je typické pro predskolni vék
a mUZe napomoci ztraté pratel. Ja to ale vidim jinak. Co kdyZ nas déti Zalovanim nechtéji
otravovat, co kdyZ nemaji dostatek dovednosti k tomu, aby ndm fekly, co opravdu
potiebuji. Zamyslim se nad tim, zda jim umime naslouchat. Jejich fecové dovednosti
nejsou v predskolnim véku dokonalé, stale se uci, komunikuji i neverbalné, a predevsim

potiebuji k tomu vSemu nas jako vzor, aby se to mély podle koho naucit.

Proto jsem se rozhodla svij subjektivni pohled prozkoumat objektivnéji. V teoretické
Casti jsem se zaméfila na vyvoj komunikacnich schopnosti od narozeni a vyhledala
nékteré moznosti vzdjemného naslouchani v predskolnim véku. Zaradila jsem i pohled
na problematiku pani Marie Montessoriové a komunikacni kandly od Kamily a Petra

Kopsovych.

Uvédomuiji si, Ze i my dospéli se stale u¢ime si vzajemné naslouchat. Téma komunikace
je obsahlé a s efektivni komunikaci maji problém i dospéli. Déti s ndmi nastésti chtéji
komunikovat jiz od narozeni (vyzkum ukazuje, Ze i pfed narozenim), mizeme tedy
spolecné zacit trénovat velice brzy. Po narozeni mizeme détem lépe naslouchat diky
bezplenkové komunikacni metodé, kontaktnimu rodicovstvi nebo napftiklad znakové feci
pro nemluvnata, kterd ndm pomize preklenout obdobi prvnich slov a vét. Tyto metody
nam mohou otevfit o¢i v dalSich etapach Zivota naSich déti, mohou nam ukazat cestu
ke vzdjemné spokojenosti v dorozumivani. Kdyz pozorujete nemluvné, klidné
i nékolikadenni novorozeng, které s vami komunikuje, uvédomite si, Ze jste na zacatku
cesty a pokud se vam podafi ho nyni vyslechnout, cesta je oteviena i dale. Poté dité

nastoupi do materské Skoly a rodice predpokladaji, Ze dité bude opét vzdy vyslySeno.



Proto je vyzkumnym cilem této prace zmapovat komunikaci déti s dospélymi a odkryt
porozuméni détského sdéleni ze strany dospélych, zaznamenat zkuSenost rodicu
a pedagogu s takzvanym zalovanim a pozorovanim doplnit data o situace z praktického

Zivota.



1 VYVOJ KOMUNIKACNICH SCHOPNOSTi NEMLUVNAT

2.1 Komunikace novorozencu a kojenct

Vagnerova (2017) predpoklada, Ze plod rozlisuje rizné zvuky a reaguje na né, predevsim
na ty, které jsou pro néj zadouci. Jeho schopnost pfijimat informace a reagovat na né
se postupné rozviji. Jiz v prenatalni fazi je vinterakci s matkou a vyviji komunikaéni
systém, jehoZ je aktivnim uUcastnikem. Je schopen podavat matce informace o svych
pocitech — potfebach. Novorozenec ma kratké casové Useky bdéni, které vypliuje
predevsim uspokojovani biologickych potfeb. Tento stav je dlleZity pro jeho vnimani
i uCeni. Stav bdélosti je dllezity. Dle Bauerové (2009) je bdélé dité schopné jiz
od narozeni s ndmi komunikovat o potfebé vymésovani. Je-li vyslySeno, pomaha
rodicdm naplnit nejen své potreby, ale zaroven prohloubit vztah a vzdjemnou
komunikaci. O svych potfebach dokazi komunikovat i s otcem, sourozenci a Sirsi rodinou.
funguje — rodic reaguje na projevy Ci signdly, nezapomina je. Rodi¢iim z(stava otevieny

vzajemny komunikacni kanal, jistota a dlvéra.

Marek (2002) popisuje zpUsob komunikace jesSté nenarozeného novorozence.
Za méfitelny zpUsob pokladd kopani, jako reakce napf. na zvuky, hluk a ktik. Objasnuje,
ze poporodni kfik, machani rucickama a kfiveni tvare ditéte je zplsob negativni
komunikace — reakce na nasili, pfesto ji Iékafi vitaji. Kritizuje necitlivy pfistup v |ékarstvi
i u predcasné narozenych déti, které prodélavaly nutné operace, napf. otevreni
hrudniku, Upravu Zeber a plic apod., bez anestetik az do roku 1986. Déti nemohly
pouzivat fec téla a komunikovat, protoze byly paralyzovany. Vagnerova (2017) uvadi,
Ze socialni vyznam maji novorozenecké vrozené zplsoby chovani a reflexe. Ty udrzuji
pozornost pecujicich osob, napfiklad ve prospéch pfi uspokojovani vlastnich potreb.
DaleZity k¥ik pro ranou socialni komunikaci ma mnoho podob a sdéleni. Dle Sustové
(2008) se rodi¢e b&hem prvnich tydnd uéi rozeznat, co ktery kfik znamena. Usmévem
a broukanim kolem 6. tydne se znacné rozsituji moznosti komunikace, kterou ziskava

vice pozornosti.

Dle Vagnerové (2017) ma dité zkuSenosti sfeci, jakoito zvukovymi podnéty,
uz z prenatdlniho obdobi. | mésic staré dité rozlisi fonémy a hlasy lidi od jinych zvukd.

Dle Cervenkové (2019) dvoumési¢ni dité pouzivd ke komunikaéni vyméné a ziskani



pozornosti vegetativni zvuky, jako napfiklad zakaslani. Mezi tretim a ¢tvrtym mésicem
mUzZeme sledovat stfidani komunikacnich roli, dité vokalizuje az poté, co matka domluvi.
V péti mésicich vokalizuje pti spolupraci a hre. Vagnerovd (2017) uvadi, ze dité
se prirozené chce dorozumét se svymi blizkymi. Snazi se porozumét mluvenému sdéleni
a samo se i vyjadrovat. V predifecovém stadiu, prvnich osm mésicl, je dité schopno
rozliSovat a tvofit zdkladni fonémy. Citlivé obdobi fonematického sluchu
je v kojeneckém véku. Fonematicka citlivost se vystfida s citlivosti k materskému jazyku,
ktera zacind mezi osmym a dvanactym mésicem a pokracuje az do osmi a deseti let. Dité
si uvédomuje rozdily v intonaci, pamatuje si rytmus a melodii materského jazyka a vnima

formalni ¢lenéni reci. Dfive neZ zacne dité fikat prvni slova mezi 8. az 10. mésicem, zacina

rozumét verbalnimu sdéleni.

Obdobi od Sesti do dvanacti mésicl véku je charakterizovano intenzivni vokalni hrou.
Déti experimentuji s vokdalnimi i nevokdlnimi zvuky, experimentuji s vySkou hlasu
i rytmem, takZze jejich Zvatlani se méni z pudového Zvatlani se slabikami na Zvatlani
napodobivé, az nakonec zacind pfipominat rfec¢ (détsky Zargon). Détskym Zargonem
se rozumi del$i promluvy déti, které obsahuji pseudoslova ¢i ndhodné zvolend slova
s prozodickymi vlastnostmi (Cervenkovd, 2019, s. 28). V prvnim roce vyjadfuji prvni
jednoduchd slova s vyznamem. Vzajemna spoluprace matky a ditéte rozviji jeho fec

(Vagnerova, 2017).

Dle Sustové (2008) se dité kolem jednoho roku dostava do vyvoje vlastni Feci, které je
netrpélivé ocekavano od rodi¢d i okoli, tzn. za¢ind ovladat sva mluvidla natolik,
Ze artikuluje prvni jednoslovné véty. Nesoustfedime-li se pouze na mluveny projev
zjistime, Zze komunikuje mnohem dfive - prostfednictvim pfirozenych gest, mimiky,
posunkl i celého téla. K vytvareni gest dochazi pfirozené i bez nasi podpory. Je tedy
mozné si sditétem povidat mnohem dfive, nez zacne vyslovovat prvni slova.
Prostfedkem komunikace by mohlo byt znakovani. Znakovani popisuje jako komplexni

komunikacni systém s hlavnim cilem rozvoje feci ditéte.

Zaznamenanim doby prvniho vyskytu ranych gest ditéte a sledovanim rlstu a zrani gest
mUzeme ziskat informace o vyvoji komunikac¢nich dovednosti ditéte v dobé, kdy dité
jesté nemusi mluvit. Ziskavame tak predstavu predevsim o jeho schopnosti symbolické

komunikace (Cervenkova, 2019, s. 45).



2.2 Komunikace batolat

Sustova (2008) zd(irazfiuje, Ze i pFes to, Ze se v batolecim obdobi zvy$uje vyznam verbalni
komunikace, je pro dité stdle dulezZité ucit se dekddovat neverbalné prezentované
informace jako jsou gesta, tén hlasu, mimika apod. proto, aby spravné pochopilo jejich
vyznam. Zatimco tlak moralky dospélé naucil pocity i predstirat, déti ocekavaiji,
ze vysilané nemluvené signdly budou plné korespondovat se skuteénymi pocity.
Cervenkova (2019) uvadi, ze i dité nam predava velké mnoZstvi o svém vnitfnim vnimani
neverbdlné. Prozatim md omezenou slovni zdsobu a ¢asto uchovava v paméti informace
v obrazové podobé, nikoli slovni. Je pro néj proto vyhodné znakovani klicovych slov

z rodicovo vypoveédi vidét, ziska tak vice ¢asu ke zpracovani informace.

Komunikace prostfednictvim pfirozenych gest je vlastni détem v kojeneckém (do 1 roku)
a batolecim (od 1 do 3 let) véku, tedy ve véku, ktery odbornici oznacuji i jako vék rany.
Jsou to pravé déti raného véku, které po komunikaci touzi, ale jeSté neovladaji sva
mluvidla nebo je neovladaji tak dobre, aby mohly pouZivat obecné srozumitelnou formu
komunikace mluvenou teci. Vezméte v Uvahu, Ze batole zacind se svym okolim
komunikovat prvnimi slivky kolem jednoho roku. Az kolem osmndcti mésicl se jeho
schopnost produkce artikulované feci zlepsi natolik, Ze si spolu miZete zacit povidat.
Pfirozenad gesta ke komunikaci déti raného véku vyuZivaji o mnoho mésict drive.
Pokud tato gesta rozvinete do funkéniho komunikacniho systému znakovani s miminky,
mUzZete si s ditétem zacit povidat uz kdyZz mu bude osm ¢i devét (a nékdy méné) mésicu.
To je o deset mésicl dfiv, nez kdybyste cekali na to, aZz si s ditétem popovidate
mluvenym slovem. A deset mésici v Zivoté tak malého ditéte je opravdu
nezanedbatelné obdobi, ve kterém muzZete podpofit a pozitivné ovlivnit jeho rozumovy,
pohybovy i citovy vyvoj. Nezanedbatelna je i skute¢nost, Zze ¢esky jazyk obsahuje mnoho
dlouhych a artikula¢né narocnych slov, ktera déti dobre a srozumitelné vyslovi az ve véku
nékolika let. Nei tato doba nastane, mohou pro slovo pouzit znak (Sustovd, 2008,

s. 9-10).



2.3 Prostiedky komunikace v novorozeneckém, kojeneckém a batolecim
véku

Rodi¢ velmi malého ditéte se musi naucit peclivé naslouchat, stejné tak jako rodic
starSich déti. Je to jiny druh naslouchani v prvni fadé proto, ze nemluviata komunikuji
neverbalné (Gordon, 2012, s. 101). Jak bude rodi¢ velmi malého ditéte, stejné jako
vétsiho, efektivni, zalezi do znacné miry na presnosti komunikace mezi nim a jeho
ditétem. A hlavni zodpovédnost za rozvoj presné komunikace vtomto vztahu lezi
na rodici. Je tfeba, aby se rodic¢ naucil pfesné rozlustit neverbalni chovani nemluvnéte
drive, nez ucini zavér, co dité trapi. Musi také zapojovat proces zpétné vazby, aby mohl
kontrolovat presnost dekddovani. Tento proces zpétné vazby muiZeme také nazvat
aktivnim naslouchanim (Gordon, 2012, s. 102). Rodic¢ od ditéte obdrzi neverbalni sdéleni
(pla¢) a pokud ma pfijit na to, co se v ditéti odehrava, musi vzkaz , dekddovat”.
ProtozZe rodi¢ nemUlZe pouzit verbalni zpétnou vazbu, aby ovéfil presnost svého
dekddovani, musi pouZzit neverbalni ¢i behavioralni metodu zpétné vazby (Gordon, 2012,
s. 101). Pouzivani aktivniho naslouchani u mensich déti vyzaduje dalsi védomosti
o neverbdlni komunikaci a o tom, jak mohou rodi¢e ucinné reagovat na neverbalni
sdéleni, kterd k nim malé déti vysilaji. Rodice velmi malych déti si navic mnohdy mysli,
Ze jen proto, Ze miminka a batolata na rodicich zavisi v uspokojeni mnoha svych potreb,
maji jen malou schopnost vypracovat si vlastni feseni problém(, s nimiz se v raném

stadiu Zivota setkavaji. Neni tomu tak (Gordon, 2012, s. 99).

Dle Sustové (2008) je neverbdlni komunikace nejen ddleZitou slozkou v jakémkoliv
jazyce, ale i slozkou, kterd umoznuje predavat citové zabarvend sdéleni. Diky tomu
se stava dileZitou v socialni interakci. Cervenkova (2019) uvadi, 7e dité podava velké
mnozstvi o svém vnitfnim vnimani neverbalné. Proto je podle Sustové (2008) mozné

si s ditétem povidat mnohem drive, nez za¢ne vyslovovat prvni slova.

Necitlivd matka, tedy ta, ktera jednd s ditétem zasadné dle svych potfeb a nedokdaze
se vcitit, dité ignoruje nebo si jeho signdly vysvétluje zcela chybné. Dité pak nasledné
ztrdci davéru v sebe sama. | pétitydenni dité potfebuje mit pocit, Ze svou Cinnosti
ProtoZze vtomto stadiu jsou mirou jeho Uspéchl reakce matky, jeji nevSimavost

a nespravné chapani ho donuti vzdat se dalSich pokust. Psychologové pouZivaji terminu



vynucend bezmoc. Jeji ndsledky lze pak vidét tfeba u tfiletého ditéte, které si neumi
zapnout knofliky, u sedmiletého, které nepozna, kolik je hodin, u tficetiletého ¢lovéka
presvédceného, Ze jeho Uspéchy zavinili ti ostatni. Nedostate¢nd pozornost
k novorozenci v prvnich tydnech jeho Zivota mlzZe preménit plvodné neurcitou
tendenci na trvalou vlastnost. Dité tak totiz neni pfipraveno na dalsi rist, ke kterému
dochazi od druhého do sedmého mésice. Pravé v tomto obdobi se zacind vyvijet to,
cemu fikdme sebed(ivéra. Ta je ovSem celd zaloZena na stupni pozornosti, ktera se ditéti
vénuje (Marek, 2002, s. 87-88). Sustova (2008) uvadi, 7e dité nemusi byt spokojené
s pasivni roli komunikatora a mizZe dochazet ke konfliktim. Dité potiebuje prostiedek,
kterym muze s druhym komunikovat a sdilet zazitky. | Bauerova (2009) se domniva,
Ze Spatna spoluprace v komunikaci mezi matkou a ditétem muze zpUsobit konflikty. Dale
pak uvadi i konkrétni priklady z pfirozené hygieny nemluvnat, napftiklad problémy
pfi pfebalovani, u¢eni na nocnik, zdravotni problémy, ostych vymésovat na verejném
misté.

Podle Sears a Searsové (2018) je prostfedkem k prohloubeni komunikace kontaktni
rodiCovstvi. Popisuje kontaktni rodicovstvi jako spojujici prostfedek, ne postup

ani princip, také jako komunikaci s batoletem.

Kdyz dité vnimd, Ze mu rozumite a Ze uspokojujete jeho potreby, bude svym
schopnostem vysilat signaly dlivérovat. Bude se pak v tomto ohledu zdokonalovat, rodic
bude postupné stale vnimavéjsim a cely systém komunikace mezi rodicem a ditétem

bude fungovat lépe (Searsovi, 2018, s. 18).

Pricemz Searsovi (2018) popisuji sedm prostredk, které komunikaci podporuji: bonding
— vazba po porodu, kojeni, noSeni déti, spole¢né spani, divéra v plac, cviCitele déti,
vyvazeny osobni a rodinny Zivot, vymezovani hranic. Bonding posiluje instinktivni
chovani matky a pfirozené kontaktni chovani novorozence. Kojeni, nebo-li ¢teni ditéte,
podporuje materské reakce na signaly ditéte. Hormony prolaktin a oxytocin uvolnuji,
zklidAuji a podporuji materské intuice. Ve stavu bdélé pozornosti, ktery umoznuje
noseni, se déti nau¢i mnoho o svém prostiedi a matku cini vnimaveéjsi. Spole¢ny spanek
umoziuje naplnit potfeby ditéte véetné lepsiho odpocinku obou stran. Je doporucovan
matkam, které se brzy vratily do pracovniho procesu. PlIa¢ je vniman jako signal zajistujici

preziti ditéte a cenny zdroj dorozumivani, uci dlvérovat rodicdm a ve vlastni



komunikaéni schopnost. Sesty prostfedek mluvi o vymezovani hranic, vlastnich
i partnerskych potiebach. Bod o cvicitelich déti se zaméfuje na dobfe minéné rady
od okoli a jejich zvazovani pfi pfenosu do vlastni vychovy tak, aby rodi¢ a dité spolu

neprestali komunikovat.

Komunikace o vymésovani (neboli bezplenkova komunikaéni metoda) zacina tim,
Ze détatko si je védomo nepatrnych pocitl, které ukazuji na plnéni mocového méchyre.
Poté détatko bud rodi¢lm néjak tento pocit signalizuje, anebo rodi¢ sam
ho predpokladd, protoze uz znd vymésovaci rytmus svého ditéte nebo ho vnima
intuitivné. Rodi¢ podrzi détatko nad nadobou a pouZije zndmy zvuk. Miminko poté
z vlastni vilile uvolni a povoli svaly dfive, nez bude mocovy méchyr nepfijemné piny.
Postupné se svaly posiluji, zlepsuje se jejich védomé ovladani, a miminko je tak schopno
udrzet seviené svaly a zadrzet vétSi mnozstvi moci i po nutnou delsi dobu. Toto se déje
postupné, bez jakéhokoli natlaku nebo vétsiho Usili a akt moceni je toho pfirozenym
a logickym dasledkem. A kdyZ se svéraci svaly plné vyvinou, dosahne bezplenkové

miminko patfi¢né schopnosti udrzet moc¢ (kontinence) (Bauerova, 2009, s. 112).

Toto uceni je podporovano blizkym citovym a fyzickym vztahem s nejdlezitéjsi osobou,
kterd o détatko pecuje, a to dlouho predtim, nez se dité nauci mluvit. Zapamatujme si,
Ze schopnost povolit se vyrazné lisi od schopnosti sevfit a potlacit nebo zadriet. Obé
jsou nezbytné pro uplnou kontinenci. Ovsem uceni se vymésovani jiz od raného détstvi
skyta naprosto odlisny pristup nez konvenéni uceni na nocnik (Bauerova, 2009, s. 112).
Dale dle Bauerové (2009) vysazovani na nocnik dle vnéjsiho planu tzv. uceni navykem,
neprameni z vnitfnich potfeb ditéte. Zaroven tim vysvétluje odmitani, nevyhledavani

nocniku a vnimani rodicl jako natlakového a brzkého uceni.

Komunikace prostfednictvim prirozenych gest je pfirozena pro déti vraném, tedy
kojeneckém a batolecim véku (nejvice od osmi do Sestnacti mésicd). Déti v tomto véku
jesté neovlddaji mluvidla natolik dobfe, aby mohly komunikovat pouze mluvenou reci.
Presto komunikovat chtéji a vytvareji si gesta, posunky, které rodi¢e v ocekavani prvnich
skutecnych slov ¢asto prehlizeji, protoze si jich nemuseji vSimnout. Tato gesta si déti
vytvareji, az je vtom podporujeme, i nikoli. UZiti gest je pfirozeny zplsob komunikace,
ktery casem castecné vymizi nebo se transformuje do formy verbdlni komunikace

(Cervenkova, 2019, s. 43). Sustova (2008) pise o tom, Ze znaky si matka s ditétem vytvaii
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pro vlastni spole¢nou potrebu. Vznikaji na zakladé zkusenosti a spolec¢ného vidéni svéta.
Neni potfeba se znaky ucit, pouze se naladit na tento zplsob komunikace a vyuZivat celé

pohyby téla a mimiku.

Znak Ize na rozdil od gesta rozloZit na mensi jednotky, které jsou pevné dané. Neverbalni
komunikace vSak zahrnuje vicero vyrazovych prostfedk(. Patfi mezi né gesta, znaky,
pfirozena gesta déti samotnych, vyrazy obliceje i pohyby celého téla. Pouzivani
pfirozenych gest, pfipadné gest doplnénych znakovdnim, kterému dité uéi rodic,
je komplexnim komunikaénim systémem, jehoZz hlavnim cilem je rozvoj komunikace

ditéte (Cervenkovd, 2009, s. 43). Termin znak tedy v systému znakovani s miminky

oznacuje jakykoliv nemluveny projev:

e kterym doprovazi v komunikaci mluvené slovo ten, kdo jiz mluvenou fec¢ ovlada
(rodic, starSi sourozenec nebo jind osoba blizka ditéti);
e ktery ke komunikaci prostfednictvim systému znakovani s miminky vyuziva malé

dité, které jeSté neumi vibec nebo dobfe mluvit.

Znakova slozka komunikac¢niho systému znakovani s miminky existuje v tfirozmérném
prostoru a je tedy vizualné-motorickd (pfijimame ji o¢ima a vytvarime ji pohyby rukou

a celého téla) (Sustova, 2008, s. 30).

Provazeni mluvené reci gesty pfispiva k lepsimu vnimani a rozliSovani jednotlivych slov
ve vété. Dochazi tim k lepSimu chapani smyslu slov, a to hned z nékolika ddvodu.
Pouzitim gesta se rec stava ,viditelnou”, a tedy Iépe srozumitelnou. Vétsina z nas si lépe
zapamatuje to, co vidi, neZ to, co slysi. To, éemu snadno porozumime, také radéji
pozorné sledujeme a snaze si zapamatujeme, takze proces pouziti novych gest byva
Casto velmi rychly. Pouzivat k mluveni ruce je v pocatcich komunikace vyrazné snazsi.
Dité s postizenim mluvidel tedy mGze komunikovat vyrazné dfive, nez by mohlo pouze
za pouziti mluvené redi. Diky tomu si dité vyrazné dfive zacne tvofit pasivni slovni
zasobu, zacne si vytvaret lexikon slov ve své mysli, ¢imZz muzZe dfive ovlivnit chovani
dospélych kolem sebe. Pouzitim gesta mulze ovlivnit ¢i iniciovat téma rozhovoru.
Se vzrastajici schopnosti domluvit se potom prirozené ziskava vétsi emocionalni jistotu

a stabilitu (Cervenkova 2019, s. 43).
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2 MOZNOSTI VZAJEMNEHO NASLOUCHANI V PREDSKOLNIM VEKU

2.4 Vyvojové ukoly, senzitivni obdobi a potireby

Montessoriovd (2012) piSe o vzniku vnitfnich konflikt(i, vrtoch( ¢i nezmarl v obdobi
zvysené vnimavosti k néjaké Cinnosti. Vysvétluje jeho Skodlivy vliv pfi dosahovani
psychické vyspélosti. ZvySena vnimavost se muZe projevit v prudké reakci ditéte
nazyvané jako ndvaly zlosti. Pfi¢inou je neuspokojeni vnitini potreby, kterd zplsobuje

napéti. Dité upozoriuje na problém a brani se.

Navaly zlosti v obdobich zvy$ené vnimavosti jsou vnéjSimi projevy néjaké neuspokojené
potfeby, vyrazem znepokojeni nad nebezpedim nebo nad tim, Ze néco neni tak, jak ma
byt. Zmizi hned, jakmile se objevi moZnost uspokojeni dané potfeby nebo vylouceni
nebezpecdi. Obcas simlZzeme povsimnout, jak dité ze stavu témér patologického rozcileni
pfechazi ndhle do stavu uplného klidu. Musime tudiz patrat po pfi¢inach kazdého
takového ndvalu zloby, protoze ty vétSinou unikaji nasi pozornosti. Az je nalezneme,
budeme moci proniknout do zdhadnych zakouti duse ditéte. Ziskame tak dulezita
vychodiska nejen pro teoretické porozuméni, ale i pro praktické zasahy vedouci

k uklidnéni necekané rozcileného ditéte (Montessoriova, 2012, s. 42-43).

Nékdy jsou silné emoce ditéte vyvoldany neuspokojenim zakladnich potreb, které vsak
zpravidla dité nedokaze pojmenovat. Vétsina rodicl se soustredi na fyzické potreby, jako
jsou spanek, jidlo a hygiena. Casto viak zapominame na ty hlubsi (Markhamov4, 2015,

s. 147).

Déti je neuméji pojmenovat, ale nemohou prospivat, pokud tyto potfeby nejsou
uspokojeny. Vypadaji nestastné, nespolupracuji a nic jim neni dost dobré. Chtéji stale
vic, vic a vic. Chtéji vic spolecného ¢asu pred spanim. Vic darkd nez jejich sourozenci, vic
hracek. Ale kdyZz dostaneme vic néceho, co vlastné vibec nepotiebujeme, nasSe
nejniternéjsi potreby stejné nebudou naplnény. Nastésti nam déti davaji najevo,
kdyzZ jejich potfeby nejsou uspokojeny. Kazdé zlobeni je vlastné takovym volanim SOS,
kterym vas dité upozoriiuje na neuspokojené potreby nebo pocity, se kterymi si nevi
rady. Pokud budete ditéti naslouchat a ddte mu najevo, Ze jeho potreby berete vazing,
vidite, Ze se uklidni, protoze bude citit, Ze o naplnéni svych potfeb nemusi bojovat. Bude

se citit tak, jak se citime vsichni, kdyZ mame uspokojené potieby: spokojeni, stastni,
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otevieni avdécni. V takové situaci jsou pak déti pfipravené s ndmi spolupracovat

(Markhamova, 2015, s. 148).

Dité dospélého ochotné poslechne. Kdyz vsak dospély chce, aby se zfeklo téch instinktd,
které souviseji s jeho vyvojem, poslechnout nem(zZe. KdyZz dospély po ditéti Zada
takovouto obét ve jménu svych osobnich zajmd, je to jako by chtél zastavit rdst zubu,
ktery se pravé zacal prorezavat. Détské vzpoury a navaly zloby nejsou ni¢im jinym neZli
projevem zivotniho konfliktu mezi jeho vyvojovymi tendencemi a jeho laskou
k dospélému., ktery mu nedokdze porozumét. Kdyz je dité neposlusné nebo se vzteka,
dospély by se mél tento konflikt vidy uvédomit a mél by se pokusit ho interpretovat jako
projev obrany souvisejici s néjakou v tuto chvili neznamou ¢innosti nezbytnou pro rozvoj

ditéte (Montessoriova, 2012, s. 90-91).

Dokud nedojde k uspokojeni frustrované potreby, problém bude (tfeba i v riznych
ménicich se podobach) trvat dal. Kdyz ma dité vSechny potieby uspokojeny, kdyz se citi
dobre, neadaptivni chovani se neobjevi. Neni k nému totiz ddvod. To je zakladni
informace pro respektujici reakci dospélych. V situaci, kdy se dité chova nezadoucim
zpUsobem, je rozhodujici otazka: Co potfebuje? Pokud rozpozname, zjaké
neuspokojené potreby prameni neadaptivni chovani ditéte, pomlzZe to najit reseni

(Novackova & Nevolova, 2020, s. 42).

Potfeby motivuji chovani. My lidé potfebujeme to, co potiebujeme. Potfeby nejsou
zadny luxus. Pokud dité nereaguje na rozumny pozadavek, vypovida to o tom, Ze svym
chovanim uspokojuje néjakou naléhavéjsi potfebu. Kdyz dité potrestame, at uz poslanim
na hanbu, nebo jinak, vydésime ho dost na to, aby se v tu chvili ,,chovalo slusné”, ale
pokud nepodchytime ony skryté pocity a potieby pohanéjici jeho chovani, nic tim
nevyfeSime. Potfeba nebude uspokojena, coz znamena, Ze dité se bude o jeji naplnéni
pokouset jinak. Trestdnim jenom vytvarime dalsi problémy, aniz bychom skutecné

vyresili ten plvodni (Lehrova, 2018, s. 196).

Pokud dospéli reaguji na nezadouci chovani ditéte respektujicim zpldsobem, da
se disledek prirovnat k ,otevirani dvefi“ k dalSimu pozitivnimu vyvoji, k uceni,
socializaci, rozvoji sebeulcty a k dobrym vztahim. Pokud vSak dospéli reaguji pouze
snahou o odstranéni téchto pro okoli nepfijemnych projev(, nejenZze nedojde k naplnéni

potieby, ktera byla jejich zdrojem, ale celkova frustrace se naopak zvysuje.
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Je pravdépodobné, Ze se soucasné mulzZe pfidat frustrace dalSich potreb. Je to bludny
kruh, jak zndzornuje schéma. Pokud se to déje opakované, dlouhodobé, je v ohrozeni
vztah mezi ditétem a dospélym i zdravy vyvoj rfeSeni (Novackova & Nevolova, 2020,

s. 42-43).

Konflikty jsou souédsti Zivota. Autoritativni vychova, kterou prosla vétsina soucasnych
rodicu i uciteld, v nich prevainé zanechala predstavu, Ze konflikt musi byt jednoznacné
néco neprijemného a nevyhnutelné konciciho prohrou jedné strany. Ve vychové obvykle
prohrou ditéte, protoze dospéli jsou prosté mocnéjsi reseni (Novackovad & Nevolova,

2020, s. 304).

Chovani v konfliktech také souvisi s vyvojem fecéi. Déti, které se teprve uci mluvit ¢i jesté
nemaji dostatecnou slovni zasobu pro vyjadieni svych potieb, nahrazuji fe¢ gesty
a doteky. V pfipadé negativnich emoci to byvaji prudsi doteky nebo i kousani,
které mohou mit z pohledu dospélych charakter fyzické agrese. Neni tfeba se obdvat,
Ze z malého ditéte, které casto druhé dité odstréi, povali ¢i uhodi, vyroste agresor.
Postupné osvojované komunikaéni dovednosti tyto projevy nahradi. Cim vice
dovednosti dité zvlada, tim méné pouziva agresi. Kdyz dité uhodi druhé dité, je treba mu

vzdy zprostredkovat disledky reseni (Novackova & Nevolova, 2020, s. 313).

Déti jsou v prvnich fazich svého vyvoje pfirozené egocentrické, jednaji pfedevsim
ve svém zajmu, brat ohled na druhé se teprve udéi. Konflikty jsou vskutku vhodnou
prilezitosti k poznani, Ze potreby lidi se ob¢as navzajem zkfizi, Ze nase vlastni potreby
nelze uspokojovat na ukor druhych, tedy alespon ne bez dalSich nasledk(. Kromé
poznavani vlastnich hranic a hranic druhych lidi a osvojovani si ohledu na né se déti
potrebuji seznamit také se strategii vyhra-vyhra. Diky ni se nauci, Ze z konfliktd nemuseji
vyjit vitézové a porazeni, ale Ze se Ize domluvit ke spokojenosti vSech. Potfebuji se také
naucit, Ze jsou aktéry vlastniho Zivota, nikoliv pasivnimi vykonavateli cizich fesSeni

(Novackova & Nevolova, 2020, s. 341).

Montessoriovd (2012) doporucuje predchazet konfliktdm ptipravou vhodného
prostredi, kde budou mit déti moznost vykonavat Cinnosti svych vyssich potieb. Zaroven

je potfeba sledovat senzitivni obdobi ditéte.
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Podle Slabé (2020):

Senzitivni obdobi jsou obdobi, kdy dité potiebuje rozvijet uréitou dovednost a preferuje
ji pred ostatnimi. Jsou dané vSem détem. Maji svou skrytou ¢ast, poté se intenzivné
manifestuji a postupné sldbnou. Trvaji rizné dlouho, prekryvaji se a vzdjemné podporuiji
a ovliviuji. Ve véku do sedmi let jde o obdobi pro rozvoj koordinovaného pohybu (1,5.-
4.rok), jazyka (0.-6. rok), radu (1.-3.rok), tfibeni smysld (0.-5. rok), vnimani malych

predmétd a detailll (2. rok) a obdobi pro socidlni chovani (2,5.-6. rok) (s. 23).

Kazdé dité prichazi na svét s vrozenym vnitfnim programem svého vyvoje. Pokazdé, kdyz
se ve vnitfnim zrdni ditéte nastane posun, potiebuje, aby se ve svém prostiedi setkalo
s takovymi vnéjsimi podnéty, které mu umozZni realizovat tuto vnitfné pfipravenou
vyvojovou fazi. Déti projevuji v urcitych obdobich svého vyvoje specificky zajem o zcela
konkrétni cinnosti, které se odborné nazyvaji vyvojové ukoly. Jejich vykondvanim
se seznamuji nejdrive s fyzikalnimi zakonitostmi svéta (vlastnosti rliznych latek, objem,
gravitace apod.). Pfi manipulaci s redlnymi predméty objevuiji, Ze povrchy predméti jsou
na omak rGzné, Ze rlzné materialy vydavaji pfi narazu do sebe rlzny zvuk a ten zase
souvisi se silou, jakou dité vynalozZi. Potfebuji trénovat schopnost, jak véci uchopit,
ale i pustit. V jiném obdobi si déti ze vSeho nejradéji hraji s hlinou v kvétinacich,
s lesklymi predméty, fascinuji je voda, ohen, schodisté, maminciny Satky nebo tatinkovy
hodinky atd. Vyznamnou charakteristikou vyvojovych ukoll je, Ze je dité provadi velmi
vytrvale, opakované, nékdy dokonce pres zdkazy nebo tresty.

V téchto chvilich probiha to nejlepsi a nejintenzivnéjsi uceni, jaké mize byt — uceni
vychazejici z velmi silné vnitfni motivace ditéte. Nékdy ovsem muze byt takova ¢innost
nezadouci ¢i nebezpecna — kdyZz ma dité obdobi, kdy se udi trhat rizné materidly, mlze
zni¢it dulezité dokumenty, jsou-li ponechany vjeho dosahu. KdyZz jsme mluvili
o napliiovani zékladnich lidskych potfeb, zminili jsme strategii: (Ano.) M{zes to délat, ale
za urcitych podminek... Totéz plati také u vyvojovych ukold. Nejde o to, zabranit ditéti
v jakémkoliv trhani. Jde o to, aby dité mohlo dal provadét, co potiebuje, ale takovym
zpusobem, aby nic neposkozovalo a neohroZovalo sebe ani druhé (trhat tfeba staré

noviny).
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Pfedskolni vék je velmiintenzivni obdobi, pokud jde o vyvojové ukoly spojené s fyzickymi
¢innostmi. Vyvojové ukoly starsich déti obsahuji postupné ¢im dal vic aktivity socialniho
razu. Patfi sem tfeba pomérovani sil a zachdazeni s vlastni silou fyzickou i mentalni.
S pfichazejici pubertou pfichazi snéni, zirani do prazdna, které mnohé rodice tolik
rozCiluje, jelikoZz netusi, Ze v té chvili se v mozku ditéte odehravaji velmi duilezité procesy
vedouci kjeho zralejSimu fungovani. K vyvojovym ukolim dospivajicich patfi také
vymezovat se vUci dospélym, navenek s nimi nesouhlasit, i kdyby jim vnitfné davali
za pravdu. Jednim z vyvojovych ukoll je také mnohem intenzivnéjsi zdjem o vlastni

vzhled (Novackova & Nevolova, 2020, s. 53-54).

1.4.1 Uspokojovani potreb u déti

Zakladni lidské pottreby jsou spole¢né viem lidskym bytostem bez rozdilu pohlavi, rasy
a véku. Zpusoby, jakymi se tyto potreby uspokojuji, se vsak u jednotlivych lidi mohou
velmi liSit. Podstatnou roli vtom hraji zejména vrozené dispozice a vék. VSichni
potfebujeme spat, nékomu ale sta¢i méné hodin spanku, jinému vice. VSichni
potiebujeme stfidat ¢innost a odpocinek, nékdo viak muze delsi dobu pracovat a pak
delsi dobu odpociva, jiny clovék stfida praci a odpocinek v kratSich intervalech. Podobné
je to se vSemi ostatnimi potfebami. VSichni napfiklad mame potrebu uzndni — v détstvi
jsme v jejim uspokojovani znacné zavisli na dospélych, zrala osobnost uz projevy uznani
od okoli potfebuje mnohem méné. Uspokojovani potieb souvisi s nasim fyzickym
i psychickym zdravim. V détstvi je klicovym faktorem pro to, jakym ¢lovékem se jedinec
nakonec stane. Nevyplaci se mavat nad tim rukou, tikat, Ze Zivot se s nikym nemazli, tak
jen at si déti pékné zvykaiji. | kdyZz disledky nemuseji byt patrné na prvni pohled a také
se nemuseji projevovat okamzité (kromé momentalni podrazdénosti, neklidu, place
nebo agresivniho projevu), mivd dlouhodobd frustrace dlouhodobé dopady. Soucasti
respektu vici druhym — samoziejmé vcetné déti — je, Ze jim nevnucujeme zpUsoby

uspokojovani potieb, jaké vyhovuji nam (Novackova & Nevolovd, 2020, s. 36-37).

Kdyz tento koncept uplatnime na ostatni, pochopime, Ze délaji to nejlepsi, co uméji,
aby naplnili své potreby; to se tyka i toho, jak se chovaji k ndm.” Zacind to ve chuvili,
kdy se narodime, a pokraduje to po cely nas Zivot. Nikdy neprestaneme komunikovat
chovanim. Je vSak zajimavé, Ze v urcitém okamziku — mozna okolo doby, kdy déti zacnou

mluvit — se dospéli pfestanou snazit chovani svych déti chdpat (a reagovat na néj svou
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pomoci) a misto toho se snazi ho fidit — slovné a nastolovanim kazné (Lehrova, 2018.

s. 190).

Mark Herman (2008) uvadi, Ze nasi zakladni potfebu uspokojuji 3 hlady. Hlad po potravé,
strukture a podnétech. Za nejdllezitéjsi podnét poklada laskyplnou péci mamy, protoze
nejcitlivéjsi je dité do Sesti let.

Pfirozenou reakci ditéte na frustraci je ¢asto ,zlobeni“. Déti se chovaji tak, jak se citi.
Jejich reakce na frustraci potfeb byvaji zejména v predskolnim véku nékdy
az dramatické. Souvisi to predevsim s nezralosti mozku (vice o tom v 7. kapitole).
To vysvétluje ty (pro mnohé dospélé nepochopitelné) place a vztekani, kdyz tfeba rodic
automaticky stiskne tlac¢itko ve vytahu, které moc chtélo stisknout dité (frustrace
potieby byt aktivni, ovliviiovat své okoli, byt Uspésny). Dospéli maji ve srovnani s détmi
vice moznosti a dovednosti, jak své neuspokojené potreby naplnit. Snaze nez déti (ale
ne vzdy) si uvédomuiji, co je rozéililo nebo zarmoutilo, co jim chybi nebo vadi. Déti
se teprve uci rozpoznavat souvislost mezi tim, co citi, a tim, co jejich emoce zpusobilo.
Samotné emoce prozZivaji vSak stejné intenzivné jako dospéli, spis jesté silnéji. Dalsi
rozdil je v komunikacnich a socialnich dovednostech, kdy dospéli maji vétsi sanci, aby
svému okoli sdélili, co se déje a co by jim pomohlo nebo aspon reseni

(Novackova & Nevolova, 2020, s. 40).

K vybavé osobnostné zralych lidi patti tzv. frustracni tolerance. Jednd se o odlozeni
¢i vyrovnani s neuspokojenim nasi potfeby. Vyvoj odolnosti mozku, ktery souvisi vidy
s negativnimi emocemi, souvisi se zranim mozku, ktery zacina kolem patého roku
a ukoncuje se kolem 18 roku. Ztoho divodu predskolni dité, které svym emocim
nerozumi, se neobejde bez pomoci dospélého. Pomoc muze byt nabidnuta v podobé
emocni podpory, empatie, empatické reakce a modelovani zpusobu, jak se uklidnit

(Novackova & Nevolova, 2020).

Negativni emoce, které vznikaji pfi frustraci potreb, dité v pfedskolnim véku jeSté neumi
pfimérené regulovat, a proto mlZe dochazet k agresivnimu chovani. Jitka Zalovala
na Adama, Ze poskrabal koZzenou sedacku, a rodice mu zakazali pocitac. Adam jesté
neumeél zvladnout své emoce a ve vzteku rozstfihal sestfe vSechny Saticky na panenky.
Mezi prvni kroky v reakci na prekracovani hranic proto patfi ztiSeni emoci. Nizka droven

socialnich a komunika¢nich dovednosti snadno muze vést k chovani, které je okolim
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vnimano jako prekracovani hranic — dité si neumi fict o pGjcéeni hracky a vytrhne ji
druhému ditéti z ruky, neumi formulovat vyzvu ke spole¢né hie a misto toho druhé dité
uhodi apod. Ukolem dospé&lého je pro takové situace nabizet ditéti vhodné formulace
a zpUsoby chovani, které by mu pomohly dosahnout toho, o co usiluje, ovsem ne na Ukor
druhych. Naptiklad misto brani hracky bez souhlasu majitele nebo prikazu: Pdj¢ mi to!
naucit dité, aby umélo pozadat: MdZu si to auto pujcit? (Novackova & Nevolova, 2020,

s. 78).

Dalsimi béZznymi reakcemi na frustraci potfeb jsou $askovani, fiiukani, ni¢eni véci, fyzicka
i verbalni agrese, Zalovani, vzdor, nebo naopak nereagovani a podobné. Jakou konkrétni
podobu bude reakce mit, zavisi predevSim na osobnosti a temperamentu ditéte
a na kontextu situace reseni (Novackova & Nevolova, 2020, s. 41). Zalovani miva dva
zakladni cile. Prvnim je poskodit druhé dité nebo ziskat néjakou vyhodu na ukor druhého
ditéte. (Pani ucitelko, holky na zdchodé fikaly sprostad slova). Dité chce vzbudit zajem,
zavdécit se autorité, pripadné ocekdva pochvalu. Vhodnd replika misto obvyklého
NeZaluj! mUze byt napt. AZ mi budes chtit Fict néco o sobé, rdda si to poslechnu. Pani
ucitelce v materské skole Zalovali dva kluci na Davida, Ze ma v kapse vlastni auticko, coz
bylo proti pravidlim. Co ode mne potrebujete? opacila pani uditelka. Kluci mlceli.
Za chvili je slysela, jak fikaji Davidovi: Vis, ona sice nic nefekla, ale to tvoje auticko mad
byt ve skrince. Druhym cilem byva vyzadovani zdsahu pfi feSeni drobnych neshod
a konfliktd. Odrazi stupen zavislosti ditéte na dospélém a vétsSinou také nedostatek
dovednosti, které by mu umoznovaly chovat se samostatnéji. Kdyz dité hleda pfri
konfliktu s druhym ditétem nasi podporu, je dobré zjistit, co od nas ocekava. Pokud dité
umi pouZivat ja - sdéleni, mGze mu dospély doporucit, aby sdélilo pfimo druhému ditéti,
co potiebuje nebo co mu vadi. Détem se ma dostat jasné informace, Ze se na dospélé
mUZe obratit o pomoc, kdyZ usoudi, Ze je nad jeho sily vyresit konflikt samo, nebo kdyz

neumi zabranit ublizovani nékomu jinému feseni (Novackova & Nevolova, 2020, s. 319).

1.4.2 Naplinovani potreb déti v materské Skole

Pod vlivem humanistické psychologie krystalizovaly po roce 1989 cile predskolni vychovy
v materské Skole v model osobnostniho pojeti ditéte. Tento pfistup vyjadfuje Usili
prekonat dlsledky predchazejici etapy, kterd dostatecné nerespektovala pfirozené

potieby ditéte, nebrala v Uvahu nékteré zakonitosti jeho vyvoje i socidlni a mravni
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hodnoty, které jsou pro tuto obdobi typické. Osobnostné orientované zaméfeni se stalo
hlavnim nastrojem vnitfni promény dneSni matefské Skoly. S prihlédnutim
k dosavadnim pfinosnym zkuSenostem a tradicim predskolni vychovy poskytla orientace
na dité vnovych podminkdch pfileZitost tvofivé uplatnit principy humanistické

a demokratické vychovy (Opravilova, 2017, s. 68).

Osobnostni orientace predpoklada alternativy a variabilitu obsahu, metod i organizace
predskolniho vzdélavani. Alternativa predpoklada zaroven pluralismus ztizovatel(, tedy
Zze vedle statnich Skole jsou zfizovany Skoly soukromé, cirkevni a nadacni a jejich
organizacni usporadani je razné. Klicovym poZzadavkem vychovy orientované na dité je
dliraz na samostatnost a tvofrivost, jejichz uplatnéni podporuje ptirozené, podnétné
a promyslené pripravené prostfedi materské Skoly a jeji celkovd atmosféra. Zavrseni
osobnostné orientovaného pfistupu predstavuje vSudypritomny princip individualizace.
Demokratickd spolecnost respektuje pravo kazdého jedince na rozvoj vlastnich
schopnosti a nadani, protoze tento rozvoj obohacuje nejen jeho samotného, ale zaroven

celou spolec¢nost, do které vzrista (Opravilova, 2017, s. 69).

Dnesni postoj k ditéti pomaha stanovit cil predskolni vychovy podle jeho skutecnych
potfeb, jejichz naplnéni rozhoduje, zda bude cile dosazeno. Zakladni télesné potreby,
které musi byt uspokojeny, aby clovék mohl prezit, jsou znamy dlouho. Ale teprve
v poloviné 20. stoleti psycholog A. Maslow (1908-1970) upozornil, Ze vedle zakladnich
télesnych potreb existuji i Zivotné duleZité potfeby psychické a socialni. Sestavil model
pyramidy, v jejimz zédkladu jsou télesné potreby a smérem k vrcholu stoupaji potieby

souvisejici s psychikou (Opravilovd, 2017, s. 64).

Potifeby malého ditéte naplnuje zpocatku pouze rodina, ktera tak Cini spiSe intuitivné.
M4 k vlastnimu ditéti silny citovy vztah, poznavd je pfimym stykem a mulze vénovat
pomeérné dost ¢asu na to, aby konkrétni potfeby svého ditéte poznala a porozuméla jim.
Vstupem ditéte do materské Skoly pfebira znaénou ¢ast odpovédnosti za uspokojovani
potfeb ucitelka. | kdyZ je na toto ukol profesiondlné pfipravena, neni pro ni snadné
naplnit o¢ekavani celé skupiny déti. Jejich potfeby jsou sice v zasadé stejné nebo velmi
podobné, ale zplsob uspokojeni se v obsahu, kvalité, rozsahu a zplsobu prozivani
u jednotlivych déti liSi. Pro nékteré dité predstavuje bezpeci a jistotu dlouho pouze

matka, jiné dokdaze prijmout citovou podporu od kazdé osoby, kterd je k nému vlidna.
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Samostatné jednani znamend pro jednoho vyzvu, pro druhého divod k obavam. Jsou

déti, které potrebuji stale povzbuzovat, a déti, které potrebuji spise tlumit.

Nejsou-li potfeby pfiméfené naplnény, nastava nebezpecni, Ze dité bude stradat.
Kratkodobé stradani se mlzZe projevit stavem uzkosti, zvySenou agresivitou, popfipadé
i vegetativnimi poruchami (napf. pti adaptaci na vstup do materské skoly si dité rano
stéZuje na bolest hlavy nebo bfiska, Spatné spi). Drobné potiZe zpravidla Casem
bez nasledkd odezni, ale pokud by byl tento stav dlouhodoby nebo dokonce trvaly, mlze
zpUsobit vaznéjsi poruchu oznacovanou jako deprivace. Je pak tfeba zasvécené posoudit
a peclivé rozebrat pficiny tohoto stavu (stanovit diagnézu) a odpovédné navrhnout dalsi
napravny a léCebny postup (terapii). Dil¢i vychovné cile jsou zaloZeny na dlkladné
znalosti kazdého ditéte. Ucitelka podle svého pozorovani citlivé posoudi skutecné

potfeby jednotlivych déti a zvoli vychovny postup, ktery ditéti padne jako Saty na miru.

Respekt k potfebam ditéte predpoklada, Ze také dokdzeme zajistit, aby edukacni cile
byly skutec¢né naplfiovany. Musime se ptat, jaka prava déti je treba uplatiiovat
a prosazovat, poptipadé kdosazeni cild pro déti vymahat. Zhlediska vychovy
to napfiklad znamena presné vymezit a dlisledné uplatriovat pravo na vzdélani (pocatek,
délka, bezplatnost, povinna Ucast). Zaroven je nutné stanovit legislativni dlsledky,

pokud je u ditéte toto prdvo omezeno (Opravilova, 2017, s. 65-66).

Svobodovd (2010) se zabyva napliovanim potieb v matefské Skole. Doporucuje
naplhovat potfeby nenasilné: nenutit déti do jidla, do spanku, motivovat k piti, umoznit
jim dostatek pohybu, intimitu pti vymésovani, nechat détem prostor pro samostatnost
a spoluprdci pfi nacviku hygienickych navykl a opatrné pracovat s identifikaci

své pohlavni role.

K tomu, aby se dité citilo v matefské Skole bezpecné, potrfebuje predevsim ucitelku,
které mlze davérovat, znamy prostor a smysluplna pravidla. Ucitelka je pro dité vzorem
v oblasti socidlniho chovani k ostatnim détem. Pokud na déti kfi¢i, miZzeme ocekavat,
Ze déti budou také ukriéené, a navic vystraSené. Pokud se chova prosocidlné, lze
obdobné chovani ocekavat i u déti. Pro déti je dllezité, aby ulitelce rozumély a chapaly
jeji reakce. Ucitelka by jim méla fikat, co citi a proc to citi, aby ji mohly rozumét. Jeji
chovani by mélo byt kongruentni (co délam, to fikam) a autentické (pravdivé, co si

myslim, to déldm). Nikdy by nemélo zesmésnuijici, ironizujici a autoritativni z pozice sily.
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Ucitelka by méla umét détem aktivné naslouchat, znat jejich zajmy a individualni
potifeby a reagovat na né. Pro prosocidlni rozvoj ditéte je dlleZité, aby je ucitelka
chapala jako osobnost, respektovala je a uzivala prvky efektivni komunikace a zvladala
problematiku odmén a trest(. UCitelka by se méla pratelsky chovat i k rodi¢im, protoze
dité pocituje dlvéru k lidem, ktefi si rozumi s maminkou ¢i tatinkem, usmivaji se na sebe,

spolupracuji (Svobodov4, 2010, s. 17).

Dle Kargerové et al. (2019) muze byt inspiraci pro pedagogy program Zacit spolu, ktery
cilené podporuje dobré vztahy mezi uciteli a zaky. Takovi Zaci i v zakladni Skole maji
k uciteldm blizsi vztah, vykonnost, méné problematické chovani a kvalitnéjsi socialni
dovednosti. Pfinosem programu Zacit spolu je rozvoj klicovych kompetenci dovednosti

ucit se, resit problémy, komunikovat, spolupracovat, kriticky a ob¢ansky myslet.

Komunikace mezi détmi a dospélymi, stejné tak jako komunikace mezi détmi navzdjem
vyznamneé ovliviiuje fyzicky, socialni, emocionadlni a kognitivni vyvoj ditéte. Komunikace
je zakladnim nastrojem, kterym ucitel/ka poskytuje pribéZnou zpétnou vazbu
a podporu, nabizi vyménu zkuSenosti, ndzorU. Je dulezitym ndstrojem poznavani svéta.
Prostfednictvim komunikace podporuje uditel/ka u déti pocit vlastni identity, pocit
soundleZitosti s ostatnimi ¢leny tfidy/Skoly a komunitou. V procesu uceni vytvari
ucitel/ka prilezitosti, v nichz se vsechny déti mohou zapojit; vyuZivd pritom jejich
dosavadnich znalosti, predstav a zkusenosti. Ucitel/ka podporuje uéeni déti a jejich
rozvoj tim, Ze svym pfikladem modeluje partnerskou a efektivni komunikace nejen
snimi, ale také s ostatnimi dospélymi. Ucitel/ka vytvari prostor pro smysluplnou
a zdvofilou komunikaci, prostor, v némz ma kazdy moznost vyjadfit sv(j nazor, ¢imz
podporuje pozitivni sebepojeti déti i rozvoj jejich komunikativnich kompetenci
(Kargerova et al., 2019, s. 14). Kargerova et al. (2019) uvadi, Ze pro program Zacit spolu
je dulezita site komunikace a spoluprace s rodinou. Spoluprace s rodinou je tak obsahl3,

Ze jinde se povaZuje za nadstandartni.

Svobodova (2010) uvadi, Ze pficinou zlobeni, neboli upozorfiovani na sebe negativnim

chovani, mlzZe byt nedostatek lasky nebo laska predavana Spatnymi prostredky.

K tomu, aby se ¢lovék naucil vazit sdm sebe, potfebuje ve svém socidlnim prostredi
vnimat, Ze lidé, ktefi jsou s nim v interakci, mu projevuji Uctu. Potfebuje vidét sam sebe

vsocidlnim zrcadle, které mu okoli nastavuje, jako <clovéka milovaného
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a respektovaného (Svobodova, 2010, s. 27). S naplnénim potieby Ucty a uznani souvisi
i ucitel jako vzor autority a ¢lovéka, na kterého je dité odkdzané a zaleZi mu na ném
a potfebuje od néj rady, pomoc a vedeni (Svobodova, 2010). K naplnéni potieby
z nejvyssiho patra — potiebé sebeaktualizace a sebeuskutecnéni je potfeba vytvofit

dostatecné materidlni i socidlni podminky (Svobodov4, 2010).

1.4.3 Pohled Montessori pedagogiky

Maria Montessori (2018) nabizi prostfedi specidlné uzplsobené potrebam déti.
Prosttedi spociva v rozmérech tfidy, ndbytku, ale i v nabizenych vécech k pouzivani,
hmatatelnych pomdickach. Ktomuto rozhodnuti dospéla po dlouhodobém
experimentovani a pozorovani déti. Montessoriova (2012) piSe o vzniku vnitfnich
konflikt(, vrtoch( ¢i nezmard v obdobi zvySené vnimavosti k néjaké Cinnosti. Vysvétluje
jeho skodlivy vliv pfi dosahovani psychické vyspélosti. ZvySend vnimavost se muze
projevit v prudké reakci ditéte nazyvané jako ndvaly zlosti. Pfi¢inou je neuspokojeni

vnitfni potieby, ktera zplsobuje napéti.

Prostiedi nabizi jen jeden exempldr kazdého predmétu. Jestlize s nim zrovna nékdo
pracuje, zatimco ho chce jiné dité, toto dité — je-li normalizované — si pocka, az bude
predmét volny. Prameni z toho duleZité socialni vlastnosti. Dité si uvédomi, Ze je tieba
mit Uctu k praci druhych, a to ne proto, Ze mu to nékdo rekl, ale protozZe je to realita,
se kterou se setkdvd ve svém kazdodennim Zzivoté (Montessori, 2018, s. 220).
Montessoriovd (2011) rozdéluje vyvoj ditéte na obdobi 0-7 let, 7-12 let, 12-18 let. U¢i
déti nezavislosti a zaroven povzbuzuje déti k ¢innosti s hesly jednotlivych Urovni: ,,Pomoz
mi, abych to dokdzal sam! Pomoz mi, abych myslel sam! Pomoz mi, abych si dokdzal
poradit!” Pro malé déti, které si zakladaji spolecenské vztahy s jinymi lidmi, je vhodné
omezené prostredi. Déti od sedmi do dvandcti jiz potiebuji zvétSovat pole plisobnosti
a Sirsi hranice k seznamovani se spolecnosti. V plvodnich hranicich by se nemohlo dale

rozvijet.

Kdyz dospéli zasahuji v prvni fazi pfipravy na spoleéensky Zivot, témér vidycky chybuiji.
Kdyz déti ,,chodi po ¢are” a jedno z nich jde v opacném sméru nezZ ostatni, vypada to
na nevyhnutelnou srdzku. Nase nutkani je dité chytit a otoéit jej. Ale ono
se ve skutec¢nosti moc dobre diva a problém vyresi — mozna ne stejné, jako bychom to

ucinili my, ale kazdopadné uspokojivé. Takové problémy vyvstavaji na kazdém kroku
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a déti jim s obrovskym potésenim celi. Zlobi je, Ze zasahujeme — kdyZ je nechame, najdou
si svou vlastni cestu. Tohle vSechno je socidlni zkuSenost, nepretrZita praxe ve vhodném
feSeni situaci, které by zadna ucitelka nedokdazala vymyslet. Ucitelka totiz obvykle
zasahne, ale jeji reSeni se lisSi od reSeni déti, takze narusi harmonii skupiny. Kromé
vyjimecénych pfipad(i bychom takovéto problémy mély nechat na détech. Pak mizeme
jejich chovani sledovat objektivné, coZ je pro nds velkd nezndma. A na zakladé téchto

kazdodennich zkuSenosti se rodi spolecensky rad.

Ucitelé pouzivajici pfimé metody nedokdzou pochopit, jak se v Montessori Skole péstuje
spolecenské chovani. Mysli si, Ze tato Skola nabizi pouze studijni materidl, ale ne socialni.
Rikaji: ,KdyZ dité déld vsechno samo, co bude s jeho spole¢enskym Zivotem“? Co ale je
spolecensky Zivot, kdyZz ne feSeni socidlnich problém(, vhodné chovani a sledovani cilt
pfijatelnych pro vsechny? Pro né spolecCensky Zivot znamenad sedét vedle sebe
a poslouchat, jak nékdo mluvi: ale to je jeho pravy opak. Jediny spolecensky Zivot, ktery
déti zaziji v béziné skole, je béhem prestavky nebo na vyletech. Oproti tomu nase déti

stdle ziji v aktivnim spolecenstvi (Montessori, 2018, s. 221-222).

2.5 Komunikacni typy

Kopsovi (2015) uvadi rozdéleni komunikacnich typl do cCtyf kategorii: pocitovy,
rozumovy, obrazovy, sluchovy. Atmosféru a vzdjemnou komunikaci mizeme zménit
pochopenim procesu typu daného jedince. Pocitovy typ se snazi do informaci i emoci
vcitit, proto mu mUiZze rozhodovani v pocatecni fazi trvat déle. Rozumovy komunikacéni
typ potiebuje dostatek informaci, které vyhodnocuje, nema-li je, mize v situacich
pUsobit jako neprizplsobivy aZz neustupny. Obrazovy komunikacni typ si vytvari v mysli
rychly obraz, ktery je jasny ¢&i nejasny, pokud k nému nema dostatek informaci, doplni
jej vlastnimi predstavami — domnénkami. Sluchovy komunikaéni typ nepotiebuje

udrzovat pfi komunikaci udrzovat o¢ni kontakt, co slysi, to si pamatuje.

Pri nefunkéni komunikaci v rodiné muze dité prejit do skrytych vnitfnich projeva jako je
pasivita, nezdjem, deprese az sebeposkozovani nebo do vnéjsich projevl jako je aktivita,
zvysSena aktivita, agresivita az ubliZovani ostatnim. Kniha Jak se kroti tygr (Kopsovi, 2015)
nabizi postup spoluprace ditéte s jeho rodi¢em ¢i partnerem ve vzdélavani. Své vnitfni

vasné, emoce a nevédomé reakce na vnéjsi svét predava tygrovi, kterému se spolec¢né
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uci porozumét a ochodit si ho. Tygr se uci poznat sam sebe, svlij komunikacni typ, fikat

si 0 véci a pomoc, prijimat situaci, odpocivat.

Podle Kopsovych (2016) tygr, ktery vnima pres pocity a prozivani prebira ¢asto i pocity
jinych, snadnéji upada do zdvislosti, podléha jistoté druhého, je nachylny k manipulaci
a pfi Spatném pocitu se stdhne ¢i unikd. Mzeme ho oslovit vétou, ktera obsahuje slova
citit, pfilemny, spole¢né, dotek, kontakt. Je pomaly a potiebuje cas, také pocit

sounalezitosti, dotyk, prijeti a bezpedi.

Chceme-li zaclenit dité pocitového komunikacéniho typu do Skolky, proces zaclenéni by
mél vypadat ndsledovné. Dité pfijde prvni den do Skolky a jiz do dvefi ho pfichazi pfivitat
ucitelka. Zepta se, jak se ma. Tim navodi prvni pocit, a to je pocit zajmu. Poté jej vezme
za ruku a navrhne mu, Ze ho provede Skolkou a Ze bude rada, kdyZ z toho bude mit dobry
pocit. Vznika pocit davéry. Prvni kroky by mély vést do herny s plysaky a dité vyzvat,
Ze i muze plysaky pohladit, vyzkouset. Tady nezapomenout na potfebu ¢asu. Tento krok
neuspéchat. DalSim krokem je seznameni déti navzajem svyuZitim znalosti
komunikacnich typa déti. Nasleduje povzbuzeni ditéte, Ze vSe skvéle zvladne. Na zavér
procesu je vhodné u pocitového komunikac¢niho typu ditéte lehky dotyk nebo pohlazeni
pro upevnéni davéry a povzbuzeni. Od této chvile se bude dité citit ve Skolce pfijato.
Takto vznikd davéra pfi zaclefiovani do kolektivu, ktera se prenasi az do dospélosti —

dlvéra v procesu zaclenovani do pracovnich kolektivi a tym0 (Kopsovi 2016, s. 12).

Rozumovy komunikaéni typ podle Kopsovych (2016) potiebuje informace, data,
souvislosti a proces, ktery na zavér vyhodnocuje. Dité miZeme podpofit navodem
aumoznénim klidu na dokonéeni procesu. Obavaji se budoucnosti. Rozumovy
komunikacni typ maze mit konflikt v dUsledku nedudslednosti obrazového a pocitového
typu. V komunikaci s nim mizeme pouzit slova: myslet, premyslet, rozumét, uvaZzovat,
védeét, detail, vypocitat, vysvétlit, informace, proces, logicky. Ditéti je potfebné ukazat
dalsi zdroje informaci, kde muze Cerpat informace. Pfikladem muze byt ranni ritual

v podobé ¢asového planu, které je pro dité rozumového typu srozumitelny.

Dité obrazového typu podle Kopsovych (2016) vidi véci a situace jako obraz, ke kterému
nasledné vytvari jednotlivé kroky k jeho naplnéni. Mize mit problém s dotahovanim véci
do konce a nahlou zménou obrazu, je méné trpélivé a brzy se unavi. Lépe se udi

z ndzornych ukazek, potrebuje jasnou predstavu celkového obrazu a poté se dostava
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k detaillim, opacny postup vede k jeho nesoustfedénosti. Pfi komunikaci s nim nam
pomUZou slova vidét, predstavovat si, divat se, obraz, prfedstava, vypadat, ktery mu

vytvofi zifetelny obraz situace.

Sluchovy komunikacni typ dle Kopsovych (2016) vypada3, Ze nedava pozor pfi rozhovoru,
jelikoz se nediva na mluvciho a do oci. Dité projevuje zajem nastavenym sluchem, miize
i natacet hlavu smérem k ndm. Naopak pokud mluvi, potfebuje ujisténi, Ze ho slySime.
Rad vydava zvuky, ale naopak zvenci mlize snaset Spatné, napr. nékteré tony, hluk a krik.
Pokud neni vyslySeno dité s extrovertni povahou, mlze se s vami pohadat. Introvertni
dité se naopak stdhne a prestane komunikovat. Slovni spojeni, kterd nam pomohou
ke vzdjemné komunikaci jsou ladit, slySet, znit, fikat, rezonovat, harmonie. Pottebuji

vyjadrovat své nazory, aby neztratili nasi davéru.
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3 PRAKTICKA CAST

2.1 Vymezeni vyzkumného problému, cile vyzkumu

Se schopnosti komunikovat se jiz rodime a rizné Zivotni etapy ndm pfinaseji ptilezitosti
k jejimu dalSimu rozvoji. Pro jeji dalSi vyvoj potfebujeme nejprve vnimavého
komunikacniho partnera a okoli, které je vyméné informaci naklonéno. Vyvoj ditéte
s sebou pfinasi prvky, které se mohou stat komunikacnimi prekazkami a détsky projev
se mUZe zdat nesrozumitelnym. Pfikladem komunikaénich prekazek jsou kognitivni
egocentrismus, Spatnd vyslovnost, mald slovni zasoba, neschopnost verbalné

komunikovat apod.

Cilem mého vyzkumného Setfeni je zmapovat komunikaci déti s dospélymi a odkryt
porozuméni détského sdéleni ze strany dospélych. Vzhledem k obsahlosti problému
jsem si vybrala jev zvany Zalovani. Mym zdmérem bylo zaznamenat zkusenost rodic
a pedagogu s takzvanym Zalovanim a pfi pozorovani doplnit data o situace z praktického

Zivota.

2.1.1 Vyzkumné otazky

Pro svUj vyzkum jsem pouzila vyzkumné otazky:

e Naslouchaji ucitelé a rodi¢e potfebdam déti? Rozumi tomu, co dité sdéluje?
e Jak dospéli reaguiji, kdyz déti zaluji?

e Jaké vzdélani maji ucitelé MS v oblasti komunikace?

Pro nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky byl vytvoren dotaznik pro rodice déti a veden
polostrukturovany rozhovor s pedagogy, ktery byl na zadvér doplnény o data

z pozorovani. Seznam otdzek pro dotaznik i rozhovor je uveden v pfiloze.
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2.2 Metodologie

Ve vyzkumném Setfeni jsem vyuzZila smiSenou metodologii kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumu, a to konkrétné dotaznik pro rodic¢e déti, polostrukturovany
rozhovor s pedagogy materskych Skol a pozorovani pedagogli. SmiSeny vyzkum
dle Hendla (2012, s. 273) kombinuje urcitym zpUsobem kvalitativni i kvantitativni
postupy. Jde o to v jedné vyzkumné akci vyuzit oba typy vyzkumnych strategii a pfislusné
metody tak, abychom mohli fesit komplexnéjsi vyzkumné otazky nebo ziskavat
na polozené otazky spolehlivéjsi a relevantnéjsi odpovédi, protoze se eliminovaly slabé

a vyuzily silné stranky obou vyzkumnych strategii.

Reichel (2009, s. 111) uvadi, Zze polostrukturovany rozhovor (téz rozhovor pomoci
navodu, ¢astecné fizeny aj.) se vyznacuje tim, Ze ma pfipraven soubor témat/otazek,
ktery bude jeho pfredmétem, aniz by bylo predem striktné stanoveno jejich poradi.
Mnohdy mUze tazatel formulace pokladanych otazek ¢asteéné modifikovat, nezbytné

ale je, aby byly probrany vSechny.

Dalsi zpisobem sbéru dat je pisemné dotazovani — dotaznik. Strukturovany dotaznik
predstavuje volné, polooteviené, ale i uzaviené otazky v poradi, v kterém na né ma
respondent odpovédét. Mlze mit podobu formulare (Reichel, 2009). Pro toto Setfeni

jsem vyuzila dotaznik v podobé online formulare.

Zucastnéné pozorovani mizeme definovat jako dlouhodobé, systematické a reflexivni
sledovani probihajicich aktivit pfimo ve zkoumaném terénu s cilem objevit
a reprezentovat socidlni Zivot a proces (Svaficek & Sedova, 2014, s. 143). Pro ucely
Setfeni bylo zvoleno kratkodobé pozorovani, které pomohlo pochopit komplexnost
situaci. Zu€astnéné pozorovani dle Svafitka & Sedové (2014) studuje jevy pfimo

v prostiedi, kde se odehrdvaji, badatel je s Uc¢astniky v interakci, ale nezasahuje do vyuky.
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2.2.1 Sbér dat

Samotné Setfeni bylo rozdéleno na dvé ¢asti — kvantitativni a kvalitativni. V kvantitativni
Casti probihal sbér dat pomoci 81 dotaznik(i pro rodice. Vyzkumny soubor rodicu
pro dotaznikové Setfeni je tvoren rodici déti od 0 do 9 let s rlznymi zkuSenostmi
avzdélanim v oblasti komunikace s détmi. Respondenti byli oslovovani za pomoci
socialni sité.

V kvalitativni ¢asti vyzkumu se mnou spolupracovalo 9 pedagogl, s nimiz jsem
uskutecnila polostrukturovany rozhovor a 4 vybrané pedagogy ze dvou zafizeni jsem

poté pozorovala.

Vyzkumny soubor pro metodu rozhovoru je tvoren deviti pedagogy materskych skol.
Rozhovory mély probihat ve tfidé materskych skol a v prostfedi détského hristé. Vlivem
epidemiologické situace onemocnéni COVID-19, zavienim détskych hrist a omezeni
styku s druhou osobou, jsem postupovala rozhovorem pfi individudlni schizce
a po telefonnim hovoru. Pro presnost zachyceni jsem rozhovory nahrdvala. Odpovédi
jsem poté prepsala. Pfi ziskdvani dat jsem dodrZovala principy zachovani anonymity,
proto jsou jména pouZivana v praci pfi rozhovorech a pozorovani smyslena. U&astnici
vyzkumného Setreni byli predem sezndmeni s cilem a vyuzitim ziskanych dat. Byli ujisténi
o dodrzovani etickych pravidel a anonymité a poskytli souhlas pfipadnému zaznamu

rozhovoru. Nahravky byly po prfevodu do pisemné podoby smazany.

V druhé fazi vyzkumu jsem doplnila data z rozhovoru. Pokracovala jsem ztucastnénym
pozorovanim ve dvou détskych zafizenich — jejichz pedagogové se Ucastnili i rozhovoru.
Toto kratkodobé pozorovani mi pomohlo pochopit komplexnost situaci. Dohromady
jsem pozorovala 4 pedagogy. Zucastnéné pozorovani jsem zvolila z toho dlvodu, Ze se
s pedagogy zafizeni zndm osobné, jsme zvykli spolupracovat a navzdjem se setkavat,
a proto jsem nepredpokladala zménu chovéni smérem k détem. Obé zatizeni vyuzivaji

Montessori pfipravené prostredi.

Cely vyzkum jsem provadéla v Unoru aZz cervnu 2021 v zavislosti na opatfenich

ministerstva zdravotnictvi.
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4 PREZENTACE VYSLEDKU
2.1 Vysledky dotazniku

Pro rozeslani dotazniku jsem vyuZila socialni sit. Prvni tfi otazky se dotazovaly na vék
respondentl, vék jejich déti a pohlavi. Na dotaznik odpovédélo 81 rodicll, vSsechny byly

Zeny. Nejvice byla zastoupena vékova kategorie od 30 do 35 let. Vékova clenitost déti

dité v predskolnim véku.

Graf 1: Vék déti respondentu

a3 let 3ai6 et £ avicelet

m Radal

Zdroj: vlastni

Respondenti zaskrtli jednu i vice variant, podle mnozZstvi déti v rodiné. Vékové rozlozeni

déti je od 0 do 9 let. Nejpocetnéjsi skupinou jsou déti ve véku 3-6 let.

Nasledujicimi otazkami jsem zjistovala, co si respondenti predstavuji pod pojmem

“zalovani” a jak jej vnimaiji:
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Otazka 4: Zaluje Vase dité? Pokud ano, v jakych situacich?

Graf 2: Cetnost zalovéni

Me, neZaluje
30,0%

Ano, Zaluje
659,1%

Zdroj: vlastni

Vétsina respondentli odpovédélo, ze jejich dité Zaluje. 25 respondentl odpovédélo,
Ze jejich dité nezaluje. Z toho jeden respondent uvedl, Ze dle jeho Usudku dité nezaluje,
ale okoli si mysli opak. Respondenti se zamysleli nad tim, co je a co neni zalovani, néktefi

pfiznali, Ze jim vadi hanlivost slova.

Otdazka 5: Setkali jste se s zalovanim mimo domov, nap¥. v prostfedi MS nebo na hfisti?

Tabulka 1: Cetnost vyskytu Zalovdni mimo domov

Odpovéd Pocet odpovédi
Ano 65

Ne 13

Nevim 3

Zdroj: vlastni
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65 respondentl odpovédélo, Ze se jiz setkalo se Zalovdnim mimo domov, 13

odpovédélo, Ze se Zalovanim nesetkalo, 3 respondenti nevédéli.

Otazka 6: Vnimate Zalovani negativné nebo pozitivné.

Tabulka 2: Postoj respondentt k Zalovani

Odpovéd Pocet odpovédi
Negativné. 14

Pozitivné. 14

Zalezi na situaci, okolnostech a ddvodu. 40

Nezaujimdm zadny postoj. 9

Nevim. 4

Zdroj: vlastni

Zalovani na respondenty neptsobi jednozna¢né. 28 respondentd zaujalo jednoznaény
postoj (negativni nebo pozitivni), 9 respondentl zadny postoj nema, 4 nevi, 40 z nich

rozliSuje pfi situaci okolnosti a divody.

Otazka 7: Co pro Vas znamena slovo Zalovat?

Tabulka 3: Vyznam slova Zalovat z pohledu rodicl

Odpovéd Pocet odpovédi
Dité upozoriuje na nevhodné chovani druhého (ze svého

pohledu) s vidinou vytéZzeni vyhod pro sebe u dospélého ¢i s cilem 27

prenést odpovédnost na druhé.

Pfijemny pocit z vyzrazeni tajemstvi ¢i néceho zakdzaného. 2

Upoutdani pozornosti dospélé osoby. 3

Pfedani informace dospélému s prosbou o pomoc nebo oporu

pfi jejim reseni. DUvodem je nedostatek schopnosti pro 17

samostatné reseni situace.

Nevim, slovo nepouzivam. 8

31



Sdileni informace ¢i popis situace, kterd dité zaujala nebo je
nesrozumitelnd (situace je ponechdana bez vyZadovani 6
nasledného reseni ¢i ziskani pozornosti dospélého).

Konfrontace s hranici “domacich pravidel” s naslednym ujisténim, 14
Ze plati.

Rodi¢ si uvédomuje rdznorodost davod( k “Zalovani”. 4

Zdroj: vlastni

Touto otazkou jsem zjistovala, co si respondenti predstavuji pod pojmem Zalovani.
27 respondentt uvedlo, Ze za Zalovani povazuji, kdyz dité (ze svého pohledu) upozornuje
na nevhodné chovani druhého s vidinou vytézeni vyhod pro sebe u dospélého &i s cilem
prenést odpovédnost na druhé. 17 z nich si mysli, Ze dité prosi o pomoc ¢i podporu
v situaci, kterou jesté neumi vyresit samo. 14 respondentt uvedlo, Ze se stfetlo s hranici
doma nastavenych pravidel a zjistuje, zda pravidla plati i mimo domov ¢i “necleny”
domadcnosti. Nékteri uvedli, Ze se tim uci vzajemnému respektu z okoli. 8 respondentl
nevi nebo slovo nezna. 6 si mysli, Ze déti oznamuji, co vidi a slysi, napfiklad popisuji
situace, které dité zaujme nebo je pro néj nesrozumitelnd, ale nevyzaduje nasledné
feSeni, radu dospélého, ani nevyZaduje jejich pozornost. 4 respondenti si uvédomuji
rGznorodost dlvodd Zalovani. 3 si mysli, Ze déti si Zalovanim vyZaduji pozornost
dospélého a 2, Ze déti Zaluji proto, aby si navodily pfijemny pocit z vyzrazeni tajemstvi

v v

¢i néceho zakazaného.

Nasledujicimi otazkami jsem zjistovala reakce na konkrétni situace:
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Otazka 8: Vzpomindate si na konkrétni situaci?

Tabulka 4: Cetnost vzpominek na konkrétni situaci

Odpovéd Pocet odpovédi
Ano. 57

Ne. 24

Nevim. 0

Zdroj: vlastni

Na konkrétni situaci z rodinného prostredi si vzpomina 31 respondent(, ze Skolniho

prostfedi 3 respondenti, z détského kolektivu mimo skolské zafizeni, napf. hFisté

11 respondent.

Otazka 9: Jak zareagujete na situaci: "Mami, tata si neumyl ruce!" ("Tati, mama

si neumyla ruce!")

Tabulka 5: Reakce respondentt na konkrétni situaci 1

Odpovéd Pocet odpovédi
Situaci nezna. 5
Neuvi. 1
Nabidne cestu k reSeni situace. 14
Omluvi otce za jeho chybu. 14
Ubezpedi dité, Ze situace neni vhodna. 5
Zesmésnuje otce nebo zlehcuje situaci. 4
Zjistuje o situaci vice informaci. 1
Odpovi otazkou: A ty sis umyl/a ruce? 6
Divi se, Ze informaci nepreda otci. 8
Otce pouci a Zada ndpravu. 8
Z4ada otce o vysvétleni pro dité. 2
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Matka reaguje umytim vlastnich rukou. 2

Popise situaci, kterou se dozvédéla. 11

Zdroj: vlastni

14 respondentd uvedlo Ze by na situaci "Mami, tdta si neumyl ruce!" zareagovalo
nabidkou k reseni situace, ale jinych 14 respondentl by otce omluvilo za jeho chybu.
11 respondent(l popiSe situace, kterou se dozvédéli, 8 respondentl by se divilo, Ze dité
nepredd informaci rovnou otci a 8 jinych respondentt by otce pred ditétem o spravném
feSeni situace poucilo a Zadali ndpravu. 6 respondenti se ditéte zeptd, zda si umylo ruce.
5 z nich situaci neznd a 5 jinych respondentll dité ubezpedi, Ze otec jednal nevhodné.
4 respondenti situaci zlehcuji a zesmésnuji pred ditétem jednani otce, 2 zadaji vysvétleni
pro dité, ve 2 pripadech by reagovali umytim vlastnich rukou. 1 respondent nevi, co by

délal a 1 respondent zjistuje vice informaci.

Otazka 10: Jak zareagujete na situaci: "Mami, ona mé strka!" ("Tati, ona mé strka!")

Tabulka 6: Reakce respondentt na konkrétni situaci 2

Odpovéd Pocet odpovédi
Doporuci postup k feseni 30

Zepta se ditéte, co potrebuje 7

Zjistuje i situaci vice informaci 22

Popise informaci, kterou vyslechla 3

Pouci déti o spravném chovani 10

Zasahne a vyresi situaci za déti 4

Nevi 3

Nereaguje 2

Zdroj: vlastni

30 respondent(l by zareagovalo na situaci: "Mami, ona mé strka!" doporucenim postupu
k reSeni, 22 by zjistilo o situaci vice informaci, 10 respondentd by poucilo déti
o spravném chovani. 7 respondentll se ditéte zeptd, co potiebuje, aby mu mohlo

vyhovét, 4 okamzité zasahnou a situaci vyresi za déti. 3 respondentky popiSou situaci,
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kterou vyslySely a 3 nevi, co by udélaly. 2 respondentky uvedly, Ze by zdmérné

nereagovaly.

Nasledujicimi otazkami jsem chtéla zjistit, zda se respondenti zajimaji o oblast vzajemné
komunikace a zda se v této oblasti vzdélavaji. Dale mé zajimala zkuSenost s metodami

komunikace, a to konkrétné se znakovanim a bezplenkovou komunikaéni metodou.

Otazka 11: Setkali jste se s bezplenkovou komunikacni metodou? Pokud ano, co s ni

mate spolec¢ného?

Tabulka 7: Zkusenost a vyuziti bezplenkové komunikacni metody

Odpovéd Pocet odpovédi

Ne 12

Ano, ale nepouzivala jsem ji nebo jsem byla v jejim pokusu neuspésna | 40

Ano, aktivné jsem ji vyuZivala nebo vyuzivam 29

Zdroj: vlastni

Pouze 12 respondentl odpovédélo, Ze bezplenkovou komunikaéni metodu nezna.
VétsSina respondentll metodu zna, z toho 29 ji aktivné vyuZivala shoduji se, Ze jim
pomohla k lepSimu napojeni na vnimani vzajemnych potfeb. 2 dotazované dokonce

odpovédély, Ze bezplenkovou komunikaci vyuZivaly s ditétem kamaradky.

Otazka 12: Setkali jste se znakovanim nemluvnat. Pokud ano, jak?

Tabulka 8: ZkuSenost a vyuziti znakovani nemluvnat

Odpovéd Pocet odpovédi
Ne 18
Ano 35
Ano a vyuzivam nebo jsem vyuzivala 28

Zdroj: vlastni

V této otazce jsem zjistovala povédomi o znakovani nemluvnat. Déle jsem se zajimala o

zarazeni znakovani do bézného Zivota. Zjistila jsem, Ze pouze 18 respondentl nezna
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znakovani s kojenci a batolaty. Vétsina znakovani s nemluviaty znd, 35 respondent(
nemd se znakovanim osobni zkuSenost. 28 respondentl, které znakovani pouzivali

se shoduiji, Ze jim pomohl vzajemné si s ditétem Iépe porozumét.

Otdzka 13: Setkali jste se s néjakou metodou komunikace (pro vékovou kategorii

od novorozencu po predskolaky)? Pokud ano, muzete mi Vasi zkuSenost priblizit?

Tabulka 9: Cetnost vyuzivani metod komunikace

Odpovéd Pocet odpovédi
Ne 35
Ano 46

Zdroj: vlastni

Vétsina respondentl se zajima o vzajemnou komunikaci. Odpovidali, Ze se setkali
s podporou v literature a kurzech v Nevychové, v knize Respektovat a byt respektovan,
Vychovavame déti a rosteme s nimi, Skolou bez poraZenych, Teorie typ(, znakovanim,

bezplenkovou komunikaéni vychovou a mocenskymi hrami.

3.1.1 Vysledky rozhovora s uciteli

V této kapitole uvadim prepis vypovédi rozhovor( s pouzitim ptfimych citaci. Hovofila
jsem s deviti pedagogy. Vétsina pedagogli pracuje ve vékové smiSeném kolektivu,
ve vzorku je zastoupena jak béznd materska Skola, tak materské skoly, které vyuzivaji
Montessori pfipravené prostiedi. Vzorek zastupuje materské Skoly méstské i vesnické.
Déti oslovuji v téchto zafizeni pedagogy uciteli nebo jmény, v tomto pripadé
se pedagogové povazuji za tzv. pravodce. Tri ucitelé nepracuji s détmi vice nezZ 2 roky,

tti ucitelé maji profesni praxi do 5 let a tfi mezi 8 az 20 lety.

PFi ziskavani dat jsem dodriovala principy zachovani anonymity, proto jsou jména
pouzivand v praci smyslena. Ucastnici vyzkumného Setieni rozhovoru i dotazniku byli
predem seznameni s cilem a vyuZzitim ziskanych dat. Byli ujiSténi o dodrzovani etickych
pravidel a anonymité a poskytli souhlas pfipadnému zdznamu rozhovoru. Nahravky byly

po prevodu do pisemné podoby smazany.
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Anezka

7 s

AneZka pracuje ve statni materské Skole. Pro vzdélani ucitelky zvolila bakalarské
studium. Pracuje tfi roky a uci pfedskolni déti. Svoje vzdélani v oblasti komunikace
si dale nerozsifuje. M4 pocit, Ze dobfe détem rozumi, détské 7alovéni fesi denné. Casto
sklouzava k drobnostem, které si z détstvi pamatuje, a které by nikdy svym détem délat
nechtéla. Zalovani vnima negativnég, kdy# déti zaluji, nikdy je za donaseni nekara, ale je
pro ni dulezité, aby si problémy vyresily samy. Uvedla, Ze dokonce jednou byla v roli
obzZalované, kdyz vesla v teniskach dovnitf budovy. Domniva se, ze déti zaluji, protoze
7adaji o pozornost a chté&ji, aby byl pokaran nékdo jiny nei oni. Zalovani ji nepfijde
prospésné. Na situaci “Pani ucitelko, Pepa si neumyl ruce” by reagovala “A ty sis je
umyl?" Na situaci “Pani ucitelko, ona mé strkd!" by reagovala “Rekni, Ze se ji to nelibi,

Ze nemuzes déti strkat, takhle se k sobé nechovdme.”

Bara

’

Bara je ucitelka s 20letou praxi ve statni materské Skole. Vystudovala stredni
pedagogickou a vysokou sSkolu v oboru specidlni pedagogika. Pracuje ve smiSené tfidé
s 28 détmi, z toho ma 22 predskoldkl a 6 déti ve véku 4-5 let. V oblasti komunikace
se vzdélava pomoci kurzll. BEhem rozhovoru si vzpomnéla, Ze se potrebuje podivat
do nabidky kurzd na pfisti Skolni rok. Ma pocit, Ze détem rozumi, ale pfizndva, Ze se stale
uci nové véci. Zkusenosti se Zalovanim déti ma a dokonce si vzpomnéla na zazitek
z détstvi, o kterém by rfekla “To nikdy détem délat nebudu”, ale nechtéla se o néj se mnou
podélit. Zalovani déti vnima negativné ale i pozitivné. Rozhoduje se podle situace. Pokud
se tyka bezpecnosti, bere to jako upozornéni. Na Zalovani déti se snazi reagovat klidnym
vysvétlovanim. Na konkrétni pfiklad z posledni doby si nevzpomnéla. Domniva se, Ze déti
zaluji, kdyZz néco vyZzaduji a véc se jim nedostava, anebo upozoriuji na véci, které
povazuji za nespravné. Obcas povazuje Zalovani za prospésné. Na situaci “Pani ucitelko,
Pepa si neumyl ruce” by reagovala klidnym doprovodem Pepika k umyvadlu
a vysvétlenim, Ze na umyvani nesmi zapomenout. Véfi, Ze si to bude Pepik pamatovat.
K tomuto vysvétleni a ndazornou ukazku feseni pouziva pohadku a navazujici ¢innosti.
Na situaci "Pani ucitelko, ona mé strkd!" reaguje otazkou, proc to déla a dlivod si necha

vysvétlit u obou stran.
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Cecilka

Cecilka ma vysokoskolské vzdélani v oblasti farmacie a nyni 2 roky pusobi v mimoskolské
vzdélavaci neziskové organizaci. Vénuje se smiSené tfidé predskolakl. V oblasti
komunikace se momentdlné vzdélavd formou samostudia a osobniho rozvoje.
Doporucuje mi knihu Sarky Mikové Teorie typd. Mysli si, 7e détem dobFe rozumi,
ale stale se potrebuje vzdélavat. Na Zalovani nahlizi jako na ujisténi ditéte, Ze stale plati
dana pravidla. Vzpomnéla si na vlastni zazitek z détstvi, ale nechtéla se se mnou o néj
podélit. Zalovani vnima pozitivné, pfi jejim fedeni se snaZi situaci rozkli€ovat a pohlizet z
obou stran, vyslechnout a nehodnotit. Pokud to situace nevyZaduje, tak do ni
nevstupuje. Jeji starSi dcera béhd casto v kolektivu hlasit, Ze se déje néco proti
pravidlim. Tady znovu zopakovala, Ze déti Zaluji, protoZe potrebuji ujisténi, zda pravidla
plati, protoZe je pro né situace necitelnd nebo potrebuji pouze to ujisténi, kontakt
s dospélym nebo nemaji naplnénou néjakou potfebu. Zalovéni povaZuje za prospéiné.
Na situaci “Pani ucitelko, Pepa si neumyl ruce!" by odpovédéla: “Aha, vidim, Ze pravidla
umyti rukou dobre znds a pomdhds mi dohliZet na jeho dodrZovdni.” Na situaci “Pani
ucitelko, ona mé strka” by reagovala: “Vidim, Ze je ti to neprijemné, nékdo narusuje tvij

osobni prostor. Jak bys to ted’ mohla vyresit, mohu ti néjak pomoct?“
Daniela

Daniela byla v odpovédich velmi stru¢na. Pracuje 4 roky u déti ve vékové smiseném
lesnim klubu. Vzdélani v oblasti komunikace si rozsifuje knihami Vychova
bez porazenych a Skola bez porazenych. M4 pocit, Ze détem rozumi, se zalovanim se jiz
setkala. Vzpomnéla si na vlastni zaZitek z détstvi, o kterém fika, to détem nikdy délat
nebudu, jmenovala vy¢itani. Zalovani vnima neutralné. Kdyz déti zaluji, snazi se jejich
slova prevést do konstruktivni podoby. Vzpomnéla si na konkrétni pfipad z posledni
doby a pridala i své tfeSeni situace: “On mé predbihd!” “OK, tak jak to vyresime?”
Domniva se, ze déti Zaluji proto, Ze sdéluji, co se délo nebo co se déje. Prospésnost
Zalovani u déti vidi v tom, Ze déti diky ni sdéluji skutecnost a dokazi sdélovat pocity.
Na situaci “Pepa si neumyl ruce!” by reagovala vétou “Je potfeba si umyt ruce.”.

Na situaci “Pani ucitelko, ona mé strka!” by reagovala: “Tobé se nelibi, Ze té nékdo

strka?”
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Eva

Eva pracuje 4 roky jako privodkyné pro predskolni déti. Pracuje ve vékové smisené
skupiné déti a pfedSkolnim détem se vénuje samostatné dvé hodiny denné. Své vzdélani
v oblasti komunikace si rozsifuje pristupem a knihou Respektovat a byt respektovan
a dale mi doporucila Montessori pfistup. Véfi si a uvedla, Ze predskolnim détem rozumi
velmi dobte diky své praxi. Rdda by v budoucnu pracovala i se starSimi détmi, ale u nich
si neni se vzajemnym porozumeénim jiz tolik jistd, protoze je to pro ni nova prace. Uvedla,
Ze se zalovanim déti nema Zadnou zkusenost. Na otdzku vlastniho zazitku z détstvi nebo
dospélosti, o kterém by si mohla fict , To nikdy détem délat nebudu!” mi sebejisté
odpovédéla: “Nebudu jim brdt prostor, divéra v dité je nejvic, co jim mdzZu ddt.” Zalovani
vnima negativné. Vysvétlila mi, Ze je to spojené s tim, Ze dité vnima ucitele, ktery je
autorita, déti hodnoti i tresta. V kolektivu se s tim ale nesetkava. Dale uvedla, Ze ve tfidé
ma holcicku, ktera ma prehled o viem co se déje véetné druhu obleceni zicastnénych.
Domniva se vsak, Ze je to znak jeji osobnosti, protoze se s zZalovanim jesté nesetkala.
Zamyslela se nad tim, co by délala, kdyby se ji to stalo. Podle ni by zdleZelo na tom,
na co dotycny Zaluje. Jestli je to obrana druhého, kterému je ubliZzovano nebo jestli je
to pozitivni véc. Jeji reakce by byla pokazdé jind. Na zadny konkrétni priklad si bohuzel
nevzpomnéla. Zamyslela se nad tim, pro¢ déti Zaluji a domniva se, Ze se chtéji zalibit
uciteli nebo maji rady spravedlnost. Kdyz jsem se Evy ptala, jak by zareagovala na situaci
“Pani ucitelko, Pepa si neumyl ruce!”, tak mi odpovédéla, Ze to bere jako vstupovani
do prostoru toho druhého. Zalujiciho by odvedla stranou, pfi¢emz by mu koukala zpfima
do o¢&i a povédéla, 7e dékuje za informaci. Zalujicimu by vysvétlila, jak to mlize dotyény
brat, podotkla by, Ze je skvélé, Zze ma vSe pod kontrolou. Spole¢né by hledali, kde by
se mohl sam realizovat a néco kontrolovat. Pokud by bylo Zalovani “nezdravé” resila by
jej na spole¢ném kruhu. ,,To znamend, Ze se nebude jednat o osobnostni znak, ale jeho
chovani jiZ zrariuje druhé a posild je proti jemu samotnému.” Zkoumali by dlvod, pro¢
ma neustdlou potiebu Zalovani. Zaroven pfiznala, Ze se do situace neumi plné viit,
protoze takovy problém u nich nevnima. Také premyslela, Ze si ve Skolce vSichni ¢uchaji
k rukam, a tak se ji nemlze stat, Zze by ji nékdo unikl. Na otazku, jak by reagovala
na situaci “Pani ucitelko, ona mé strkd” mi odpovédéla, Ze to déti fesi mezi sebou samy.

Pokud se konflikt opakuje a dité ublizuje druhému, potom neni problém v Zalovani, ale
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v konkrétni osobé, protoze i kdyz mu to druhy fekne, vstupuje mu do prostoru. Takového
svéfence maji, nerespektuje ostatni, ale spiSe to oznacuje jako jeho vlastni
nesoustfedénost a nekontrolovatelnost. Vysvétlila mi, Ze domluvy s nim mozné jsou.

Ze neni zly, ale jen rychly a nékdy si nedovede pomoci.
Frantiska

Frantiska ma magisterské vzdélani, pracuje 1 a plil roku ve statni materské Skole, vékové
smisené jednotfidce. Vzdélani v oblasti komunikace si nijak nerozsifuje. Doporucuje mi
vSak Hermana a Haldu. M3 pocit, Ze détem rozumi a se Zalovanim se také setkala.
Na otdzku zazitku, o kterém by mohla fict, Ze jej nikdy délat détem nebude,
mi odpovédéla, 7e détem nelie, kromé jezika a neslibuje, co nesplni. Zalovani vnima
negativné. Kdyz déti Zaluji, chce, aby se spolu domluvili, pfipadné naloZi s informaci
a informdtora nechvali. Snazi se, aby mély pocit pfijeti a uzndni v jiné situaci. Zalovani
povaZuje za prostfedek k upoutdni pozornosti a vzpomnéla si i na konkrétni pfipad
z dnesni doby: “On mé bouchnul, on ho bouchnul, on nezavrel vodu, on mi to bere!”
Domniva se, Ze déti Zaluji, protoZe touZi po pozornosti, pfijeti a spiklenectvi. Prospésné
by to mohlo byt proto, Ze moznd poznaji, co je Spatné a nemélo by se délat. Na situaci
“Pani ucitelko, Pepa si neumyl ruce!” by reagovala: “Pepa se na to totiZ teprve chystad
Marusko, nechvdtej na néj.” Na situaci “Pani ucitelko, ona mé strka!” by reagovala: ”Déti,

mdte vsechny dost mista?”
Gabriela

Gabriela pracuje 10 let v bézné materské Skole, jeji vzdélani je bakalarské v oboru
specidlni pedagogika a vychovatelstvi. Tento rok pracuje s nejmensimi détmi - 2 az 3
roky, ve tridé ma 16 déti. V oblasti komunikace se nevzdélava. Mysli si, Ze détem dobre
rozumi, ale vi také o momentech, kdy je tomu naopak. Se Zalovanim u déti ma zkusenost.
Vzpomnéla si i na vlastni zazitek z détstvi, ale nechtéla ho se mnou sdilet. Podle situace
vnima Zalovani bud’ pozitivné nebo negativné. Na Zalovani reaguje rizné. Pokud dité
Zaluje, Ze ho nékdo bouchl nebo vyplazl jazyk a stane se to u ditéte, které Zaluje kazdou
chvilku, fekne at tomu dotyénému povi, Ze se mu to nelibi a poprosi dotyéného, aby to
uz nedélal. VSima si toho, Ze déti ¢asto Zaluji, i kdyzZ jim nikdo nic nedéld a kazdou situaci
vyhodnocuje zvlast. Pokud se jednd o zavainy problém, napfiklad nékdo nékomu

ublizuje nebo déld néco nebezpeéného, vysvétli dotycnému ditéti, Ze to opravdu délat
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nemuze. Jako konkrétni ptiklad mi uvedla holcicku, kterd denné Zaluje, Ze ji nékdo
bouchl, str¢il, ale vétSinou na sebe upoutdva pouze pozornost a nikdo ji nic nedéla.
Na zakladé toho se domniva, Ze déti zaluji, protoze potfebuji na sebe upozornit. Nékteré
proto, Ze jsou zodpovédni a védi, Ze dana véc je nebezpecna a jini proto, Ze jim opravdu
nékdo ubliZuje. Zalovani je podle ni prospéiné, jak které. Na situaci “Pani ucitelko, Pepa
si neumyl ruce!” by reagovala: “Opravdu Pepo? A proc sis neumyl ruce, vZdyt jsi si hrdl
na pisku a ted’ jdeme na obéd. Bylo by dobré, aby sis je umyl, at je mds Cisté a bez bacild.
Mizes to jit prosim zkusit?“ Na situaci “Pani ucitelko, ona mé strkd” by reagovala:
“Marusko, proc do Pepicka strkds, myslis, Ze se ji to libi? Nemyslis, Ze by si mohla ubliZit,

pokud by upadl? MizZes se mu omluvit a prosté to nedélat?”
Hanka

Hanka pracuje s détmi 8 let predevsim ve smiSené skupiné déti. Absolvovala Montessori
kurzy, kurz Respektovat byt respektovén, zajima se o Dovychovat a Nevychovu. Cetla
a doporucujeme mi knihu Vychovu bez porazenych a Respektovat a byt respektovan.
Domniva se, Ze détem rozumi dobre. Nikdy détem nechce fikat, Ze jsou hloupé
a neschopné. Zalovéni vnima pozitivng, domniva se, 7e déti cht&ji pozornost. Na zadny
pfiklad z posledni doby si nevzpomnéla, ale pokud se tak stane, bude se snazit zjistit,
co dité skute¢né potfebuje. Zalovani bere jako pfileZitost, pfi které se dité uéi
komunikovat a ovladat svét kolem sebe. Déti potrebuji mnoho pfilezitosti a trénink
k dovednosti umét vzdjemné komunikovat. Nasledné m{zZe zjistit reakce dospélych,
néco se od nich pfiucit nebo zjistit, jaké hranice md druha strana nastavena. Rikd, e jsou
k domu dokonce déti nabadané pfimo od rodicl a uciteld. ,Na situaci pani ucitelko, Pepa
si neumyl ruce!” by reagovala vétou: “Hmm, to by asi mél, kdyZ jsme byli venku. Zkusis
mu to pfipomenout?” Na situaci “Pani ucitelko, ona mé strkd!” by odpovédéla: “Co ode

mé potrebujes?”

Ivana

Ivana je studentkou 3. rocniku bakalarského studia na JihoCeské univerzité, statni
zkouska ji ¢ekd v srpnu. Pri studiu pracuje, zaméruje se na déti predskolniho véku. Vice
zkusSenosti ma s vékové smisenych kolektivem déti. Vzdélani v oblasti komunikace si nyni
nerozsifuje, mysli si, Ze ma dobré komunika¢ni dovednosti, ale planuje se dal po zkousce

v tomto sméru sebevzdélavat. Doporucuje mi knihu Jak se kroti tygr od Kamily Kopsové
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a Petra Kopsy. Zaujaly ji zminéné komunikaéni typy, které se pokusila nasledné aplikovat
na déti. Dale prijimala informace z této oblasti na pfednaskach vysoké skoly. Ma pocit,
Ze détem rozumi, je empaticka a umi se do nich vzit. ZkuSenost se Zalovanim u déti ma.
Nevybavuje si Zadny zdaZitek z détstvi. Materskou i zakladni Skolu, kam dochazela
povazuje za skvélou, rodice ji dle jejich slov vychovavali pfisné, ale laskyplné. Domniva
se, Ze to, co dfiv odsuzovala, dnes pfijimd a chdpe. Proto si nevybavuje nic, co by ji mélo
zasahnout a tim by to méla pfenaset na déti. Zalovani vnima spi$e negativné. Vi, e to
k détské osobnosti a jejimu formovani patfi, ale snazi se Zzalovani predchazet nebo na né
neupozornovat mezi détmi. Za Zalovani rozhodné nechvdli. Pokud néjaké dité pfrijde
Zalovat, snaZi se predanou informaci resit. Nasledné se ale zaméri na samotné Zalujici
dité, zda i ono ma v poradku nebo splnilo véc, kvili které na kamarada Zaluje. Konkrétni
priklad si nevybavuje z prostfedi materské Skoly, ale z oslavy narozenin u znamych.
Na oslavé bylo spoustu déti a jedna z divek chodila z détského pokojicku, kde si s détmi
hrala, stale Zalovat mamince. Matka vSak reagovala hezky, v Zalovani ji nepodporovala.
Holcicka se na sebe zjevné snaZila upoutat pozornost mezi dospélymi. Délalo ji dobfre,
Ze ji najednou vSichni poslouchaji, kdyz prisla opét s novou informaci. Mysli si, Ze déti
Zalovanim na sebe upozornuji a strhuji pozornost. Snazi se vyzdvihnout svou lepsi kvalitu
na ukor kamardada, u kterého vidi, Ze takové kvality na prvni pohled nema a snazi
se na to poukdzat. Toto je jedna z mozZnosti, jak si vysvétluji, pro¢ dité zaluje.
Zopakovala, Ze ackoli Zalovani vnima spiSe negativné, v néem prospésné asi bude.
“Prosli jsme si tim kazdy z nds. Ja osobné si myslim, Ze Zalovani je soucasti formovani
osobnosti. Nemyslim to tak, Ze formovani détské osobnosti je postavené na Zalovani,
ale je jednim z aspektd, které pfi plsobeni na dité nebo samotnym ditétem osobnost
dotvari. Dité si diky jiz ziskanym zkuSenostem uvédomuje, ¢im se mulze vyjadfit,
co je naopak Spatné, co pristé nedélat.” Na situaci: "Pani ucitelko, Pepa si neumyl ruce!"
by reagovala: "Dobre, ja to zkontroluji. A ty sis Amdlko ruce umyla?" Dala by Zalujicimu
ditéti najevo, Ze predevsim ono samo ma mit spinénou véc, kvili které mi jde Zalovat.
Na situaci na situaci: "Pani ucitelko, ona mé strkd!" by reagovala zjistovanim
a vyslechnutim pravdy. Nasledné by se déti snazila smifit. "VSichni jsme tu kamarddi.
Snazime si pomdhat a nemdme preci potrebu si ublizovat. Jak bychom tuto situaci,

kdy té strcila Amdlka, pristé vyresili jinak neZ strkanim?"
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3.1.2 Zavérecné shrnuti rozhovoru

Vypovédi z rozhovor(l jsem shrnula do okruhd, které jsou spjaty s vyzkumnymi otazkami.
Vétsina uciteld méla zkuSenosti s praci s vékové smisenym kolektivem déti v poctu
16 az 28 déti ve tridé.

Okruh odpovédi, které se vztahuji ke vzdélani uciteld MS v oblasti komunikace:

Vétsina si dale rozsifuje vzdélavani v oblasti komunikace a doporucuji kurzy a knihy
Teorie typl, Skola bez poraZenych, Najdéte si svého martana, Respektovat a byt
respektovan, Vychova bez porazenych, Jak se kroti tygr, Maria Montessori. V literature

hledaji typy, jak s détmi jednat.

Okruh odpovédi, kterymi zjistuji, jak uéitelé naslouchaji potfebam déti a jak rozumi

tomu, co jim déti sdéluiji:

VSichni participanti maji pocit, Ze détem dobrfe rozumi, ale vétSina pfizndva, Ze
se potiebuje stale zlepSovat. VétSina respondentll se setkala se Zalovanim, jedna
participantka se s Zalovanim nesetkala a jedna rozvinula svij problém s pochopenim
otazky, protoze nahlizi na Zalovani jinak nez je bézné. Jeji pohled je zaméren na dlvod
predavané informace, domniva se, Ze dité se ujistuje, zda plati dand pravidla.
Vétsina si vzpomnéla na vlastni zazitek z détstvi, o kterém muze fict , To nikdy détem
délat nebudu”, ale ne vSechny se mnou chtély o zazZitek podélit. Nechtéji jim brat
prostor, naopak chtéji do ditéte vloZit co nejvétsi davéru, nechtéji jim fikat, Ze jsou
neschopné a hloupé, détem Ihat, slibovat co neumi splnit. Jedna participantka si zazZitek
nevybavila, pfiznava ale, Ze pokud dfive ve vychové néco odsuzovala, nyni ocenuje
a chape. Tato participantka je zatim bezdétna, pfi odpovédi sméFovala k détem v MS.

Zatimco ostatni participantky pomyslely pfi odpovédi na vlastni déti.

Pojem Zalovani je vniman spiSe negativné. Jedna participantka uvedla, Ze si uvédomuje,
Ze 7alovani je soucast formovani osobnosti, ale pfesto se mu snazi predchazet. Jina
participantka ma Zalovani spojené s uéitelem jako autoritou, ktera déti hodnoti ¢i tresta.
V pojeti jeji praxe je Zalovani jako osobnostni rys. Nékteré rozliSuji situace, napftiklad
i po bezpecnostni strance. Ty, které povazovaly Zalovani za pozitivni, jej berou jako

proces uceni.

43



Okruh téchto odpovédi sleduje, jak participanti reaguji, kdyz déti Zzaluji:

Pro nékteré participanty je duleZité rozliSit, v jaké se nachazi situaci, vyrazné jinak
jednaji, jde-li o bezpecnost déti. Vétsina participant( se snazi déti vyslechnout a predat
détem kompetenci k feSeni problému, snazi se jednat jako facilitatofi, pripadné jako
mediatofi nebo se déti pfimo zeptaji na jejich potieby. Jedna participantka uvedla,
Ze problém vyresi, Zalobce rozhodné nechvdli a dlleZité je pro ni také zamérit
se na samotné Zalujici dité, zda i ono md v pofddku nebo splnilo véc, kterd je predmétem
konfliktu. Vnima Zalovani prfedevsim jako vyhledavani pozornosti na ukor druhého
jedince. Na Zalovani jako upoutavani pozornosti si vzpomnéla i dalsi participantka
pti otazce zjistujici vzpominku na konkrétni pfipad. Uvedla, Ze priklad neni z matefské
Skoly, ale z détské oslavy, kde bylo mnoho déti. Jedna z divek chodila z détského
pokoji¢ku, kde si s détmi hrala, stale Zalovat mamince a zjevné na sebe upoutavala
pozornost mezi dospélymi. Bylo ji ptijemné, Ze ji najednou vSichni poslouchaji,
proto chodila stdle s novymi informacemi. Participantky také upozorfiovaly na to, ze déti
7aluji, protoZe se potfebuji ujistit, zda nastavend pravidla v MS stale funguji. Jeden
chlapec Zaloval pani provozni i na pani ucitelku, kterda Sla do tfidy v teniskach.
Participantka vnima jednani chlapce negativné, domniva se, Ze potrebuje pozornost
a pocit, Ze je karan nékdo jiny, nez on. PFfi otazce zjistujici nazor, pro¢ déti Zaluiji,
souhlasilo s touhou po pozornosti 6 participantek, ale nékteré z nich zopakovaly,
Ze rozliSuji ddvod Zalovani. Dle odpovédi mlzZe byt Zalovani také prileZitosti k uéeni
ve vzajemné komunikaci, ovladani svéta kolem sebe, diky ziskané zkusSenosti, se dité
mUze posunout dal ve svém rozvoji, pomdha formovat osobnost ditéte, pomdha
mu vyjadrit své pocity, nastavuje a upeviuje pravidla. Jedna participantka v Zalovani

nespatfuje Zddnou prospésnost.

Konkrétni situaci o tom, Ze si Pepa neumyl ruce, vétSina participantld davala
do souvislosti s pravidly MS a predpokladali tak, Ze déti si pravidla vzajemné hlidaji.
Odpovidaly tomu i jejich odpovédi: optdnim se, zda Zalobce pravidlo dodrzuje,
pfipomenutim pravidla nebo podékovani za jeho dodriovani a vzajemné ohlidani,
ujisténi, Ze plati pro vSechny pfitomné. Jedna participantka, ktera se se situaci nesetkala,
uvedla, Ze by ditéti podékovala za informaci, vysvétlila, jak to druha strana “mUze brat”

a pochvdlila, Ze ma vSe pod kontrolou. Poté by s ditétem spolecné hledali néco,
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kde by se mohl sdm realizovat a néco kontrolovat. V pfipadé, Ze by byla situace
“nezdravad” a Zalovani by se opakovalo prespfilis, reSila by postup na pedagogické
poradé. Pro 2 participantky bylo dulezité, zda i Zalujici dité ma ruce umyté. Jedné jsou
situace nepfijemné a snazi se, aby dité ziskalo jeji pozornost jinou cestou, dalsi chtéla

zjistit, zda i dité dodrZuje nastavena pravidla.

V situaci, kdy si dité stéZuje, Ze ho nékdo strkd, by odpovédéli participantky vétSinou
konkrétnimu ditéti. V jednom pfipadé by nebyla odpovéd adresovana ditéti, ale celé
tridé: “Déti, mdte dost mista?” VétSina ucitelek se snazi dité navést na reseni, vysvétlit,
popsat a uznat rozporuplné pocity, zjistit vice informaci ¢i zdvaznost situace. Jelikoz
participantky preferuji bezpecnost a tuto situaci by mohly pokladat za ohrozujici
bezpecnost druhych, jiz vice zasahuji nez v predchozi situaci. Jedna participantka

by se optala na potteby Zalujiciho a jedna uvedla, Ze si déti tyto situace fesi samy.
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3.1.3 Vysledky pozorovani

Kratkodobé pozorovani dvou zafizeni bylo zvoleno z divodu pochopeni komplexnosti
situaci, které vyplynuly z rozhovor(i s pedagogy. Dle Svaficka & Sedové (2014, s. 144)
metoda pozorovani pfinasi jiny typ informaci neZ rozhovor, coz by si mél kazdy badatel
uvédomit pti koncipovdni svého vyzkumu. Pozorovani slouzi k popisu jednani aktérd,
zatimco rozhovor dokdzZe zachytit to, co ucastnici fikaji, co si mysli a dospét k pochopeni

jejich zkusenosti.

Déti i ucitelé v obou zafizeni mé znaji a bézné spolupracujeme. Proto jsem zvolila
zUCastnéné oteviené pozorovani a byla jim pfitomna ve ttidé i venkovnich prostorech.
Jména déti i ucitelek jsem zaménila, abych zachovala anonymitu. Obé zafizeni vyuZivaji
Montessori pfipravené prostiedi, pfi kterém kazdy pozorovatel ustupuje ve své aktivité
do pozadi a nezasahuje do déni. Dle Montessori pristupu potiebuje kazdy svoje misto
a klid na praci. Praci se zde nazyva béina hra i ¢innost vedouci napfiklad k pfipravé
na Skolu. Pfi pozorovani ve tfidé jsem tiSe zaujala jedno misto, na kterém jsem pobyvala

po celou dobu. V terénu Ci v jinych prostorech jsem se pohybovala volné dle potreby.

| kdyZz strukturované pozorovani netvofi zdkladni metodu, muiZe byt soucast

kvalitativniho vyzkumu (SvafFi¢ek & Sedovd, 2014).

Popis prostiedi pozorovani - zatizeni A

Obé ucitelky (Cecilka a Eva) z prvniho zafizeni se nazyvaji privodkynémi, ve tfidé maji
pramérné 18 déti smiseného véku. V oblasti komunikace se vzdélavaji pomoci knih.
Cecilku zajimaji knihy a informace z oblasti typologie osobnosti, rdda pracuje s emocemi,
Eva se inspiruje knihou Respektovat a byt respektovdan a Montessori
pristupem.V zafizeni byla prijemna atmosféra a prostor pro vzadjemnou komunikaci déti.
Ackoliv jedna vnima Zalovani pozitivné, druhd negativné, s pojmem Zalovani odmitaji
pracovat, resp. tento pojem nevyslovuji a snazi se nahlédnout tzv. pod poklicku
problému. Pozorovanim jsem zaznamenala shodu s tim, co uvedly v rozhovoru se mnou.
PFfi pozorovani jsem zaznamenala, Ze déti si problémy fesi samostatné, jsou k tomu
vedené. V pfipadé, Ze potirebuji pomoc, vi, kam si pro ni jit. Nikdy jsem z reakci
nezaznamenala, Ze by k vyslechnuti problému nebyl ¢as nebo, Ze by je déti dokonce

otravovaly.
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Cecilka ¢asto vyjadiovala své vlastni pocity a domnénky nahlas, aby détem pfiblizila, jak
na ni celd situace pUsobi. Komunikaci na kruhu s détmi zac¢ina otazkou o jejich pocitech:
“Jakou barvu md dnes tvoje ndlada? Jak se dnes citite?” Nebo détem predkladala karty
situaci, které je vedly k zamysleni nad vlastnimi pocity. Pfi komunikaci s détmi nikdy

nezvysila hlas, situace s détmi resi spiSe soukromé, mimo ostatni kolektiv.

Eva resila situace také s klidnym hlasem, pokud nevi, pro¢ se konkrétni dité chova tak,
jak se chovd, resi chovani na poradé s ostatnimi a ndsledné détem toto téma otevie

pfi debaté nebo fizené innosti.

Zaujalo mé, Ze déti maji na zahradé volny pohyb, dokonce za prudky kopec,
kam pravodkyné nevidi. Kdyz pominu zhodnoceni bezpecnosti, zjistila jsem, Ze déti maji
rozvinutou kompetenci k feseni problém( a prichazi se k uciteliim ujistovat o spravnosti
feSeni nebo pro radu. Zaroven mezi détmi funguje samokontrola. A diky tomu se stdva
prostiedi bezpecné. Pokud za ucitelkami déti prichazi a pottebuji jejich pozornost,

ucitelky jim vychazi vsttic, s détmi o potifebach mluvi na rovinu. Déti ucitelkam tykaji.

Témata pozorovani - zafizeni A

Svacina

Déti si dopravaji pribéznou svacinu, kterd je poloZzena na venkovnich stoleckach. Déti
pribéiné pribihaji se najist a odbihaji k volné hie na zahradé. Pepicek jedl s chuti
a Usmévem svadinu — peceny kola¢. Ctyrikrat si pfidal. Anna pfisla za Cecilkou: “Cecilko,
Pepicek si uz tfikrat pfidal.” “Mas strach, Ze nezbyde?” Hmm, je to celé pro vas, mam
pocit, Ze toho je dost. Pomohlo by ti ostatnim détem fict, Ze se maji jit nasvacit?” Anna
se usmala a pokyvala hlavou na znameni ano, poté se rozbéhla za ostatnimi a za chvilku
se pfriSly nasvacit divky, se kterymi si predtim hrdla. Cecilka pozdéji za Pepou pfrisla:
“Koukdm, Ze ty si taky na sladké. Minule kdyZ byli buchticky s krémem, tak sis taky
pridaval, vid? Nakyp ti taky chutnal, Ze? VVSechny déti jiz svacily, pokud budes chtit, jesté

si pridej. “
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Klacky

7

Jana pfibihd ze zahrady z kopce za Evou: “Evo, kluci mé bouchli klackem.” “Dobre.” Jana
odbiha zpét na kopec si hrat. Vypada spokojené. Eva pozdéji kluky upozoriiuje, at jsou
opatrni. Pozdéji si o tom spolecné povidaji na kruhu. Eva se déti pta, komu a proc by to
mohlo vadit. Neni konkrétni, neuvedla jméno ditéte, které jiné ohrozovalo. Spole¢né
dochazi k nazoru, Ze jim klacky pfi hie nevadi, ale musi byt obezietnéjsi, aby nezranily

druhé.
Oblékani

Sestficka stoji u svého mladsiho sourozence, ktery se snazi v $atné obléknout. Ostatni
déti si ddvno hraji na zahradé. Za chvilku odbéhne za Evou a oznamuje ji, Ze se sestre
nedafi obléknout “Evo, Bdra se neoblékd” a odbiha si hrat na zahradu. Eva pfijde
za Bdarou a ptd se ji, jestli s né¢im nepotifebuje pomoc. Bara odpovi, Ze nepotirebuje. Eva
zUstala opoddl a sledovala, jak se Bare oblékani dal dafi. Po chvilce pfibéhla sestra,

usmala se na Baru a zase odbéhla.

Popis prostredi pozorovani - zatizeni B

| vdruhém zafizeni byla pfijemna atmosféra. Pozorovala jsem ucitelky pod krycimi jmény
Hanka a Ivana, s kterymi jsem vedla i rozhovor. Tfida byla vékové smisend, s kapacitou
17 déti. Byla jsem pfitomna adaptacnimu programu pro Ctyfi nové déti. Ucitelky Hanka
a lvana k détem pfistupuji od za¢atku partnersky. Hanka ma vice praxe s praci u déti
asSiroce se vzdélavd v oblasti komunikace literaturou a ndvstévou kurzl
napf. Montessori kurzy, Respektovat a byt respektovdn, Dovychovat, Nevychova,
Vychova bez porazenych. Ve tfidé se snazi pracovat s komunikacnimi kanaly podle

manzeld Kopsovych, vyuZziva Montessori pfipravené prostredi.

Ivana je budouci absolvent bakaldfského studia, ale pfi studiu jiz ¢asteéné pracuje.
ZkuSenosti v oblasti komunikace ma predevsim z prednasek z vysoké sSkoly, dale
na doporuceni a k praci si nastudovala ¢tyfi komunikaéni typy z knihy Jak se kroti tygr.
Znalosti z knihy se snaZzi uplatnit pfi praci. Pozorovala jsem ji pfi fizené vytvarné ¢innosti
s predskolaky, snazila se détem predat informace dle typologie od Kopsovych: obrazem,
sluchem, podat ndvod a dostatecné vysvétlit, vytvofrila i ukazku. Pfesto détem ponechala

i volny prostor k tvorbé, spole¢ny byl pouze namét prace — mraky. Pfi Uklidu pomucek
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pak vyvstavaly situace k reSeni, napfiklad umyti stolu. Hanku s mensimi détmi jsem

pozorovala pfi volné hie na dvore skoly.

Obé s détmi mluvily vzdy klidné bez zvySeného hlasu. Pokud jsem potifebovala lépe
pochopit jednani ucitelky, pozdéji jsem se ji na konkrétni situaci doptala. Zaujalo mé,

Ze uCitelky dal se vzniklou situaci pracuji. Déti ucitelkam tykaji.

Témata pozorovani - zarizeni B

Neumyty stal a voda na podlaze

Ivana pro déti pfipravila fizenou vytvarnou cinnost. Déti praci dokoncily a nyni uklizi.
Ivana jim je vzorem a uklizi s détmi. Jedno z déti si stéZuje: “lvano, Lenka neuklidila stil.”
“Aha a ty mds uklizeno?” Dité pokyva hlavou na znameni ano. lvana jde za obZalovanym
ditétem do umyvarny, kde si umyva ruce a tika: “Leni je potfeba jesté utfit své misto.
AZ si domyjes ruce, ukdZu ti, kde je hadr”. Lenka se zamraci, umyva dal ruce a nic nefika.
Ivana na ni ¢eka a dovede ji k ulozisti hadrud. “Podivej, moZnd by bylo lepsi ten hadr trochu
namocit a vyZdimat.” Lenka nic nefika a jde umyt stll suchym hadrem. lvana ji pozoruje,
prijde pobliz a fika: “Podivej, tady je jesté barva. Doporucuji ti ten hadr namocit
a vyzdimat.” “Jo, jo.” odpovi Lenka a béZi do umyvarny hadr namocit. Potom stul utre.

Ivana ji pozoruje a usmiva se na ni. Lenka se také usmala a odbéhla znovu do umyvarny.

Jedno z déti si jde opét Ilvané stézovat. “Tam je voda, mam mokré ponozky.” a ukazuje
na chodbu. “Déti, kdo tam nacdkal vodu?” Déti jiz zadaly svacit a neodpovidaji. Ivana jde
pro hadr a louzi utfe. Z umyvarny se vraci Lenka a z hadru ji tec¢e voda. lvana vola: “Voda,
tece ti z toho voda!” Lenka nechdpavé hadr uklidi na jeho misto a jde za détmi svacit.
Lenka jde hadr vyzdimat a utfit novou louzi. Jde za Zalujicim ditétem a domluvi se s nim,
Zze mu dojde pro suché ponozky. Dité je spokojené a zacne si ponozky sundavat. lvana
po svaciné détem pripravuje do policky aktivitu na Zdimani houbicky. Je to tacek
se dvéma miskami a mokrou houbickou. Déti zve prezentaci ke stolu, kde détem

ukazuje, jak se da voda prendat z misky do misky pomoci houbicky.
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Tématicka hra venku na dvore

Divky si hraji na morské panny, do hry pfiberou kluka, ktery bude hrat tatinka. Pavel
si toho vSimne a chce se do hry také pfidat, chce byt masozravy Rex. Hanka situaci
sleduje. Déti ho odmitly, Pavel je vztekly a nahlas mruci, nakonec pfijde za Hankou
zalovat: “Hani, holky mé nechtéji do hry. To je nefér.” “Dobre a co ode mé potrebujes?”
To je nefér! Rekni holkém, at si se mnou hrajou.” ,Dobfe, myslis, Ze je to nefér,
ale ja holky nemohu nutit si s tebou hrdat. Pomohlo by ti, kdybychom se spole¢né zeptali,
proc té do hry nechtéji?” “Moznd.” Spole¢né dorazi k hrajici skupince a Pavel zhurta
a nahlas spusti: “To je nefér, jd si chci také s vami hrdt.” “Dobre, miZes byt strejda.”
“To neni fér, ja chci byt dinosaurus.” vezme ktidu a ¢arou rozdéli dvorek na dvé casti:
kam déti nesmi/smi vstoupit. “Tady mizZou jen dinosauri!” zakfi¢i na déti. Déti si dal
v klidu hraji. Hanka se pta Pavla, zda mu maze pomoc nebo od ni néco potrebuje. Pavel

fika, Ze chce byt sam. Schova se za domecek a zlUstava tam sam, dokud se neuklidni.

Na tuto situaci jsem se pozdéji doptala. Pavel ma aspergeriv syndrom a nékteré situace
neumi pfijmout a potrebuje vice ¢asu. Pozdéji, po vyprchani emoci si sam za Hankou

priSel o situaci popovidat.
Strkani

Dva tfileti kluci si hraji s mi¢em. Pfibéhne k nim tfiletd Lucka a stréi do nich. Kluci
na ni koukaji a mraci se. Hanka jim napovi: “Tobé se to nelibi? Musis to Fict. Rekni, to
se mi nelibi!” Kluci se stdle mraci a nic nefikaji. “Lucko, klukiim se to nelibi, nedélej jim
to!” Lucka do klukl opét stréi. “Lucko, jim se to nelibi, nedélej jim to. Co od nich
potrebujes?” “Ja se chci honit.” “Dobre, fekni, hori mé!” Kluci se usmali a zacali
se s Luckou honit. Lucka to ovsem béhem dopoledne zopakovala jesté dvakrat. Hanka ji
sledovala a nadbihala ji se slovy: “Rekni, hori mé.” Potieti se to Lucce podafilo. KdyZ jsem
se Hanky na situace pozdéji doptavala, vysvétlila mi, Ze spolu hraji hry, kde se déti uci

fikat véty: “To se mi nelibi, to mi nedélej!” a také “To se mi libi. To mi délej!”

Neumyté ruce

Pfed obédem se déti vracely za dvorku do tfidy. Déti Sly do umyvarny si umyt ruce, jen
Simona $la rovnou k obédovému stolu. VSimla si toho jedna starsi holCi¢ka a ustarané

fika “Simono, ruce!” Simona se usklibla a zacala koukat jinym smérem. “Simono, mads
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sSpinavé ruce. Petro, Simona si neumyla ruce. Mds je Spinavé, podivej!” Petra tika: “Ja
si je uz taky umyla. “Simona vstala a $la si umyt ruce. Hanka situaci jen pozorovala

a nezasahovala.
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5 DISKUZE
V rdmci diskuze se pokusim shrnout vysledky, odpovédét na vyzkumné otazky

a porovnat je s literaturou:

e Naslouchaji ucitelé a rodic¢e potfebdam déti? Rozumi tomu, co dité sdéluje?
e Jak dospéli reaguiji, kdyz déti Zaluji?

e Jaké vzdélani maji ucitelé MS v oblasti komunikace?

Mého vyzkumu se ucastnily Zeny, které se zajimaji o komunikaci a maji osobni zajem
ditéti porozumét. Proto nejdou vysledky vyzkumu prezentovat za obecné platné. Tyto
Zeny Cetly odbornou literaturu, nebo se vzdéldvaji v kurzech a pfi studiu. Potvrzuje
toiznalost bezplenkové komunikace a znakovani. Odpovédi na prvni otazku je,
Ze dospéli naslouchaji ditéti a snaZi se porozumét jeho sdéleni. Zaroveri odpovim
i na posledni otazku, kterd se ptd na vzdélani ucitel(l. Z rozhovori jsem zjistila, Ze vétsina
pedagogtl si dale rozsifuje vzdélavani v oblasti komunikace a doporucuji kurzy a knihy
Teorie typl, Skola bez porazenych, Najdéte si svého martana, Respektovat a byt
respektovan, Vychova bez porazenych, Jak se kroti tygr, Maria Montessori. V literature

hledaji typy, jak s détmi jednat.

Jestli skutec¢né ditéti naslouchaji nds informuje to, jak dospéli vnimaji Zalovani déti.
Nejvice respondentll, témér tretina, je vnima jako upozorfiovani na nevhodné chovani
druhého (ze svého pohledu) s vidinou vytézeni vyhod pro sebe u dospélého ¢i s cilem
prenést odpovédnost na druhé. Domnivdm se vsak, Ze to je Zalovani v provedeni

dospélého nikoliv prfedskolniho ditéte, které je pfimocarejsi.

Kdyz dité rika "Mami, tata si neumyl ruce!" mozna to vidi jako my: "Tak tdta nemusi a ja
ano? Dospéli si asi ruce myt nemusi. Tak proc si je mdm myt ja? Tak to ja si je také myt
nemusim, chci byt jako tdta... " Obdobné myslenky bézi nejspise ditéti hlavou a pro nas
by jeho "Zalovani" mélo znamenat informaci: Pokud chci, aby dité néco délalo, musim to
délat také tak. Dle Vagnerové (2012, s. 249) identifikace s rodici slouzi jako obohaceni
détského sebepojeti. Obvykle posiluje i sebevédomi ditéte a zdroven mu pomdha
diferencovat Zadouci i nezadouci vlastnosti s projevy chovani, které by mélo nebo

naopak nemélo mit. Pfijetim rodicu, tj. citové blizkych autorit, jako vzor( se volba

52



vhodné alternativy zjednodusi. Identifikace se v tomto véku projevuje znaénym dlirazem
na vnéjsi znaky napf. v potrebé urcité Upravy zevnéjsSku, napodobou zpUsobu

vyjadfovani, preferenci stejnych ¢innosti apod.

Domnivam se, Ze pét respondent(, ktefi Zalovani o neumytych rukou neznaji budou
détem dobrym vzorem, a tak k této situaci doma nedochazi. Zajimavd pro mé byla
odpovéd dvou Zen, které uvedly, Ze by reagovaly umytim vlastnich rukou, mozna chtéji
byt détem dobrym vzorem, ale nenapadlo je si o tom promluvit s manzelem. Vyrok osmi
respondentek o tom, Ze otce pouci a Zzadaji ndpravu by mohl dité uspokojit, ovSsem tento
vyrok byl autoritativné podan, otec byl poucen pred ditétem, domluva s otcem by mohla
probihat spiSe v soukromi. Odpovédi respondentek fesi, co dité rika, ale neresi, proc
to fika.

Ucitelé rozumi sdélenim od déti jako touze po pozornosti, kontrole a ubezpeceni
nastavenych pravidel, nedostatek komunikaénich dovednosti, pak nékdy pusobi i jako
prekladatelé détskych sdéleni. Pravidla hraji dulezitou roli, ale musi byt dodrZzovana
oboustranné. Pokud uditel vystupuje autoritativné, pak nerozumi tomu, Ze dité
se domaha dodrzovani pravidel i z jeho strany. Jedna participantka se dokonce stala
obZalovanou, kdy? vkrotila do tfidy bez prezlivek. Zalovani je vnimano &asteéné
i negativné, mozna pod tihou vlastnich kfivd a zazitk( z détstvi, které se s uciteli nesou
i dal. Gordon (2012) piSe o tom, Ze rodicim pomaha si uvédomit Skodlivy dopad jejich
komunikacnich blokd vzpominkou na vlastni zkuSenosti. Podle ného rodi¢e chapou,

Ze pokud maji komunikaéni bloky vliv na né, budou mit stejny vliv na jejich déti.

Néktefi se snazi do ditéte vcitit, néktefi potrebuji vystoupit z komfortni zdény,
aby pohlédli na dité zindividualniho pohledu. V mém vzorku se vyskytli i ucitelé,
kteti vyuzivaji k osloveni déti komunikacni kandly podle manzelli Kopsovych (2016):
sluch, obraz, pocit, rozum. Z rozhovoril jsem nezjistila, jestli si participanti uvédomuiji,
Ze déti se u¢i ndpodobou a jsou jim vzorem. Pozorovani pedagogové byli détem vzorem,
pak pro né byla samozifejmost dodrzovat stejnad pravidla, ktera plati pro déti. Bylo
pro mé prekvapujici, Ze néktefi z nich odmitaji pojem Zalovani nebo jej neznaji,
ale ukdzalo se, Ze je to s cilem dité lépe pochopit. Potésilo mé, Ze z pozorovani jsme
ziskala informaci o tom, Ze ucitelé se snazi se vzniklou situaci dale pracovat, reflektovat

ji, diskutovat ¢i hodnotit a v pfipadé absence chybéjici dovednosti, zafadit do vyuky
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vhodnou aktivitu na jeji podporu. V pozorovaném zafizeni ucitelka vyuzivala pomucky
z Montessori pfipraveného prostredi, v druhém zafizeni diagnostikovala potiebu,
pro kterou poté hledala uplatnéni pfi jiné prileZitosti. Montessoriova (2012) doporucuje
predchazet konfliktdm pfipravou vhodného prostiedi, kde budou mit déti moZnost
vykondvat ¢innosti svych vyssich potreb. Zaroven je potreba sledovat senzitivni obdobi
ditéte. Dle Smolikové et al. (2007, s. 7) osobnostni pojeti vzdélavani predpoklada,
Ze pedagog kazdé dité dobte znd, snazi se rozumét jeho potifebam, sleduje, jak které dité
prospivd, jak se v prabéhu casu rozviji a zdokonaluje ve svych dovednostech
(zplGsobilostech, kompetencich). A to proto, aby védél, jak nejlépe k ditéti pristupovat,
jaké metody pouzivat a jaké cinnosti mu nabizet. Situacnich pfilezitosti, které nam
o ditéti mohou mnoho fici, je celd fada. Ne vzdy jich vSsak umime vyuzit a vnimat, co nam
o ditéti vypovidaji. Stejné tak i zplsobd, jak s témito situacemi a pfileZitostmi pracovat,
je mnoho. Zadny viak nelze jednoznaéné favorizovat, protoze teprve vzajemnym
kombinovanim postupd, citlivym zhodnocenim vice pozorovanych situaci a rozborem
rGznych cinnosti ditéte se pfiblizime k pravdivému obrazu o ném. Porozumét tomu,

co nam dité svymi projevy sdéluje, neni jednoduché.

Pedagogické sledovani a hodnoceni maji mit predevsim funkci reflexni a prognostickou.
Znamena to, Ze se ziskanymi poznatky o ditéti bude pedagog dale pracovat (Smolikova,

et.al.2007, s. 17).

Jak dospéli reaguji, kdyz déti Zaluji? Z odpovédi vyplyva, Ze rodice vétSinou situaci vyresi
za dité, které "Zalovalo" a to i pres to, Ze vétSina respondentl vnima Zalovani spisSe
negativné. Mohli bychom tedy usoudit, Ze na jedné strané neciti k chovani ditéte
sympatie, ale soucasné vnimaji, Ze dité potrebuje pomoc. A tu mu poskytnou a obvykle
z pozice autority moci vyresi nastalou situaci. Pfikladl, kde vytvarime prostor pro vstup

ditéte do fesSeni je vyrazné méneé nez téch autoritativnich.

Zda se, Ze ucitelé se snazili byt facilitatory. Dle Smolikové et al. (2007, s. 16) je facilitator
pedagog, ktery ve vzdélavacim procesu ustupuje do pozadi, vede déti nepfimo, tj. tim,
Ze vytvari vhodné podminky pro jejich aktivni osobni uceni. U jednotlivych déti
podporuje cinnostni a prozitkové uceni, ve vztahu k détské skupiné zaujima roli
moderatora a podporuje vzajemnou interakci jejich ¢lenl (déti neuci, ale vede je tak,

Ze déti se uci samy, aktivné, na zdkladé toho, co samy prozily i co zazily ve skupiné).
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Na druhou otdzku, jak dospéli reaguji, kdyz déti zaluji bych odpovédéla, ze pokud ucitelé
nejednaji autoritativné, ale v partnerské roviné, pak se snazi dité vyslechnout, pochopit
jeho pocity ¢i jedndni a plsobit jako facilitator nebo diagnostikuji chybéjici dovednost
a pak se snazi byt prekladatelem détského nesrozumitelného sdéleni pro druhou stranu.

K pochopeni pedagogickych pristupl by se hodilo zaradit vice pozorovani.

Z pozorovani dale vyplyvd, Ze pedagog se snazi s komunikacni prekdazkou pomoc,
napriklad déti uci fikat slova: “To se mi nelibi. To mi nedélej“, anebo poprosit, aby to
nedélal a zaménit za neverbalni projev — strkani. Konkrétné naptiklad ,Hori mé“,
kdyzZ dité ocekavalo pozornost od druhého kamardda. Jedna participantka uvedla,
Ze zalovani bere jako pfilezZitost k trénovani komunikace a ovladani svéta kolem sebe.
Jind participantka se snazi byt détem vzorem ve vyjadfovani vlastnich pocitl a déti
se na né aktivné ptd. Novackovd & Nevolova (2020) uvadi, Ze nizka uroven socidlnich
a komunikacnich dovednosti snadno mizZe vést k chovani, které je okolim vnimano jako
prekracovani hranic — dité si neumi fict o puUjéeni hracky a vytrhne ji druhému ditéti
z ruky, neumi formulovat vyzvu ke spolecné hife a misto toho druhé dité uhodi apod.
Ukolem dospélého je pro takové situace nabizet ditéti vhodné formulace a zptsoby
chovani, které by mu pomohly dosahnout toho, o co usiluje, ovsem ne na Ukor druhych.
Naptiklad misto brani hracky bez souhlasu majitele nebo pfikazu: Pdj¢ mito! naucit dité,

aby umélo pozadat: MuZu si to auto pujcit?“ (s. 78).

Aby dospéli védéli, jak maji zareagovat, je pro né dulezity ddvod Zalovani. Na nékteré
pusobi slovo Zalovat hanlivé, mozna i proto, Ze mezi staré Skolni povidacky patfi:
“Zalobni¢ek Zaluje, pod nosem si maluje”. Pod nazvem této Fikacky vysila Ceska televize
jeden z dild poradu pro déti (Vel) mistr E (Smycek et al., 2014), ktery se zabyva
Zalovanim. Nabizi détem pohled, jak se zachovat a udi je rozliSovat Zalovani
od dlleZitého sdéleni. Stejné jako rodice i ucitelé z mého vyzkumného vzorku i autofi
poradu pfrikladaji dllezitost nebezpeénym situacim. V ostatnich situacich vybizi
k samostatnému reSeni. Gordon (2012) uvadi, Ze situace, kdy hrozi, ze si déti ublizi,
pfijimaji lépe muzi nez Zzeny. Domniva se, Ze je to tim, Ze otcové lépe pfijimaji skutecnost,

Ze se déti zranéni nevyhnou.

Rodice i ucitelé se ¢asto zamysli nad tim, co je a neni Zalovani, nejen z bezpecnostniho

hlediska. Po uskutecnéni pozorovani se domnivam, Ze néktefi ucitelé odmitnutim slova
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Zalovat vyjadruji snahu ditéti lépe porozumét, odpovida tomu i touha se v tématu

vzdélavat.

KdyZ se vzijeme do situace ditéte, do kterého nékdo opakované nardzi a strka, mozna
jsme mu rekli, Ze se nam to nelibi, ale on nas neposlechl, mozna ne, protoze se bojime
a mame chut do néj strcit, ale nenachazime odvahu a rekneme: "Ona do mé strkd."
Rikdme to, protoZe mame potfebu ochrany a véfime, Ze ndm dospély pomdze. Viechny
respondentky by se ndm snazily pomoc. Pro budouci Zivot déti je dllezité se naucit, jak
se zachovat v podobné situaci, kdyZz neni na dosah dospély. Moznd by bylo Iépe
poskytnout ditéti empatii a oporu a zeptat se: "To té asi Stve, vid. MiZu ti néjak pomoci
to vyresit?... Jak?" Obdobné zareagovalo 7 osob, coZ neni ani 10 % vsech respondentd.
Podle Novackové & Nevolové (2020) vyvoj odolnosti mozku, ktery souvisi vidy
s negativnimi emocemi, souvisi se zranim mozku, ktery zacind kolem pdatého roku
a ukoncuje se kolem 18 roku. Z toho dlivodu predskolni dité, které svym emocim

nerozumi, se neobejde bez pomoci dospélého. Pomoc muze byt nabidnuta v podobé

emocni podpory, empatie, empatické reakce a modelovani zpUsobu, jak se uklidnit.

Vsichni respondenti se snazi détem porozumét, ale schdzi jim k tomu schopnost
nahlédnout situaci z pohledu ditéte.[Pedagogové se snazi preddvat détem dovednosti
k samostatnému feseni situaci, jak jim uklada rdmcovy vzdélavaci program. Z pozorovani

jednani ucitell vyslo najevo, Ze se vzniklou situaci snazi dale pracovat a reflektovat ji.
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ZAVER
Prvni myslenkou bakalafské prace bylo vzdjemné naslouchdni ditéte s dospélym,
kterému se mlZeme vénovat jiz od narozeni. Vyzkumna ¢ast se soustfedila

na naslouchani pfi zalovani.

Teoretickd ¢ast popisovala vyvoj komunikacnich schopnosti nemluviat a moZnosti
vzajemného naslouchani v pfedskolnim véku. Za cil v praktické ¢asti jsem si stanovila
zmapovani komunikace déti s dospélymi s cilem odkryt porozuméni détského sdéleni
ze strany dospélych. Mym zamérem bylo zaznamenat zkuSenost rodici a pedagogl
s takzvanym Zalovanim a pfi pozorovani doplnit data o situace z praktického Zivota.
Vzhledem k tomu, Ze vzorek mého Setfeni byl vétSinou vzdélany v oblasti komunikace
a o vzdjemnou komunikaci se zajimal, nejdou vysledky prezentovat obecné. Vyzkum
ovlivnila i epidemiologicka situace Covid 19. Dotazniky pro rodi¢e jsem prevedla
do online podoby, a tak se dostala k jinému vyzkumnému vzorku, nez jsem plvodné
zamyslela. Pozorovani Zalovani u pedagogl by bylo zajimavé uskutecnit ve vétSim
rozsahu, bohuzel pro obavy z ndkazy nebylo mozné vstoupit do vSech zatizeni. | presto

se domnivam, Ze vyzkum pfinesl zajimavé vysledky.

Odpovéd na otazku, zda dospéli naslouchaji détem je: Ano naslouchaji, ale obcas jim
chybi dovednost nahlédnout na véc z pohledu ditéte. Z vypovédi uciteld vyplynulo,
Ze pokud jednaji s détmi v partnerské roviné, pak se jim dafi rozklicovat détska sdéleni.
Jako dulezita se jevila vlastni iniciativa v sebevzdélani pomoci knih, kurzl, studia. P¥indsi
to odpovéd na treti otazku, kterd byla cilena na vzdélani ucitell v oblasti komunikace.
Zjistila jsem, Ze vétSina pedagogl, ale i rodicl, si ddle rozsifuje vzdélavani v oblasti
komunikace a doporucuji kurzy a knihy Teorie typl, Skola bez poraZenych, Najdéte
si svého martana, Respektovat a byt respektovan, Vychova bez porazenych, Jak se kroti
tygr, Maria Montessori, Dovychovat, Nevychova. V literatufe hledaji typy, jak s détmi

jednat.

Druhd otazka se zajimala o to, jak dospéli reaguji, kdyz déti Zaluji. | pfi této odpovédi
bude dUlezité, zda jednaji z pozice autority, anebo vstupuji jako partnefi déti. Partnefi
se snazi dité vyslechnout, pochopit jeho pocity ¢i jedndni a plsobit jako facilitator
nebo diagnostikuji chybéjici dovednost. Pokud maji pocit, Ze dité dobre znaji, snazi

se byt prekladatelem détského nesrozumitelného sdéleni pro druhou stranu. DaleZitost
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prikladaji nebezpecnym situacim, pak do situaci vice zasahuji a zapominaji, Zze déti
se potrebuji naucit jednat i ve chvilich, kdy neni dospély nadosah a bylo by lépe vyjadrit
empatii a oporu. U pedagogli jsem snahu predavat détem dovednosti k samostatnému
reSeni situaci, jak jim uklada ramcovy vzdélavaci program, zaznamenala. Z pozorovani

jedndni ucitell vyslo najevo, Ze se vzniklou situaci snazi ddle pracovat a reflektovat ji.

Myslim, Ze téma vybizi k dalSimu zkoumani. Pokud bych se tématem zabyvala opétovné,
zajimal by mé pohled déti, analyza etikety, prace s jinym vzorkem pedagogu a rozhodla
bych se pro zarazeni vice pozorovani. Preji si, aby v praci nasli dospéli ujisténi, ze jejich
cesta k naslouchani muze vést ke spravnému cili, nesmi ale zapomenout, Ze k détem
by se méli chovat stejné, jako se chovaji ke svym pratelim. Pomoci by jim mohlo
vzpomenout si na své détstvi a prikofi, které v ném zaZzili a zkusit nahlédnout na situaci

z détského pohledu.
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Ptiloha €. 1: Dotaznik pro rodice
Dobry den,

jmenuji se Radka Smékalova a nyni piSi svou bakalafskou praci. Proto bych Vas chtéla
poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery je jeji soucasti. Tématem bakalarské prace je

komunikace déti s rodici a vzajemné naslouchani.
Dékuji za vyplnéni a preji pevné fyzické i psychické zdravi v této nelehké dobé!

Kolik let je Vasim détem?

Jste muz nebo zena?

Kolik je Vam let?

Zaluje Vase dit&? Pokud ano, v jakych situacich?

Setkali jste se s Zalovanim mimo domov, nap¥. v prostiedi MS nebo na hfiti?
Vnimate Zalovani negativné nebo pozitivné.

Co pro Vas znamena slovo Zalovat?

Vzpominate si na konkrétni situaci?

o 0 N o v kB W N

Jak zareagujete na situaci: "Mami, tata si neumyl ruce!" ("Tati, mama
si neumyla ruce!")

10. Jak zareagujete na situaci: "Mami, ona mé strka!" ("Tati, ona mé strka!")

11. Setkali jste se s bezplenkovou komunikaéni metodou? Pokud ano,
co s ni mate spole¢ného?

12. Setkali jste se znakovanim nemluvnat. Pokud ano, jak?

13. Setkali jste se s néjakou metodou komunikace (pro vékovou kategorii
od novorozencl po predskoldky)? Pokud ano, mlzete mi Vasi zkuSenost
priblizit?

Pfiloha €. 2: Struktura rozhovori s uéiteli MS

e Rada bych se dozvédéla nejdfive néco o Vas. Zajimalo by mé Vase vzdélani, doba

praxe, zaméFeni ¢ typ MS, ve které pracujete.

V jaké tridé pracujete, je vékové smiSena nebo homogenni?

Rozsifujete si vzdélani v oblasti komunikace? Pokud ano, mlzZete byt konkrétni?

e MizZete doporucit knihu nebo kurz, ktery se tykd komunikace?

Mate pocit, Ze détem dobre rozumite?



Mate zkuSenost se Zalovanim déti?

Mate vlastni zazitek z détstvi nebo dospélosti, o kterém si fikate: "To nikdy détem
délat nebudu."

Jak vnimate ,Zalovani” negativné nebo pozitivné?

Jak reagujete, kdyz déti zaluji?

Vzpominate si na konkrétni priklad?

Proc¢ se domnivate, Ze déti Zaluji?

Je zalovani podle Vas détem v nééem prospésné? Je prospésné druhé strané?
Jak zareagujete na situaci: "Pani ucitelko, Pepa si neumyl ruce!"

Jak zareagujete na situaci: "Pani ucitelko, ona mé strka!"



Priloha €. 3: Ukazka realizovaného rozhovoru s ucitelem (kryci jméno: lvana)

Rada bych se dozvédéla nejdfive néco o Vas. Zajimalo by mé Vase vzdélani, doba praxe,
zaméfeni ¢ typ MS, ve které pracujete.

. Jsem studentkou 3. ro¢niku Bc. studia na JihoCeské univerzité. Ten nas obor
se zaméruje na déti pfedskolniho véku v bézné i specidlni Skolce. V srpnu délam statnice
a u studia se snazim pracovat, a v zafi jsem si nasla misto v béZzné materské Skole. BEéhem
studia jsem si délala praxi v béznych skolach i speckach a studuju na vysoké skole 3 roky.

Ted pracuju s predskoldkama.

V jaké tridé pracujete, je vékoveé smiSena nebo homogenni?
. Moje tfida je vékové smiSend a v zafi nastupuju taky do vékové smiseny tridy.
Na praxi jsem taky pracovala ve smiSenych skupindch déti ve tfidach. S homogennima

mam jen malé zkusenosti.

Rozsifujete si vzdélani v oblasti komunikace? Pokud ano, mizete byt konkrétni?

. Zatim si nerozSifuju. Az nastoupim do prace, tak budu muset, asi si néco nactu,
mozna navstivim néjaky kurz a myslim, Ze to prace s détmi a rodi¢i bude vyZadovat.
Zatim jsem to nefesila, myslim si, Ze madm dobré komunikacéni schopnosti. Ale rozhodné

mam v planu se dal vzdélavat.

Muzete doporudit knihu nebo kurz, ktery se tyka komunikace?

. Do ruky se mi dostala takova hezka knizka pod nazvem Jak se kroti tygr od Kamily
Kopsové a Petra Kopsy. V ni byly zminény 4 zakladni komunikacni typy. To mi pfislo
zajimavy, pak jsem se to snazila i aplikovat na déti pfi moji praci. Bylo to zajimavy a pfislo
mi, Ze to funguje. Jinou literaturu si nevybavuju. Vse, co jsem se dozvédéla z této oblasti,

bylo v ramci pfednasek na vysoké skole.

Mate pocit, Ze détem dobfe rozumite?
. Myslim, Ze ano, myslim si, Ze jsem empaticka a do ditéte se dokazu vzit. Nemam

problém, Ze bych si s détmi nerozuméla.

Mate zkusSenost se Zalovanim déti?

. Ano, asi jako kazdy



Mate vlastni zazitek z détstvi nebo dospélosti, o kterém si fikate: "To nikdy détem délat
nebudu."

. Zadny si nevybavim. V mateFsky a zakladni $kole, kam jsem chodila, byli skvéli.
Moje rodice mé vychovavali pfisné a laskyplné. MoZna jsem néco dfiv odsuzovala,
ale dneska uz to chapu a cenim si toho. Takze si nevybavuju nic, co by mé néjakym

zplUsobem zasahlo a na déti bych nechtéla dale prenaset.

Jak vnimate ,,Zalovani“ negativné nebo pozitivné?
. Zalovani spi$ negativné, jako vim, Ze to k détské osobnosti patfi a patfi to i k jejim
formovani. No ale snazim se Zalovani pfedchazet nebo na né prosté neupozoriuju mezi

détmi.

Jak reagujete, kdyz déti zaluji?
. No rozhodné nechvalim a pokud mné néjaké dité prijde Zalovat, tak se snazim

predanou informaci resit. Ale nasledné se zaméfim na samostatné Zalujici dité, jestli ma

vSe v poradku a splnilo by véc, kvili které na kamarada zZaluje.

Vzpominate si na konkrétni pfiklad?

. Ano, ale ne z matefské skolky. Ale bylo to na oslavé narozenin u znamych,
kde bylo spoustu déti, ale jedna z holci¢ek chodila z détského pokojicku, kde si s détmi
hrala, Zalovat mamince. Maminka reagovala moc hezky, zZalovani teda nepodporovala.
PriSlo mi, Ze holci¢ka se na sebe snazila upoutat pozornost dospélych. Délalo ji dobfe,
Ze ji najednou vSichni poslouchaji. Kdyz pfisla opét s novou informaci, takto to

na mé pusobilo.

Proc se domnivate, Ze déti Zaluji?

. Myslim si, Ze na sebe upozornuji a strhuji na sebe pozornost. Snazi
se vyzdvihnout svou lepsi kvalitu na ukor kamarada, u kterého vidi, Ze takové kvality
na prvni pohled nemda a snazi se na to poukazat. Toto je jedna z mozZnosti, jak

si vysvétluju, proc€ dité Zaluje.

Je zalovani podle Vas détem v néem prospésné? Je prospésné druhé strané?
. No, Zalovani vnimam spi$ negativné, ale v né¢em prospésné asi bude. Prosli jsme

si tim kazdy z nas. Ja osobné si myslim, Ze Zalovani je soucasti formovani osobnosti.



Nemyslim to tak, Ze formovani détské osobnosti je postavené na Zalovani, ale je jednim
z aspektll, které pfi pusobeni na dité nebo samotnym ditétem osobnost dotvafi. Dité
si diky jiz ziskanym zkuSenostem uvédomuje, ¢im se mlze vyjadfit, co je naopak Spatné,

co pristé nedélat.

Jak zareagujete na situaci: "Pani ucitelko, Pepa si neumyl ruce!"

. "Dobre, ja to zkontroluji. A ty sis Amalko ruce umyla?"

Jak zareagujete na situaci: "Pani ucitelko, ona mé strka!"

. Tak tady bych se zeptala hned druhé strany, kterd strkd, zda je to pravda.
A potom bych vyslechla i tuto pravdu. Nasledné bych se déti snazila smifit. Asi bych fekla
néco jako: "VSichni jsme tu kamaradi. Snazime si pomahat a nemame preci potrebu
si ublizovat. Jak bychom tuto situaci, kdy té stréila Amalka, pftisté vyresili jinak

nez strkanim?"



