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Hodnoceni prace:
Volba tématu prace a jeji vyznam: (2) vhodné a vyznamné téma
Komentar: vhodné a vyznamné téma

Formulace cild préace: (1) cile byly velmi vhodné formulovany

Komenta¥: cile byly velmi vhodné formulovany

Metodika zpracovani: (1) velmi vhodné zvolena a formulovana

Komentar: velmi vhodné zvolena a formulovana

Prace s daty a informacemi: (1) pouzita data aktualni, informace relevantni a spravné zpracované
Komentar: pouZita data aktualni, informace relevantni a spravné zpracované

Celkovy postup FeSeni: (1) postup feSeni naprosto spravny

Komentar: postup feSeni naprosto spravny

Teoretické zazemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zna teorii dané problematiky

Komentar: autor vyznamné autory citoval a zna teorii dané problematiky

Prace s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodrZel naprosto spravné citatni normu
Komentar: autor dodrZel naprosto spravné citacni normu

Uroven jazykového zpracovani: (2) prace je jazykové zpracovana na standardni Grovni
Komentar: prace je jazykoveé zpracovana na standardni Urovni

Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (2) autor ma dostate¢ny pojmovy aparat

Komentar: autor ma dostate¢ny pojmovy aparat

Formalni zpracovani - celkovy dojem: (1) prace je formalné naprosto v pofadku, celkovy dojem je
vyborny

Komentar: prace je formalné naprosto v pofadku, celkovy dojem je vyborny



SpInéni cill prace: (1) vysledky prace jsou rozsahlejsi nez cile, které byly véetné diléich splnény
Komentar: vysledky prace jsou rozsahlejsi nez cile, které byly vCetné dil€ich splnény

Formulace zavérd prace: (1) zavéry jsou velmi spravné formulovany a jsou velmi vyznamné pro
dalsi vyuZiti

Komentar: zavéry jsou velmi spravné formulovany a jsou velmi vyznamné pro dalsi vyuZziti

Odborny prinos prace a jeji prakticke vyuziti: (1) préace je po odborne a praktické strance velmi
dobfe vyuZitelna

Komentar: prace je po odborné a praktické strance velmi dobfe vyuZitelna

Celkové hodnoceni prace:
Navrh hodnoceni prace znamkou: vyborné

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky k obhajobs:

Otazka 1: Odborné znalosti v oblasti implementace feSeni fizeni vztah(l se spotiebiteli (Customer
Relationship Management — CRM) pomahaji firmam vyrabéjicim spotfebni produkty zvySovat
retenci zakaznikd, akvizici i hodnotu. Pokladate optimalizaci a konsolidaci riiznych aspektli procesu
poskytovani sluzeb a pretvareni Cinnosti tzv. call center na ziskovéjsi stfediska poskytujici

souvislosti.
Otazka 2: Jakou praxi doporucujete spotiebitelskym organizacim v jejich dalsi préaci s informacemi.

Dalsi pfipominky, vyjadieni a naméty k obhajobé préace resp. k jejimu dalSimu vyuziti:

Vysledky doporucuji vyuzit Spotrebitelskym institutem SOS.
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