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Anotace:

Diplomova prace se zabyva problematiku degtiffeo managementu v turistickém
regionu Stedni Morava. Tento systétiizeni, ktery v zapadnich evropskych zemich
funguje vice nez 50 let, seGeské republice zéna postupd také uplatovat. Cilem
diplomové prace bylo analyzovat aktivity organizadestingniho managementu
Stredni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu. Na zéklzadodnoceni navrhnout
piipadné zmany tak, aby z destinacei8tini Morava vznikla silna konkuré&m schopna
jednotka zaloZzend na kooperaci a koordinaci zasteranych subjekt cestovniho

ruchu.

Kli ¢ova slova:
Destinace, management destinace, marketing destinaganizace destitaiho
managementu, kooperace, koordinatieeni cestovniho ruchu v destinaci, aktivity

organizace destigaiho managementu.

Annotation:

The thesis is dealing with destination managemesnt aa new incoming trend
of managing the development of tourism in a regibime new way of management is
working in the western countries for more tharyfifears, but in the Czech Republic it
is still at the beginning of the implementation.eThim of the thesis is to analyse
the activities of the destination management osgdiin Stedni Morava — Sdruzeni
cestovniho ruchu and based on the evaluation ofthigities | will suggest possible
changes so that th8tredni Moravadestination can become a strong competitive

complex based on cooperation and coordinationl afiterested tourist subjects.

Keywords:
Destination, destination managing, destination mi@mg, cooperation, coordination,

managing tourism in destination, destination mameggs activities.
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1 UVOD

V sowasné dob se turisticky pimysl fadi k nejvyznam&sSim odwtvim swtové
ekonomiky. Jak vyplyva z udajUNWTO zroku 2003 (Tourism and the world
economy, dostupné na: <http://www.unwto.org/factsimhtm.>), cestovni ruch svym
objemem trzeb 524.7 biliégn eur, zaujima feti misto za automobilovym

a petrochemickym gmyslem. Rijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu za posledni

roky neustale rostou.

Také proCeskou republiku je cestovni ruchilezitym narodohospodgkym odwtvim.
Vyznamré muizZe napomoci rozvoji regidn které se potykaji s hospddiymi
a socialnimi problémy. Hlavni roli zde bude hr&janizace destigaiho managementu
jako koordinatoginnosti v turistickém regionu, zafidjici jeho rozvoj a tvorbu novych

podnikatelskych filezitosti.

Souwasny rozvoj cestovniho ruchu je zavisly na inteniki faktorech. P&t k nim
systémovy rozvoj celého o#vi, inovace a zlepSovani kvality poskytovanychzelu
a materialg technické zakladny, zavéai TQM a certifikace ve sluzbach, nabidka
novych pro zakaznika zajimavych produktK nemeé dulezitym uUkobtim pati

zabezpéeni ochrany spégbitele, pirody a stabilniho politického prdsti.

O zabezpe&eni vySe uvedenychiinnosti by se rd postarat destimi management.
Jedna se o novy systéimeni cestovniho ruchu, ktery byl v turisticky v§sgeh zemich
pfijat a rozvijen od 90. let 20. stoleti. Toto obdobhiZzeme ozn&t za zlomoveé
v nabidce produkt cestovniho ruchu, kdy sama destinacéalea byt nabizena jako

souhrnny batiek sluzeb - ,rekremi produkt".

Vyraznym prvkem managementu destinace je vysoka mgioluprace a kooperace
jednotlivych subjekt uvnitt destinace sifujici k vytvaeni silné, trza orientované

a systémov fizené jednotky schopné obstat v mezinarodni komkiiréHeskova a kol.,



2006) VSechno toto usili fpdevSim srruje k uspokojeni péeb a pozadavk
zékaznika, jehoz naroky a poZzadavky neustale rostou

Diplomova prace je zahena na problematiku destiftrdho managementu ve vybraném
regionu. Konkrété se jedna o organizacii8tini Morava — SdruZeni cestovniho ruchu,
kterd byla ¥izena za €elem zaji&ni rozvoje a koordinace cestovniho ruchu v destinac
Sttedni Morava. Bvodem vykiru této diplomové prace ,Destiési management
turistickém regionu $&dni Morava“ byla zejména jeho aktualnost v prolslgoeiizeni

rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.

Hlavnim cilem prace bylo analyzovat aktivity vybgarorganizace destitiaiho
managementu &tdni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchucibil cily prace bylo
charakterizovat a vymezit oblast ve kterée8hi Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu
pusobi, posouditinnost dané organizace ve vztahu ke strategii ancibrganizace,
srovnat skuténé aktivity organizace se zadoucimi aktivitami takoorganizace

a na zaklagl zhodnoceni navrhnoutipadné zminy v ¢innosti organizace destiér@ho
managementu tak, aby z destinace@ti Morava vznikla silna konkuré&m schopna
jednotka zaloZena na kooperaci a koordinaci zastaranych subjekt cestovniho

ruchu.
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2 CESTOVNI RUCH

2.1 Vymezeni cestovniho ruchu

ProtoZe nejsou vSechny aktivity spojené s cestovaahrnuté do od#vi cestovniho

ruchu, vznikla paeba vymezit, co je jeSzahrnovano do cestovni ruch a co uz ne.

Freyer (1990) uvadi, Ze problematikou, tykajici edliSeni cestovniho ruchu
od Sirokého pojmu cestovani se uz nagtku 20. stoleti zabyvala celfada
vyznamnych autdr E. Guyer-Freuler (1905), E. Piccard (1911), J. hau{1917),
W. Morgenrotha (1927).

V roce 1975 Svycarsky profesor C. Kaspar navazapnaai i definici renomovanych
profesofi W. Hunzikera a K. Krapfa a vymezil cestovni ruakg ,souhrn vztain
a jevi, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osafi¢emz misto pobytu neni

hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo zastnani“. (Heskova a kol., 2006)

O rekolik let pozdji se objevil pozadavek definovatigumét cestovniho ruchu
pro potebu statistiky. Vroce 1991 na mezinarodni konfereworld Tourism
Organization o statistice cestovniho ruchu v Ottalawl prijat navrh, Zze za cestovni
ruch se pokladacinnost osoby cestujici na‘gchodnou dobu do mista leziciho mimo
jeji bézné progtedi (misto bydli&), a to na dobu kratSi nez je stanoven&:iemz
hlavni &el cesty je jiny nez vykon vytecné ¢innosti v navstiveném mist Definice

z cestovniho ruchu vytwje pravidelné cesty do zahr&hicestovani v migttrvalého
bydlist, dlouhodobou migraci a dasné pesthovani za praci. (Heskova a kol., 2006,
s. 11)

Autofi Horner a Schwarbrooke (2006) se shoduji v nazadel, rekteré definice

cestovniho ruchu nejsou zcela vystizné. Jakilgd uvadji vSeobecnou definici,

kterd vymezuje cestovni ruch jako ,kratkodoliggun lidi na jina mista, nez jsou mista
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jejich obvyklého pobytu, zacélem pro & piijemnych ¢innosti“. Zde je opomijena
oblast sluzebnich cest, jejichZz hlavni ndplni rzéiava, ale prace.

Paskova a Zelenka (2002) povazuji cestovni ructkaaplexni spoléensky jev jako
souhrn aktivit dastniki cestovniho ruchu, souhrn progebudovani a provozovani
zaizeni se sluzbami pratastniky cestovniho ruchwetne souhrnu aktivit osob, které
tyto sluzby nabizeji a zajigji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a @oiou
zdroja pro cestovni ruch, souhrn politickych aejee-spravnich aktivit a reakce mistni

komunity a ekosystéinna uvedené aktivity".

.cestovni ruch lze definovat jako ¢&msnou zminu mista pobytu, tj. cestovani
a prebyvani mimo misto trvalého bydistzpravidla ve volnéntase, a to zadglem

rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmietgR 2007, s. 29)

“Cestovni ruch je souhrginnosti zamsfenych na uspokojovani geb souvisejicich
s cestovanim a pobytem osob mimo mista trvaléhtdty@ zpravidla ve volnénsase

za (Eelem odpeinku, poznavani, zdravi, rozptyleni a zabavy, kulifoto a sportovniho
vyZiti, sluzebnich cest a ziskani komplexniho ké&Zit(Heskova a kol., 2006, s. 36)

Existuje celarada definic, které se snazi vymezit pojem ,cestounh”, ale do dnesni
doby neexistuje zadna, ktera by byla vSeobqgtjata. Autai odborné literatury se
shoduji v nazoru, Ze se jedna oénm mista mimo trvalé bydli&tza &elem uspokojeni
rozmanitych padeb v dolk volného ¢asu. Za nejvystizfjSi je mnohymi autory
a odborniky povaZzovana definice éBwé organizace cestovniho ruchu UNWTO.
(Heskova a kol., 2006)
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2.2 Vznik a vyvoj cestovniho ruchu

2.2.1 Cestovni ruch ve sité

K tomu, aby se cestovni ruch mohl rozvijet, muselyiknout podminky a péba lidi
cestovat. V pib¢hu historie se dvody, pra@ lidé opoustli své domovy a vydavali
se do cizich kra&, menily. V dnesni dob ziejme¢ prevaZuje patba rekreace, vtani,
navazovani a udrZovani osobnich vitalryména informaci a zkuSenosti, préace.
(Kucerova, 1997) ,Pokud vyjdeme ze zndmé Maslowovy myds poteb, paii
cestovni ruch sam o sébldo nejvysSich vrstev,ckoliv zasahuje do vSech vrstev

ostatnich“. (Parmova, 2003, s. 9)

VétSina autolt odborné literatury se shoduje v tom, Zédiay moderniho cestovniho
ruchu miZzeme hledat nefive v 17. a 18. stoleti v cestach Sledhtia tovaryg
do tehdejSich center vddnosti (Benatky, Florenci®im), aby ziskali zkuSenosti. Tyto
cesty se ozraji jako Grand Tour. Ztohoto obdobi se objevujprivni zminky
o pravodcich. V 19. stol. na tyto cesty navazala burimazerd hojs navs&vovala

i lazre. (Heskova a kol., 2006)

Za zakladatele moderniho cestovniho ruchutékagpnika organizovaného cestovniho
ruchu je povazovan Thomas Cook (1808 — 1892). A&agli ktery jako prvni
5. ¢ervence roku 1841, zorganizoval hromadny vylet pleznici na trati Leicester —
Loughborough. V roce 1845 zalozil prvni cestovnhded& v Londyrg, ktera nesla
jméno po svém zakladateli. Prvni zahtamnizdjezd uskutail v roce 1855 na S¥ovou
vystavu v P#Zi a rok na to z&l paddat zajezdy do severnich Alp (Franci€mécko).
Od 60. let rozgil nabidku o Italii a Svycarska rstliska. Byl aktivni i na jinych
kontinentech. Jehdinnost |ze oznét za pokrokovou, protoze vyuzivaéadu prvki,
bez kterych se dnesni cestovni kaneel&eobejdou na&pvouchery, popisy tragasove

harmonogramy. (Heskova a kol., 2006)
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Patatky masového cestovniho ruchu se objevuji dedpl. s¥tovou valkou

v hospodésky vysglych zemich. V obdobi mezi valkami se rdmfgé materials-
technicka zakladna a pomalu sgmavuje mda pro rozvoj masoveho cestovniho ruchu,
ktery z&al po druhé sitové valce v 50. letech. Hlavni podil Izéigsat pokroku
technologie v dopray (letecka, lodni), ktery umozniltgpravu velkého piu lidi

v kratkém ¢ase na delSi vzdalenosti. Od 60. let se stale wfdatiuje a roz&uje
informani technologie propojena s komurik& Casténd bylo cestovani omezeno
roz&klenim s¥ta na kapitalisticky a socialisticky blok, kteréepyvavalo az do roku
1989. Certik a kol., 2001)

Rostouci tendence mezinarodniho cestovniho ruclategh 1950 - 2005 je patrna
z grafu International Tourist Arrivals (Historicpérspective of world tourism, dostupné
na: <http://www.unwto.org/facts/eng/historical.htippres veskeré vzniklé problémy,
které negativé ovliviwuji vyvoj cestovniho ruchu (teroristické Gtoky, cbby — SARS,
ptaci chtipka, Zivelné pohromy), doslo k ri&tu mezinarodnichifezdi od roku 1950
do roku 2005 z 25 miliaih na 806 milio turisti. Tomu odpovida @mérny rocni
piirastek 6,5 %.

S postupnym vyvojem odtvi cestovniho ruchu se objevila pslta spoluprace
a koordinace subjekt poskytujici sluzby. Celé snazeni vyustilo ve vzm&vého
systémuftizeni tzv. destinmi management. Podle Heskové a kol. (2004) proSel
destingni management v zapadnich zemi¢katika etapami vyvoje, které roZidjeme
do 3 obdobi:

» Budovaci faze (50. a 60. |éta) — zakladani reklamsdruzeni.

» Rustova faze (70. a 80. léta) — vznikala sdruzenkytosatef sluzeb.

» Koncentr&ni faze (90. léta) — =zaklddani a rozvijeni destiitzo

managementu.

2.2.2 Cestovni ruch Weskych zemich

V Ceskych zemich se cestovni ruch vyvijel stgfko ve zbytku Evropy. Zlom nastal

po druhé sstové valce. Nastartovany rozvoj v obdobi mezi valkabyl zbrzdn
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politickymi udéalostmi rozdleni swta na kapitalisticky a socialisticky blok. Opexti,
ktera byla zavedena az do roku 1989, nedovolovialardm tehdejSiCeskoslovenské
republiky ve ¥tSi mire cestovat na zapad. Cilovou destinaci organizévaoéstovniho
ruchu se staly socialistické zéntCestovani za hranice bylo pa@teano. V disledku
rastu zivotni Urova a fondu volnéh@asu a tim i poptavky po zajezdech, ktera nemohla
byt uspokojena, se &al rozvijet specificky domaci cestovni ruch. €wmova, 1997)
Popularni se stala forma vazaného a organizovamélstovniho ruchu - rekreace
v ramci odboit a forma chalup@ni a chat@ni. Certik a kol., 2001) U ifljiezdového
cestovniho ruchu je situace stejnfgeRZuji pijezdy oltan ze socialistickych zemi.

Po roce 1989 se situace zcelaémita. Oteveni hranic sfrem na zapad Zgobilo
obrovsky naiist v p@tu prijezdl i vyjezdi Ucastniki cestovniho ruchu. Kwerova
(1997) hlavni picinu spatuje v odstrasni administrativnich fekazek a touze ¢bhni
poznat zer s vysglou ekonomikou. Od druhé poloviny 90. let se vyugjtalil
a od roku 1997 iizeme pozorovat mirny pokles. (Ret2007) Vyvoj gijezdoveho
a vyjezdového cestovniho ruchu od roku 1993 azakwm 2006 v datech je uveden

v prilozecislo 1, 2.

Dynamicky rozvoj pijezdového cestovniho ruchuCeské republice byl ipdevsim
zaloZen na tzv. extenzivnich faktorechiingzené turistické atraktivity a istdiska,
moznost objevovat relatignnovou destinaci). V s@asné dob je poteba se zafit
na intenzivni faktory, ke kterym gét systémovy rozvoj celého odvi CR, inovace
a zlepSeni kvality sluzeb a s tim souvisejisit irovié material@-technické zakladny,
nabidka novych zajimavych prodiktTo ale nestd k tomu, aby destinace obstala
v silné mezinarodni konkurenciCinnost subjekt v destinaci musi bytiizena
a koordinovéana. Z tohototodu se v poslednichékolika letech po vzoru zapadnich
zemi, kde tento novy systéhizeni funguje jiz od 90. let 20. stol.,¢ady zakladat
organizace destidaiho managementu. Tyto organizace maji zajistittesyaticky
rozvoj cestovniho ruchu na daném uUzemi. To vSe Bipo rfungovat v prosedi,

ve kterém bude pr¥ad zajiS€na ochrana spimbitele a Zivotniho prosdi.
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2.3 Orgéany a organizace v cestovnim ruchu €R

Obrézek 1: Organy a organizace v cestovnim ruchu ¢R

Evropska komise pro CR

t

\ | Poslanecka sémovna

N il

MMR - Podvybory

I
I

CCCR _—|‘
4 |
Vool v

Organizace destingniho
KRAJ < 5 J
managementu
Profesni sdruzeni Svazy mést, obci a Regionélni a ol#anska
cestovniho ruchu kraj @ sdruzeni v cestovnim ruchu

Zdroj: vlastni pojeti

Vykonem statni spravy v oblasti cestovniho ruchpg&ieno Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR. Ukolem tohoto resortu je definovat cile statolitiky v oblasti cestovniho
ruchu a pispivat k jejich realizaci. Za timtocélem byla ¥izena sekce cestovniho
ruchu, ktera ma koordinovat @dit cestovni ruch v souladu s regionalni politikou
K hlavnim c¢innostem paf: tvorba legislativnich norem, zabezpai financovani
cestovniho ruchu a podpory ze strukturalnich foBW, podpora mezinarodnich vztah
a aktivni ¢lenstvi v mezinarodnich organech a organizacidctjstka. (Petk, 2007;

Cestovni ruch, dostupné na <http://www.mmr.cz/cestouch>)
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K 1. 4. 1993 byla Ministerstvem pro mistni rozvejzena organizac€eska centrala
cestovniho ruchu. Hlavnim poslanim je propag@eské republiky jako turistické
destinace na domacim i zahrarim trhu. Podpora regidn prezentace na veletrzich
a sluzby pro incomingové cestovni kantel&Certik, 2001; Cestovni ruch, dostupné

na <http://www.mmr.cz/cestovni-ruch>)

Pri Poslanecké smovns parlamentu Ceské republiky byly #zeny konzultani
a poradni organy tzv. podvybory. Podvybor pro ogstauch a krizové regiony
a Podvybor pro propagaciCeské republiky v zahratii které spolupracuiji
s Ministerstvem pro mistni rozvofigvorb¢ legislativy a slditelnosti naSeho pravniho
fadu s pedpisy Evropské unie. (P&tr2007)

Na nizSi Urovni Uzemnspravniho celku — kraje je problematika cestovniichu
z&leréna do Useku regionalniho rozvoje. Kraje jsou hlawvimiciatorem spoluprace
v destinaci a izuji organizace destidaiho managementu za&alem zajistni rozvoje
a koordinace aktivit spojené s cestovnim rucheranédlestinaci. ,Mezi hlaviinnosti
instituci véeejného sektoru v oblasti cestovniho ruchuigadskytovani sluzeb mistnim
obyvateim a naphlovani véejného zamu/uzitku. V rdmdiizeni destinace se jedna

o0 procesy planovani, rozhodovani a kontroly.” (KBoiekd, 2007, s. 22)

Na arovni regiof vznikaji Svazy nast a obci. Také jsourizovana regionalni sdruzeni
cestovniho ruchu, ve kterych jsou zastoupeny nefmre, ndsta, ale i podnikatelské
a jiné subjekty (Klukseskych turisi, SdruzeniCesky réj). (Pefr, 2007) Své misto zde
zaujimaji i profesni sdruzeni cestovniho ruchu hastb ubytovani, stravovani,
cestovnich kancelg informanich center, dopravy, fwodcovské sluzby. Jakaiglad
maZeme uvést Asociace turistickych informéch centerCR (A.T.I.CCR), Sdruzeni
podnikatel v pohostinstvi a cestovnim ruchu (HO.RE.KR). (HoleSinska, 2007)

Zakladni dokument Koncepce statni politiky cestbenfuchu, vychazi z Narodniho

rozvojového planuCeské republiky a z kbl Strategie regionalniho rozvojeCdrtik,
2001; Cestovni ruch, dostupné na <http://www.mnicestovni-ruch>)
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2.4 Vyznam CR v ramci regionalniho rozvoje

K pochopeni vyznamu cestovniho ruch v regionuije#ité zangiit se na jeho finosy.
.cestovni ruch je rychle rostouci advi, které ma velky vliv na regionalni rozvoj
a vyznamp prispivad k vytvdeni pracovnich ileZitosti, a to i pro atany s nizsi
kvalifikaci.  (Vysledky  exkluzivniho  vyzkumu pro MR, dostupné
na <http://www.mmr.cz/vysledky-exkluzivniho-vyzkunpuo-mmr-kdo-a-proc-k-nam-

v-roce-2007-prijizdel-ze-zahranici-1>)

K zakladnim citm regiondlni politiky pdf rozvoj regiori a odetvi cestovniho ruchu
je jednim z mnoha nastigjktery je vyuzivan k dosazenichto cifi. Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu ¢R na obdobi 2007 - 2013fipravena Ministerstvem
pro mistni rozvoj, fedstavuje sedrédoby strategicky dokument, ktery ma napomoci
dalSimu rozvoji cestovniho ruchu v regionech a belrdsyznam cestovniho ruchu
pro narodni hospodstvi CR. Koncepce je row vychodiskem pro zpracovani
regionalnich operaich progran v oblasti cestovniho ruchu. ,Cile a ofgati koncepce
jsou stanoveny s ohledem na skuatest, Ze cestovni ruch je vyznamnym faktorem
rozvoje regioi véetrg téch, které jsou hospotkky a socialé problémové.” (Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu WR na obdobi 2007 — 2014, dostupné
na <http://old.mmr.cz/upload/files/cestovni_ruch/IKoncepce 7.11.07.pdf>) Exis-
tence pirodniho, kulturg historického acastén¢ lidského potencialu v éehto
problémovych regionech se da vhedryuzit pro rozvoj turistického pmyslu a tim

se snizi sociataekonomické rozdily mezi jednotlivymi regiony.

Uzka spojitost mezi ekonomickou prosperitou regi@anuyvojem cestovniho ruchu je
evidentni. Turisticky pimysl se velkou rrou podili na tvor® HDP, pozitivré
ovliviiuje platebni bilanci statufipasi gijmy do statniho rozpu, ma vliv na pijmy
mistnich rozpétt, podporuje investni aktivity viady do rozvojeiznych oblasti, které
prispivaji k oziveni regionu (zlepSeni dopravni dpatsti a obsluznosti regiénrast
Zivotni UrovrE, rozvoj GUzemi, zlepSeni zivotniho ph@sti) a napomaha rozvoji malého

a stedniho podnikani v regionu. (Heskova a kol, 2004idfova, 1997)
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Jak tvrdi Kirallova (2003), pokud je cestovni ruch v daném énlstalitné fizen,
piinasi to vyhody pro region v oblasti ochrany Ziibtn prostedi, social-kulturni

a ekonomické.

Pro odwtvi cestovniho ruchu je charakteristicky tzv. nplikacni efekt. To znamen4,
Ze nafist zamdstnanosti v cestovnim ruchu vytvadalSi nabidku prace v jinych
odwtvich (stavebnictvi, doprava, obchod, sport, banktdvi). ,Predpoklada se, Ze
do roku 2020 vytvii cestovni ruch v Evr@ppracovni pilezitosti pro dalSich 2 — 3
miliona lidi.* (Certik a kol., 2001, s. 20)

Nektefi autdi Petiti (2007), Zelenka (2007) se shoduji, Ze uceletghled o vlivu
cestovniho ruchu na ekonomiku daného statu namvpodaristicky satelitni €et
(Tourism Satelite Accounts). & ekonomicky pinos cestovniho ruchu a uninge

srovnani jednotlivych zemi v realnémase.

,Cestovni ruch méa zray vyznam pro ekonomik@eské republiky — Ize ho wislit
vysi devizovych fijma CR z pijezdového cestovniho ruchu vifilphagislo 3. V roce
2007 tyto pijmy dosahly hodnoty 133,8 mld.¢K (Statistiky CR 2007, dostupné

na <http://www.mmr.cz/statistiky-cestovniho-ruchu>)

Problém Ize sp#ébvat vtom, Ze vykonnost tohoto sektoru je v mnadtdedech
nestabilni a zavisi na vice faktorech — politickékanomické situace ve &¥, hrozba
teroristickych Utok, nemoci, pirodni katastrofy, ale také na socigkonomickém

postaveni &astnika cestovniho ruchu, cenach nabizenych sizébzi.
Protoze si mnozi wdomuji vyznam cestovniho ruchu v rozvoji rediantaké pdebu

ho fidit, projevuje se trend, ktery uz vesgvdlouhodol funguje. Na lokalni, regionalni

i narodni Urovni jsou zakladany organizace destiiteo managementu.
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2.5 Trvale udrzitelny rozvoj a cestovni ruch

S ristem ekonomiky zmla rist i poteba ochrany ZP. Cestovni ruch jénpo zavisly
na ekologickém prostdi a je znamo, Ze se rozviji hlaviam, kde existuji vhodné
piirodni a kulturg-historické zajimavosti. (Heskova, 2006) Na drulstnanu samotny
cestovni ruch ma jak negativni, tak i pozitivni ddma Zivotni progedi, ekosystémy a
lidské spoléenstvi viz pilohacislo 4. (Zelenka, 2007)

Z uvedeného vyplyva piba ochrany Zivotniho praeti. Byl zaveden pojem trvale
udrzitelny rozvoj, udrzitelny cestovni ruch, unoskapacita (fyzicky, ekologicky,

ekonomicky, socio-kultury) psychologicky).

,Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery séasnym i budoucim generacim zachova
moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotnifiebly a sotiasré nesniZuje rozmanitost

piirody a zachovavaipozené funkce ekosystému.” (Paskova, Zelenka, 200202)

,Udrzitelny cestovni ruch je takovy cestovni rudktery dlouhodoB nenarusSuje
piirodni, kulturni a socialni prasdi.“(Paskové, Zelenka, 2002, s. 302)

,Unosna kapacita je maximalni zatizeni daného Gzssifovnim ruchem bez snizeni
kvality Zivotniho prosedi a ekosystéim zazitki a spokojenosti navinika,
bez negativnich vlix na mistni komunitu, jeji socio-ekonomickou strukta aktivity,
kulturu dané oblasti.“( Paskova, Zelenka, 200308)

Poprvé se o trvale udrzitelném rozvojtakp hovdit na Stockholmské konferenci OSN
0 Zivotnim prostedi roku 1987. fedstaviteléclenskych stat si za&ali uvédomovat,
Ze je poteba ¥novat &tSi pozornost Zivotnimu prdasdi a sladit ekonomické zajmy
stati se zachovanim zdravého Zivotniho piredt pro pisti generace. V této souvislosti
byla ustanovena $Stova komise pro Zivotni prasdi, ktera se tha €mito otazkami
zabyvat. (Heskova a kol., 2006) V roce 1992 se koKanference OSN o0 Zivotnim
prostedi a rozvoji v Rio de Janeiru, znama také jakomsut Zens*. Ugastnili se ji
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zéstupci ze 180 zemi &a. Na tomto setkani bylaiata Agenda 21. (Zelenka, 2007)
O deset let pozii v roce 2002 prokhl dalsi S¥tovy summit o udrzitelném rozvoji

World Summit on Sustainable Development v jiho&&im Johannesburgu. (Historické
mezniky, dostupné na <http:// http://ekopolitikéecudrzitelny-rozvoj/historicke-

mezniky-2.html>)

Agenda 21 znamena program pro 21. stoleti a maatilcestu k trvale udrzitelnému
rozvoji na naSi planét Jsou v ®8m rozpracovany principy udrzitelného rozvoje
pro jednotlivé problémové oblasti a ma slouzit jgkodklad pro vytveéeni Mistni
agendy 21. Celkem 40 kapitol je r@#eho do 4casti:

= Socialni a ekonomické aspekty.

» QOchrana zdrdj a hospodiani s nimi.

» Posilovani tlohy velkych skupin.

* Finartni zdroje a mechanizmy.

Je zde snaha najit optimaligSeni ze kterého budou mitinps lidé, ekonomika
i Zivotni prostedi v dlouhémcasovém obdobi. (Agenda 21, kapitola 1.3, dostupné
na: <www.un.org/esa/sustdev/agenda2ltext.htm>)

O c¢tyti roky pozdji v roce 1996 byla vypracovana Agenda 21 pro castauch s cilem
rozvijet cestovni ruch v souladu s environmerdahdrzitelnym vyvojem. (Heskova

a kol., 2006) Hlavni zasady dokumentu jsou uvedepiflozecislo 5.

viN s

ve wdeckych a technologickych labor#th pouze vytvieji predpoklady pro realizaci
trvale udrzitelného rozvoje véech kltovych smérech - v regionech jako v zakladni
administrativni a spotenské biice, ve firmach a institucich, &pobujicich nej#tsi
zatizeni zivotniho prosdi, a v chovani sp@biteli, které vedle mého vlivu
na zivotni prosedi stimuluje vyrobni a dalSi aktivity. Nezbytna jealizace

systémovych, manazerskych a synergickyiébtppi.“ (Zelenka, 2007)
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Ocereni, tak jako nové iistupy managementu EMS, zvySovani jakosti a z&vad
specifickych standatdlSO 14001 a EMAS Il vedou a motivuji podnikatete #epSeni

vztahu k Zivotnimu progdi a podpie udrzitelného rozvoje. (Zelenka, 2007)

V roce 1995 Evropska komise vyhlasila ,Evropskoawcea cestovni ruch ve vztahu
k Zivotnimu progedi“. O rok pozdji vznikla Nadace The Royal Awards
for Sustainability a byla iniciovana Evropskou eowimentalni agenturou k podigo
udrzitelného rozvoje, k océni nejlepSich fikladi a praktik. Prestizni océni “Royal
Accommodation Award for Sustainable Tourism, 20@Ktalovska cena ubytovani
za udrzitelny cestovni ruch) ziskalo 5 evropskybfitovacich zézeni a mezi nimi byl

i ,Penzion a Kemp Javiwe" s ekozn&kou ECEAT. Cenu ziskal v kategorii ,Bed
& Breakfast* za systematickyfistup majiteli ke snizovani sp&tby zdrofi mnoha
raiznymi, nenakladnymi a jednoduchymiigoby. (Sustainable tourism, dostupné na
<www.eceat.cz/public/docs/Press_release 131106 d€J.p

Turista, jehoZz spéebitelské chovani je ovliwmo zajmem o Zivotni pragdi a jeho
udrzitelnost, je ozr@van za tzv. ,zeleného zékaznika“. Horner a Swankeo(2003,
s. 398) je rozéluji na vice segmefit Od tma¥ zeleného zakaznika, pro kterého jsou
otazky zivotniho prosedi nebo trvalé udrzitelnosti vyznamnym kazdodenpiakem
Zivotniho stylu a maji velky vliv na jeho nakupmoizhodovani, az po &tle zeleného

zakaznika, pro kterého jsou tyto otazkyeiité pouze okrajav

Horner, Swarbrooke (2003) jsoutegwdceni, Zze pokud sptebitelé budou vyZzadovat
od organizaci poskytujici sluzby v cestovnim rusbtrny gistup k Zivotnimu progedi

a dodrzovani zasad trvale udrzitelného rozvojajel&jvyraznému zlepSeni situace.

| v cestovnim ruchu se musi respektovatitarpravidla a principy, aby se zamezilo
devastaci krajiny a zk&tovani Zzivotniho prosédi nevhodnym chovanim turdst
a vyletniki. V sowtasném konkuremim prostedi je nutné vytv@t nejen kvalitni
turistické produkty, ale idezité i tom je respektovat principy udrZitelného rozvoje

v cestovnim ruchu pro zachovarirpdnich a kulturnich kras budoucim generacim.
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3 DESTINACNIi MANAGEMENT

3.1 Destinace

V odborné literatie se nizeme setkat siznymi definicemi destinace. V jadrigai
jsou si podobné.
.Destinace je misto deni, cil cesty, v naSemiipadt zent, region nebo
lokalita, kde turista travi svou dovolenou.” (Horn&warmbrooke, 2003,
s. 471)

» Destinace cestovniho ruchu je z&kladni sloZkouésya cestovniho ruchu.
Je ¢tSinou definovana geograficky a hraje velmi vyznammoli v celém
systému cestovniho ruchu, protoze vyvolava vznilstamaiho ruchu
a motivuje nav&vnost v ramci cestovniho ruchu.” (Ret2007, s. 35)

» “Destinace cestovniho ruchu jdginpzenym celkem, ktery m& z hlediska
podminek rozvoje cestovniho ruchu jedimé vlastnosti, odliSné od jinych
destinaci.” (Kirallova, 2003, s.15)

= “Destinace cestovniho ruchu je definovana jako angsatraktivitami a s nimi
spojenymi z#&zenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které sgastnik
cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou w®ausSta které
poskytovatelé finaseji na trh.” (World Tourism Organization, dqste

na: <http://www.unwto.org>)

Pokud jednotlivé definice shrneme, takizametict, Ze se jedna o geograficky prostor,
ktery se svym potenciadlem a atraktivitami odliSapk jinych destinaci. Tim se stava

pro turistu zajimavym cilem a je ochoten zde strewij volny ¢as.
Destinace existuji naiznych geografickych drovnich a jsou propojeny vazéggmi

vztahy. Pro skoho mize byt destinace cely kontinent, pro jiného s&gjan, stedisko

¢i pouze ndsto. (Horner, Swarbrooke, 2003)
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Destinace cestovniho ruchu se vyarna urkitymi spole&ensko-kulturnimi prvky a je
vyuzivdna jak turisty, tak mistnimi residenty fadou jinych skupin. MZeme ji
charakterizovat na zakladtyr slozek, které se v ni vyskytuji:
= Atraktivit (kulturnich a pirodnich).
» Vybavenosti materidtitechnickymi zéizenimi (ubytovacimi, stravovacimi,
zabavnimi podniky, obchodem a ostatnimi sluzbami).
» Dostupnosti (dopravni dostupnost, mistni dopravalgp
» Dodaténych sluzeb ve forn mistnich organizaci, které slouzi jednak
navstvnikim a jednak také mistnim podnikdt®l v cestovnim ruchu.
(Petf, 2007)

Podle D. Buhalise (2000) je destinace cestovnih@huu charakterizovana

WX

Sesti komponenty, nazyvanymi také “Sest A”. Opmnttorce Pefr jeS€ navic uvadi
available packages ifpravené produktové baky) a activities (rozmanité aktivity).
Ke zbylym c¢tyfem pati: attractions (firodni, kultur-historicky potencial),
accessibility a ancillary services (vSeobecna sifuktura umogujici pristup
do destinace, sluzby vyuZivané hlawmistnimi obyvateli), amenities (suprastruktura
a infrastruktura CR — ubytovaci, hostinska, sparerekrea&ni, kulturré-spol&enska

zaizeni).

VySe uvedené slozky destinacispbi efektivie pouze za fedpokladu jejich pdivého
planovani aizeni. (Petl, 2007) Zarove ovlivauji kvalitu nabidky, ktera maijékat
navstvniky a uspokoijit jejich paeby a pani. (Kiral lova, 2003)

Na ucgeni velikosti destinace a jejim charakteru se poddjen zakladni nabidka
destinace (atraktivity), ale i odvozena nabidkaAls}). (Palatkova, 2007) Destinace
mohou byt typologizovany podle:
= Hlavni atraktivity, kterou nabizeji @atsky, gimoisky, horsky, venkovsky,
autenticky teti s\t, jedingny, exoticky, exkluzivni ) — autor D. Buhalis.
= Aktivit, které je zde mozné provozovat (hlavniésta, rozvinuta tradni

centra CR, $ediska CR, &elow vybudované resorty) — autor E. Laws.
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= Atraktivit i aktivit (lAzaisky, girodni, u vodni plochy, venkovsky, kultun
poznavaci, historicky, zimnich spbdrtnabozensky, rekréai, priihranini,

atrakéni) — zavedeno Ceské republice. (Kiralovéa, 2003)

Vyse zmigné rozaleni napomaha na trhu cestovniho ruchu nabizeindestiznym
segmenim zakaznilt podle jejich zajmu a preferenci. Paskova (200829) rozliSuje
11 typx destinaci vCeské republice: laadkého typu, typ turistiky v ifrod
hodnotnych oblastech, u vodnich ploch, poznavastowei ruch ve vesnickych
komplexech, rastského typu, historického, horského, naboZzensk&mw, stedisek
individualni rekreace, destinaci tilraninich oblastech, atrahi typ (komplexy urnsle

vytvotienych atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu).

“Miuzemefict, Zze destinace jer@dmetem koug, prodeje i spdeby, tj. produktem,
ktery miZze byt prodan vicekrat a to s@sré riznym segmerim trhu.” (Kirallova,
2003, s. 18)

| destinace prochazi¢kolika vyvojovymi fazemi, které fZeme oznét jako Zivotni
cyklus destinace. Paskova (2008) tvrdi, Ze schdpudestingniho managementu
kvalifikovarg ovliviiovat vyvoj destinace se odviji od sledovani, poendp pedvidani
jejiho zivotniho cyklu. ¥tSina autolt nag. Goodall (1992), Hahn — Kagelmann (1993),
Ryan (1991), kt# navazali na praci geografa Butlera (1980) popigiyotni cyklus
destinace v Sesti fazich: objeveni, vtaZeni, rqZzamjsolidace, stagnace a poststagnace.
Je zndmo, Ze kazd4 destinace neprojde vSemi vyjuojoldazemi. Ani pdadi fazi neni
fixn¢ dano. Gilezité je pochopit vyznam konceptu Zivotniho cyltkstinace a vyuzit jej

pii fizeni rozvoje cestovniho ruchu. (Paskova, 2008)
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3.2 Management destinace

Podle autar Bartla a Schmidta (1998, s. 2) je managementrieesdi, strategie a cesta
pro silné regiony, které maji odvahu ke koncentsilcpro spolény rozvoj, organizaci

a aktivni prodej svych kibvych konkuretinich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace,
nabizejici klientovi perfekthzorganizovanyrettzec sluzeb odpovidajici jeho vélb
ktery zahrnuje cely proces od informace a pohodimaervaci pes bezchybny fib¢h
pohybu aZ po navrat datrh

HoleSinska (2007, s. 21) popisuje management destijako ,specifickou formu
managementu, ktery se zabyva procesé&eni destinace ve smyslu integrovaného

feSeni rozvoje turismu v destinaci”.

Paskova a Zelenka (2002) ve Vykladovém slovnikutosesho ruchu definuji
management destinace jako ,soubor technik, nasteojopateni pouzivanych ip
koordinovaném planovani, organizaci, komunikacghamxovacim procesu a regulaci

cestovniho ruchu v dané destinaci“.

Protoze je destinace také chapana jako produkb\a@sio ruchu, stava se konkudéein
jednotkou na trhu cestovniho ruchu. Z toho vyplguénost strategickéhigzeni. Oproti
klasickému tizeni je fizeni destinace mnohem komplé& proces zalozeny
na kooperaci mezi zainteresovanymi subjekty cestovniho ruchwmaakoordinaci
v oblasti planovéani, organizovani a rozhodovaniestidaci. Nedilnou s@asti vyse
uvedenych faktdr je také vzajemna komunikace ktera vede k usiné realizaci

destin&nihotizeni. (HoleSinska, 2007)

Princip kooperace (spoluprace) znamend, ze jednotlivé subjekty msebiou jednaji
jako rovnocenni partiie Spol&nacinnost je zaloZzena na vysokéimivzajemné dvéry
a spolénych realnych cilech, které jsou pambny strategickémuizeni destinace.
(Heskova, 2006; HoleSinska, 2007)
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Spolupréace v destinacitbe probihat veréch forméach:
» Spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty.
» Spoluprace mezi ¥ejnopravnimi subjekty.
» Spoluprace mezi ¥ejnopravnimi a soukromymi subjekty, tzv. publicvate
partneship (PPP). (HoleSinska, 2007)

Podle Foreta a Foretové (2001) by se spoluprada nknovat nej¥étSi pozornost,

protoZe na ni zavisi kvalita vysledného produktu.

Princip koordinace zaji¥uje optimalni a vzajemny soulad mezi veSkergmnostmi
provagnymi v destinaci a nedochazi tak k jejich dupdicdarove je destinacéizena
efektivné (HoleSinska, 2007).

Aby koordinace sprawnfungovala je dlezita:
» Systematicka a kontinualni spoluprace vsech zastetanych subjekt
» Podnikatelské mysleni zainteresovanych subjekt
»= Vypracovani a realizace koncepce rozvoje CR v dasiti
» Znalost spolénych cili.
= Vytvoieni organizénich pgedpoklad pro realizaci spolsych zajni
a dosazeni spalaych cili. (KiralJova, 2003)

HoleSinska (2007) ve své knize uvadi, Ze pokud butgphovany zakladni principy
destingniho managementu, potom je moZné v destinaci dosdéhn

» Systematicky, harmonicky a komplexni rozvoj.

=  Optimalni vyuziti pirodnich a kulturnich (i lidskych) zdrtoj

= ZlepSeni komunikace mezi zainteresovanymi aktésyoemiho ruchu.

» MoZnosti subjekt zapojit se do aktivit cestovniho ruchu.

» Posileni efektivniho marketingu.

= ZvySeni kvality turistickych produkt

= ZvySeni podpory ze strany mistnich obyvatel.

* Minimalizaci negativnich dopddcestovniho ruchu atd.
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3.3 Organizace destin&niho managementu

~Smyslem budovani destitiaich spolénosti je zapojeni subjektcestovniho ruchu
do integrovanéhoreSeni rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, jehoitasti je
napiklad i ochrana zdrdj které danou destinaciéldji vyjimecnou a pitahuji
navsevniky“. (HoleSinskéa, 2007, s. 5)

Organizace cestovniho ruchu v destinaci je prich&aloZzena za dglem efektivni
koordinaceginnosti vSech zainteresovanych subjelkteré fisobi v destinaci, tak aby
dokazala reagovat na Zny v poptavce aifzpisobit se pozadavikn trhu. Z tohoto
davodu je nutné, aby v takové organizaci byly zastmyppodnikatelské subjekty,
ob¢anské a kulturni organizace, organy statni spréawgany mistnich samosprav
a obyvatelé destinace. (Kirabva, 2003)

Ve tSirg pripadi jsou organizace destifraho managementu zakladanyrej@aymi
institucemi. Pesto se hlavni cil vedoucich mand@zexd hlavniho cile manaZer
soukromych podnik neliSi. V podstat je stejny: ,zaji&ni dlouhodobé
konkurenceschopnosti na trhu“. (HoleSinska, 200726 Na druhou strantizeni
destinace je specifické v tom, Ze marfadestin&ni spol€nosti muskelit:
= Dvojité funkci destiné@ni spolé€nosti — to znamena, Ze management je
zodpowdny nejen za svou organizaci, ale také za celotindes
= Nejasnym a Spatnméritelnym cilim — ot existuji cile organizace a cile
destinace.
» Omezené mnozstvi vlivu — na nabizejici subjektgstidaci.
=  Velkému vlivu zdjmovych skupin — rezidenti, hotéli€opravci.
» Nutnosti legitimity — uznani a akceptace destimiaspol€nosti veéejnosti.
(HoleSinskéa, 2007, s 26)

Cinnost managementu organizace mimo jinésa@ov ukeni, jakym snrem se bude

destinace a organizace destim&io managementu ubirat. To sebdingsi stanoveni
smyslu podniku ve spalaosti, vypracovani podnikatelské vize (douhagj®bb cile
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organizace), politiky podniku (vztah k zdjmovym pknam) a podnikové kultury. Déle
se podili na vytvieni strategie rozvoje destinace a vyerd konceptu destinace.

Uvedené planovani se vztahuje na obdobi 5 — 1(HeteSinska, 2007)

Na obdobi 3- 5 let musi management sfmbsti vypracovat podnikovou strategii
a trzni strategie - definovat jaké sluzby bude ptuskat vybranym cilovym skupinam.
Neméla by chykt ani konkurenni strategie, ktera tumje jakym zfisobem se destinace

odlisi od konkurence. (HoleSinska, 2007)

Na operativni Grovni management destinace zaltempepouZiti marketingovych
nastrofi, podili se na spoluuti@ni turistické nabidky, zastupuje své zamy a musi

zajistit dostatené finareni prostedky a kvaliti vést personal. (HoleSinska, 2007)

HoleSinska (2007) upoztuwje, Ze organizace zabyvajici se destnia
managementem, by destinaciélyn vnimat jako Gzemi, které organizaci vymezuje

partnery spoluprace (poskytovatelé sluzeb) a prodestovniho ruchu.

Palatkova (2006) se zmije o ¢tyfech Urovnich, ve kterych organizace destiriiao
managementu funguje (lokdlni, regionalni, narodk@ntinentalni) se statnim,

polostatnim nebo s'@vazujicim privatnim podilem.

World Tourism Organization k zékladnim funkcim rd@wborganizace cestovniho ruchu
fadi: identifikaci cilového trhu, komunikaci s citay skupinou, zvySovani na¥shosti,

propagaci image destinace. (Seaton, A. V; Benvittyl., 1996)
,O0rganizace destiimiho managementu stoji sice na Spici marketingoviéheni

destinace, avSak s filozofii a cili destinace nlutse museji ztotoznit vSechny

z(Eastrené subjekty.” (Palatkova, 2006)
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3.4 Aktivity organizace destin&niho managementu

Obrézek 2: Aktivity organizace destin&niho managementu
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3.5 Marketing destinace

V Kotlerovi a Kellerovi (2007, s. 43) se &eme, Ze mZeme chapat marketing
management jako wmni a wdu vykéru cilovych trli a ziskavani, udrzovani
a rozStovani pdétu zékaznilk vytvarenim, poskytovanim a &dvanim lepSi hodnoty

pro zakaznika.

Podle Seatona a Bennetta (1996) stoji marketinindes na nasledujicich stavebnich

prvcich:

Filozofie orientovana na zékaznika.

= Analytické postupy a koncepty nutné k rozvijeri4idfie.
» Technika sbru dat.

» Planovaci funkce a okruh strategickych rozhodnuti.

» QOrganiz&ni struktura nutna pro uskdteni planu.

Marketing hraje Wizeni destinace vyznamnou roli. Napomaha aadwat trh,
to znamena poptavku po destinaci a tim zarquesobi i na vyvojova stadia destinace.
(HoleSinsk4, 2007)

K ovlivnéni poptavky po nabidce dané destinace se v praxivg marketingovy mix.
Foret a Foretova (2001, s. 24) ho definuji jako utswr kontrolovatelnych
marketingovych prognnych, gipravenych k tomu, aby veSkefnost v daném tzemi
byla co nejblize fAnim a patbam trhu.

Klasicka podoba marketingového mixu 4P (produdcgce) price, promotion), byla pro

oblast cestovniho ruchu Morrisonem (1995) rtersd o dalSi 4P (people, packaging,

programming, partnership).
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4 METODIKA

K dosazeni vyt§enych cili byl pouzit nasledujianetodicky postup
» Studium odborné literatury a dokumént
= Sher sekundarnich dat.
= Terénni vyzkum - vlastni pozorovani,igei -tizeny rozhovor.

» Analyza, porovnavani zji&ych vysledk s teoretickymi vychodisky, syntéza.

Pro hlubSi pochopeni problému a ziskani komplexilgniu na danou problematiku
bylo nutné prostudovat zé&@é mnoZzstvi zdrdj jak v tiS€né, tak elektronické podéb
Zakladnim literarnim pramenem byly odborné knihybyaejici se destiriaim
managementem a rozvojem cestovniho ruchu v regibeke musela bytipétena cela
fada informé&nich materidl, které jsou dostupné na webovych strankach agentur

Czech Tourism a Ministerstva pro mistni rozvoj.

Sekundarni informace bylyerpany jednak z externich zdipjkteré jsou dostupné
on-line na webovych strankach Olomouckého krajeti@d&i Moravy — SdruZeni
cestovniho ruchu, tak zinternich zdroposkytnuté fmo Sdruzenim. Jednalo
se edevSim o nasledujici dokumenty : Projekt orgamizamestovniho ruchu
Olomouckého kraje (2001); Marketingovéa studie ocasitwo ruchu Olomouckého kraje
na obdobi 2007/2008 — 2010 {z&006 — z& 2007); Monitoring nav&vnika
v turistickych regionectCeské republiky (2006/2007), Stanovy zajmového sehiiz
pravnickych osob $dni Morava — SdruZeni cestovniho ruchu, dfrapravy za rok
2007, 2008.

Primarni informace byly ziskany vlastnim pozorowénkonzultacemi se zafstnanci
atizenym rozhovorem vedenym s paaditelkou organizace &#ini Morava — Sdruzeni
cestovniho ruchuRizeny rozhovor se uskutel na konci ngsice ezna. Cilem bylo
ziskat chybjici informace patbné ke zpracovani praktickasti diplomové préace.
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Rizeny rozhovor péit mezi kvalitativni metody. Cilem kvalitativnich toe vyzkumu
je ziskat informace o zkoumaném jevui phledani elementarnich souvislosti
¢i urcujicich proménnych. Pracuje s malymi soubory respondenPodstatou
kvalitativniho vyzkumu je analyza vztahzavislosti a ficin piimo u zkoumané
jednotky a jejich zobe@mi. (Fibova a kol., 1996)

K dosazeni hlavniho cile i dith cili uvedenych v Gvodu diplomové prace bylo
potreba peélive tridit a nasledé spojovat poznatky Ziznych zdroj. V pocateni fazi
byla provedena podrobna analyza ziskanych prim@rngekundarnich dat pro lepSi
pochopeni satasného stavu a jehofipadnych nedostatk Nésledovalo srovnani
skute&nych aktivit organizace se Zzadoucimi aktivitami ok organizace, tedy
s teoretickymi vychodisky. Nasledna syntéza bylahaltena a prohloubena o navrhy
na zlepSeni situace v destinaci. Tyto z&kladni thet@pomohly odhalit vnihi vazby
uvnitt podniku a pochopit ho jako celek.
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5 STREDNi MORAVA — SDRUZENI CESTOVNIHO
RUCHU

5.1 Destinace S&dni Morava

5.1.1 Vznik nové destinace

V roce 2001 vznikl Projekt organizace cestovnihthtuOlomouckého kraje, kterydn
ieSit klicovou otadzku dalSiho rozvoje cestovniho ruchu. Citgio navrhnout zfisob
fizeni, odpovidajici moznostem Uzemi. Regionalnilyana posouzeni potencialu
cestovniho ruchu Olomouckého kraje zpracoval RNDBina, UUR Brno v roce 2001.

Tabulka zachycuje zji&né vysledky:

Tabulka 1: Turisticky potencidl Olomouckého kraje

Velmi Vysoky | Stredni | Bez
vysoky | potencial | potencial | potencialu

potencial

Pé&Si turistika

Cyklo turistika

LyZai‘ska turistika

Zimni sporty

Rekreaéni pobyty

M éstska turistika

Cirkevni turistika

Kulturn & poznavaci turistika

Venkovska turistika

Specifické formy turistiky
(technické pamatky, gastro)

Lazensky cestovni ruch

Vodni turistika

Zdroj: Projekt organizace cestovniho ruchu Olomeckkraje
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Na z&klad zjistenych dat se rozhodlo o raddni Olomouckého kraje na édestinace.
Duvodemc¢lergni je zcela odliSny ffirodni a kulturni potencial oblasti. S tim souvisi
i rozdilny potencial pro rozvojaenych tym cestovniho ruchu. Severni horskast
Jesenilt (s pevahou pirodniho subsystému) v kontrastu s nizindasti arodné Hané
(s prevahou kulturniho subsystému) utivdva fiznorodé celky. Projekt poslouzil jako
vychodisko pro zaloZeni organizace destiiao managementu i®tini Morava —

Sdruzeni cestovniho ruchu.

5.1.2 Vymezeni destinace

Pro «tSinu lidi znamena &dni Morava urodnou oblast, rozkladajici sevpzre podél
ek Moravy a Hané. Pro tentdiyabny kraj se vZilo oziani Hand jiz od 16. stoleti.
K vyznamnym cenfm regionu neodmyslitetnpati historické n¢sto Olomouc, které

se pySni pamatkami zmzenymi do seznamu UNESCO.

Do roku 2007 platilo fwodni vymezeni turistickych regiéra oblasti na Uzentieské
republiky, viz giloha &islo 5, 6, vypracovan€eskou centralou cestovniho ruchu —
Czech Tourism. V roce 2007 Olomoucky kraj iniciougravu velikosti regionu Btdni
Morava. No¥ vznikly celek zahrnuje pouze 3 okresy Olomouc,siBjov, Prerov

a dale uzemi spravniho obvodu obce s femdiu misobnosti Mohelnice. Zbylé dva
okresy, které jestpati do Olomouckého kraje, Sumperk a Jesenik, spddajégionu
Severni Morava a Slezsko. Ke @my doSlo z dvodu nenapléni samotné definice
turistickych regiod jako ,uzemi, pro &Z je typicky ugity druh cestovniho ruchu,
ktery jednotlivé prvky dané oblasti spojuje a spedne, ale zarowe odliSuje
od ostatnich regiarf.

Pro poteby koordinovaného marketingu byla f&ini Morava roder¢na
na mensi Uzemni celky, tzv. turistické lokality:o®louc, Olomoucko, Pragovsko,
Konicko, Stedni Hana, Rrovsko, Lipnicko, Hranicko, Sternbersko, ®misko,

Litovelsko a Mohelnicko.
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V regionu Stedni Morava jsouifthodné podminky pro rozvoj:
= Méstského a kulturh poznavaciho cestovniho ruchu — kulturrédidtvi,
historickd mésta, kulturg-historické pamatky &etné technickych
a cirkevnich, muzea, divadla.
= Kongresového a incentivniho cestovniho ruchu.
» Lazaiského cestovniho ruchu a wellness pabyt
= Sportovniho a aktivniho cestovniho ruchu éSipturistika, cykloturistika,

hipoturistika, golf, rybgeni.

Od primarni a sekundarni nabidky destinace se iodkiadba Gastniki cestovniho
ruchu a zpsob traveni volnéh@&asu. Na zaklad zjiSttnych vysledk (Monitoring
navsevnika v turistickych regioneckterven — z& 2006 a pelom roku 2006/2007)
muZzeme konstatovat, Ze se projevuji odliSnosti metziiin a zimnim obdobim v délce

pobytu, divodu ndvatvy a aktivit provozovanych v regionu.

Prevazujici typem nawdinika jsouCesi, tvdici kolem 80 % vSech turistZe zahrardi
piijizdi nejvice Slovak, Némci, RakuSafi, Anglicani, Poldki a Holarani.
Pretrvavajicim trendem je jednodenni névat 1 — 2 noci ufgednosiuje 0 11 % turist
vice v zimnich misicich neZ v letnim obdobi (20 %). DelSi dobu 3 og€i stravi

v oblasti pouhych 17 % turist

Mezi divody nav&vy respondenti uvati poznani, relaxaci, turistiku a sport, praci
a nav&vu pribuznych a znamych. Z aktivit n€pgi pozornost fitahuje poznavaci
turistika preferovana vice v tspol€ensky Zivot a zabava, relaxace a zdravi, Raast

kulturnich akci a turistika.

Informace byly ¢cerpany z nésledujicich dokuméntProjekt organizace cestovniho
ruchu Olomouckého kraje (2001); Marketingova studistovniho ruchu Olomouckého
kraje na obdobi 2007/2008 — 2010#(za006 — z& 2007); Monitoring navsvnika

v turistickych regioneciieské republiky (2006/2007).
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5.2 S¥edni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu

Nazev organizace: KEDNI MORAVA — SDRUZEN|I CESTOVNIHO RUCHU
Sidlo sdruzeni: HORNI NAMSTI 5, 772 00 OLOMOUC
Pasobnost: SKREDNIi MORAVA — HANA

Stredni Morava - SdruZeni cestovniho ruchu, dale $ryzeni®, bylo zaloZzeno v srpnu
roku 2006 jako dobrovolné zajmové sdruzeni prawdhkosob v turistickém regionu
Stredni Morava Olomouckého kraje. Spolupracuje s paytm oblasti cestovniho ruchu
a je opravino s nimi uzavirat smlouvy o spolupraci a partvérsK zakladajicim
¢lenam pati pét pravnickych osob: Olomoucky kraj, Statutarnisto Olomouc, Msto
Litovel, Mésto Sternberk a CK Pressburg, s. r. 0. Vznik Sdruitecioval Olomoucky

kraj.

5.2.1 (el a predmét ¢innosti Sdruzeni cestovniho ruchu

SdruZeni bylo #izeno za &elem zajistit rozvoj a koordinaci cestovniho ruchu
Vv turistickém regionu $¢dni Morava, vytvienim aspSné, konkurenceschopné
a strategickyizené jednotky na zakladspoluprace vejného a soukromeého sektoru.
Hlavni predmt cinnosti Sdruzeni podle stanov:
» Definovani vize, zpracovani a napVani strategie rozvoje cestovniho ruchu
regionu v provazanosti na krajskou strategii.
» Koordinace cestovniho ruchu v daném regionu - ke a spoluprace
se subjekty fisobicimi v oblasti cestovniho ruchu.
» KoncegnifeSeni trvale udrziteIného rozvoje cestovniho ruchu.
= Zpracovani koncejmich material a projek.
» Ziskavani prosedki z mimoregionalnich zdrdj(granty, dotace apod.).
» Inicializace a koordinace inve&tiich projekti a zangru.
» Inicializace novych produltcestovniho ruchu.
* Rozvoj lidskych zdraj (poradenska, Skolici a konzuita cinnost).
= Zajiseni certifikace kvality sluzeb.
» Ziizeni a provozovani informiaiho centra turistického regionucetns

provozovani rezereaiho sytému.
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Doplikovacinnost (obchodnéinnost apod.).

Aktualizace webové prezentace.

Spoluprace na marketingovych aktivitAch regiondipflava materid,
prezentace, veletrhy, workshopy apod.).

Zajistni, organizovani famtripa presstrip.

Komunikace s médii.

Zastupovani destinace u centralnich ofgarprofesnich sdruzeni (Czech
Tourism, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Asociaceristickych regiof

a dalsi).

PR regionalniho destitaiho managementu (public relations)ippava,
koordinace (realizace) nadregionalnich kulturnigpal&enskych akci.
Vytvéreni filozofie informa&né-naviganiho systému, zreni gSich tras,
cyklotras, lyzaskych tras pesahujicich katastralni zemi obci (monitoring,
adrzba a nové trasy).

Spoluprace se subjektem zégjigcim projekt Marketing cestovniho ruchu
v Olomouckém kraji — Marketingovou agenturou, spofice na vytvigeni
turistického portalu aiprealizaci gipadnych dalSich projekt

Vytvaieni partnerstvi, vygma zkuSenosti apod.

- 38 -



5.2.2 Organizadni zajiSténi chodu Sdruzeni a jeh@&innosti

N 1 Mrivriw s

NejvySSi organ zamoveho sdruzeni, valnd hromadahaduje o nejilezit¢jSich
otdzkdch. Rozsah aktivit jednotlivych orgaa jejich pravomoc vymezuji stanovy
a platné pravnimi iedpisy Ceské republiky. Samotny chod organizace zahegee
péticlenny sekretariat. Struktura orgaje nasledujici:

= Valna hromada

= Spravni rada

= Dozocki rada

» Reditelka sekretariatu

Obrazek 3: Organy Sdruzeni cestovniho ruchu — $&dni Morava

[Valné hromada ]

[Sprévni rada ]_[ Dozoréi rada ]

[f{editelka sekretariatu ]

T
—Wingovy manager |

f Produktovy manager
O

f Projektovy manager
I

—{_Administrator portalu

Zdroj: vlastni pojeti
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Valnou hromadu tvori opravréni zastupci jednotlivyckileni. Kazdéhailena zastupuje

jeden zastupce. Orgdiui predseda spravni rady. Do kompetenci valné hromaalyasp

Stanoveni hlavnich sim, predmetu cinnosti a zakladnich programovych
dokument Sdruzeni.

Rozhodnuti o fjeti zasadnich stanovisek k probl&m prednetu ¢innosti
Sdruzeni.

Schvalovani rozptu a pravidel pro hospotkni s rozp&tovymi prostedky
na @islusny kalendiéni rok.

Schvalovani koncepce Sdruzeni¢niho planuc¢innosti Sdruzeni a &hkiho
planuc¢innosti Sdruzeni.

Rozhodovani odasti Sdruzeni v jinych subjektech.

Rozhodovani o stanovenicrdho ¢lenského gispivku procleny i gidruzené

¢leny Sdruzeni a terminu jejich splatnosti.

Dozor¢i rada, jako nezavisly kontrolni organ Sdruzeni, dohli@idodrzovani pravnich

piedpisi, kontroluje hospodani s finaknimi i hmotnymi prodtedky, dodrzovani

rozpaitu a kontroluje &ty. Dozoki rada se sklada zt c¢leni volenych valnou

hromadou na obdobgp let.

Statutarnim organem a zaravaejvysSsSim vykonnym organem, plnici usneseni valné

hromady je pticlennaspravni rada. Cleny voli valna hromada niyii roky. Spravni

rada mimo jiné rozhoduje ¥ahto oblastech:

Rozhoduje o p&tu pracovnich mist v sekretariatéetns naplreé prace.
Prostednictvim pedsedy spravni rady ukladat ukoly sekretariatu.
Rozhoduje o pjeti novych¢lena Sdruzeni.

Schvalovat organizai fad sekretariatudetne jeho organizéni struktury.
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Reditelka sekretariatu zodpovida za chod sekretariatu, ktery je vykonjeminotkou
spravni rady. Stara se o zajisttechnicko-administrativni agendy a Gkdkteré se vazi
k ¢innosti Sdruzeni:

» Vede databazileni a dalSich kontakt

= Koordinuje styk s viejnosti.

» Zprostedkovava informace.

» Zodpovida za prezentaci Sdruzedéwe internetu.

= Uzce spolupracuje s euroregiony a Gizemnimi samespria

= Ctvrtletrd informujecleny SdruZeni ginnostech.

= Provadi pravni Ukony spojenécianosti sekretaridtu a jednd jménem

Sdruzeni vdchto wcech.

Marketingovy manager se ¥nuje marketingové komunikaci organizace. Zaijjé

a organizuje famtripy a presstripy, podili se ndpnaw materiah a prezentaci.
Zastupuje destinaci na veletrzich cestovniho rickitastni se workshdp Aktualizuje
informace na webovych strankach Sdruzeni. Talgpiya informacemi a novymi tipy,
jak aktivre stravit volny¢as ve Sedni Mora¥, na portaly Kudy z nudy a 133 Premiér.
PiSeclanky do elektronického magazinu Regionalni infédiid o chystanych akcich
a novinkach probihajicich v regionu.

Produktovy manager pripravuje nove produkty a zabyva sieklady do gmeckého
jazyka. Asistuje marketingovému managerofkii giipraw marketingové komunikace.
K povinnostem organizace paspoluprace s Czech Tourismem, ktery v nepraviadin
intervalech realizuje vyzkumy v oblasti cestovnihachu na celém utzem{eské
republiky. Ztoho vyplyva dalSi napl prace produktového managera, zajistit
pozadovany servis. To znamena zabéitpdotaznikové Séeni na Uzemi turistického
regionu Stedni Morava a odeslat vysledky zpracovatele stanoveném terminu.

Projektovy manager ieSi projekty od jejich pa@ateni faze (sepséani, studie

proveditelnosti, administrace), az k reatiab a konéné hodnotici fazi usgnosti.
Sdruzeni touto cestou ziskava predky z mimoregionalnich zdrofgranty, dotace).
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Administrator portalu zodpovida za administraci portalu www.centralm@av

tourism.cz, upravuje texty a zabyva se jejich zadi.

5.2.3 Zajis€ni financovaniinnosti Sdruzeni
Sdruzeni svodinnost financuje z &olika zdroji:
= Stabilni finarni zdroje:¢lenské pispevky, dopkikova a komeami cinnost.
» Prilezitostné finatini zdroje: granty a dotace, sponzorské dary, iddi&ini

sluzby procleny Sdruzeni.

V roce 2008 fispel Olomoucky kraj na aktivitygastkou 1.500.000 K VySeclenského
piispivku obci se odviji od @tu obyvatel. Sazba&inni 3 K& na obyvatele/rok.
Pravnické osoby plati 10.000¢kha kalendéni rok. Pro pidruzenééleny (pravnicka
osoba nefisobici v oblasti CR, pravnicka osobispbici v oblasti CR a fyzicka osoba)

byla sazba stanovena na 5.008 Kalenddni rok.

Ze zdrofi Olomouckého kraje sefiplizn¢ financuje 64 % provoznich nékiad
z ¢lenskych pispivki mést a obci cca 28 % a zbylych 8 % jdélenskych pispsvku
ostatnich¢leni. Raini rozp@et a vy@tovani hospod&ni organizace kazdym rokem

projednava spravni rada, doZiorada a schvaluje valna hromada.

Finartni zdroje odtlena Sdruzeni pokryvaji mzdové naklady, najem karfeglgezijni
naklady (@etnictvi, udrzba, opravy), cestovné a pohonné hmigtiefony, internet,
naklady na reprezentaci a \Hhi, nakupy kratkodobého majetku na vybaveni
kancelde, investice do automobilu. Prielky na financovani novych rozvojovych
projekii (znaeni turistickych cil, priprava a realizace novych cyklotras, atd.) jsou
ziskavany z Regionalniho opéného programu $€dni Morava, oblast 3. Cestovni

ruch, podoblast 3.4 Propagac#zeni.
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K 31. 12. 2008 o Sdruzeni celkem 3Zlend, které ntizeme rozdit do dvou
hlavnich skupin:

Organy veiejné spravy:
= Olomoucky kraj.
= Mésta a obce: Olomouc, i€tov, Untov, Sternberk, Litovel, Tovav,
Konice, Lipnik nad B&vou, Hranice.
» Sdruzeni obci — Mikroregion Konicko, Sdruzeni obgiikroregonu

Kralovstvi.

Podnikatelské subjekty:

= Zamové sdruzeni pravnickych osob: Hranickd rozvajoagentura,
Regionalni agentura pro rozvojetini Moravy.

= Ubytovaci zéizeni: hotely - Arigone, 8ecky mlyn s.r.o., Bohemia, s.r.o.,
Hotel Fit, Hotel Pracharna s.r.o., Hotel Jana goenziony — Penzion
Na Hrad, Lovecka chata Autodemont.

» CK: Peaej Tours, Pressburg, Globcom spol. s.r.o.

» Subjekty poskytujici volntasové aktivity: Golf area, a.s., GM5, s.r.o.

= QOstatni podnikatelské subjekty: Technické sluzbystan Olomouc, Jacobo
Europe CZ a.s., Rakas spol. s.r.o., Vysoka Sokagistiky, o.p.s.,
W-Invest a.s.

Informace byly ¢erpany z nasledujicich dokuméntStanovy zajmového sdruzeni

pravnickych osob $&dni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu, \¥giaprava 2007,

2008;tizeny rozhovor.

-43 -



5.3 Analyza aktivit organizace destin&niho managementu
v letech 2007 - 2008

5.3.1 Marketingova¢innost

Budovani a podporovani image destinace

Budovani a podporovani image destinace Uzce sowdginostmi realizovanymi
v rdmci marketingové komunikace, viz aktivitdigtava a realizace marketingové
komunikace destinace.ul2zitym krokem pro posileni image destinace byltvegeni
loga, pod kterym se organizace prezentuje rigjnesti, veletrzich cestovniho ruchu
a workshopech. Znak se unlige na vSechny n@wzniklé propagéni materiély.

K dalSim aktivitam podporujici image destinace omdci i zahragni pidé pati press
tripy, urené pro noviné& orientujici se na cestovni ruch. Nabidku lze tnaji
na internetovych portalech www.centralmoravia-tsnricz, www.olomouc-travel.cz
od roku 2008.

Vytvaieni, iniciovani a inovovani kompletnich turistickyd produkt @
SdruZeni, ve spolupraci s jeho ostatndlany, gipravilo tématické programy roZkné
na poznavaci a pobytové. Novznika program Po stopach Slechtickychirodejedna

se ale o kompletni turisticky produkt. Pouze jsaurideny programy.

Sdruzeni participuje na tvarb nového produktu Moravska jantarova stezka

ve spolupréaci se Zlinskym krajem, ktery je hlavmiasitelem projektu.

Piiprava a realizace marketingové komunikace destinac

V oblasti marketingové komunikace se Sdruzeni tujerpredevSim na public relations
aktivity a podporu prodeje. Z dostupnych médii Jyaj tiS€né ¢asopisy, odborné
publikace — pivodci, internet, ale také televizi. V roce 2007 Sdruzeni cestovniho
ruchu zviditelnilo ve dvoasopisech - v lednovéisle mésiéniku Olomouckého kraje
a v odbornéntasopise COT (z& 2007). O rok pozgi presadhly PR aktivity uzemi
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Ceské republiky. Z celkového @i 25 medialnich vystup byla 1 prezentace
odvysilana v polské televizi Onet TV-Travel pod ve&m ,Morawskie smaki* &tyfi
otiS&ny v zahraninich publikacich (Spa&fsky casopis TA o0 cestovani, katalog
némeckého touroperatora, imodce Petit Futé Travel Guide a francouzsiagopis
.Money Week Magazine*). it ¢lanky o Sdruzeni a & novinek zregionu bylo
uveejnéno v elektronické podabna portale 133 premi€iR 2009 a zbylych 12lanka
vySlo v Regionalnim Infobulletinu agentury Czechufiem. DalSi informace byly
otidny v mssiéniku ,Olomoucky kraj*, ve &tvrtletniku ,Casopis podnikatél —

zpravodaj hospodgkych komor Olomouckého kraje” a e-info-bulletinu.

Kazdora@n¢é se Sdruzenidastni tuzemskych i zahr&nich veletrti cestovniho ruchu
a workshofi, na kterych fedstavuje odborné i Siroké iegnosti produkty a turisticky
region Stedni Morava. V pibéhu dvou let pipravilo ¢tyti seminde uené ptivodaim.
Vroce 2007 se ®tdni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu ve spotipra
s Olomouckym krajem ziastnilo:
= Tuzemskych veletth Region Tour Brno, Tourism Expo Olomouc, Holiday
World Praha.
» Zahraninich veletr: Fitur Madrid, ITB Berlin, MITT Moskva, WTM
Londyn.
»  Workshog: Odborny workshop (Praha), City Break (Athény)jdyn2007,
MADI (Praha).
»  Semin#@i: Semind pro pifivodce — novinky regionu, Semingro prfivodce —
tématicke itinerge.

» Infobus Tourpropag Pisek.

Nasledujici rok byla ast na&chto akcich o &co vySsi:
= Tuzemské veletrhiregion Tour Brno, Tourism Expo Olomouc, MICE.
= Zahranini veletrhy ITB Berlin, MITT Moskva, UTM Kyjev (Ukrajina).
= WorkshopyACTB Videi, IMEX (Frankfurt), City Break (Blehrad), Indiana
summer (Praha), TTG Rimini (Italie), MADI (Praha).
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* Prezentace zahrantnim nakugim z Latinské Ameriky v Praze, novinky
cestovniho ruchu v Olomouci a Olomouckém kraji, m&odni konference
.Fortova pevnost* — prezentace tématického produgtezentace projekt
olomouckym hoteli@m, Marketingovy plan ®sta Rerova — vystup
analytickécasti, Krajska sekce AHRR — prezentace schvalenych projekt

= Seminde pro privodce — ,Poznejte regiongeské republiky”, ,Cestovni

ruch — aktualni téma pro rozvoj Hranicka"“.

V oblasti podpory prodeje iniciuje tvorbu map, lata katalog dostupnych v &kolika
jazykovych mutacich (anglickagmecka, polska, francouzska, italska, ruska, &pka
a mafarskd). Na svych webovych strankach informuje omoe#i zakoupeni slevove
karty Olomouc region card, produktu navrzenéhoadizevaneého Olomouckym krajem

a msstem Olomouc.

K modernim prvk marketingové komunikace gadi street marketing a road show,
které byly vyuzity u projektu InfoBus v roce 20@&dna se o upraveny autobus slouzici
jako mobilni informa&ni centrum. V deviti vybranych stechCeské republiky byl
piedstaven komplexni soubor turistickych atraktivislazeb regioh Stedni Morava
a Jeseniky. Za#stnanci SdruZeni se podileli na prezentaci regieauvybranych

meéstech.

K nejvyznamujSim komunik&nim nastrajm, jak ukdzal monitoring navsnika
zroku 2006, sefadi internet a jeho vyznam neustale roste. VeSkeférmace
k cestovnimu ruchu v destinaci uefuje Sdruzeni na inforndaim portélu
www.centralmoravia-tourism.cz. Na webovych stramkawww.olomouc-travel.cz
vyvéSuje komunikani materialy, které si mohou zajemci bezpiastdhnout. Dale
spolupracuje s agenturou Czech Tourism v fozdni nabidky v cestovnim ruchu

za region Sedni Morava na portalu www.kudyznudy.cz.
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Sdruzeni se podili natipraw a realizaci projekt spadajicich do Regionélniho
oper&niho programu, oblast 3. Cestovni ruch, podobladt Bropagace dizeni.
Projekty maji za cil zlepSeni marketingové komuoékdestinace. Patsem:

= Projekt MEMO.

= Enjoy Central Moravia & Jeseniky.

» Projekt ,Stedni Morava — turisticka destinace”.

* Projekt ,Moravska jantarova stezka II“.

* Projekt ,Vitejte u nas — v nysko-jesenickém regionu

Definovani kli¢ovych produktovych bali¢ki pro touroperatory
V roce 2007 vznikl novy katalog pro touroperatorysesti jazykovych mutacich.
Od roku 2008 jsou na internetovych strankach wwewauc-travel.cz vygSeny
produktové batiky pro zastupce cestovnich kand¢el@ajemci fam tripu maji moznost
vybéru z psti tématickych prograirin

» Olomouc — Tajemstvi olomoucké pevnosti, po stopagenské historie.

= Aktivn¢é na Olomoucku — sport a regenerace.

= Olomouc — Za poznanim a zabavou

»= Olomouc a okoli — Konferéni a seminarni programy.

» Stredni Morava — Pohadkovy program.

5.3.2 Kooperace a koordinace

Komunikace a spoluprace se zainteresovanymi partngr cestovniho ruchu
v destinaci

Sdruzeni se setkdva se svytteny na tématickych sdakach zamsfenych na tvorbu
produkti. Ve &tSin¢ pripadi se jedna o inforntmi materialy. Mimo tyto salzky
vyuZivaji subjekty ke komunikaci elektronickou pgsk jejimz gednostem bezesporu

pati rychlé a okamzité odeslani a déeni zprav pijemci.
Uvnitt Sdruzeni vznikla navsekce ubytovacich #aeni. Zarova se vSechny subjekty

poskytujici ubytovani sdruzuji v ramci Krajské selasociace hotéla restauraci. Aby

se rekteri ¢lenové nemuseli schazet vicekrat, jednak na jedhéajské sekce asociace
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hoteli a restauraci a potom v Sdruzeni, existuje Ustni dohoda, Ze na jednéajcké
sekce Asociace hoteh restauracfR budou sbirany informace, aktuality a pozadavky
jejich ¢lend, které budou naslednpredany SdruZzeni. A naopak, Sdruzedelava
zpétnou vazbu, co oni pozaduji od nich. Tak dochaZirdni pow¥domi o ¢innosti

SdruZeni i mimo jejicklenskou zakladnu.

Sdruzeni aktivé spolupracuje s Vysokou Skolou logistiky keRow, ktera je zarove
jejich ¢lenem. Také Uzce kooperuje s Univerzitou Palacké@omouci, s Katedrou
rekreologie. Studenti zpracovavaji seminarni pndaeéma zazitkovy turismus a tim

napomahaji Sdruzeni, které pak nemugkiearym zalezitostemanovat tolik¢asu.

Sdruzeni ma k informovani & o svych aktivitach a planech do budoucna
k dispozici televizni stanici TV Morava a ude psat¢lanky do Zpravodaje
Olomouckého kraje. Za cely rok 2008 se tak stadoge!.

Spolupréace s jinymi regiony na spolé&nych marketingovych aktivitach

V roce 2008 § zpracovani projektu “Vitejte u nds — v nysko-jaském regionu”,
bylo Sdruzeni zdenéno do pracovni skupiny sloZzen&lena jinych regiori - region
Nysa v Polsku a region Jeseniky. V jiném projeltlofavska jantarova stezka II” tzce

spolupracuje s regiony Zlinského kraje, potazmoiNforavy.

Spolupréace na tvork® produkta cestovniho ruchu

Pti rozhovoru bylo uvedeno, Ze jsou dostatefundovani, aby dokézali vydefinovat,
které produkty by se &y realizovat. Znaji poptavku klielnt a obsah nabidek
cestovnich kancela Védi, pra si (Eastnici cestovniho ruchu vybiraji jejich destinaci.
Na zéklad téchto informaci voli témata, ktera nabizii Borbé produkti Sdruzeni
spolupracuje s jejichlenskou zakladnou a s turistickymi lokalitami.
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UdrZzovani kontakti s vyznamnymi institucemi
Sdruzeni aktivé spolupracuje s vyznamnymi institucemi. Zejménges@a o oboroveé
organizace a organy statni spravy:

» Ministerstvo pro mistni rozvoj — Odbor cestovnibohu.

= Ceska centrala cestovniho ruchu — Czech Tourism.

= (Cesky statisticky fad.

= Asociace turistickych regignCeské republiky.

» Krajska komise pro nakladani s pamatkovym fondedtomouckéem kraji.

= Krajska sekce asociace hditel restauradCR.

Motivovani a podpora akténi cestovniho ruchu ke spolupraci
Sdruzeni nepouziva zadné ptedky k motivaci. Naopak sazi na vysledky své prace,
které ostatnim napovi, zda se k nim majpgit ¢i ne. Cheji, aby si sami podnikatelé

uvédomili, Ze ma pro &ismysl navazat kooperaci se Sdruzenim.

Koordinace subjekti a aktivit v oblasti cestovniho ruchu v destinaci

Informatni centra posilaji seznam akci, které se konaggionu. Nasledh z nich

SdruZeni vybere nejzajimgsi, které necha iplozit do ¢tyi cizich jazykh a poté

nabidku zveejni na svych webovych strankdch. V budoucnosticlsgsta rozgeni

portalu o dalSi aplikace tak, aby mohlastska informani centra data editovat osabn

a SdruZeni nebylo zahlceno todtonosti.

Sdruzeni se soustluje na koordinaci budovani infrastruktury v oblaséstovniho
ruchu. V sodasné dob participuje na projektu Cyklodoprava Olomouckéhmjd
a vroce 2009 se planuje realizace Studie hiposteaecelém Gzemi Olomouckého
kraje. Jejich hlavni Gloha spiea v poskytovani informaci a poZzadévkpracovateim,

jak by el stav destinace vypadat.
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5.3.3 Projektova a koncepni ¢innost

Vize organizace

Sdruzeni nem4 zpracovanou vizi organizace.

Rozvojova strategie destinace
V roce 2007 se Sdruzeni podilelo na aktualizacvowé strategie destinace ve

spolupraci s Olomouckym krajem a Jeseniky — Sdiiuzstovniho ruchu.

Marketingova strategie destinace
Sdruzeni se podilelo na zpracovani marketingowdiesttestovniho ruchu Olomouckého
kraje na obdobi 2007/2008 — 2010 ve spolupraciosnOluckym krajem a Jeseniky —

Sdruzeni cestovniho ruchu.

Vytvaieni akénich plani k zajisténi uvedenych strategii a stanoveni rozptu ke
strategiim

Akéni plany Sdruzeni vyt¥ave spolupraci s Olomouckym krajem.

Zpracovani projekta pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci
V roce 2007 vznikly tyto projekty:

* Projekt MEMO - tvorba webovych stranek, které nagbaiji ¥ sestavovani
itinerat a organizovani cest po evropskych historickychidasich (leden —
cerven).

= Enjoy Central Moravia & Jeseniky — zvySeni pdomi o turistickych
regionech Stdni Morava a Jeseniky u touroperajoktei rozhoduji
0 zd&azeni turistickych regiando katalog nabidky pro skupinové zajezdy
(duben — prosinec 2007).

= Spoluprace na projektech Olomouckého kraje.

= Benchmarking résta Olomouce — srovnavaci analyza.

= Seteni mezi jednodennimi naeshiky mésta Olomouce.
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V roce 2008 se Sdruzeni zapoijilo dohto projeki:

~Stiedni Morava — turisticka destinace” — podpora mamgevé komunikace
destinace.

= _Moravskd jantarova stezka II" - podpora marketimgokomunikace
na vybranych trzich v &necku, Rakousku a Italii.

= Vitejte u nds — v nysko-jesenickém regionu“ — Zepi marketingové
komunikace turistickych regidgnv okrese Nysa (Polsko), v regionu Jeseniky
a Stedni Morava.

= Spoluprace na projektech Olomouckého kraje.

Sdruzeni v pibéhu roku 2008 participovalo na tvarbzadavacich dokumentaci
ke zpracovani studie hipostezek na celém Uzemi Qiokého kraje a komplexni

vyhledavaci studie na zasadni infrastrukturni atgje oblasti cestovniho ruchu.

Podileni se na tvorlé podklada pro izemni planovani.
SdruZzeni se aktivn podilelo @i zpracovani navrhu zény Uzemniho planu #&sta

Tovatova.

5.3.4 Informaéni a monitorovaci¢innost

Statistick& Sefeni rozvoje CR a realizovanych aktivit, tvorba datdaze

Sdruzeni navazalo spolupradteskym statistickym itadem, od kterého pozaduiji Gidaje
0 ubytovanych hostech v ubytovacichiizanich za okresy Olomouc, Prgev

a Ferov, aby milo zvla¥ vysledky za destinaci fdni Morava. Zde nastava problém
s nedplnosti udaj zpisobeny Ihostejnosti provozovatesluzeb, ktd neplni svoji
povinnost poskytovat pravidélnmésicni statistiky. Pesto se snazi €t&i ¢i mensi
aspsnosti tyto informace shromdidvat a vytvéet databazi, aby byly profipad
potreby k dispozici. Krajskyitad jim pedava data o naednosti pamatek.

Na nize vypsanych portalech Sdruzeni monitoruje:

= Navstvnost domeény www.centralmoravia-tourism.cz podlerogvych

zemi.
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» Paiet stahovanych propagsch material regionu Stedni Morava, které
tituly jsou nejzada&jSi atd. na domé&mwww.olomouc-travel.cz.

= Navstvnost atraktivit turistického regionu i®tni Morava na domén
www.kudyznudy.cz.

= Hodnoceni atraktivit turistického regionu i&Ini Morava na domén

www.kudyznudy.cz.

Sprava turistického informa¢niho portalu destinace

Od ¢ervence roku 2007ipvzalo Sdruzeni od Olomouckého kraje administracigtu
zabyvajici se tématikou cestovniho ruchu veéed®ti Mora¢ (www.strednimorava-
tourism.cz, www.centralmoravia-tourism.cz). Dale ma starosti¢ast webovych
stranek www.olomouc-travel.cz ¢nujici se regionu. Zde ziagnuje propagéni
materialy a vSichni zajemci si je mohou bezplastahnout. V ramci udrzitelnosti
projektu MEMO Sdruzeni zabezfmvalo pro m&sto Olomouc aktualizaci informaci

na webovych strankach www.memo.fr.

5.3.5 Poskytovani sluzeb

Informa éni a poradensky servis pro podnikatele, investorymistni obyvatele

V pribéhu dvou let Sdruzeni zorganizovalo celkert gemindi. Ve spolupraci
s Olomouckym krajem a Regiondlni agenturou pro ap8fedni Moravy uspi@dalo
informani semin& specializujici se na tvorbu Integrovanych glamzvoje Gzemi
v oblasti cestovniho ruchu v turisticky vyznamnylokalitach s vysokou koncentraci
infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu. V roc6&0ystoupilo s fisptvkem na téma
“Budoucnost cestovniho ruchu naetni Mora”, “Projekty Sdruzeni z ROP”. V &
a fijnu prezentovalo vystupy z Marketingového plandsta Rerova a v prosinci

aktuality z jednani regionalnich koordinat@ Czech Tourismem.

Informatni sluzbu vyuZivaji jakilenové Sdruzeni, tak i ostatni subjekty, ale pouze

svym¢lenim poskytuje podklady ptgbné pro tvorbu projekt
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K nej¢astji pokladanym dotaim pati:
» MozZnost ziskani finamich zdrofi na realizaci zasu.
» Zda ma zarkr navaznost na strategické dokumenty.
» Zda bude aktivita uggna.

V roce 2008 Sdruzeni zpracovalo Marketingovy pl&stan Rerova. Cilem uvedené
studie bylo stanovit trzni fpezitosti a navrhnout konkrétni zakaznickou oraent

v oblasti cestovniho ruchudsta Rerova.

Vzdélavani poskytovateii sluzeb v destinaci
V roce 2007 SdruZeni zorganizovatovizdélavaci akce na téma:
» Prace s médii vcestovnim ruchu, stanoveni a vyboorani @innosti
komunikanich strategii.
» Prace s internetovymi vyhledasiar oblasti cestovniho ruchu, tvorba tiskovin
pro cestovni ruch.
= Marketingova komunikace pro destinaci, tvorba destich produki

cestovniho ruchu.

V nasledujicim roce odéthto aktivit Sdruzeni upustilo Zidodu gesyceni trhu
organizacemi, které nabizeji Skoleni pro poskyteleagluzeb v cestovnim ruchueRis
nabidky nad poptavkou #épobily vysoké dotace z foddEvropské unie na uvedené
aktivity. Situace vyustila v odmitavy postoj samatn podnikatel ke vzdlavacim

prograntim.

Na semin# pro privodce “Poznejte regionyeské republiky” pedstavilo novinky
z regionu Stdni Morava a \ervnu vystoupilo s ifispivkem na téma “Propagace
aftizeni cestovniho ruchu nai&ini Mora¥” na semin& Cestovni ruch — aktualni téma

pro rozvoj Hranicka.
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Zprostiedkovatelské sluzby pro poskytovatele sluzeb cestdtio ruchu v destinaci
Sdruzeni poskytuje zprdstlkovatelské sluzby dma skupindm subjekt Pro prvni
z nich, poskytovatele sluzeb, z&jige distribuci propagaich material na veletrzich.
Druhou skupinu tvih mésta a obce, kterym zabezp@ zpracovani strategickych

dokumentt a marketingovych plan

Na zaklad pozadavku mikroregionu Hana Sdruzeni zpemtitovalo kontakt s cestovni

kanceldi Peej Tours. Z jednani vzesSla dlouhodobéa spolupraca oi®ma subjekty.

5.3.6 DalSi manazerskéinnosti

Organiza¢ni zajisténi jednotlivych aktivit

PIréni uvedenych aktivit zaji$ije giticlenny tym sekretariatu, viz Organiza zajiSéni
chodu Sdruzeni, a externi poskytovatelé sluzeb.uZedi vyuzZiva outsorcingu
k zajiS€ni Uudrzby a uUklidu kanceigkych prostor, vedenicaétnictvi, dotaznikovym
Setenim pro Czech Tourism, dale prdeklady, tvorbu propagaich material,

zpracovani marketingovych pl&pro meésta, atd.

Administrativni ¢innost

Cast administrativnéinnosti vykonavéeditelka sekretariatu.

Vytvareni fondu cestovniho ruchu

Fond cestovniho ruchu SdruZeni nevytva
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5.4 Zhodnoceni

Na zaklad provedené analyzyinnosti, kterymi se $dni Morava — Sdruzeni

cestovniho ruchu zabyva, byly z{igy nasledujici vysledky:

5.4.1 Marketingova¢innost

Provedena analyza ukazala, Ze ze v&auhosti jsou nejvice najbvany marketingove
aktivity:

* Prezentace destinace na trzich, kterégjicbslovit.

= Spoluvytv&eni image destinace.

» P¥iprava novych produkt

» Tvorba projektovych naata.

V oblasti marketingové komunikace se Sdruzeni twjenna public relations aktivity
a podporu prodeje. az klade zejména na osloveni cilovych skupin vaai.
Malou pozornost &nuje utv@eni vztali mezi SdruZzenim, mistnimi &ny

a podnikateli.

Budovani image destinace si vzal za své Olomoualy, ktery si stanovil za cil,
aby Stedni Morava po roce 2010 byla vnimana jako regian kterém je mozné
piijemne stravit tydenni dovolenoti prodlouzeny vikend. To vSak néni nic na tom,
Ze by ntly byt vSechny zainteresované subjekty v destis@zinameny s tim, jakou
image ma destinace vigchu rekolika let ziskat. Nevyjimaje pracovniky organizace
destingniho managementu, kfeesou hlavni podil na budovani image destinace.

Snahou Sdruzeni by &o byt néco vic, nez jen vytu&t projektové nasity
a informovat o nich potencialni nagénhiky formou no¥ vznikajicich katalog
a webovych stranek. Chybi navaznost a propojemistoenimi kancet@mi, které by
z nansta vytvorily komplexni turisticky produkt. €astnici cestovniho ruchu se stavaji
stale naronéjSimi a vyzaduji souhrnny ba#k sluzeb. Bez kooperace a koordinace

uvnitt destinace, nefie byt tento poZzadavek nikdy nagin Prace se stdva neefektivni
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a nepinese dekavany vysledek DalSi krok by émn smefovat Kk iniciovani
incomingovych cestovnich kanc#l&e kontaktovani mistnich poskytovdtedluzeb,
vyjednani ceny a provedeni kalkulace produktu. $lguni fazi, ve spolupraci

se Sdruzenim, distribuovat a nabidnout produkt &oyra spotebiteim.

5.4.2 Kooperace a koordinace

Sdruzeni udrzuje kontakty siléZitymi institucemi na pravidelnych setk&nich. ikke
spolupracuje na spdleych marketingovych a rozvojovych aktivithch s tstai

regiony na Uzemi Moravy a podili se na

Vyznamnym problémem jetretrvavajici nizk& urovekoordinace a kooperace vSech
zainteresovanych subjéktcestovniho ruchu uviitlestinace. Stim Uzce souvisi
nedostaténd komunikace s d&kterymi poskytovateli sluzeb, mistnimi obyvateli,
turistickymi informa&nimi centry. V rozhovoru panteditelka uvedla, Ze v fbc¢hu
posledniho roku se snazili nastavit systém intdmmunikace. V satasné dob
se zandtuji na externi komunikaci, ale zejména na potenti@éhkazniky, protoze jejich
cilovou skupinou nejsou mistni @mné. Na otazku s kym spolupracujfi pvorbeé
produkti, bylo konstatovano, Ze jsou dostaie fundovani, aby dokézali vydefinovat,
které produkty se maji realizovat. Znaji poptavklierki, znaji obsah nabidek
cestovnich kancetddomacich i zahrasmich.

Sdruzeni by si &#o uwedomit, Ze zastupuje zajmy vSech zainteresovanytielkil
uvnité destinace, a proto musi usilovat o dlouhodobédmniedieSeni spoknych cif.
Vice se ¥novat komunikaci a ut¥éni pevnych vztahmezi Sdruzenim a Kidvymi
skupinami uvnit destinace. Podle toho musi byt upravena komunikatgeem ven.
Pokud budowinnosti provadny nahodile, bez koncentrace sil&mnjici ke spolénému
rozvoji regionu, bude tim ovliéma kvalita vysledného produktu pro kéného

zékaznika.
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5.4.3 Projektova a koncepni ¢innost

Na zaklad provedené analyzy bylo zj&to, Zze SdruZeni nema zpracované své vlastni
strategické dokumenty. Ve stanovach senmjei pouze o poslani organizace.

Olomoucky kraj stoji na Spi¢izeni cestovniho ruchu v destinaci a udavérsozvoje.
Zabyva se zpracovanimuleéZitych strategickych a marketingovych dokunient
na celém Uzemi kraje, v kontextu na turistické opgiStedni Morava a Jesenik, které
maji moznost se Kk jednotlivym nawmn vyjadit. Po schvaleni dokumentmusi

Sdruzeni nadefinované cil&jmout a v tomto kontextu pracovat.

V letech 2006 — 2007 se SdruZeni podilelore®eni aktualizace Programu rozvoje
cestovniho ruchu v Olomouckém kraji na obdobi 26009 a naslednse &astnilo
tvorby Marketingové studie cestovniho ruchu Olonk@ho kraje na obdobi 2007/8 —
2010 (vyhled 2010 — 2013). Navrhotdist koncepce Programu rozvoje obsahuje:

= Vizi cestovniho ruchu Olomouckého kraje do rokul®.0

» Zakladni cile rozvoje cestovniho ruchu do roku 2010

» Stredredobé cile rozvoje strategickych oblasti (infrastowé, produktova

nabidka, kvalita sluzeb, rozvoj lidskych zdrojmarketing a komunikace,

organizace) cestovniho ruchu.

Dale se zabyva zpracovanim projeka &elem ziskani finatnich prostedki z fondi
EU. Bez nich by nemohlo realizovatt$inu zandra vedoucich k rozvoji cestovniho

ruchu v destinaci.

5.4.4 Informaéni a monitorovaci¢innost

SdruZzeni obstardva &b dat, statistické S@ni nav&tvnosti webovych stranek
a nasleda ze ziskanych informaci vytiiddatabazi. Mé# se ¥nuje sledovani rozvoje
cestovniho ruchu a jeho dopadu na destinaci. Dapasai stanoveno Unosné zatizeni

Uzemi destinace pomoci indik&tardrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.
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Destinace Sedni Morava se nachazi ngelomu faze vtazeni a rozvoje. Pokud nebude
véas stanovena unosna kapacita Uzemi regiotive chez dosahne svého vrcholu
a nebude zavedena pravidelna monitoro¢awiost se zgtnou vazbou, pak fize dojit

k nevratnym zmdnam na Zivotnim prostdi. Nap. feka Morava vytvé biokoridor
nadregionalniho vyznamu, ktery je gasti stedoevropské sitekologické stability
(EECONET). V chra#né krajinné oblasti Litovelské Pomoravi, um@é zejména
luznimi lesy kolenteky Moravy a jejich ramen, se nachazi maloploSmansha uzemi.
Pati k nim dw narodni pirodni rezervace, jedna narodniirpdni pamatka a 13

piirodnich rezervaci. Jeskyr Javaicské, Mladéské, ZbraSovké aragonitové jeskyn

Informasni ¢innost Gzce souvisi s hastavenim komunikace orgeainavenek. V této
oblasti ma Sdruzeni stale mezery. Monitoring n#wska potvrdil rostouci trend

vyuziti internetu ve vyhledavani informaci. Jeduyéka k webovym strankach se tyka
jazykovych mutaci. Po fppnuti na jiny jazyk nejsoutg@oZeny vSechny nadpisy

a rekteré Zistavaji v¢estire (Iéto, lazéstvi, za sportem).

5.4.5 Poskytovani sluzeb

V ramci svych moznosti Sdruzeni poskytuje poradérskprosedkovatelské sluzby.
Od paadani vzdlavacich semin&é pro odbornou J&jnost upustilo z dvodu

presyceni trhu a odmitavého postoje podnikiatel

5.4.6 DalSi manazerskéinnosti

Z hlediska obsazeni a §a personalu neni v silach organizace zajisti€plrvSech
¢innoti spojenych s chodem organizace. Sdruzeniivgudutsourcing aienasi utité

sluzby na externi dodavatele.

Fond cestovniho ruchu neni vytea.
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5.5 NavrhieSeni - dopordeni

Stredni Morava — SdruZeni cestovniho ruchu se nact@zi@atku tzv. koncentkai
faze vyvojovych etap organig@ich struktur v cestovnim ruchu, ktera v Ewop
prokehla uz v 90. letech 20. stoleti. Pro tuto faziljarakteristické zakladani a rozvijeni
destingniho managementu vyz&igiciho se:

= Strategickyntizenim.

» Silnymi vazbami mezi kooperujicimi subjekty.

* Fungovanim turistickych regiénna podobnych manazerskych principech

jako podnikatelské subjekty za rigpeéni organizace destitaiho

managementu.

Po podrobném zhodnoceni jednotlivych aktivit organe Ize dopoxit nésledujici
kroky, které pomohou dosahnout vySe uvedenych kterstik.

1. faze — podnikové strategické planovani

= Definovani vize organizace.

» Definovani podnikovych ail

» Definovani podnikové strategie.

= Definovani trzni strategie — jaké sluzby bude ptskgt vybranym cilovym
skupinam.

» Definovani komunikani strategie uvnit podniku se zainteresovanymi
subjekty - nastaveni politiky podniku.

Strategické a marketingové dokumenty jsou zaklallersgESnémuiizeni a fungovani
organizace. Obijaslji podstatné otazky - ptmrganizace existujéeho chce dosahnout

a jakymi prostedky toho dosahne. Jejich tvérbe musi ¥novat patticna pozornost.

V neposlednfad vnesou do organizacedity fadd a nhapomohou Sdruzeni ke stanoveni

smeru, kudy se bude ubirat.
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2. faze — os#ta a vzdlavani
Seznameni zainteresovanych suhjeddstovniho ruchu v regionu s:
» Podstatou destidaiho managementu v regionu, principy jeho fungovani
piiklady ze zahraxi.
» Vizi a cili organizace i destinace.
» Synergickymi efekty plynoucimi ze vzajemné kooperag koordinace.

Vyzdvihnout inosy pro destinaci.

Po vypracovani strategickych dokumenje dobré seznadmit s jejich obsahem
stakeholdry prosédnictvim prezentaci a semifid Bylo by vhodné na tut@innost
plynule navazat a Z#& poddat pravidelné vzdhvaci seminge. V paateni fazi
postup® seznamit zainteresované subjekty cestovniho ruchiagionu s podstatou
destingniho managementu, principy jeho fungovantiagsy ze vzajemné kooperace a
koordinace. Semirté se uskutani postups ve tech okresnich #stech Olomouc,
Prostjov a Rerov ve spolupraci s organy fegné spravy. Bastnici budou rozdeni
podle zajmovych skupin (podnikatelské subjektyijstioka inform&ni centra, mistni

obyvatelé) a kontaktovani e-mailem nebo telefonicky

Po skoweni prvni faze dopotwji dalSi krok smifovat k zavedeni znalostniho
managementu v destinaci. Domnivam se, Ze by Sdruielo zait koordinovat
nabidku vzdlavacich kura a aktivre se zapojit do jejichifprav. Pravidelné opakovani
takovychto akci vetvrtletnich intervalech podgbjejich kladné pijeti. Podnikatelé
si postupentasu na & zvyknou. Doportuji, aby byla sotasré vytvorena strategie
vzklavani misnich obyvatel v oblasti cestovniho rucBdborné vedeni kuiizbude
zajiseno ve spolupraci se vekhvacimi institucemi v destinaci. Projektige byt

financovan z graiita dotaci.
3. faze — kooperace, koordinace a komunikace

» Jasg formulovat ginosy plynouci z kooperace a vheédje interpretovat

subjekfim.
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= Z&it intenzivre budovat a upeiovat vztahy uvnit destinace i s riéeny
Sdruzeni - prolomit bariéry neochoty ke spolupracivéry a vzajemné
rivality.

= ZjiStovat poteby a pozadavky jednotlivych subjékt

= Aktivn¢ zapojit do dni mistni oldany - navézat s nimi kontakt a dat jim
moznost vyjadit se k projednavanym rozvojovym aktivitam.

= Budovat image organizace (propracovat public refefi — intenzivji
vyuZivat dostupné nastroje public relations v eesli. ZvysSit frekvenci a
pravidelnosttlanka v Olomouckém zpravodaji, regionélnich infobulleth.
Podavat informace o c¢innosti Sdruzeni, dosaZzenych vysledcich,
piipravovanych projektech a z&rech atd.

» Zalozit diskusni forum na webovych strankach.

= Pravidelna on-line dotazovanileni Sdruzeni, zagfend na hodnoceni
piistupu a spoluprace organizace destiitfto managementu se subjekty —
ziskani zptné vazby.

= Koordinace aktivit a subjektuvnitt destinace.

* Vybudovat komunikéni kandly.

Prolomit bariéry neiivéry a nastartovat vzajemnou spolupraci se zaintesgsoni
subjekty cestovniho ruchu lzetgs pravidelna setkani v ramci okie®rostjov,
Olomouc a Rerov. Je wkolik zpasohi, jak mohou sclizky probihat. Bd” se budou
schézet vSechny subjekty v okrese najednou, nejealisotlivé zgjmoveé skupiny (TIC,
hoteli&i, restauratd, residenti) zvoli své zastupce. Ti budou hajiclezajmy a zptné
jim interpretovat vysledky jednani. VSichni tak lowd mit moznost zapojit se do
projednavanych rozvojovych aktivit a vyjitdsvé pozadavky. Viceaznych pohled

piinese odliSné ZisobyieSeni a nové kreativni napady.

ZaloZeni diskusniho féra na webovych strankach uwinogyjadit se vSem

zainteresovanym subjeékh k realizovanym aktivitam, i@pét svymi nandty

Mriviw s

SdruZeni ziska Znou vazbu na svotinnost.
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K pravidelnému zjiBovani spokojenosticleni Sdruzeni Ize vyuZit kratky on-line
dotaznik na Googlu. Vyhoda sfiea v jednoduchosti a rychlosti sestaveni dotazniku
rozeslani do emailovych schranek, vypina nasledné vyhodnoceni. Sdruzeni obdrzi

zpétnou vazbu, ktera je vyznamna z hlediska dalSikeaje organizace i destinace.

Podle mého nazoru bydta organizace vice vyuzivat vSech dostupnych nidispablic
relations v regionu a zvysit frekvenci a pravidelhposkytovanych zprav vSem akKiidr
cestovniho ruchu. Intenzigi vyuZivat mozZnosti fenosu zprav ies elektornicka

média. Taty cesty jsou lehce dostupné a levné.

4. faze — zavad#ni princip a trvale udrzitelného rozvoje
= Soustavné monitorovani vyvoje cestovniho ruchtha fopad na destinaci,
provadni hodnoceni a Ztné vazby.
= Stanovit Unosné zatizeni Uzemi destinace pomodkatoii udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu.
= Zaveést navsnicky management — stimulace pobytéastniki cestovniho
ruchu.
Pro zachovani firodnich a kulturnich kras budoucim generacim ssimabezp#t
optimalizace vlivu cestovniho ruchu na region vnaajudrZzeni rovnovahy mezi
ekonomickym uzitkem, chovanimtastniki cestovniho ruchu a Zivotnim priesdim.
Dodrzovani zasad trvale udrzitelného rozvoje alepplikace do praxeipdstavuje
zakladni podminku dlouhodobéhistu odwtvi a v neposlednfack prispiva k budovani

lepSi image destinace.

Na zawr bych chéla vyzdvihnout vyznam aktivnihofigstupu k budovani téry
a utv&eni pevnych vztahuvnitt destinace. Jednotlivinnosti jsou mezi sebou Uzce
provazany, a proto je nutné najit rovnovahu a <spgimi silami sndrovat

k vyty¢enému cili. Fungovéani destitrdho managementu stoji na kooperaci, koordinaci
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a samorejmé na komunikaci orientované dowhitestinace i navenek na ddvé

segmenty zakaznik
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6 ZAVER

V této praci bylo ucelenpojednano o destiiaim managementu ve vybraném regionu,
jako novém nastupujicim trendizeni cestovniho ruchu v destinaci. V prvni kagitol
diplomové prace bylo pojednano o problematice egdtm ruchu jako celku. Byl
vymezen a vysitlen pojem cestovni ruch, popsan vznik a vyvoj @astho ruchu
ve s\vté i v ¢eskych zemich. Nasledrbyla rozpracovana struktuid&eni cestovniho
ruchu vCeské republice, od nejvy3Sich or§astatni spravy, aZ po organizaci
destingniho managementu a popsan vyznam cestovniho rualmzveji regiori.
Poslednitast kapitoly se &nuje trvale udrzitelnému rozvoji a Agehél v provazanosti

na od¥tvi cestovniho ruchu.

Druha kapitola diplomové prace pojednavd o destima managementu a jeho
vyznamu \Wtizeni rozvoje cestovniho ruchu v regionu. Byl defian pojem destinace
I se slozkami, které utvdji jeji charakter, charakterizovan destimamanagement jako
strategie a cestdizeni regionu. Naslednbyl popsan smysl zaloZeni organizace
destingniho managementu a s vyuZitim kognitivni mapy pbd¥orozpracovany
aktivity, kterymi by se organizacedha zabyvat. Posledriast kapitolyreSi postaveni

marketingu izeni destinace.

Treti kapitola diplomové prace byla z&mna konkrété na organizaci $&dni Morava
— Sdruzeni cestovniho ruchagobici v Olomouckém kraji. Byly vymezeny souvisiost
vzniku destinace #&dni Morava a organizace destindno managementuupobici
Vv regionu, podrobxirozpracovan &el a gredn®t ¢innosti Sdruzeni, organizai zajisSeni
chodu Sdruzeni a jednotlivych aktivit, financovaBilo provedeno detailni srovnani
skute&nych a Zadoucich aktivit organizace destimho managementui®tni Morava —
SdruZeni cestovniho ruchu a jejich nasledné hodnmoSouasti kapitoly je vyvozeni

moznych navrth a doporgdeni.

Cil diplomové prace ,analyza aktivit destémdho managementu v turistické oblasti

Stredni Morava“ byl naplen. Dilci cil prace ,analyzovat pémi vytyéenych citi
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v podnikovych strategickych dokumentech organizdestingniho managementu”
nebyl naplgn. Na zaklad podrobné analyzy bylo zjito, Zze Stdni Morava -
Sdruzeni cestovniho ruchu nema zpracované podniktegegické dokumenty. Cil
.Ssrovnat skuténé aktivity organizace destifr@ho s zadoucimi aktivitami dané
organizace" byl napkn. Cil ,zhodnotit aktivity organizace destiimdiho managementu”
byl naplren. Cil ,navrhnout gipadné zmny vcinnostech organizace destiného

managementu” byl napin.

Snahou bylo vystihnout tlezité aspekty problematikyizeni cestovniho ruchu
v destinaci Sedni Morava. Bez kvalitnihtizeni jednotlivych subjelsta aktivit uvnit
destinace nefite byt nastartovan systematicky, harmonicky a kemngl rozvoj
s optimalnim vyuzitim firodnich, kulturnich i lidskych zdmdj a s minimalnimi

negativnimi dopady na Zivotni préesi.

Koordinace subjekt a aktivit v destinaci $&dni Morava je v p@tcich, steja jako
kooperace. Stale zdggirvava tendence vzajemného sédahi a meziresortni rivality.
Tomuto problému se musémovat velka pozornost a postupnymi systematickymokk
dosahovat zlepSeni. Organizace destiffeo managementu sehrava c&liou roli
v budovani a upewvani vzajemnych vztdhmezi vSemi zainteresovanymi subjekty
cestovniho ruchu. Usili by #o smetovat k vytvdeni vy3si formy spoluprace —
.partnerstvi“. Pak bude destinace fungovat jakongedkomplexni jednotka a dojde
k propojeni soukromych i vejnych zajnd. V kone&ném disledku dokaze obstét
v konkurernim boji, vybudovat si silnou pozici a nabidnoutfpktné¢ zorganizovany
fetézec sluzeb vyzraijici se vysokou kvalitou a atraktivnostigastnici cestovniho
ruchu se stavaji stale nérejSi klientelou a destinace musi &énrychle reagovat

na jejich poteby, gani a pozadavky.
K fizeni neodmyslitekhpati komunikace, ktera je v sdasnosti aktualnim problémem

pii vzdjemném jednani. Jak uvadi Foret (2003), efektikomunikace se fize

uskuté&nit pouze v atmosfé divéry. Tato podminka zatim neni spiha.
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Stredni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu se nach&Zké pozici, protoze musi
sladit zajmy podnikatelské aiené spravy. Problém spaji v nepruznosti spoluprace
mezi Olomouckym krajem, ktery stoji na Spitzeni cestovniho ruchu v destinaci
a Sdruzenim. &em rekolika malo let své existence Sdruzeni ukazalojezschopné
se etablovat a zaujmout jednut¥ich pozic v rozvoji cestovniho ruchu v regionui Jej

¢innost Ize hodnotit pozitivh

Pokud dokaze Sdruzentghodnotit své postoje, &domit si, co je hlavnim poslanim

organizace destidaiho managementu, reélahodnotit svowinnost a nedostatky brat

jako budouci vyzvu ke zlepSeniige postupnymi a systematickymi kroky z regionu
Sttedni Morava vybudovat silnou konkute® schopnou jednotku, zaloZenou
na strategickényizeni a vzajemné kooperaci a koordinaci vSech EKtibjevnit

destinace.
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7 SUMMARY

In the thesis | dealt with a complex view on desibn management in a selected
region, as a new incoming trend of managing tourisna destination. In the first

chapter of my thesis | dealt with a complex viewtbe tourism sector. | specified and
explained the definition of tourism, describedatsggin and development in the world
and in the Czech Republic. Subsequently | elabdr#ite structure of management
of tourism in the Czech Republic, from the highs&tsite authorities to the organisation
of destination management and | described the itapoe of tourism for development
of regions. The last part of the chapter is devdtedustainable development and

Agenda 21n connection with the tourism sector.

The second chapter of the thesis is dealing withdéstination management and its
importance in managing the tourism in a certainioregl specified the definition

of a destination with all its characteristic paatsl also the definition of the destination
management as a strategy and a way for successindgament of a region. Then
| described the reason for establishing the ddastimananagement and with the help
of cognitive maps | elaborated in detail the atiég which the destination management
should be dealing with. The role of marketing focsessful management of a region is

the last part of the chapter.

The third chapter of the thesis is concentratingthan organisatiorstredni Morava —

Sdruzeni cestovniho ruchwhich is working in the Olomouc region. | defined
the connections between the establishing of Strebllnrava destination and

the destination management working in this regloglaborated the aim and the field
of activity, the establishing of running the orgaation and its activities as well as
financing of the organisation. | compared in detld actual and the desired activities
of the destination management organisat®tredni Morava — Sdruzeni cestovniho
ruchu and | did their evaluation. A part of the chapierthe deduction of possible

suggestions and recommendations.
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The aim of the thesisThe analysis of the destination managements” &eBvi
in the tourist region Stredni Moravavas fulfilled. The partial aim of the thesis
The analysis of achieving the defined activities\igal out in the strategic documents
of the organisationwas not fulfiled. Due to the detailed analysisoufd out that
Stredni Morava — Sdruzeni cestovniho rucloesn’t have internal strategic documents.
The aim Compare the real and defined activities of the idaibn management
organisation was fulfilled. The aim Evaluate the activities of the destination
management organisatiorwas fulfilled. The aim Suggest possible changes

in the activities of the destination managementargationwas fulfilled.

In the thesis | wanted to describe all importamqea$s of managing the tourism in the
Stredni Moravaegion which is essential for sustainable develepnof the region. The

coordination of all subjects and activities in thegjion is still at the beginning and is
overshadowed by a strong competition. This sho@dniproved by emphasising the
importance of the destination management organisaand by building better

cooperation and partnerships between all tourisjests. Then the destination will be
working as one complex and the private and pulblierests will be connected. It will

be able then to come through the competitors fighild a strong position and offer
perfectly organised services which have a highityuahd attractiveness for still more
demanding clients. Effective communication andttiistful atmosphere are according

to Foret (2003) essential for a good management, but unfately missing in this case.

St'edni Morava — Sdruzeni cestovniho rudias to change its attitudes, emphasise
the main aim of the organisation, review its atiég@ and learn from the failures to
become a strong competitive destination based mtegic management and good
coordination of all subjects. Within a few yearstsfexistence the organisation proved,
that it is able to take one of the leading posgitor the development of tourism in this
region. But the interests of private businessesparic administration have to be more

balanced.
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PRILOHY

Priloha 1: Vyjezdy ot¥ani CR do zahranii v letech 1993 - 2006

Rok 1993 | 1994 | 1995

1996 | 1997 | 1998

1999

V milionech osoly 30,98| 45,84 | 44,87

48,61 46,07| 43,61

39,98

Rok 2000 | 2001 | 2002

2003 | 2004 | 2005

2006

V milionech osoly 38,18| 36,22| 34,30

36,07| 36,7 | 36,2

36,7

Zdroj:MMR

P¥iloha 2: P¥ijezdy zahrani¢nich navsgvniki do CR v letech 1993 - 2006

Rok 1993 | 1994 | 1995|1996 |1997 |1998 | 1999
V milionech osob 71,73 | 101,14 98,06| 109,40| 107,88| 102,84| 100,83
Rok 2000 | 2001 | 2002 | 2003 |2004 | 2005 |2006
V milionech osoly 104,25/ 103,07| 97,57| 94,98 | 95,9 100,5| 100,1
Zdroj: MMR

P¥iloha 3: Devizové gijmy CR z cestovniho ruchu (v mil. USD)

Rok 2000 |2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006
V mil. USD | 2 971,9| 3102,9| 2 963,1| 3 565,9| 4 188,4| 4 660,6| 5 026,4
Zdroj: MMR
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Priloha 4: Vlivy cestovniho ruchu na Zivotni prostedi

Pozitivni vlivy:

Ekonomicka a konceépi podpora pro dlouhodobou ochrarfirgdy, girodni
zdroji, kulturniho @dictvi, ochranu biodiverzity, vyt¥ani @ijmu, které
mohou byt vyuZity pro ochranu a revitaliza¢irpdy a kulturniho &dictvi.
Prosazovani mezinarodnich, regionalnich a narodnimtem, legislativy,
kodexai chovani a etickych kodéx snefujicich k environmentétn
odpowdnému jednani a ochraadroj.

Turisté a podnikatelské subjekty — vyitwai a prohlubovani pochopeni, Ucty,
vazeb a vztahu kifrodk, kulture a kulturnimu &dictvi, jinym nérodm
a narodnostem.

Finartni podpora a &astnici, socialni kontakty — rozvoj mistniho kuttilro
Zivota (divadla, galerie, kina, koncerty, muzea)atd

Vytvaieni a regenerace etnické identity, oZiveni tiaidh ungni, femesel,
slavnosti a jazyka.

Zvysovani zivotniho standardu mistnich obyvatel yiv&eni pracovnich
prilezitosti, etr® malého podnikani, mistnicifemesel, urni, lepsi
spol&enské pilezitosti a vy3Si fiimy obyvatel, rozvoj infrastruktury
a sluzeb.

Renesance a regenerace starSich staveb a kultupaictatek — jejich
restaurace, oziveni, znovuckneéni do genia loci Uzemi {iceniny hrad —
jejich rekonstrukce a tematické akce, historickélezidce, viadukty,

pristavy).
Zvysovani hodnoty pozenika staveb v dané lokalit

Negativni vlivy cestovniho ruchu:

Zména pirodniho prosedi na umdle antropogenni pragdi a stim
souvisejici naruSeni integrity okolnich ekosydtémaruSenim kolathu
latek, nezadoucimi fyzikalnimi vlastnostmi (&ma albeda, nepropustnost

povrchu aj.) — stavba letisdalnic a silnic, hotél pristavi, zabavnych park
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» Poskozovani a sezénni zhorSovatiirquiniho a antropogenniho priedi
zejména v mistech S vysoké koncentrace turist a v citlivych
ekosystémech — arktické oblasti, koralové utespyApoliezi, Stedozemni
more.

» Narusovani Zivotniho prastdi a vazeb v ekosystémech @@ ohrozovani
vzacnych druf flory a fauny.

» Produkce pevnych a kapalnych odpadhemickeho a fyzikalniho z&igteni
— obaly, emise z dopravyistici prostedky.

» Vysokd globalni sps¢ba neobnovitelnych i obnovitelnychinmdnich zdraj,
predevsim fosilnich paliv, vodyjeva — doprava, vyt&pi, klimatizace.

= Vysoka lokélni spdtba girodnich zdraj — pady, vody.

= Zisky z cestovniho ruchu se neuplgt v dostaténé mfe v cilové destinaci.

» Ztrata kvality Zivota mistnich obyvatel — vySSi kentrace lidi, spotba
mistnich zdraj, zn&iStovani Zivotniho progedi, zavadéni a dominance
misg cizich kulturnich prvi, kriminalita, genos nemaoci, lokalni zvySovani
cen, ztrata soukromi.

» Vytvareni nagti mezi turisty a mistnimi obyvateli.

* Vyvoz zapadniho Zivotniho stylu —umhz na materialni hodnoty, zisk
a komeéni pristup k zivotu do mistnich komunit.

=  Zména mistni kultury, ugni a tradic na uié predstaveni pro turisty, se
ztratou jejich pirozenosti, vnitniho prozitku mistnich obyvatel. Turisté

vytvareni trh pro prostituci arflezitosti pro kriminalitu a spétbu drog.

Priloha 5: Agenda 21 pro cestovni ruch — hlavni zasgdlokumentu

Cestovni ruch a cestovani mohou pomoci lidem v Ziysazdravého a aktivniho Zivota
v harmonii s pirodou, mohou fispét k zachovani, ochr&na regeneraci zemského
ekosystému, #y by byt zaloZeny na udrzetelnych vzorcich produla spaeby
a ochrana Zivotniho prdasti by se mla stat neoddlitelnou seéasti procesu rozvoje
CR. Cestovni ruch a cestovani, mir, rozvoj a ochtavotniho prosedi jsou vzajemh

zavislé. Rozvoj CR by #h byt fizen ve spolupraci s obyvateli dehych mist,
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rozhodovani v procesu planovani byglonbyt realizovdno na mistni Urovni a rozvoj
cestovniho ruchu by &h vychdzet z poznéni a podpory identity, kulturyz@ma
mistniho obyvatelstva. Narody by selynvzajemré informovat o naruseniiody
zpusobeném navdiniky nebo oblastmi CR. CR bydpiné vyuZivat svého potencialu
pro vytv&eni zangstnanosti Zen a mistniho obyvatelstva. Mezinarodakony
na ochranu zivotniho prdsti by ngly byt respektovany fimyslem cestovniho ruchu
(Paskova, Zelenka, 2002).
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Priloha 6: Mapa turistickych regionia v Ceské republice

Zdroj: Czech Tourism, dostupné na <http://www.czeahism.cz/?show=002020001>
= Severni Morava a Slezsko Beskydy — ValaSsko, Ostravsko, Pé&od

Opavské Slezsko,éinské Slezsko, Jeseniky.
= Stfedni Morava: Stedni Morava — Hana.
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Jizni Morava: Moravsky kras a okoli, Brno a okoli, Podyji, Létko —
Valticky aredl, Slovacko, Zlinsko.

Cesky sever Machiv kraj, LuZické hory a JeXdsky hbet, Frydlantsko,
Jizerské hory.

Cesky raj: Cesky raj.

KrkonoSe: KrkonoSe — z4pad, KrkonoSe fest, KrkonoSe — vychod.
Vychodni Cechy. Podzvtinsko, Kladské pomezi, Hradecko, Orlické hory
a Podorlicko, Pardubicko, Chrudimsko — Hlineckoit&ssko.

Vysodina: Vysaéina.

Okoli Prahy: Stredni Cechy — zapad, Btdni Cechy — jihovychod, $edni
Cechy — severovychod — Polabi.

Praha: Praha.

Jizni Cechy: JizniCechy.

Severozapadni Cechy. Krusné hory a Podkrusnotip Ceské stedohdi
a Zatecko, Beinsko a Luzické hory.

Zapadoteské lazk: Tachovsko - Sibrsko, Zapadeesky lazésky
trojuhelnik, Krusné hory — zapad.

Plzaisko: Plzeisko.

Sumava Sumava — vychod, Chodsko. (Turistické obla&iské republiky,

dostupné na http://www.oblast.cz/mapa/mapa.phtmP?ijl
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