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Slovni vyjadieni, komentare a pripominky vedouciho/oponenta:

Cilem diplomové prace je vytvoieni CRM modulu pouzitelného prostiednictvim REST API pro
zvoleny e-shop. Prace je rozdélena do 11 kapitol + dalsi ptilohy. Oficialni zadani neni piilozeno.

V tvodni kapitole autor popisuje celkovou problematiku i divody vytvoreni prace. Rovnéz
zminuje existenci dal$ich navazujicich sluzeb, které jsou pro realizaci prace klicové a navrhovany
CRM modul je bude vyuzivat (Mailchimp, Mandrill). Ve druhé kapitole je podrobné je popsano
samotné CRM a jeho vyznam. U piinost popsanych v kapitole 2.4 by bylo mozné diskutovat, zda
nekteré z uvedenych polozek nejsou pouze prostredky k dosazeni skutecnych prinost.

Kapitola 3 se vénuje analyze a specifikaci pozadavkd na CRM aplikaci. Popis stavajicich feSeni
Vv této kapitole by mél vyustit v jejich konkrétni tabulkové porovnani, idedlné i se zahrnutim
navrhované aplikace. Vycet funkénich pozadavki na aplikaci je viceméné standardni kromé
zafazeni UAC, a to zejména, pokud by mélo feSeni byt pouzito pouze jako doplinkovy modul
k existujicimu e-shopu. V této rovin¢ autor nepfinas$i nové naméty. V ramci nefunkénich
pozadavkn neni blize vysvétleno, pro¢ je podporovano pouze pouziti post metody http protokolu.
U obrazku 11 (use case) je nutno upozornit, ze vazby extend a include jsou orientované, coz
Z obrazku neni patrné. Vazba mezi bloky na obrazku na zbytek diagramu neni jasna. Mezi
pozadavky na aplikaci i aplikace spolupracujici zcela chybi téma bezpecnosti (osobnich) dat.

V kapitole 4 je popsan design navrhované aplikace. U BPMN diagramu by komunikace mezi
ruznymi aktéry by méla byt realizovana formou zprav. Vyhrady co do kardinality vazeb 1ze mit
rovnéz kK ER diagramu na obrazku 33. V kapitole je dale detailné popsano APl a pouzity datovy
model.

V kapitole 5 se autor zamétuje na konkrétni pouzité technologie. Obdobné v kapitole 6 je popsan
software pouzity pro vyvoj. Kapitola 7 se zabyva konkrétni implementaci aplikace, pficemz text je
na DP zbyte¢né podrobny stejné jako v piedchozich dvou kapitolach. Kapitola 8 je vénovana
testovani celé aplikace. Podrobné je popsana opét technologicka slozka celého procesu, nejsou
vSak uvedeny piislusné testy.

Kapitolu 9 nazval autor M¢éteni urovné a vykonnosti CRM a co do svého rozsahu je zcela
nedostateéna. Konkrétni tidaje chybi (nejsou ani v odkazované kapitole 7.6). Zcela také chybi
informace o pilotnim ¢i jakémkoliv jiném ovéfeni aplikace v redlném provozu. Neni tak mozné
posoudit, zda cela aplikace ma potencial na realné praktické vyuziti.

V kapitole 10 se autor zaméfuje na planovany rozvoj aplikace, pficemz zde uvadi nékteré
naméty. Nasleduje velmi struény zavér obsahujici jen nékolikaradkové shrnuti.

Prace obsahuje vcelku rozsahlé ptilohy, z nichz cast je pouzita i vtextu. K dispozici jsou
i ukazky statistik poskytovanych danou aplikaci bez dalsiho popisu. Posledni soucasti piiloh je
pak slozka s celym projektem a zdrojovym kédem dané aplikace, obsahujici rovnéZ navrh na jeho
zprovoznéni, které se vSak pii posuzovani prace nezdafilo. Podstatné vhodnéjsi bylo dodani
funk¢niho virtualniho stroje s patfiénym popisem.

V praci je citovano celkem 51 zdroju, pfiCemz k nékterym citacim v textu 1ze mit ptipominky
stejné jako k tomu, ze nékteré citace nejsou uvedeny. Svym vybavenim grafickymi prvky prace
splituje pozadavky na praci dané Urovné. V textu se vSak vyskytuji drobngjsi gramatické chyby
a kvalita pouzitych obrazkt neni vzdy na trovni DP.

Z prace je jasné patrné, Ze autor zvladl pfislusné teoretické postupy pro navrh softwarové
aplikace a tyto postupy uplatnil pii navrhu a implementaci konkrétniho CRM fesSeni. Nedostatkem
ovsem je, ze nebylo testovano praktické pouziti tohoto feseni. Jeho vysledky bych povazoval za
vyznamny faktor ovliviiujici celkové hodnoceni prace. Celkové 1ze navrzenou praci hodnotit jako
velmi rozsahlou a aZ na vySe uvedené nedostatky dobfe zpracovanou praci bakalarské urovné. Je
otazkou, zda dle standardnich postupti provedeny navrh a implementace aplikace a zna¢ny rozsah
prace mohou nahradit oblasti a informace chybéjici v praci (inovativni pohled na danou oblast,
metodicky pfinos, bezpecnost dat, specifikace mér kvality a konkrétni vysledky na nich zaloZené).
Toto posouzeni bude zcela jisté pfredmétem diskuse pii obhajobé prace.



Piipadné otazky pri obhajobé a naméty do diskuze:

1. Predved'te danou aplikaci v redlném provozu.

2. Cim se funkcionalita vaseho produktu 1isi od jinych feSeni na trhu?

3. Byla prace prakticky otestovana v pilotnim provozu? Jaké byly vysledky?
4. Co povazujete za vas osobni pfinos do dané prace?

Praci

M doporucuji

LI nedoporucuji

uznat jako diplomovou/bakalatskou.

Navrhuji hodnoceni stupném:
O vyborné [ velmi dobfe M dobie [ neprospél/a
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