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Slovní vyjádření, komentáře a připomínky vedoucího/oponenta: 

 

Cílem práce byla tvorba univerzální webové CRM aplikace včetně statistického modelu pro e-shop 

s využitím různých technologií popsaných v zadání. Mám dvě připomínky, které jsou zásadnějšího 

rázu: 

1. Autor odvedl velké množství práce, které bohužel v práci dostatečně nezdůraznil. Obsahem 

práce jsou spíše použité technologie, ale to, co autor provedl a co odlišuje jeho systém od jiných, 

se v autorově písemném popisu velmi špatně hledá. 

2. Na práci je vidět, že autorovi ke konci scházel čas. Např. statistický modul, který má být součástí 

práce, tak není dostatečně popsán. Také kapitola 9 by si zasloužila větší rozsah než jeden 

odstavec. Zde autor mohl také ukázat některé výhody svého řešení. Autor dal do příloh některé 

věci, na které poukazuji v tomto odstavci. Z toho je také vidět, že se autor zmíněnou 

problematikou zabýval, podrobnější popis v diplomové práci ale chybí. 

 

 Z pohledu vedoucího práce kladně hodnotím množství práce, které autor odvedl. Zvládl integrovat 

do svého řešení příslušné technologie a vytvořil poměrně komplexní funkční aplikaci. Za nedostatek 

však považuji textovou část diplomové práce, která je, jak jsem již uvedl, spíše popisem použitých 

technologií. 

 

 

 

Případné otázky při obhajobě a náměty do diskuze: 

 

1. Jedním z cílů statistického modulu by mělo být segmentace cílového publika. Umožňuje to 

vás CRM modul? Podle obrázků jsem to nebyl nakonec schopen zjistit.  
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uznat jako diplomovou/bakalářskou. 
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