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1. Uvod

Snizend nebo dokonce zcela chybéjici schopnost percepce nékterym z lidskych smysla
neznamend nutné¢ mensi potfebu a vili nositelti hendikepu poznavat svét kolem sebe, plné se
zapojovat do spolecenského déni nebo se tcastnit cestovniho ruchu.

Dtkazem toho, ze ani ztrata zraku, kterym pfijimdme drtivou vétSinu informaci, neni
ptekazkou pro podniknuti dokonce dalekych cest, mize byt Jacob Holman (1787-1857),
pivodné distojnik anglického namotnictva, ktery oslepl ve svych 24 letech. Teprve jako
nevidomy se stal cestovatelem a autorem cestopisnych knih, kde poutavé popsal své zazitky.
Na vlastni pést a bez stalého privodce procestoval zapadni a jizni Evropu, Rusko a v letech
1828-1832 dokonce podnikl cestu kolem svéta. Privodce si ziskdval mezi mistnim
obyvatelstvem.'

Piikladem z relativné nedavné doby je i Vasilij Jakovlevi¢ JeroSenko (1889-1952) rusky
spisovatel a basnik, tyflopedagog, propagétor esperanta, cestovatel a znalec orientalnich
jazykl. Oslepl uz ve Ctyfech letech a tedy az jako nevidomy se naucil esperanto, ¢inStinu,
thajStinu a japonstinu. Pti své pedagogické a spisovatelské ¢innosti procestoval ¢ast Evropy,
stfedni a vychodni Asii.”

Pocet lidi, ktefi se kazdoro¢né ucastni cestovniho ruchu roste dlouhodob¢ viadu desitek
milionti osob, podle UNWTO ma v roce 2020 dosahnout hodnoty 1,6 miliardy osob. Jakkoliv
je to Cislo bezpochyby vyznamné a role turismu a jeho podil na produktu svétové ekonomiky
stabiln¢ vzriista, stile existuje pocetna skupina lidi, ktefi se cestovniho ruchu nemohou
ucastnit. Ponechdme-li stranou méné ekonomicky rozvinuté zemé, kde je nemoznost ucasti
dana zatim nizkou ekonomickou urovni a predev§im nedostatkem potiebnych prostiedkl
vétSiny obyvatel, zjistujeme, Ze v hospodaisky nejrozvinutéjSich statech s dostatkem
prostiedki a materidlniho bohatstvi najdeme vyznamnou ¢ast populace, kterd se pres vSechny
civilizatni vymozenosti nemlize volnoCasovych aktivit Ucastnit tak, jak by chtéla nebo
potebovala, vinou existence fady prekdzek, které nemaji zdklad pfimo v ekonomickém
nedostatku. Osoby pohybové, smyslové nebo jinak hendikepované se denné setkdvaji
s mnozstvim architektonickych, orienta¢nich a komunikacnich bariér, které znesnadiiuji nebo
dokonce znemoznuji ti€ast na fadé ¢innosti, cestovni ruch nevyjimaje.

Maji-li nevidomi a jinak hendikepovani lidé viili a potfebu pohybu, pak je na spolecnosti,
kterd si zivotni prostiedi vytvofila podle svych potieb vétSiny, aby toto prostiedi, tam kde je
to mozné a opravnéné pozadovat, uzpusobila také pro zivot a pohyb hendikepované mensiny.
Nestac¢i vii¢i postizenym spoluobCantim projevovat pouze soucit. Spolecnost, ktera se
povazuje za moderni ve smyslu civilizace 21. stoleti, by méla tyto osoby pln¢ integrovat,
podporovat a umoznit jim v maximalni mozné mife vést samostatny zivot, pocitovat vlastni
dilezitost a podilet se na spoleCenskych aktivitich. Vytvéfeni specidlnich podminek a
specifického prosttedi pro hendikepované neni plnym pochopenim problematiky. Je potieba
nase mysleni a bézné zivotni prostiedi postupné prizpilisobit tak, aby se riznym zplisobem

! KRCHNAK, R.: Nevidomi zndmi, nezndmi. Praha: Spole¢nost nevidomych a slabozrakych CR, 1992.
2 SEDLACEK, Z.: Nevidomy rusky cestovatel [online]. 2009 [cit. 14.7. 2009]. Dostupnyé z WWW: <http://www.lorm.cz/cs/doteky/doteky-
56.php#nevidomy-rusky-cestovatel>.



znevyhodnéni jedinci stali béZnou soucasti naSeho Zivota bez toho, aby se citili néjak
vycClenovani.

Dutvodii, pro¢ jsem se rozhodl v této diplomové praci soustiedit na zrakové postizené
v cestovnim ruchu, je nékolik. Zaprvé toto téma neni v literatufe, diplomovych pracich a
jinych dostupnych zdrojich tak Siroce a dikladné teoreticky rozpracovano jako napftiklad
oblast pohybové hendikepovanych osob. Mam tedy mozZnost pfispét novymi poznatky a
neobjevovat jiz objevené. Za druhé nevidomi a osoby s tézkym zrakovym postizenim mayji
bézné pfijimame zrakem, nemohou takto vstiebavat. O to naléhavéji bychom se touto
problematikou méli zabyvat. Zaroven se v poslednich nékolika letech zvySuje pocet
historickych pamatek, galerii a podobnych objektl, kterd se nevidomym zpfistupiiuji.
Vybrané téma tedy vidim jako velmi aktudlni.



2. Cile a metodika

Jak uz bylo feceno v uvodu, zrakové hendikepovani maji pfi Gcasti na cestovnim ruchu
nebo dokonce zcela vyuzivat hlavni lidsky smysl - zrak. Radi bychom napomohli tomu, aby
se tato situace zménila.

Cile

Hlavnimi cili diplomové prace je zkoumat existenci bariér a miry pfipravenosti zvolené
lokality jakozto cile navstévnikl cestovniho ruchu pfijmout zrakové znevyhodnéné klienty a
navrhnout konkrétni feSeni na praktickém piikladu piimo ve vybrané lokalité. Zvolenou
turistickou lokalitou, pro kterou chceme navrhnout v praxi vyuZzitelné feseni, je mésto Téabor
v Jiho¢eském kraji.

Bude nas zajimat pfedevsim z hlediska technickych opatieni a s tim souvisejicich stavebnich
opatieni, z hlediska ekonomickych ptfedpokladi realizace a z pohledu organiza¢niho. Vyuziti
navrzeného feSeni budeme zkoumat z hlediska nabidky i potencidlni poptavky. Odhadneme
pravdépodobné naklady projektu a mozné ptinosy ndvrhu, pficemz diraz bude kladen na
pfinosy ekonomické.

Jednim z vedlejsSich cilii je zmapovat aktualni postaveni zrakové hendikepovanych osob pfi
Gi¢asti na cestovnim ruchu v Ceské republice zhlediska pravni Gpravy, piistupnosti
historickych pamatek a jinych turisticky zajimavych mist a z pohledu akci potradanych pro
tyto osoby. Uvedené ptipady doplnime nékolika ptiklady ze zahranici.

Pomoci dotaznikového Setieni pfimo mezi zrakové hendikepovanymi osobami ovétime
spravnost predbéznych zavért, ke kterym dospéjeme, a zjistime, zda a do jaké miry je nds
navrh vyuzitelny samotnymi potencialnimi navstévniky, ke kterym sméiuje.

Jednim z dil¢ich cilti naSeho snaZeni také je, aby navrh m¢l redlnou Sanci na uplatnéni v praxi
jako soucést turistické nabidky pro ndvstévniky Tabora. V této souvislosti budeme
komunikovat s mistnim méstskym uradem.

Zamér inovace produktové nabidky cestovniho ruchu v Tdbofe se budeme snazit pojmout
z pohledu platnych zasad cestovniho ruchu pro vSechny, které popiseme v Givodni ¢asti této
diplomové prace.

V pribéhu zpracovani diplomové price a po prizkumu aktudlni produktové nabidky
cestovniho ruchu v Tébote jsme se rozhodli nasi snahu smétovat k navrhu, ktery by Sel naptic
nabizenymi produkty cestovniho ruchu, nikoliv k jedinému specifickému produktu pro
hendikepované. Tento pfistup povazujeme za spravnéjsi, protoze je plné v souladu se
zasadami cestovniho ruchu pro vSechny a bariéry skuteéné odstranuje. Nevytvarime tedy
produkt uréeny pouze jedné vyhranéné skupiné navstévnikil, ale navrhujeme modifikaci
Vice nez o jediny navrh produktu cestovniho ruchu se tedy budeme snazit o inovaci soucasné
produktové nabidky cestovniho ruchu v Téabote. Pficemz mame stdle na zieteli z4jmy a
pozadavky zrakové hendikepovany klientely.



Pouzita metodika

Teoreticka ptiprava spociva ve studiu vSech dostupnych informacénich zdroji zaméfenych na
problematiku hendikepovanych osob v oblasti volnocasovych aktivit, literatury tykajici se
tvorby produkti cestovniho ruchu, destinaéniho marketingu, managementu destinace a
pamatek. Soucasti pfipravy bude také pozndni produktl cestovniho ruchu poskytované
v Tébote nebo taborském mikroregionu.

Nasi pozornost vzhledem k vybrané lokalité, pro kterou budeme néavrh zpracovavat, zamétime
na poznavaci cestovni ruch. Z dostupnych zdrojl zjistime feSeni, kterd v oblasti cestovniho
ruchu pro hendikepované jiz nasla uplatnéni v jinych turistickych lokalitach a osvédcila se.
Uvedeme zejména piiklady, které mohou mit vliv na naSe pojeti navrhu a na konecné feseni,
pfiéemz se soustfedime na piiklady z Ceské republiky a pro srovnani zminime nékolik
zahrani¢nich.

Dale zanalyzujeme a popiSeme stavajici prekazky, které brani nebo mohou branit zrakové
postizenym v pohodIné ucasti na cestovnim ruchu v Tabote a také se pokusime navrhnout
pfiméfena opatieni pro jejich feSeni.

Pro ucely propoctu ocekévanych nakladi navrhovaného feSeni oslovime n¢kolik firem ze
souvisejicich oborti a budeme vychazet zjejich kalkulaci, odhadii a doporuceni, které do
nasich vysledk promitneme. Pfi kalkulaci ptredpokladanych pfinosti vyuZijeme informace
ziskané vlastnim priizkumem, vefejné dostupna data Ceského statistického titadu, taborského
informac¢niho centra, data ze zdrojii pouzitych ke studiu a také z né€kolikaleté vlastni praxe
v oboru cestovniho ruchu.

Abychom ovéfili smysluplnost a redlnost navrzené inovace produktové nabidky cestovniho
ruchu, oslovime organizace, které zrakoveé znevyhodnéné sdruzuji, a s jejich pomoci zjistime
pfimo mezi hendikepovanymi moznost vyuZitelnosti navrzeného feeni. Setfeni prob&hne
prostiednictvim dotaznikli ve specidlnim formatu tak, aby nevidomi a slabozraci mohli
odpovidat zcela sami, ¢imz zaru¢ime objektivitu jejich vyrokd.

Ovéfime nasledujici pracovni hypotézy:

1/ Bude zjiStétna minimalni pfipravenost Tébora zhlediska sluzeb a uprav vefejnych
prostranstvi pfijmout zrakové hendikepované klienty a umoznit jim poznavaci nadvstévu mésta.
2/ Projekt hmatovych modelt se projevi jako ekonomicky vyhodny, v desetiletém az
dvacetiletém obdobi ptedpokladané zivotnosti bude schopen se sdm financovat.

3/ Dotaznikové Setfeni mezi zrakoveé postizenymi osobami prokaze, ze u vice jak 65%
dotazanych vzbudi zdamér hmatovych modelt zajem.



3. Teoreticka ¢ast - literarni prehled

3.1 Zakladni pojmy

Chceme-li se vénovat problematice postizenych osob a jejich integrace do cestovniho ruchu,
je potiebné nejprve definovat zdkladni pojmy, které se k této problematice vztahuji.

Cesky pravni ¥ad nema obecnou definici osoby se zdravotnim postizenim. Pro uéely uplatnéni
v zaméstnani specifikuje nckteré terminy, napf. invalidni nebo castecné invalidni obcan,
obcan se snizenou pracovni schopnosti, ¢astecné, prevazné ¢i Uplné bezmocny obcan atd.
Svétova zdravotnickd organizace (WHO) uvadi ve své Mezindrodni klasifikaci vad, postizeni
a znevyhodnéni z roku 1980 nasledujici definice:

Vada: jakékoliv ztrata nebo abnormalnost psychologické, fyziologické nebo anatomické
struktury nebo funkce.

Postizeni: jakékoliv omezeni nebo ztrata (vyplyvajici z vady) schopnosti jednat a provadét
¢innosti zpiisobem nebo v mezich, které se pro lidskou bytost povazuji za normalni.
Znevyhodnéni/hendikep: nevyhoda, vyplyvajici pro daného jedince z jeho vady nebo
postiZzeni, kterd omezuje nebo znemoziuje, aby naplnil roli, kterd je pro tohoto jedince s
ptihlédnutim k v€ku, pohlavi a socidlnim a kulturnim ¢initelim normalni.’

UNWTO definuje zdravotn¢ handikepovaného clovéka jako Cloveka, kterého fyzicka nebo
mentalni integrita je Castecné nebo Uplné redukovana, a to od narozeni nebo na zadkladé
postupujiciho veéku, nemoci nebo nehody do té miry, ze jeho samostatnost, schopnost
navstévovat Skolu nebo pracovat je naruSena.’

3.2 Pravni uprava a opatreni

Zavaznost a povaha hendikepu a okolnosti jeho vzniku, stejné jako osobnostni a povahové
charakteristiky ovliviiuji specifické pozadavky kazdé znevyhodnéné osoby. Moderni
spolecnost ma vénovat hendikepovanym osobam, ochrané jejich zajmi a jejich integraci
zvlastni pozornost. Ta je ukotvena v riznych pravnich Upravach. Obecny ramec pro ochranu
nékterych skupin osob najdeme v Listin€ zadkladnich prav a svobod (¢lanek 29), kterd je
soudasti ustavniho poradku Ceské republiky: Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené
maji pravo na zvysenou ochranu zdravi pfi praci a na zvlastni pracovni podminky. Mladistvi a
osoby zdravotné postizené maji pravo na zvlaStni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc
pfi ptipravé k povolani.’

Ceska vlada se v kvétnu 2009 zabyvala navrhem na zménu Listiny zakladnich prav a svobod,
kterd by méla vyslovné zminovat rovnopravnost postizenych lidi se zdravymi, tj. §lo o
zatazeni slov potvrzujicich, ze se vSechna uvedend prava tykaji i zdravotné postizenych.
V dobé psani této diplomové prace nebyla zména Listiny jeSt¢ schvélena ceskym
parlamentem a vzhledem ke slozitéj§i proceduie pfi zméné ustavniho zédkona se bude
pravdépodobné schvalovanim zabyvat az nova Poslaneckd snémovna, kterd vzejde z voleb

3 BUBENICKOVA, H.. E - bariéry osob se zdravotnim postizenim [online]. 2009 [cit. 1.3.2009]. Dostupné z WWW:

<http://www.sons.cz/docs/e-bariery/>.
* Kolektiv autori Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze: Cestovni ruch pro viechny. Praha: VSE, 2008.
> Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. ve znéni tistavniho zékona &. 162/1998 Sb.



v fijnu 2009.° Zminéné doplnéni Listiny zakladnich prav a svobod ma tustavné zakotvit
obecny zékaz diskriminace z diivodu zdravotniho postizeni a tim utvofit zastfesSujici pravni
ramec pro vytvareni, ptijimani a napliiovani dil¢ich antidiskriminaénich opatieni.’

Na trovni mezinarodnich pravnich norem se ochranou prév postizenych osob zabyva obecné
tzv. Lisabonskd smlouva v ¢lanku 18: v rdmci pouziti Smluv (o Evropskych spolecenstvich,
pozn. aut.), aniz jsou dotCena jejich zvlastni ustanoveni, je zakdzana jakakoli diskriminace na
zakladg statni piislusnosti. A v ¢lanku 19: aniz jsou dotCena ostatni ustanoveni Smluv a v
ramci pravomoci svéfenych Unii Smlouvami, mize Rada (Evropské unie, pozn. aut.)
zvlastnim legislativnim postupem a po obdrZeni souhlasu Evropského parlamentu
jednomyslné pfijmout vhodna opatieni k boji proti diskriminaci na zéklad€ pohlavi, rasy nebo
etnického ptivodu, nébozenského vyznani nebo piesvédeni, zdravotniho postiZeni, véku
nebo sexudlni orientace.’

Evropska socialni charta podepsand v roce 1961 v Turin€¢ jmenuje 19, respektive od roku
1988 celkem 23 principt a zakladnich lidskych prav. Mezi nimi napt. 14/ Kazdy ma pravo
vyuzivat sluzeb socialni péce a 15/ Osoby zdravotné postizené maji pravo na odborny vycvik,
rehabilitaci a socialni readaptaci, bez ohledu na pivod a povahu jejich postizeni. Oblasti
kvality Zivota, sluzeb a péce pro lidi s postizenim jsou pak v Charté rozvinuty v ¢lanku 14/: s
cilem zajistit G€inné uplatnéni prava na vyuzivani sluzeb socidlni péce se smluvni strany
zavazuji:

1. podporovat nebo poskytovat sluzby vyuzivajici metod socidlni prace, které prispivaji k
blahu a rozvoji jak jednotlivct tak skupin v komunité, a k jejich prizptsobeni spolecenskému
prostiedi,

2. povzbuzovat ucast jednotlivell a dobrovolnych a jinych organizaci pii zakladani nebo
udrzovéani takovych sluzeb.

A v ¢lanku 15/: s cilem zajistit 0¢inny vykon prava télesné nebo dusevné postizenych osob na
odbornou ptipravu k vykonu povolani a na profesni a socidlni readaptaci, se smluvni strany
zavazuji:

1. pfijmout odpovidajici opatfeni k poskytnuti moznosti odborné pfipravy pro vykon
povolani, v€etn¢ zapojeni specializovanych vetejnych nebo soukromych instituci, je-li to
nutné,

2. ptijmout vhodna opatieni k umisténi zdravotné postizenych osob do zaméstnani, zejména
pomoci specializovanych zprostfedkovatelen prace, zafizeni pro chranéna zaméstnani a
vhodnymi zplisoby stimulace zaméstnavateli k pfijeti zdravotné postizenych osob do
zaméstnani.’

Ceska a Slovenska federativni republika pfistoupila k Evropské socialni chart& v roce 1992.
Dokument schvaleny roku 2000 v Nice, kterym je Charta zakladnich prav Evropské unie,
vedle zaméstnavani postizenych, jako dosud zminéné dokumenty, oblast ochrany jesté
rozSifuje. V ¢lanku 21: Kazda diskriminace z jakéhokoli divodu, naptf. z divodu pohlavi,

Viada bude jednat o Listiné zdkladnich prav a svobod [online]. 2009 [cit. 18.5.2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.ceskenoviny.cz/tema/zpravy/vlada-bude-jednat-o-listine-zakladnich-prav-a-svobod/ 377289&id_seznam=912>
7 Hospodaiska komora Ceské republiky [online]. 2008 [cit. 8.5.2009]. Dostupny z WWW: <http:/www.komora.cz/hk-cr-top-02-
sede/podpora-podnikani-v-cr/pripominkovani-legislativy/art 27108/pd_2/218-08-zmena-listiny-zakladnich-prav-a-svobod-t-19-11-2008.aspx>
¥ Konsolidované znéni Smlouvy o Evropské unii a Smlouvy o fungovani Evropské unie [online]. 2008 [cit. 8.5.2009]. Dostupny z WWW:
<http://icv.vlada.cz/cz/vydavatelstvi/vydane-publikace/lisabonska-smlouva-:-konsolidovany-text-smlouvy-o-evropske-unii-a-smlouvy-o-
fungovani-evropske-unie-ve-zneni-lisabonske-smlouvy-57949/>

Evropska socialni charta Rady Evropy [online]. 2001 [cit. 14.6.2009]. Dostupny z WWW: <http://www.cpkp.cz/jc/esch.htm]>



rasy, barvy pleti, etnického nebo socialniho pivodu, genetickych rysi, jazyka, nabozenského
vyznani nebo viry, politického nebo jakéhokoli jiného ptesvédceni, prisluSnosti k narodnostni
mensing, majetku, rodu, zdravotniho postizeni, véku ¢i sexudlni orientace se zakazuje. A
v ¢lanku 34 - Socialni vypomoc - Unie uznava a respektuje pravo postizenych na opatieni,
kterd jim maji zajistit nezavislost, spoleCenskou a profesni integraci a ucast na Zivoté
spolecnosti. "

Piijetim Madridské deklarace zroku 2002 (podle Kongresu o osobiach se zdravotnim
postizenim v Madridu) piijalo Cesko zavazky a principy, ke kterym se hlasi celd Evropska
unie. Deklarace vyzdvihuje zodpovédnost za rozhodovani v zivoté kazdého jedince. Pristup
zdiiraziyjici soucit s bezmocnosti zdravotné postizenych osob je vystfidan pozadavkem
rovnych pfilezitosti a pfistupem ke vS§em spoleCenskym zdrojim, kam patii vzdélavani, nové
technologie, zdravotni a socialni sluzby, sport a aktivity volného ¢asu a dal$i. K socialni
integraci zdravotné postizenych lidi méa vést zakaz diskriminace a pozitivni akce. Aktivity
vedouci k zlepSeni podminek pro zdravotné postizené¢ lidi povedou k otevienéjsi a
flexibilnéjsi spolecnosti, coz bude mit vyznam pro vSechny obyvatele. Vize ma byt dosazeno
prostiednictvim legislativnich zmén, zménou postojii vefejnosti za aktivni U€asti zdravotné
postizenych, zajisténim sluzeb podporujicich nezavisly zplsob zivota, podporou rodin se
zdravotné postizenym c¢lenem, vyrovnavanim piileZitosti a podporou zaméstnanosti apod."
Soucasti Politiky EU vii¢i osobam se zdravotnim postiZzenim je také Akéni plan na plosné
prosazovani rovnych pftilezitosti pro postizené a invalidni osoby v celé rozsitené EU. Plan
probiha od roku 2004 az do 2010 a navaze na tzv. Evropsky rok zdravotné postizenych
(2003). Cilem je vypracovat konkrétni opatfeni ke zlepSeni hospodarské a socialni integrace
zdravotn¢ postizenych."

V Ceské republice byl v roce 1991 ustaven Vladni vybor pro zdravotné postizené obcany,
ktery vypracoval nejprve Néarodni plan pomoci zdravotné postizenym obcantim, pozdéji
aktualizovany jako Narodni plan opatfeni pro snizeni negativnich dusledkti zdravotniho
postizeni. Ceska vlada ho schvalila v za 1993. Plan byl pfiznivé piijat deskymi zdravotng
postizenymi, byl vSak pozitivné hodnocen i v zahrani¢i.” Naposledy byl aktualizovan a
doplnén v roce 1998. Stanovuje cile a zaroven zdvazna opatfeni pro rtizné statni instituce.
Realizace téchto opatfeni by méla vést ke zlepSeni zivotnich podminek zdravotné
postizenych." Zaméfuje se na opatieni v oblasti prevence a 1ééebné péce, poradenstvi a
socialni rehabilitace, technickych pomtcek, odstrafiovani bariér, pfipravy na povolani,
chranéné prace, nezdvislého Zivota a organizace postizenych obcanil, ptipravy odbornikl pro
praci s hendikepovanymi osobami, volného casu, kultury a sportu, ale zabyva se také
vychovou vetejnosti. Vzhledem k tématu této diplomové prace povazuji za dilezité zminit
podrobné;ji nasledujici oblasti:

- poradenstvi a socialni rehabilitace - zahrnuje mnozstvi sluzeb na pomoc obCaniim se
zdravotnim postizenim pii jejich zaclenéni do Zzivota spolecnosti a pii feSeni osobnich
problémi a krizi vyplyvajicich z fyzického, smyslového, psychického ¢i mentalniho
postizeni. Poradenstvi provadi tym odbornikii (psycholog, 1ékat, pravnik, specialni pedagog,

10 Charta zakladnich prav Evropské unie [online]. 2008 [cit. 14.5.2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.helcom.cz/view.php?cisloclanku=2005040701>

" Evropa konecky prstii [online]. 2003 [cit. 10.5.2009]. Dostupny z WWW: <http://www.sons.cz/eu/doc/publikace.txt>
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3 Nérodni plan vyrovnavani prileZitosti pro obcany se zdravotnim postizenim [online]. 2000 [cit. 10.7.2009]. Dostupny z WWW:
<extranet.kr-vysocina.cz/fond_vysociny/narplanZP.doc>

1 Uzitecné dokumenty - Narodni plan [online]. 2009 [cit. 17.6.2009]. Dostupny z WWW: <http://www bezbarier.cz/dokument/dokument.php>



socialni pracovnik atp.) ale také tispéSni obCané s postizenim jako ndzorné ptiklady pro rodice
a identifikatni modely pro déti s postizenim. Socidlni rehabilitace obvykle Gzce navazuje na
lécebnou rehabilitaci. Jejim smyslem je naucit obfany se zdravotnim postizenim trvale se
svym postizenim zit a v praktickém Zivoté pfekonavat nékteré jeho neptiznivé dopady a stat
se pokud mozno nezavislymi, socialné integrovanymi ob¢any."

- odstranovani bariér - uzivani staveb a dopravnich prostfedkli, volny pohyb a ziskavani
informaci jsou zakladnimi podminkami aktivniho zapojeni ¢lovéka do Zivota spole¢nosti. Jde
o naplnéni prava na svobodu pohybu, pravo na vzdélani v nejsSirSim smyslu slova a pravo byt
informovan, které je u obcanli se zdravotnim postizenim omezovéano architektonickymi,
orienta¢nimi a komunika¢nimi bariérami. Jejich vznik je ve vét§in¢ ptipadli neopodstatnény a
jejich odstranéni vede celkové k humanizaci Zivotniho prostfedi pro vétSinu obcantl.

- nezavisly Zivot - znamena nezavislost obCanil se zdravotnim postiZenim na pomoci rodiny a
moznost samostatného Zzivota v bézném prostfedi. Je podminén celou fadou opatieni:
odstranénim bariér, zajisténim technickych pomucek, protidiskriminacni legislativou,
pfistupem k informacim a zménou pfistupu verejnosti. Vynikajicim feSenim je zajisténi
osobnich asistentii vySkolenych v péci o zdravotné hendikepované. ZkuSenosti statl, kde
doslo k vétsimu nasazeni osobnich asistentl, ukazuji, Ze tento zpiisob skute¢né umoziuje zit 1
lidem s tézkym zdravotnim postizenim v jejich vlastnim prostfedi a vysledné nadklady mohou
byt dokonce niz$i nez naklady na jakoukoliv formu Ustavni péce.

- volny cas, kultura, sport - jsou pro obCany se zdravotnim postizenim velice dilezitou
kompenzaci spolecenskych a psychickych problémi, které jim jejich zdravotni znevyhodnéni
plsobi. Pfi téchto Cinnostech také nejcastéji dochézi ke zcela rovnopravné integraci s
nepostizenou populaci. Témét pro vSechny typy postizeni lze totiz najit takové formy
zminénych aktivit, pfi kterych nejsou proti ostatnim podstatné znevyhodnéni. Sportovni,
kulturni a umélecké Cinnosti obCanli s hendikepem se tudiz stdvaji mimotfadné dulezitou
slozkou jejich rehabilitace. Narodni plan si v této oblasti klade za cil v kazdém jedinci se
zdravotnim postizenim najit jeho silné stranky a umoznit je rozvinout, systematicky
vychovavat odborniky pro praci s hendikepovanymi ob¢any, umoznit co nejvétSimu poctu
znich c¢innost v kulturnich, uméleckych a sportovnich krouzcich, podporovat konani
mezinarodnich kulturnich a sportovnich akei hendikepovanych a rozvijet kulturni ¢innost
jejich sdruzeni.'

Posledni zminéna oblast - volny ¢as, kultura, sport - sice pfimo neupravuje samotny cestovni
ruch pro hendikepované, nicméné¢ domnivam se, ze obdobny pfistup by byl vhodny také
v ptipadé aplikace pravé na cestovni ruch.

Jakkoliv se Narodni plan opatfeni pro sniZzeni negativnich diisledki zdravotniho postizeni dafi
pribézné napliiovat a mizeme jej tedy povazovat za UspéSny, tzv. antidiskriminacni zédkon
pfijala Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky teprve v poloving Gervna 2009 jako
posledni ze 27 ¢lenskych statlh Evropské unie. Na zakon ¢.198/2009 Sb. o rovném zachdzeni a
o pravnich prostfedcich ochrany pied diskriminaci se mnoho dalSich legislativnich norem
odkazovalo (napf. zakonik prace) jest¢ pfed jeho schvilenim a v Ceské legislativé tedy
vyrazné chybél. Vymezuje pravo na rovné zachdzeni a zakazuje diskriminaci napiiklad

15 Narodni plan podpory a integrace obcanii se zdravotnim postizenim na obdobi 2006 - 2009 [online]. 2009 [cit. 11.5.2009]. Dostupny z
WWW:  <http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/narodni-plan-podpory-a-integrace-obcanu-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-
2006---2009-59688/>

16 Narodni plan opatreni pro snizeni negativnich diisledkii zdravotniho postizeni [online]. 2009 [cit. 11.5.2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.nrzp.cz/narodni-plan-opatreni-pro-snizeni-negativnich-dusledku-zdravotniho-postizeni/>
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v pfistupu k zaméstnani nebo podnikdni, vzdélani, zdravotni péci, socidlnim vyhodam ¢i
pfistupu do profesnich komor. Zahrnuje také nediskriminaci v prodeji zbozi a sluzeb, vetné
bydleni, pokud jsou nabizeny vetejnosti.

Zakazana je diskriminace z divodu rasy, etnického plivodu, narodnosti, pohlavi, sexudlni
orientace, veéku, zdravotniho postizeni, nabozenského vyznani, viry ¢i svétového nézoru.
Zakon rozliSuje diskriminaci pfimou a neptimou.'’

Ptimou diskriminaci se rozumi takové jednéani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou
zachdzi méné piizniveé, nez se zachdzi, zachazelo nebo by se zachdzelo s jinou osobou ve
srovnatelné situaci.

Neptimou diskriminaci se rozumi takové jednani nebo opomenuti, kdy na zéklad¢ zdanlive
neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z nékterého z diivodi uvedenych zdkonem
osoba znevyhodnéna oproti ostatnim. Nepiimou diskriminaci z divodu zdravotniho postizeni
se rozumi také odmitnuti nebo opomenuti pfijmout pfimefena opatieni, aby osoba se
zdravotnim postizenim meéla piistup k ur€itému vykonu pracovni ¢innosti nebo funkénimu
postupu v zaméstnani, aby mohla vyuzit pracovniho poradenstvi, odborného vzdélavani nebo
sluzeb urCenych vefejnosti, ledaze by takové opatfeni pfedstavovalo nepfimétfené zatizeni
(napt. pro zaméstnavatele, pozn. aut.)."

3.3 Cestovni ruch pro vSechny

Vyse uvedené dokumenty se ve svych ustanovenich zabyvaji otdzkou ochrany prav
hendikepovanych osob viceméné obecné nebo ve vztahu k pracovni Cinnosti. Nyni se
soustifed'me na prava piimo v oblasti cestovniho ruchu. Upravuje je Globalni eticky turisticky
kodex (dale jen Kodex) pfijaty na Valném zasedani UNWTO vroce 1999 v Santiagu de
Chile. Podstatné je, Ze pied pfijetim Kodexu jej mohli pfipominkovat subjekty privatniho i
statniho sektoru, zastupci svétového turistického primyslu, delegati statl, izemi, podniki,
instituci a jejich organd. V dokumentu se tedy uplatiiuje mnohostranny pohled. Uz
v preambuli Kodexu je vyjadiena snaha podporovat odpovédnou, udrzitelnou a vSeobecné
ptistupnou turistiku v rdmci prava vsech lidi na vyuziti svého volného casu k odpocinku a
cestovani pti respektovani prava vybéru. Kodex se odvoldva mj. na VSeobecnou deklaraci
lidskych prav, Mezinarodni timluvu o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech, Listinu
prav turistiky a Kodex turisty z roku 1985 a fadu dalSich mezinarodnich dohod a rezoluci a
potvrzuje pravo na turistiku a svobodu turistického pohybu.

V ¢lanku 2 Kodexu se konstatuje, Ze ,.turistické aktivity by mély podporovat lidska prava a
konkrétné individudlni prava nejvice zranitelnych skupin, konkrétné déti, seniort, postizenych
osob, etnickych mensin a potfebnych. "’

Clanek 7 se zabyva pravem na cestovni ruch a dle n&j perspektiva pfimého a osobniho
pfistupu k objevovéani a vyuzivani zdrojii planety pifedstavuje rovné pravo vsech obyvatel
svéta; rostouci rozsahla ucast na narodni a mezinarodni turistice by méla byt povazovana za
nejlepsi vyraz trvale udrzitelného rozvoje volného ¢asu a jeho vyuziti by nemély byt kladeny
zadné prekazky. VSeobecné pravo na turistiku musi byt povazovano za soucéast prava na

17 Snémovna prehlasovala Klausovo veto a schvdlila antidiskriminacni zdakon [online]. 2009 [cit. 17.6.2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.novinky.cz/domaci/171520-snemovna-prehlasovala-klausovo-veto-a-schvalila-antidiskriminacni-zakon.html>

18 Zikon o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred diskriminaci a o zméné nékterych zdkonu [online]. 2009 [cit.
30.5.2009]. Dostupny z WWW: <http://www.sbirka.cz/POSL4ATYD/NOVE/09-198 . htm>
Globalni eticky turisticky kodex [online]. 1999 [cit. 30.5.2009]. Dostupny z WWW: <http://www.cot.cz/data/cesky/99 12/12_trendy2 htm>
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odpocinek vcetné prava na piiméfené omezeni pracovni doby a periodickou placenou
dovolenou (s odkazem na VSeobecnou deklaraci lidskych prav a Mezinarodni timluvu o
hospodaiskych, socialnich a kulturnich pravech). Clanek 7 také vyjadiuje podporu a snahu
usnadnovat rodinnou turistiku, turistiku mladeze, studentti, seniorti a postizenych.

Zde vyjmenované skupiny turistl mimochodem tvoii segmenty tzv. cestovniho ruchu pro
vSechny, o kterém bude fec dale.

Clanek 8 Kodexu jesté zdiraziiuje svobodu pohybu, piistup cestujicich osob k mistim
tranzitu a pobytu a k turistickym a kulturnim pamétkam bez nadmérnych formalit nebo
diskriminace.*

V Globalnim etickém turistickém kodexu Ize jasné sledovat mysSlenku cestovniho ruchu pro
vSechny, ktera vychazi z filozofie designu pro vSechny, jez vznikla v Evropé. Podstatou
designu pro vSechny je re-design existujiciho prosttedi, produktl a sluzeb tak, aby umoznily
vSem lidem participovat na zivoté komunity. Koncept cestovniho ruchu pro vSechny vznikl ve
Velké Britanii, kde byla v roce 1989 prezentovana zprava pod stejnym ndzvem, vypracovana
za ucelem osloveni subjektd pramyslu cestovniho ruchu, aby je povzbudila k vytvofeni
kvalitni nabidky, kterd bude brat v uvahu potieby potencidlnich klientd vcetné téch se
specialnimi potfebami v souvislosti s jejich stavem.'

Cestovni ruch pro vSechny se soustfedi na nasledujici segmenty ucastnikli: mladez, rodiny
s nizkymi pfijmy, seniory a zdravotné hendikepované, tedy urcitym zplisobem znevyhodnéné
skupiny obyvatel. V roce 2003 vydala Evropska ekonomicka a socialni komise stanovisko k
tématice Socialn¢ udrzitelného cestovniho ruchu pro vSechny, kde zdiraziuje jeho vyznam
pro EU i svét, konstatuje, ze cestovni ruch z riznych divodi (socialnich i ekonomickych)
stale neni dostupny vSem Evropaniim, a navrhuje sto iniciativ, které jsou vychodiskem pro
konkrétni aktivity. Cilem je konkurenceschopnéjsi, socialné soudrzngjsi a ekologictéjsi
Evropa s dobrou kvalitou zivota pro vSechny obcany. Dokument také definuje podstatu
cestovni ruchu pro vsechny jako vytvoreni filozofie a procesii za ucelem dosazeni univerzalni
dostupnosti prostredi, produktii a sluzeb, které nejsou diskriminacni, ale jsou bezpecne,
zdravé, funkcni, srozumitelné a estetické.”

Podle stanoviska vydaného Evropskou hospodaiskou a socidlni komisi v roce 2006 musi
socialni cestovni ruch spliovat nasledujici tfi podminky:

- skute¢né zivotni okolnosti zcela nebo z¢asti znemoznuji urcité osob&/osobadm plné realizovat
pravo na cestovni ruch. Divody mohou byt ekonomické situace, fyzické nebo psychické
onemocnéni, snizend pohyblivost, osobni nebo rodinné izolace, pfipadné jiné davody, které
ve svém dusledku predstavuji skute¢nou piekazku

- urcity subjekt se rozhodne podniknout kroky k piekonani ¢i omezeni piekazky, kterd osobé
nebo osobam brani realizovat jejich pravo na cestovni ruch

- podniknuté kroky jsou u¢inné a skutecné pomohou skuping lidi G¢astnit se cestovniho ruchu
zpisobem, ktery respektuje hodnoty udrzitelnosti, dostupnosti a solidarity.

Socidlni cestovni ruch v této souvislosti zahrnuje vSechny cesty a cinnosti organizované
odborovymi organizacemi, organizované z rodinnych divodd, nabozenskych divodu,
organizované podniky pro jejich zaméstnance, organizované vefejnymi institucemi, pro zdravotné
postizené lidi, mladé lidi nebo star§i ob&any s nizkymi piijmy apod.”

20 Globalni eticky turisticky kodex [online]. 1999 [cit. 30.5.2009]. Dostupny z WWW: <http://www.cot.cz/data/cesky/99 12/12_trendy2 htm>
2! Kolektiv autorti Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze: Cestovni ruch pro viechny. Praha: VSE, 2008.

> Tamtéz

> Tamtéz
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3.4 Zdravotné hendikepovani pri icasti na cestovnim ruchu

Pocet zdravotné postizenych se odhaduje na 5 az 19 % celkové populace, v zavislosti na §ifi
definice v jednotlivych zemich. Internetovy server www.nevidomimezinami.cz uvadi asi 50
miliond osob se zdravotnim hendikepem z pfiblizné palmiliardové populace Evropské unie.*
A Narodni plan vyrovnavani pfiilezitosti mluvi zhruba o 1 200 000 zdravotné postizenych
ob¢anti v Cesku v pomérné $iroké definici. Podle odhadii je u nés asi:

100 000 zrakové postizenych, z toho tvoti 17 000 prakticky nevidomych (vizus 6/60 a horsi)
300 000 sluchové postizenych, z toho asi 15 000 zcela hluchych

60 000 lidi s poruchami feci

1 500 hluchoslepych

300 000 mentalné postizenych

300 000 lidi s vadami pohybového tstroji

480 000 diabetikt (z toho 70 000 v zavislosti na inzulinu)

150 000 osob po cévnich a mozkovych piihodach

140 000 osob postizenych epilepsii

100 000 dusevné nemocnych

200 000 psoriatikt (onemonéni kozni nemoci, tzv. lupénkou, pozn.aut.)

Soucet nedavd dohromady vySe zminénych 1,2 milionu, protoze nékterd postizeni se
vyskytuji v kombinaci u jedné osoby.” Podle Hajkové je u nas pocet nevidomych a
slabozrakych 1-2 % populace, asi 150 000, tedy o polovinu vice nez uvadi server SONS -
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR. Podle Narodniho planu opatieni pro
snizeni negativnich disledkd postizeni je v Cesku 60 000 t&ce zrakové postizenych osob
vsSech vékovych kategorii, z toho 17 000 velmi tézce.*

Ve skutecnosti jen asi 10% lidi, ktefi jsou diagnostikovani jako nevidomi, jsou totdlné
nevidomi, tj. nerozeznaji svétlo a tmu, odlesky atp. Vétsina nevidomych na svételné podnéty
nebo na pohybujici se objekty reaguje, fadi se do kategorie ,,prakticky nevidomych*.”’

Nabizi se otdzka, jaky mohou mit zrakové hendikepovani z cestovani pozitek? Nékteré
vizualni vjemy lze alesponi z€asti nahradit jinymi smysly a prostfednictvim nejriiznéjSich
pomucek. Pokud to neni mozné, zazitek nemusi byt nutné¢ bezcenny nebo chudsi, je pouze
neobvykly a jinak vnimany. Zna¢ny vliv na celkovy prozitek ma také informacni ptiprava,
predchozi zkuSenosti uc¢astnika a jeho predstavivost.

V kazdém piipad¢ plati, ze nabidka destinace je tvofena primarni e sekundarni slozkou a
v pokud kterdkoliv ¢ast této nabidky neni navstévnikovi lehce dostupna, ucastnik cestovniho
ruchu s hendikepem musi piijimat kompromisy nebo do destinace viibec nepfijede.® Ukolem
cestovniho ruchu pro vSechny tedy je, aby navstévnici takové kompromisy piijimat nemuseli
nebo v maximalné omezené mire.

Dobrym pfiikladem z praxe, ktery ukazuje, ze pozadavky na bezbariérové sluzby jsou
povazovany za dilezité také v reklamacnich fadech, je International Travel Quality Kodex,

2Viz blize: http://www.nevidomimezinami.cz/main/nevidomimezinami/Texty/Ne_diskriminaci/Boj_s_diskriminaci/Kampan.wiki

3 BUBENICKOVA, H.. E - bariéry osob se zdravomim postizenim [online]. 2009 [cit. 1.3.2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.sons.cz/docs/e-bariery/>

28 Narodni pldn opateni pro snizeni negativnich diisledkii postizeni in: HAJKOVA, V. a kol.: Specifika pro handicapované klienty sluzeb
cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2006.

27 HAJKOVA, V. a kol.: Specifika pro handicapované klienty sluzeb cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2006.

8 Kolektiv autorti Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze: Cestovni ruch pro viechny. Praha: VSE, 2008.
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ktery v Cesku pfijal v roce 2008 touroperator Fischer a nasledné nékteti dalii. Jde o tabulku
s ptehledem dodatecnych financ¢nich slev z ceny zdjezdu pro ptipad nedodrzeni smluvenych
sluzeb. Pokud dle ITQ Kodexu cestovni kancelar nedodrzi ptislib bezbariérového piistupu do
pokoje, ma zakaznik narok na 15-25% slevy z ceny zajezdu.”” Tento systém kompenzaci by
mél vytvotit tlak na zkvalitnéni sluzeb a posileni zodpovédnosti ze strany poskytovatell
sluzeb cestovniho ruchu. ITQ Kodex vychazi z tzv. Frankfurtské tabulky™, ktera se pouziva
jiz od roku 1985 v Némecku.

3.5 Cestovni ruch hendikepovanych z ekonomického hlediska

Poskytovani sluzeb urcitym zplisobem znevyhodnénym klientim neznamend, Ze by takova
¢innost méla byt nerentabilni. Pojd'me se na tento segment podivat z hlediska ekonomického.
Podle Mezinarodniho Utadu pro socialni cestovni ruch (BITS) ti¢ast hendikepovanych osob na
cestovnim ruchu dynamicky roste. Jednak se zvySuje samotnd poptavka ze strany
hendikepovanych, jednak roste nabidka pfistupnych objekti a zlepSuje se materidlné
technicka zékladna. Subjekty cestovniho ruchu, které se na tento segment soustfedi, mohou
ziskat vyznamny trzni podil. Pisobi zde zejména tyto faktory (podle BITS’!, doplnéno):

- pocet lidi s hendikepem je vysoky (5-19% populace, viz predchozi podkapitola). Pokud
budeme predpokladat, Ze by mohli mit stejny podil na vyprodukovaném vystupu cestovniho
ruchu v Ceské republice, pak by se napf. v roce 2007 jednalo o 5,1-19,3 miliardy korun. HDP
cestovniho ruchu v r. 2007 ¢inil 101,78 miliardy K¢, Tento pohled je zjednoduseny. V Givahu
musime vzit zna¢ny podil zahrani¢nich navstévniki na HDP cestovniho ruchu a také fakt, Ze
domaécnosti s postizenym ¢lenem vétSinou nepatii mezi ekonomicky nejsilngjsi, jejich vydaje
budou tedy spise primérné nebo nizsi. Pro pfedstavu o sile tohoto segmentu zakaznikii vSak
ptiklad postacuje.

- postizeni Casto cestuji s Cleny rodiny, prateli nebo se socidlnim pracovnikem, tim se pocet
ucastnikd nasobi.

- diky modernim informa¢nim technologiim si mohou hendikepovani organizovat cestovani
snadnéji a jsou celkové 1épe informovani. Jednou z moznosti jsou takzvané blind friendly
weby, tj. internetové stranky, které jsou upraveny tak, aby z nich mohli ¢erpat informace také
osoby s tézkym zrakovym postizenim.”

- mohou cestovat kdykoliv, i v mimosezonég, coz vyrovnava vykyvy poptavky béhem roku. To
oceni vSichni zprostfedkovatelé a poskytovatelé sluzeb, ti¢astnici mohou ziskat lepsi cenové
podminky. Vzhledem k celkové niz§i zaméstnanosti hendikepovanych osob, fada znich
pobira socialni davky, mizeme predpokladat vétsi tendenci k ucasti na cestovnim ruchu mimo
hlavni sezonu, tedy v obdobi nizsich cen.

- tento segment zakaznikl rezervuje sluzby s vétSim pfedstihem nez ostatni, to pfedstavuje
pro poskytovatele sluzeb vétsi jistotu pfi vytizeni kapacit a také Sanci se 1épe pfipravit na
zakazniky se specifickymi pozadavky.

International Travel Quality (ITQ) Kodex [online]. 2009 [cit. 1.3.2009]. Dostupny z WWW:
<www.fischer.cz/online/pdf/ITQ Kodex 2008.pdf>
30 Frankfurtska tabulka slev [online]. 2008 [cit. 5.3.2009]. Dostupny z WWW: <http://www.e-vsudybyl.cz/frankfurtska-tabulka-slev/>
1 Viz blize: An expanding  market  [online]. 2009 [cit. 2.4.2009]. Dostupny z WWW: <http://www.bits-
int.org/en/index.php?menu=2&submenu=6>
32 Hiavni ukazatele nérodniho hospoddistvi a cestovniho ruchu v CR v letech 2003-2007, CSU [online]. 2009 [cit. 2.7.2009]. Dostupny
zWWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_hlavni ukazatele narodniho hospodarstvi_a_cestovniho ruchu v_cr>
33 O projektu Blind Friendly Web [online]. 2009 [cit. 2.6.2009]. Dostupny z WWW: <http://www .blindfriendly.cz/o-projektu>
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Jak jiz bylo naznaeno, zdravotné znevyhodnéni Ucastnici cestovniho ruchu jsou trznim
segmentem, kterému by dlouhodobé uvazujici podnikatelské subjekty a dokonce subjekty
nepodnikatelské, méli vénovat velkou pozornost. Z toho, co bylo feceno v podkapitole 3.4,
plyne, Ze riznym zpisobem zdravotn¢ hendikepovani tvoii asi 10% populace Evropské Unie.
V zemich sousedicich s Ceskou republikou Zilo v roce 2005 asi 134,3 milionti obyvatel.** Pfi
predpokladu, ze tento podil se ve vSech ¢lenskych zemich vyrazné nelisi, to predstavuje vice
nez 13 milionl potencidlnich zdkazniki jen ze sousednich a tedy dopravné vyhodné
polozenych zemi. Teoreticky vzato, pokud se najde odpovidajici nabidka produktu cestovniho
ruchu maximalné korespondujici s pozadavky hendikepované klientely a v dostatecné znamé
destinaci, pak trzni gravitacni sila této destinace ma vysokou Sanci pfitdhnout nékolik milioni
zakazniki.

3.6 Cestovni ruch hendikepovanych z hlediska marketingu destinace

Vzhledem k tématu této diplomové prace, kterym je navrh inovace produktu cestovniho ruchu
v Tabofe a stim souvisejici segment zrakové hendikepovanych néavstévnikii, nemizeme
opominout marketingové hledisko, které¢ je zasadni pro rozvoj destinace, pokud ma jeji
inovace vejit ve znamost.

Podle Kesnera se v sektoru muzei a pamatek v hospodaisky rozvinutych zemich z pohledu
marketingu projevuje v poslednich letech n€kolik trendd™:

- globalni turistickd poptavka stoupd, ale pocet destinaci a celkova kapacita odvétvi
cestovniho ruchu roste jesté rychleji. Pro udrzeni trzniho podilu, se budou stavajici destinace
muset vyrovnat s rostouci konkurenci zvySovanim kvality a diverzifikovanim svych produkti
a trhli. Vznikajici a potencialni destinace budou nuceny nalézt si své trzni ptilezitosti tim, ze
budou vyuzivat svoji jedine¢nost a novotu. Jednou z cest je objevovani trznich vyklenkd.
Z pohledu marketingu mizeme ndvstévniky s postizenim zraku povazZovat za trzni niku neboli
vyklenek.

- mnoho pamatek a jinych objektl cestovniho ruchu ma vysoké fixni provozni naklady a
pfitom nedostatecnou navstévnost, ktera by naklady dokéazala pokryt. Objekty tak musi hledat
zpusob, jak pfitdhnout dodate¢né navstévniky nebo vymyslet systém, jak jinak financovat
sviij provoz.

- zvySuje se dilezitost ,,znacek* v kulturni spotfebé. V zaplavé stale nepiehlednéjsi nabidky a
konkurujicich si subjektii je dobfe rozpoznatelnd znacka zarukou urcité kvality pro
spotiebitele. V nasem piipade pro nevidiciho ucastnika cestovniho ruchu mohou byt znackou
instituce, které jiz diive uspotradali nékolik uspesnych hmatovych vystav nebo objekty, které
jsou zptistupnény opravdu vSem.

- vefejné rozpoCty prakticky ve vSech zemich museji uspokojovat stile vétsi mnozstvi
nejruznéjsich potieb obCanl. Velmi Casto se destinacim a pamatkovym objektim nedostava
potiebné mnozstvi finan¢nich prostfedkti a tak roste tlak na efektivitu a zodpovédnost za
jejich provozovéani. Tim se méni i marketingova orientace, kdy se z navstévnika stale vice
stava klient, jehoZz maximalni uspokojeni a eventudlni navrat je hlavnim smyslem ¢innosti
objektu cestovniho ruchu.

3 Eurostat in: Kolik lidi vEU Zije? [online]. 2006 [cit. 11.7.2009]. Dostupny z WWW:

<http://europa.eu/abc/keyfigures/sizeandpopulation/howmany/index_cs.htm#chart3>
33 KESNER, L.: Marketing a management muzei a pamadtek. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005.
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V souvislosti s vySe uvedenou marketingovou orientaci mluvi Kesner o personalizaci
produktu. Kazdy navstévnik destinace si na zdkladé¢ svych individudlnich schopnosti,
dispozic, informovanosti a pfedstavivosti specificky interpretuje nabizeny produkt, at’ uz jde o
historickou architekturu ¢i muzejni sbirku atd. A vytvéii si osobni podobu svého prozitku.
V pfipadé¢ nevidomych a osob snedostatecnym vizem prakticky nelze zakladni produkt
adekvatné pfizplsobit jejich potiebam. Resenim miize byt alternativni nabidka napi. formou
haptické neboli hmatové expozice. Od pocatku 90. let do soucasnosti n¢které ceské galerie a
muzea uspofadaly zdafilé hmatové expozice pro osoby se zrakovym hendikepem, které
obstoji i v mezinarodnim srovnani (viz blize nasledujici kapitola). ZkuSenosti z praxe ukazaly,
ze hmatové expozice mohou byt zajimavé i pro vidici navstévniky, protoze jim davaji
moznost vnimat a prozkoumat exponaty jesté dalsim smyslem, coz by jinak nemohli.*

36 KESNER, L.: Marketing a management muzei a pamadtek. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005.
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4. Hmatové vystavy a zpristupnovani expozic nevidomym

Jak uz bylo uvedeno dfive, v nasledujicim textu se budeme soustiedit na problematiku osob
s postizenim zraku. Vzhledem k cilim diplomové prace ponechame ostatni druhy hendikept
stranou. Nebude-li dale uvedeno jinak, myslime terminy hendikepovani, zrakoveé
znevyhodnéni a obdobnymi vyrazy osoby nevidomé a se snizenou citlivosti zraku. Oznaceni
bodové pismo a Braillovo pismo poklddame za synonyma.

V prvé tfadé¢ musime rozliSovat mezi jednordzovymi akcemi pro zrakové postizené a
iniciativami, které si kladou za cil dlouhodobé nebo trvale zptistupnit expozicni prostory
zrakové hendikepovanym. Haptické vystavy vytvarného uméni se v Ceské republice pofadaji
hned od pocatku 90. let minulého stoleti. Prvni byla pravdépodobné vystava snazvem
Hapestetika uskuteénéna vroce 1990 ve vystavni sini Ustiedi lidové umélecké vyroby
v Praze. Dlouhodobé zptistupniovani pamatkovych objekti nevidicim je zalezitosti spiSe
poslednich let.

Nize uvadény vycet expozic pro nevidomé nebude zdaleka vyc€erpavajici, to ani neni ucelem.
pfinaSejici nové poznatky a zejména takové, které mohou byt inspiraci pro navrh trasy
haptickych modelt v historickém jadru Tébora.

4.1 Hmatové vystavy a jednorazové akce

Hapestetika I - V

Sdruzeni pod jménem Hapestetika bylo zalozeno v roce 1997, ale uz od roku 1990 lidé kolem
néj organizovali sérii celkem péti vystav pod stejny ndzvem. Jejich cilem bylo zpfistupnit
vytvarné uméni lidem se zrakovym postizenim a zaroven umoznit vidicim vyzkousSet vnimani
vytvarného dila hmatem. Motto vystav vystihovalo zdmér: ,Dotykejte se, prosim®.
Néavstévnici mohli rukama prozkoumat dila (sochy, plastiky aj.) z nejrtiznéjSich materialt
zejména soudobych ceskych autori, z nichz nékterd byla vytvorena specidlné pro tento tcel a
tedy vytvarné pfeexponovana, aby byla velmi dobfe vnimatelnd pro poznavani dotykem. Pro
Hapestetiky IV a V, tedy pro ¢tvrty a paty rocnik (1993 resp. 1994), byla navic zapiijcena dila
ze sbirek Narodni galerie v Praze.

Mensi predméty byly umistény na deskach s podstavci, resp. pultech ve vysi pasu, tak aby je
bylo mozné prozkoumat pohodIné a bezpecné ve stoje. VEtsi plastiky pak na samostatnych
soklicich. Pfedméty na pultech byly mezi sebou oddéleny jednoduchymi zardzkami. Podél
desek s exponaty a mezi sokly vedly dievéné liSty nebo tenkd kovovéa kulatina jako vodici
zatizeni. Popisky byli soucasné cernotiskové z papiru a plastové v Braillové bodovém pismu.
Vidici navstévnici méli moznost pouzit clony na o€i a vyzkouset tak jinou dimenzi poznévani
dél. Kazdou ze série péti vystav doprovazely navic vedlejsi aktivity jako napf. seminéfe,
predndsky, setkani s autory, koncerty. Popularitu si ziskaly i tzv. hmatky, malé pfedméty do
dlang, které si nevidomi odnaseli na pamatku.’” Hapestetiky [-V mizeme povazovat za jedny
z nejkomplexnéjSich a nejpopuldrnéjSich hmatovych vystav dosud potfadanych u nas.

7 Viz  blize: Hapestetika  I-V [online]. Praha: Hapestetika, 19.11.2007 [cit. 20.6. 2009]. Dostupny z WWW:

<http://www.hapestetika.cz/index.php?idw=2>
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Z poznatkli pfi jejich realizaci plynou cenné informace i pro budouci pofadatele jinych
obdobnych akeci.

Doteky pravéku a antiky

Prvni vystava probéhla v listopadu 1992, pokra¢ovani pak v lednu 1994. Byla pojata jako
velmi struény ale reprezentativni vybér z archeologickych sbirek Narodniho muzea v Praze.
Archeologické nalezy znaSeho uzemi od star$i doby kamenné az po ranny sttedovék mély
nevidomym i vidicim navitévnikiim pfiblizit kulturni vyvoj v Cechach. Piedméty byly
umistény v 15 dfevénych otevienych vitrinach, v kazdé znich maximalné tfi exponaty.
Vitriny sestavené do obdélniku otevieného smérem ke vchodu do salu umoznovaly snadny
pohyb béhem prohlidky. Popisky pfedméti byly vyvedeny v Cernotisku a bodovém pismu
z plastové folie (proti promacknuti), sal byl osvétlen od stropu a vitriny jesté zvIast’ opatieny
pfenosnym svitidlem. Pro zrakové hendikepované byly k dispozici katalogy s vyobrazenim
exponatii a popisny text v Cernotisku a v bodovém pismu. Jen mensi ¢ast exponatii byly
originaly, vétSinou se jednalo o vérné kopie.

Zajimavé pojeti expozice piineslo pokracovani - Doteky pravéku a antiky II. Sedm
historickych nadob a anticka plastika koni¢ka zRecka byly doplnény jesté o reliéfni
vyobrazeni vystaveného pfedmétu. Kazdy prohlizejici tak mohl poznavat exponat ve sledu:
slovni popis, dotyk reliéfu (abstrakce) a kone¢né hmatovy kontakt s konkrétnim pfedmétem.™

Zamek Cesky Krumlov

Hmatové prohlidky sprava zamku bézné€ nezajistuje, ale v rdmci akce Den s handicapem —
Den bez bariér, kterd se koné pravideln¢ jednou roén¢ béhem nékterého zéfijového vikendu,
poskytuje nékolik kvalifikovanych privodcii vyklad zaméteny na nevidomé navstévniky.
Prohlidky mohou absolvovat i s doprovodem vodiciho psa. Stoji za zminku, Ze pfi organizaci
Dne s handicapem — Dne bez bariér spolupracuji mésto Cesky Krumlov, jeho pamétky, muzea
i divadlo. Navstévnici mohou pifedstavu o rozloze mésta a podobé zdmeckého aredlu s
baroknimi zahradami ziskat z modelu, ktery je umistény v Regionalnim muzeu Cesky
Krumlov*’. Model je mozné poznavat hmatem.

Prohlidky pfizplisobené pozadavkiim osob s postizenim zraku potadaji i dalSi pamatkové
objekty ze 102 pod spravou Narodniho pamétkového ustavu (NPU), napi: Grabstejn, Hradec
nad Moravici, zdmek Opocno a dal3i. V ervenci 2009 se 45 objektd pod spravou NPU, tedy
neceld polovina, snazilo uréitym zptsobem vyjit vstfic naroklim vizualné hendikepovanych.
Viz blize p¥iloha &.1 k této diplomové praci. Z kulturnich pamatek, které nejsou v gesci NPU,
ma od roku 2008 okruh pro zrakové postizené napt. zamek Castolovice.

4.2 Objekty zpristupnéné zrakové hendikepovanym

K¥ivoklat - Naslepo hradem

Specialni prohlidkova trasa pro nevidomé byla vytvofena v roce 2008 a je prvnim projektem
v Cesku, kdy byl za timto Gi¢elem vytvoien cely prohlidkovy okruh, tedy nejen jedna mistnost
s n€kolika exponaty, jak tomu byva vjinych ptipadech. Autorkou této mySlenky

38 Viz blize: HRADILKOVA, T., SYKOROVA, V.: Dotykejte se prosim. Praha: SdruZeni Hapestetika, 1998.
39 GORYCZKOVA, N.: Nabidka sluzeb poskytovanych NPU zrakové a sluchové postizenym. Praha: Narodni pamétkovy tistav, 2009.
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na Kiivoklaté a obdobné na zdmku v Mnisku pod Brdy je Mgr. Helena Doubkova. Prohlidka
je postavena na specifickém slovnim vykladu, hmatovych vjemech, vniméni pohybu
v prostoru, vyuziti ozvény pro predstavu o velikosti mistnosti apod. Slovni vyklad detailné
nepopisuje vSechny exponaty, spo¢iva ve vyciténi atmosféry, v rozliSeni povahy a ucelu
navstivenych prostor jako je hladomorna, kaple nebo hradni komnata, déale v pfiblizeni a
pochopeni stylu stfedovékého Zivota na hradé¢ a povzbuzeni pfedstavivosti. S pomoci
odborniki pamatkové péce byly vybrany predméty, které navstévnici mohou prozkoumat
hmatem, stejn¢ jako Césti mistnosti, kde se lze dotykat omitky nebo malby, aniz by doslo
k poskozeni historické pamatky (napt. v mistech, kde mé omitka stejny charakter, ale neni
puvodni, coz vSak bézny navstévnik nepoznd). Na zacatku okruhu dostavaji navic navstévnici
do rukou dfevéné schematické modely hradu, které se vejdou do dlan€. To jim pomahd béhem
prohlidky ziskat predstavu o pohybu hradem. Maximalni pocet je 12 navstévnikll v jedné
skupiné. Specialni okruh mohou absolvovat i vidici jedinci, ktefi si zakryji o¢i clonami.
Projekt Naslepo hradem je soucésti SirSiho zaméru, kterym je rozsifeni prohlidek pro zrakové
postizené na dalsi hrady a zamky v Cesku a jejich implementace do stavajiciho standardniho
navstévnického provozu historickych objektti. Po skonceni projektu dojde k jeho vyhodnoceni
a zpracovani zadosti o ud¢leni grantu. Cilem je vybrat hrady a zdmky tak, aby pokryvaly
vSechny historické stavebni slohy, a zaroven byly rovnomérné zastoupeny vSechny kraje
Ceské republiky.*

Zamek MniSek pod Brdy - Tajemstvi rodu Kasti

Obdobné¢ jako v ptipadé Kiivoklatu je specialni okruh ptizptisoben vnimani rGznymi smysly
kromé zraku. Navstévnici také dostavaji nékolikacentimetrovy dievény model zdmku do ruky
a béhem prohlidky zkoumaji vybrané exponaty hmatem, napt. velkd kamna v jedné z komnat,
stolni a karetni hry, hudebni nastroje, pfedméty ke koufeni v panském salonu atd.*'

Zamek navic poskytuje specidlni prohlidky pro hluchoslepé. Za obéma projekty, na
Kftivoklate i v Mnisku, stoji agentura Terra Ampla (Prostorna zem¢), kterd pii prohlidkach u
vSech navstévnikl bez rozdilu zdiraziiuje aktivni pozndvéani objektu, smyslové vjemy a
vlastni prozitek. Nikoliv zahlcovani skupiny cizi terminologii, mnoZstvim dat a jmen.

Narodni galerie v Praze

V soucasné dobé¢ umoznuje hmatové prohlidky ve tfech svych objektech. V klastefe sv.
Anezky Ceské je pro navitévniky se zrakovym postizenim instalovdana hmatova expozice
odlitkti sochaiskych dél ceského stiedovékého umeéni 13.—-15. stoleti. Z divodu ochrany
kamenosochaiskych a fezbatrskych originali maji navstévnici k dispozici dvanact odlitka
vybranych exponatl. Vybér ma umoznit zdjemciim pozorovat stylovou proménu sochatskych
dél béhem nékolika staleti od pozdné roménského reliéfu, pres dila epochy Karla IV. az ke
konci 15. stoleti. K dispozici je také audiopriivodce. Lektorské odd€leni nabizi pro malé
skupiny do cca 5 osob nékolik programi, které je tfeba objednat asi 3 tydny predem.

V klastete svatého Jifi na Prazském hrad¢ funguje od r. 2001 expozice Doteky baroka, ktera
prostiednictvim 14 odlitkl (ze sddry a v jednom piipad€ z pryskyfice) piiblizuje sochaiska
dila vytvofena na tizemi Cech v 17. a 18. stoleti vyznamnymi sochati jako byli de Vries,

40 Naslepo  hradem - prohlidky pro nevidomé [online]. Posledni revize 5.8.2008 [cit. 1.7.2009]. Dostupny zWWW:

<http://www krivoklat.cz/zpravy-informace/?more=13>.
! GORYCZKOVA, N.: Nabidka sluzeb poskytovanych NPU zrakové a sluchové postizenym. Praha: Narodni pamétkovy tstav, 2009.
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Braun, Brokof. Povrch odlitkii byl pro Gcely hmatového poznavani specialnim zplisobem
nakonzervovan. Doprovodny program nabizi tematické prohlidky s vykladem, ptipadné
modelovani v ateliéru.

Na zamku ve Zbraslavi jsou v soucasnosti dvé stalé vystavy pro nevidomé a slabozraké.
Expozice v prvnim patie piiblizuje japonskou kulturu riznych obdobi. Soubor Sesti
laminatovych kopii vyznamnych dél dokonale napodobuje povrch japonskych skulptur.
Korejska keramika pro vice smysli je ndzev nové haptické expozice doprovazejici kolekci
Umeéni Koreje ve druhém patife zamku. Repliky vytvorené korejskou vytvarnici zachycuji
keramickou tvorbu na korejském poloostrové od 2. do 15. stoleti. Dalsi ¢ast piedstavuje
soucasné dilo autorky. Pro snadnéjs$i vnimani tvaru a prohlizeni dekoru nadob byly keramické
repliky zvétSeny.

Popisky ve vSech zminénych objektech Narodni galerie jsou vyvedeny ve zvétSeném
¢ernotisku (na Zbraslavi i v angli¢tin€) a v ¢eském Braillové pismu.*

Botanicka zahrada hlavniho mésta Prahy

Ma Siroky zabér nejriznéjSich aktivit pro hendikepované. Od roku 1996 probéhlo 13
tématickych vystav pfirodnin, pfi kterych navstévnici zapojuji vSechny smysly, u akci
s nazvem Co chutnd zvifatim (2003) nebo Ten Zere to a ten zas tohle (2005) dokonce i chut’.
Tyto tématické expozice potada Botanicka zahrada v Troji ve spolupraci se Zoo Praha a za
pfispéni instituci jako Vybor dobré viile - Nadace Olgy Havlové, Obcanské sdruzeni Planta-
eko, pfipadné jinych. Zatim posledni pod ndzvem Na vrcholky hor se konala v dubnu 2009,
dalsi dvé akce jsou planované na 2010. Primérna navstévnost akei, u kterych byla pfislusna
data k dispozici, se pohybovala od r. 1996 do r. 2006 kolem 1370 osob za sedm az deset dni
trvani.

Zamérem puvodné bylo spolecné vystavy v prostorach obou zahrad stiidat, vinou povodné
v roce 2002, ktera zoo znacné zaséhla, se ale akce ptesunuly do sélu v botanické zahradé. Pro
nazornost se u vystav vyuzivaji také modely kvétin, listd a jinych ¢asti rostlin s popisky jako
material rozsifujici informace. Po dohodé je 1ze zaptij¢it nevidomym u pokladny.

Kazdoro¢né probihd skoleni privodct, kteti se uci, jak odborné vést prohlidky pro nevidomé
navstévniky. Piiblizné dvé desitky rostlin a dfevin jsou opatfeny informacnimi tabulemi
s Cernotiskovym textem a bodovym pismem. Na konec léta nebo zacatek podzimu 2009 je
planovano otevieni rekonstruované cesty, ktera bude zrakové znevyhodnéné na informacni
tabule upozorfiovat specidlnimi pasy. Informacni tabule jsou feSené uzivatelsky praktickym
zptisobem. Maji podobu stiisky na stojanku o velikosti ptiblizné formatu A4, pticemz ptedni
Cast ,,stiiSky* obsahuje popis v Cernotisku a ¢ast odvracend ma popis v Braillové pismu.
Osoby, které¢ stoji na okraji chodniku nebo cesty, tak maji desku se sd¢lenim v bodovém
pismu v pohodlném sklonu a na dosah ruky. K dispozici je také audioprivodce. Jako
dopliikovy program zahrada potdda rizné seminafe a pracovni dilny.

Velmi populéarni jsou dle vyjadieni vedouci Mgr. Bidlové sbirka pfirodnin a banka viini, které
jsou putovni a jsou zaptj¢ovany zdarma vSem zajemciim, zejména institucim vychovavajicim
zrakové postizené déti. Idedlni pro nazornou vyuku piirodopisu je sbirka pfirodnin, ktera
v Cervenci 2009 obsahovala asi 400 polozek rostlinného, Zivoc€isného a nerostného ptivodu a
priabézné se rozSifuje. Je rovnéz spolecnym dilem zoologické a botanické zahrady.

“ Blize vizz Uméni Koreje [online]. Narodni galerie v Praze, 2009 [cit. 20.7. 2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.ngprague.cz/cz/1010/2064/clanek/umeni-koreje/>.
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V oddélenych papirovych krabicich s popisky v Cernotisku a bodovém pismu studenti
naleznou napft. pstrosi vejce, sloni kazi, velbloudi srst, ¢asti rostlin, Sisky, ukdzky diev,
vzorky bfidlice, mastku, zuly atp.

Banka vini je uloZena v Institutu rehabilitace zrakové postizenych a je vyuzivana v ramci
jeho kurzi. Obsahuje n¢kolik desitek polozek bud® v pevném stavu nebo v plastovych
lahvickach. Zajemci tak mohou rozliSovat viin€ koteni, 1é€ivych rostlin a jiné.

Zoologicka zahrada hlavniho mésta Prahy

O spolecnych aktivitach s botanickou zahradou v Troji jsme se jiz zminili v pfedchozim textu.
Tradice specializovanych programi pro navstévniky s postizenim v prazské zoo saha az do
pocatku 70. let 20. stoleti, kdy byla zorganizovana prohlidka zoologické zahrady pro télesné
hendikepované déti minibusem. Postupné se rozvijela spoluprace se Skolami pro nevidomé a
slabozraké. V 80. letech probihaly odborné besedy a exkurze, pii kterych se nevidomi Skoléci
mohli dotykat napt. kizi riznych zvifat a jinych piirodnin, pohladit mensi Zivo€ichy jako
morcata, kufata, kraliky a poté navstivit pfisluSnou ¢ast zahrady, ktera souvisela s vykladem.
Pozd¢ji bylo vypracovano sedm tématickych programi, které jsou velmi interaktivni, a jejich
cilem je lidem s riiznymi druhy hendikept pfiblizit Zivot zvifat. Zapojuji v nich co nejvice
smyslt a dle moznosti dochazi ke kontaktu se zivymi ZivoC€ichy. Mohou se tak sezndmit
s plazy a jejich stylem Zivota, poznat ptdky a sami si vyzkousSet stavbu hnizda, dotknout se
malych Selem a rozeznavat je ¢ichem, sdhnout si na zivé slony, poodhalit no¢ni Zivot zvitat
nebo rozpoznavat jejich zvukové projevy a jiné.

V aredlu zoo jsou na nékolika mistech v tésné blizkosti cest nebo pavilonl instalovany
s mladétem, parek pelikant, Zelvy a Zelvi krunyt, lachtana. Navstévnik si tak miize osahat
druhy, ke kterym bézn¢ nema pfistup.

Zoologicka zahrada také buduje sofistikovany informacni systém, ktery odpovidd myslence
cestovniho ruchu pro vSechny. Projekt se jmenuje Zoo vSemi smysly. Do jmenovkovych
modulll typizovanych rozmérG jsou u vybranych vyb¢hli zvifat instalovany hmatové a
zvukové prvky. Ctvercové hmatové prvky jsou vyrobeny z probarvené umélé hmoty a proti
stéru opatfené ochrannym natérem. Zobrazuji charakteristické ¢asti chovanych zvifat jako
napf. otisky stop, zobaky, povrch jazyka, dikobrazi bodliny, zelvi krunyt, povrch kiize nebo
vejce. Stitek v bodovém pismu popisuje, co je modelem zobrazeno. Zvukové prvky jsou
stejné velikosti jako hmatové. Jde o kovové ploché krabicky se zvukovym zafizenim, které
jsou odolné vici nejriznéjSim venkovnim podminkdm. Stac¢i lehky dotek na kulaty kovovy
spina¢ na krabi¢ce a navstévnici mohou slySet nékolikavtetinovy zaznam charakteristickych
zvukovych projevil prohlizenych zivocichli. Zvukovy modul je jesté doplnén obrazkem
zvitete, struénym textem v Cestin€, anglitiné, némciné a rustiné a popiskem v Brailloveé
pismu. Kompletni jmenovku tvoii jesté¢ deska s podrobnéjsim textem o zvifeti, jeho barevné
vyobrazeni nebo mapa vyznacujici, kde se druh vyskytuje ve volné ptirodé.

Na jate 2009 bylo instalovano 20 kompletnich jmenovkovych modulii a do konce roku 2009
ma pribyt dalSich 60. V zavéru roku se tak Zoologickéd zahrada hlavniho mésta Prahy stane
nejrozsahlejSim aredlem pfistupnym hendikepovanym s nejvétSim poctem hmatovych a
zvukovych exponati v Cesku.®

# zdroje: VILHUMOVA, I. [osobni konzultace] 21.7.2009 a SKRUZNA J., VILHUMOVA 1.: 10 let spolecné price pro handicapované
navstévniky v Zoologické zahradé HMP a Botanické zahradé HMP se zvldstnim zretelem na zrakové postizené (vyrocni zprava 1996-2006).
Praha: Zoologicka zahrada HMP ve spolupraci s Botanickou zahradou HMP, 2007.
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Ostatni mista pristupna zrakové hendikepovanym

V brnénské pevnosti Spilberk je soudasti expozice Zalat narodil cela upravena ve stylu
vézenské kobky 30. let 19. stoleti. Nejen zrakové postizeni si zde mohou ohmatat kavalec,
jednoduchy stiil, zidle a truhlu s ukdzkou nékolika mucicich néstrojii. Instalace je doplnéna
texty v Braillové pismu. K popisu cely a struéné historii mucicich néstrojit ma brzy piibyt
jest& historie hradu Spilberk.

TyrStv park v centru Brna ma zvlaStni vyvySeny zahon s riznymi druhy kvétin, ktery je na
okrajich opatten kovovymi destickami s popisky v bodovém pismu.

Skoda auto muzeum umoziiuje hmatovou prohlidku asi deseti vybranych historickych vozi,
které jsou jejich konstrukci charakteristické pro ur€itd vyvojova obdobi od pocatka
automobilismu v Ceskych zemich aZ po soudasnost. Daldi 4 exponaty pak seznamuji s
postupem navrhu a vyroby automobilu v dneSnim modernim zavode¢.

Mal¢ méslovické muzeum masla vystavuje maselnice, odsttedivky, formy a jiné predméty pro
jeho domdci a selskou vyrobu. Vse je hmatové piistupné a doplnéno odpovidajicimi popisky.
Ze zahrani¢nich objektii turistického zajmu, které vychazeji vstiic lidem s poruchou zraku,
jmenujme alespoii slovensky zdmek Bojnice a blizkou zoologickou zahradu. Na zamku lze po
pfedchozim objednani absolvovat specidlni prohlidku pro nevidomé, b&hem niz si Ize
prohlédnout mimo jiné vérnou maketu zdmecké budovy oznacenou Braillovym pismem a
vyslechnout audioprogram. Bojnickd zoologickd zahrada poskytuje pfedem objednanym
skupinam asi 10 osob program "Vidime ich srdcom", jeho vyvrcholenim je krmeni slona.*
Stranky Kralovského narodniho institutu pro nevidomé (Royal National Institute of Blind
People)* odkazovaly v ¢ervenci 2009 na 32 muzei a galerii ve Velké Britanii, které disponuji
programy nebo prohlidkovymi okruhy pro zrakové hendikepované. Mnoho z nich nabizi jen
zvukovy popis d€l nebo mistnosti, ale nékteré kombinuji pozndvani vice smysly. Napt. v
Doddington Hall v Lincolnu vytvofili okruh zamétfeny na vnimani zvuk®, vini a hmatem.
Fitzwilliamovo muzeum v Cambridgi, Kralovské muzeum a Muzeum Skotska v Edinburghu
nebo Tate Liverpool, Tate Britain a Tate Modern v Londyné nabizeji prohlidky s hlasovym
popisem spolu s vybérem piredméti, jichz se 1ze dotykat.

4.3 Trasy pristupné zrakové hendikepovanym

Zajimavym pocinem v odstrafiovani bariér u osob nevidicich ¢i se zbytky zraku je pfiblizeni
pamatkovych objektd stojicich venku, tedy ve vefejném prostoru, ktery bézn¢ plni fadu
funkci, nikoliv funkci expozi¢ni. Plsobi tam fada faktori danych kazdodennim provozem,
které nemiizeme nikdy dostatené predvidat ani ovlivnit. V Ceské republice se o to jako prvni
pokusil Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu Magistratu hlavniho mésta Prahy,
ktery vydal dvé publikace, z nichz prvni zachycuje tzv. Kralovskou cestu a druhd Prazsky
hrad. Obé publikace formatu ptfiblizné¢ 30x30 centimetri obsahuji popisky ve zvétSeném
Cernotisku a Braillové pismu a jsou doplnény plastovymi reliéfy historickych pamatek.
V publikaci o Hradé¢ tak zrakové hendikepovani najdou napft. reliéf panoramatu Prazského
hradu, reliéf katedraly a jinych staveb uvniti arealu.

* Viz blize: Rodinnd rekreace v Bojnicich [online]. TyfloCentrum Olomouc o.p.s., 17.6. 2005 [cit. 22.7. 2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.tyflocentrum-ol.cz/app/clanek/282/rodinna_rekreace v_bojnicich>.

* Viz blize: Museums and Galleries [online]. Royal National Institute of Blind People, 2009 [cit. 25.7. 2009] Dostupny z WWW:
<http://www.rnib.org.uk/xpedio/groups/public/documents/publicwebsite/public_museumsgalleries.hcsp#P349 24617>.
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Prazska informacni sluzba ve spolupréci s Prazskym hradem také zajist'uje skolené pravodce,
ktefi zrakové znevyhodnéné zajemce provedou a poskytnou jim specializovany vyklad o
Hrad¢, béhem n¢hoz zkoumaji napt. charakter omitek jednotlivych budov.

Publikace Kralovska cesta obsahuje 22 reliéfnich vyobrazeni (stranky formatu asi 30 x 30 cm)
architektonicky nejzajimavéjSich budov napfi¢ vSemi historickymi slohy. Zajemci si tak
mohou ,,0sahat* Staroméstsky orloj, Staroméstskou mosteckou veéz, kasnu, vstupni portaly
vyznamnych domti a dal$i. Trasa vede napfi¢ Starym méstem a za Karlovym mostem
pokracuje smérem k Prazskému hradu a je v publikaci také vyobrazena na tfech reliéfnich
mapach centra mésta. Mapy jsou vSak natolik schematické, Ze neni jednoduché se v nich
orientovat ani pro vidiciho ¢lovéka, ktery uz podobny plan centra Prahy dfive vidél. Mohou
slouzit jako urcité voditko pro privodce nevidomého, aby védél, v které ¢asti trasy se nachazi.
Nevidomy se mtze dle relié¢fnich map zorientovat snad jen v ptipadé€, Za danou trasu sam zna
zpaméti.

Vyuziti reliéfa k ptiblizeni vzhledu historickych budov je rozhodné zajimavym pokusem
v odstraniovani bariér zrakové hendikepovanych, vzdyt z mnohych domil lze ve skute¢nosti
vidét jen predni fasddu. U budov, které maji fasadu jednoduchou nebo s velkymi, vyraznymi a
nekomplikovanymi prvky, to miize nevidomému pfiblizit skute¢ny vzhled budovy. Bohuzel u
pamatek jako Orloj, Klementinum nebo Sixtiv dim s velkym mnozstvim malych a slozitych
architektonickych a uméleckych detailii ziska zrakové hendikepovany ptedstavu o
pozorovaném objektu jen velmi obtizn¢. Velikost reliéfnich vybrazeni na strance je zpravidla
do 20 centimetrd. V tomto sméru maji reliéfy urcita omezeni, viz dale podkapitola 4.5.

4.4 Vyuziti modela

U velkych objektti, jako jsou domy, hrady, katedraly nebo dokonce celé¢ c¢asti mest je
pravdépodobné nejlepsi moznosti, jak jejich tvar a charakteristické rysy dostate¢né ptiblizit
navstévniklim, spodobnéni formou zmensenych modelti. Jak uz bylo fe¢eno v podkapitole 4.2
schematické dfevéné modely do dlan€ vyuzivaji privodei na hradé¢ Kiivoklaté a v zamku
v Mnisku pod Brdy. Od kvétna 2009 si mohou nevidomi prohlédnout haptickou vystavu o
d&jinach katedraly sv. Vaclava v Olomouci a historii liturgickych pfedméti. K dispozici je
jim mimo jiné dfevény model katedraly v méfitku 1:200. Na Hornim namésti pfed radnici je
také instalovan kovovy model historického centra. B€zné budovy jsou v ném znazornény jen
schematicky, historické objekty jako katedrdla sv. Viaclava nebo radnice v jiném
materidlovém odstinu a trochu podrobné&ji. Navstévnik tak vidi zmensSené meésto z ptaci
perspektivy a mize se 1épe zorientovat. Podobné modely najdeme u nas také v Pierové i
Uherském Hradisti, v Tabote jsou k vidéni dokonce tfi (stejné) - na Bechyniské brané€, na
Zizkové namésti u budovy Méstské policie a v Palackého ulici. Jakkoliv pravdépodobng
nebyly piivodné mysleny primarné pro slabozraké a nevidomé, lze je k tomuto ucelu vyuzit,
protoze jsou dobie ptistupné (krom¢ modelu v taborské Palackého ulici, ktery stoji v zahonu).
V zahrani¢i miniatury najdeme napt. v centru Mnichova, Bayreuthu nebo v Cachach. Kovovy
model na Budapest'ském hrad¢ znazorituje znamou Rybatskou bastu a katedralu sv. Matyése i
s hlavnimi gotickymi rysy. Detailni, asi 80 centimetrii vysokd, miniatura i s popisky
v bodovém pismu stoji pied Stépanskym démem ve Vidni. Ta by mohla byt jakousi vzorovou
ptedlohou pro nas zamér (viz také piiloha €. 2 k této diplomové praci).
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4.5 Poznatky z hmatovych expozic

Z naseho prizkumu kratkodobych haptickych vystav i stdlych expozic organizovanych
v poslednich dvou desetiletich v Ceské republice plyne n&kolik dillezitych poznatki, které
mizeme zobecnit:

- chceme-li hendikepovanym plnohodnotné zpfistupnit néjaky objekt, je potieba, aby
upraveny prohlidkovy okruh byl soucasti bézného prohlidkového okruhu pro ostatni
navstévniky, tedy nikoliv ve zvlastni mistnosti, oddéleném sile nebo jinak vyclenénych
prostorach, tim by se bariéra neodstranila, pouze by zménila formu.

- zapojeno ma byt co nejvice smysll, nejdilezitejsi je vSak moznost pozndvat hmatem

- vystavované expondty musi mit popis v ¢ernotisku i Braillové pismu

- zvukovy privodce by mél byt samoziejmosti zejména u stalych vystav

- odborné proskoleny personal musi byt schopny podat vyklad zohlednujici stav klienta nebo
skupiny klient

- orientacni a informacni systém by mél zohlediiovat rizné typy postizeni, byt jednoduchy,
struény, vécny a pokud mozno intuitivni

- vhodné jsou doprovodné programy, napf. seminafte, prednasky, dilenské prace a jiné

- dtlezita je spoluprace s odbornymi institucemi pfi realizaci projektii a také se spole¢nostmi,
které sdruzuji cilové skupiny navstévnikia

- 0 poradanych akcich musi pfedevsim vetejnost, resp. oslovované skupiny, védét

Nejcastejsi vystavovateli pouzivanou kombinaci je prohlizeni dotykem spojené s hlasovym
komentatem. Samotny slovni popis, bez moznosti se vystavovanych predmétii piipadné
budov dotknout, je nutné uréitym zjednoduSenim a vyzaduje od navstévnikli zna¢nou miru
predstavivosti. Reliéfni vyobrazeni vystavovanych predméti (jako v ptipadé expozic Doteky
pravéku a antiky) nebo historickych staveb (v pfipadé Kralovské cesty ¢i Prazského hradu) je
rozhodné chvélyhodnou snahou, jak hendikepovanym pfiblizit objekty, které nemohou
ohmatat celé¢, napt. budovy nebo divokd zvifata. Obtiz spociva v rozdilu, jakym piedméty
vnimaji nevidomi a jak vidici. Percepce nevidomych je zalozena na trojrozmeérnosti. Prevést
trojrozmérny predmét pouze do dvou rozméri vyzaduje znacnou miru imaginace,
abstraktniho uvazovani. Clovék se zrakem a uréitou zkuSenosti s okolnim svétem je toho
bézné schopen. U znamych predmétli, zejména pokud maji jednoduché tvary, sice také
nemusi byt pro nevidiciho obtizné uvédomit si, co zobrazuje reliéf a jakd je skutecnost.
Otazkou ale je, jak je to u naprosto neznamych objekti s mnozstvim detailli, napf. u budov se
slozitymi Stuky nebo bohatou sochatskou vyzdobou, kterou nelze vzdy dotykem poznat. Tam
se miiZze pfedstava ¢lovéka se snizenym vizem, kterou ziskal z reliéfu, od skute¢ného vzhledu
objektu zna¢né odliSovat. Diametralni rozdil bude také u jedince, ktery pfisel o zrak az béhem
Zivota a ma tak zazité urc¢ité vzorce vnimani, a mezi clovékem, ktery nevidi od narozeni.

V kazdém ptipad¢ je dobré, kdyZ nevidomy dostane k reliéfnimu zobrazeni vhodny komentar
bud’ od osoby, kterd ho provazi, nebo napt. prostfednictvim audioprivodce. Ti umozni utvofit
si presnéjsi predstavu o objektu.

S ohledem na dosud zji$téné skutecnosti se domnivam, Ze nejlépe lze pozorovanou konkrétni
véc priblizit slabozrakym a nevidomym prostiednictvim trojrozmérnych modelt, pokud ji
nemohou sami prozkoumat hmatem. Podle pouzitého materialu a ti¢elu pak zvolime mnozstvi
a vyraznost detaill a také velikost samotné miniatury.
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5. Inovace produktové nabidky

Jak plyne ze stanovenych cildi, smyslem této diplomové prace je navrhnout inovaci turistické
produktové nabidky v historickém centru mésta Tabora a to tak, aby odrazela potieby zrakové
hendikepovanych navstévnikli. V této ¢asti nejprve predstavime hlavni mysSlenky tohoto
zamé&ru. V kapitolach nésledujicich budeme zkoumat ptedpoklady jeho realizace, zejména
z hlediska technického, organizacniho, z pohledu architektonickych bariér a poté budeme
kalkulovat pfiblizné néklady realizace zdméru a odhadneme jeho mozné piinosy.

5.1 Zakladni mySlenka navrhu inovace

Cilem naseho snazeni je v maximalni mozné mife pfiblizit historick¢é pamatky navstévnikim
Tébora, kteti pfi jejich poznavani Celi ze vSech osob nejvétsi bariéie, kterou je castecna nebo
informaci z okoli. Bez odpovidajicich opatieni jsou tak zrakové handicapovani z ucasti na
poznavacim cestovnim ruchu prakticky vylouceni. Jak plyne z nasich poznatkl v kapitole 4,
detailni zvukovy popis neni pro takovy ucel dostacujici. Musime pocitat s potiebou
hmatového vjemu, ale vzhledem k ochrané¢ pamatek (budov), které by mély byt prezentovany,
a jejich velikosti, neni bézny ohmat chranénych objektli nejlepsim feSenim.

Reseni, které chceme navrhnout a zaroven zkoumat jeho proveditelnost, spoliva v
nasledujicich opatienich.

a/ V centru Tébora instalovat pfed vybranymi historickymi budovami jejich venkovni
miniatury, které umozni ziskat hmatem pifedstavu o vzhledu a charakteristickych rysech
budov, vetné porovnani jednotlivych historickych slohti. K modelim je potfeba pfipojit
kratky popisek v ernotisku a Braillové pismu. Modely vzhledem k celoro€nimu venkovnimu
umisténi musi byt z materidlu odolného proti vykyviim pocasi a teplot a musi odolat otéru
rukama.

b/ Vytvoteni specidlnich hlasovych nahravek pro audiopriivodce se srozumitelnym popisem
uzplisobenym vniméni zrakové hendikepovanymi navstévniky tak, aby jim byly poznavané
objekty maximalnég ptiblizeny.

¢/ Kde neni mozné umistit modely, napt. z nedostatku prostoru, nebo kde je viditelna pouze
Celni strana stavby, je vhodné instalovat informacni tabule s reliéfem vystihujicim alespon
charakter fasady objektu. Tomu se téZz musi pfizptisobit popisky.

d/ Modely vytvoii spolecné trasu, kterou si navsStévnici budou moci projit rychlosti,
v posloupnosti a zptisobem, které jim vyhovuji, napf. nékteré modely vynechat, vracet se
kviili porovnavani atd. Snahou by mélo byt, aby se modely budov staly soucasti méstského
mobiliafe, dotvarely atmosféru historického centra a slouzily zaroven vidicim navstévnikim,
kterym umozni poznat nemovité pamatky z jiné perspektivy.

e/ Pokud ma projekt ptisobit jako kompaktni celek, je tfeba venkovni instalace propojit
s vnitinimi expozicemi napt. v Husitském muzeu, v Bechynské brané€, ptipadné se stalou
vystavou Taborsky poklad. Tyto vnitini expozice by v takovém piipad¢ musely byt nalezitym
zptisobem zbaveny bariér. Propojeni umozni navstévnikiim poznat historii mésta ve vice
urovnich, zbézné nebo naopak do hloubky.

f/ Vzhledem k husitské minulosti Tabora se nabizi mozZnost instalace nékolika soch
zpodobiiyjicich napt. bojovniky v Zivotni velikosti, pfipadné venkovni vystaveni bojového
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dfevéného vozu (uz v minulosti kratkodobé prob¢hlo) opatfené¢ho piislusSnymi popisky. To
podtrhne pocatky mésta, ozivi vefejné prostranstvi a pfidd na zajimavosti pro navstévniky.

g/ VSechny cinnosti je tfeba sladit s marketingem a managementem destinace, propojit
internetové portadly méstského fadu s informaénim centrem, muzei a ostatnimi subjekty
vstupujicimi do této iniciativy nebo dotvéiejicimi produkt. Nutnou podminkou je dostupnost
informaci pro vSechny potencidlni UcCastniky a odstranéni komunikacnich bariér (napf.
zptistupnéni webovych stranek pro zrakové postizené - Blind Friendly Web).

h/ Pokud ma zamér fungovat a byt co nejblize zrakové znevyhodnénym obcantim, vyzada si
konzultace a pomoc organizaci, resp. osob zaméfenych na problematiku nevidomych a
slabozrakych.

Jak uz bylo zminéno na zacatku této diplomové prace, vramci idey cestovniho ruchu pro
vSechny nejde v tomto zdméru o zcela novy specialni produkt pro osoby se zrakovou vadou,
ale o inovaci, novy pfistup k tomu, co mésto jiz nabizi. Smyslem neni pro tyto spoluobcany
vytvaret zvlastni a oddélené trasy, ale naopak je do ucasti na cestovnim ruchu v Tabote
zaclenit, umoznit jim poznat maximum toho, co pii navstéveé pozna kdokoliv jiny. A na druhé
stran¢ by se modely a jiné instalace vybudované za timto celem mohly stat pfedmétem
pozornosti vidicich navstévnikd, at’ uz jako doplnék fotografii, ter¢ pozornosti déti, ptipadné
pro ucel, kteti navstévnici teprve objevi. Tim se naplni postata myslenky cestovniho ruchu
pro vSechny v plném smyslu slova.

5.2 Diivody lokalizace zaméru do Tabora

Vzhledem ke své husitské minulosti a zptisobu, kterym husitstvi zasahovalo do déni v Evropé
v 15. stoleti a kterym ovlivnilo také kiestanstvi, neptehanime, kdyz konstatujeme, ze Téabor je
z historického hlediska méstem minimalné stfedoevropského vyznamu. Z tohoto pohledu ma
dgjinnou vyhodu, jako maélokteré mésto v Cesku. V evropskych statech, zejména
v katolickych, jsou jméno Jan Hus a husité pomérn€¢ zndmymi pojmy, byt napt. v Italii jsou
husité casto vnimani spiSe jako problematiCti rebelové (vlastni poznatek, pozn. aut.).
Nejznamg;jsi viidce husitské organizace - Jan Zizka - byl slepy na jedno oko, v zavéru Zivota
dokonce na obé. Pokud bude tento fakt vhodnym zplisobem formulovéan, 1ze ho dokonce
vyuzit v marketingu produktu resp. jeho inovace pro zrakové hendikepované v Tabote jako
méste, které se chee stat - blind friendly - pratelskym ke zrakové znevyhodnénym.

Druhym divodem, pro¢ byl pro nds zamér vybran pravé Tabor je vyrazny turisticky potencial,
ktery neni zdaleka plné€ vyuzit. Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji z roku
2002 ptisuzuje Taborsku druhy nejvyssi stupen na Ctrnactibodové Skéle. V tzv. intenzitni zoné
je taborska oblast hodnocena jako ,,velmi vysoky potencidl“. Vys$§i uz je jen stupen
,.vyjimeény potencial®, ktery maji napt. Ceské Budg&jovice a nejblizsi okoli, Cesky Krumlov
nebo Tiebonsko.* Tabor a okoli se hodnocenim potencidlu cestovniho ruchu dostaly do
spolecnosti mést jako je Jindfichlv Hradec, Rozmberk nad Vltavou, Strakonice, Prachatice
nebo Slavonice.

V roce 2001, kdy byla naposledy vydéna statistickd data poc¢tu hostti v ubytovacich zatizenich
za jednotlivé okresy (od té doby uz jen za cely kraj nebo turistické regiony ¢i oblasti) patfil

4 Priloha ke Strategii rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji. Ceské Bud&jovice: Regionalni rozvojova agentura jiznich Cech — RERA
a.s., 2002.
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taborsky okres v poctu hostil, ktefi zde nejméné jednou ptenocovali, mezi zadni pficky.
Byvalé okresy Cesky Krumlov (199 413 ubytovanych hostli), Prachatice (162 257), Ceské
Budé¢jovice (154 841), Jindfichtiv Hradec (143 334), se umistili pfed Taborem (89 474), ktery
ptrekonal jen Pisek (69 723) a Strakonice (52 952)*. To mlize mj. znamenat, ze Tabor ma ve
skuteCnosti vyssi navstévnost, ale je spiSe vyletni destinaci, kde pienocuje jen maly podil
navstévnikli. Bohuzel odbor cestovniho ruchu pti méstském tfadu momentalné nedisponuje
nastroji, jak pocet hostli v ubytovacich zafizenich sledovat. Od roku 2001 se mohlo mnohé
zménit, v kazdém piipad¢ vSak je diferenciace produktové nabidky nebo jeji inovace a
zacileni na novy segment klientd jednim z prosttedk, jak celkovou navstévnost zvysit.

Jak bylo uvedeno v podkapitole 3.4, pocet nevidomych a slabozrakych se u nas odhaduje na
100 - 150 tisic. Pti realizaci inovace turistické nabidky, jak je uvedeno v podkapitole 5.1 by to
teoreticky znamenalo jen v sousedicich zemich 1 290 000 - 1 935 000 novych potencidlnich
klientli, samoziejmé pii piedpokladaném stejném podilu takto hendikepovanych na celkové
populaci okolnich zemi.

DalSim diivodem, pro¢ byla mySlenka hmatovych modelt cilena na Tabor je jeho dobra
dopravni dostupnost, kterd se v budoucnu jest¢ zlepsi, az bude dokoncen mezindrodni
zelezni¢ni koridor a pokud bude skute¢né dobudovana stile prodluzovana dostavba dalnice
D3 mezi Prahou a Ceskymi Bud&jovicemi, resp. Rakouskem.

Podstatnym faktorem je také moznost propojit soustavu hmatovych modeli s renovovanou
expozici Husité v budové tdborské radnice. Rekonstrukce prostor muzea probihala jiz v 1été
2009 a jak jsem se dozvédél pti rozhovoru s Mgr. Jakubem Smrckou Th.D. z Husitského
muzea v Tabote, bude spojena s uplnou obnovou a modernizaci expozice Husité, kterd ma
Iépe odpovidat soucasnym narokim néavstévnikli muzei. Znovuotevieni je planovano
na kvéten 2010 a podstatné je, Ze expozice ma byt bezbariérova, ptistupna nejen télesné, ale 1
mentalné postizenym osobam. Spojenim se soustavou venkovnich hmatovych modeld by
klienti dostali k dispozici kombinaci sluzeb, resp. produkt v plné mife ojedinély a to nejen na
tizemi Ceské republiky.

Projekt miize mit pozitivni dopad také na propagaci Tébora jako destinace pratelské
k hendikepovanym, obdobu napt. stfedoportugalského Lousa, které se prohlasuje za prvni
(vSem) pristupnou destinaci v Portugalsku a které pro tento i¢el zavedlo specidlni snadno
srozumitelnou grafickou znacku.* Realizace projektu dokonce uz v jejim prabéhu patrné
vzbudi pozornost minimaln¢ regionalnich médii, organizaci sdruzujicich zrakové
znevyhodnéné obCany a pfi troSe Usili ze strany ptisluSnych odborti mésta ptitdhne pozornost
médii celostatnich. To by znamenalo v podstaté bezplatnou reklamu, dobré public relations,
které budou prezentovat Tabor jako destinaci vstficnou k hendikepovanym a navic usilujici o
rozvoj cestovniho ruchu originalnim zptsobem.

Kromé téch, kterym je cely projekt primérné urcen, pravdépodobné zaujme také ostatni
navstévniky, napf. rodiny s détmi, seniory atd.

Z hlediska rozvoje mésta a jeho okoli je mySlenka instalace hmatovych modelt ve vefejném
prostranstvi dle naseho ndzoru kompatibilni se Strategickym planem rozvoje mikroregionu

7 priloha ke Strategii rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji. Ceské Budgjovice: Regionalni rozvojova agentura jiznich Cech — RERA
a.s., 2002.

* Viz blize: Lousa - Accessible Tourism Destination, Portugal [online]. ENAT, 2008 [cit. 20.5. 2009]. Dostupné z WWW:
<http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.enat_projects and good practices.539>.
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Téaborsko pro obdobi 2007-2013 * resp. mtize vhodné doplnit nékteré probihajici ¢i planované
aktivity v oblasti rozvoje mistniho cestovniho ruchu.

5.3 Soucasna nabidka produktii cestovniho ruchu v Tabore

V této podkapitole zjistime pfistupnost nejvyznamnéjSich produktd cestovniho ruchu
v Tabofe a turisticky vyznamnych objektt.

Tabulka ¢. 1:

Produkt nebo objekt VyuZitelnost pro | Poznamka
zrakové
hendikepované

bude bezbariérové od kvétna 2010 po kompletni
Husitské muzeum - exp. Husité po rekonstrukei | rekonstrukci

vyuzitelné s ptizpusobenym vykladem a osobnim
Stredovéké podzemi s privodcem privodcem

Galerie vytvarného uméni ne nemd formu hmatové vystavy

vSechny exponaty za sklem, popisky jen pro
Zivot a price stfedov. spole¢nosti ne vidici

slozité schodis§té, pfistup jen s privodcem, ale
Véz Kotnov s pruvodcem oteviena vyhlidka a stiilny

pfistupny, charakteristicka akustika, 1épe s
Kostel Proménéni Pang ano privodcem

nema otevieny ochoz, velmi obtizny ptistup po
V¢&z kostela Proménéni Pané spiSe ne schodech

bez bariér pro pohybove hendikepované,
nemoznost ohmatu exponatti, mozny jen slovni

Taborsky poklad spiSe ne popis

vhodny; pro absolvovani popisované trasy nutno s
Audioprivodce ano pruvodcem
Botanickd zahrada s privodcem popisky v bodovém pismu ve stadiu planu

podminéno povahou potfddané akce a
Houstiv mlyn s privodcem provozované ¢innosti

vhodné pro hmatovou prohlidku, 1épe
s privodcem, expozice bez hmatovych popisku,
Geologicka expozice pod Klokoty ano voln¢ ptistupné

v zavislosti na postizeni zraku roste potteba
Téborskem pésky s privodcem pruvodce

v zavislosti na postizeni zraku roste potteba
P&si stezka Téabor-Pribénice s privodcem privodce

vzhledem ke zna¢né kumulaci ucastnikl nutny
privodce, vyuzitelné zejména hudebni a divadelni
Festival Taborska setkani s privodcem produkce

zejména pro déti a rodiny, v zavislosti na
Husitské dny s privodcem postiZeni zraku roste potfeba pruvodce

Zdroje: www.tabor.cz, www.jiznicechy.cz, vlastni terénni prizkum

* Viz blize: Katalog projektii - Strategicky plan rozvoje mikroregionu Taborsko 2007-2013. [online]. Oficialni informacni systém mésta
Téabora, 2006-2009 [cit. 15.1. 2009]. Dostupné z WWW: <http://www.tabor.cz/cs/obcan/rozvoj/strategicky-plan-rozvoje-mikroregionu-
taborsko/>.
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Cilem prizkumu byla nabidka zajimavosti pfimo uvedenych a propagovanych jako produkty
cestovniho ruchu zjiSténych v Cervenci 2009 pii prizkumu oficidlnich webovych stranek
meésta Tabora www.tabor.cz a internetového turistického portalu www.jiznicechy.cz.

Kromé produktii jsme se zaméfili na nejvyznamnéjsi pamatkové objekty v historickém centru
a zkoumali jejich pfistupnost pro osoby s postizenim zraku. Jednorazové kulturni akce,
vystavy (napft. fotografické) a festivaly, kde hlavni roli hraje vnimani zrakem (napft. Festival
animovanych filmi Anifest) nejsou zminény, protoZe nejsou zaméfeny nebo pfizpisobeny
pro nasi klientelu. Jak vyplynulo z prizkumu, zdkladem vétSiny produktl cestovniho ruchu je
historické jadro Tabora a husitska historie mésta. Nékteré produkty pfimo stoji na nemovitém
kulturnim dédictvi, jiné jej vyuzivaji jako kulisu. V kazdém piipad€¢ prostiedi tvorené
historickou ¢asti mésta, pro n¢které mozna genius loci, umoznuje urcity prozitek historické
autenticity. Téabor je typickou destinaci pro méstsky poznavaci cestovni ruch, ¢aste¢né také
pro kulturni cestovni ruch, vzhledem k mnozstvi porddanych festivalii a rtiznych setkédni
béhem roku.

Vycet zkoumanych objektti a produktti cestovniho ruchu zobrazuje nasledujici tabulka.
Vmapé ¢ 5 vptiloze ¢. 5 ktéto diplomové praci jsou zminéné objekty vyznaceny
hvézdickou.

Pokud by k bezbariérové expozici praveé rekonstruovaného Husitského muzea (viz také ¢ast
5.2) ptibyl zatim nerealizovany zamér ptizpusobeni botanické zahrady osobam se zrakovou
vadou, mohou v dohledné dobé vzniknout v Tabofe dvé expozice vhodné pro zrakoveé
hendikepované, to mize mésto dostat do hledacku hendikepovanych osob. Spojenim této
nabidky s navstévou kulturni akce, sportovniho zatizeni nebo zafizeni typu Housova mlyna,
by vznikl pro postizené celodenni relaxané-poznéavaci ¢i kulturné-poznévaci program. Tim
se otevird Sance, Ze budou chtit ve mésté pfenocovat, coz by pro Tabor znamenalo potencidlné
vetsi trzby ze sluZeb cestovniho ruchu a redlnou moznost ptsobeni multiplika¢niho efektu.

5.4 Vybér budov pro hmatové modely

Vzhledem k tomu, Ze projekt instalaci hmatovych modelti vybranych budov bude velmi
nakladny, predpokladdame v faddech milionti korun, volime hlavni slepeckou trasu tak, aby
splnila nasledujici kritéria:

* co nejvice objektit na co nejmensim prostoru - aby navstévnici se zrakovou vadou nemusely
prochdzet zbytecné dlouhou trasu. Rozumné maly prostor znamend snaz$i orientaci a
navadéni nevidomého.

* zastoupeni co nejvétsiho poctu architektonickych slohii - pro moznost porovnani ptipadné
pro didaktické tcely.

* pokud mozno objekty v pristupném prostredi s minimem stavebnich bariér a provozu - zde
nejde jen o hledisko bezpecnostni, ale o snahu eliminovat rusivé elementy pii prohlizeni
modelii hmatem a poslech vykladu a také snahu snizit na minimum naro¢nost prochazené
trasy. Volime, pokud mozno, pfistup co nejpfiméjsi cestou s minimem zmény smeéru.

» objekty musi byt soucasti jiz existujicich okruhii - konkrétné trasy, kterou komentuje
zvukovy privodce™ a okruhu popisovaného v turistické publikaci Tabor.”! To nam zarucuje,

3 Viz blize: Audioguide zvukovy privvodce méstem Tdbor [online]. Posledni revize 2009 [cit. 2.8 .2009]. Dostupné z WWW:

<http://www.tabor.cz/cs/turista/zakladni-informace/aktuality/audiopruvodce-po-taborskem-strem-meste.htm1>.
Viz blize: Tabor (turisticka publikace), 2. vydani. Vydalo Mésto Tabor - odbor kultury a cestovniho ruchu, 2007.
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ze vybirame z nejvyznamnéjsich historickych pamatek zvolenych odborniky, navic ndm jde o
inovaci jiz existujicich produkti.

Vezmeme-li v ivahu viechna vy$e zminéna kritéria, nade pozornost se soustiedi na Zizkovo
nameésti a ptilehlou Prazskou ulici. Na ploSe namésti asi 110 x 80 metrh a podél ulice v délce
asi 90 metrQ jsou soustiedény nejvyznamnéjsi tdborské budovy (nepocitame-li nejstarsi véz
Kotnov u Bechyiiské brany na samém okraji historického centra). Ve zvolené lokalité jsou
zastoupeny historické slohy od gotiky az po funkcionalismus, n¢které¢ budovy maji historicky
cenné a umélecky propracované fasady. Prazska ulice je navic pési zonou, ma mirné zvinény
piidorys, jinak vede téméf rovné na Zizkovo namésti.

V projektu predbézné pocitame asi s deseti kovovymi modely. M¢ly by zobrazovat
nasledujici vyznamné historické stavby:

1/ gotickd radnice - narodni kulturni pamatka (ZiZkovo namésti)

2/ kostel Proménéni Pané na hore Tabor - sam charakter stavby (Zizkovo namésti)

3/ Ctiboriv dizm (¢p. 6) - vyjime&ny pozdné goticky §tit a renesanéni okna (Zizkovo namésti)
4/ Skochitv diim (¢p. 22) - plaménkovy ornament §titu, pozdni gotika (Zizkovo namésti)

5/ Domy ¢p. 18 a 19 - pojmout jako jeden model pro snadné porovnani slohti francouzského
rokoka a Geské renesance (Zizkovo namésti)

6/ Diim ¢p. 17 - italska renesance s baroknimi tipravami (Zizkovo namésti)

7/ Dizm ¢p. 12 - unikétni sloh napodobujici venkovské lidové baroko (Zizkovo namésti)

8/ Dum Albrechta pekare cp. 223 - renesance, oblouckovy §tit, navic unikatni nasttely dvou
délovych kuli ze tricetileté valky - turistickd zajimavost (ulice Prazsk4)

9/ Starkitv diim cp. 157 - bohatd renesancni vyzdoba figurdlnimi a ornamentalnimi sgrafity
(ulice Prazska)

10/ Diim ¢p. 210 - vlamska renesance, bohatd vyzdoba sgrafity (ulice Prazska)

Objekty s niz§i prioritou pro zafazeni mezi hmatové modely nebo obtizné zobrazitelné:
modelu byvalého arealu pivovaru vcetné renesancni sladovny.

Dale: Vodarenskd véz, divadlo Oskara Nedbala, Velky Sanc (pfipadnd rekonstrukce
sttedovekého vzhledu, jako soucédst opevnéni), secesni dim ¢&p. 3, dam CEp. 13, Kostnicky
diim, pfipadné sochy zobrazujici husitské bojovniky s jejich charakteristickymi zbranémi.
Modely predpokladame v métitku asi 1:25 az 1:30. Velikost bude v konkrétnich ptipadech pfi
realizaci zaméru nutné konzultovat s odborniky, aby nezanikly podstatné detaily staveb.
Vzhledem k dosti uzkému profilu ulice Prazska zvazime moznost u modela 8-10 zobrazit jako
reliéfy pouze jejich piedni fasady, které zvlast u domt 9/ a 10/ jsou samy o sobé slozité
umélecky ztvarnény. Uzké reliéfy by zabraly minimum prostoru v ulici, ¢imz by neomezovaly
bézny provoz. Navic by umoznily zmensit méfitko napf. na 1:20 a tim by vynikla
sofistikovana sgrafita zobrazenych domii. Za zvazeni stoji slouCeni miniatur 1/ a 4/ do
V nasledujicim textu se zaméfime na zpusob, jak pozménit prostiedi, které je zdkladni
ingredienci pro stavajici produktovou nabidku tak, aby se vyuziti tdborského historického
dédictvi v maximalni mozné mife rozsifilo i na skupinu hendikepovanych, kterym se zde
vénujeme. Cilem naSeho snazeni neni zasdhnout a zdokonalit jen jediny vybrany produkt
cestovniho ruchu, ale domnivdme se, Ze iniciativa ma jit napfi¢ co nejvy$Sim poctem
nabizenych produktl a sluzeb, a tim je zcela nebo alesponi ¢aste¢né zpfistupnit vSem
ucastnikiim cestovniho ruchu v dané lokalité.
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6. Technické predpoklady realizace zaméru

V této kapitole budeme zkoumat predpoklady inovace produktové nabidky z technického
hlediska a z pohledu existence a ptekondvani architektonickych bariér. Zvazime moznosti a
varianty realizace a na zakladé¢ Setfeni v terénu navrhneme technickéd feSeni pro vybrané trasy
nebo trasu.

Jednim z cilt, které jsme si stanovili v avodu této diplomové prace, je zkoumat existenci
bariér a miru pfipravenosti Tabora jako turistického cile pfijmout zrakové hendikepované
klienty. Aby mé&lo viibec smysl uvazovat o pfitomnosti hendikepovanych navstévnikli v nasi
destinaci, musi v ni nejdfive existovat podminky pro jejich pohyb. Mize jit o pohyb zcela
samostatny, mozna si vyzada privodce nebo rtizna technickd ¢i stavebni opatieni, to jsou
zjisténi, ke kterym dospéjeme az na zavér. Nejprve prozkoumdme podminky pohybu
hendikepovanych navstévnikil v ¢astech mésta, které se vztahuji k pfedpokladanym mistim
instalaci hmatovych modeld a na pfistupovych trasich k témto mistim. JeSté predtim se
musime seznamit s prostfedky, které pomahaji zrakové hendikepovanym piekondvat bariéry.

6.1 Technicka opatreni

Chybi-li zrakovy vjem, mohou ho v pfipad¢ pohybu a orientace do ur¢ité miry nahradit jen
dva smysly - hmat a sluch. Jen zcela vyjime¢né mize nevidomy pouzit k orientaci Cich, ale to
neni na§ pripad. Technickd opatfeni mizeme rozd€lit na vnimand hmatem a vnimana
sluchem. V této casti budeme vychdzet zejména z materiadlli zpracovanych Sdruzenou
organizaci nevidomych a slabozrakych Ceské republiky (SONS), nebot’ vyviji fadu aktivit
v oblasti péCe o zrakové znevyhodnéné osoby a zastieSuje fadu s tim souvisejicich iniciativ.
Pro podrobné definice jednotlivych opatieni a informace o nalezitostech, které museji
spliiovat, viz pfilohu ¢€.3 této diplomové prace. Hlavni pojmy, které nejsou v ptiloze
specifikovany zmiflujeme niZe. Problematiku upravuje také vyhlaS8ka 369/2001 Sb.
Ministerstva pro mistni rozvoj ze dne 10.fijna 2001 novelizované vyhlaskou 492/2006 Sb.

6.1.1 Opatreni vnimana hmatem
Nejsou nutné opatfeni vnimand pouze hmatem v rukou, ale vSemi Castmi téla, jako napf.
chodidla, nebo také slepeckou holi.
Vodici linie  ptirozené
» umélé - signdlni a varovné pasy (a dale viz pfiloha ¢.3)
- hmatné pasy
- varovné pasy
- vodici pas prechodu
- vodici linie s funkci varovného pasu (jen na nastupistich vlaku)
- vodici linie v interiérech vcetné nastupist metra
- dalsi Gpravy pro bilou hil a naslap
Reliéfni informace <« informacni reliéfni Stitky
» tyflografické planky a mapy (viz nize)

32 Viz blize: DUDR, V.: Opatreni na podporu samostatného a bezpecného pohybu pro zrakové znevyhodnéné na ulici a v dopravé. Material
ke Skoleni. Praha: SONS, 2009.
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samostatného pohybu slabozrakych a nevidomych jsou podrobné popséana v ptiloze €. 3.

Vodici linie - jsou Casti prochdzené trasy, které spojuji mezi sebou jednotlivd mista, resp.
jednotlivé orientacni body. Jak orientacni body, tak vodici linie poméhaji nevidomym a
slabozrakym pfi pohybu a urceni pozice na trase. Udrzuji s nimi staly kontakt zpravidla
prostiednictvim slepecké hole eventudlné dotykem ruky (napf. vodici liSty v interiéru). Je
zadouci, aby vodici linie mély jednoznacné a stejné charakteristické orientani znaky. Do
vodicich linii by nemély zasahovat zadné predméty, napt. méstsky mobilidf apod., to jednak
ohrozuje zrakove hendikepované osoby, jednak to klade zna¢né naroky na jejich obchazeni a
permanentni pozornost.

Dulezité je védét, ze nevidomi se po ulici pohybuji podél vodici linie v obou smérech, at’ uz
linie lezi vlevo nebo vpravo. Nechodi tedy vzdy standardné po pravé strané, jak jsme zvykli.

Prirozené vodici linie - jsou tvotfeny body, které jsou piirozenou soucasti okoli trasy, podél
které se nevidomy pohybuje. Nejcastéji jde o okraje budov, kde se stykaji s chodnikem, nebo
jiné casti staveb, o rozhrani chodniku a zdhonu, obrubniky lemujici zdhon a podobné. Jako
vodici linii nelze pouZit okraj obrubniku smérem do vozovky. Pokud by se vozovka nachéazela
v p&si zoné, pak muze nevidomy obrubnik takto pouzit. Plati zdsada, ze linie maji na sebe
navazovat, maji byt jen minimalni zmény jejich sméru a pokud jsou, pak nejlépe v pravém
uhlu, coz prochdzejicimu umozni 1épe poznat, Ze se vratil do ptivodniho sméru. Jiné nez pravé
uhly vyrazné zhorSuji nevidomému orientaci. V misté styku dvou linii se vodici linie pferusuji
na 0,3 az 0,8 m. Pokud je pfirozena vodici linie pferusena na tseku del§im nez 6 m, musi se
nahradit vodici linif umé&lou (VyhlaSka 369/2001 Ministerstva pro mistni rozvoj).

Umelé vodici linie - se ztizuji tam, kde by vzdalenost bez pfirozené vodici linie mezi dvéma
orienta¢nimi body byla pfili§ velka a nevidomy by seSel z trasy, ztratil orientaci. Zfizuje se
z bezpecnostnich divodii napt. na nastupistich vlaki a metra, u ptrechodi pies komunikaci
(tzv. signalni pés), u snizenych podhledi (tzv. varovny pés) a tam kde provoz neumoziuje
vyuzit pfirozené vodici linie (v pfipad¢ Tébora by to napt. bylo v pesi zon€ v Prazské ulici,
kde je mnoZzstvi restauracnich zahradek, stojicich reklamnich poutacti a méstského mobiliafe).
Uméla vodici linie miize byt tvofena zarazkami pro slepeckou hil, nebo se tvofi pasem
specidlni dlazby o Sifce 0,3 m v interiéru, resp. 0,4 m v exteriéru. Dlazdice maji podélné
zlabky hloubky 3-5 mm a S$itky 8-12 mm. Vzdélenost mezi zlabky je asi 25 az 40 mm.
Nevidomy dlazbu zjisti slepeckou holi, pfi ,,otukdvani terénu (tzv. kyvadlové suvna
technika) protoze povrch dlazby se 1isi od okoli a diky zlabkiim vydava charakteristicky zvuk.
Dno Zlabku lze také vyuzit jako voditko pro Spicku hole. Zvlastnim druhem umélych vodicich
linii jsou signalni a varovné pasy.

6.1.2 Opatreni vnimana sluchem
Opatreni akusticka « signalizace na piechodech pro chodce a na Zelezni¢nich ptejezdech

» akustické orienta¢ni majacky

* povelové souprava pro nevidomé ve vozidlech vetejné dopravy

« dalkovy ovladac - slepecka vysilacka typu VPN
Slovni popisy tras, itinerdre - ptistupné napt. na internetovych serverech SONS, piipadné
jinych organizaci pro nevidomé a slabozraké, popisuji trasy napt. od stanice MHD do urcité
budovy, ufadu, pobocky organizace pro zrakove hendikepované atp.
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Elektronické informacni systémy s vystupem pro nevidomé - napt. tzv. inteligentni zastavky
méstské hromadné dopravy, kromé digitalnich ¢islic maji 1 hlasovy vystup, ktery na povel
slepecké vysilacky sdéli ptijezdy nejblizsich linek atp.

Navigacni systéemy na bazi GPS a podobné - funguji na stejném principu jako satelitni
navigace pro automobily

6.1.3 Ostatni technicka opatreni

Mobilni audiopriivodce - jedna z moznosti jak hlasovym popisem piibliZit prohlizené objekty,
v Cesku ji vyuziva n&kolik desitek mést. V taborském informaénim centru pouZivaji od roku
2006 zvukového privodce Orpheo od firmy Daruma. Mé jednoduché ovladani, volitelnou
hlasitost, umoziiuje synchronizaci s externimi zafizenimi prostfednictvim infracerveného
portu ¢i radiovych vin, zaroven je kompatibilni s bezdratovym systémem WIFI a satelitnim
naviganim systémem GPS, lze k nému pfipojit dvé sady stereofonnich sluchatek a zakladni
kapacita paméti je 256 MB, coz umoznuje uloZeni asi 17 hodin zdznamu zvuku ve formétu
MP3.>

Z deviti moznych jazykovych mutaci je v Tébofe zatim vyuZzito pét (CeStina, angliCtina,
némcina, francouzstina, nizozemstina). Kazdy z deviti riznych vykladi miZze trvat bezmala
dve hodiny, coz je dost dlouho na to, aby vedle specificky popisného vykladu pro nevidomé
nahravka obsahovala jest¢ stru¢né informace o prostiedi, poloze aktudlniho hmatového
modelu a modelech nésledujicich. Napf.: ,,Nachazite se u modelu cislo jedna - tdborské
radnice. Stojite na zapadni stran¢ ndmésti. Jste-1i piimo ¢elem k modelu radnice, pak 25 metrt
po vasi pravé ruce je vchod do informacniho centra, sledujte pfirozenou vodici linii po levé
strané...“ nebo: ,stisknéte tlacitko 1 na vasi VPN vysilacce pro aktivovani zvukového
majacku nad vchodem do informacéniho centra® a dale napt.: ,,40 metri nad informacnim
centrem se nachazi hmatovy model Cislo dvé - Kostel Proménéni Pan¢ na hote Tébor atd.*
Zvukovy pritvodce Orpheo ma hmatové oznacenu pouze klavesu ,,5° - drobnym vystupkem
jako na standardni klavesnici mobilniho telefonu. Pokud by vznikl pozadavek ucinit hmatové
zietelné vSechny klavesy, pak tomuto pozadavku dle vyjadfeni firmy Daruma dokazi jeji
dodavatelé vyhovét. Hlavni funkce audiopriivodce lze ovladat jen pomoci tii klaves. Pokud
tak nebude Cinit privodce nevidomého resp. slabozrakého, pak je potfeba pocitat s nutnosti
osobu se zrakovou vadou fadné instruovat o ovladani. To muze udélat pracovnik infocentra
nebo mu zaplj¢i navod k pouziti v Braillové pismu piipadné ve zvétSeném Cernotisku.

Tyflografické planky a mapy - obdobné jako uz u dfive popsané publikace Kralovska cesta, je
mozné vyuzit tuto technologii také v Tébote. Na celkovém plastickém reliéfnim planku by
navstévnik ziskal predstavu o historickém centru, poloze namésti a ulic kudy trasa nebo trasy
probihaji. Detailnéjsi planek pak mtize podrobné zobrazovat jen budovy na namésti, v Prazské
ulici nebo kolem Kotnova atd. Pro zapijceni miZe byt nejen v informacnim centru na
Zizkové namésti, ale také napiiklad na autobusovém nebo vlakovém nadrazi v infocentru
Ceskych drah, kam ¢ast navitévnikil pravdépodobné piijede. Pii plijéovani mimo oteviraci
dobu infocenter se nabizi moznost domluvy s recepcemi hotelti Palcat (v ulici 9. kvétna),
Nautilus (Zizkovo namésti) nebo s jinymi subjekty.

Vyuziti mohou nalézt také dva kovové schematické reliéfy historického centra zobrazujici
mésto s ulicemi uvniti hradeb a s reliéfy radnice, kostelni véze a Bechyniské brany. Jeden se

33 Viz blize: Zvukovy pritvodce DARUMA VOICE GUIDE - ORPHEO [online]. Daruma., 2009 [cit. 7.8. 2009]. Dostupné z WWW:
<http://www.daruma.cz/katalog_produktu/dvg_orpheo.html>
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nachéazi na Zizkové namésti vedle budovy Méstské policie, druhy z vn&jsi strany Bechytiské
brany smérem od centra. Tteti shodny reliéf momentalné vyuzit nelze, je umistén v travniku
jako umélecka dekorace pii vstupu do Palackého ulice z namésti FrantiSka Kiizika. Zminéné
reliéfy jsou asi metr Siroké a ackoliv nemohou v daném méfitku zobrazovat vSechny
jednotlivé domy lze v nich dobfe rozeznat zastavbu, ulice, namésti a méstské opevnéni. Dle
sdéleni Méstského Ufadu v Tabote jsou reliéfy historickymi paméatkami. Jejich eventualni
kontrastni dobarvovani, opatfovani hmatovymi znackami a podobné¢ neptipada tedy v tivahu,
musely by byt zhotoveny nové odlitky.

Zvukovy pritvodce nebo informace do mobilniho telefonu - je zptisobem jak vyuzit mobilni
technologie, ktery zaruCuje maximalni nezavislost navstévnika na oteviraci dobé
informacnich center a jinych instituci. Po zaslani zpoplatnéné SMS zpravy na ptislusné ¢islo
obdrzi zijemce prostiednictvim sluzby WAP (internet v mobilnim telefonu) zvukovou
nahravku s vykladem. V zahrani¢i tuto sluzbu vyuzivaji napf. na SpiSském hrad¢ na
Slovensku (stav ze zafi 2008, osobni navstéva). Na rakouskych vinnych stezkach si lze
objednat do mobilniho telefonu aplikaci nazvanou Auf zum Wein (Za vinem) v niZ maji
zakaznici k dispozici dulezité adresy, telefonni ¢isla, prehled udalosti a ubytovacich zatizeni.™
Ur¢itou nevyhodou u zvukové nahravky do mobilniho telefonu mohou byt naroky na pamét’
pfistroje. Hodinovy zdznam vykladu miize v paméti zabirat az nékolik desitek megabytti. To u
modernéjSich ptistroji nepfedstavuje zadny problém, ne kazdy je ale nutn¢é vybaven novéejSim
typem pfistroje.

Poskytovatel by mél aplikaci zabezpecit proti neopravnénému kopirovani do jinych telefonti a
také pocitat s tim, Ze ¢ast z ceny zaslané aplikace si odecte mobilni operator.

Blind Friendly Web - znamena ptistupnost webovych stranek pro zrakové postizené. Nejde o
zvlastni technologii, spi§ metodiku, jak internetové stranky ucinit dobfe vnimatelnymi a
ovladatelnymi ze strany osob se zrakovym znevyhodnénim. Projekt pod timto jménem vznikl
vroce 2000 ve Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych, proSel riznymi
vyvojovymi fazemi a odrazil se také v Ceské legislativé. Viz napt. zakon ¢. 365/2000 Sb. o
informacnich systémech vefejné spravy, ktery stanovuje povinnost téchto organt mit pro
uzivatele s tézkym zdravotnim postizenim piistupné webové stranky, které slouzi ke
zvetejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy. Podrobnosti upravuje
vyhlaska ¢. 64/2008 o pfistupnosti. V souvislosti s projektem vnikla také pravidla dobré praxe
a rizné¢ metodické névody pro tvirce webovych stranek a jejich administratory. Navody
obsahuji pravidla pfistupnosti, postupy tvorby a piiklady kodi v jazyce HTML. Pravidla se
jmenujme pro predstavu nékterd z téch s nejvyssi prioritou:

- grafické objekty, které slouzi k ovladani stranky, maji definovanou textovou alternativu

- obsah WWW stranky se méni, jen kdyz uzivatel aktivuje néjaky prvek

- oznaceni kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil 1 bez okolniho kontextu

- barvy poptedi a pozadi jsou dostatecné kontrastni. Na pozadi neni pouzit vzorek, ktery
snizuje Citelnost.

4 Aplikace v mobilu provazi turisty po rakouskych vinnych sklepich [online]. Novinky.cz, 2009 [cit. 17.6.2009]. Dostupné z WWW:
<http://www.novinky.cz/cestovani/167433-aplikace-v-mobilu-provazi-turisty-po-rakouskych-vinnych-sklepich.htmI>.
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- informace sd¢lované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliseni atd.”

Nevidomi a slabozraci spravné naprogramovanou stranku dle vySe zminénych pravidel
poznaji, protoZe hned po nacteni s nimi zacne komunikovat, zpravidla mluvit. Pfedpokladem
je ovsem, Ze disponuji elektronickym pired¢itacem, ktery text prevadi do elektronické feci.

Zvukova nahravka ke staZeni na internetu - je velmi jednoduchym a zaroven ucinnym
opatfenim, které miize hendikepovanému vyrazné¢ napomoci v orientaci na trase, kam se
vydava. Miuize jit o jednoduché ptevedeni textového popisu trasy do zvukové podoby.
Nejvhodnéjsi pro tento tcel bude pravdépodobné format MP3. V dne$ni dobé ho dokaze
precist velka vétsina mobilnich telefonti a osobnich pocitaci. Zajemce o navstévu Tabora by
si tak mohl na internetovych strankach své slepecké organizace nebo piimo na strankach
mésta stahnout z pocitace do mobilniho telefonu mluveny popis trasy napt. z vlakového nebo
autobusového nadrazi na Zizkovo namésti a podobng.

Technologie vyuzivajici RFID (radiofrekvencni identifikaci) - ptivodné zamyslend k vyuziti
zejména v logistice a maloobchod¢ k oznacovéani vyrobkd, palet apod. jako pohodlnéjsi byt
nakladnéj$i alternativa Carovych kodld. Pracuje na principu aktivni ctecky vysilajici
radiofrekvencni signaly, kterd zachyti az na nékolik metrii vyskyt pasivnich €ipt (nebo mulize
samotny Cip aktivné vysilat informace). V roce 2008 predstavila brnénska firma Webprogress
produkt RF guide - navigaci pro nevidomé. Na koncovce slepecké hole je instalovana Ctecka,
kterd rozpozna Cipy resp. shluky nékolika ¢ipli umisténych v podlaze nebo instalovanych
venku v chodniku, pod dlazbou atp. Podstatné je, ze Cipy nejsou napajené elektfinou, jsou
bezkontaktni, tedy se mechanicky neopotiebovavaji, a pokud jsou urCeny pro exteriér, jsou
chranény kapsli pied vodou a jinymi vlivy.*® Shluky ¢ipt se umist'uji v rozestupech asi 1 metr
a dosah pfijimaciho zafizeni je az 12 centimetrti. To v interiéru neni problém. Pfi konzultaci
s panem Sapakem z firmy Webprogress bylo zji§téno, ze v pfipad€ umisténi €ipti pod stiedné
velké uli¢ni dlaZebni kostky (tj. o hran¢ asi 10 cm) by tato technologie byla na samé hranici
vyuzitelnosti a pravdépodobné by si instalace vyzadala Gpravy. MiiZeme tedy uvazovat o
jejim vyuziti pii polozeni pod asfaltovy povrch chodniku nebo pod malé dlazebni kostky cca
o hrané 5 - 6 centimetrt.

pocitace ptipojenc¢ho k inteligentni slepecké holi navigovat nevidomého k preddefinovanému
cili. Cipy mohou také poskytovat mnozstvi informaci vyuzitelnych napf. v dopravé (trasy
linek, jizdni fad), v nemocnicich (ordina¢ni hodiny), na titadech a jinde.

Této technologie vyuzila uz pred nékolika lety radnice ve §védském mésté Orebro, kdyz mezi
vlakovym néadrazim a mistni nemocnici na necely kilometr dlouhé trase nechala vybudovat
¢ipovou trasu pro zrakové postizené. Ti si také mohou inteligentni hiil v misté zapujcit.

6.1.4 Existujici opatreni

Prizkumem v terénu a dotazy na méstském uradé v Téabote, ve spole¢nosti Comett Plus
zajidtujici provoz taborské MHD a v Tyflokabinetu v Ceskych Budgjovicich - regionalnim
centru pro zrakové hendikepované, byl zjistén nasledujici stav technickych opatfeni pro
zrakové¢ hendikepované v nami zkoumané ¢asti mésta.

3 Viz blize: Metodicky navod verze 2.3 [online]. Blind Friendly Web, 2008 [cit. 17.7.2009]. Dostupné z WWW:

<http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php>.
8 Viz blize: Navigacni bila hiil [online]. webProgress, 2008 [cit. 20.6 .2009]. Dostupné z WWW: <http://kony.wz.cz/bariery/rfid.htm>.

35



Meésto Téabor dle odboru vnitinich véci jiz minimalné dva roky provozuje své oficialni
internetové stranky podle pravidel Blind Friendly Web. Zrakové hendikepovani by v nich
tedy mé¢li dohledat minimalné veskeré informace tykajici se vetfejné spravy, méli by se
v jejich struktufe relativné snadno pohybovat a najit kontaktni informace na ufedniky
méstského tradu. Pro podrobnosti o pravidlech viz podkapitolu 6.1.3 a odkaz na zdroj.
Akustické orientacni majacky byly prizkumem v terénu, konzultaci s pobockou SONS Tébor,
infocentrem Ceskych drah a odborem socialnich véci zjidtény: dva zvenku na budové
vlakového nadrazi do ulice U Bechynské drahy, jeden u vystupu do ulice Vodianského, na
budové Ceské spotitelny v ulici 9. kvétna, jako soudast turistické informaéni tabule v ulici
Palackého a v 5 pobo&kach Ceské posty - Tabor 1-5 (pro nami zkoumanou zénu je relevantni
posta Tabor 1 na Zizkové namésti a Tabor 2 v ulici U Bechytiské drahy).

Vlastnim prizkumem bylo zjisténo, Ze prechody pfes komunikace s nejvétSim
automobilovym provozem, jako napt.: tiida Kpt. Jarose, ulice Ceskoslovenské armady,
Budgjovicka, Purkynova, Sobéslavska, jsou v drtivé vétSin¢ vybaveny akustickou signalizaci
pro ptechdzeni. Pro trasu, kterou zvolime v nésledujici podkapitole je aktualni pouze semafor
na namesti Frantiska Kiizika.

Ve zkoumané oblasti od obou nadrazi pies tfidu 9. kvétna, namésti Fr. Kftizika az po Kotnov
nebyly v Cervenci 2009 zjiStény zadné reliéfni Stitky s Braillovym pismem u oznacnikl
zastavek autobusti méstské hromadné dopravy. Zastavky Autobusové nddrazi a U Reélky
(zastavka u gymnazia) jsou vybaveny hmatnym pasem u oznac¢nikda.

Podle feditele divize méstské hromadné dopravy Comett Plus spol. s r.0. ing. Pistulky z témét
Ctyt desitek autobusi méstské hromadné dopravy bylo vsrpnu 2009 vybaveno 23
nizkopodlaznich a 7 dalSich vozii vnitinim hlaSenim zastavek a zatizenim s vnéj$im hlaSenim
Cisla linky a sméru jizdy. Vnitini hlaSeni aktualni a nésledujici zastavky probiha automaticky.
Vnéjsi je ureno zrakové hendikepovanym a aktivuje se pouze pokynem ze slepecké
vysilacky. Koncem roku 2009 ptibude toto vybaveni v dal§im voze a pfiblizn€ do tii let by
m¢éla byt hlaseni u vSech autobusti. Hlasovym zafizenim jsou vybaveny vSechny linky v celé
siti, tedy také jedouci pfes zastavky U Redlky, Kotnov, Na Parkanech a Autobusové nadrazi,
které jsou rozhodujici pro nasi slepeckou trasu.

Na budové autobusového nadrazi z pfedni strany, kde jsou zastavky MHD, byl pied nékolika
lety instalovan panel s elektronickymi sviticimi ¢islicemi. Svételny panel zobrazuje n¢kolik
nejblizSich piijezdii méstskych linek a jejich cilovou stanici. Bohuzel zatim neni vybaven
hlasovym vystupem. Do budoucna se daji ocekavat dalsi instalace téchto paneld, zatim vSak
nikdo neni schopen fici, zda budou i s hlasovymi vystupy. Obdobné informacni zatizeni
nalezneme také v budové blizkého vlakového nadrazi.

6.2 Architektonické bariéry a souvisejici opatreni

V této casti budeme zkoumat piekazky na vybrané trase, kde pfedpoklddame instalaci
hmatovych modelt. Vyskyt bariér miizeme ocekdvat zejména u piechodl pres komunikace,
u samotné povrchové Upravy chodnikid, v disledku nevhodnych stavebnich tiprav domt a
v podobé tady prekazek jako je méstsky mobiliaf, popelnice, restaurani zahradky a jiné
ptechodné nebo dlouhodobé zasahy do prostor pro pési v ulicich mésta.

Vzhledem k domlim, které jsme vybrali v kapitole 5.4, povede zékladni trasa, na niz budeme
zkoumat stavebni bariéry, ve sméru:
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vlakové nadrazi - autobusové nadrazi - Husovo nameésti - trida 9. kvétna - namesti Frantiska
Kiizika - ulice Palackého - ulice Prazskd - Zizkovo namésti.

To je nejkratsi a nejjednodussi zpiisob, jak se 1ze od obou nadrazi pésky dostat piimo do
historického jadra mésta s minimem zmén sméri a vzdy po témét rovnych ulicich.
Vyhodné&jsi varianta pro p&si pristup v Tabofe neexistuje.

Nasledujici tabulka popisuje zakladni slepeckou trasu z pohledu existence bariér a zjistuje
pfitomnost opatieni, kterd tyto bariéry pomahaji odstranit. Tam kde opatfeni chybi nebo by
mohla byt feSena vhodné&jSim zptisobem piipojujeme vlastni navrh. K této hlavni trase pozdéji
pfidame ,,pfipojky* z jinych mist, ze kterych Ize do trasy vstoupit. Pro terminologii pouZitou
v tabulce viz ptilohu €. 3 k této diplomové préci, pro piehled o spravnych stavebnich fesenich

ptilohu €. 4 a popis celé trasy 1ze konfrontovat s mapami centra mésta podle pfilohy €. 5.

Tabulka ¢. 2: Architektonické bariéry - Hlavni trasa

Architektonické bariéry - Hlavni trasa: nadrazi — ZiZkovo namésti

* pismo bézné = aktualni stav

* pismo tu¢né = nevhodné opati‘eni nebo zvyraznéni

* pismo kurziva = doporuceni

pojmoslovi: pfechod = misto pro pfechazeni komunikace x zebra = grafické znaceni
pfechodu, bilé pruhy (pro terminologii viz také pfilohu ¢. 3 této diplomové prace)
hmatové prvky = (pokud neni uvedeno jinak) signalni a varovny pas u piechodu
zhotoveny hmatovou dlazbou pro néslap a v odlisné barvé od okolni dlazby

Cislo bodu,
typ objektu

popis aktualniho stavu

misto (ulice,
namésti apod.)

vychozi bod

vlakové
nadrazi

Vlakové nadrazi Tabor - po rekonstrukci. Infocentrum ceskych drah.

Hmatové prvky: vodici linie s funkci vystrazného pasu na nastupistich, ve vytazich
tlacitka s reliéfy, ochrané zabradli na 1. nastupisti se zarazkou pro slepeckou hul.
Zvukové prvky: 2 hlasové majacky u vychodii do ulice U Bechyiiské drahy, 1 majak do
ulice Vodianského, vytahy z nastupist’ do podchodu s hlasovym vystupem poveld.

Pro slabozraké: vystrazné znaceni schodisté¢ zlutou barvou na prvnim a poslednim
schodu.

Podél budovy nadrazi pfirozena vodici linie, pro prechod k autobusovému nadrazi a
do parku chybi p¥irozené i umélé vodici linie.

ulice

U Bechynské
drahy / Husovo
namesti

la
alternativa pro
cestu parkem,
prechod

Piechod od vlakového nadrazi (z nadrazni haly) k nastupisti Bechyniské drahy (Elinky).
Kratky pfechod pfes komunikaci s minimalnim provozem.
Vybudovat varovny a signalni pds z obou stran prechodu, pripadné namalovat zebru.

U Bechynské
drahy

lb
prechod

Od nastupisté Bechynské drahy k hotelu Slavia na rohu Husova namésti ¢.p. 591/7.
Pfechod s vodicim pasem, zebra dobfe znatelna.
Vybudovat varovny a signalni pds z obou stran prechodu.

U Bechynské
drahy / Husovo
namesti

lc
prechod

Od hotelu Slavia do parku na Husové namésti. Pfechod pfes frekventovanou
komunikaci, chybi hmatové prvky.

Zbudovat varovny a signdlni pds z obou stran prechodu, zvazit umisténi horizontdlni
znacky ,, Pozor prechod pro chodce .

Husovo nam¢ésti

1d
park

Cesty parkem bez provozu vozidel. Park rozdélen na dvé poloviny frekventovanou
komunikaci. Komplikované ktizeni nékterych cest, cesty neodbocuji v pravém uhlu,
obrubnik nema pozadovanou vysku 6 cm pro pfirozenou vodici linii. Bez dokonalé
znalosti prostiedi nebo bez privodce velmi obtizné pouzitelny pro cestu k autob.
nadrazi. Lépe pouzitelny pro cestu do ulice 9. kvétna, rovné parkem, na konci 2
odbocky. Do cest nezasahuji piekazky a uli¢ni mobiliaf, nizsi frekvence chodct nez
okolo parku.

Zvysit obrubniky na vysku 6 cm, zvazit vybudovanit signalnich pdsit pro cestu napric
parkem do ulice 9. kvétna.

Husovo namésti
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le
2 ptechody

Dva soubézné prechody (rozestup 40 m) s vodicimi pasy mezi dvéma ¢astmi parku,
frekvent. komunikace, chybi hmatové prvky.

Vybudovat varovny a signdlini pds z obou stran prechodu, zvazit umisténi horizontalni
znacky ,, Pozor prechod pro chodce .

Husovo namésti

1f
mozny
prechod

Misto pro pfechazeni z parku smérem k ulici Nerudova, neni pfechodem.

Zvazit zruSeni 1 parkovaciho mista a vybudovani prechodu se zebrou a hmatovymi
prvky. Snizit obrubniky zobou stran mozného prechodu a zbudovat bezbariérové
najezdy.

Husovo namésti

lg
prechod,
konec
alternativy pro
cestu parkem

Pfechod od vybézku parku z Husova namésti smérem do ulice 9. kvétna. Frekventovana
komunikace, vyrazna zebra s vodicimi pasy pfechodu, hmatové prvky ale jen smérem
od ul. 9. kvétna, smérem od parku chybi! Pro slepce matouci prechod. Byl pouzit
stejny typ dlaZebnich kostek pro pas i okoli, pas s okolni dlaZzbou ¢asteéné splyva.
Vybudovat smérem od parku signalni a varovny pas. Signalni pas od ulice 9. kvétna lépe
ohranicit hladkou dlazbou pro hmatové odliseni dlazby pdasu a dlazby jeho okoli.

Husovo namésti
/ulice 9. kvétna

1
prechod

hlavni trasa

Piechod od nadrazi (vychod zpodchodu pod nastupisti) k parku na Husové namésti.
Délka prechodu ptes 8 metri, frekventovana komunikace s provozem k autobusovému
nadrazi, chybi hmatové orientacni prvky.

Vybudovat varovny a signalni pas z obou stran a vodici pas prechodu. Vhodné umisteni
horizontalni znacky ,, Pozor prechod pro chodce*”, pripadné doplnit informacni tabulkou
se symbolem osoby se slepeckou holi. Varianta 2: zbudovat prechod Sikmo od viakového
primo k autobusovému nadrazi za stejnych podminek jak uvedeno.

Husovo namésti

2
prechod

Od parku k rohu autobusového nadrazi. Pfechod s hmatovymi prvky, signalni pas na
strané u aut. nadraZi nenavadi ke zdi budovy - tj. k pfirozené vodici linii, ale k herné
- budové s kulatym pidorysem - pro slepce matouci!

Predlazdit dlazbu signalniho pasu smérem ke zdi autobusového nadrazi.

Husovo namésti

3
autobusové
nadrazi

Budova autobusového nadrazi Tabor. Dopravni uzel meziméstskeé, regionalni dopravy a
MHD. Pted budovou 2 zastavky MHD s hmatnymi pasy, ozna¢niky z boku nemaji stitky
s Braillovym pismem. Digitalni ukazatel odjezdu méstskych linek, ale zatim bez
zvukového vystupu. Podél budovy zepfedu pas Cervené dlazby, neni vSak hmatny.
Uméla vodici linie podél zdi budovy zepfedu i zezadu, je zejména zepfedu pieruSovana
mobiliafem a pro vysokou koncentraci ¢ekajicich osob obtiZné pouZitelna.

Podél budovy z predni i zadni strany vytvorit hmatové umélé vodici linie nebo varovné
pasy, oznacniky zastavek MHD vybavit hmatovymi stitky v Braillové pismu, vytvorit
vodict linii napri¢ interiérem budovy od dveri k protilehlym dverim, prip. s odbockou
k WC a pokladnam. Umistit hlasové majacky na predni a zadni sténé budovy nadrazi.
Ukazatel odjezdu linek vybavit hlasovym vystupem.

Husovo namésti

4
prechod

Od autobusového nadrazi pres ulici Safaiikova, hmatové prvky spravné provedené;
zebra a vodici pas pfechodu znatelné asi z poloviny.
Zvyraznit malbu zebry a vodici pasy prechodu

ulice Safafikova

chodnik

Pfirozena vodici linie podél zdi domt, v ¢ervnu 2009 nebyl zaznamenan uli¢ni mobiliaf
ani jiné piekazky zasahujici do vodici linie.

Husovo namésti

5
prechod

Pfechod pres ulici Nerudova, méné frekventovana komunikace. Roh pfechodu se
potkava s bodem 1f - misto pro ptfechdzeni od parku. Malba zebry dobife znatelna,
nejsou hmatové prvky.

Vybudovat signdlni a varovny pds a snizit obrubniky z obou stran prechodu, vybudovat
bezbariérové ndjezdy z prechodu na chodnik.

Ulice Nerudova

chodnik

Z Husova namésti smérem k ulicim Havli¢kova a 9. kvétna. PFirozena vodici linie
podél zdi domti, mohou do ni zasahovat reklamni stojanky a podobné prekazky.

Husovo namésti

6
roh, kiizovatka

Zména sméru chiize. Prirozena odboc¢ka vpravo, thel asi 45°. Roh domovni
zastavby, okraj Husova nameésti s kfizovatkou ulic Havlickova a 9. kvétna. Bod 6 se zde
potkava s bodem 1 g - pfechodem od vybézku parku z Husova namésti smérem do ulice
9. kvétna. V tomto misté za¢ina zéna se sniZenou rychlosti na 30 km/h.

Misto vhodné pro umisténi hlasového majacku.

Husovo namésti
/ulice 9. kvétna

chodnik Chodnik podél pravé strany ulice 9. kvétna. Do vodici linie podél zdi domu mohou | ulice 9. kvétna
zasahovat prekazky.
7 Pfechod s hmatovymi prvky pfes ulici Erbenova, komunikace s malym provozem, zebra | ulice 9. kvétna
prechod a vodici pasy pfechodu znatelné asi z poloviny.

Zvyraznit malbu zebry a vodici pds prechodu.

obchodni dim

Chodnik po pravé strané ulice 9. kvétna, vodici linie podél zdi pferusend vstupem do
obchodniho domu, bankomaty, lékarna. Vstup neznaen hmatovym pasem pro

ulice 9. kvétna
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schodisté. Pfechod s hmatovymi prvky na levou stranu ulice 9. kvétna.
Zvazit umisténi akustického majacku s trylkem a zvukové informace o misté, pripadné
reliéfnich informaci napv. na zabradli schodisté pri vstupu do obch. domu.

8 Ptes ulici Kollarova, pfechod s hmatovymi prvky a vodicim pasem. ulice 9. kvétna
prechod
chodnik a Chodnik podél pravé strany ulice 9. kvétna. Do vodici linie podél zdi domu obvykle | ulice 9. kvétna
zasahuji pFekazky - reklamni stojanky apod. Asi po 70 metrech od pfechodu v ul.
8a Kollarova je ptechod na levou stranu ulice 9. kvétna k bance (v ulici TyrSova), pfechod
prechod - s hmatovymi prvky, zebra a malba vodiciho pasu jsou zvétsi Casti setfené, pro
odbocka slabozraké nemusi byt rozeznatelné.
Zvyraznit malbu zebry a vodiciho pasu prechodu.
9 Pfes ulici Dobrovského (na rohu 1ékarna), pfechod s hmatovymi prvky a vodicim pasem. | ulice 9. kvétna
prechod Malba zebry znatelna asi z 20%.
Zvyraznit malbu zebry a vodiciho pasu prechodu.
10 Pfirozena vodici linie podél vyvySeného travniku napfi¢ naméstim, asi v poloviné¢ | Namésti T.G.
chodnik pferusena cca na 12 metrQ - Siroky pfistup ke Stfedni zemédélské skole. Pfili§ dlouha Masaryka
vzdalenost bez vodici linie, riziko ztraty orientace pro nevidomého.
Vhodné vybudovat umélou vodici linii v délce asi 12 metri, napr. z dlazby se zlabky,
navazujici na prirozenou vodict linii
11 Ptes ulici Jiraskova, pfechod s hmatovymi prvky, vodici pas piechodu znatelny, zebra | ulice 9. kvétna
prechod znatelna jen asi z 10%. Na rohu ulic Jiraskova a 9. kvétna budova Ceské spofitelny
s hlasovym majackem pro zrakové hendikepované.
Zvyraznit malbu zebry.
chodnik Chodnik podél pravé strany ulice 9. kvétna. Do vodici linie podél zdi domi zde mohou | ulice 9. kvétna
zasahovat prekaZzky - reklamni stojanky apod.
12 Pfechod pres pfijezdovou komunikaci k hotelu Palcat, minimalni provoz. Pfechod| ulice 9. kvétna
prechod s hmatovymi prvky, znatelnost zebry asi 50%. Vodici linie pokracuje podél sokliku
oddélujiciho parkovisté pred hotelem od chodniku. Stojici vozidla komplikuji pfistup do
hotelu, ke vchodu chybi vodici linie.
Zvyraznit malbu zebry.
13 Pfes ulici VanCurova na namésti FrantiSka Kfizika, pfechod shmatovymi prvky, konec
prechod signalni pas na strané k namésti Fr.K¥iZika kon¢i u sloupu v podloubi, ktery neni | ulice 9. kvétna /
vodici linii, namisto sméfovani ke zdi domu (¢. popisné 2881), kterd je pfirozenou | nam. Fr. Kfizika
vodici linii. Signalni a varovny pas jsou na této strané prechodu z hladké dlazby,
nikoliv z hmatné, hladky povrch dlazby obou pasi navic splyva s hladkymi
obrubniky! To je pro zrakové hendikepovaného matouci. Nejsou snizené obrubniky pro
bezbariérovy najezd. Zebra a vodici pasy jsou témér neznatelné!
Znovu namalovat zebru s vodicimi pdsy prechodu, snizit obrubniky, signalni a varovny
pas na strané k namésti zbudovat z hmatové dlazby a signdlni pas ukoncit u stény domu,
tj. u prirozené vodici linie.
13a Kratky pfechod na levou stranu k vybézku zulice 9. kvétna do namésti FrantiSka | nam. Fr. Kfizika
prechod - Ktizika. Konec zony se snizenou rychlosti na 30 km/h, misto pro pfistup do ulice
odbocka Budgjovicka a k zastavee MHD U Redlky na namésti Fr. Kfizika. Zebra a vodici pas
prechodu témér neznatelné, signalni a varovny pas jsou z pravé strany pi‘echodu
smérem k nameésti z hladké dlazby, nikoliv z hmatné.
Znovu namalovat zebru s vodicimi pdsy prechodu, signalni a varovny pas na strané
k nameésti zbudovat z hmatové dlazby.
13b Pfes ulici Bud&jovicka smérem blize knamésti, nejfrekventovanéjsi taborska | nam. Fr. Kfizika
prechod komunikace uvnitf mésta. Znatelnost zebry jen asi 50%, hmatové prvky prechodu | /Budgovicka
pouze ze strany od ul. 9. kvétna, od ulice Budéjovicka chybéji! Pro nevidomého
matouci nebo nefunkéni piechod.
Domalovat zebru a vodici pasy, ze strany od ul. Budéjovickd vybudovat varovny a
signalni pas z hmamé dlazby.
13c- Pfirozena vodici linie podél zdi domu v jizni ¢asti namésti Fr. Kfizika, po 70-80 metrech nameésti Fr.
- konec dojde hendikepovany k zastavce autobusu MHD U Reélky ve sméru nadrazi, Cerné Kiizika
odbocky mosty atd.
14 Pfirozena vodici linie podél zdi domi v severni ¢asti namésti Fr. Kfizika, z¢asti vede nameésti Fr.
chodnik podloubim u domiti kolem ¢.p. 2881, pokracuje kolem supermarketu Billa. Do vodici Ktizika

linie zde mohou zasahovat reklamni stojanky a podobné piekazky!
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15 Zména sméru chize! Odbocka mirné vpravo na rohu supermarketu, thel asi 45°. nameésti Fr.
roh Pfi odboceni 90° vpravo hrozi ztrata orientace sejitim z trasy! V délce asi 20 m smérem Ktizika
k pfechodu chybi jakékoliv vodici linie, z hlediska ztraty orientace nejrizikovejsi misto
trasy. Zleva je zrakové hendikepovany chranén proti vstupu do vozovky cervenobilymi
sloupky spojenymi fetézem, nemohou ale slouzit jako vodici linie.
Vhodné vybudovat signdlni pds po pravé strané vedouci az k prechodu do Palackého
ulice. Alternativa: prevést vodici linii zprava doleva, misto cervenobilych sloupkii
zbudovat pevnou ochranu (zabradli) se zarazkou pro slepeckou hiil, ktera by bezpecné
branila vstupu do vozovky a slouzila zdarover jako vodici linie.
16 Jediny svételny prechod na trase, pies komunikaci s nejvét§im provozem uvnité mésta, namésti Fr.
prechod smérem do ulice Palackého. Prechod vybaven akustickou signalizaci, ale chybi Ktizika
hmatové prvky.
Vybudovat varovny a signdlni pds z obou stran prechodu, signdlni pas na strané k ulici
Palackého smérovat k prirozené vodici linii - zdahonu s vyvySenym obrubnikem. Vhodné
semafor opatrit zarizenim pro ddalkovou aktivaci akustické signalizace vysilackou VPN,
vzhledem k tomu, Ze semafor je o vikendech a ve vecernich hodindch vypinan, ¢imz se
deaktivuje i zvukova signalizace pro prechadzeni.
17 Vstup do ulice Palackého, u vodici linie - zahonu s obrubnikem - informacni turisticka ulice
chodnik tabule se zvukovym vystupem, pro ovladani vsak potfeba zrak. V tésné blizkosti tabule Palackého
stoji v okrasném zahonu kovovy reliéf (2-3 m od chodniku) historického jadra Téabora.
Za informaéni tabuli schodi§té smérem do ulice Ceskoslovenské armady neznaGené
hmatovym varovnym pasem.
Oznacit schodisté varovnym pasem z hmatové dlazby, informacni tabuli vhodné
uzpusobit pro ovladani nevidomymi, pripadné zvazit pouziti reliéfu jako hmatového
planu centra mésta
parkovisté | Parkovi§té pro automobily v tésné blizkosti bodu 17, oddéleno od chodniku a vozovky ulice
svodidlem, otevieny vjezd/vyjezd do/z ulice Palackého. Jedno z moznych vstupnich Palackého /
mist do hlavni slepecké trasy. Pokud se slabozraky ¢i nevidomy napoji do hlavni trasy | nam. Fr. Kfizika
v tomto miste, logicky se pfedpoklada, ze ma vidici doprovod.
Zvazit snizeni obrubniku vmisté mezi parkovisttm a pravym chodnikem v ulici
Palackého, umozni snadnéjsi vstup zrakové hendikepovanych na chodnik (i kdyz maji
doprovod) a pomiize osobam na vozicku vjet z parkovisté na chodnik.
17a Mozna odbocka na levy chodnik v ulici Palackého a k bance na rohu této ulice a ulice
misto pro Ktizikova nameésti. Neni zde pfechod, maly provoz automobili. Palackého
pfechazeni | Zvazit vybudovani prechodu s hmatovymi prvky, zebrou a vodicim pasem prechodu.
18 Chodnik po pravé strané, pfirozena vodici linie podél zdi domul, vysoka ulice
chodnik pravdépodobnost, Ze do vodici linie zde budou zasahovat reklamni stojanky a Palackého
podobné prekazky!
19 Pies ulici Zizkova, prechod shmatovymi prvky smérem k antikvariatu. Podél ul.
prechod antikvariatu orientace jen podél zdi domu vpravo. Vstup do pési zény. Palackého / ul.
Prazska
20 Uzk4 mezera mezi domy po pravé strané trasy (asi 6 m), moznost dezorientace, neni zde ulice
ulicka pfirozena vodici linie navadéjici nevidomého ve sméru vpied. Prazska
Vhodné vybudovat signalni pas z hmatové dlazby navadeéjici do spravného sméru.
ulice pro pési | Po pravé strané ptirozena vodici linie podél zdi domi, vysoka pravdépodobnost, Ze do ulice
vodici linie zde budou zasahovat reklamni stojanky a podobné piekazky! Prazska
Zvazit polozeni umélé vodici linie, napr. z dlazby se zlabky, stredem Prazské ulice
21 Uzk4 mezera mezi domy po pravé strané trasy (asi 3 m), spojnice s ulici Stelnicka II. ulice
Vzhledem ke komplikované vodici linii - restaurace s predzahradkou - zvdzit vytvoreni Prazska
signdlniho pasu z hmatové dlazby
ulice pro pési | Po pravé strané ptirozena vodici linie podél zdi domi, vysoka pravdépodobnost, Ze do ulice
vodici linie zde budou zasahovat reklamni stojanky, restauracni zahradky a Prazska
podobné! Zvazit polozeni umélé vodici linie - dlazbu se zlabky, stfedem Prazské ulice
22 Priichod uvniti domu do ulice Stfelnicka I. ulice
pruchod Zvazit oznaceni signalnim pasem z hmatové dlazby. Prazska
ulice pro pési | PokraCovani vodici linie vpravo, situace s vyskytem piekazek a doporuceni stejné jako ulice
mezi body 20-21 a 21-22. V této ¢asti asi 30 m za bodem 22 tzv., Kostnicky dim - Prazska
moznost ubytovani pfimo na hlavni trase pro zrakové hendikepované.
23 Vyutsténi Prazské ulice na Zizkovo namésti mezi domy &.p. 13 (vlevo) a &p. 12 Zizkovo
ulice pro pé&si | (vpravo). Konec pési zony a zacatek obytné zony s omezenim rychlosti na 20 km/h. namesti
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Zbudovat varovny hmatny pds, upozoriuje nevidictho, Ze vstupuje do prostoru
potencialné nebezpecného. Zvazit umisteni hlasového majacku.

24 Relativné dobfe se 1ze pohybovat dle pfirozenych vodicich linii (zdi domu u chodniku) Zizkovo
nameésti na zapadni (radnice, infocentrum) a vychodni strané (posta, méstska policie) namésti, nameésti
ale i zde je fada prekazek, méstsky mobiliaf apod. Nelehky je pohyb se slepeckou holi
podél severni strany namésti, profil terénu ztézuje stavba kostela piedsazena mirné do
namésti. Mimofadné obtizny je pohyb podél jizni strany smnozstvim restauracnich
zahradek a méstského mobiliafe (osvétleni, kose na odpadky apod.), které zuzuji profil
chodniku. Prichod naméstim navic nevidlomym mohou zna¢né zkomplikovat
automobily parkujici pfi vnéj§im i vnitinim okraji obvodové komunikace. Pfipadna
uméla vodici linie po obvodu namésti by byla minimalné na 11 mistech pferusena
vjezdy a ulicemi Usticimi do namésti a v nejlepsim piipadné by asi 15x zménila smér!
Pro navstevnika neznalého prostredi Ize jednoznacné doporucit navstévu s osobnim
privodcem, bez néj je pohyb mimorddné obtizny. Zvazit polozZeni zlabkové dlazby nebo
¢iput technologie RFID po obvodu celého namésti na chodnicich nebo alespon mezi
planovanymi modely. Alternativa: u kazdého modelu instalovat akusticky majacek.

Zdroj: vlastni terénni pruzkum

Ve vyse uvedené hlavni trase jsme uvazovali, Ze navstévnici pficestuji do Tébora vlakem
nebo autobusem a budou sméfovat nejsnazsi cestou piimo do historického jadra. Pokud zvoli
jako dopravni prostfedek automobil, tj. nebudou cestovat sami ale s vidicim privodcem, pak,
pokus nezvoli stani v ulicich (které je stejné zpoplatnéné), nejpravdépodobnéji piijedou na
jedno z parkovist’ blizko historického centra:
- na namé&sti Frantiska Ktizika (body 17 a 17a hlavni trasy)
- piimo na Zizkové namésti (bod 24 hlavni trasy)
- parkovisté Na Parkanech v blizkosti hotelu Dvotak
- kryté patrové garaze nebo parkovaci stani v ulici Ceskoslovenské armady
- parkovani na Trznim ndmésti
Organizovand skupina s autobusem by nejspiSe zvolila k vystupu zminéné parkovisté¢ Na
Parkdnech nebo piilehly areal hotelu Dvoidk, eventudlné Skolni namésti pii ulici Na
Parkénech.
Jedinec nebo osoby cestujici samostatné¢, mohou pro pohyb po mésté zvolit napf. od
autobusového nadrazi také méstskou hromadnou dopravu. Potom maji jen ¢tyfi moznosti, jak
vystoupit ¢i pfi navratu nastoupit co nejblize historickém jadru:
- zastavky U Redlky - pro smér Klokoty a Nachod u gymnaézia v ulici Csl. armady

- pro smér autobusové nadrazi ptimo na namésti Fr. K¥izika
- zastavky Na Parkénech ve stejnojmenné ulici
- zastavky Kotnov u Bechyniské brany a hradni véze Kotnov

Tim dostdvame dvé mista, kde se cestujici mohou pohodlné piipojit do ndmi vytycéené a

monitorované hlavni trasy. Cesta od zastavky Kotnov na Zizkovo namésti vede mimo
vybranou trasu. Pfesto ji také prozkoumame.
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Tabulka ¢. 3: pripojka od zastavky u gymnazia

Architektonické bariéry - piipojka od zastavky U Realky (u gymnazia)
¢islo bodu, popis aktualniho stavu misto (ulice,
typ objektu nameésti apod.)
90 Zastavka pred ozna¢nikem opatfena signalnim pasem z hmatné dlazby barevné odlisné ulice
zastavka od okolni. Ozna¢nik nema reliéfni Stitek s Braillovym pismem. Signalni pas pokracuje Csl. armady
MHD v celé délce zastavky, na konci sméfuje ke sténé gymnazia - pfirozena vodici linie.
91 Zména sméru podél rohu budovy gymnazia k pfechodu, mirné vlevo okolo kvétniku ulice
roh budovy | jako vodici linie az zcela vlevo k pfedni zdi gymnazia. Csl. armady
Pro snazsi orientaci mozno vytvorit podél rohu budovy a okolo kvétniku obrubnik 6 cm
Jjako plynulou vodici linii
92 Piechod od gymnazia smérem k supermarketu a piechodu se svételnou signalizaci (bod namesti
prechod 16 hlavni trasy). Ze strany od zastavky opatfen hmatovymi prvky, z druhé strany Frantiska
hmat. prvky chybi! Zebra a vodici pas pfechodu znatelné jen z¢asti. Ktizika
Zvyraznit zebru a vodici pds, ze strany od supermarketu, zbudovat hmatové prvky, mezi
chodnikem a zahonem zvednout obrubnik na 6 cm - vznikne prirozena vodici linie,
signdlni pas od prechodu ukoncit az u zvednutého obrubniku.
93 Pfirozena vodici linie - obrubnik zahonu, neni vSude 6 cm vysoky -> zvednout na nameésti
chodnik | pfedepsanou vysku. Linie vede k bodu 16 hlavni trasy (viz dale hlavni trasa) Fr. Kfizika

zdroj: vlastni terénni prizkum

Stejnd zastavka U Redlky, jen z opacného sméru, (tj. ne znadrazi ale na nadrazi) neni
protilehld, jak to byva obvyklé, ale lezi asi o 150 metr blize smérem k ulici 9. kvétna.

wewr

Tabulka €. 4: pripojka od zastavky na nam. Franti§ka Krizika

Architektonické bariéry - pripojka od zastavky U Realky (namésti Fr. K¥iZika)

Cislo bodu,

popis aktualniho stavu

misto (ulice,

typ objektu nameésti apod.)
80 Zastavka neni opatfena signalnim pasem zhmatné dlazby pfed oznaénikem, neni nameésti
zastavka hmatovy stitek na oznacniku, pas cervené dlazby (bez hmatného vzorku) odlisné od Frantiska
MHD okolni barvy dlazby. Neni signalni pas navadejici k pfirozené vodici linii, i kdyz by byl Ktizika
v tomto misté¢ vhodny. Misto s propojenim k bodu 13c hlavni trasy.
Polozit signdlni pas z hmatné dlazby pred oznacnik, pripadné doplnit stitek s popiskem
v Braillu, vybudovat signdlni pds smérujici nevidomého k prirozené vodici linii.
81 Pomeérné slozita pfirozena vodici linie podél budov na jizni strané¢ namésti, mohou se nameésti
chodnik vyskytovat prekazky zasahujici do vodici linie. Frantiska
Zvazit pouziti umélé vodici linie - dlazba se zlabky. Kiizika
82 Pfechod pres ulici Na Parkanech smérem k parkovisti na namésti Fr. Kfizika (blizko nameésti
prechod bodu 17 hlavni trasy). Zebra dostatecné zfetelnd, nejsou hmatové prvky ani vodici pas Frantiska
pfechodu, z obou stran chybi snizené najezdy na pfechod. Ktizika / ul. Na
Zridit hmatové prvky, vodici pas prechodu a snizené ndjezdy z obou stran. U herny Parkanech
Royal zvysit asi v délce 7 m obrubnik na 6 cm - vznikne prirozend vodici linie podél
existujiciho zdhonu.
83 Od uzkého ostriivku ohranicujiciho z jedné strany parkovisté (u bodu 17 a 17a hlavni nameésti
prechod trasy) pies vyjezd zulice Palackého k zapadni strané nameésti blizko banky (17a). Fr. Ktizika
Pfechod bez hmatovych prvki a nesnizeny obrubnik.
ZFidit hmatové prvky a vodici pds prechodu, vytvorit snizené ndjezdy z obou stran.
chodnik Pfirozena vodici linie vlevo podél budov na zapadni strané nameésti k bodu 17aa 17. nameésti / ulice

Palackého

zdroj: vlastni terénni prizkum

Vulici Na Parkanech pfi jihovychodnim okraji historického centra se nachdzi zastavka
stejného jména pro méstskou hromadnou a meziméstskou dopravu (spojeni do Bechyné, Tyna
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nad Vltavou, Vodian, Prachatic). Pokud navstévnik s postizenim vizu, ktery ptijel do Tébora
hromadnou dopravou, zvoli toto misto jako vychozi bod pro poznavani nejstarsi ¢asti mésta,
pak ma jednu z nejkratSich a orientacné nejméné namahavou variantu pfistupu na centralni
Zizkovo namésti a do Prazské ulice. Nemusi totiz na rozdil od variant v tabulkach ¢&. 2 a 3

prechazet komunikace s velkym provozem.

Tabulka €. 5: pripojka od obou zastavek Na Parkanech

Architektonické bariéry - pripojka od zastavek Na Parkanech
Cislo bodu, misto (ulice,
typ objektu popis aktualniho stavu namésti apod.)
70a Zastavka HMD a meziméstskych autobusll neni opatfena signalnim pasem zhmatné ulice
zastavka dlazby pfed oznacnikem, neni hmatovy Stitek na oznacéniku. Zastavkapfimo na| Na Parkanech
autobustt | chodniku, tj. na dosah slepeckou holi je ptirozena vodici linie - zed pied budovou
Statniho okresniho archivu.
Polozit signdlni pas z hmatné dlazby pred oznacnik, pripadné doplnit stitek s popiskem
v Braillu, vybudovat signdlni pds smérujici nevidomého k prirozené vodici linii.
70b Protilehla zastavka Na Parkanech, obdobny stav, na dosah od oznaéniku a mista vystupu ulice
zastavka z autobusu pfirozena vodici linie - zidka. Podél zidky lze dojit k bodu 82 (viz tabulka | Na Parkanech
autobustt | €.3) ale je nutné 2x piechazet komunikaci, od bodu 82 pak jesté 2x do ulice Palackého.
Jednodussi varianta: vybudovat prechod pres ul. Na Parkanech nebo alespoii misto pro
prechdzeni s ndlezitymi hmatovymi prvky, prejit k bodu 70a.
71 Podél piirozené vodici linie po levé strané - zdi domt vul. Na Parkanech na roh ulice
chodnik k namésti Fr. Kfizika. Zména sméru kolmo vlevo. Misto dotyku sbodem 83 (viz| Na Parkanech /
tabulka ¢. 3). nam. Fr.
Kiizika
chodnik Pfirozena vodici linie vlevo podél budov na zapadni strané nameésti k bodu 17aa 17. nameésti / ulice
Palackého

zdroj: vlastni terénni prizkum
Poslednim piistupovym mistem s pouzitim vefejné dopravy je zastavka autobusii Kotnov jen
nékolik desitek metrti od Bechyfiské brany. Cesta vede Klokotskou ulici na Zizkovo namésti,
které je odtud vzdaleno asi 400 metrti.

Tabulka ¢. 6:

Architektonické bariéry - pripojka od zastavky Kotnov

Cislo bodu, misto (ulice,
typ objektu popis aktualniho stavu nameésti apod.)
60 Zastavka HMD a meziméstskych autobusll neni opatfena signalnim pasem zhmatné ulice
zastavka dlazby pfed oznacnikem, neni hmatovy Stitek na ozna¢niku. Po chodniku, pfirozena | Na Parkanech

autobusi | vodici linie pfimo u zastavky - plot s podezdivkou a zidka - sméfuje po levé strané
ptimo k Bechyiiské brané.
Polozit signdlni pds z hmamé dlazby pred oznacnik, pripadné doplnit hmatovy Stitek
v Braillové pismu.
61 Pfed vstupem do brany po pravé strané asi 2 metry od prijezdu branou - na zdi kovovy ulice
Bechyniska | reliéf historického centra mésta, ve vysce pro snadny dotyk rukou. Brana priichozi po| Na Parkanech /
brana obou stranach podél vnitinich pfiroz. vod. linii. Prichod osob i prijezd pro auta jsou ulice
spoleéné, tj. potencialné nebezpetné misto! Ulice s malym provozem. Klokotska
Cestu doporucujeme pouzit s privodcem, pred branou zbudovat varovny pds -
upozornéni na potenc. nebezpecné misto. Zvazit umisténi akustického majacku
s informaci o priicchodu branou a o reliéfu mésta.
62 Tésné za Bechyinskou branou - obytna zéna s omezenim rychlosti na 20 km/h, ulice
chodnik pokracuje pfiroz. vod. linie - vlevo po chodniku, zidka scimbufim smérem do Klokotska
Klokotské ulice. Vpravo vstup do Bechyniské brany a Kotnova, p¥ir. vodici linie podél
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zdi p¥erusena lavickou, dale kamenné schody nékolikrat zalomené ale navadéjici ke
vstupu. Prvni a druhé patro expozice pro nevidomého aktualné nepouzitelné. Pro vstup
na véZ Kotnov nutny privodce nebo poZadat personal expozice. ObtiZny pristup na
vrchol véZe po Clenitych, strmych a uzkych dfevénych schodech.

Zvazit ziizeni umélé vodici linie - Zlabkové dlazby - ke schodim. V interiéru Bech. brany
event. zvazit vybudovani umélych vodicich linii na schodisti a podél zdi ve vézi Kotnov.

chodnik Pfirozena vodici linie vpravo podél vyvySeného obrubniku zdhonu a zdi budovy, ulice
chodnik, kon¢i asi po 40 metrech. Vlevo pfiroz. vod. linie - chodnik, zidka s cimbutim, Klokotska
kon¢i asi po 50 metrech. Dale po obou stranach ulici Klokotskou podél zdi domi - tato
vodici linie je nepfetrZité preruSovana zaparkovanymi automobily, popelnicemi a
jinymi piekazkami, nesnadny pohyb a orientace. Po celé délce az na namésti neni
chodnik, vozovka splyva s mistem pro pé&si.

Ulice prichozi jen s privodcem, umélou vodici linii kwiili prekazkam a parkujicim
automobilum rezidentii prakticky neni kudy vést, ulice neni pési zonou, vedeni linie
stredem tedy neprichazi v uvahu a to ani pres snizenou rychlost na 20 km/h.

63 Asi 160 m od Bechyniské brany vpravo odbocka k parkovisti Na Parkanech, k hotelu spojovaci
odbocka Dvortdk a expozici Taborsky poklad (aredl hotelu se slozitymi a Casto pferusovanymi komunikace
vodicimi liniemi, parkujici vozidla atp. -> do expozice potfeba priivodce). Cesta na beze jména
Zizkovo namésti - rovné.
64 Rozbocka ve tvaru Y - ulice Klokotska na Klokotska a M.Husky. Pro pfistup na nameésti ulice
odbocka | mozné vyuzit obé komunikace. Doporucujeme $irsi ulici Klokotska Klokotska
65 Vyusténi Klokotské ulice na Zizkovo namésti. Nejblizsi relativng rovna piirozena Zizkovo
vodici linie po levé - zapadni strané nameésti. nameésti

Pohyb po nameésti pro jeho architektonickou slozitost nejlépe s pritvodcem.

zdroj: vlastni terénni prizkum

Jak plyne z vyse uvedeného priizkumu, trasa od obou nadrazi pfes ulici 9. kvétna na Zizkovo
namésti mé sice neékolik nedostatkll z hlediska fesSeni bariér, z vétsi ¢asti je ale piizniva pro
pohyb hendikepovanych osob a v Tébote bychom té¢zko hledali jinou vyhodné&jsi cestu.
Nejvétsim deficitem je neexistence hmatovych uprav u piechodu ptes nejrusnéjsi komunikaci
na namésti FrantiSka Kftizika. Jinak ale konstatujeme, Ze z dvanécti pfechodt hlavni trasy,
které déli navstévnika na nadrazi od samého stfedu mésta, jich sedm nevyZaduje stavebni
upravy, u dvou je potieba oprav, zejména predldzdeéni, a u tiech piechodii je nutné teprve
hmatové prvky vybudovat. To je slusny vysledek, kterého bylo dosazeno zejména diky
nedavné rekonstrukci ulice 9. kvétna. Pfesto je naro¢né slepeckou hlavni trasu prochéazet a to
ze dvou divodi:

1/ na mnoha mistech zasahuji riizné ptekazky do ptirozenych vodicich linif

2/ v nékterych bodech po trase chybi vodici linie, které by zabranovaly sejiti z cesty
Vybudovani vodicich linii neni v nasem pfipad¢ technologicky naro¢né, problém vsak cini
znaéné mnozstvi reklamnich poutacii, odpadkovych kosi, ptipadné ulicniho mobilidfe. To 1ze
vyfesit bud’ dislednym dodrzovanim pfiislusnych pravnich ptedpisii a napt. poutace umistit
tak, aby do cesty nezasahovaly, mobiliaf odsunout z drahy prochdzeni nebo pro piekazky
vytvotit sokliky ¢i jiné zarazky pro slepeckou hiill. Nékteré cedule a poutace vSak plni
diilezitou informacni roli pro rezidenty a navstévniky mésta a ne vzdy je lze pfipevnit nebo
postavit vhodnym zptsobem. U pamatkové chranénych objekt navic odpadd moznost fixace
na zed do bezpecné vysky. Stejné tak si tézko ptedstavime, Zze napf. ulice Prazskd nebo
9. kvétna budou plné nizkych podstavci ¢i zardzek pro hil upozoriuyjicich na kazdou
ptekazku. Tim by se cela trasa nestala snadnéji priichozi! Zrakové hendikepovany by pouze
stale dokola ménil smér a obchéazel znacené piekazky, to je na 1,5 kilometru dlouhé trase,
ktera déli vlakové nadrazi od Zizkova namésti, velmi vy&erpavajici. Charakter typicky uzkych
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a misty kfivolakych ulicek v centru mésta, které délaji Tabor tim, ¢im je, navic nezménime,
ani to neni zZadouci.

Vyjdeme z poznatkll zoologické a botanické zahrady v Praze, které také nemaji vodici linie na
vSech cestach, kde se mohou hendikepovani pohybovat. Vzhledem k rozsahu obou arealt by
to ani nebylo uc¢inné.

Z vlastniho studia zdroji ke zkoumané problematice a z osobnich konzultaci s odborniky
pracujicimi dlouhodobé¢ se zrakové postizenymi - RNDr. Ivou Vilhumovou ze Zoo Praha a
Mgr. Viktorem Dudrem z prazské centraly SONS - dospivame k nasledujicimu zavéru.

Je iluzorni si myslet, ze slepec projde nezndmou, nevyzkouSenou trasu v cizim prostiedi,
navic pomérné dlouhou a v nékterych mistech plnou ptekazek, sam bez privodce, pouze se
slepeckou holi, pfipadné s néjakymi technickymi pomtickami. Kazdou trasu, kterou chce
samostatné bezpecné prochdzet, se musi nejprve naucit s pomoci asistenta. Pokud tu moznost
nema, je mén¢ vyhodnou alternativou poslechnout si popis od jin¢ho ¢lovéka se zrakovou
vadou, ktery uz trasu zna. Otazka je, zda ma smysl se ucit zpaméti dlouhou a komplikovanou
cestu, kterou zajemce absolvuje jednou, mozna dvakrat nebo trikrat za zivot.

Vybudovat umélé vodici linie napfi¢ centrem mésta neni technologicky neproveditelné,
otazkou zustava, zda je to ucelné, o financni naroc¢nosti takového pocinu ani nemluvé.
Finan¢nimi aspekty projektu se budeme zabyvat v nasledujici kapitole. UZ ted’ ale mizeme
konstatovat, Ze nic nenasvédcuje tomu, Ze by se instalaci umélych vodicich linii (hmatové
dlazdice se zlabky ptipadné technologie na principu RFID) v fadu stovek tisic az milionti
korun zvysila navstévnost Tabora tak vyrazné, aby mélo vyznam o této varianté uvazovat.
V dal$im postupu se tedy budeme drZet spiSe minimalistickych nez maximalistickych variant.
Vybereme takovou variantu, kterd s minimem prostiedkii ma Sanci zabezpecit maximalni
prozitek osob, na které se v této praci soustfedime.

K opatfenim, ktera byla uvedena v piedchozich péti tabulkéch, jesté pfiddme nasledujici:

a/ umistit na oficialni webové stranky Méstského ufadu v Tébote, piipadné na specialni
internetové stranky pro tento Ucel, textové popisy pfistupovych tras do historického centra,
pfipadné jinych casti mésta. Spravné¢ formulované odbornikem a umisténé ve formatu
¢itelném pro elektronické predc¢itace vyrazné hendikepovanym zleh¢i cestu méstem.

b/ ve formatu MP3 umistit na stejny web zvukovy zdznam pired¢itaného popisu tras. Zajemci
si hlasovy popis stdhnou do osobniho pocitace, palmtopu nebo mobilniho telefonu.

¢/ pro hendikepované navstévniky cestovniho ruchu zvazit sluzbu privodct (na ptedchozi
objednani) z mista ptijezdu do zvolenych ¢asti mésta. Nemuseji nutné poskytovat vyklad, jen
doprovazet, pomoci zorientovat se. Naklady by pravdépodobné z podstatné ¢asti neslo mésto,
zaroven by to mohlo pomoci vyfesit vécny nedostatek letnich pracovnich pftileZitosti pro
studenty v Tébote.

6.3 Ubytovaci a stravovaci zarizeni v Tabore

Ubytovaci zatizeni

S ubytovanim osob s postizenim zraku neexistuje v Cesku zdaleka tolik zkusenosti a uréitych
osvédcenych postupd, jako je tomu u télesné postizenych. Pokoje pro osoby na vozicku lze
zejména u vétSich hotelli a ve vyznamnych destinacich povazovat za standardni vybaveni,
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které nikoho neptekvapi. Postupné piislusnd opatieni zavadéji také nekterd zatizeni jako jsou
penziony, chaty a poskytovatelé ubytovani v soukromi.

V ptipad¢ nevidomych a slabozrakych chybi obecné zkuSenosti, dobra praxe a postupy, jak
bariéry odstrafiovat. Persondl ani majitelé ubytovacich zafizeni nemaji pfedstavu, jaké
podminky by vlastné méli spliovat.

Prekazky pro invalidni voziky si kazdy snadno piedstavi, ale bariéry komplikujici Zivot lidem
s postizenim vizu mnohem htife. Ke vSemu jde u zrakové znevyhodnénych o dvé skupiny,
které se v n¢kterych ohledech 1i8i. Slabozraky ¢lov€k rozeznd kontrastni barvy (napf. zluta x
cerna) a takto oznacené predméty. Podlaha s dostatecné kontrastnim pruhem miiZze pro jeho
orientaci v ubytovacim zafizeni pii vhodnych svételnych podminkach stait (mohou byt
Seroslepi nebo naopak svétloplasi!). U nevidomého by to bylo nedostate¢né, musime pocitat
s hmatovymi prvky, napiiklad vodici liStou na zdi. Popisek v Braillu je vhodny pro
nevidomého, pokud bodové pismo znd, pro slabozrakého je to bezcenné opatieni, musime
zhotovit tieba reliéfni symbol. Kazdy provozovatel tak musi pii Upravach ubytovaciho
zafizeni brat v potaz zplisoby orientace obou typt klientd.

Zjistit, zda ubytovaci zafizeni v Tébote pIné nebo alespont zcasti vyhovuji zrakoveé
znevyhodnénym klientim, by znamenalo vSechna je navstivit a prozkoumat nejen pokoje, ale
i spolecné prostory jako chodby, jidelny, recepce a podobné. Museli bychom provétit, zda
napf. barevné kontrastni vybaveni pokoju ¢i koupelen je vhodné alesponi pro ubytovani
slabozrakych nebo zda napt. zatizeni obsahuje prvky, které by Slo pouzit jako umélé vodici
linie pro nevidomé. To by bylo rozsahlym tématem pro celou samostatnou diplomovou préci.
Pfi prizkumu na internetu v ¢ervnu a ¢ervenci 2009 jsme vychézeli z logického predpokladu,
ze zatizeni, které se zdmérné ptizpusobi klientele se zrakovou vadou, bude se tak i samo
deklarovat. K vyzkumu byly vyuZity internetové stranky:

Oficialni informacni systém mesta Tabora, sekce ,turista“ podsekce ,,ubytovani® -
http://www.tabor.cz/cs/turista/ubytovani/

Cesko bez bariér, server pro vyhledavani bezbariérovych pamétek a zaiizeni -
http://cesko-bez-barier.infocesko.cz/Content/handicap search.aspx

Vsechna nalezena ubytovaci zafizeni oznacend jako bezbariérova se ukazala bezbariérovymi
pouze pro télesné postizené. V Tabotfe a blizkém okoli tak nebyl nalezen poskytovatel
ubytovani, ktery by své zatizeni oznaCoval za ptistupné zrakové postizenym.

Je spravedlivé poznamenat, ze v tomto ohledu Tabor nijak nezaostava za ostatnimi mésty
v Ceské republice. Konkrétni hotel ozna¢eny jako ,,piatelsky“ ke zrakové znevyhodnénym
osobam nebyl nalezen ani v Praze. Pfi ubytovani jedince nebo skupiny takto
hendikepovanych osob je tak za soucasné situace potieba improvizovat, piijimat konkrétni
technicka opatieni a ve své podstaté rozhodujici jsou nasledujici faktory:

- vhodny a pouceny privodce nevidomého nebo slabozrakého

- pfipraveny personal obeznameny se situaci a ochotny pomoci

Pokud jsou tyto dvé podminky splnény, pak i zafizeni, které je do urcité miry ,bariérové*
muze hostit zrakové hendikepované klienty. Jako ptiklad feSeni nalezené¢ho pro konkrétnim
ptipad uved'me akci kavarny POTME (hosté sedi a obsluha probiha v naprosté tmé) poradané
v ramci projektu Svétluska, coZ je stézejni projekt Nadagniho fondu Ceského rozhlasu, ktery
pomaha tézce zrakove postizenym. Ubytovani zrakové hendikepovanym poskytl hotel Perla’®’

37 Hotel Perla - Fotogalerie, [online]. 2009 [cit. 1.8.2009]. Dostupné z WW W :<http://www.perlahotel.cz/content.php?article=9>.
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v prazské ulici Perlova. Jak lze zjistit z fotogalerie umisténé na webovych strankach hotelu,
malba chodeb a barva dveii do pokojl jsou vyrazné kontrastni, stejné tak jako dalezité prvky
v koupelné (vana, umyvadlo, WC misa, drzak na toaletni papir atd.) jsou bilé proti ¢erny
kachlikim na sténdch. Obdobn¢ tmava podlaha v pokoji, svétla postel a Cervena zidle se jevi
jako dobré feseni alespon pro slabozraké.

Vhodné je pouziti kontrastnich barev v chodbach, spolecenskych prostorech hotelu, reliéfni
oznaceni Cisel pokojl, piipadné instalace §titki v Braillové pismu u dvefi nebo u dilezitych
orienta¢nich bodi (kfizeni chodeb, schodisté, prostor s vytahy atp.).

Pokud bychom chtéli definovat podminky, které ma spliovat ubytovaci zatizeni, abychom ho
oznacili za pfistupné zrakové hendikepovanym, miizeme se inspirovat vyhlaskou ¢. 369/2001
Ministerstva pro mistni rozvoj ve znéni zmény 492/2006 Sb., kterd v ptiloze ¢. 4 formuluje
pozadavky na byty zvlastniho urceni pro zrakové postizené osoby a obytné ¢asti staveb pro
socialni péce pro zrakove postizené osoby. Pozadavky pak mohou naptiklad takto:

- zarubn¢ vSech dvefi v pokoji, v€etné vstupnich dveii do ubytovaciho zatizeni pro zrakové
postizené osoby, musi byt vyrazné kontrastni proti pozadi

mm oproti podlaze i sténé. V ptipad¢ pouziti dlazby je tento pozadavek splnén fadou dlazdic
tésné priléhajicich ke sténé, vyrazné barevné odliSenych oproti okolni dlazbé a od barvy stény
- pokoj nesmi byt vybaven lokalnimi topidly ani ostatnimi spotfebici s otevienym plamenem

- ovladaci prvky elektrické instalace v pokoji, tedy jistice, zasuvky, vypinaCe a piepinace,
musi mit kryty vyrazné kontrastni vii¢i pozadi

- vytokové vodovodni baterie musi byt pakové

- pobytovéa mistnost uréend k uzivani zrakové postizenou osobou musi byt vybavena nejméné
tremi dvojitymi elektrickymi zasuvkami

- pokoj / ubytovaci jednotka musi mit telefonni rozvod ve vSech obytnych i pobytovych
mistnostech mimo kuchyn (pokud je vybavena samostatnou kuchyni, napf. apartman)

- v pokoji musi byt prostory pro ptehledné ulozeni kompenzacnich pomiicek a dalSich
materiall potiebnych pro zrakové postizené osoby

- dispozi¢ni feSeni chodeb a ostatnich spole¢nych prostor musi byt feSeno v pravouhlém
systému

- vchod do ubytovaciho zatfizeni pro zrakové postizené osoby musi byt opatfen dalkove
ovladanym akustickym orienta¢nim majakem, ktery je trvale pfipojen k elektrické siti

A miZzeme piipojit jest¢ pozadavek na:

- hmatové orientacni listy nebo jiné vodici linie v prostorach ubytovaciho zatizeni

- ¢isla pokojt v reliéfnim provedeni, stejné jako oznaceni panskych a ddmskych toalet

- pokud mé budova vytah, mél by mit hlasovy vystup, tlacitka s reli¢fnimi symboly (alarm,
otevieni dvefi, Cisla pater atp.) a s ozna¢enim v bodovém pismu

- zafizeni by mélo akceptovat slepeckého vodiciho psa

Pti bleskovém prizkumu v 8 ubytovacich zatizenich v centru Tébora v blizkosti ndmi
navrhované trasy nebylo ani v jednom piipadé zaznamenano odmitnuti slepeckého vodiciho
psa, pokud by se ubytoval host s vadou zraku. Ve tfech zatizenich necini ubytovani psa zadny
problém, v péti piipadech to lze zafidit po predchozi domluvé. To je pozitivni zjisténi.
Oslovena byla zafizeni typu penzion a ubytovani v soukromi. Pro pfenocovani nelze vyloucit
ani ¢tyrhvézdickové hotely typu Nautilus nebo Dvotak. Vzhledem k tomu, ze vétSina zrakove
hendikepovanych pobira invalidni dichod a s ohledem na vypovédi z n¢kterych dotaznika
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(viz kapitola 8) mizeme predpokladat, ze vétsi Cast této klientely zvoli zatfizeni spiSe stiedni
nebo nizsi kategorie.

Stravovaci zarizeni

Zde budou pravidla jednodussi, vzhledem k tomu, Ze zde hosté travi jen kratky cas, principy
ale budou platit stejné, jako uz jsme uvedli vyse. Opét bude zélezet hlavné na chovani
persondlu a jeho ochoté pomoci a také na pristupu osobniho privodce, pokud bude do
restaurace hendikepovaného doprovazet. Miizeme formulovat nasledujici pravidla:

- stravovaci zafizeni by meélo mit stiil nebo n€kolik stolli situovanych tak, aby meély co
nejkratsi a zaroven co nejpiiméjsi cestu k toaletam a stejné tak jednoduchou cestu k vychodu

- Seroslepi musi byt personalem usazeni do co nejlepSich svételnych podminek, svétloplasi do
pfiméfeného Sera nebo pritmi

- velky hluk, hlasit4d hudba apod. jsou nezddouci, znemoziuji orientaci sluchem

- je vhodné toalety oznacovat hmatnymi a kontrastnimi prvky, napt. reliéfy

- host musi mit moznost kdykoliv ptivolat obsluhu

- personal musi se zrakové hendikepovanym dostate¢né¢ komunikovat, pomoci s vybérem
jidel, ptipadné vysvétlit slozeni, sdélit mu informace, které nemtze vidét nebo precist

- jidelnicek mize byt vytistén ve zvétseném Cernotisku (nejlépe o velikosti 16 nebo 18 bodi)
a to dobfe Citelnym, neozdobnym pismem.

Neni nutné a ani ucelné tisknout jidelni ¢i ndpojovy listek v Braillové pismu. Zna ho jen
mensina nevidomych a ani nelze opravnéné pozadovat po provozovateli, aby po kazdé zméné
(ke kterym dochéazi pomérné casto) jidelni ¢i napojovy listek v bodovém pismu pietiskoval.

V ptipad¢ stravovacich zafizeni v taborském centru je obtizné udélat jasny zavér. Personal se
v zafizenich obménuje, pfistup a chovani k zdkaznikovi je zalezitosti konkrétniho jedince.
Stejné se u kazdého zafizeni proménuje hlasitost hudby a kolisa mira celkového hluku.
V dlouhodobém prizkumu provedeném ve 15 zatizenich v historickém centru v prvnich 8
mésicich roku 2009 miizeme s jistotou konstatovat jen, ze zadné z nich nemélo jidelni listek
upraveny tak, aby byl dostatecné Citelny slabozrakym. Pismo nikde nedosahuje velikosti 16
nebo dokonce 18 bodu, vétsinou byva ozdobné nebo tisténé na barevném pozadi.

6.4 Zavéry k technickym opatifenim

Zavérem této kapitoly konstatujeme, ze Tabor v oblasti ubytovacich a stravovacich zatizeni
neni nijak zvlast’ pfipraven pfijmout zrakové hendikepované navstévniky. Zaroven se vSak
v téchto podminkéch nelisi od jinych ¢eskych mést. Pozitivné hodnotime fakt, ze ubytovaci
zafizeni neodmitaji pfijmout slepecké vodici psy hosti.

P&si pohyb po historickém centru mésta mize hendikepovanym mirné ztézovat fakt, ze v
mnoha mistech do pési drahy zasahuji restaurac¢ni zahraddky a jiné piekdzky v ptirozenych
vodicich liniich. Na druhou stranu jsme nalezli v centru ulice, kde se takové piekazky
nevyskytuji nebo jen minimaln€, napt. prava strana Husova ndmésti smérem k tfid€ 9. kvétna.
Zcela piirozenym rysem zachovalého stfedovékého jadra mésta jsou ulice, které nemaji zcela
rovny prubéh a neprotinaji se v pravych uhlech. Na této skute¢nosti nelze nic meénit, aniz
bychom zarovenn kompletné nezniCili historickou tvaf meésta. Potencialni zdjemci ztad
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zrakové hendikepovanych by o charakteru historické casti Tabora méli byt pied navstévou
informovani, aby se sami nebo s priivodci mohli na tuto skute¢nost pfipravit.
Pokud jde o stavebni upravy na hlavni navrzené trase, konstatujeme, Ze je Tabor vcelku dobie
pfipraven na pohyb zrakové hendikepovanych. VétSina piechodd vyhovuje platnym
pravidlim, mensi ¢ast z nich jesté potiebuje stavebni upravy.
Pozitivni je pfitomnost vnitinich i vné&jSich hlésic¢h zastdvek v méstské hromadné dopraveé,
vice jak tfi ¢tvrtiny autobustl jsou takto vybaveny a béhem tii nésledujicich let by mély byt
vSechny. Ocenlujeme vybaveni zastavky U Realky ve sméru Klokoty tocna hmatovym pasem
navadéjicim k ptfirozené vodici linii, které v daném piipadé neni povinné. Doporucujeme
vybavit zastavky s nejvetsi koncentraci osob hmatovymi Stitky v Braillové pismu, to by méla
byt finan¢ni zalezitost nanejvys nékolika tisic korun.
Ve mésté zatim neni dostatek akustickych orientacnich majackt, byt v roce 2009 piibyly na
Styfech pobockach Ceské posty. Pokud by se mél realizovat zamér hmatovych modelt, pak
doporucujeme osadit akustickymi majacky nasledujici mista:
1/ autobusové nadrazi - zeptedu (MHD), zezadu (dalkové spoje), informaci o vnittku budovy
(pokladny, toalety atp.) mohou podat majacky umisténé na vngjsi strané
2/ roh Husova namésti a tfidy 9. kvétna - vstup do zoény s omezenou rychlosti, rusna
ktizovatka, dilezity orienta¢ni bod
3/ obchodni dim Dvorak na tfidé 9. kvétna - dilezity orienta¢ni bod, schody ke vstupu,
koncentrace sluzeb
4/ rozhrani Palackého a Prazské ulice - vstup do pési zony, orientacni bod
5/ vstup na Zizkovo namésti z Prazské ulice - konec p&i zony, dulezity orientaéni bod
6/ informaéni centrum na Zizkové namésti - dilezity orienta¢ni bod
7/ gotické radnice - budouci bezbariérova expozice, mozny orientacni bod, nebo:

reliéfni mapa centra mésta - u budovy Méstské policie Tébor, mozny orientacni bod.
Lze zvazit ptipadné dal§i vybrané budovy na kazdé stran& Zizkova namésti.

Pokud se Tabor rozhodne mésto jako destinaci zpfistupnit zrakové hendikepovanym
navstévniktim, pak doporucujeme, aby jednim z opatfeni byl podrobny priizkum pfipravenosti
ubytovacich a stravovacich zatfizeni pfijmout hendikepované hosty. Druhou ¢asti opatieni
muze byt vydani pfirucky s doporucenimi a vhodnymi postupy pro bezbariérovy piistup pro
tato zarizeni.
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7. Ekonomické aspekty projektu

V této Casti zhodnotime ekonomické ptedpoklady realizace projektu hmatovych modeli a
s tim souvisejicich sluzeb, odhadneme naklady na uskute¢néni opatieni, ktera jsou rozhodujici
pro jeho fungovani, a budeme kalkulovat potencialni ekonomické ptinosy projektu. V prvni
podkapitole se soustfedime na stranu nabidky, tj. na naklady, které mésto bude muset
vynalozit na jednotliva opatieni, kterd si zvoli. V dalsi ¢asti se na zdmér podivame z pohledu
poptavky, potencidlniho navstévnika a jeho moznych vydaji. Srovndnim stran ndkladt a
ptedpokladanych vydajii u¢inime pfiblizny odhad ekonomického ptinosu naseho zaméru a
jeho efektivnosti.

7.1 Predpokladané naklady

Pro jednoduchost a piehlednost uspofadame kalkulace podle jednotlivych opatfeni, u nichz
pozd¢ji zvolime, zda budou zahrnuty do celkové kalkulace projektu nebo zda je ponechame
jen jako alternativy.

PoloZeni hmatové dlazby

Vybudovani tras sumélymi vodicimi liniemi pro zrakové hendikepované mé nékolik
zakladnich slozek: pofizeni samotné dlazby, doprava do mista pokladky, cena terénnich uprav
pted pokladkou, samotna pokladka dlazby. V kalkulaci neuvazujeme cenu vymeéfeni trasy a
projektové dokumentace k poloZeni, protoze se stanovuje podle konkrétni situace po
prizkumu terénu a zvazeni vSech dalSich aspektl stavebnich uprav. Pro ucely diplomové
prace nebylo mozné ziskat odhad ceny projektové dokumentace k poklddce bez vylozeni
mimotadnych finan¢nich prostfedkl. Spokojme se na tomto misté s konstatovanim, Ze ceny
projektové dokumentace se pohybuji v fadu nekolika desitek tisic korun.

Pro cenu dopravy bylo kontaktovano nékolik firem. V nize uvedené tabulce tedy uvadime
cenu dopravy Technickych sluzeb Tabor (TST) a pro srovnani ceny dvou prazskych firem -
Coleman a Peko. Sluzeb TST bude mozné vyuzit, pokud dokdzi snizit sazby na
konkurenceschopnou miru. Zvolend hmatova dlazba se vyrabi v Praze-Uhfinévsi, vSechny
varianty dopravnich firem - z Tébora i z Prahy - tedy maji smysl.

Ceny jsou uvedeny v korunach na 1 kilometr véetné¢ DPH. Pro ziskani sazby bez DPH je
potieba vSechny polozky vydélit 1,19.

Tabulka €. 7: Naklady na dopravu (cena v K¢ na 1 km)

Nosnost vozu TST Coleman Peko

do3,5t 25 22,61 25
8t 36,9 - 32,13
do 12 t véetné 36,9 35,7 -
nad 12 t - 41,65 -

Zdroj: ceniky oslovenych firem

K poklddce byla zvolena dlazba Arkado firmy Semmelrock sidlici v Praze Uhfinévsi.
Parametry: arkado 20x20x6 cm, barva Seda nebo cervena

Cena dlazby: 327,2 K&/m” bez DPH, 389,37 K¢/m’ véetné DPH 19%

Cena se rozumi bez dopravy pfi vyzvednuti v zdvod¢ Praha-Uhtinéves (EXW).
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Ptiblizny odhad ceny pokladky dlazby a terénnich Uprav byl ziskan od n¢kolika Zivnostnikt
na Téborsku a srovnan s vefejné dostupnymi cenami firem na internetu. Odhadni cena
polozeni dlazby je 120-220 K&/ m® podle povahy terénu a zpisobu kladeni® V cené je
zahrnuta manipulace s drti a jeji srovnani, pokladka dlazby, hutnéni a piskovani spar. Uprava
terénu se odhaduje na priblizné 150 K& m” Obé ceny véetné DPH. Cena terénni upravy je
zapocitana dvakrat - ¢innosti pfed pokladkou a po ni. Odhadnuté celkové ceny jsou vcetné
DPH ve sloupci zcela vpravo.

Vzhledem k rozmisténi pamatek v historickém jadru Tabora je mozné uvazovat o péti trasach
zptistupnénych nevidomym pomoci hmatové dlazby:

1/ Hlavni trasa - (viz také kapitola 6) - Vlakové nédrazi - autobusové nadrazi - ulice 9.kvétna -
Palackého ulice - Prazska ulice - Zizkovo namésti. Celkovéa délka byla zméfena (krokomérem
a konfrontovano s mapou) na 1360 metrii. Po odecteni prechodti ziskavame délku asi 1300 m.
2/ Zastavka MHD Kotnov - Bechyfiské brana - Zizkovo namésti.

3/ Ulice Palackého - Vodarenskd véz - okraj Trzniho namésti nad Velkym Sancem (Podél
terasy nad Sancem vede pfirozena vodici linie - zidka, netfeba pokladat hmatovou dlazbu. Jak
z Trzniho ndmésti, tak z odbocky pied nim lze dojit do parkédnovych prostor Velkého Sance -
klidové parkové zony)

4/ Linie po obvodu Zizkova namésti - vedeno prednostné po chodnicich blizko budovam

5/ Odbocka z Klokotské ulice k arealu byvalého pivovaru a do byvalé sladovny (expozice a
jedno z potencidlnich mist pro umisténi modelu aredlu s Kotnovskou vézi a sladovnou)

Tabulka €. 8: Naklady na vybudovani hmatové dlazby

trasa délka metrt cena dlazby pocet ks palet | hmotn. tun vozidla sazba/km
1 1300 202 475,00 13 000 54,17 70,74 6x 12t 35,70
2 410 63 857,50 4100 17,08 22,31 2x 12t 35,70
3 250 38 937,50 2500 10,42 13,60 12t+3t 35,7/22,6
4 390 60 742,50 3900 16,25 21,22 2x 12t 35,70
5 220 34 265,00 2200 9,17 11,97 1x 12t 35,70
cena dopravy plocham2 | pokladka min. | pokladka max. terén. Gprava K¢ odhad
35 986 520 62 400 114 400 78 000 508 861

11 995 164 19 680 36 080 24 600 161 133

9794 100 12 000 22 000 15 000 100 732

11 995 156 18 720 34 320 23400 153 858

5998 88 10 560 19 360 13 200 86 023

Zdroj: vlastni kalkulace ze zjiSténych zdroji

Pro ¢isla tras a jejich délku viz sloupce 1 a 2. Tteti sloupec uvadi cenu vypoctenou dle plochy
pasu Sirokého 40 cm krat délku trasy v metrech. Napf. na 1 béZzném metru trasy bude 10
dlazdic, pfi¢emz na 1 m* poéitame 25 dlazdic. Poget kust viz Gtvrty sloupec. Paleta obsahuje
240 ks dlazdic a vazi 1306 kg, tedy 1,306 tuny. Viz sloupce 5 a 6. Sedmy sloupec vypovida o
zvolenych vozidlech pro dopravu, tak aby byly minimalizovany jeji ndklady. Cesta Praha
Uhtinéves - Tabor a zpét méti 168 km (zdroj: server www.mapy.cz). Cena dopravy, pokladky
1 terénnich uprav je véetné DPH, stejné jako findlni cena. Pro kalkulaci polozeni dlazby byla z
diitvodl opatrnosti zvolena horni hranice odhadu. Viz dvanicty sloupec, resp. sloupec 4

38 pokladka  zdmkové dlazby, [online]. Posledni aktualizace 20.10. 2008 [cit.15.8.2009]. Dostupné z WWW:

<http://pokladkadlazby.wz.cz/index2.php?to=ceny>.
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v dolni poloviné tabulky. Ctyfi hlavni slozky celkového odhadu jsou zobrazeny kurzivou pro
lepsi orientaci v tabulce.

Pronajem vysokozdvizného voziku na sejmuti dovezeného nakladu palet a na pojizdéni
s paletami podé¢l stavby v kalkulaci neni zapocitan. Dle vlastniho priizkum cen pronajmu
vetejné pristupnych na internetu konstatujeme rozmezi cca 1200-1428 K¢ za denni pronajem
v¢. DPH.” Voziky budou potieba minimalné na prvni den kazdé zavazky palet dlazdic pro
sejmuti ndkladu a jejich rozmisténi podél stavby trasy. Napft. pii Sesti planovanych dodavkach
u nejdelsi trasy (€.1) by to ¢inilo priblizné 8,5 tisice korun v¢. DPH.

Z vySe uvedenych cisel vychdzi opatieni v podobé umélé vodici linie po celé délce na
zamyslené hlavni slepecké trase na vice nez pul milionu korun.

Instalace RFID technologie

Princip fungovéni této technologie je vysvétlen v oddilu 6.1.3. V Ceské republice ji dodava
pod ndzvem RF Guide firma WebProgress se sidlem v Brné. Dle vyjadieni vyrobce piijde
1 metr této instalace piiblizné na 1 000 K¢ v interiéru, v exteriéru je dokonce jest€¢ o néco
levnéjsi, zejména pokud by se kladl napt. pod tenkou dlazbu (dosah radiofrekvencni ¢tecky na
holi je maximalné 12 cm). V cené instalace jsou zapocitany Cipy odolné proti venkovnim
vlivlim véetné praci souvisejicich s jejich uloZzenim. Inteligentni slepeckou hil, ktera detekuje
Cipy, lze potidit do 10 000 K¢. Lze ji pfipojit na osobni pocita¢ s preddefinovanou trasou nebo
jesté 1épe na palmtop, jehoz cenu firma odhaduje na 3000-4000 korun. Snadno odvodime
ceny instalaci pro pét moznych tras zamyslenych pro zrakové hendikepované:

1/ Hlavni trasa - 1360 m, v tomto ptipad¢ vcetné prechodi, cena 1 360 000 K¢

2/ Zastavka Kotnov - Zizkovo namésti, 410 m - 410 000 K&

3/ Ulice Palackého - Trzniho nameésti, 250 m - 250 000 K¢

4/ Linie po obvodu Zizkova namésti, 390 m - 390 000 K&

5/ Odbocka z Klokotské ulice k byvalé sladovné, 220 m - 220 000 K¢.

Musime také pocitat s ptijéovanim inteligentnich holi. Napft. 1-2 ks k dispozici v informa¢nim
centru Ceskych drah na nadrazi, ptipadné 1-2 ks na autobusovém nadrazi a obdobn& napf.
v informaénim centru na Zizkové namésti, pokud by nevidomy zaginal cestu tam. To
znamena 30-60 tisic za hole. Celkové naklady na zabezpefeni napi. hlavni trasy touto
technologii by se pohybovaly kolem 1,4 milionu korun. Tedy asi tiikrat draz nez linie
z hmatovych dlazdic.

Kalkulace nakladi na jeden hmatovy model

Nebylo mozné po oslovenych firméch zadat odhady nékladi na vyrobu modeli vSech 10
vybranych budov. Za vzorovy model byla vzata gotickd radnice na ZiZkové namésti.
Povazujeme ji za jakysi prumér z hlediska stavebni a slohové slozitosti. Nékteré z 10 budov,
které jsme v paté kapitole zvolili pro hmatové zptistupnéni, maji sice komplikovangjsi fasadu
(napt. Starktiv dim nebo dim ¢p. 210) ale u jinych bude naopak mozné zobrazit jen Celni
fasadu (napt. dim pekare Albrechta). Pro ucely diplomové prace budeme tedy piedpokladat,
ze se mezi sebou levnéjsi a ndkladnéjsi hmatové modely navzdjem zpriméruji na cenu
vzorové kalkulace. Pro ucely naSeho zaméru byly osloveny firmy HVH a umélecka slévarna
Lubomir Holecek. Relevantni kalkulaci do uzavérky této diplomové prace dodala slévéarna

%% Viz blize napt.: Prondjem a pujcovna VZV Vysokozdvizné voziky - VZV - STARLIFT [online]. Posl. aktualizace 2008 [cit.15.8.2009].
Dostupné z WWW: <http://www.starlift.cz/pronajem-a-pujcovna>.
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HVH, budeme tedy pracovat sjeji kalkulaci. Odhadovany rozpocet umélecké ptedlohy
modelu radnice zpracovala akademické sochatka Paulina Skavova MgA.

Predpokladané prace a ndklady na prvotni formu:

- vyfezani zakladniho tvaru z polystyrénu, véz a ¢tyfi kiidla radnice, ktera obklopuji nadvofi

- ndsledné dobrouseni a zatmeleni zdkladnich tvar a povrchu

- pro zachovani gotickych prvkia charakteristickych pro budovu s detailnim provedenim by
prvky byly replikovany (gotické kruzby na vézi, ozdobné konzoly atd.)

Odhadovana doba k vytvofeni modelu: 2 mésice

Autorsky honoréf: ptiblizn€ 50 000 K¢

Material: 2 000 K¢ (polystyrén, tmely, lukoprén, vosk, sadra atd.)

Slévarénské prace a negativni forma:

- vyroba negativni formy, zhotoveni voskového modelu, vlastni odliti, cizelovani, patina,
vyroba nerezovych uchyti

Odhadovana cena vySe uvedeného: 64 000 K¢

Masivni kamenny sokl: ptiblizné 15 000 K¢

Doprava a montaz: 10 000 K¢

Soucet polozek v obou fazich: /41 000 K¢ bez DPH.

Jde o umélecké dilo, uplatiiuje se tedy nizsi sazba DPH 9%.

141 000 x 1,09 = 153 690,- K¢ vcéetné DPH.

Pti realizaci planovanych 10 hmatovych modeli mizeme tedy ocekavat naklady pohybujici
se kolem 1,5 miliénu korun.

Reliéfni mapa

Predstavu o nakladech reli¢fni mapy zobrazujici mista instalovanych bronzovych modeli si
udélame zjiz existujiciho projektu zpracovavaného pro Prahu vroce 2008. Ctrnact
hmatovych reliéfnich map historického centra ve velikosti A3 kazda v poctu 60 vyliska vysly
mésto na ¢astku kolem 400 000 korun.” Pro Tabor by staily mapy jen dvé: napi. detailné
zpracované Zizkovo namésti s okolim a jadro mésta zachycujici také Prazskou ulici.

Néklady na jednu reliéfni mapu v asi 60 vyliscich vychéazeji na:

400 000 : 14 = 28 571 K¢&

Dvé rizné mapy lze tudiz pofidit pfiblizn€ za 57 tisic korun. Pfi niz§im poctu vyliskl cena
pravdépodobné jesté mirn¢ klesne.

Zvukovy priivodce

Jak uZz bylo fe¢eno diive, taborské informaéni centrum na Zizkové namésti pouziva model
Orpheo od firmy Daruma z Plzn¢. Deset zatizeni pfislo mésto ptiblizn€ na 400 000 korun a
ro¢ni udrzba ptijde na ¢astku do 2000 korun (interni zdroj: Informacéni centrum Tabor) a
umoziuje uloZeni deviti jazykovych mutaci pfi celkové kapacité 17 hodin zdznamu zvuku ve
formatu MP3 (viz také oddil 6.1.3). Podle firmy Daruma lze novou jazykovou mutaci pofidit
do 10 000 korun, tzn. namluveni pozadovaného textu profesiondlnim moderatorem a

60 Unikatni  mapa  pro  nevidomé, [online]. Atualizovano: 9.5. 2008 [cit. 3.6. 2009]. Dostupné z WWW:

<http://www.praha.eu/jnp/cz/extra/praha_pratelska/zrak/index 1.html>.
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zaregistrovani do vSech deseti modulli, které infocentrum aktudln€ pouzivd. Vzhledem
k nasemu zaméru a ke kapacit€¢ paméti miizeme uvazovat o tfech specidlnich vykladovych
mutacich pro zrakovée hendikepované: Cestina, anglictina, némcina. Dohromady za maximalné
30 000 korun. Je dualezité také zminit nejvyssi mozny pocet zajemcii o audioprivodce, které
Ize uspokojit. Informaéni centrum na Zizkové ndmésti ma od kvétna do zaii otevieno sedm
dni v tydnu (153 dni), od fijna do dubna jen ve vSedni dny (tj. asi 151-152 dni). Odecteme-li
dny inventur, mame k dispozici asi 300 ptij¢ovnich dni. Pfi poctu 10 pfistroji dostavame:
300 dni x 10 pftistrojit x 2-3 obratky za den = 6000 - 9000 zaptjceni rocné

Zbyva zohlednit moznosti poruchy, servisni prohlidky a podobné¢. Skutecnost tedy bude blize
dolni hranici predpokladaného poctu pijceni rocné.

V kalkulacich, které nasleduji déale, budeme uvazovat zpoplatnéni sluzby audiopriivodce pro
vSechny navstévniky bez rozdilu. To neni zptlisob, jak zdjemcim o pamatky vytdhnout vice
penéz z kapsy. Musime si uvédomit, ze pfedpokladand instalace hmatovych modelt bude
nemalou investici a mésto, které bude jejich provoz zabezpecovat, nemiize uplné vse
financovat samo.

Kazdy navstévnik, at’ uz vidici nebo nevidici, tak dostane dvé moznosti. Prohlédne si
instalované modely a vystaci se strohymi popisky pfimo na podstavci kazdého modelu. Nebo
si bude chtit prohloubit znalosti a zaptj¢i si zvukového privodce s podrobnéjsim vykladem.
To co doporucujeme zpoplatnit, je hlubsi, fundovany vyklad, nikoliv samotnd moznost
vybrané pamatky poznat nékterym ze smysli, které ma jedinec k dispozici.

Samostatné zvukové moduly

Kladné zkuSenosti s nimi maji napiiklad v prazské zoologické zahradé (viz podrobnéji
podkapitola 4.2). Z interniho informac¢niho zdroje Zoo Praha vime, Ze pfibliznd cena Cini
4500 - 5000 K& za jeden zvukovy modul. Slo o nové vyvinutou technologii firmy R.D.E.,
s.r.o. Pardubice, kterd systém zpracovavala na zakdzku zoologické zahrady. Pokud by jiz
existujici technologii Tabor vyuzil, cena by dokonce mohla byt nizsi. Pro deset hmatovych
modelt tedy mizeme piedbézné kalkulovat s cenou 45-50 tisic za zvukova zatizeni.

Akustické informacni majacky

Vyrabi je firma Elvos® se sidlem v Brné. Jedno zatizeni prodava v roce 2009 za 9960 K¢ bez
DPH. V tomto piipadé plati nizsi sazba dan¢ 9%, v¢etné DPH Ize tedy jeden majacek poftidit
za 10 856 korun. S odvolanim na formulované doporuceni z ptedchozi kapitoly vychazi osm
doporucenych majacka na 86 848 korun.

Hmatové reliéfni Stitky

Kovové stitky z vyrazenym Braillovym textem lze pofidit v fddu stovek korun, zilezi na
zvoleném materidlu a rozsahu bodového sdéleni. Cena Stitku standardné upeviiovaného na
autobusové zastavky se miize pohybovat od 300 do 400 korun (Knihovna a tiskarna pro
nevidomé K.E. Macana, interni zdroj informact).

Cenik pomiicek a programového vybaveni [online]. Aktualizovano 12.6. 2009 [cit. 28.6. 2009]. Dostupné z WWW:
<http://www.ok.cz/elvos/prices.htm]>.
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Zvukovy zaznam slovniho popisu trasy

Knihovna a tiskarna pro nevidomé K.E. Macana® dle ceniku platného v roce 2009 nacita
texty v ceStiné za cenu 60 K¢ za hodinu mluveni. Zaznam je vhodné pofidit v dosti
rozsiteném formatu MP3. Umisténi nahravky na internetové stranky, odkud si je mohou volné
stahnout z4jemci o navstévu Tabora, uz neni otazkou naklada, které stoji za zminku. To mtize
udélat jakykoliv zaméstnanec méstského Gfadu, ktery pracuje s vypocetni technikou.

Informac¢ni letaky v Braillové pismu

Pro tento Ucel jsme rovnéz kontaktovali tiskarnu K.E. Macana, kterd se specializuje na tisk
Braillova pisma, a tiskarnu Gaudeo” v Praze - Motole, ktera provadi Cernotisk. Obé&
spolupracovali napf. na publikaci s reliéfnimi obrazky Kralovskd cesta a Prazsky hrad.
Nasledujici tabulka uvadi cenu pii poctu 1000 nebo 5000 tiSténych kust letakli na Braillové
papife. Predpokladame na tfetiny skladany format A4, zjedné strany potistény zvétSenym
cernotiskem (16 az 18 bodi), z druhé bodovym pismem. Ceny jsou vcetn¢ DPH 19%
v korunach. Jak je patrné z tabulky, pti vys$sim poctu kusii se vyrazné snizuje cena Cernotisku.

Tabulka ¢. 9: Ceny tisku na slepeckém papiru

Polozka 1000 ks 5000 ks
cernotisk 1309 2618
slepecky papir 500 2500
matrice 250 500
prace tiskare 200 do 1200
Celkem K¢ 2259 6818

Zdroj: sazby Gaudeo a tiskarna K.E. Macana

Informacni letaky barevné

Pro vidici néavstévniky, které mohou bronzové modely také zaujmout, nebo pro privodce
nevidomych Ize vytisknout standardni oboustranné barevné letacky s fotografiemi a
potiebnymi  informacemi. Dle kalkulace ziskané na internetovych strankach
www.tisklevne.cz* se pfedpokladana cena pohybuje kolem:

7000 K¢ véetné DPH za 5000 kust, tj. 1,40 K¢&/ks

2000 K¢ veetné¢ DPH za 1000 kust, tj. 2,00 K¢&/ks

Ceny jsou za oboustranny plnobarevny tisk na dvakrat prekladany format A4 bez
povrchovych Gprav na standardni letakovy papir. Nezahrnuji graficky navrh. Plati pfi dodani
vlastnich text(, fotografii a predbézné ptedlohy.

Pracovni sily

Jak bylo uvedeno vyse, pfi maximalnim vyuziti denni kapacity zvukovych privodcti mize byt
uspokojeno 20 - 30 zijemcti. Kazdé zapijceni si vyzadda ¢as na vysvétleni ovladani
navstévnikovi, vybér vratné kauce a jeji navraceni, nutny servis jako je dobijeni baterii atd.
Pocitejme, Ze s kazdym z4djemcem o audiopriivodce stravi takto pracovnici asi 10 minut Casu.

62 Cenik vyrobkii a sluzeb [online]. Aktualizovano 2009 [cit. 28.6. 2009]. Dostupné z WWW: < http://www ktn.cz/cenik>.

63 Kafka design / Gaudeo - Od navstivenky po narocny barvotisk ve formatu B3 [online]. 2009 [cit. 20.8. 2009]. Dostupny z WWW:
<http://www .kafka.cz/kafka/kontakty.html>.
Chci znat cenu [online], 2009 [cit. 20.8. 2009]. Dostupny z WWW: <http://www.tisklevne.cz/index.php?str=chci-znat-cenu>.
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Pfi 30 lidech to déla az 300 minut denné neboli 5 hodin. Na tuto praci mize informacni
centrum najmout brigadnika, napf. studenta/studentku. Pocitdme jen cas, ktery brigddnici
stravi touto praci, ostatni cinnosti, které béhem pracovni doby v infocentru provadi,
nezapocitaivame do nakladl. Z vlastnich zdroji jsme zjistili, Ze studenti v Tdbofe mohou
oCekéavat finanéni odménu za sezénni brigadu pfiblizné ve vysi 70 K¢ pied zdanénim za
hodinu prace. Pfredpokladdme vyuziti této pracovni sily jen v péti mésicich s nejvyssi
navstévnosti, tj. od kvétna do zafi. S pouzitim kalkulaci z odstavce ,,zvukovy privodce*
dostavame nasledujici naklady:
5 hodin denné x 153 dni hlavni sezény x 70 K¢/hodina = 53 550 K¢

Tuto ¢astku zapocitame do celkovych ro¢nich nakladu.

Néklady na administrativni pracovni sily souvisejici s uskute¢nénim zdméru hmatovych
modelii nebudeme uvazovat. Pfedpokladdme, ze na Méstském ufadu Tabor jsou pracovnici,
kteti se realizaci podobnych zdmérti zabyvaji. Podle priorit, které mésto zvoli, jsou pak
alokovany pracovni sily. Pokud bychom tento ptfedpoklad nedodrzeli, stane se ndsledujici
kalkulace pfili§ komplikovanou.

7.2 Predpokladané naklady - varianty Zivotnosti

Stale se pohybujeme na stran¢ nabidky, tj. na stran¢ nakladt. Pfedpoklddané naklady naseho
projektu budou zaviset na opattenich, ktera do néj zapojime a na dobé Zivotnosti jednotlivych
komponent. Névratnost investice je kromé& nakladi a délky Zivotnosti ovlivnéna mirou
predpokladanych vydaji, resp. mirou navstévnosti.

V niZe uvedené tabulce s odvolanim na piedchozi podkapitolu uvadime pro prehlednost
opatieni, kterd jsme zvolili pro zdmér planované inovace. Lze z ni odvodit, v jaké vysi budou
ro¢né vstupovat jednotlivé komponenty do nékladi. Polozky, které v tabulce chybi, z divoda
vysoké finan¢ni narocnosti projektu nepouzijeme.

Tabulka €. 10: Naklady a Zivotnost komponent projektu inovace

Polozka Castka v korunach | odpisy let | Zivotnost let

pofizeni 10 bronzovych modeli 1536 900 - | nékolik desetileti
sezonni pracovni sila 53 550/rok - | naklad ro¢né

ro¢ni udrzba audiopriivodce asi 10 000/rok - | naklad ro¢né

nové jazykové mutace (3x) do 30 000 1,5 | dle aktualnosti popisu
akustické majacky (8 ks) 86 848 5] 10-15 let

hmatové Stitky na zastavkach 3200 10 | do 10 let

letdky pro nevidomé 2727/rok - | obé&zny majetek, 2000 ks
barevné letaky 5600/rok - | obé&zny majetek, 4000 ks
audioprivodce (nové potizeni 10 ks) asi 400 000 5| 10-15let

zdznam slovniho popisu trasy 60 drobny majetek

Zdroj: vlastni kalkulace, zakon 586/1992 Sb. o danich z prijmi (ve znéni pozd’. piedp.)

K uvedenym polozkam dopliiujeme nasledujici komentare:

Snazime se v maximalni mozné mife vyuzit existujici prostiedky, které¢ uz mésto ma. Pro nas
zamér tedy pouzijeme zavedeného audiopriivodce a misto reliéfni plastové mapy jiz zminéné
umélecké kovové reliéfy zobrazujici centrum mésta.
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bronzové hmatové modely - jsou uméleckym dilem, neodepisuji se. Podle vyrobce, ktery
poskytl kalkulaci dila, 1ze zivotnost rozhodné pocitat na desetileti. Na druhou stranu zatim
nemame presnou zkusenost s kovovymi modely, které by byly tak Casto vystavovany otéru
rukou, proto budeme v odhadu Zivotnosti opatrni.

sezonni pracovni sila - ro¢ni naklad dle uvedeného v podkapitole 7.1.

rocni udrzba audiopriivodce - v tdborském informacnim centru ani u vyrobce jsme neziskali
pfesné informace ohledné variabilnich nakladii na Gdrzbu. Pro nas ucel tedy soucasné ro¢ni
naklady 2000 K¢ pro jistotu zpétindsobime (5 x 2000 = 10 000 K¢) a budeme ptedpokladat,
ze budou postacovat pro ¢asté ptijcovani novymi klienty.

nové jazykovée mutace - namluveni novych slepeckych vykladi ve trech jazycich do
audiopriivodce vychazi na ¢astku do 30 000. Zivotnost nezavisi na piistroji tj. nosiéi, ze
kterého lze vyklad prenést na novy pfistroj, ale na aktualnosti vykladu. Doba danového
odepisovani je 18 mesictl, protoze nahravky vykladu povazujeme za software.

vvvvvv

(8 x 10 856 = 86 848 K&). Zivotnost je odhadnuta na 10 - 15 let, doba odpisovani 5 let. Podle
zdkona o danich z pfijmi by mély majacky spadat do odpisové skupiny 2-49 Ostatni
elektrické zafizeni jinde neuvedené - akustické, vizualni a signaliza¢ni zatizeni.”

hmatove Stitky na zastavkach - ptedpokladame zivotnost do 10 let. Pofizujeme 8 ks za 3200
K¢ (vzdy po dvou na zastavkach Autobusové nadrazi, U Reélky, Na Parkanech a Kotnov).
Podle zdkona o danich z piijmi predpokladdme, Zze hmatové Stitky budou patfit do treti
odpisové skupiny 3-11 Ostatni vyrobky z obecnych kovi jinde neuvedené (odpisy 10 let).*

letdky pro nevidomé - mizeme objednat vyhodnéjsi mnozstvi 5000 ks, ale ro¢né¢ vyuzijeme
asi 2000 ks (40% objednaného mnozstvi). Tzn. 6818 K¢ x 0,4 =2727,2 K¢.

barevné letaky - obdobn¢, objedndme vyhodné€jsi mnozstvi. Planujeme vyuzit asi 4000 ks
ro¢ng, pii cené 1,40 K¢/ks tedy 1,40 x 4000 ks = 5600 K¢.

audiopriivodce - dle firmy Daruma vSechny jejich vyrobky jsou v provozu uz pies pét let bez
jakychkoli komplikaci a ocekavaji nejméné jesté tak dlouhé fungovéni. Piedpokladame tedy
zivotnost pristroji asi 10-15 let. Pro delSi obdobi pldnované zivotnosti naseho projektu
musime pocitat s jejich novym pofizenim, tj. nejméné 400 000 korun za 10 audiopravodct.

zvukovy zaznam slovniho popisu trasy (pro nevidomeé) - se pohybuje v fadech desetikorun, pro

vvvvvv

Vzhledem k Zivotnosti jednotlivych uvedenych komponent mulZzeme pocitat s trvanim
projektu instalace hmatovych modelll v délce nejméné 10 let. Vezmeme-li v uvahu trvanlivost
bronzu, pak urCit¢ nékolik desetileti. Budeme kalkulovat nakladnost projektu ve tiech
variantach zivotnosti: 10, 15 a 20 let. Ty pak mezi sebou porovname. Tato cesta ndm pomiize
které nemizeme bézné danové odepisovat, ale mésto Tabor piesto bude ocekavat, ze se mu
vlozené prostiedky Casem vrati.

85 Zakon ¢. 586/1992 Sb. o danich s piijmt ve znéni pozdéjsich predpisi - Priloha ¢.1
66
Tamtéz
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Miru inflace na dlouhou dobu dopiedu nelze v dnesnim svété odhadnout. Pro zjednoduseni
budeme kalkulaci provadét ve stalych cenach. Projevujici se inflaci budeme kompenzovat
akceptovatelnym predpokladem, Ze ve stejném tempu jako primérnd dlouhodobd cenova
hladina porostou také primérné dlouhodobé naklady a ptijmy, které budou béhem zivotnosti
vstupovat do naseho projektu.

Pouze pocatecni vynalozené naklady, které by postupné vstupovali ve formé danovych odpisii
by se vlivem inflace ¢asem redlné snizovaly proti vynosim rostoucim stejnym tempem jako
inflace. Celkové vynosy by tudiz proti ndkladiim realné¢ rostly. Pfedpokladame-li stalé ceny,
tj. 1 stalou miru vynost a nakladd, dodrzujeme tak zaroven opatrnost v oc¢ekavani vynosnosti.
Pro moznost porovnani mezi rtiznymi dobami Zivotnosti budou néklady u kazdé polozky
pfepocteny na jeden rok. Kalkulujeme:

bronzové modely: potizeny na pocatku, cena pofizeni 1 536 900 korun. V priméru na rok
bylo za modely vydano pfi zivotnosti -

10 let: 1536900 : 10 =153 690 korun

15 let: 1536900 : 15 =102 402 korun

20 let: 1536900 : 20 =76 845 korun

sezonni pracovni sila: kazdoroéné 53 550 korun, tj. za 10 let 535 500 korun, za 15 let
803 250 korun atd.

porizeni novych audiopriivodcii: v infocentru jsou v provozu od r. 2006, vzhledem
k zivotnosti zafizeni 10-15 let nebudeme pravdépodobné muset pofizovat pii desetileté
varianté. Nové pofizeni az u varianty 15 a 20 let Zivotnosti projektu hmatovych modela:

15 let: 400 000 : 15 =26 667 vydano v priméru na rok

20 let: 400 000 : 20 =20 000

rocni udrzba audiopriivodce: kazdoro¢né 10 000 K¢ ve stalych cenach

nové jazykové mutace: potizeny na pocatku, cena potizeni do 30 000 korun. Po maximaln¢ 10
letech bychom vSak méli nahravky aktualizovat, pofidit nové. V priméru na rok by bylo
vydano pfi Zivotnosti projektu -

10 let: 30 000 : 10 = do 3000 korun

15 let: 2x 30 000 : 15 = do 4000 korun

20 let: 2x 30 000 : 20 = do 3000 korun

akustické majacky: potrizeny na pocatku (8 ks), cena potizeni 86 848 korun. Tj. v priméru pii
trvani projektu -

10 let: 86 848 : 10 = 8685 korun na rok

15 let: 86 848 : 15 = 5790 korun na rok

Vzhledem k zZivotnosti majacki 10-15 let nebudeme pravdépodobné muset pofizovat nové
majacky pfi desetileté a patnactileté varianté trvani projektu. U dvacetileté varianty pofidime
v prubehu trvani projektu majacky jesté podruhé:

20 let: 2x 86 848 : 20 = 8685 korun na rok

58



hmatove Stitky na zastavkach MHD: potizeny na pocatku, cena potizeni 3200 K¢ za 8 ks.
Znovu je porizujeme nejvyse po deseti letech, tedy dvakrat pii patnactiletém a dvacetiletém
trvani projektu. Tzn. v priméru na rok bylo vydéano pii Zivotnosti projektu -

10 let: 3200 : 10 = 320 korun

15 let: 2x 3200 : 15 =427 korun

20 let: 2x 3200 : 20 = 320 korun

informacni letdaky pro zrakoveé hendikepované - jak bylo uvedeno vyse, pti ro¢ni spotiebé asi
2000 ks budou naklady ¢init 2727 korun.

barevné informacni letiky - rovnéz uvedeno vyse, pii vyuziti 4000 ks ro¢né¢ ocekavame
naklady 5600 korun.

Dostavame tak nasledujici tabulku, ktera shrnuje dosavadni vypocty:

Tabulka €. 11: Naklady na projekt hmatovych modeli

Naklady zaméru Zivotnost projektu inovace

Polozka 10 let 15 let 20 let
pofizeni bronzovych modeli 153 690 102 460 76 845
sezonni pracovni sila 53 550 53 550 53 550
pofizeni novych audioprivodcu - 26 667 20 000
ro¢ni udrzba audiopriivodce 10 000 10 000 10 000
nové jazykové mutace (3) 3000 4 000 3 000
akustické majacky (8 ks) 8 685 5790 8 685
hmatové Stitky na zastavkach 320 427 320
letaky pro nevidomé 2727 2727 2727
barevné letaky 5600 5600 5600
Celkem K¢ 237 572 211 221 180 727

Zdroj: vlastni kalkulace ze zdroji poskytnutych oslovenymi firmami

Vidime, ze pocatecni investice ma na kalkulaci zna¢ny vliv. U desetiletého obdobi Zivotnosti
projektu tvofi pofizeni hmatovych modelt skoro dvé tfetiny primérnych ro¢nich nékladd, u
patnactiletého necelou polovinu a u dvacetileté piedpokladané zivotnosti asi 43 procent.
Dosud jsme vychazeli z predpokladu, Ze mésto bude cely zamér financovat samo.

Muze se ale také uchéazet o dotace ze strukturdlnich fondt Evropské unie. Pro nas ptipad by
pfichazely v tivahu zejména Prioritni osa 3 - Rozvoj cestovniho ruchu, nejspiSe oblast
podpory 3.2 Revitalizace pamatek a vyuziti kulturniho dédictvi v rozvoji cestovniho ruchu®
V ptipad¢ schvaleni dotacni podpory by Tabor mohl ziskat az 92,5% prostiedkti na projekt ze
strukturalnich fondii. Samo mésto by tedy muselo vydat jen 7,5% prostiedkll z vlastnich
zdroji. To by vyrazn€ zménilo finanéni poméry v kalkulaci. Pfi vyrazné nizSim objemu
vlastnich investovanych prostiedkll by se pfi stejné navstévnosti, resp. pfi stejnych piijmech
plynoucich od navstévniki mésta, znatelné vylepsila navratnost.

V nasi kalkulaci se moznost dotace ze strukturdlnich fondl dotkne polozek: potizeni
bronzovych modeld, nové jazykové mutace pro nevidomé, akustické orientatni majacky,

67 Regionalni rada regionu soudrznosti Jihozapad: 5. vyzva, [online]. 2009 [cit. 10.8. 2009]. Dostupné z WWW: <http://www.rr-

jihozapad.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=200047&id_ktg=1130&archiv=0&p1=2581>.
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hmatové Stitky na zastdvkach MHD a obou typi informaénich letdkd. To ovSem plati pouze
pro pocate¢ni potizeni. Dotace se nebude vztahovat na nové ndkupy napt. po deseti ¢i patnacti
letech, kdy skonéi zivotnost nékterych polozek, které jsou soucasti naseho projektu.

S vyuzitim ptfedchozich propoct kalkulujeme cast nakladi, které by muselo vynalozit samo
mésto. Zbylych 92,5% nékladt by bylo uhrazeno ze strukturalnich fondd. Dostavame:

bronzové modely: cena potizeni 1 536 900 korun. Podil 7,5% hradi Tabor. V priméru na rok
mésto za modely vyda pfi Zivotnosti -

10 let: 0,075x 1536900: 10=11 527 korun

15 1let: 0,075x 1536900 : 15 = 7685 korun

20 let: 0,075 x 1536900 : 20 = 5763 korun

nové jazykové mutace: cena potizeni do 30 000 korun. V primeéru na rok by bylo vydano pfi
zivotnosti projektu 10 let:

0,075 x 30 000 : 10 =225 korun

nikoli, plati tedy:

varianta 15 let: 1,075 x 30 000 : 15 = 2150 korun

varianta 20 let: 1,075 x 30 000 : 20 = 1613 korun

akustické majacky: cena potizeni 8 kusti je 86 848 korun, z toho jen 7,5% hradi mésto. Tj. v
priméru na rok pfi trvani projektu -

10 let: 0,075 x 86 848 : 10 = 651 korun

15 let: 0,075 x 86 848 : 15 =434 korun na rok

Vzhledem k Zivotnosti majakt 10-15 let u dvacetileté varianty musime v pribéhu trvani
projektu pofidit majacky jesté jednou. Poprvé dotované, podruhé jiz pln€ hrazené méstem:
varianta 20 let: 1,075 x 86 848 : 20 = 4668 korun na rok! (v tomto piipad¢ nejhorsi varianta)

hmatove Stitky na zastavkach MHD: mésto uhradi 7,5% z 3200 K¢ (za 8 ks). Znovu je
pofizujeme nejvyse po deseti letech, tedy dvakrat pfi patnactiletém a dvacetiletém trvani
projektu (podruhé nedotované). Tzn. v priméru bylo vydéano pfti zivotnosti projektu -

10 let: 0,075 x 3200 : 10 = 24 korun na rok

15 let: 1,075 x 3200 : 15 =229 korun na rok

20 let: 1,075 x 3200 : 20 = 172 korun na rok

informacni letaky pro zrakove hendikepované - zde zalezi jaké mnozstvi letakii bude zahrnuto
do zéadosti o dotaci. Vhodné by bylo na celou dobu povinné pétileté udrzitelnosti dotovaného
projektu®. Pii spotiebé 2000 kusti ro¢né ptjde o celkem 10 000 dotovanych letakti na 5 let.
V dalsich letech je bude mésto hradit samo. Dle variant Zivotnosti dostavame:

10 let: (0,075 x5 x 2727 +5x2727) : 10 = 1466 korun na rok

15 Iet: (0,075 x5x2727 +10x 2727) : 15 = 1886 korun na rok

20 let: (0,075 x5 x 2727 +15x2727) : 20 = 2096 korun na rok

8 Viz blize: Udrzitelnost  projektu  [online]. 2009 [cit. 25.8. 2009]. Dostupné z WWW: <http://www.strukturalni-

fondy.cz/Glosar/U/Udrzitelnost-projektu>.

60



barevné informacni letdky - postupujeme obdobné, pii nakladech 1,40 K¢ za kus, ro¢né 5600
K¢ za 4000 exemplari. Dle variant Zivotnosti dostavame:

10 Iet: (0,075 x 5 x 5600 + 5 x 5600) : 10 = 3010 korun na rok

15 Iet: (0,075 x5 x 5600 + 10 x 5600) : 15 = 3873 korun na rok

20 let: (0,075 x5 x 5600 + 15 x 5600) : 20 = 4305 korun na rok

Castky v ptipadé letdkd u jednotlivych variant Zivotnosti postupné stoupaji tak, jak se
zvétsuje podil téch nedotovanych.

Tabulka ¢. 10 ukazuje, jak by v takovém ptipad¢ vypadaly naklady, rozpocitané primérné na
jeden rok, které¢ by mésto muselo vynalozit samo ze svych prostredki.

Tabulka €. 12: Naklady na projekt po zohlednéni dotaci

Naklady zaméru Zivotnost projektu inovace

Polozka 10 let 15 let 20 let
pofizeni bronzovych modeli 11527 7685 5763
sezonni pracovni sila 53 550 53 550 53 550
pofizeni novych audioprivodcu 0 26 667 20 000
ro¢ni udrzba audiopriivodce 10 000 10 000 10 000
nové jazykové mutace (3) 225 2150 1613
akustické majacky (8 ks) 651 434 4 668
hmatové Stitky na zastavkach 24 229 172
letdky pro nevidomé 1466 1886 2096
barevné letaky 3010 3873 4305
Celkem K¢ 80 453 106 474 102 167

Zdroj: vlastni kalkulace ze zdroju poskytnutych oslovenymi firmami

Po srovnani s tabulkou ¢. 11 vidime, Ze ndklady pro mésto by v piipad¢ ziskani dotace klesly
asi na 34% oproti varianté¢ bez dotaci v pfipadé desetileté Zivotnosti projektu resp. na
priblizné 57% u dvacetileté zivotnosti. Nejvétsi nakladovou polozkou se stala pracovni sila,
nikoliv uz investice do samotné instalace modeli.

Prostfedky ziskané z vetejnych zdroji maji tedy rozhodujici vliv na ptipadnou navratnost
celého projektu. Jen jeSt¢ doplnime, Ze dotace jsou ze strukturalnich fondG vyplaceny
zpravidla zpétné, kdyz zadajici subjekt dodrzi stanovena pravidla pro jejich udéleni.

7.3 Predpokladané prijmy

Body obratu

Pokud mé existovat Sance, Ze planovany projekt bude ekonomicky efektivni, jednoduse
feceno, ze si sam vyd¢la prostiedky na svilj provoz, musime znat mozné piijmy a s pomoci
kalkulaci z tabulek €. 11 a 12 spoc¢itame body obratu. Tedy pocet ptijcek audioprivodce, pii
jehoz dosazeni se projekt zacne ekonomicky vyplacet.

Jak jiz bylo feceno, pocitame se zpoplatnénim pij¢ovani zvukovych privodcei jako doplitku
ke hmatovym modelim. Tim chceme alespont z ¢asti kryt ndklady na instalaci hmatovych
modelil a souvisejicich sluzeb. Pokud navstévnikim dostate¢né vysvétlime, Ze tim zaroven
pfispivaji na provoz a udrZeni unikéatniho projektu, domnivame se, Ze piijatelnd Castka za
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zapujceni zvukového privodce se muze pohybovat v rozmezi 30-50 korun. Pokud cenu
stanovime za pfistroj, nikoliv na osobu, pak si ¢astku mezi sebe bude d¢lit zrakoveé
hendikepovany se svym privodcem tzn. vydaje na osobu budou 15-25 korun.

Vzhledem ktomu, Ze dosud informacni centrum zapljcuje zvukové privodce zdarma,
veskeré pifijmy z nich plynouci tak mohou byt vynosem navic, ktery lze pouzit pravé na
financovani navratnosti instalace hmatovych modelti. Dv¢ hlavni poloZzky nékladt - pracovni
silu a drzbu pfistrojii jsme jiz zapocitali na ndkladové stran¢ v ptedchozi podkapitole. Dobiti
baterie kazdého pftistroje je vzhledem k nizkému napéti a prikonu zélezitosti n€kolika haléit.
Od rezijnich nakladl provozu infocentra upoustime, na to bychom potiebovali znat podrobné
ucetni vykazy, které nejsou dostupné.

Projekt by mohl byt realizovéan nejdiive v r. 2010, vzhledem k ¢asové ndro¢nosti modelt spise
pozdéji. Dan z ptijmu pravnickych osob (PO) ma v pfiStim roce Cinit 19%. Predpokladejme
tedy tuto dan i v dalSich letech, kterych se tyka nas projekt. Pij¢ovné bude zatizeno dani
z ptidané hodnoty 19%, protoZe tato sluzba nepatii mezi polozky se snizenou sazbou podle
ptilohy 2 k zakonu ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty.*

Nize uvedend tabulka uvadi mozné vynosy v zavislosti na mife zpoplatnéni zaptjceni
zvukového privodce

Tabulka €. 13: MoZné vynosy z ptijéovného za audioprivodce (v korunach)

vynos korun | z DPH
Pujcovné za DPH 19% v bez DPH v dan PO 19% | z meéstu v
pristroj korunach korunach v korunach pujéovného korunach
30 K& 4,79 25,21 4,79 20,42 1,03
40 K& 6,39 33,61 6,39 27,22 1,37
50 K& 7,98 42,02 7,98 34,04 1,71

Zdroj: vlastni kalkulace

Z odvedené DPH se vraci do méstské pokladny 21,4% zpét.” V tom piipadé muizeme
k vynostim za pajceni audiopriivodce pfipocitat ¢ast dan¢ z ptidané hodnoty, kterd v ramci
rozdeleni rozpoc¢tového urceni dani zlstane obci. Vysledek ziskdme sectenim 5. a 6. sloupce.
Tzn. 21,45; 28,59 resp. 35,75 korun vynosu, pti pij¢ovném 30, 40 resp. 50 korun.

Nyni spojime jiz spo€itané prumérné ro¢ni néklady na provoz projektu s predpokladanymi
vynosy. V jednotlivych variantach zivotnosti projektu (10, 15 resp. 20 let) kalkulujeme body
obratu, tzn. nutny (primérny) pocet vypujcek audioprivodct za rok, pii nichz by projekt sdm
sebe uhradil.

S vyuzitim tabulky ¢. 11 kalkulujeme desetiletou variantu bez vyuziti dotaci. Dé&lime
primérné ro¢ni naklady vynosem 21,45 K¢ (pfi ptj¢ovném 30 K¢) a dostavame:

237 572 : 21,45 =11 076 vypijcek rocné, pti jejich dosazeni zacina byt projekt rentabilni.
Délime primérné ro¢ni néklady vynosem 28,59 K¢ (pii ptij¢ovném 40 K¢) a dostavame:

237 572 : 28,59 = 8310 roc¢nich vypujcek, atd. pro vSechny tii varianty Zivotnosti projektu a
ti1 varianty vysSe ptijcovného.
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Obdobn¢ postupujeme v piipadé variant kde kalkulujeme s dotaci, pfiCemz vyuzivame
primérné ro¢ni naklady v tabulce ¢. 12. Vysledky zachycuje nasledujici tabulka.

Tabulka €. 13: Body obratu (pocet osob), varianty zpoplatnéni audiopriivodce

Bod obratu projekt bez dotaci projekt s dotacemi

Poplatek za

audioprivodce 10 let 15 let 20 let 10 let 15 let 20 let
30 K& 11 076 9847 8426 3751 4964 4763
40 K& 8310 7388 6321 2814 3724 3574
50 K¢ 6645 5908 5055 2250 2978 2858

Zdroj: vlastni kalkulace

Sedg zbarvena politka v tabulce oznaduji ptipady, kdybychom navic musely pfiobjednat dalsi
zvukové pritvodce, protoze kalkulovana soucasnd rocni kapacita 6000-9000 obratek s 10
pfistroji by nestacila. Viz téz oddil Zvukovy pritvodce v kapitole 7.1.

Body obratu, tedy mnozstvi potiebnych vypujcek, nelze ztotoziiovat se skuteCnymi pocty
navstévnikl, protoze pijcovné muze byt placeno za dvojici nevidomi a priivodce, ale také
napi. za vidiciho jednotlivce nebo za rodinu. Pocet navstévniki by nejspiSe byl minimélné
dvojnasobny, nez uvadi tabulka. Napf. u nedotované desetileté Zivotnosti projektu pii cené
30 K¢ za audiopriivodce by muselo pfijet asi 11 076 dvojic (nevidomi + pravodce), které se
rozhodnou pro prohlidku modelti se zvukovym komentitem. To déla 22 152 novych
navstévnik.

V soucasné dobé neni nikde k dispozici statistika celkové navstévnosti Téabora nebo poctu
prenocovani. Cesky statisticky tfad sleduje od roku 2002 navitévnost podle turistickych
regionll, nikoliv pro jednotlivd mésta nebo byvalé okresy (jen do r. 2001). Turistické
informacni centrum méti vlastni navstévnost, ale nema k dispozici néstroje na zjisténi poctu
pfenocovani ¢i poctu navstév ve meéste.

Pro pfedstavu uvadime, ze do taborského informacniho centra pfislo 62 983 osob v roce
2008™'. Otazkou je, zda mizeme jen v souvislosti s instalaci hmatovych modeli o¢ekavat, ze
se navstévnost informaéniho centra zvysi tak vyznamné, jak by bylo potieba podle tabulky
¢. 13. Napft. u varianty desetileté zivotnosti projektu bez dotaci a pii pijcovném 30 K¢ by
muselo pfijit o 22 152 osob vice tzn. 0 35,2%. U varianty dvacetileté zivotnosti projektu s
dotacemi a pti ptijcovném 30 K¢ by to bylo 2x 3751 osob, tj. 7502 osob tedy o 11,9% vice.

Z vyse uvedeného plyne, Ze zamysSlené zpoplatnéné piijcovani zvukovych pravodcl
pravdépodobné nebude na financovani projektu postacovat a to zejména v ptipad¢, Zze nebude
poskytnuta uvazovand dotace. Zdroje je tak potfeba hledat jesté¢ v jinych vydajich, které
navstévnici ucini.

Odhad vydaji na osobu

Kazdy navstévnik béhem prohlidky mésta vyda penézni prostfedky za rtizné sluzby. Drzme se
ptedpokladu, ke kterému jsme dospéli uz diive, ze zrakove hendikepovany se do Tabora vyda
se svym privodcem, tedy ve dvojici. Mozné Utraty na osobu pfi jednodenni navstéveé Tabora
pak mohou vypadat takto:

- pujcovné za audioprivodce 20 K¢&/osoba, (stanovme prostfedni cenu 40 K¢ za ptijceni)

- zlevnéné vstupné 30 K¢, bezbariérova expozice Husité

71 o 7 ; . P L.
Informacéni centrum Tébor, [interni statistika], 2009.

63



- obéd do 130 K¢ (ptedpoklad 1 chod s napojem)
- upominkové predméty, drobné vydaje apod. do 50 K¢
Celkem asi 230 K¢ na osobu

Ekonomicky ptinos plynouci z ptijéovného za audiopriivodce jsme jiz spocitali diive. Pfi cené
vypijcky 40 K¢ za ptistroj tvofi piinos 28,59 K¢ vetné ¢asti vynost plynoucich méstu z dani
(viz vyse). Predpokladdme stile dvojici nevidomy+priavodce, tj. po piepoctu na 1 osobu je
vynos z pujcovného: 28,59 : 2 = 14,30 korun.

U vstupného placeného za expozici nebudeme uvazovat zaddny realizovany zisk. Zejména
provoz mensich muzei musi byt naopak dotovan z riznych zdrojii, nebot’ vstupné obvykle
pokryje jen cast provoznich nékladt. To plati i pro expozici Husité u niz loiisk4 névstévnost
Cinila 26 472 osob.”

V pfipad¢ obéda miizeme pocitat, ze obchodni marze, resp. pfidand hodnota k pokrmu a
napoji tvoii asi 50% ceny obéda bez DPH. Ptedpokladame to zejména vzhledem k marzim
obvyklym u napoji, které mohou dosahovat az n¢kolika stovek procent.

U obchodu se suvenyry a drobnym zbozim pocitejme s obchodni marzi ptiblizné€ 25% z ceny
zbozi bez DPH.

Jak restaurace tak obchod odvadé¢ji dan z pfidané hodnoty nejen na vystupu, ale také na
vstupu. Zname-li pfidané hodnoty, které oba subjekty vytvofi, spo¢itime DPH na vstupu a
¢istou odvedenou DPH nésledovné.

Restaurace: cena obéda bez DPH 19% = 130: 1,19 = 109,24 K¢.

Z toho je 50% pridana hodnota vytvotena restauraci: 109,24 x 0,50 = 54,62 K¢.

Castka tvofici vstup do zpracovaciho procesu restaurace je: 109,24 - 54,62 = 54,62 K¢&.
Restauratér pro vytvoreni jednoho obéda s napojem zaplatil na vstupu vcetné 19% DPH:
54,62 x 1,19 = 65 K¢

DPH placend na vstupu tedy ¢ini: 65 - 54,62 = 10,38 K¢

DPH na vystupu, kterou restaurace zahrne do ceny obéda s napojem: 130 - 109,24 = 20,76 K¢
DPH placena na vstupu se pii odvodu DPH odecita. Cisty odvod DPH z jednoho obéda bude:
20,76 - 10,38 = 10,38 K¢.

Obdobné¢ postupujeme u obchodu s upominkovymi predméty.

cena suvenyru bez DPH: 50: 1,19 =42,02 K¢

DPH placend na vystupu: 7,98 K¢

Ptidané hodnota 25% vytvorend prodejnou: 42,02 x 0,25 =10,51 K¢

Castka tvorici vstup do obchodniho procesu prodejny: 42,02 - 10,51 = 31,51 K¢&
Obchodnik zaplatil za zbozi (suvenyr) na vstupu véetné 19% DPH:

31,51 x 1,19 =37,50 K&

DPH placend na vstupu: 37,50 - 31,51 = 5,99 K¢

Cisty odvod DPH z jednoho upominkového predmétu ¢i drobného zbozi bude:
7,98 - 5,99 = 1,99 K¢.

Tyto vypocty shrnuje nésledujici tabulka. Jen pfipomindme, Ze u vstupného do muzea
neptedpokladame tvorbu zisku. Vstupné bude zdanéno niz§i sazbou DPH 9%.” Polozka

72 o 7 ; . P L.
Informacéni centrum Tébor, [interni statistika], 2009.

3 Sazba DPH  [online]. Danovy  poradce  Sagit, aktualizovano 2009, [cit.  2.8.2009]. Dostupné zWWW:
<http://www.sagit.cz/pages/lexikonheslatxt.asp?cd=74&typ=r&levelid=DA_428 HTM>.
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pij¢ovného za audiopriivodce, kde jsme ekonomicky ptinos spocitali jiz diive, bude pfidana
pozd¢ji. V oddile Bod obratu bylo feceno, ze 21,4% z vybrané¢ DPH zstava obci.

Tabulka €. 14: Kalkulace DPH z predpokliadanych vydaji na osobu (v korunach)

Cena bez DPH obchodni | DPH vstup | DPH vystup | odvod DPH
Vydaj K& K& marze K& K& K& K&
muzeum vstup 30 27,52 neni - 2,48 2,48
obéd 130 109,24 54,62 10,38 20,76 10,38
suvenyr 50 42,02 10,50 5,99 7,98 1,99
Celkem 210 178,78 65,12 16,37 31,22 14,85

Zdroj: vlastni kalkulace

Odvedena DPH z piedpokladanych vydaji (bez audioprivodce) na jednoho navstévnika ¢ini
14,85 korun. Z toho pro Tabor ziistava: 14,85 x 0,214 = 3,18 koruny.

Vydaje budou také zdanény sazbou dané ze zisku pro pravnickou nebo fyzickou osobu.
Danova sazba pro pravnickou osobu (PO) je pro rok 2010 stanovena ve vysi 19%.™ Pro
zjednodusSeni pfedpokladejme, Ze pravnicka osoba neposkytla zddné dary, necini vydaje na
vyzkum a vyvoj, ze neodecita dantovou ztratu z minulych maximalné 5 let a podobné polozky,
které by komplikovaly vypocet, aniz by do nasi kalkulace néco pfinesly.

Majitel restaurace nebo ochodu se suvenyry mtize byt ale také zivnostnik - osoba samostatné
vydéleéné ¢innd (OSVC), tzn. fyzicka osoba (FO). Tam se vychazi ze sazby 15% pro
fyzickou osobu. Dle vyse zisku a podilu odecitatelnych polozek od zadkladu dané se vsak
skute¢né odvedena daini pohybuje v rozmezi 10-15 procent”

V tabulce ¢. 15 vychazime z obchodnich marzi vypoctenych v souvislosti s tabulkou 14.
U ptj¢ovného za audiopriivodce jsou naklady jiz zakalkulované v celkovych nékladech na
projekt hmatovych modeld. Tyto naklady pfipojime k vypoctu pozdéji, proto se v tabulce zisk
rovnd celé¢ obchodni marzi. U restaurace a prodejny suvenyrii nemtizeme presnou miru zisku
védét, museli bychom znat situaci u vSech takovych subjektd v Tébotfe, coz neni redlné
mozné. Pfedpokladame zisk pfed zdanénim ve vysi 50% obchodni marze, to je hodnota velmi
blizka uplatiovanym takzvanym pausalnim vydajim. Které jsou pro rok 2009 stanoveny ve
vysi 30 - 80%."

Nevime zda navstévnici ucini své predpokladané vydaje v provozovné fyzické nebo
pravnické osoby. Proto v tabulce pocitdme s obéma moznostmi.

Dan zpfijmi fyzickych osob (samostatné vydélecné Ccinnych) se vlivem riznych
odecitatelnych polozek a v zavislosti na vysi trzeb pohybuje v uvedeném rozmezi 10 - 15
procent, proto mame pro FO dvojice sloupcti. Dolni fadek zobrazuje celkovou vysi vybranych
dani zpfijml, které plynou =z pfedpokladanych vydaji jednoho navstévnika. Sloupce
s nazvem ,,podil* znaci ¢ast dani, ktera zlistane obci (zvyraznéno kurzivou).

"™ Dan z pFijmu pravnickych osob [online]. Posledni aktualizace 20.1.2009 [cit. 14.8. 2009]. Dostupné z WWW: <http://www.az-
data.net/dan-z-prijmu-pravnickych-osob.php>.

5 Darovi  zdtes OSVC v roce 2008 a 2009 [online]. Aktualizovano 28.8.2008 [cit. 24.7.2009]. Dostupné z WWW:
<http://prace.broumovsko.cz/novinky/danova-zatez-osvc-v-roce-2008-a-2009-.html>.

® Viz blize: Pausdlni vydaje procentem 2009 [online]. Aktualizovano 11.8. 2009 [cit. 14.8. 2009]. Dostupné z WWW:
<http://www.jakpodnikat.cz/pausalni-vydaje-procentem.php>.
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Tabulka €. 15: Kalkulace dani z piijmi z pfedpokladanych vydaji na osobu (v K¢)

Dané podil podil podil

z pfijmd FO obchodni | zisk pfed | dan PO dan FO dan FO z dané z dané z dané

a PO marze zdanénim | 19% min. 10% | max. 15% | PO FO min. FO max.
pljovné/os. 16,81 16,81 3,19 - - 0,68 - -
obéd 54,62 27,31 5,19 2,73 4,10 1,11 1,17 1,76
suvenyr 10,51 5,26 1,00 0,53 0,79 0,21 0,22 0,34
Celkem 81,93 49,37 9,38 3,26 4,88 2,01 1,39 2,09

Zdroj: vlastni kalkulace

Podle pravidel rozpoctového ur€eni nalezi obcim 21,4%
pravnickych osob.” Tento podil tedy zistane Taboru.

Vybrané dan¢ z ptfijmt fyzickych osob (samostatné vydélecné ¢innych) se rozdéluji podle
nasledujiciho klice:

- 30% ptimo obci

- 60% tzv. celostatni vynos (z téchto 60% jde jesté 21,4% obci)

- 10% statni rozpocet (neni pro nas relevantni)

Celkem tedy zlistane méstu: 30% + (0,214 x 60%) = 42,84 % z dan¢ z ptijmt FO.

zvybranych dani z piijma

Danovy vynos dané z piijmi pravnickych a fyzickych osob plynouci z ptedpokladanych
vydaji na osobu se bude pohybovat mezi 7,39 - 2,09 koruny pro Tabor za kazdého
navstévnika. Sectéme nyni vSechny ekonomické efekty souvisejici s planovanym projektem
pro zrakové hendikepované, které maji charakter pfijmu pro mésto. Dostavame:

- zisk z pij¢ovného na osobu: 14,30 K¢

- z odvedené DPH na osobu: 3,18 K¢

- z dané z ptijma FO a PO: 1,39 - 2,09 K¢

Celkem ocekavany zisk za 1 navstevnika: 18,87 - 19,57 K¢

PoZadovana navstévnost

Znéme-li mozny zisk plynouci z vydajii jednoho navstévnika, zbyva zjistit potiebnou rocni
navstévnost v souvislosti s hmatovymi modely, aby byl projekt rentabilni. Vyuzijeme hodnot
ro¢nich ndkladd ztabulek 11 a 12. Primérné ro¢ni ndklady vydélime ptijmy na jednoho
navstévnika (18,87-19,57 K¢) a dostdvame pozadovanou navstévnost pro jednotlivé varianty.

Tabulka €. 16: PoZzadovana navstévnost pro navratnost projektu

Projekt bez dotaci
predpokladana zivotnost 10 let 15 let 20 let
primérné ro€ni naklady K& 237 572 211 221 180 727
pfijmy K& z navstévnika 18,87-19,57 18,87-19,57 18,87-19,57
pozadovana ro¢ni navstévnost | 12140-12590 | 10793-11193 | 9235 - 9577
s dotacemi
predpokladana Zzivotnost 10 let 15 let 20 let
priimérné ro¢ni naklady K& 80 453 106 474 102 167
pfijmy K& z navstévnika 18,87-19,57 18,87-19,57 18,87-19,57
pozadovana ro¢ni navstévnost 4111 - 4264 5441 - 5643 5221 -5414
Zdroj: vlastni kalkulace
77 Schéma  rozdéleni rozpoctového wurceni dani od 1.1.2008 [online]. 2009 [cit. 10.8. 2009]. Dostupné¢ z WWW:

<http://cds.mfcr.cz/cps/rde/xchg/SID-3EA9846C-BDFBE2D1/cds/xsl/283 html?year=>
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Pokud kazdoro¢né ptijde pozadovany pocet klientli (i v dlouhodobém praméru), kteti vydaji
nami predpokladanou sumu penéz za sluzby, pak se pokryji primérné ro¢ni naklady projektu
hmatovych modelt a zamér bude rentabilni.

Bez poskytnuti dotaci z evropskych strukturdlnich fondi by primérna ro¢ni navstévnost
hmatovych modeli musela v horizontu 10-15 let ptfesahovat 10-12 tisic navstévniki
s predpokladanou denni utratou alesponn 230 K¢. To je pro srovnani Sestina az pétina vSech
lidi, ktefi za rok ptijdou do informaéniho centra na Zizkové namésti. Ve varianté, kdy mésto
obdrzi na tento zdmér dotaci z fondii Evropské unie, je ndvratnost projektu snaze dosazitelna.
Ke splaceni pfedpokladanych nakladii na projekt by stacila ro¢ni navstévnost kolem 4 - 5,5
tisic osob udrzitelnd po dobu 10 - 20 let. V takovém piipadé¢ by muselo dojit ke zvySeni
navstévnosti infocentra o 6,5 - 9,0% vzhledem ke stavu z roku 2008. To uz je Cislo, které lze
pokladat za realnéjsi.

Odhad navstévnosti podle vysledkt dotaznikového Setieni

Pro odhad potencidlni navstévnosti a redlnosti naSich predstav miizeme pouzit vysledky
dotaznikového Setieni, které probchlo v Cervenci a srpnu 2009 mezi zrakové postizenymi
osobami. Na otazku, zda by instalace hmatovych modelii historickych budov byla pro
dotazované diivodem k navstéveé Tabora, odpovédélo 40 % rozhodné ano a 32,5 % spise ano.
Pokud by vysledky dotaznikového Setfeni byly skute¢né reprezentativni, pak mame 72,5 %
zrakové hendikepovanych jako potencidlni zdkazniky. Vzhledem k udajim uvedenym
v podkapitole 3.4 této prace muze potencialni trh Cinit 72,5 % ze 100 - 150 tisic zrakove
hendikepovanych osob v Cesku. To by znamenalo 72 500 - 108 750 lidi.

V ptipad¢ desetileté Zivotnosti projektu by ro¢né do Tabora mohlo pficestovat 7250 - 10 875
zrakové znevyhodnénych navstévnikl. Tento predpoklad ma jeden nedostatek, ktery nelze
dost dobfe odstranit. Sbér dat probihal elektronickou formou, mj. pies internetovou
konferenci (viz kapitola 8). Nemtizeme piesné¢ védeét, jak velkd skupina lidi dotaznik sice
vidéla ale nevyplnila, protoze je projekt nezaujal nebo neradi cestuji. Zaroven nevime, kolik
potencidlnich zédkaznikl je mezi témi, kteti se s dotaznikem nesetkali, protoze nemaji ptistup
k internetu. V kazdém ptipad¢ pokud se spolehneme na data z vlastniho prizkumu, jinou
moznost momentalné ani nemame, a prohlasime je za reprezentativni vzorek, pak vystupy
s dotazniku nejsou v rozporu s pozadovanou navstévnosti, kterd je vysledkem kalkulaci.
Naopak ji podporuji.

Pouzijeme pro jistotu jesté jiné méfitko. Navstévnost haptickych vystav v botanické zahradé
v Praze Troji se na pfelomu stoleti pohybovala kolem 1370 osob v priibéhu 7-10 dnd jejich
trvani (viz podkapitola 4.2). Je jasné, ze u kratkodobych akci se velké mnozstvi zajemcii
koncentruje jen do n¢kolika dni. U dlouhodobych vystav by se pocet ucastnikli rozmélnil do
vétsitho poctu dnli a celkova denni navstévnost by vyrazné klesla. Kalkulaci pozadovana
vytizenost u dotované varianty je 4111 - 5643 osob ro¢né. To je trojnasobek az Ctyfnasobek
osob, které navstivi n€kolikadenni haptickou vystavu. V pétiméesicni sezong, po kterou je
taborské infocentrum oteviené kazdy den v tydnu, a kdy lze pfedpokladat relativné ptiznivé
pocasi pro ohmat modell, mame k dispozici asi 15x - 21x delsi obdobi nez u vystav
v botanické zahrad¢. Z tohoto pohledu miZeme poZzadovanou navstévnost taborskych
hmatovych modelli povazovat za dosazitelnou. V opacném piipadé bychom museli zvolit
uspornéjsi opatieni a napi. poridit mensi mnozstvi hmatovych modeld nebo jinych polozek
projektu.
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7.4 Zavér kalkulace

V propoctech jsme uvazovali spiSe mensi utraty vzhledem k financni situaci mnoha
hendikepovanych. U vidicich navs§tévnikl, které modely mohou také ptilakat, naptiklad
celych rodin nebo malych skupin, lze naopak pocitat s vys$Simi vydaji. Zaroveil jsme
neuvazovali o varianté, Ze ncktery z navstévnikii v Tabote prenocuje. To by mélo logicky
pozitivni vliv na vynosy pro podnikatele, ndsledné pro mésto a navratnost projektu.

Studie potencidlnich ekonomickych piinost obdobnych akci, jako je ta naSe, je obtizné délat,
protoze se nam tézko podafi zohlednit vSechny potfebné faktory, které mohou o vysledku
rozhodovat.

Zmiiime zde pro srovndni piipadovou studii tykajici se mésta Pisku a kalkulace
multiplikacniho efektu investic, které tam byly vynalozeny v druhé poloviné 90. let. Kesner
v knize Marketing a management muzei a pamatek™ uvadi nasledujici studii:

- vynalozené investice 342 milionli korun, pamatkova zoéna mésta Pisku

- rozvinuti Zivnosti souvisejicich s cestovnim ruchem v zéné, jejich pocet se zvysil trikrat,
obrat Sestkrat, pozitivni dopad na vybér dani

- vzniklo 290 novych pracovnich mist v zoné€ a 108 v jinych oblastech

- celkem bylo vytvotfeno 420 mil. K¢ novych hodnot, vyplaceno 114 mil. K¢ mezd

- ptijmy od névstévnikl zony za prvnich pét let €inily 55 mil. K¢

- vysledny multiplikaéni efekt byl 1,38; tzn. na 1 korunu vloZenych investic bylo vytvofeno
1,38 koruny novych hodnot.

Investici v fadu stovek milionti korun jisté nelze srovnavat s nasim zdmérem. Kdyby vsak mél
teoreticky platit multiplikacni efekt o sile 1,38 1 v nasem piipad¢, pak by na 2,38 milionu (viz
také tabulka 11) investic vlozenych v desetiletém obdobi mohlo vzniknout az 3,28 milionu
novych hodnot. Samoziejmé za piedpokladu, Ze maximum dodavateld projektu bude pochazet
z Tabora nebo nejblizsiho okoli.

Zavérem tedy mulzeme shrnout, Zze kalkulovany projekt hmatovych modell ma
z ekonomického pohledu Sanci uspét vzhledem k vysokému poctu potencidlnich navstévniki.
Podminkou je, ze alespon c¢ast sluzeb souvisejicich s prohlidkou modelti bude urcitym
zplisobem zpoplatnéna, ze alesponi na ¢ast zdméru ziskd mésto dotaci nebo najde jiny zpisob
financovani (napf. sponzorstvi) a Ze projekt se bude realizovat ve finanéné nenaro¢né podobé.
Pokud bychom trvali na pokryti ptistupovych cest po celé jejich délce do centra mésta
hmatovou dlazbou nebo dokonce radiofrekvencénimi Cipy, ndvratnost zaméru by se vyrazné
zkomplikovala. Uéel takovych opatieni a skute¢ny p¥inos pro zrakové hendikepované uz jsme
vSak dfive zpochybnili vzhledem k osobnim konzultacim s odborniky z oblasti prace se
zrakové znevyhodnénymi osobami.

"8 Viz blize: KESNER, L.: Marketing a management muzei a pamatek. Praha: Grada Publishing,, 2005.
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8. Dotaznikové Setireni

Smyslem nasSeho vyzkumu bylo ziskat pfedstavu o tom, co si sami zrakové hendikepovani
mysli o nasem projektu. Jejich ndzory, pfipominky a posttehy ndm pomohou vyhodnotit nase
dosavadni snazeni, zda jdeme spravnou cestou.

Sbér dat probihal v Cervenci a srpnu 2009 formou anonymniho dotaznikového Setieni.
Dotazniky ve formatech document word a simple text byly upraveny tak, aby je dokazaly
precist elektronické predcitace, kterymi je vybavena velka ¢ast zrakoveé hendikepovanych,
pokud maji osobni pocita¢. Tim byla respondentim zajiS§téna moznost odpoveédét zcela
samostatné a v Case, ktery uznaji sami za vhodné. Dotazniky byly zpocatku distribuovany
prostiednictvim elektronické konference provozované na internetovych strankdch Sdruzené
organizace nevidomych a slabozrakych ve spolupraci s Mgr. Viktorem Dudrem z centra pro
odstraniovani bariér pii prazské centrdle SONS. Z elektronické konference si mohli sami
zrakové postizeni dotaznik zkopirovat do osobniho pocitace a po vyplnéni odeslat e-mailem
autorovi této diplomové prace. Bohuzel se projevila nizk4 navratnost dotazniki z konference.
V obdobi poslednich 1-2 let jsou udajné¢ zrakové hendikepovani vystavovani mnoZzstvi
pozadavkll na odpovédi v riznych Setfenich. Proto je ndvratnost odpovédi minimalni.

Z tohoto divodu jsme oslovili také krajskd Tyflocentra a sdruzeni Okamzik (v obou
ptipadech organizace na podporu zrakové hendikepovanych) a ve spolupraci s mistnimi
pracovniky byly dotazniky elektronicky distribuovany respondentim v krajich. Proti
puvodnim predpokladiim se sbér dat v tomto segmentu potencidlnich klientii ukazal ¢asové i
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vyplnénych dotazniki. Jejich vyhodnoceni uvadime nize.

8.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

V tivodu dotazniku byl struéné piedstaven pifedbézny zamér vybudovani hmatovych modelt
v historickém centru Tabora s opatienimi, kterd by méla kazdy model doprovazet (popisky,
zvukovy priivodce). Nasledovalo 14 otdzek, ztoho 5 otevienych, ostatni uzaviené.
K nékterym otazkdm mohli respondenti pfipojit vlastni komentar.

Otazka ¢. 1: Vyjadrete prosim body od 1 do 10, nakolik Vas tento projekt zaujal. 1 =
viibec nezaujal, 10 = zaujal velmi. MiiZete doplnit vlastnim komentaiem.

Cilem této otazky bylo dozvédét se, zda a do jaké miry mlze byt zdmér zajimavy pro osoby,
na které je primarné zamétfen. Vysledek mizeme povazovat za pozitivni. Primérny pocet
bodt byl 8,59 z 10 moznych.

Pokud budeme 5 bodii brat jako primérné zaujeti nasim zamérem, pak hmatové modely
zaujaly vysoko nad primér. Vibec nejcastéji uvadéli dotazovani 10 bodd, celkem v 57,5%
procentech piipadii. Dulezité je, ze body nikdy neklesly pod hodnotu 5 — primér, kterd se
vyskytla v 10% ptipadd.

To znamend, Ze idea, se kterou pracujeme, je pro zrakové hendikepované pritazliva. Kolik
procent odpovidajicich vSak skutecné pripousti moznost navstévy Tabora, pokud se projekt
uskutecni?
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Otazka €. 2: Pokud by se podarilo modely historickych budov realizovat, byl by to pro
Vis diivod k navstévé Tabora?

Na vybér byly odpovédi rozhodné ano, spiSe ano, spise ne, rozhodné ne, nevim.

Nejcastéjsi odpovédi bylo ,,rozhodné ano“ - ve 40% ptipadi. Nasledovano ,,spise ano“ -
32,50% a ,,nevim* - 25%. Jeden respondent uvedl ,, spise ne (2,5%).

To je cislo, které predCilo nase pocatecni oekavani, znamena, ze témet tfi Ctvrtiny piipousti
navstévu meésta, pokud by se zminovany projekt realizoval. To vypovidd o nedostatku
podobnych sluzeb v Cesku, piestoZe na tomto poli doslo v poslednich letech k posunu. A
zaroven o vysoké poptavce po nich.

Zajimavé je, ze zatimco respondenti z Jihomoravského kraje (dva ze tif) a Olomouckého kraje
(dva ze dvou) uvadéli nejcasteji odpoveéd’ ,,nevim®, v jesté vzdalenéjsim Moravskoslezském
kraji zn€ly odpovédi ,,rozhodné ano* (Ctyii z péti) a ,,spiSe ano* (jeden z celkovych péti). Na
druhou stranu ,,nevim* uvedl i1 jeden Jihocech (ze dvou odpovidajicich) a jeden obyvatel
sousedniho Plzeniského kraje. Souvislost mezi odpovéd'mi na druhou otdzku a vzdalenosti
bydlisté od Tébora tedy neni jednoznacna. Na to by muselo byt odevzdano vice odpovédi.

Otazka ¢. 3: Je néjaka véc, ktera Vam u popsaného navrhu chybi, nebo ¢im byste navrh
vylepsili, aby Vam vice vyhovoval?

Vice jak polovina (57,5%) na tuto otdzku neodpovédélo nebo uvedlo odpovéd ,,nevim*.
Ostatni odpovédi byly znacné rozptylené. Mezi ty, které se vyskytly vicekrat patiily
pozadavky na:

- reliéfni mapu, hmatovy plan centra (5%)

- upominkové predméty pro nevidomé, trojrozmérné, hmatové (5%)

- vodici linie, navadéci pasy k misu, kde je model instalovan (5%)

- vhodny by byl skoleny privodce nebo doprovazejici osoba (5%)

Z dalSich odpovédi, které se vyskytly pouze jednou, napf.. moznost ziskat vyklad do
mobilniho telefonu; pridat k modeliim métitko pro lepsi predstavu o rozmérech budovy;
zptistupnit i vnitiek zobrazovanych budov; propagovat projekt na internetu; vhodny je tiStény
privodce v bodovém pismu a v Cernotisku; vyrazné rysy stavby zobrazit na modelu kontrastni
barvou a opatfit velkym pismem pro slabozraké atd.

Uz diive zminéna domnénka o moznosti vyuziti dvou reliéfnich modelt centra Tabora by tak
mohla najit vyuziti. Tématem k pfemysleni je i skoleny priivodce pro zrakové hendikepované,
stejné tak ale zdroj financovani nakladl s tim souvisejicich. Hmatové upominkové predméty
mohou byt zajimavym namétem pro tvirci podnikatele v Tébote.

Otazka ¢. 4: Domnivate se, Ze trojrozmérny model pamatky spolu s mozZnosti dotknout
se jeji fasady Vam umoZni udélat si dostate¢nou predstavu o historické budové? MiiZete
doplnit vlastnim komentarem.

Na vybér byly odpovédi rozhodné ano, spiSe ano, spise ne, rozhodné ne, nevim.

Rozhodné kladnou odpovéd’ zvolilo 57,5% a spise kladnou 37,5% dotazanych. Celkem 95%
procentiim tento zpusob tedy vyhovuje. Jen 5% nedokazalo jednozna¢né odpovédét, ziejme
jim chybi dostatek zkuSenosti. Vysledek odpovédi nepiekvapi vzhledem k uspéchtim jiz diive
uskutecnénych hmatovych vystav. Cesta zobrazeni historickych budov pomoci ohmatatelnych
modeli se tedy zda spravna.
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V souvislosti z kladnymi odpovéd’'mi se jesté vyskytly v 7,5% ptipadli komentéie typu: zalezi
na velikosti modelil, na detailnosti zpracovani, métitku a pfesnosti atp. To md vyznam pro
rozhodovani o velikosti modelt a nasledné ovliviiuje jejich umisténi. jeden respondent (2,5%)
u této otazky vyzadoval pro dobrou predstavu o budové jesté slovni popis (s tim se v zdméru
pocitd).

Otazka: ¢. 5: Jak by musela byt prizpisobena prohlidka historického centra mésta,
abyste si o prohliZenych budovach udélali co nejlepSi moZnou predstavu?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda nase opatieni jsou dostateCnd. Zda existuji piipadné jiné
postupy nebo feseni, o kterych zatim nevime, ale zrakové hendikepovani je zmini sami. A tim
nam pomohou zvolit feSeni, které jim bude nejlépe vyhovovat. Odpovédi zobrazuje
nasledujici tabulka.

Tabulka ¢&. 17: Jak prizpusobit prohlidku

kategorie odpovédi Cetnost
nevim 37,5%
reliéfni model s celkovym pfehledem 22,5%
zivy privodce (ukaze, vysvétli atd.) 15,0%
podrobny slovni popis, komentar 12,5%
dostatek ¢asu na prohlidku, nespéchat 5,0%
prohlidku doplnit audioprivodcem 5,0%
umoznit poznat hmatem, co je pro budovu typické 5,0%
ostatni 10,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Soucet cetnosti odpovédi nedava 100%, protoze nckteti dotazovani uvedli vice vyrokil.
Z odpovédi plyne, ze ma skutecné smysl uvazovat o vyuziti dvou kovovych d¢l, které reliéfné
zobrazuji historické jadro mésta. Zrakoveé hendikepovani by si lépe vytvorili pfedstavu o
celkovém prostiedi, rozmisténi hmatovych modeld, jejich vzijemné pozici atd. Zivého
priavodce zminilo pro pocit dokonalé predstavy tfikrat vice respondentli nez automatického.
Velmi dtlezity je podrobny popis, dostatek Casu a zobrazeni toho, co je typické pro danou
pamatku. To potvrzuje nasi snahu vybrat pro zobrazeni v modelech zastupce co nejvétsiho
poctu architektonickych slohi (viz podkapitola 5.4).

Otazka ¢. 6: Kolik modeli budov povaZujete za idealni pocet, aniZ by Vas jejich
prohliZeni unavilo?

Oteviena otdzka, kde jsme ocekavali konkrétni pocet. Méla zodpovédét, zda je ndmi
uvazovany pocet 10 modelti dostatecny nebo je naopak piili§ velky a zrakové hendikepovani
je nedokézi prozkoumat vSechny najednou. Hmatové prohlizeni je naro¢né na koncentraci.
zfejm¢ jeSté neprobéhlo tolik, aby dotazovani méli konkrétni ptedstavu, kolik objektii si
vydrzi hmatem prohliZet.

Jen 32,5 % osob uvedlo v odpovédi konkrétni pocet nebo rozmezi. Primérny pocet modelt,
ktery by vyhovoval byl 10-11. Ale krajni meze uvadénych odpovédi se pohybovaly ve znacné
Sirokém rozmezi od 3 do 20 modelt.
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Z ostatnich odpovédi se v 7,5% procentech ptipadii vyskytla odpovéd’ typu: ,,Cim vice, tim
1épe*. Z dalSich vyrokl zminme: zéalezi na moznostech pfistupu; zalezi na Casu, ktery bude
k dispozici; nabidka by se méla postupné rozSifovat; dokazi se soustfedit maximalné 2-2,5
hodiny atp. Posledni tdaj je pro nas dilezity, umoziuje si ucinit predstavu o vzdalenosti,
které by mély délit jednotlivé modely od sebe a o délce vykladi k jednotlivym objektim, at’
uz je bude provadét zivy privodce nebo budou zaznivat ze zvukového.

Otazka €. 7: Jakou formu zvukového komentare preferujete? Lze vybrat vice odpovédi.
K dispozici byly moznosti: (1) zvukové zatizeni pfimo u jednotlivych modelt

(2) audioprivodce k zapiijceni v infocentru

(3) audioprivodce ke stazeni piimo do VaSeho mobilniho telefonu

(4) jind odpoveéd’ — uved'te.

Nejcetnéjsi odpovédi byla jednoznaéné (1) - zvukové zatizeni piimo u jednotlivych modeld,
vyskytla se v 82,5% ptipadi, nasledovand odpoveédi (2) audiopriivodce k zapijceni
v infocentru — 65% vyskytl. Audiopriivodce do mobilniho telefonu (3) zvolilo 60% tazanych.
Tabulka uvadi nej¢astéjsi kombinace odpovédi.

Tabulka ¢. 18: Formy komentare

kombinace odpovédi Cetnost
1,2,3 35,0%
1,2 17,5%
1 15,0%
1,3 12,5%
zZivy priivodce 7,5%
3 5,0%
MP3 soubor z internetu 5,0%
2,3 5,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpovédi s vyskytem pod 5% nebyly zarazeny. Soucet opét neddva dohromady 100%
z diivodu vicecetnych odpovédi. Uved’'me zajimavy pozadavek (1 vyskyt), aby byly nahravky
s vykladem pfiistupné ve vice jazycich.

Pohled do tabulky €.15 nahrava pofizeni samostatnych zvukovych zatizeni a jejich umisténi
pfimo u instalovanych modeld. Jsou odolné venkovnim vliviim, pouzitelné nezdvisle na
otviraci dobé infocentra a velmi jednodusSe ovladatelné. Samostatné zvukové moduly maji
napf. v zoologické zahrad¢ v Praze Troji (viz podkapitola 5.4), tam jde ale o uzavieny areal,
ktery je v noci vetejnosti nepiistupny. V Tabore mtize hrozit riziko jejich poSkozeni, odcizeni
atp., protoze jde o permanentné pfistupny vefejny prostor. Navic bychom jejich zavedenim
prakticky popfeli smysl jiz pouzivanych audioprivodcii, které popisuji z €asti stejnou trasu,
jako je navrZena trasa hmatovych modeli. Mésto je pofidilo za nemalé penize.

Otazka ¢. 8: Domnivaite se, Ze za poskytnuti zminénych sluZeb by se mélo platit?
Otazka smétovala na piijatelnost poplatkli pro zrakoveé znevyhodnéné osoby za poskytované
sluzby. Tabulka ¢.16 zobrazuje ¢etnost odpoveédi.

72



Tabulka ¢. 19: Prijatelnost zpoplatnéni

odpovéd Cetnost
ne 35,0%
ano 30,0%
pfiméfené nizka cena nevadi 22,5%
nedokazi odpovédét 7,5%
ostatni 5,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jakkoliv je na prvnim misté¢ mezi odpovédmi vyrok ,ne“, vétSina respondentli placeni
zasadn¢ neodmita. Proti placeni jako takovému nebo uhrazeni pfiméfené nizké ceny nic
nenamitd 52,5% dotazanych. Je evidentni, Ze platba by nesméla v tomto ptipad¢ prekrocit rad
desetikorun. Za podminény souhlas mizeme povazovat také odpovédi z kategorie ,,ostatni®:
,»souhlasim, pokud bych pak uz neplatil vstupné jinde*; ,,ano, za audiopriivodce platit, za
model ne“. To je zcela v souladu s nasimi piedstavami o zptisobu zpoplatnéni sluzeb v tomto
projektu pro zrakové hendikepované.

K negativnim odpovédim v 7,5% piipadd pfipojili respondenti argument, ze vidici také
neplati za divani na budovy. S timto pohledem se ztotoziiujeme a jen pro Uplnost dodavame
jiz tecené v kapitole 7. Prohlidka samotnych modell s kratkym popisem by méla byt zcela
zdarma, stejné jako informace tykajici se Cisté¢ jen orientace po mésté. Zpoplatnén by byl
podrobny, fundovany vyklad pro zajemce o historii a prohloubeni vlastnich znalosti.

Otazka €. 9: Pokud byste pri pohybu po neznimém mésté neméli k dispozici osobniho
privodce, co Vam v orientaci nejlépe pomiize? Lze vybrat vice odpovédi.

Moznosti byly nasledujici:

(1) umélé vodici linie

(2) zvukové majacky popisujici prostredi

(3) satelitni navigace gps

(4) popis prostredi z audiopritvodce

jina odpovéd’ — uved'te

Cilem této otazky bylo ziskat pfedstavu o nejvhodnéjSim opatfeni pro co nejsnadnéjsi
orientaci nevidomych a slabozrakych po Tébofte. prostiedky, které postizeni vyuzivaji, mohou
byt pro nas voditkem pfi ndvrhu technickych opatieni. Nejvyuzivanéjsi pomiickou jsou (2)
zvukové majacky — 60% ptipadil, nasledované (1) umélymi vodicimi liniemi — 57,5%. Na
tiretim misté dotazovani zvolili (3) satelitni navigaci — 40% piipadd. Je potéSujici, ze jiz
takové procento hendikepovanych osob muize tuto pomicku vyuzivat (pro podrobnosti viz
kapitola 6). Shodnych 10% cetnosti bylo u odpovédi ,reliéfni model centra pomilze
v orientaci“ a ,,chodim vSude s osobnim pivodcem*. Vzhledem k tomu, ze se vyskytovaly
vicecetné odpovédi, tabulka opét uvadi jejich kombinace.
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Tabulka €. 20: Technicka opatieni pro orientaci

kombinace odpovédi ¢etnost
1,2,3,4 20,0%
1,2, 4 12,5%
reliéf centra mésta pomUlze v orientaci 10,0%
chodim s osobnim priivodcem 10,0%
2,3,4 7,5%
pomiize doprovod, moznost objednat 7,5%
1,2 7,5%
1,4 7,5%
2,4 7,5%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejpreferovanéjsimi kombinacemi opatfeni jsou tedy ty, které se vyskytuji spolecné s
umélymi vodicimi liniemi a zvukovymi orientacnimi majacky. Tabulka neuvadi vyroky
s Cetnosti 5% a méné.

Sesta kolonka ,,pomiize doprovod* zahrnuje nékolik zajimavych namétd od respondenti: bylo
by dobré moci si piedem objednat doprovod, ktery by po mésté zavedl navstévnika, kam by
potieboval. Na tuto praci by mohli byt najmuti napf. studenti, aby se naucili jak se ke zrakové
znevyhodnénymi spravné komunikovat.

Z odpovédi, které mohou byt dilezité zmifime jeste: velké kontrastni napisy pro slabozraké (1
vyskyt), velkd vyrazna mapa pro slabozraké (1 vyskyt), orientace je mozna podle slunce (1
vyskyt). Jeden Cloveék také uvedl, Ze spoléhéd na ochotu mistnich lidi. Zde se otvira prostor pro
pusobeni méstského uradu, pokud se rozhodne zamér realizovat. Vhodnou komunikaci
s taborskou vefejnosti by méla byt navozena atmosféra pratelského pfistupu
k hendikepovanym navstévnikim. Pak by se mésto mohlo stat opravdu bezbariérovym a plné
pfistupnym lidem s hendikepem. Nerozhoduje totiz vzdy jen mnoZstvi technickych opatieni.

Otazka €. 10: Co by musela turisticka nabidka v Tabore obsahovat, abyste ve mésté
prenocovali?

Otazka smétovala na opatieni, kterd by bylo potieba ucinit, aby méli potencialni zakaznici
ditvod v destinaci zistat déle nez na jednodenni navstévu. Tim se logicky pfedevsim sleduje
ekonomicky zajem, ktery musi mit kazda turistickd destinace nebo lokalita, pokud chce
dlouhodobé fungovat.

Tabulka ¢. 21: Diivody pro pienocovani

kategorie odpovédi Cetnost
dostate€né obsahla a zajimava nabidka 22,5%
nevim, nedokazi odpovédét 20,0%
moznost levného ubytovani 20,0%
kulturni, hudebni vyziti 15,0%
veCerni prohlidky nebo ve€erni zdbava 5,0%
pfistupny seznam ubytovacich zafizeni 5,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Odpovédi s cetnosti pod 5% tabulka neobsahuje. Nepiekvapi nds pozadavek na prvnim miste.
Pokud bude nabidka tak bohata, ze se program nevejde do jednoho dne, mlze to téméf pro
¢tvrtinu dotdzanych byt diivod k pfenocovani. Logickou podminkou je, aby ubytovani nebylo
ptili§ nakladné. Zpfistupnéni seznamu ubytovacich zatizeni by nemél byt problém uz kviili
informac¢nimu portalu mésta, ktery dle odboru vnitinich véci odpovida v pozadavkim na
Blind Friendly Web. Kulturniho vyziti, riznych zdbavnych programt a festivalii nabizi Tabor
zejména v dob¢ letni sezony dostatek (viz podkapitola 5.3 a ptiloha 7).

Otazka €. 11: Jak casto cestujete ve volném ¢ase na zajimava mista?

Otazka byla zatazena nejen pro odhad intenzity U€asti na cestovnim ruchu, ale také ke zjisténi
moznych korelaci mezi ¢astym cestovanim a ochotou navstivit Tabor, pokud by realizoval
zamér hmatovych modeli. K dispozici byly kategorie, které zobrazuje tabulka. Nékolik osob
neuvedlo konkrétni odpoved’.

Tabulka €. 22: Frekvence cestovani

Odpovédi Cetnost
méné nez jednou ro¢né 2,5%
1x - 2x roéné 22,5%
3x - 6x ro¢né 25,0%
1x za 1-2 mésice 30,0%
Castéji nez 1x za mésic 12,5%
bez odpovédi 7,5%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vzhledem k mnozstvi kladnych odpovédi u otdzky €. 2 nebyly zadné vyznamné korelace
zjiStény. Nenasli jsme ani zfetelny vztah mezi frekvenci ro¢nich cest a velikosti mésta nebo
kraje, odkud tazatel pochdzi. Na to by musel byt dotaznikovy vyzkum rozsahle;jsi.

Odpovédi neni tfeba nijak zvlast komentovat. Podstatné je, Ze hendikepovani cestuji
n¢kolikrat do roka. O 67,5% z nich to mizeme fici s jistotou. To dava dobré Sance 1 kazdé
pripravené destinaci, kterd nabidne dostatek vhodnych sluzeb. Jednak takové osoby pujde
relativné dobte oslovit, pravdépodobné si shanéji pred cestami informace. Jednak, pokud
budou spokojeni, mohou se do destinace chtit vratit. U dvou nejméné cestujicich skupin
(celkem 25%) to neni zdaleka tak pravdépodobné.

Otazka ¢. 12: V jakém mésté/obci nebo kraji bydlite?

Podaftilo se ziskat dotazniky z dvanacti krajii z celkovych ctrnacti. Mame tedy k dispozici
minéni reprezentantli z vétsi Gasti Ceské republiky. Nejasnd souvztaznost mezi krajem
bydlisté a ochotou k navstévé Tabora byla uz rozebrana u otazky ¢. 2. Dodejme, Ze zatimco u
respondentl z Prahy se na druhou otazku vykytovaly pouze kladné odpovédi (nikdy zéporna
nebo ,,nevim®), u ostatnich kraji vcetné Stredoceského, ktery s Jiho¢eskym piimo sousedi,
byly odpovédi mnohem rozptylenéjsi. Ochota k navstévé Tabora tak spiS nez na vzdalenosti
od mista bydlist¢ dotazovaného muze souviset sjeho celkovou finan¢ni situaci. Na vysi
pfijmu jsme se nedotazovali, vétSina ze zrakové hendikepovanych pobira invalidni diichod.
V Praze jsou vSak v priméru vyssi piijmy a vice pifipadnych pracovnich pftileZitosti pro
hendikepované nez v jinych regionech. Pro rozmisténi dotaznikl podle kraju viz tabulku.
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Tabulka ¢. 23: Bydlisté podle kraju

Kraj Cetnost
Praha 25,0%
StfedoCesky 17,5%
Moravskoslezsky 12,5%
Jihomoravsky 7,5%
Kralovéhradecky 7,5%
Zlinsky 7,5%
JihoCesky 5,0%
Olomoucky 5,0%
Vysocina 5,0%
Karlovarsky 2,5%
Plzensky 2,5%
Ustecky 2,5%
Liberecky, Pardubicky 0,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 13: Kolik je Vam let?

Primérny veék respondenti naSeho dotazovani je 39,7 roku. To je velmi blizko
celorepublikovému priiméru 40,5 let v roce 2008.” Jeden dotazovany vék neuvedl. Nikdo pod
20 let na dotaznik neodpovidal. Zastoupeni vékovych skupin zachycuje nésledujici tabulka.

Tabulka ¢. 24: Vék

VVékova skupina ¢etnost
20-29 let 22,5%
30-39 let 17,5%
40-49 let 30,0%
50-59 let 22,5%
60 a vice let 5,0%
neuvedeno 2,5%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka vyjadiuje, Ze pfistup k elektronické formé komunikace mé nejen nejmladsi vékova
skupina, jak by se mozna dalo ocekavat, ale také stfedni generace. Neprokazala se zaroven
souvislost mezi vékem a frekvenci cestovani. VSechny skupiny cestuji s riiznou frekvenci.

Otazka €. 14: Jaky je stupen Vasi zrakové vady?

Z téch, kteti se zacastnili prizkumu bylo 50% nevidomych, 42,5% prakticky nevidomych a
5% slabozrakych. Jeden z respondentli (2,5%) byl prakticky nevidomy na jedno oko a na
druhé slabozraky. Doslé odpovédi tedy poskytly predstavu spiSe o potfebach a minéni
zejména nevidomych. Mezi odpovédmi dvou nejsilné€ji zastoupenych skupin nebyly
zaznamenany zadné zasadni rozdily ve vybéru orienta¢nich pomucek, v preferencich riznych
forem zvukovych komentaii ani ve frekvenci cestovani. Nevidomi castéji uvadéli, Zze chodi

? Priumérny vék obyvatel vSO ORP vroce 2008 [online]. Aktualizovano 25.7.2009 [cit. 12.8. 2009]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/prumemy_vek obyvatel v _so orp v roce 2008>.
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s pritvodcem (15% z této kategorie), u prakticky nevidomych to bylo vyslovné uvedeno jen u
6,25% z této skupiny.

8.2 Zavéry vyzkumu

Z vyzkumu vyplynulo, ze myslenka naseho zaméru hmatovych modelli vzbudila zdjem u
velké vétSiny dotdzanych. Ptiblizné tfi Ctvrtiny z nich by uvazovali o navstévé Téabora, pokud
by se projekt podafilo realizovat. V tom je znacny turisticky potencidl, ktery ptedstavuje
nékolik desitek tisic potencidlnich navstévnika.

Za pozitivni povazujeme rovnéZz znacnou pozornost, kterou vzbudily vyzkum a samotna
myslenka venkovnich hmatovych modeld u pracovnikii regionalnich Tyflocenter, v centru
SONS aj. Vsude jsem se pii vyzkumu setkali se zajmem a ochotou pomoci.

Zvolena metoda zobrazeni pamatkovych objektli by vyhovovala 95% dotdzanych. Myslenka
vyuziti jiz existujicich reliéfnich modelti mésta v rdmci jeho prohlidky by nasla své uplatnéni.
Je dobré zvazit také moznost poskytovani sluzeb vykladu Skolenym privodcem. Zvukové
zafizeni pfimo u jednotlivych modeli by vyhovovalo vice nez 80% respondenti, ale
audioprivodce k zaptjceni v informacénim centru byl hned druhou upfednostiiovanou
moznosti. Uspokojil by téméf dveé tretiny dotdzanych. Jen asi polovina (52,5%)
odpovidajicich je ochotna za sluzby kolem hmatovych modelii platit rozumnou cenu, 35%
placeni odmitlo. Na druhou stranu vydaje mnohych ucastniki by mohly ptertist 230 korun na
osobu, se kterymi jsme pocitali v kalkulacich.

Pokud nabidka turistickych produkti v Tabotfe bude dostatecné obsahld a zajimava, tak aby
mozné nédpli programu presdhla moZznosti jednoho navstévniho dne, kdyz zaroven bude
k dispozici dostatek dobrého ubytovani za rozumné nizkou cenu a moznosti hudebniho a
celkové kulturniho vyziti, pak to je pro 57,5% dotazanych divod k tomu, aby v misté
ptrenocovali. Pfi praimérné cené ubytovani na Taborsku ve vysi 301 korun (v roce 2007)* by
se tim u vice nez poloviny potencidlnich navstévnikll znasobily vydaje na pobyt ucinéné
pfimo v misté.

Neékolikrat do roka cestuji vice nez dvé tietiny dotazanych, v ptipadé€, ze mésto svou nabidkou
tuto skupinu klientli zaujme, ma zaroven dobré Sance, Ze se budou vracet.

Vsechny vySe zminéné skutecnosti podle naseho nazoru potvrzuji smysluplnost projektu,
kterym se tato diplomova prace zabyva, a jeho mozny vyuzitelny potencial.

80 Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni cestovniho ruchu podle okresit k 31. 12. 2007 [online]. Aktualizovano 31.2. 2008 [cit. 4.6.
2009]. Dostupné z WWW: < http://www.cbudejovice.czso.cz/xc/edicniplan.nsf/kapitola/13-3101-08-2008-09>.
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9. Organizacni opatieni a komunikace

Cinnosti, které souviseji s uskute¢iovanim nami navrhovaného zaméru, mizeme rozdélit do
nékolika hlavnich oblasti. Pijde o opatieni a Cinnosti souvisejici s vybérem a ziskavanim
zdroji, jak lidskych tak finan¢nich. Urcit¢ vzniknou a budou udrZzovéna rizna partnerstvi,
kterd napomohou realizaci projektu a budou fungovat po celou dobu jeho Zivotnosti. Zamér
bude potiebovat dodavatele sluzeb a konkrétnich produkti (napt. dodavatele technickych
opatfeni, samotnych hmatovych modell atd.). V neposledni fad¢ je potieba stile udrzovat
kontakt se zdkazniky, komunikovat snimi, at’ uz se stavajicimi nebo budoucimi. Tyto
komponenty organiza¢nich opatfeni rozebereme podrobnéji v nésledujicim textu.

9.1 Opatieni tykajici se zabezpeceni zdroji

Pro realizaci projektu hmatovych modeld budou dilezité nejen zdroje finanéni, které jsme uz
zminili dfive, ale rozhodné také lidské zdroje. Hlavnim subjektem, ktery by mohl zamér
vzhledem k jeho povaze a zaméfeni nejlépe realizovat je Méstsky ufad Téabor. Pokud ne
pfimo sam realizovat, tak alesponl zastfeSovat jeho uskute¢néni. Z hlediska mnozstvi cili a
zamérl v riznych oblastech a oborech Cinnosti, které mésto ma, mize méstsky urad projekt
nejlépe harmonizovat s celkovym planem rozvoje Tabora.

Lidské zdroje miizeme hledat bud’ uvnitt ifadu samotného nebo vnég, napt. ve formé externi
realizaéni skupiny najatych odbornikl. Ta by vSak méla nékteré nevyhody, napi. odbornici
nemusi byt pln€ obeznadmeni s celkovou strategii a planem rozvoje mésta, zptisob jejich prace
a navrhy opatfeni mohou kolidovat se zaméry radnice a jejich odborti, mohou do feSeni
prosazovat své vlastni z4jmy, které nemusi byt pro mésto ty nejefektivnéjsi atd.
Predpokladame, ze méstsky ufad bude lidské zdroje pro realiza¢ni skupinu hledat primarné
uvnitt své instituce. Realizaci by v takovém ptipadé byl pravdépodobné povéren Odbor
kultury a cestovniho ruchu, pfipadné Odbor investic a strukturdlnich fondl, které maji
povahou svého zaméteni k projektu nejblize. Zejména v pitipad€ zvazovani zadosti o dotaci ze
strukturdlnich fond Evropské unie by hral vyznamnou roli druhy jmenovany odbor. Ostatni
odbory by mély byt se zamérem alespoil seznameny, védét o ném, aby se pfipadna opatieni
provadéna v jiné oblasti se zamyslenym projektem nekfizila. Skupina osob pro uskute¢néni
zaméru miiZze jit napfi¢ obéma odbory a sestavat zaroveil zkonzultantl a odbornikl na
problematiku odstrafiovani bariér, problematiku zrakové hendikepovanych osob atd. Tim se
budeme zabyvat bliZze v ¢asti o partnerstvi.

Skupina realizatori musi spolecné stanovit jasnou strategii projektu, z toho plynouci hlavni a
vedlejsi cile a prostfedky k jejich dosazeni. Vedle nutného spolecného planovani, schizi a
slad'ovani cili projektu s celkovym pldnem rozvoje mésta vidime jako vhodné uspotadani
prezentace, kde by se seSli nejen realizaci povéfeni ufednici, ale také zastupci ostatnich
odborii a vedeni mésta. Pfi prezentaci lze vznaset pfipominky a diskutovat o vSech oblastech,
kterych se zamér miZe dotknout. Dulezité naméty lze poté rozebirat podrobnéji na
oddélenych setkanich. Ve fazi, kdy projekt inovace dostane konkrétnéjsi podobu, je mozné
také uspotadat v Tabofe vystavu s pfipadnymi navrhy, studiemi, vizualizacemi apod. Tim se
s projektem seznami také vetejnost, kterd jist¢ mize dodat mnozstvi zajimavych podnéti a
navrha.
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Stanoveni Ukoli a odpovédnosti konkrétnich pracovnikl je jasnym piredpokladem uspésné
realizace. Pfi¢emz ¢innost skupiny by neméla ustat ani ve fazi po dokonceni, aby se projekt
mohl dale vyvijet a neustrnul.

Z hlediska finan¢nich zdroji pfipadaji v ivahu nasledujici varianty. Mésto miize realizovat
zamér zcela samo, muze k jeho uskuteénéni zadat o podporu z vetejnych zdroji nebo mize
ptizvat soukromé subjekty ke spolufinancovani. Pfipadné zvolit kombinaci téchto variant.
Vzhledem k finan¢ni ndro¢nosti projektu, jak vyplynulo z kapitoly 7, a s ohledem na mnozstvi
finan¢nich zdroji, kterych nebyva v rozpoctech obci nadbytek, pravdépodobné prvni variantu
zamitneme. Prostor pro ziskani prostiedkid se nabizi v souvislosti s Regionalnim opera¢nim
programem Jihozapad, ktery zahrnuje JihoCesky a Plzenisky kraj pro ucely poskytovani dotaci
ze strukturalnich fond Evropské unie. V prioritni ose 3 zaméfené na rozvoj cestovniho ruchu
existuji tfi tzv. oblasti podpory, které by mohly byt s na§im zamérem kompatibilni. Jde o:
Oblast podpory 3.1 - Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu

Oblast podpory 3.2 - Revitalizace pamatek a vyuziti kulturniho dedictvi v rozvoji cestovniho
ruchu

Oblast podpory 3.3 - Rozvoj sluzeb cestovniho ruchu, marketingu a produktii cestovniho
ruchu®

Kazda z oblasti podpory mé ur€itd zaméfeni. Zminime ty, které mohou mit urcity prinik s
nasim projektem. V pifipad¢ oblasti 3.1 je to napiiklad vystavba a rekonstrukce turistickych
cest vcéetné doprovodné infrastruktury a znaceni. U oblasti 3.2 jde o komplexni upravy
infrastruktury nebo verejnych prostranstvi v pamdtkove chranénych uzemich, v aredlech
pamatkoveé chranenych objektii nebo na prilehlych plochach ptipadné o porizeni vybaveni na
podporu nového vyuziti pamatkoveé chraneénych objektii. Konecné v oblasti 3.3 by to mohlo
byt propojeni nabidky atraktivit a sluzeb do celkii vytvarejicich produkty cestovniho ruchu.
Dle telefonickych konzultaci s Regiondlni radou Regionu soudrznosti Jihozapad, kterda ma
v gesci aktivity souvisejici se strukturalnimi fondy v Jihoceském a Plzeniském kraji, by se pro
nas zamér nejlépe hodily oblasti podpory 3.1 a 3.2. Jako o mozné alternativé 1ze uvazovat
také o oblasti podpory 2.5 - Rozvoj infrastruktury pro socidlni integraci, ktery lze dat do
souvislosti s projektem cilenym na zrakové hendikepované osoby.

V ramci podpory z fondl EU probihaji takzvané vyzvy. To jsou obdobi, v nichZ je mozné pro
zaméry, které Regiondlni rada vyhlési, zddat o dotaci. Posledni (tieti) vyzva skoncila 31.7.
2009. Dalsi (Etvrtd) bude vyhlasena na rok 2010 s tim, Ze podminky vyhlaSeni budou znamy
koncem roku 2009. Zde je ptilezitost pro mésto Tabor, pokud se rozhodne o tyto prostfedky
uchazet. Dle sdéleni Regionalni rady oblast podpory 3.1 nebude pro rok 2010 vyhlasena,
existuje moznost v oblasti podpory 3.2, kde jest¢ udajné zbyvaji financni prostfedky. Pokud
by ani tato nebyla vyhldsena, je tfeba hledat ndhradni feSeni, napt. ve zminéné oblasti
podpory 2.5 nebo se obratit s zadosti o uvolnéni prosttedkt Jihoceského kraje, které jsou
uréeny na rozvoj cestovniho ruchu.

Moznosti, kterou bychom neméli opomijet, jsou prostfedky soukromych subjekti. Muze jit o
sponzorské¢ dary, pomoc s realizaci projektu prostfednictvim dodavky naturdlii, napf.
materidlu na tisk propagacnich letdkd, surovin na poloZzeni hmatové dlazby, poskytnuti

81 Viz blize: Regionalni rada regionu soudrznosti Jihozapad: 5. vyzva, [online]. 2009 [cit. 10.8. 2009]. Dostupné z WWW: < http://www.rr-
jihozapad.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=200047&id_ktg=1079&p1=2084>.
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pracovnich sil na instalaci technickych opatieni atd. Pro zG¢astnéné privatni subjekty to mize
byt soucast jejich public relations, posilovani firemniho image pfispénim na projekt zaméteny
na hendikepované spoluobcany.

Jen pro pfedstavu uved'me nékolik piikladd mozného fungovani soukromych firem pfi
financovani zaméru. Podstavce nesouci instalované hmatové modely maji k dispozici urcitou
plochu. Bylo by neestetické ji celou vyuzit k propagacnim Gc¢elim, ale decentni relativné
maly Stitek, ktery nerusi prohlizeni, se jménem hlavnich sponzorii projektu urcité¢ nikoho
neurazi. Pfi vyskytu napf. deseti takovych podstavci v hojné navstévovaném historickém
centru meésta existuje dobra Sance, ze si lidé firmu s realizovanym projektem spoji.

Stejné tak v publikacich, reklamnich letacich, na internetovych strankach o projektu nebo pii
poradani vystavy o chystaném zdméru mohou byt zminény subjekty, které financné
vypomohou pfi realizaci. MoZznosti existuje cela fada.

9.2 Partnersvi

Pti uskutec¢novani zdmeéru vstoupi realizator do celé fady vztahi, které jsou podminkou pro
hladky priibéh chystaného projektu. Pred jeho realizaci ptijde zejména o odborniky pracujici
s hendikepovanymi klienty nebo nejlépe o samotné zrakové hendikepované, ktefi mohou
poskytnout fadu cennych rad, ndméth a také odhalit skryté chyby projektu.

V prvni fad¢ se nabizi spolecnosti, které sdruzuji nevidomé a slabozraké, zamétuji se na jejich
problematiku a kazdodenné snimi vstupuji do kontaktu. Vyznamnou pomoc mohou
poskytnout pracovnici jiz diive zminéné Sdruzené organizace nevidomych a slabozrakych,
regionadlnich Tyflocenter, pfipadné¢ jinych organizaci ztéto oblasti. Mohou naptiklad
navrhnout popisky ke hmatovym modeliim; pomoci pfi pldnovani jejich findlniho umisténi,
tak aby byly snadno dosazitelné nevidomymi; navrhnout text do zvukovych privodct tak, aby
byl dostate¢né popisny, konkrétni a plné¢ vyuzitelny; pomoci se zpracovanim piipadnych
publikaci v Braillové pismu atd.

Mésto musi rozvijet partnerstvi také s maximem subjektl, které budou navstévnikim
poskytovat sluzby nebo snimi néjakym zpisobem vstupovat do kontaktu. Napiiklad
stravovaci nebo ubytovaci zafizeni, kterd se rozhodnou stat pfistupnymi pro zrakové
hendikepované mohou mit zvlastni misto v seznamech nebo na internetovych strankach mésta
propagujicich cely projekt, v publikacich a leticich pro navstévniky atd. Mésto pro tato
zafizeni muze je$t¢ pred spusténim projektu vydat zvlastni piirucku s doporucenimi,
nejvhodnéjsimi opatfenimi pro odstranéni bariér, s ptiklady z dobré praxe apod.

Partnerstvi je dobré navazat s cestovnimi kancelafemi, agenturami a mistnimi destina¢nimi
spole¢nostmi, které mohou vytvéiet balicky pro navstévniky, propagovat inovovanou nabidku
produktii tam, kam cinnost mésta bézné nesahd. Nelze opomenout ani Jihoc¢eskou centralu
cestovniho ruchu, resp. celou agenturu Czechtourism. Ty mohou novou nabidku Tabora
spojovat s dalSimi zdméry a cily, které maji v zahrani¢i, a tak pomahat Sifit nejen tuto
informaci, ale i dobrou povést mésta, které¢ se rozhodlo byt pfistupné a pratelské k osobam
s hendikepem.

Subjekty, které¢ uz maji nabidku uzptisobenou zrakové znevyhodnénym, v minulosti pro né
uspotadaly vystavu nebo pfipravili jinou akci (viz blize kapitola 4), mohou byt vyznamnymi
partnery pro vyménu zkuSenosti, postiehll a pouceni z chyb. Jakousi nadstavbou taborského
zaméru by mohlo byt vytvofeni celonarodni pfipadné celoevropské sit¢ mist, kterd poskytuji
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kvalitni sluzby hendikepovanym. Tato mista si mohou nejen vymeénovat zkuSenosti, ale
vzéajemneé si rozSifovat a posilovat publicitu, ziskavat spolecné finanéni prostiedky, lobovat ve
prospéch svych klienti atd.

V sifeni myslenky a publicity projektu mohou pomoci také partnerska mésta. Tébor jich mél
vroce 2009 celkem pét: vnémecké Kostnici, rakouském Welsu, francouzském Dole,
slovinské Skofja Loce a americké Orindé. Tim by se vyrazné rozsitil podet potencialnich
klientd, kteti budou mit zajem pricestovat.

Dulezitym partnerem meéstu jsou v neposledni fadé sami tdborsti obcané. VSechna sebelepsi
opatfeni nebudou mit dlouhodoby smysl, kdyz sami obyvatel¢ mésta novy zdmér jejich
radnice z n¢jakého dliivodu neptijmou. Pokud by méli napt. pocit, ze byl realizovan na ukor
jinych planovanych programd, které sami povazuji za prioritni, miize v nich projekt vzbudit
nevoli. Mésto mlize uspotradat vefejnou prezentaci, kde cely zamér vysvétli, zmini vSechny
jeho stranky a dopady a bude se snazit zohlednit namitky, které velmi pravdépodobné budou
od obcanti prichdzet. S podobnym cilem muize také usporadat vystavu, kde vetejnost seznami
s konkrétnimi navrhy, zjisti, jak by jednotlivd opatfeni fungovala, jak by mohly vypadat
modely v kontextu celého namésti, ulice apod. Podstatné je, aby sami obyvatelé mésta
pochopili vyznam projektu, ztotoznili se s nim a vytvafeli pfivétivé prostfedi pro vSechny
navstévniky Tabora. Jediné tak se mésto stane bezbariérovym a pfistupnym kazdému ve
smyslu cestovniho ruchu pro vSechny.

Dulezité je, aby partnerstvi neskoncila dokon¢enim projektu, ale aby se udrzovala i poté. To
je podstatné pro jeho eventudlni rozsifovani, inovace a efektivni udrzovani v chodu.

9.3 Dodavatelé

V kapitole 7 jsme uz naznacili, do jakych oblasti bude sméfovat pozornost, pokud jde o
mozné dodavatele projektu. Jako u kazdého zdméru hraji dalezitou roli ¢as a ekonomicka
efektivnost. Nemély by vSak jit na ukor Zivotnosti a uzitné stranky projektu. Ptili§ levné nebo
prekotné potfizend technicka opatfeni a instalace, které v kratké dobé piestanou byt funkéni,
navstévniky nejspise rozmrzi, odradi nové a cely projekt ohrozi. Kvalitni feSeni chce sviyj ¢as
a vyzada si urcité néklady. Toto pravidlo bychom méli mit na paméti také v pozadavcich vici
dodavatelim.

V zavéru kapitoly 7 jsme uvedli ptiklad studie, kterd zkoumala efekty investic uskutecnénych
v centru mésta Pisku. Tyto investice sice byly mnohonasobné vyssi, nez by byly pfipadné
prostiedky plynouci v souvislosti s realizaci projektu hmatovych modelt, to ale nevylucuje
ptipadny multiplika¢ni efekt, ke kterému je Zadouci na izemi Tabora dospét. Pokud to bude
mozné a efektivni, je 1épe pro projekt oslovit mistni dodavatele. Jednak se 1épe ztotozni
s celym zadmérem ve ,,svém® mésteé, jednak zakazky na né€ smefované pomohou financni
prostfedky udrzet v oblasti a neuplynou pry¢.

9.4 Komunikace se zakazniky

Potencialni klientela, na kterou se celou dobu soustfedime, ma specifické potieby a naroky.

2%

jinde, nez je tomu u ostatnich potencialnich zakaznika.
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Sifeni informaci o inovaci produktové nabidky cestoviho ruchu v Tabofe zaméfené na
zrakové hendikepované by se mélo odehravat prostiednictvim organizaci zaméfenych na
pomoc témto osobam. Pfi oslovovani vidici klientely lze zvolit tradicni komunikacni kanaly,
tam vSak zfejm¢ mésto nebude sméfovat hlavni ¢ast Gsili v osloveni.

Zde se opét nabizi navazani kontaktl napt. se SONS, kterd sdruzuje dle informaci jejich
pracovniki asi 12 tisic &lenti a ma 77 poboéek po celé Ceské republice, prakticky v kazdém
byvalém okrese. To je vyznamna ¢ast potencialni klientely. Jejich elektronickych konferenci
se ucastni asi tisic zajemct. SONS navic uzce spolupracuje s Tyflocentry, ktera rovnéz
pomahaji zrakové postizenym. Po republice maji 14 pobocek, v kazdém kraji jednu a fadu
spolupracovnikii v byvalych okresnich méstech. Z dalSich organizaci podobného zaméteni
jmenujme napt. Okamzik. Prostfednictvim téchto spole¢nosti mize mésto Tabor Sifit primarni
informace ohledné realizovaného projektu.

Ve fazi dokonceni lze uvazovat o vyuziti internetovych casopist, které tyto organizace
vydavaji a které si zrakové postizeni mohou piecist pomoci svych elektronickych pred¢itact,
ptispivat do diskusi apod. Dal$i z moznosti je umisténi zvukovych nahravek, reportdzi apod.
s popisem taborskych zajimavosti do knihoven pro zrakové postizené, kde si je mohou pujcit.
Reklamni letacky s popisem produktii cestovniho ruchu se bézné tisknou jen pro vidici,
nevidomi a slabozraci je nemivaji bézné k dispozici. Mohli by tedy ocenit letdky v bodovém
pismu a potisténé Cernotiskem.

Neobvykly projekt pravdépodobné vzbudi zijem také tradicnich médii, jako regionalni ¢i
celostatni deniky nebo rozhlas a televize. To by méstu pfineslo publicitu, za kterou by
nemuselo nijak platit, pokud by téma bylo shledano jako dostate¢né pfitazlivé pro reportaz.
Pro podporu prodeje resp. zvySeni ndvstévnosti mize mésto uvazovat o vydani slevovych
karet platnych i1 né€kolik dni. Zakaznik by je ziskal napt. pii zaplijc¢eni audiopriivodce nebo pii
vstupu do nékteré z expozic. Poté by mohl vyuzit slev na nékup sluzeb u partnerskych
restauraci, ubytovacich nebo kulturnich zatizeni apod.

V kontaktu s klienty je potieba zistat i v obdobi, kdy uz bude cely zdmér dokoncen. Sbirani
postfehil, pfipominek a ndmétli pifimo od navstévnikd je predpokladem k tomu, aby byl
projekt prubézné inovovan a smysluplné posouvan vpied.
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10. Zavérecna doporuceni a ovéreni hypotéz

Hypotézy

Shrime zévéry, ke kterym jsme dosSli v pfedchozim textu. Soucasti nabidky produkti
cestovniho ruchu v Téboie bude pfiblizné od kvétna 2010 kompletné zrekonstruovana
expozice Husité, ktera bude bezbariérova pro télesné, mentalné i zrakové hendikepované.
V taborské botanické zahradé zaroven existuje projekt zptistupnéni expozice rostlin pro osoby
s postizenim zraku, zatim vSak nedoSlo k jeho realizaci. Z pohledu nabidky tedy v dohledné
dobé¢ budek dispozici minimalné jedna zajimavost, kterou budou moci nevidomi a slabozraci
v Tébofe navtivit. To neni mnoho, jisté bychom ale nasli mnoho mést v Ceské republice,
ktera v této oblasti nemaji vibec co nabidnout. Informacni centrum nabizi hlasového
priavodce vyuzitelného pro zrakové postizené, pokud maji doprovod. Mésto ma navic ve
vefejném prostranstvi pristupné dva umélecké reliéfy historického jadra, které lze pouzit
hmatem pro zékladni orientaci.

Z hlediska technickych opatieni je Tabor dobie vybaven v oblasti méstské hromadné dopravy,
kde je vice nez tfetina autobust vybavena kromé bézného vnitiniho hldseni také vnéjSimi
hlasici zastavek pro zrakoveé hendikepované. Do tii let maji byt takto vybaveny vSechny vozy
autobusového parku. V prvni poloving roku 2009 bylo pét taborskych pobodek Ceské posty
vybaveno hlasovymi orientacnimi majacky. Diky nedavné rekonstrukei tfidy 9. kvétna je na
trase z vlakového a autobusového nadrazi - mistniho hlavniho dopravniho uzlu - vétSina ulic a
ptechodll pro chodce vybavena spravné polozenymi hmatovymi prvky. Nekteré vSak jesté
musi byt témito prvky opatieny nebo potiebuji Gipravy. Nebyly zaznamenany vyrazné bariéry
zavaznym zpusobem komplikujici prohlidku mésta zrakové hendikepovanym, ale zaroven do
nékterych pfirozenych vodicich linii zasahuje mnozstvi prekéazek. Stravovaci ani ubytovaci
zafizeni nemaji zadna zvlastni opatfeni, kterd by je Cinila vyjimecné piistupnymi zrakoveé
znevyhodnénym lidem. V tom se v zasad¢ nelisi od jinych ¢eskych mést.

V disledku toho konstatujeme, ze nelze potvrdit ale ani zcela vyvratit pracovni hypotézu, ze:

Bude zjistena minimalni pripravenost Tabora z hlediska sluzeb a uprav verejnych prostranstvi
prijmout zrakove hendikepované klienty a umoznit jim poznavaci navstévu mesta.

Celkovy trend je totiz zlepSujici, zejména pokud jde o technické opatieni akusticka a hmatova
a o nabidku nové bezbariérové stalé expozice planované na rok 2010. Pfipravenost Tabora
tedy neni minimalni, zaroven vSak stale existuji prekazky, zejména u pfirozenych vodicich
linii pro zrakové hendikepované.

Kalkulace navratnosti finanéné¢ naro¢ného (pfiblizné¢ 2,4 miliéont korun béhem deseti let)
projektu hmatovych modelii byla zaloZena na piedpokladu, ze minimélné ¢ast souvisejicich
sluzeb bude zpoplatnéna. Ukazala, Ze zamér ma pomérné vysoky bod obratu, zejména ve
varianté, pii které by mésto financovalo cely projekt samo a jeho Zivotnost by zaroven byla
nejvyse deset let. Zpoplatnéni sluzby audiopriivodce pravdépodobné nebude samo o sobé
postaovat na financovani zdméru. Za predpokladu, Ze se méstu podaii ziskat asi 92,5%
potiebnych prostfedkti zjinych zdroji, se pii pfedpokladanych vydajich 230 korun na
navstévnika bod obratu pohybuje mezi 4,1 - 5,6 tisici osob rocné. To je trojnasobné az
Ctyfnasobné mnozstvi primérné navstévnosti hmatové vystavy, kterd obvykle trva 7-10 dni.
Z dotaznikového Setfeni, které vSak musime brat s urcitou rezervou, vyplynulo, Ze potencialni
trh miize predstavovat az 72 500 - 108 750 zrakové hendikepovanych osob v Ceské republice.
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Vysledky kalkulaci ukazuji redlnost zdméru predpokladajici dvacetiletou ¢i delsi Zivotnost
instalaci nebo pfiblizn€ desetiletou Zzivotnost pfi ziskdni vétSiny potiebnych financnich
prostfedkii na projekt z vnéjSich zdroji. S urcitou vyhradou muizeme potvrdit pracovni
hypotézu, Ze:

Projekt hmatovych modelii se projevi jako ekonomicky vyhodny, v desetiletém az dvacetiletem
obdobi predpokladané Zivotnosti bude schopen se sam financovat.

Pii ptedpokladané zivotnosti blizké deseti rokiim a zaroven pii ziskani alespon Casti
financovani z dotaci ¢i od soukromych objektd je projekt realizovatelny a pravdépodobné
bude schopen si na sebe vydélat. Bez ziskani dotaci neni navratnost pravdépodobna a je
potieba pocitat s zivotnosti instalaci presahujici dvacet let.

V souvislosti s diplomovou praci byl proveden vyzkum formou dotaznikového Setfeni ptimo
mezi zrakoveé hendikepovanymi osobami. Z vyzkumu vyplynulo, Ze zdjem o navstévu Tabora
v ptipadé, Ze se podaii zamysleny projekt realizovat, projevila vyznamna vétSina dotdzanych -
celkem 72,5%. To presahuje hranici stanovenou v pracovni hypotéze, podle niz:

Dotaznikové Setieni mezi zrakove postizenymi osobami prokaze, Ze u vice jak 65% dotazanych
vzbudi zamer hmatovych modelii zajem.

Tato hypotéza se jednoznacné potvrdila. Procento respondentli, které navstévu mésta pii
uskute¢néni projektu hmatovych model neptedpokladaji, je zanedbatelné.

Zavérecna doporuceni

Vzhledem k tomu, co bylo fe¢eno vyse, vyslovujeme doporuceni, aby se namétem hmatovych
instalaci a doprovodnych sluzeb Tabor zabyval. Projekt m4 na strané¢ poptavky vysoky
potencial. Z variant, které¢ jsme zkoumali v ekonomické ¢asti diplomové prace, plyne, ze 1ze
najit takové feSeni, v némz bude projekt ekonomicky efektivni a nebude predstavovat zatéz
pro méstsky rozpocet. Dilezitym predpokladem toho je, Ze nékteré sluzby souvisejici
s instalaci hmatovych modeli budou zpoplatnény. Pokud by tomu tak nebylo, bude muset
meésto najit jiny zpusob, jak pfimét navstévniky k vydajim, které pomohou s nadvratnosti
projektu. Jednou zcest jsou vrozumné vySi zpoplatnéné jiné expozice piistupné
hendikepovanym (napft. expozice Husité, vyhledoveé botanickéd zahrada), nabidka kvalitniho a
levného ubytovani nebo dostate¢né bohaty kulturni program.

Pokud se mésto rozhodne naSim navrhem zabyvat, doporucujeme s odvolanim na 7. kapitolu
této diplomové prace volit radgji nckterou z usporngjSich variant. Varianta kalkulovana
v naSem piipad¢ obsahovala vedle pofizeni deseti bronzovych modeld budov jesté naklady na
sezOnni pracovni silu, pofizeni novych audiopriivodeti po skonceni jejich zivotnosti, kterou
nelze stoprocentné¢ odhadnout, dale naklady na ro¢ni udrzbu audioprivodcti, néklady na
poftizeni tii novych jazykovych mutaci do audiopriivodcti, osm novych akustickych majackda,
hmatové Stitky na osmi oznacnicich zastdvek MHD a letaky pro nevidomé i vidici zakazniky.
Celkem stfizliva varianta, nijak velkolepé pojatd, pfijde v desetiletém obdobi provozu
ptiblizné na 2,38 miliéonu korun, ve dvacetiletém asi na 3,61 milionu.

Kdyby mésto chtélo pfipojit jesté opatifeni v podobé vybudovani umélé vodici linie od obou
nadrazi na Zizkovo namésti, je potfeba pfipoditat jesté vice jak pal milionu korun.
Zabezpeceni stejné trasy systémem RFID navigace by vyslo na ptiblizné 1,3-1,4 milionu
korun. Skute¢ny pfinos tohoto opatfeni pro navstévniky odjinud, zcela neznalé prostiedi, vSak
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jiz byl vtéto praci opakovan€ zpochybnén. Tito lidé v drtivé vétSin€ piipadi pfijedou
s privodcem.

Vzhledem k celkové nakladnosti projektu doporucujeme snazit se pro tento zamér ziskat
dotaci, nejlépe ze strukturalnich fondd EU. V devaté kapitole jsme uvedli nc¢kolik oblasti
podpory, které jsou se zdmeérem kompatibilni. Pokud to nebude mozné, zbyva cesta hledani
zdroji u soukromych firem.

Povazujeme také za vhodné projekt hmatovych modeld rozde€lit do nékolika fazi. V prvni by
bylo instalovano pfiblizn€ deset modeld historickych budov na malé plose, tak jak bylo
navrzeno v podkapitole 5.4. Tuto instalaci je vhodné vramci nabidky cestovniho ruchu
propojit s novou expozici Husitského muzea. V idedlnim pfipadé také se zadmérem
zptistupnéni botanické zahrady nevidomym, pokud se pro jeho realizaci najde dostatek
financi. Tim by vznikla kompaktni nabidka tfi rGznych mist pfistupnych zrakové
hendikepovanym, ve své kategorii a vzhledem k velikosti Tabora zcela ojedinéld. Pokud by se
v praxi projekt ukézal jako Uispé€Sny a hojn¢ vyuzivany hendikepovanymi navstévniky, lze jej
v druhé fazi jesté rozsifit o dalsi vyznamné objekty nebo expozice. Nabizi se modelové
ztvarnéni komplexu aredlu byvalého pivovaru s Kotnovskou vézi a Bechyiiskou branou,
ptipadné Velkého Sance nebo Vodarenské véze. Zajimavosti mohou byt i sochy zobrazujici
husitské bojovniky s typickou zbroji, zde by byla jednoznana provazanost s husitskou
historii mésta. Za zvazeni stoji rozSifeni hmatové expozice také na jind mista, napt. Kozi
hraddek nebo vyznamna mésta v kraji.

Ptedstavu o mozném vzhledu hmatovych modeli vybranych historickych objekti v centru
Téabora si ctenaf udéla podle fotografii v priloze 2 této diplomové prace. Zobrazuji dém sv.
Stépana ve Vidni. V nasem piipadé by ke stitkim s Braillovym pismem piibyli jesté popisky
v kontrastnim zvétSeném cernotisku.

V uvodnich kapitolach této prace jsme se zabyvali principy cestovniho ruchu pro vSechny.
Z naseho prizkumu plyne, Ze Tébor ma urcité predpoklady k tomu, aby se stal méstem
pfivétivym a pfistupnym i1 pro nositele riznych hendikepti. Stavajici nabidka produktt
cestovniho ruchu umoziuje ne snadnou ale realnou inovaci s ohledem na tuto klientelu.
Pokud se mésto rozhodne jit touto cestou, mé dobrou Sanci se stat turistickou lokalitou
skute¢n¢ pristupnou vSem navstévnikim.
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Summary

Although many economically developed countries call themselves states of welfare, there are
still living many people who cannot take part in the tourism. The reason is not the bad
economical situation but the presence of many barriers in our living enviroment. Blind people
are in the worst situation of all the handicapped persons participating in tourism because of
the missing eyesight, which is the most important human sense.

The objective of this theses is to devise a tourism product innovation focused on visually
handicapped people. The chosen locality for our aim is the hictorical centre of Tabor — a town
in the region of Southern Bohemia.

In the first part of the theses we talk about the tourism for all. We consider its ideas
compatible with our project. There are approximately 150 000 people with visual handicap
living in the Czech republic so it is a significant group of potential travellers. In the forth
chapter we describe various expositions and events for blind people that was organized in the
last 15 or 20 years in our country and examine the solutions which organizers found to allow
the handicapped people to perceive the showpieces.

The actual supply of tourism packets and the basic idea of the innovation that we would like
to propose is the topic of the chapter five. The solution which was made out to allow blind
people to examine historical buildings that they cannot see is simple. We could install metal
miniatures of the most important or interesting buildings next to them. So everybody who is
not able to see the real bulding can make an idea about how it appears using the exact model.
In the sixth chapter we analyse barriers in Tabor streets which can disable or limit movement
of the blind people and we also talk about facilities which are actually at the diposition to
make it easier.

Then there follows the economic analyse of the possible solution which we chose for our aim.
We made the research to obtain better idea about how blind people behave when travelling.
Found out that they are interested in our project with the outdoor metal miniatures and it will
be a strong incentive for them to visit Tabor if the project realize.

From the three assumptions which was made in the first part of the theses we can partially
deny the first one which premised minimal opportunities to give hospitality to the
handicapped people in Tabor. The situation from this point of view is not ideal but is
improving continuous.

The second assumption premised the economic effectiveness of our project. It will be possible
if part of the new service is paid by customers and the dominant deal of investment is
financed by external resources, for example structural founds of the European Union.

The third assumption - blind people are interested in our project - was correct, our research
confirmed it. Therefore we recommend to the Municipality of Tabor to debate about realizing
the innovation projected.
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P¥iloha &. 1: SluZby pro zrakové hendikepovamé v objektech NPU

samostatna prohlidkova trasa, hapticka prohlidkova trasa

e Cervena Lhota, zdmek e Nov¢ Hrady, hrad

e Hluboka, zamek e Tiebon, zamek

e Jindfichiiv Hradec, zamek e Zlata Koruna, klaster
o Kiivoklat, hrad

e MniSek pod Brdy, zimek

moznost prohlidky pamatky - vybraného mobiliare - hmatem

e Becov nad Teplou, zamek e Most, kostel Nanebevzeti

e Hradek nad Moravici, Panny Marie
zamek e Nebilovy, zdmek

e HorSovsky Tyn, hrad e Plasy, klaster (v pfiprave)
a zamek e Piikazy, muzeum v ptirodé

e Hruby Rohozec, zdmek e Sazava, klaster

e Kladruby, klaster e Vysocina, muzeum

o Kozel, zamek v prirodé

e Lipnice nad Sazavou, hrad e 7be¢no, Hamousuv statek,

e Litomysl, zamek (historické muzeum v piirodé
klaviry) e Zubrnice, muzeum

e Mnichovo Hradisté, zamek v prirodé

prohlidka s doprovodem vodiciho psa

e Hradec nad Moravici, e Toc¢nik, zficenina hradu
zamek e Tiebon, zamek

e Krakovec, ziicenina hradu e Vizovice, zamecky park

e Opocno, zdmek

Prohlidky v ramci Dne s handicapem - Dne bez bariér
e Cesky Krumlov, zamek e Tiebon, zdmek

Prizplsobeni vykladu skupiné slabozrakych a nevidomych navstévniki

Bezdé€z, ziicenina hradu
Bouzov, hrad
Buchlovice, zamek
Frydlant, hrad a zdmek
Grabstejn, zamek
Jansky Vrch, hrad
Kroméfiz, zamek

Lemberk, zamek
Rajec, zdmek

Sychrov, zdmek
Trosky, zficenina hradu
Velké Losiny, zdmek
Zakupy, zamek

Texty v Braillové pismu
o Kozel, zamek

spoluprdce s organizacemi a sdruZenimi slabozrakych a nevidomych
e (Grabstejn, zdmek e Opocno
o Kunstat o Zakupy



Ptiloha ¢. 2: Hmatové moduly a reliéfni prvky

Hmatové a zvukové moduly v Zoologické zahradé hlavniho mésta Prahy

Hmatovy modul - tu¢iidk Humboldtiv (foto: autor)

Hmatovy a zvukovy modul - vydra severoamericka (foto: autor)



Publikace Kralovska cesta
(vydal Magistrat hlavniho mésta Prahy ve spolupraci se Sjednocenou organizaci nevidomych a
slabozrakych Ceské republiky)

Dim U Kamenného zvonu - zvétSeny cernotisk a plastovy reliéf (foto: autor)

Reliéfni mapa Staroméstského namésti, Karlovy ulice a ¢asti Karlova mostu (foto: autor)



Bronzovy model chramu svatého §tépz’ma ve Vidni (Rakousko)

T I’:J *'S:ﬂf & ‘:Ihll_’
|j_$ ...r.

Skupina nevidomych pfi prohlidce modelu a ¢teni tabulky s Braillovym pismem
(foto: Jan Ptiborsky, Tyflocentrum)



Priloha ¢. 3:

Opatieni na podporu samostatného a bezpeéného pohybu pro zrakové znevyhodnéné na
ulici a v dopravé

Pievzato od: SdruZena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky (SONS),
Praha.
Zpracoval: Mgr. Viktor Dudr, Praha: Metodické centrum odstrafiovani bariér SONS, kvéten
2009.

1. Uvod

Predpoklady technickych uprav prostfedi pro samostatny a bezpeény pohyb
nevidomych a slabozrakych osob.

Naprosto zdkladnim pfedpokladem samostatného a dostate¢né bezpe¢ného pohybu nevidomé
nebo tézce slabozraké osoby (dale jen NS) na ulici a v dopravé je dostatek dovednosti, navyka
a zkuSenosti pro tuto ¢innost. Dovednosti, navyky a prvni zkuSenosti lze ziskat v kurzu
prostorové orientace a samostatného pohybu (POSP). Technickymi Upravami prostiedi
muizeme podstatné ovlivnit mnoZstvi a vypovidaci charakter informaci potfebnych pro pohyb
bez podpory zraku nebo pfi jeho vazné poruse. Pozadavky na takové upravy pro nevidomé
nejsou zcela totozné s pozadavky na upravy pro tézce slabozraké. Zcela nevidomy maé k
dispozici pouze hmat podpoteny bilou holi a sluch s jeho omezenou moznosti dostatecné
ptesného urceni polohy zdroje zvuku, vyjimecné pak ¢ich. Osoba slabozraka a se zbytky
zraku muze pfi pohybu vyuzivat zbytkovy zrakovy potencial a na to lze pfi navrhovani uprav
pamatovat.

Informace zprostfedkované uUpravami budou mit piedev§im charakter orientacni. Umélé
orientacni body ujisti chodce o jeho poloze. Um¢ld vodici linie se navrhne tam, kde jina
spolehliva orientacni informace chybi, naptiklad neexistuje vodici linie pfirozena.

Upravy piinasejici potfebné informace musi respektovat zasady techniky pohybu s dlouhou
bilou holi, respektive musi vychédzet vstfic oslabenému nebo zkreslenému zrakovému
vnimani. Rovnéz kvantum piinasenych informaci a jejich rozlozeni po prochazené trase musi
byt dobie promyslené. Pfemira orientac¢nich informaci znamend pro chodce neptimérenou
psychickou zatéz, poptipadé¢ i znemoznuje jejich vyuziti. Absence informace dulezité
v konkrétnim misté pro rozhodovani o pokracovani v chlizi pak cely systém znehodnocuje.

Je ziejmé, ze takové Upravy nesmi vytvaret bariéry pro ostatni uZivatele prostedi a nemély by
naruSovat jeho estetické parametry.

Nevidomy, respektive slabozraky, chodec potiebuje ke svému pohybu rovnéz informace v
SirSim slova smyslu: potfebuje identifikovat objekt u néhoz se nachazi, vozidlo vefejné
dopravy a bezpecné nastoupit nebo vystoupit, musi se dozvédét, kam vede konkrétni vychod z
podchodu, potfebuje informaci o situaci v odbavovaci hale nadrazi, atd. V jesté SirSim slova
smyslu se potfebuje dovédét formou jemu dostupnou informace o dopravnich spojich méstské
i dalkové dopravy.

Zvlastnim ptipadem podpory samostatného pohybu NS jsou elektronické navigacni systémy,
vyuzivajici GPS apod., se kterymi pfichdzi nejmodernéj§i navigacni a komunikacni
technologie.

Vyuzivani naznacenych umélych tprav prostfedi musi byt soucasti metodik vyuky kurzi
mobility; ndcvik vyuzivani hmatovych i akustickych uprav se zatazuje po ziskani prvnich
dovednosti v jednotlivych technikach chiize s dlouhou bilou holi.

Z4dna z uvedenych technickych tiprav prostiedi, orientaénich pomiicek ani naviga¢ni systémy
nenahradi dlouhou bilou htl.



2. Prehled tprav

K dispozici mame upravy hmatové, provedené v povrchu pochozich ploch pro vnimani bilou
holi popfipad¢ i néslapem, Gpravy pro vnimani pfimym dotykem, jako je napftiklad cteni
informaci v relié¢fnim bodovém pismu, reliéfnich piktogramt, reliéfni latinky, kontrastni
upravy pro slabozraké a systém uprav akustickych.

2.1 Upravy hmatové pro bilou hiil a naslap

Systém umélych vodicich linii je strukturovany tak, aby umoziioval orienta¢ni feseni pokud
mozno ve vSech standardnich situacich s nimiz se v bézném provozu na ulici, ve vefejné
ptistupnych budovach a v dopravé setkadvame. Tam, kde jsou spravné navrzeny a realizovany,
je jejich uziti logické, jednoduché a ptirozené a nemélo by primérnému nevidomému ci
slabozrakému chodci €init potiZze naucit se takové upravy vyuzivat. Jde o signalni pasy,
varovné pasy, hmatné pasy na stezkach pro cyklisty a v obytnych a p&Sich zonéch, vodici linie
s funkci varovného pasu na nastupistich Zelezni¢nich stanic a zastavek, vodici pasy prechodu,
specidlni drazky v kvalitni kamenné dlazb¢ interiérti dopravnich staveb, jako naptiklad na
nastupistich a v n€kterych podchodech prazského metra.

2.1.1 Materialy

Pii absenci umélych vodicich linii je mozno v dlazb& pochozich ploch externich péSich
komunikaci (chodniki) vytvaret vodici linie umélé — varovné a signdlni pasy, hmatné pasy.
Pouzivané materidly musi umoznit vytvoreni dostate¢ného hmatového kontrastu proti okolni
dlazbé, aby vodici linie mohla byt spolehlivé nalezena a vnimana dlouhou bilou holi. Tyto
materidly nesméji byt pouzity v dlazbé pochozich ploch péSich komunikaci k jinym uceltm.
Predpis uklada certifikaci téchto materidli pro Upravy. Hmatovy kontrast je vytvaren
vystupky vysky 4 - 6 mm tvaru kulové usece nebo komolého kuzele s podstavou o priméru
cca 20 mm. Rozte¢ téchto vystupkll je 35 - 50 mm. Bild hll zaznamena zménu struktury
povrchu dlazby zplisobenou vystupky.

V kvalitnich dlazbach ze Stipaného kamene (tzv. mozaikové dlazba) je pouziti vySe
popsanych betonovych dlazdic s vystupky nevhodné, jak z divodi materidlovych, tak i
estetickych. V tomto ptipadé se k dosazeni hmatového kontrastu pouzije dlazba ztzv.
umélého kamene (polymerbetonu). Lisovanim ve formé se uméle docili na povrchu dlazdic
nerovnosti o vySkovém rozdilu cca 8§ mm, které na pohled imituji charakter okolni mozaiky a
neomezuji ostatni chodce. Pro dosazeni potfebného hmatového kontrastu je nutno takto
vytvofené signalni i varovné pdsy lemovat pruhem dlazby z rovinnych kamennych desek
§itky minimalng 250 mm. Siroka paleta barev tohoto typu dlazby a velkd variabilita
skladebnych rozméri umoznuje napiiklad i vytvafeni vzorl, takZze neomezuje estetické
architektonické zdmery.

2.1.2 Signalni pas

Signalni pas urcuje NS chodci umisténi prechodu, zastavky vozidla MHD, vyjimecné i vchod
do ur¢ené budovy, jeho vlastnosti jsou stanoveny piedpisem.

Signalni pas musi byt situovan napfic¢ pies celou Sitku p&si komunikace, tedy od pfirozené
nebo umélé vodici linie na jednom jeho konci k rozhrani mezi chodnikem a vozovkou,
respektive pied oznaénik zastavky vozidla MHD.

Predepsana Sitka 800 — 1000 mm zarucuje, Ze nebude NS chodcem piekrocen a tim nezjistén.
Pozadovanou S§itku lze dosahnout vSemi na trhu existujicimi a certifikovanymi skladebnymi
rozméry dlazdic.

Pokud signalni pas méni smér, uptednostnuje se pravy uhel. Na styku dvou signélnich pasi
musi byt hladké dlazba o Sifce signdlniho péasu, aby NS chodec mél moznost zjistit odbocku
pfi chiizi po kterékoli stran¢ signalniho pésu.



Predpis dale ukladd barevny kontrast signalniho pasu proti okolni dlazbé s vyjimkou
pamatkové chranénych rezervaci a zon.

2.1.2.1 Signalni pas na prechodu pro chodce

Posledni ¢ast signalniho pasu pfed pfechodem pro chodce v minimélni délce 1500 mm musi
mit smér pfistiho prechdzeni, tedy jeho podélnd osa musi byt rovnobéznd nebo totozna
s podélnou osou ptrechodu. Totoznost téchto os vSak neni nutnou podminkou. Je vsak
vyhodné, kdyz osy téchto poslednich ¢asti signalnich péasti na prot&jsich chodnicich jsou
totozné, tedy signalni pasy jsou proti sob¢.

Signalni pas se zfizuje v mistech ptfechodu definovaného ptislusSnym piedpisem, vyznaceny
vodorovnou dopravni znackou V7 (,,zebra®). Protoze piechdzeni vozovky je pro NS chodce
¢innosti zvlast’ nebezpecnou, projektant zvazi, zda je vhodné ztizovat signalni pés v ptipade
pfechazeni pfes vozovku zvlast Sirokou a frekventovanou. To je naptiklad situace na
nesignalizovaném ptechodu pifes vozovku s dvéma dopravnimi pasy pro vozidla v jednom
sméru, stfednim pasem s tramvajovym télesem a dal§imi dvéma dopravnimi pasy v druhém
smeéru.

Do rozhodovani, zda v takovém misté signalni pas zfidit anebo ne je nutno zahrnout tivahu o
moznosti delSi, ale bezpecngj$i obchlizky. To nastdvd napiiklad tehdy, nachdzi-li se
v blizkosti pfechod s dopravni signalizaci.

2.1.2.2 Signalni pas na zastavce vozidla MHD umisténé na chodniku

Jednd se o bocni zastadvku MHD, tedy zastavku obvykle situovanou v zalivu do pé&si
komunikace — chodniku. V takovém ptipad¢ se signalni pas umisti cca 500 mm pied oznacnik
a na stran¢ vozovky se ukon¢i 500 mm od rozhrani vozovka - chodnik (tzv. bezpecnostni
odstup).

2.1.2.3 Signalni pas na ostrovnim nastupisti zastavky vozidla MHD

Pfistup na ostrovni nastupisté¢ zastavky vozidel MHD je obvykle feSen standardnim
ptechodem pro chodce. Bude tedy i standardné oSetien signalnimi a varovnymi pasy. Pokud
je ptechod pribézny pies ostrivek a v miste ostriivku snizeny pro invalidni voziky a kocarky,
vymezi se hranice ostriivku varovnymi pasy (viz. nize) spojené signalnim pasem, takZze nam
vznikne Utvar pfipominajici pismeno H. Pokud je ptechod situovan na ukonceni ostravku,
signalni pas se umisti asymetricky na stran¢ pfichodu na ostriivek. Varovné pasy a signalni
pas tedy vytvaii podobu pismene U. Je-li ostrivek uzsi nez 1200 mm, vydlazdi se reliéfni
dlazbou cely prostor mezi okraji ostriivku v Sifce prechodu.

Signalni pas od ozna¢niku zastdvky ma smysl jen tehdy, je-1i ostriivek §irSi nez 1800 mm,
nebot’ musime pamatovat na bezpe¢nostni odstupy 500 mm od obou hran ostrivku. Absence
signalniho pasu na Uzkém ostriivku neni na zdvadu, nebot’ NS chodec pii spravné technice
chtize s bilou holi nemlize minout oznac¢nik vzhledem k tzkému priichozimu profilu.

2.1.2.4 Signalni pas a ,,misto pro prechazeni*

V obdobi psani tohoto textu se stal aktualnim problém ,,mista pro pfechazeni* nebo ,.koridoru
pro piechazeni vozovky*. Jednd se o misto s opatfenimi pro usnadnéni prechazeni vozovky,
ale neni pfechodem pro chodce a neplati tedy pravidla, jimiz se musi chodci a fidi¢i fidit —
struéné feceno, fidi¢i nemaji na tomto misté tytéz povinnosti jako na ptrechodu (nemusi
zastavit da-li v€as chodec umysl vstoupit do vozovky — mylné je tato povinnost fidici
vykladan jako ptednost chodcli na ptrechodech. Pfi pfipadné nehodé¢ je tedy mira zavinéni
ucastnikil posuzovana jinak, nez na pfechodu. Zakon zatim pojem ,,misto pro piechazeni* sice
zna, nejsou vsak uréeny povinnosti a prava ucastniku provozu na pozemnich komunikacich na
uvedeném mist¢ a ani neni ureno jeho vizudlni vyznaceni dopravnim znacenim.



Pfipravované technické ptredpisy jiz budou umistovani a dal$i parametry ,,mist pro
prechazeni* popisovat.

Z hlediska nevidomych a slabozrakych chodcti (ddle jen NS) je nutno prosazovat, aby na
téchto mistech byly realizovany signalni pasy, ale o 300 az 500 mm odsazené od pasu
varovného. Odsazeni znamend informaci, ze se chodec nachazi u ,,mista pro ptrechazeni®. Od
zfizeni signalniho pésu lze upustit vyjimecné v piipadech, kdy rozhodovani NS chodce o tom,
zda je mozné bezpecné piejit, je obtizné. Takovym divodem muize byt naptiklad trvale velka
frekvence vozidel a pfili§ Sirokd vozovka. Vzdy vSak musi byt v dochazkové vzdalenosti
zajisténo bezpetné prechazeni zrakove postizenych jinym zpiisobem (signalizované misto pro
pfechazeni, nesignalizovany a signalizovany pfechod, délené misto pro pfechazeni nebo
déleny prechod).

2.1.3 Varovny pas

Varovny pas oddéluje na pési komunikaci bezpecny prostor od prostoru nebezpeéného; napft.
rozhrani mezi vozovkou a chodnikem v mistech sniZzeni obrubniku na najezdu pro invalidni
vozik a détsky kocarek. Rovnéz snizené vyjezdy z garazi, malych parkovist, zahrad a pod. je
nutno varovnym pasem opatfit. Varovny pas je vytvaien ze stejného materidlu jako signalni
pas. Jedinym rozliSenim (mimo vlastni situovani) je jeho Sitka 400 mm.

Varovny pas na rozhrani vozovka - chodnik ma minimdlni délku ptes celou Sifku snizeni
chodnikového obrubniku az do mist s minimalnim vySkovym rozdilem 80 mm. Dal$i nutnou
podminkou je, aby varovny pas presahoval signalni pés alespoii 0 800 mm. Dlvod je zfejmy
— pfti jeho malé Sitce by jej mohla bila hill minout i pfi kyvadlové suvné technice chiize, ktera
je v tomto ptipad¢ bezpodmine¢né nutna.

Varovny pas na rozhrani vozovka - chodnik se pouZije i v ptfipadech, kdy je obrubnik
chodniku snizen zdiivodu vyjezdu vozidel zparkovisté, gardze nebo jiného objektu.
Ohraniceni téchto vyjezdi varovnymi pasy napiic¢ pies chodnik je feSeni chybné, protoze se
nejednd o prechod.

Varovny pas se rovnéZ pouzije na snizeném rozhrani vozovka - chodnik na pfechodu pro
chodce, kde se z diivodii vySe uvedenych neziizuje signalni pas.

S varovnymi pasy se setkdme jest¢ na nastupisti zeleznice, kde spolu s ukonc¢enim vodici linie
s funkci varovného pasu vyznacuji nastupistni plochu uréenou pro cestujici.

V situacich, kde neni varovny péas chodcem ocekdvan, nemusi byt pii dvojbodové a
trojbodové technice chlize pro svou malou Sifku zjiStén. Proto se jeho pouziti v jinych
situacich nez byly vySe popsdny, musi peclivé zvazit a popiipadé zvolit jiny zplisob
zabezpeceni vstupu do nebezpe¢ného prostoru, napiiklad zarazkou pro bilou htl a pevnou
op€rou ve vysi 1100 mm (viz. nize).

2.1.4 Hmatny pas

Hmatny pas Sitky 300 az 400 mm oddéluje na cyklistické stezce v obci pruh urceny pro
cyklisty od pruhu pro chodce. Materidl je stejny jako na signdlni a varovné pasy. Detaily jeho
navrhovani pro odbocky a kiizeni upravuje technicky stavebni pfedpis.

Hmatny pés se rovnéZ uzije v obytnych zénach tam, kde neni mozno vyuzit k prichodu NS
chodce pfirozenych vodicich linii. Hmatny pas musi byt zdsadn¢ barevné kontrastni proti
okolni dlazbé.

2.1.5 Vodici pas prechodu

Vodici pas prechodu je soucasti vodorovné dopravni znacky V7 (,,zebra®). Sestava ze 4 az 6
hmatnych vodicich drazek vysokych 2 - 4 mm, vytvofenych na povrchu vozovky z materialu,
jimZ je vytvéfena kresba ,,zebry*“ vede NS chodce po piechodu. Podle 2 se zfizuje na
ptechodu delsim nez 8 m, na ptfechodu, jehoz osa neni kolmé na podélnou osu vozovky, na



ptechodu, ktery vychézi ze zaobleni snizeného obrubniku chodniku v bezprostifedni blizkosti
kiizovatky, nebo na jinak orientacné komplikovaném piechodu. Vodici pas pfechodu musi
byt nutn¢ dosazitelny bilou holi NS chodcem, ktery doSel pod¢l signdlniho pasu na chodniku
na rozhrani vozovka - chodnik. Nejptirozenéjsi situovani vodiciho pasu piechodu je tedy, aby
jeho podélna osa byla totozna s podélnymi osami signalnich past na protéjsich chodnicich.
Rozmérové a smérové parametry vodiciho pasu piechodu popisuji pfislusné technické
podminky 63 a 135 Ministerstva dopravy.

Barevné feSeni neni popsano ptredpisem. Praxe ukazuje, Ze vodici pas piechodu je vhodné
volit v barvé povrchu vozovky, aby nenarusoval kresbu vodorovné dopravni znacky V7.

2.1.6 Vodici linie s funkci varovného pasu

Vodici linie s funkci varovného pasu se zfizuje na bocnich i ostrovnich néstupistich Zeleznice.
Je to pruh Sitky 400 mm ve vzdalenosti 800 mm od hrany nastupisté, po celé délce plochy
nastupisté uréené pro cestujici, tvofeny fadou podélnych drazek. Jejich pticny fez je bud
vlnovka nebo rovnoramenné lichob&zniky s hloubkou drazky cca 6 mm a Sitkou cca 12 mm.
Pti volbé vhodné techniky chiize vede chodce po nastupisti v bezpené vzdalenosti od jeho
hrany. K vodici funkci je nutno pfi¢ist i vyznamny bezpecnostni prvek, uvédomime-li si, Ze
rychlost projizdéjiciho vlaku mtze znacné piesahovat 100 km/hod.

Soucasti vodici linie s funkci varovného pésu je i 200 mm Siroky pés zluté barvy, vyznacujici
pro vidici 1 Spatné vidici bezpecnou plochu néstupiste.

2.1.7 Vodici linie v interiérech v€etné vodici linie na nastupistich prazského metra

Na ostrovnich nastupiStich stanic prazského metra, na nichz nejsou podél nastupnich hran
masivni opérné sloupy (tvofici ptirozenou vodici linii), se osvédcily jako uméla vodici linie tii
rovnobézné podélné drazky vybrousené do kvalitni kamenné dlazby. Drazky o Sifce cca 12
mm, hloubce 1 - 7 mm s rozte¢i cca 70 mm jsou vedeny po celé délce nastupisté rovnobézné
s nastupnimi hranami. Musi byt ukonceny tak, aby je pfi pfichodu na néstupisté po schodech
nebo piijezdu po eskalatoru chodec spolehlivé nasel bilou holi a neoctnul se nevédomky mezi
vodici linii a hranou nastupisté. Prichozi profil bez ptekazek (lavicky, sloupky, odpadkové
kose apod.)

na ob¢ strany od vodici linie by m¢l byt min. 800 mm. V mistech mozného nastupu na
eskalator uprostied nastupisté a v mistech, kde je mozno néstupisté prejit napfic, protoze tam
neni z4dna prekazka (lavicka nebo jiny mobiliaf, reklamni nebo informacni tabule apod.), se
vodici linie pferusi na cca 500 mm. Vyjimecné Ize tento typ vodicich linii uzit v rozlehlych
halach dopravnich staveb jako jsou naptiklad odbavovaci haly Zelezni¢nich a autobusovych
nadrazi, poptipad¢ odbavovaci haly letist’.

V interiérech jinych budov obcanského vybaveni je vhodné se umélym vodicim liniim
vyhnout a zatidit, aby podél stén chodeb nebyly zbyte¢né prekazky a sténa tak slouzila jako
vodici linie pfirozena.

2.1.8 DalSi upravy pro bilou hiil a naslap

V prazském metru se od roku 1999 na novych a rekonstruovanych stanicich realizuji
cernobilé linie vyznacujici bezpecnostni pas z dlazdic Sitky 150 mm s reliéfnim povrchem
dobie zjistitelnym bilou holi. Povrch tvoii vystupky cca 3 mm s primérem podstavy cca 8
mm a s rozteci cca 50 mm. Jsou vyrobeny z polymerbetonu, takze jejich barvy jsou vyrazné a
vystupky velice trvanlivé.

Od téhoz roku ma povrch dlazby bezpecnostniho pasu mezi hranou nastupisté a ernobilou
linii jinou strukturu nez ostatni dlazba. Rozdil je dobfe zjistitelny bilou holi pti kyvadlove
kluzné technice chiize.



2.1.8.1 Zabradli se zaraZkou pro slepeckou hiil

Zaréazka pro slepeckou hill musi byt umisténa v predepsané vysi 0,1 az 0,3 m(viz vyhlaska ¢.
369/2001 Sb.). zardzku miize tvofit tieti vodorovna trubka u trubkového zabradli nebo spodni
ty¢ )trubka zabradli s plnou nebo tyCovou vyplni. Zabradli se zarazkou pro slepeckou hiil
slouzi jako vodici linie pro zrakové postizené. Ztizuje se na chodniku, ktery je lavce nebo
mosté, na svahu a zejména na zastavkach umisténych na ostrivku (tyka se jednotlivych
zastavek 1 zastavek umisténych v termindlech a autobusovych nadrazich, ztizovani zabradli je
povinné — uréuje eska technicka norma na zastavky , CSN 73 6425 -1).

2.1.8.2 Hmatové tpravy na délicim ostriivku ve vozovce

N délicim ostrivku (i dodatecné provadéném) ve vozovce musi byt provedeny standardni
hmatové upravy t.j. pfi hranici s vozovkou varovny pas a ve sméru piechdzeni signdlni pas
(délka funkéni €asti signalniho pasu ve styku s varovnym pasem musi byt nejméné 1,5 m).

2.2 Reliéfni informace

Vlastni informace v uz§im slova smyslu vnimatelné hmatem (reliéfni) standardné umisténé
mohou vyznamn¢ pomoci v dopravnich stavbach, jako jsou néadrazi, podchody, odbavovaci
haly apod. Totéz plati i pro interiéry zdravotnickych zafizeni, hotell, ufadd, sportovnich
zatizeni a Skol. Informace mohou mit podobu stru¢nych napisii v Brailleove slepeckém pismu
nebo v reli¢fni latince, popiipad¢ i reliéfnich jednoduchych piktogrami.

2.2.1 Informacni reliéfni Stitky

Plechovy nebo plastovy stitek s Cislem nastupisté umistény na vnitini strané madla zabradli
schodisté z podchodu na Zelezni¢ni ¢i autobusové nadrazi vyznamné posiluje samostatnost pii
rozhodovéani nevidomého chodce. Totéz plati o podobné umisténych Stitcich s informaci o
situaci na povrchu pii chiizi z velkoméstskych podchodt. Podobnou funkci plni i Stitky na
boku oznaénikl zastdvek MHD, zvlasté pokud na této zastavce stavi vice linek, jejichz traté
se potom rozd¢luji.

Reliéfni arabské cislice na dvetich hotelovych a nemocni¢nich pokojii, popt. i kancelati a
urada velice dobte splni sviij ucel. Pfimétena velikost, vyrazny barevny kontrast a jednoduché
obrysy vyznamné pomohou i Spatné¢ vidicim. Pokud se pouziji piktogramy, je nutno
pamatovat na jednoduché obrysy a srozumitelnost symboliky.

Hmatem vnimatelné vystupky na madlech zabradli, jejichZ pocet urcuje podlazi, jsou rovnéz
zajimavou a ucinnou Upravou. Stavebni pfedpis méd na vySe popsané Upravy minimalni
pozadavky. Naopak hmatové upravy ovladacich prvka vytahti popisuje podrobnéji a deklaruje
je jako povinné v relevantnich stavbach.

2.3 Opatieni akusticka

Umély zdroj zvuku mize chodci pfinést jak zdsadni informace orientacni, tak i1 informace
v uz§im slova smyslu. V Ceské republice se zdsadnim zptisobem rozsifila, jak akusticka
signalizace na ptechodech pro chodce, tak i systém dalkové ovladanych akustickych
orientacnich a informacnich majakd. Rovnéz se zacinaji rozSifovat akustické vystupy pro
nevidomé jako doplné€k elektronickych informacnich zatizeni pro vetejnost.

2.3.1 Akusticka signalizace na prechodech pro chodce a na Zelezni¢nich prejezdech

Povinnost zfizeni akustické signalizace jako soucast svételné dopravni signalizace na nové
zifizovanych nebo rekonstruovanych piechodech pro chodce uklddaji stavebni piedpisy.
Predpisy z rezortu dopravy pak tuto signalizaci stavi na roven signalizaci svételné a definuji



jeji parametry. Tyto pfedpisy rovnéz ukladaji dalkové aktivovanou akustickou signalizaci pro
nevidomé na kiizeni zeleznice s pési komunikaci - tedy na zelezni¢nich ptejezdech.

Na sloupek s ampulemi pro svételnou dopravni signalizaci na pfechodu se umisti i zdroj
zvuku akustické signalizace. Akustickd signalizace musi byt v ¢innosti nepietrzit¢ vzdy,
pokud je v ¢innosti signalizace svételnd. Vyddvany zvuk maé charakter zvukovych tepd.
Frekvence téchto tepi odpovida aktualnimu stavu dopravni signalizace. Tepy s frekvenci cca
1,5 Hz znamenaji ,,Cervend — stilj*, frekvence tepti cca 8 Hz znamend ,,zelend — volno®.
Zatizeni SZN 01, které je zatim v CR nejroziifenéjsi, se ozyvéa charakteristickym klepanim
kladivka elektromagnetického relé. U tohoto elektromechanického zatizeni nelze regulovat
hlasitost. Modernéjsi elektronickd zatizeni se ozyvaji preruSovanym ténem, jehoz vyska je
déana frekvenci cca 400 — 500 Hz, pokud je toto zafizeni pouZzito

na ptechodu pro chodce. Analogické zatizeni, pouzité na kfizeni Zeleznice s pési komunikaci,
pouziva prerusovany toén o vysce danou frekvenci cca 800 — 1000 Hz, takze je nelze zaménit.
Tato modernéjsi elektronickd zafizeni dovoluji v urcitych mezich nastavit hlasitost
akustického signalu.

Zvukovy zdroj miize byt napajen elektrickym proudem tak, Ze se pfipoji paralelné ke zdrojim
svétla pro signal ,,Cervena — stlij*, respektive ,,zelend — volno*. NiZe popsana Uprava pro tzv.
zapojeni s rozpinacimi tlacitky. Pokud se pouzije dalkova aktivace akustické signalizace, je
nutno vSechny zdroje zvuku na celé kiizovatce pfipojit autonomné ke spoustécimu bloku
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dodatecné bez velkych finan¢nich nakladu.

2.3.1.1 Délené a orienta¢né komplikované prechody

Na tzv. délenych nebo jinak orientaéné komplikovanych pfechodech se mohou nachazet
blizko sebe, nebo dokonce na tomtéz sloupku svételné¢ho signaliza¢niho zatizeni (SSZ), dva
zdroje zvuku akustického zafizeni. V takovém piipadé by neslo sluchem spolehlivé rozlisit,
kterému ptechodu ten ktery akusticky signal patii.

Redi se to tak, Ze na sloupek SSZ se umisti tladitko s rozpinacim kontaktem tak, aby skfifika
s tlacitkem byla na sloupku umisténa ve spravné vysce nad pochozi plochou proti sméru
budouci chiize. Nevidomy chodec pfistoupi ke sloupku a stiskem tlacitka rozpoji elektricky
obvod toho akustického zatizeni, které ho nezajima a rusi. V Cinnosti tedy zlstane jen ten
akusticky signal, ktery chodec ocekava. Jakmile se ozve signal ,,zelend — volno®, chodec
tlacitko pousti a pokracuje v pfechdzeni. Tato uprava se voli, pokud dvé akusticka zatizeni
pro razné piechody nebo rizné ¢asti jednoho prechodu jsou ve vzajemné vzdalenosti 4 m a
méng.

Skiinku s vySe popisovanym tlacitkem lze samoziejmé sloucit s funkci tzv. chodecké vyzvy,
kdy kterykoli chodec stisknutim tla¢itka dal fadici povel, aby v pfistim cyklu byl na pfechodu
zapojen signal ,,zelena — volno®. Je vidét, Ze v takovém piipadé se nevidomy chodec chova
podobné¢ jako chodec vidici jen s tim rozdilem, Ze tlacitko drzi stisknuté az do oc¢ekavaného
signalu. Skiinka tlacitka stouto funkci je na horni nebo dolni sténé opatfena hmatovou
znackou - vystupkem. Pokud toto tlacitko slouzi pouze pro blokovani akustické signalizace
nevidomym a nema tedy funkci chodecké vyzvy, pak je mimo hmatovou znacku jeho skiiiika
barvy modré a je na Celni stén& opatiena napisem ,,POUZE PRO NEVIDOME®“ nebo
piktogramem slepce s bilou holi.

2.3.1.2 Dalkova aktivace akustické signalizace
Akustickd signalizace na ptechodech je vyznamnym orientaénim a bezpecnostnim prvkem
pro nevidomé. Jeji neptetrzitd funkce, diilezitd pro orientaci a informaci



o aktualnim stavu signélu, v§ak mize obtézovat okoli. V tom ptipad¢ je mozno volit ddlkovou
aktivaci signalizace ptrechodu jen v pfipad¢ potieby povelem €.5 vysilacky nevidomého typu
VPN. Svételnd dopravni signalizace kiizovatky se vtom piipadé¢ doplni soupravou
s pfijimacem povell typu PPN slepecké vysilacky, anténnim systémem a potiebnou kabelazi.
Projektant i realizator musi zaruc¢it minimélni dosah vysilacky typu VPN 01 70 m z nejméné
pfiznivého mista ptichodu nevidomého vzhledem k umisténi antén.

Blokovani akustickych signali na délenych nebo jinak orientacné komplikovanych
prechodech a dalkova aktivace akustické signalizace nejsou dosud podrobnéji popsany
technickymi pfedpisy. Pfesto je nutno zarucit, aby funkce popsanych opatfeni byla na celém
tizemi CR jednotna.

2.3.1.3 Zeleznié¢ni piejezdy

Od poloviny roku 2006 se dopliuje svételnd signalizace na kiiZzeni Zeleznice s pé&si
komunikaci dalkové ovladanou akustickou signalizaci pro nevidomé. Povelem ¢. 5 slepecké
vysilacky typu VPN lze tuto signalizaci na nastavenou dobu spustit. Frekvence akustickych
tepi pro ,,volno* resp. ,,stat je totozna se signdly na ptechodu pro chodce. Vyska tonu
akustickych tept, jak jiz bylo vyse feceno, je zhruba dvojndsobna nez na ptrechodech, takze
prejezd lze sluchem bezpecné rozlisit od prechodu i v ptipadé, kdy spolu v obci bezprosttedné
sousedi. Optimalni umisténi zdroji zvuku této signalizace popisuji pfislusné technické
specifikace SZDC.

2.3.1.4 Umistovani sloupkii signalizace

Uzivatelské vlastnosti akustické signalizace na piechodech pro chodce mizeme vyznamné
zlepsit vhodnym umisténim sloupkd, na nichZ se nachdzeji ampule se svételnou signalizaci a
zdroje zvuku signalizace akustické.

Standardni umisténi sloupu na chodniku je v signdlnim pasu minimalné¢ 500 mm od rozhrani
vozovka — chodnik (bezpecnostni odstup), maximaln¢ 1250 mm. Vétsi vzdalenost sloupku od
rozhrani vozovka — chodnik by neimérné zvétsila délku trasy od sloupku k vlastni vozovce
pfi prechdzeni. Pfedev§im jde o to, Ze akusticky signal lokalizuje sloupek signalizace jako
orienta¢ni bod, takZe napomaha nalezeni pfechodu. Sloupek v signalnim pasu neni piekazkou,
protoze pti chlizi vyuziva chodec s bilou holi hmatové rozhrani mezi signdlnim pasem a
okolni hladkou dlazbou. Argument, ze chodec do sloupku narazi neobstoji, uvédomime-li si
zasady techniky chiize s dlouhou bilou holi. Umisténi sloupku mimo signalni pés je nutno
povazovat za zcela vyjimecné a uzije se jen tehdy, brani-li standardnimu umisténi néjaky
zavazny technicky divod.

Projektant by si mél byt védom, Ze umisténim sloupkti signalizace ve vzajemné vzdalenosti
mensi nez 4 m komplikuje sluchové rozliSeni jednotlivych signald. Pokud jsou sloupky
signalizace dvou piechodl (obvykle navzajem kolmych) pftili§ blizko, fesi se situace nize
popsanym blokovanim nevhodného akustického signalu tlacitkem s rozpinacim kontaktem.
Analogicka situace na stiednim délicim pruhu mezi dopravnimi pasy na Siroké vozovce se
osetii jako tzv. déleny prechod v ptipadé, ze signdly ,,Cervena - stlij a ,,zelend - volno* nejsou
pro oba dopravni pasy synchronni. V tom ptipad¢ se na stfedni dé€lici pruh umisti sloupek
SSZ se dvéma zdroji akustického signalu s pouzitim opét vySe popsané¢ho blokovani. Pokud
je stiedni délici pruh Sirsi nez 1900 mm (minimalné dvakrat 500 mm bezpecnostni odstup +
900 mm minimalni vzajemnd vzdalenost sloupkt pozadovana piredpisem), pouZziji se sloupky
dva. Systém blokovani akustickych signalti zistane opét zachovan. Umisténi tlacitkovych
skiin€k, jejich barva a ptipadné népisy ¢i piktogramy — viz. vyse.



2.3.2 AKkustické orienta¢ni majaky stabilni

Vhodné umistény umély zdroj zvuku — akusticky orientacni majak — mutze identifikovat
konkrétni orientani bod. Z podstaty véci plyne, ze miiZze pfinést i informace v Sir§im slova
smyslu. Z tohoto hlediska ptijde o majak stabilni. Orientacni trylek miize vydavat nepietrzité,
napiiklad po celou pracovni dobu konkrétni instituce, nebo muize byt dalkové ovladan a
aktivovan jen v pfipad¢ potieby vysilackou nevidomého typu VPN.

V CR je jiz znatné rozsifen systém dalkové ovladanych akustickych orientatnich a
informac¢nich majaki. Cesky telekomunikaéni ufad vyhradil pro jejich ovladani radiovymi
povely na celém tizemi CR jednotnou frekvenci 86,790 MHz.

Stabilni akustické majdky oznacuji zvukem (popf. spolu s hlasovymi dopliujicimi
informacnimi frazemi) vyznamné orientacni body. Témi jsou:

Vstupy do budov, u nichZ se predpoklada vétsi frekvence nevidomych a slabozrakych osob,
coz jsou napiiklad ufady, obchody, penézni ustavy, poSty, zdravotnickd zafizeni,
poskytovatel¢ socialnich sluzeb apod. — v dikci stavebnich piedpisii stavby obcanské
vybavenosti.

Nastupni hrany eskalatort a pohyblivych chodnikd.

Podchody, autobusova a zelezni¢ni nadrazi, areadly nemocnic apod.

K dispozici jsou majaky s trvalou funkci bud’ s manudlnim zapindnim a vypinanim nebo
s nastavitelnym dennim nebo tydennim rezimem funkce. Déalkové aktivované majaky nabizeji
bud’ pouze volbu vhodného trylku nebo vhodny trylek doplnény ndslednou informacni
hlasovou frazi.

Specidlnim pfipadem jsou majaky urcené k umisténi nad néstupni hranou eskaltoru,
pohyblivého chodniku nebo jejich soustavy, u nichz volbu spravnych frazi nastavuje fidici
jednotka pohonu.

U vsech typi dalkové aktivovanych majaka lze pozadovat nebo nastavit ¢asové zpozdéni
reakce na povel vysilacky. Hlasitost trylkli musi byt zfeteln¢ vétsi, nez hlasitost informacnich
frazi. Trylek méa jednozna¢né orientacni funkci a musi byt slySet na vétsi vzdalenost 1 pfi
znaé¢ném hlukovém pozadi. Informacni fraze zajimaji NS chodce az v bezprostiedni blizkosti
objektu oznaceného majakem.

Majaky obecné umistujeme vrozmezi vySek 2,2 az 4,0 m. Pro umisténi jednotlivého
akustického orienta¢niho majaku k oznaceni konkrétniho orienta¢niho bodu plati jednoduché
zasady, uvedené v metodickém pokynu SONS. Zasadni je umisténi majaku pokud mozZno na
vertikdlni ose vchodu do piislusné stavby. Méné vhodné je jeho umisténi na bocni sténé
vchodu, hrubou chybou je umisténi mimo vchod. Méné vyznamna hlediska pro umisténi jsou
snadné ptivedeni elektrické instalace pro napéjeni, estetické hledisko, ochrana majaku pied
povétrnostnimi vlivy, umisténi mimo dosah vandalt apod.

Optimalni umisténi majéku nad schodistém do podchodu je nad hranou prvniho schodu pravé
poloviny schodisté ve sméru chlize. Toto umisténi vSak ¢asto neni mozné, NS chodec si musi
byt védom, zvlasté pfi chlizi v méné¢ zndmém prostiedi, Ze majadk muize byt umistén az
hluboko nad schodistém, a tomu musi pfizpasobit techniku chize, aby bilou holi véas
zaregistroval prvni schod!

V ptipad¢ jednotlivych eskalatorti a pohyblivych chodnikii se majak umistuje

nad stfed ndstupni hrany. Pokud navrhneme mimo standardni trylek i hlasové informacéni
fraze, mély by obsahovat popis situace po vystupu z eskalatoru — ulici, navaznou dopravu,
obchody apod. Pokud je majak tfizen z pohonné jednotky eskaldtoru, je mozno v jiné frazi
informovat i o tom, ze je eskalator v chodu ¢i mimo provoz a o poloze pevného schodiste.
Pokud eskalatory tvofi soustavu, majadk se umisti v roviné ndstupnich hran v ose soustavy.
Jeho fréze pak informuji o aktudlnim rezimu chodu jednotlivych ramen soustavy eskalator.



Rozlehl¢ podchody, aredly Zelezni¢nich a autobusovych nadrazi, arealy nemocnic apod. lze
opatfit soustavou dalkové aktivovanych akustickych majaku tak, aby nevidomy a slabozraky
chodec byl aredlem ,,akusticky veden®. Na rozdil od umisténi a funkce jednotlivého majaku je
nutno umisténi majakll v soustavé peclivé rozvazit a jejich informacni fraze peclivé
formulovat. Je tieba si uvédomit,

ze pokud jsou majaky blizko sebe, budou povelem slepecké vysilacky spustény soucasné a
chodec tim mize byt dezorientovan. Proto je tieba se vénovat i navrzeni vhodného nastaveni
casovych odstupt funkce majakli a povelii a nastaveni jejich hlasitosti. Shrnuto: navrh
soustavy majakd by mél byt svéien zkusené a znalé osobg.

Nékteré orientacni situace pomoci systému akustickych orienta¢nich majakl fesit nelze. U
novych staveb a zasadnich prestaveb je tedy nutno zvolit vhodnou kombinaci hmatovych a
akustickych tprav.

Charakter akusticky oznaceného orienta¢niho bodu naznacuje i jeho trylek. Trylky volime
takto:

Trylkem "I-A" se vyznacuji Grovitové vstupy.

Trylkem "BRLM" se vyznacuji pevné schody, napt. vstupy do podchodd.

Trylkem "CINK" se vyznacuji eskalatory a pohyblivé chodniky.

Rozlozeny kvintakord s dopliujici frazi avizuje v prazském metru centralni otevieni dveti
ptistiho vlaku. Dalsi specidlni trylek je urcen pro majacky na elektronickych informacnich
zafizenich.

2.3.3 Povelova souprava pro nevidomé do vozidel vefejné dopravy

Soucasti systému akustickych uprav je doplnéni odbavovaciho a informac¢niho systému
vozidel méstské hromadné dopravy (tramvaji, trolejbusti, autobusit) povelovou soupravou pro
nevidomé. Ta po aktivaci nevidomym cestujicim sdéli hlasovou frézi z vnéjsiho reproduktoru
u prvnich dvefi vozidla identifikaci pfislusného spoje (Cislo linky a smér jizdy). Jinym
povelem miize nevidomy cestujici dat fidi¢i najevo sviij imysl nastoupit, popiipadé€ i povelem
vysilacky otevfit dvefe, pokud tento ukon ovladaji cestujici. Otvirani dvefi povelem ¢&. 4
slepecké vysilacky se za€ina uplatiiovat i na novych typech Zelezni¢nich vozidel — jednotka
rady 471, rekonstruované jednotky fady Regionova.

Soucasti zatizeni muze byt i hlaSeni aktudlni a pfisti zastavky vozidla pro vSechny cestujici v
salonu. To ma zvlaStni vyznam za sniZzené viditelnosti pro vSechny cestujici, ve dne to
privitaji NS a ti, ktefi linku dobfe neznaji.

2.3.4 Dalkovy ovlada¢ - slepecka vysilacka typu VPN

Vyse popsana akustickd orientani a informacni zatfizeni pro nevidomé mizeme na celém
tizemi CR ovladat slepeckymi vysilatkami typu VPN. Je k dispozici 6 riiznych kédovanych
povelll pfenaSenych radiovym signdlem o nosné frekvenci 86,790 MHz. Vysilacky jsou k
dispozici ve dvou provedenich s totoznymi funkcemi:

Jako krabicka do kapsy s rozméry 85 x 45 x 18 mm se Sesti tlacitky - typ VPN 01. Tlacitka
jsou oéislovana ve dvojicich vedle sebe a mezi tlagitky 1 a 2 je hmatova znacka. Cisla tlagitek
definuji ¢isla jednotlivych povelt.

Jako soucast bilé hole - typ VPN 03. Vysilacka je zabudovana v rukojeti bilé hole (orientacni
skladaci pétidilné hlinikova nebo kevralova bild hil) se tiemi tlacitky. V tom ptipadé stiskem
horniho tlacitka je vyslan povel €. 1, stiskem prostfedniho tladitka povel ¢. 4 a stiskem
dolniho tlacitka v rychlé sekvenci za sebou zbyvajici ¢tyii povely — tedy 2, 3, 5 a 6.

Kdekoli v CR miize nevidomy uZivatel v pfipadé potieby dalkové ovladat:

Povelem ¢. 1: Spousténi trylkli stabilnich akustickych orientacnich majaki a jejich
zakladnich hlasovych frazi.



Povelem ¢. 2: Spousténi trylkl akustickych majakt a rozsitujicich hlasovych frazi. Spousténi
trylkt a hlasovych frazi eskalatort a pohyblivych chodnika.

Povelem ¢. 3: Spousténi hlaSeni cisla linky a sméru jizdy vozidla MHD z vnéjsiho
reproduktoru.

Povelem ¢. 4: Spousténi signélu z piiposlechového reproduktoru pro fidi¢e vozidla MHD o
umyslu NS cestujiciho nastoupit nebo vystoupit. V prazském metru aktivovani otevieni vSech
dveti ptistiho vlaku pro nastup. U Zelezni¢nich souprav fady 471 City Elefant, souprav
Regionova a u prazské tramvaje typu 14T otevieni definovanych dvefi.

Povelem ¢. 5: Aktivovani akustické signalizace na pfechodech pro chodce a na kiizeni
zeleznice s pési komunikaci, pokud je tak svételnd dopravni signalizace vybavena.

Povelem ¢. 6: Aktivovani hlasového vystupu elektronického informacniho stojanu, pokud je
tak vybaven.

Ovlada¢ akustickych orientacnich a informacnich zatizeni ("slepecka vysilacka") je
povazovana za kompenzac¢ni pomucku (vyhl. ¢. 182/1991 Sb.) a povéreny urad obce s
roz$ifenou plisobnosti mize Zzadateli na jeji pofizeni vyznamné pfispét. Je tedy potencidlnim
uzivatelim dostupna.

3. Elektronické informacni systémy s vystupem pro nevidomé

Akustické vystupy pro nevidomé elektronickych informacénich zatizeni pro vefejnost se
sporadicky $iti. Zpisob ovladani nevidomym se miize zafizeni od zafizeni liSit, nebot’ zatim
neexistuje technicky standard. Rovnéz se velice 1i8i rozsah a obsah podavanych informaci.
Proto si nevidomy chodec musi potfebné informace o umisténi a zpisobu ovladani téchto
zafizeni zjistit sam, naptiklad v navigacnim centru SONS.

Setkavame se v této souvislosti s tzv. inteligentnimi zastdvkami vozidel MHD. Na povel
slepecké vysilacky hlasovy vystup sdéli informace obsazené na displeji zafizeni; obvykle jde
zafizeni v halach autobusovych a Zelezni¢nich nadrazi a na termindlu MHD Letist¢ Praha
sde€li nejblizsi odjezdy jednotlivych spoji. Nejvyssim stupném jsou informacni elektronické
stojany s hlasovym vystupem,

kde jsou k dispozici jizdni fady mistni i linkové dopravy, informace o kulturnich akcich,
ubytovani, stravovani apod.

Vsechna zatizeni tohoto druhu jsou opatfena dalkové ovladanym akustickym majakem se
specidlnim trylkem (viz. vyse), ktery se ozve na povel €. 1 vysilac¢ky typu VPN.

4. Navigacni systémy na bazi GPS a jemu podobnych

Americky vojensky globalni polohovy systém (GPS) vyuzivajici moderni komunikacni
technologie a soustavy druzic obihajicich nasi planetu, je schopen urcit soufadnice
kteréhokoli mista na povrchu Zem¢ (zemépisnou Sitku a délku a nadmotskou vysku)
s pomérné velkou piesnosti. Pomineme-li pivodné ryze vojensky tcel GPS, rozsitilo se jeho
uziti pro ryze komeréni ucely. Naptiklad s podporou pro pozadovany ucel zpracovanych
digitalnich map jiz bézné slouzi navigacni zafizeni pro automobilisty, popf. turisty vibec.
Vytesi-li se dostatecné jednoduché obsluha a zpisob komunikace s nevidomym uzivatelem,
stane se takové zatizeni vyznamnou podporou samostatného pohybu NS.



Priloha €. 4:

Vytvareni podminek pro samostatny a bezpeény pohyb zrakové
postiZzenych na komunikacich a plochach

Ptevzato od: Metroprojekt PRAHA a.s. y
Zpracoval: Petr Lnénicka, Praha: Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR,
2008.

A) ZAKLADNI PRVKY BEZBARIEROVEHO PROSTREDi PRO ZRAKOVE
POSTIZENE V DOPRAVNICH STAVBACH

1) Zakladni hmatové prvky bezbariérového reSeni dopravnich staveb pro zrakové
postiZené

Mimoradné diilezitym a v praxi opomijenym faktem je to, ze kazdy hmatovy prvek je
vzdy urcen zaroven rozmérem i vlastnostmi povrchu a musi byt pouZit jedinecnym a
nezaménitelnym zpiisobem !!!

Varovny pas oznacuje hranici trvale nepfistupného nebo nebezpecného prostoru,
pouziti ve vSech stavbach (objekty, komunikace, plochy, Zeleznice), Sitka 0,4 m, povrch
vystupky, presah vici pasu signdlnimu musi byt nejméné 0,8 m

Obr. 1

Varovny pas (Sitka 0,4 m, povrch vystupky) vyznacujici na ptfechodu (v misté
snizeného obrubniku) hranici mezi vozovkou a chodnikem. Hmatové prvky
v mozaice musi byt pro dodrzeni funkéniho hmatového kontrastu lemovany
pasem rovinné dlazby.



Obr. 2
Varovny pas (Sitka 0,4 m, povrch vystupky) vyznacujici na chodnikovém piejezdu
(v misté snizeného obrubniku) hranici mezi vozovkou a chodnikem.

Obr. 3
Varovny pas (Sitka 0,4 m, povrch vystupky) oznacujici (na konci Zelezni¢niho
nastupist€¢)  hranici vefejnosti pristupného prostoru.

Signalni pas oznacuje orientacné dulezité misto, urCuje smér chiize, pouziti je ve
vSech stavbach (komunikace, plochy, objekty, Zeleznice), Sitka 0,8 az 1 m, povrch
vystupky, délka ¢asti pasu u styku s varovnym pasem je nejméné 1,5 m, zmény sméru
se provadéji pod thlem 90 stupni, v misté styku dvou a vice signédlnich pasu se
hmatna dlazba pterusuje

Obr. 4

(%

Signalni pas (Sitka 0,8 m, povrch vystupky) oznacujici (na signalizovaném piechodu
pfes vozovku) orientacné dilezité misto (zjistitelné pii pohybu podél vodici linie,
obrubniku travniku) a urcujici smér chiize (souhlasny se smérem piechdzeni).



Obr. 5

Signalni pas (Sitka 0,8 m, povrch vystupky) oznacujici (na zastavce veiejné dopravy)
orientacné¢ dulezité misto, oznacnik zastavky (identifikovatelné pii pohybu podél
vodici linie — obrubniku travniku)

Obr. 6

Signalni pas (Sitka 0,8 m, povrch vystupky) oznacujici (na Zelezni¢nim
nastupisti)orientaén¢ dilezité misto, schodisté (identifikovatelné pii pohybu podél
vodici linie s funkci varovného pasu)

Hmatny pas se zfizuje na rozhrani pasu pro pési a cyklistické stezky vedené na
jedné urovni

Obr. 7
Hmatny pas (Sitka 0,3 m, povrch vystupky) na hranici mezi cyklistickou stezkou a
pasem pro pesi (vedenymi na stejné urovni)



Vodici pas prechodu na predpisem urcenych prechodech (délka, Sikmo, z
oblouku) zptesituje pohyb zrakovée postizenych ve vozovce,sitka 0,55 m, provedeni dle
TP MD.

Obr. 8

Vodici pas prechodu (Sitka 0,55 m, dvakrat x tfi vystupujici pasky) na dlouhém
signalizovaném piechodu

Obr. 9

Vodici pas prechodu (Sitka 0,55 m, dvakrat x dva vystupujici pasky) na dlouhém
signalizovaném ptechodu



Vodici linie s funkci varovného pasu
na zelezni¢nim nastupisti odd€luje bezpecnostni pas od ostatni plochy

Vodici linie s funkei varovného pasu (Sitka 0,4 m, povrch drazky) na ostrovnim
zelezniénim nastupisti odd€luje bezpecnostni pas od ostatni plochy. Vzhledem
k celkové orientacni situaci je tento hmatovy prvek pouZzivan k pohybu po néstupisti,
prekrocit vodici linii s funkci varovného pasu je mozné pouze pii nastupu do vlaku.

Poznémka:
Material pro vodici linii s funkci varovného pasu lze pouzit také i pro umelé vodici
linie na komunikacich a plochach !!!



Specialni hmatové prvky (informaéni)

Informac¢ni sStitky v Braillové pismu

se umistuji na madlech zabradli (z vnitini strany — ,.hlavou dolu®) u vystupu na
zelezni¢ni néstupisté, vyjimecné na vystupu ze slozitych podchodi (pokud ve stavbé
instalovan systém akustickych informaci), na zastavkovych sloupcich vetejné dopravy

Obr. 11
Hmatny Stitek v Braillové bodovém pismu na ozna¢niku autobusové zastavky.

2) Ziakladni vlastnosti akustickych prvkii pouZivanych pri upraviach staveb pro
zrakové postiZené — funkce, pouZiti, poZadavky

2.1)  Akusticka signalizace na pfechodech, definice signali viz vyse, blokovani akustickych
signalt pii vzdalenosti sloupkti mensi nez 4 m, umisténi sloupkt (viz CSN 73 6110)
v signdlnim pasu a ve vzdalenosti 0,5 az 0,75 m od bezpecnostniho odstupu vozovky
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Obr. 12

Spravné umisténi sloupku chodecke SSZ (s integrovanou akustickou signalizaci) vici
signalnimu pasu a hranici s vozovkou (viz CSN 73 6110).



2.2)

2.3)

Obr. 13

Spravné umisténi sloupki chodecké SSZ (s integrovanou akustickou signalizaci) vici
signdlnimu pésu a hranici s vozovkou (viz CSN 73 6110). Blokovaci tlacitka na
sttednim délicim ostrivku, detail tlacitka pro zrakove postizené.

Akustickd signalizace na Zelezni¢nich piejezdech vybavenych svételnym piejezdovym
zabezpecovacim zafizenim

Definice signalt viz zékon ¢. 361/2001 Sb., povinnost ziizovani vyhlaska ¢. 177/1995
Sb. (v platném znéni), zfizovani signalizace v konkrétnich piipadech viz technicka
specifikace €. 3/2007 _Z SZDC

Orientac¢ni hlasové majacky (s frazi) a orienta¢ni zvukové moduly, informace o
provozu a okoli vyznamnych dopravnich a pozemnich staveb (metro, vlakova a
autobusova nadrazi a pod.

Obr. 14
Orienta¢ni hlasovy majacek (s frazi), orienta¢ni zvukovy modul (s trylkem).



B)  SCHVALENE HMATOVE MATERIALY PRO BEZBARIEROVE UPRAVY
STAVEB PRO ZRAKOVE POSTIZENE

1) Materialy pro varovné, signalni a hmatné pasy v exteriéru

1.1)  Betonova zamkova dlazba s vystupky pravidelného tvaru dle TN TZUS 12.03.04

1.2)  Dlazba z umélého kamene s vystupky nepravidelného tvaru dle TN TZUS 12.03.04

rastr 6 X 6 cm rastr 10 x 10 cm

1.3)  Plastické pasy s vyztuzenymi vystupky pravidelného tvaru dle naf.. vl. €.163/2002 Sb.

Pozn.: po nalepeni se pas spoji s jakymkoli povrchem, pro docasnou aplikaci nutno pasy lepit na kotveny plech



2) Materialy pro vodici linie s funkci varovného pasu (pouze na nastupiStich na
Zeleznici) a pro umélé vodici linie v exteriéru i interiéru

2.1) Betonova dlazba a dlazba z umé&lého kamene s drazkami dle TN TZUS 12.03.06
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Priloha ¢. 5: Mapy Tabor

Obrazovy material k podkapitole 6.2 - Architektonické bariéry a souvisejici opatfeni a
k ptiloze ¢.7, ktera doplnuje kapitolu 5.3. - Sou€asnd nabidka produkti cestovniho ruchu

v Tabore

Seznam map:

Mapa €. 1: Husovo namésti

Mapa €. 2: ulice 9: kvétna

Mapa &. 3: ulice Palackého, Prazska a Zizkovo namésti
Mapa €. 4: ulice Na Parkanech a Klokotska

Mapa ¢&. 5: historicky stied mésta Tabor

Vysvétlivky k mapam:

1 - ¢isla formatu Verdana znazoriuji body ptistupovych tras, tak jak je popsano v kapitole 6.2

1| - ¢isla v ramecku znazornuji pfedpokladané misto instalace hmatovych modelt

* - hvézdicka znazornuje misto souvisejici se zkoumanymi produkty cestovniho ruchu podle

kapitoly 5.3 a pfilohy €. 7.


















Priloha ¢. 6: Dotaznik

Dobry den, jsem studentem JihoCeské univerzity a vramci diplomové prace
zpracovavam projekt, jak zpfistupnit historické pamatky v centru mésta Tabora
nevidomym a slabozrakym. Zamérem je pied historické budovy umistit jejich
zmenSené modely, aby si ndvstévnici mohli pfedstavit pomoci hmatu jejich vzhled a
porovnat rizné historické slohy. Modely by byly doplnény popisky v Cernotisku a
Braillov¢ pismu a zvukovym komentafem.

Tento dotaznik je anonymni a jeho vyplnénim nam pomiiZete s navrhem projektu tak,
aby co nejlépe vyhovoval zrakové hendikepovanym. Nasleduje 14 otazek. Otazky, na
které nechcete nebo nemuzete odpovedét, preskocte.

1/ Vyjédrete prosim body od 1 do 10, nakolik Véas tento projekt zaujal. 1 = vibec
nezaujal, 10 = zaujal velmi. Mtzete doplnit vlastnim komentarem.

2/ Pokud by se podatilo modely historickych budov realizovat, byl by to pro Vas
diivod k navstéveé Tabora? Vyhovujici odpovéd’ ponechejte, ostatni prosim smazte.
rozhodné ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne

nevim

3/ Je n&jaka véc, kterd Vam u popsaného navrhu chybi, nebo ¢im byste navrh
vylepsili, aby Vam vice vyhovoval?

4/ Domnivate se, ze trojrozmérny model pamatky spolu s moznosti dotknout se jeji
fasady Vam umozni ud¢lat si dostate¢nou predstavu o historické budové? Vyhovujici
odpovéd’ ponechejte, ostatni prosim smazte. Muzete doplnit vlastnim komentarem.
rozhodné ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne

nevim

5/ Jak by musela byt ptizptisobena prohlidka historického centra mésta, abyste si o
prohlizenych budovach udélali co nejlepsi moznou piedstavu?

6/ Kolik modelti budov povazujete za idedlni pocet, aniz by Vas jejich prohlizeni
unavilo?

7/ Jakou formu zvukového komentéte preferujete? Vyhovujici odpovéd’ ponechejte,
ostatni prosim smazte. Lze vybrat vice odpovédi.

zvukové zafizeni pfimo u jednotlivych modelt

audioprivodce k zapijceni v infocentru

audioprivodce ke stazeni ptimo do Vaseho mobilniho telefonu

jina odpovéd’ — uved'te



8/ Domnivate se, ze za poskytnuti zminénych sluzeb by se mélo platit? Vyhovujici
odpovéd’ ponechte, ostatni prosim smazte.

ano

ne

jina odpovéd’ — uved'te

9/ Pokud byste pii pohybu ponezndmém meésté neméli k dispozici osobniho
priavodce, co Vam v orientaci nejlépe pomize? Vyhovujici odpovéd ponechejte,
ostatni prosim smazte. Lze vybrat vice odpovedi.

umélé vodici linie

zvukové majacky popisujici prostiedi

satelitni navigace gps

popis prosttedi z audioprivodce

jina odpovéd’ — uved'te

10/Co by musela turisticka nabidka v Tabote obsahovat, abyste ve mésté ptenocovali?

11/ Jak casto cestujete ve volném Case na zajimava mista? Vyhovujici odpoved
ponechejte, ostatni prosim smazte.

méné nez jednou rocné

jednou az dvakrét roéné

tiikrat az Sestkrat rocné

asi jednou za jeden az dva mésice

Castéji nez jedenkrat do mésice

12/ 'V jakém mésteé/obci nebo kraji bydlite?
13/ Kolik je Vam let?

14/ Jaky je stupen Vasi zrakové vady? Vyhovujici odpovéd ponechejte, ostatni
prosim smazte.

slabozraky

prakticky nevidomy

nevidomy

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a za VaSe nazory. Dotaznik prosim zaSlete na
mailovou adresu danrizak@volny.cz

Pi{jemny den.

Daniel Rizék - student Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich




Priloha ¢. 7:

Dopliikové informace ke kapitole 5.3 - Soucasna nabidka produktii cestovniho
ruchu v Tébore

Oficialni internetové stranky mésta Tabora v sekci ,.turista® nabizely v srpnu 2009
dva hlavni produkty cestovniho ruchu: Tdborskem pesky - 36 tipl na pé&si vylety a
Audiopriivodce po taborském Starém mésté. PESi vylety nejsou vzhledem k zaméieni
této diplomové prace pro nas relevantni. Audioprivodce (celkem 10 kusl) jsou
k dispozici v informa¢nim centru na Zizkové namésti proti vratné kauci 500 K&.
Maximalné pétiminutové spoty jsou namluveny Cesky, anglicky, némecky, holandsky
a francouzsky a tvofi souvisly okruh. Mapku okruhu obdrZi zajemci pii zapujceni.'
Rozvojovy plan mikroregionu Taborsko pro obdobi 2007-2013 vSak pocita
s rozSifenim sluzby zvukového privodce, vétSim poctem jazykovych mutaci a
pfipadné rozSifenim na cely mikroregion. Zde se teoreticky nabizi prostor pro
specidlni vykladovou mutaci nebo nékolik mutaci, napf. i vcizich jazycich,
uzpusobenych pro zrakové hendikepované, tak aby vhodnym popisem doplnily
hmatové modely, pokud budou realizovany.

Pod sekcei ,turista® je oddil ,infocentrum® a vném odkaz na turistické produkty.
Vedle zminéného Taborskem pésky zde v srpnu 2009 byly odkazy na pési turistickou
stezku Tabor - Pribénice, t¢ se rovnéZ nebudeme podrobnéji vénovat ze stejného
diivodu uveden¢ho vySe u péSich vyletd. Vyznamna je multimediilni expozice
Taborsky poklad, ktera predstavuje nalez asi 4000 kustu stfibrnych minci nalezenych
roku 2001 v tdborském domé ¢€.p. 308, seznamuje navstévnika s okolnostmi nalezu a
uvadi mnoho cennych souvislosti, diky nimz si udéld pfedstavu o zivoté toho, kdo
poklad ukryl, a co bylo v t¢ dobé mozné za obnos pofidit. Soucasti expozice je také
soubor dobové vybavy domécnosti, kterda umoziuje nahlédnout do hodovni sing
ptelomu 16. a 17. stoleti. Taborsky poklad je umistén v byvalé renesancni sladovng,
diive soucast pivovaru, dnes aredlu hotelu Dvorak. Stald vystava je dobie piistupna
osobam na invalidnim voziku. Nevidomému mize poskytnout popis a vyklad
persondl v expozici, bariérou vSak zlstane nemoznost kontaktu s nalezenym
pokladem, ktery je z pochopitelnych diivodu umistén za sklem a bohuzel také
nemoznost poznat hmatem dobovou vybavu domacnosti. ReSenim by mohly byt
hmatové kopie nejvyznamnéjsSich vystavenych minci, nejlépe zvétsené, aby vynikly
detaily zpracovani. Kopie vystaveného nadobi a vybaveni dobové domacnosti,
eventudlné po dohodé s odborniky vybrané originaly, by odstranily bariéry a
zptistupnily sbirku zrakové znevyhodnénym lidem.

Husitské muzeum v Tabore provozuje kromé pfileZitostnych vystav rizné tématicky
zamétenych predevsim nékolik stalych expozic. Stredovéké podzemi je asi
pulkilometrovéa trasa vzniklad propojenim rozsahlych sklept z 15.-16. stoleti pod
Zizkovym naméstim. Trasa vzhledem kpovaze podzemnich chodeb neni
bezbariérova pro pohybové hendikepované. Ucast zrakové postizenych je zde

! Audiopritvodce po tiborském Starém mésté. [online]. Oficidlni informacni systém mésta Tabora, 2009 [cit. 2.8. 2009].
Dostupny z WWW: <http://www tabor.cz/cs/turista/zakladni-informace/aktuality/audiopruvodce-po-taborskem-strem-
meste.html>.



teoreticky mozna, muselo by ale byt zménéno tempo a zptisob pohybu v chodbéch,
pravdépodobné by skupina prosla jen Cast nerovné trasy, a samoziejm¢ musel by byt
ptizplsoben vyklad.

Galerie vytvarného umeéni a goticky sal radnice vystavuji umélecka dila ze 17.-20.
stoleti zpracovavajici husitskd témata. Najdeme zde vyznamné autory jako napf.
Véclava Hollara, J. V. Myslbeka, Mikolase Alse, Frantiska Bilka a jiné.

Zivot a price stiedovéké spolecnosti je expozice umisténa v Bechyiiské brané a
pfiblizuje socidlni Zivot rGznych vrstev spolecnosti 13.-16. stoleti. Vyjevy z riznych
obort lidské ¢innosti jsou tvofeny ¢etnymi archeologickymi nalezy, rekonstrukcemi a
obrazovymi panely”.

Posledni dvé zminéné expozice nebyly v 1éte 2009 uzplsobeny pro pohybové a
zrakové postizené klienty a vzhledem kjejich umisténi v patrech historickych
pamatkovych objektl 1ze jen ztéZi predpokladat, ze v budoucnu budou zcela ptistupné
lidem s pohybovym omezenim. To by si vyzddalo vyrazné zasahy do historické
architektury budov. Zpfistupnéni pro osoby s omezenim zraku by znamenalo
kompletni piebudovani expozic, jejich opatieni popisky v Cernotisku a bodovém
pismu, pfipadné zvukovym komentdfem nebo prosSkolenim persondlu ve specidlnim
vykladu. Galerie vytvarného uméni by pro takovy ucel musela dila bud’ opatiit
ochrannym natérem proti ohmatu, zhotovit kopie, pfipadné¢ zmenSeniny vystavenych
exponati. Obdobné plati pro stalou vystavu Zivot a prace stfedovéké spole¢nosti, kde
je kompletné cela expozice za sklem, coz neumoznuje hmatovy kontakt.

Velkou pozornost mezi vSemi navstévniky, vcetné rlznym zplsobem
hendikepovanych, v dohledné dob& pravdépodobné upoutd kompletni rekonstrukce
expozice Husité, uz zminénd v podkapitole 5.2. Jak uvadi internetové stranky
husitskemuzeum.cz pocitd se svyuzitim modernich expozi¢nich a datovych
technologii, bude kladen dlraz na vizualni a vicesmyslové vnimani a interaktivni
pfistup. Expozice se piizptisobi i navstévnikim se smyslovym, motorickym nebo
mentalnim handicapem. Dle doktora Smrcky z husitského muzea v Tébote bude
mozné zvolit nékolik zpiisobli osviceni exponatl, z nich jeden vhodny pro vnimani
vystavy slabozrakymi. Pied popisky v Braillové pismu, které ovladd jen mensi Cast
zrakové postizenych, budou pravdépodobné upiednostnény popisky ve zvétSeném
cernotisku pro slabozraké a zvukovy doprovod nebo specialni vyklad pro nevidomé.
Expozice ma byt bezbariérova, ptistupna té€lesné i mentalné postizenym.’

Vez Kotnov - vstup do pozlstatku sttedov€kého hradu Hradisté je z tfetiho patra
Bechyniské brany, k niz stavebné piiléha. Pro nékolik strmych a vcelku tzkych
dievénych schodist’ je obtizné piistupné zrakoveé hendikepovanym, pfipada v uvahu
jen s privodcem. Na druhou stranu mize pfedstavovat zajimavou zkuSenost, protoze
umoziiuje ohmat vnititku véZe po celém obvodu na vétSin€ pater, ohmat vyklenki
stiilen a pozlstatkil kuld stfedovékého leseni, které se zachovaly ve zdech. Vyznam
zvlaste pro nevidomé mize predstavovat odlisné proudéni vzduchu ve stfilnach a na
vrcholu véze.

% Viz blize: Zivot a prdce stiedovéké spolecnosti [online]. Husitské muzeum, 18.7. 2008 [cit. 2.6. 2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.husitskemuzeum.cz/search.php?rsvelikost=sab&rstext=all-phpRS-all&rstema=109&stromhlmenu=53:55>.

3 Struktura projektu - Novd expozice husité 2010 [online]. Husitské muzeum, 19. 12. 2008 [cit. 2.5. 2009]. Dostupny z WWW:
<http://husitskemuzeum.cz/view.php?nazevclanku=informace-z-tiskove-konference&cisloclanku=2008 120004>.



Botanicka zahrada - se v roce 2008 zabyvala myslenkou, jak zpfistupnit své expozice
lidem s hendikepem zraku. Ve spolupraci se Sdruzenou spolecnosti nevidomych a
slabozrakych byly vypracovany navrhy popiskt k vystavovanym rostlinam, pro které
se predpokladé popis v Braillové pismu a zvétSeném Cernotisku, uvazovalo se také o
vyuziti hmatovych pomtcek, pfipadné zvukové nahravce. Rozhodujicim faktorem
jsou finanéni prostiedky, celd zélezitost je zatim ve fazi ndvrhu, pro ktery se snad
najde v budoucnu uplatnéni.

Internetovy portdl www.jiznicechy.cz nalézd ve svém vyhledavaci v regionu
Taborsko pét turistickych produkti:

Taborské pozitkové dny - prezentuje jako relaxacni oddychoveé-poznévaci program
s wellness procedurami. Program s pobytem v Tabofe se sestavuje na piani
zakaznikd.

Pobyt v Tabore a vylet po historické draze z Tabora do Bechyné - je produkt
zamé&feny na bechynské a taborské historické pamatky a prvni elektrifikovanou drdhu
v Cechach. M4 i variantu pro pé&i turisty.

Festival Taborska setkani - se kona kazdoro¢né zhruba v poloviné zaii o vikendu pii
Dni otevienych dvefi pamatek. Zajemcim doporucuje privody v historickych
kostymech, koncerty stiedoveké, duchovni ale také soucasné hudby, divadelni
pfedstaveni pod Sirym nebem, vystavy, hry a soutéze pro déti atd.

Husitské dny - jsou kazdy rok poradany v poloving Cervna a jejich cilovou skupinou
jsou zejména Zaci zékladnich Skol a rodiny s détmi, kterym se potadatelé¢ zabavnou
formou, prostiednictvim her, soutézi, ukdzek husitské vystroje, zbrani, femeslné
vyroby apod. snazi pfiblizit stfedovéky zivot. To vSe na pozadi husitské historie
mesta.

Skanzen husitstvi a stiedovekého zptsobu zivota Housiiv mlyn - se nachdzi v tésné
blizkosti taborského historického centra. Byvaly parni mlyn je dnes mistem kondni
fady vetejnych akci inspirovanych nejen husitskou historii. Funguje zde historicka
kréma, nabizi prondjem rustikalnich interiérti, exteriérti véetné ptirodniho amfiteatru,
zazemi pro film a televizi, catering, fadu sluzeb pro potfadani hudebnich a divadelnich
akci aj. Pfizemi mlyna je piistupné pohybové hendikepovanym.

z nich je historické jadro Tabora a husitska historie mésta. Nékteré produkty ptimo
stoji na nemovitém kulturnim dédictvi, jiné jej vyuzivaji jako kulisu. V kazdém
pfipadé prostiedi tvofené historickou ¢asti mésta, pro nckteré mozna genius loci,
umoziuje uréity prozitek historické autenticity. Tabor je typickou destinaci pro
méstsky poznavaci cestovni ruch, ptipadné pro kulturni cestovni ruch, vzhledem
k riznym festivalim a setkdnim. Nemutzeme jej povazovat za destinaci vhodnou pro
pobytovy cestovni ruch, nenachazeji se zde 1azné, méstem protéka sice feka Luznice a
blizko centra se nachéazi vodni nadrz Jordan, ale nabidka sluzeb pro vodni radovanky
a pobyt u vody je omezend. Vzhledem k tomu, Ze Jordan slouzi jako jeden ze zdroju
pitné vody pro mésto, neni zde ptiliSny rozvoj cestovniho ruchu spojeného s pobytem
u vody ani zadouci. Za destinaci pro sportovni relaxaci (cyklistika, p&Si turistika,
kanoistika) mtizeme povazovat spiSe okoli mésta.

Pro dalsi informace viz také podkapitolu 5.3 této diplomové prace.
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