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Uvod

Canisterapii stejn¢ jako napiiklad felinoterapii, hipoterapii nebo také delfinoterapii
fadime do oboru zooterapie, ktery mizeme definovat jako ,,specidlni vedeni zvifete
a soubor ukonti a dovednosti terapeuta scilem vyuzit pozitivniho vlivu zvifat na
bio-psycho-socidlno-spiritualni slozky &lovéka.“ (TVRDA 2020: 10). Andrea Tvrda ve
své knize taktéz uvadi, ze sama jiz nckolikrat byla svédkem ,,zazraku“ v podobé
probuzeni ¢lovéka po zménéném stavu védomi nebo v ptipadé prvniho cileného pohybu
prstl u ,,nefunkéni* koncetiny, a to vSe jen diky vlivu psa (Tamtéz: 10).

Tématem této prace je vyuziti canisterapie v SeneCura SeniorCentru Pisek.
Dtivodem volby tohoto tématu byl mij pes Ralphie rasy Border kolie, kterého jsem si
poftidila v prvnim ro¢niku na Teologické fakulté a pozdéji bych s nim v rdmci canisterapie
chtéla pomahat seniortim, ptipadné jej zafazovat do aktivizacnich ¢innosti. Zafazovani
psa do volnocasovych aktivit domovill pro seniory je v dnesni dobé pomérné rozsitenou
zalezitosti, ackoli provedeni neni uplné jednoduché. Volba tohoto domova taktéz nebyla
nahodnd, divodu vsak bylo ne€kolik. Vyzdvihla bych velice kladné povédomi mistniho
obyvatelstva o kvalit¢ nabizenych sluzeb. Hlavnim divodem vSak zlstava, ze tento
domov zarazuje interakce se psem do volnocasovych aktivit zde zijicich seniori. Mam
tedy jedine¢nou moznost hloubégji nahlédnout do této formy CT a ziskat cenné zkuSenosti
pro své budouci zaméstnani.

Cilem bakaléiské prace bylo zmapovat, jaky vliv ma vyuziti riznych technik
canisterapie na seniory v seniorském dom¢ SeneCura Pisek. K naplnéni tohoto cile jsem
si vytycila n¢kolik specifickych otazek, které byly pokladany béhem polostrukturovanych
rozhovori s klienty a zaméstnanci. Otazky se tykaly vztahu klientli ke zvifatim obecné,
vztahu k Jenny (canisterapeuticky pes), piinosu canisterapie z pohledu klient
1 zaméstnanci, zpusobu praktikovani canisterapie a také celkového z4jmu o aktivity ¢i
terapie mezi klienty.

Canisterapie je podle mého nazoru stile povazovana spisSe jako pomoc nemocnym.
Malokdo si vsak uvédomuje kladny vliv ptitomnosti psa na ,,zdravého* clovéka v bézném
zivoté. Mym zamérem je ukazat, ze canisterapie neznamend automaticky jen polohovani,
ale ze psa je mozné také vyuzivat jinak. Piikladem je Jenny v SeneCura Pisek, ktera uz
samotnou kazdodenni pfitomnosti pozitivné ovlivituje psychiku klientd, ktefi ji Casto
sami chtéji vidét, coz je motivuje k pohybu.

Teoretickou ¢ast prace jsem rozdélila do tii kapitol. Prvni pojednéva o canisterapii
z obecného hlediska, jejich formach, metodéach a technikach. Pozornost je dale vénovéana
jejim pfinostim a moznostem vyuziti v jednotlivych oblastech. Druha kapitola méla dle
puvodniho névrhu pojednavat konkrétné o seniorském domé SeneCura Pisek. Tuto
kapitolu jsem se v§ak z divodu lepsi srozumitelnosti rozhodla rozsitit o obecné informace
o seniorovi a jeho potfebach. Zminéné rozsifeni povazuji za nezbytné k tomu, aby byla
splnéna zékladni podminka bakaldiské prace, a to srozumitelnost i pro laickou vetejnost.
Na zminéné potfeby seniorti navazuji rozliSenim typt sluzeb socidlni péce o seniory
a konkretizuji seniorsky dim SeneCura Pisek. Pojednavam zde o nabizenych sluzbach
ajejich obsahu. Ve tfeti kapitole charakterizuji vyuziti canisterapie v SeneCura
SeniorCentru Pisek a fenku Jenny, ktera zde trvale pobyva.

Prakticka cast prace je strukturovdana do dvou oblasti. Prvni oblast je obecna,
predstavuje vyzkum a jeho cile, definuje vyzkumné otazky, metodologii a charakteristiku
vyzkumného vzorku. Druhd oblast praktické ¢asti zahrnuje vyhodnoceni na zakladé
predem definovanych otdzek, diskusi a zavér.
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V4

Pro zpracovani teoretické ¢asti jsem rovnomérné pouzivala novodobé i starsi literarni
prameny, pfi¢emz za nejvyznamnéjsi pro tuto praci povazuji publikace autori Odendaala,
Bickové, Galajdové a Tvrdé. Pro praktickou ¢ast jsem zvolila knihy od Miovského
a Svaii¢ka, ktefi se hloubgji zabyvaji kvalitativnim vyzkumem.

Véiim, zZe tato prace muze byt piinosem pro vSechny bez ohledu na jejich zkusenosti
a znalosti. Tém, ktefi se s canisterapii vliibec nesetkali, prace poskytne nahled do celé
problematiky z pohledu teorie i praxe. Ctenaitim, ktefi s canisterapii zkuSenost maji,
muze tato prace cely jeji proces objasnit po teoretické strance. Praktikujicim psovodim
prace poskytuje zpétnou vazbu v podob¢ odpoveédi dotazovanych seniort.



Teoreticka ¢ast

V nasledujicich kapitolach této bakalarské prace postupné piredstavim, co je
canisterapie, jaké jsou moznosti v jejim praktikovani a jaké efekty s sebou nese. V dalsi
casti definuji, kdo je senior a jakych typt sluzeb socialni pée muize vyuzivat. Poté se
zamé&iuji na seniorsky diim SeneCura Pisek a konkretizuji, jakym zplisobem canisterapii
praktikuje tato spole¢nost.

1 Canisterapie

Pro spravné pochopeni zvolené problematiky je vhodné uvést rozliSeni kategorii
pomahajicich psi podle HUTAROVE (2005: 10):

1) Psi asistenéni — pomahaji pfedevSim lidem s télesnym postizenim. Plni za né
ukony, které sami nezvladaji. Jedna se napiiklad o otvirani a zavirani dvefi,
pomoc pii oblékani a obouvéni, pfivolavani vytahu, ale také plnéni pracky
a vyndavani vypraného pradla apod.

2) Psi canisterapeuti¢ti — pozitivné ovliviiuji zejména psycho-socidlni, ale
v nékterych ptipadech i fyzické zdravi ¢loveka

3) Psi diagnosticti — dokazou svym ¢ichem rozeznat nékteré projevy nemoci nebo
psychosomatickych stava diive, nez se klinicky projevi.

4) Zachranarsti psi — pomahaji k vyhledavani pohfesovanych osob.

Doslovny pieklad canisterapie znamena 1écbu pomoci psa. Autorka Lenka
GALAJDOVA (2011: 15) ve své knize Pes 1ékafem lidské duse oznaduje canisterapii
jako ,,dusi hojici pozitivni pocit, zanechany po kontaktu se psem, ktery ma psychické
i fyzické dopady“. Dle Andrei TVRDE (2020: 34) je canisterapie ,,podptrna forma
rehabilitace s prvky socidlni terapie, aktivace a rozvoje komunikace®. Obecné tedy
muzeme fict, Zze canisterapie znamend pozitivni plisobeni na vSechny slozky ¢lovéka
prostfednictvim psa, pficemz pro jeji realizaci, a predev§im uspésnost je nutné ovefit si,
zda nedochazi k néjaké kontraindikaci u klienta — alergie na srst, nabozenské piesvédcent,
fobie atp.

ODENDAAL (2007: 70) ve své knize uvadi n¢kolik aspektd, které mohou
ovliviiovat Uspésnost, respektive vysledek celého procesu. Jednou z hlavnich podminek
je dobrovolnost vSech zuc¢astnénych, tedy nejen klienta a psovoda, ale i samotného psa.
Zvitata jsou zapojovana do procesu za podpory profesional, musi zde byt k dispozici
dostate¢né¢ dlouhd doba, respektive pravidelnost ndvstév, a stanovené cile musi odpovidat
SMART metod¢, pficemz v ramci celého zvazovani musime zohlediiovat i podminky
daného zafizeni. V rdmci svého vyzkumu jsem se dotazovala na sobé nezavislych jedinct,
kteti maji s canisterapii praktické zkuSenosti, pfi¢emz zminované aspekty, které ovliviiuji
proces, a predev§im vysledek canisterapie rozsifuji o nékolik moznych dalsich, které
konkrétnéji rozvedu v praktické ¢asti.

1.1 Historie canisterapie

Jednim z prvnich dikazii, Ze pes je pritelem a spolecnikem ¢loveka jsou bezpochyby 12
tisic let staré kosterni pozustatky pohibeného ¢lovéka spoleéné se psem, nalezené na
izemi severniho Izraele (GALAJDOVA 1999: 13). Mezi dalsi vyznamné doklady
z minulosti mizeme fadit 5 az 6 tisic let star¢ kresby zobrazujici psy hlidajici stadda i dm,
ale 1 malé psiky, chované zfejmé pro potéSeni (Tamtéz: 14). ,,Prvni pisemné zaznamy
o lécebném vyuziti zvifat nalezneme v 8. stoleti, kdy byla terapeuticky vyuzivana
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v 1é¢ebnych zaiizenich.“ (BICKOVA 2020: 22). ,,V devatém stoleti byl zaloZen program,
kdy obc¢ané poskytovali rodinnou péc¢i hendikepovanym osobam, jehoz nedilnou soucasti
bylo vyuziti zvifat jako therapie naturelle. (ODENDAAL 2007: 57). Postaveni psa ve
sttedovéku bylo silné ovlivnéno ndbozenstvim. Zatimco v raném stiedovéku je pes bran
jako samoziejma soucdst zZivota, v pozdnim stiedovéku vlivem katolické cirkve byl
povazovan pouze jako tvor bez duse, jez je jako kazd¢ jiné zvite pouze uzitkovym tvorem.
»Racionalni osvicené mysleni Evropy konce 18. stoleti aoslabeni vlivu cirkve
v 19. stoleti s sebou pfinesly zménu pohledu na vlastnictvi domacich zvifat.”
(GALAJDOVA 1999: 19-22). Cilené zooterapeutické zapojeni zvifat je tedy datovano
do roku 1792, kdy byla v Anglii zalozena klinika York Retreat, jejiz cilem bylo peCovat
o dusevné nemocné novym, aktivizujicim zptisobem.“ (BICKOVA 2020: 22). Tato
klinika byla zalozena proto, aby se pacientim misto silnych medikamenti dostavalo
predevsim dostatku lasky prostfednictvim zvitat a zaroven se sebekontrole. (Tamtéz: 22).

Zlomovym je rok 1919, kdy byli psi pouzivani v nemocnicich jako ,.kamaradi ke
hram“ a rozptyleni pacientdt (VELIMSKY 2007: 28). Nasledujicim vyznamnym
meznikem ve vyuzivani zvitat pti 1écbe byl rok 1942, kdy byli psi pouzivani k rehabilitaci
valecnych pacientli v New Yorku. ,,Rozhodujici impulzy k prokazani pozitivnich efektt
plynoucich ze vztahu Clovéka a zvifete ptinesl v 70. letech americky psychiatr Boris
Levinson, ktery oznacil zvife za koterapeuta urychlujiciho terapeuticky proces.*
(TVRDA 2020: 22-23). ,,Se stoupajici profesionalitou terapeuti se v 80. letech zadalo
rozliSovat mezi tzv. AAA (aktivitami za asistence psa) a AAT (terapii prostiednictvim
psa)“. V této dobe¢ se jiz zacala zlepSovat spoluprace mezi psychology, pedagogy a 1ékari
na jedné strané a veterinati a kynology na strané druhé (GALAJDOVA 1999: 27). Mezi
dalsi propagétory péCe za pomoci zvitat, respektive pst tfadime naptiklad manzelé
Corsonovy, ktefi zahrnuli psy do terapie scilem zvySit u jedinch vyuzivajicich
canisterapii sebedivéru, komunikaci a také orientaci na realitu (TVRDA 2020: 39). Za
nevyznamngj$i krok v historii canisterapie je povazovdno zaloZzeni organizace
International Association of Human-Animal Interaction Organizations (IAHAIO) v roce
1992, které podporovala vyzkum, vzdélavani a vyménu informaci pravé v této oblasti.

vvvvvv

oblasti intervenci za asistence zvitat (Tamtéz: 23).

.V Ceské republice se praktikovala intervence za i¢asti psa organizace Filia (Brno)
jiz v 90. letech 20. stoleti. V roce 1993 Jifina Lacinova pouzila a zavedla dodnes znamy
termin ,,canisterapie pro vykon intervenci za Gi¢asti psa.“ (BICKOVA 2020: 23). Dal3im
vyznamnym krokem v rozvoji canisterapie v CR byl vznik (1995) Asociace zastanct
odpovédného vztahu k malym zvifatim (AOVZ), ktera je také clenem IAHAIO, jejiz
cilem bylo prohlubovat poznatky v této oblasti a seznamovat s nimi Sirokou vefejnost
(VELIMSKY 2007: 28). Vroce 1997 vznikla v Ceské republice Canisterapeuticka
spolecnost, zalozena Lenkou a Zdenkou Galajdovou, které vydaly knihu pojednavajici
o této problematice. ,,V devadesatych letech 20. stoleti se canisterapie v CR vyuzivala jen
ziidka, napt. v Ustavu socialni pée Kocianka v Brné nebo pii 1é¢bé psychiatrickych
pacientii v bohnické psychiatrické 1é¢ebné.” (MULLER 2014: 477). Jiz zminéna Jifina
Lacinova zalozila v roce 2003 Canisterapeutickou asociaci (CTA), kterd méla za cil
sjednocovat podminky pro praktikovani canisterapie (TVRDA 2020: 40).

Vyvoj postaveni psa ve spolecnosti a vyuziti canisterapie prosly pestrym vyvojem,
nicméné dnesni pojeti psa jako pfitele ,,partdka‘ se objevovalo az v osmdesatych letech
minulého stoleti. GALAJDOVA (1999: 72) ve své knize uvadi, 7e zejména v $edesatych
letech byl pes povazovan za hlidace patficiho na zahradu ¢i k boud¢. Toto obdobi stale
vyrazn¢ ovliviiuje postoj seniortl ke psiim, coz vice oziejmuji v praktické ¢asti.
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1.2  Formy canisterapie

Canisterapii miizeme realizovat ve form¢ individualni, nebo skupinové. Skupinovou
canisterapii v Ceské republice praktikuje pfedevsim sdruZeni Filia a vycvikové sdruZeni
HAFIK (VELIMSKY 2007: 82), kde také slozila zkousky fenka Jenny ze seniorského
domu SeneCura Pisek. Aby canisterapie byla u¢inna, je bezprostiedné nutné si jiz pied
samotnou realizaci ujasnit cil intervence, formy a metody prace, rizika, ¢asovou dotaci,
a predevS§im moznosti klienta a canisterapeutického psa.

a) Navstévni program — jednd se o nejrozsifenéjsi formu canisterapie, respektive
zooterapie, spocivajici v pravidelnych navstévach canisterapeutického tymu
v urCitém zafizeni ¢i u klienta doma. Alternativné muze klient dochazet za
canisterapeutickym tymem nebo se schézet v neutrdlnim prostfedi (MULLER
2014: 480).

b) Rezidentni program — je charakteristicky tim, Ze jsou zvifata v zafizeni umisténa
trvale, proto je dulezité zvazit moznosti zafizeni v oblasti péfe o dané zvife.
Vhodné jsou naptiklad andulky, morcata nebo kocky, pfiCemz je nutné zvolit
n&jakou kompetentni osobu, ktera bude za jejich pééi odpovédna (BICKOVA
2020: 29).

c) Jednorazové aktivity — jednd se o jednorazové Ci kratkodobé aktivity, které
mohou byt ur¢eny uzaviené skupiné klientti i Siroké vetejnosti. Tato forma je tedy
realizovdna v ramci prezentaci, prednaSek a ukazek rizného druhu (Tamtéz: 29).

d) Pobytovy program — v ramci této formy canisterapie hovotime o jednordzovém
i pravidelném pobytu s ozdravnym ¢i poznavacim programem, jehoz soucasti je
canisterapie. Jedna se zejména o tdbory, farmy a vycvikova stiediska, jejichz
hlavni myslenkou je intenzivni kontakt klienta se zvifetem a s tim souvisejici
odlouceni od socialniho prostiedi (MULLER 2014: 480). ,,Potradani zotavovacich
akci pro déti je jednou z moznosti vyuziti skupinové zooterapie.“ (BICKOVA
2020: 29).

1.3 Metody canisterapie

»tézejni terminologické vymezeni, pfijimané sveétovymi organizacemi nalezneme
v dokumentu organizace IAHAIO z roku 2014, White paper (Bil4 kniha).“ (BICKOVA
2020: 25). Tento dokument déli AAI — animal assisted intervention (zvifaty asistovanou
intervenci) na AAA — animal assisted activities (aktivity za asistence zvifat), AAT —
animal assisted therapy (zvifaty asistovana terapie) AAE — animal assisted education
(zviraty asistovand edukace) a AAC — animal assisted coaching (zvifaty asistované
koucovani/konzultace). Mnohdy TAHAIO do metody AAA bézné fadi AACR — animal
assisted crisis response (krizové intervence za Udasti zvifat), pfi¢emz v ramci Ceské
republiky je AACR povazovano a samostatnou metodu (tamtéz: 25). Podrobnéji budou
tyto metody ptfedstaveny v nésledujicich kapitolach.

1.3.1 AAA — Animal assisted activities

Tuto metodu muzeme oznalit jako neformalni interakci, jejimz cilem je motivace,
vychova ¢i rekreace. Vyznacuje se piedevSim opakovanou navstévni sluzbou
poskytovanou na dobrovolnické bazi. Pribéh celého setkani je vétSinou spontanni, délka
neomezend a nezapisuje se do klientova chorobopisu (BICKOVA 2020: 27). Uvedena
metoda je nejcastéji praktikovana v seniorskych domech, tedy i v domové pro seniory
SeneCura Pisek. Konkrétné¢ jde o proces, béhem kterého dochdzi k nevédomému



ziskavani prospésnych dovednosti — rozvoj motoriky béhem hlazeni, cviceni paméti
béhem vzpomindni.

Druhy této metody:

1) Pasivni forma — nejjednodussi, zvifete je pasivni, ale piesto pfinasi pozitivni
efekt uz samotnou svou pfitomnosti. Typickym piikladem mutze byt, kdyz
zatizeni potidi akvarijni rybi¢ky nebo andulky, pfi¢emz jejich zbarveni, chovani

30).
2) Interaktivni forma — tato forma se dale déli na dva typy — navstévni a rezidentni
(GALAJDOVA 2011: 105).

a) Navstévni — ,,Tymy pes-psovod prosly tréninkem a zkouskami
u externi organizace a nejsou zaméstnanci zatizeni.“ (Tamtéz: 105).
Charakteristické pro tento program je, ze jeho uCastnici pracuji
s naplanovanym rozvrhem navstév a museji se fidit vnitfnimi pravidly
zafizeni, pficemz v ramci celé terapie musi byt pfitomen alespon jeden
ze zaméstnanci.

b) Rezidentni — ,,Specidlné¢ vycviceny terapeuticky pes je majetkem
jednoho ze zaméstnancii zatfizeni, ktery je za n& zodpoveédny. Pes
provazi svého pana po delsi ¢asovy usek dne, pripadné po celou sménu
a je povazovan za Clena personalu. Zpravidla pes pracuje jeden az dva
dny vtydnu a ostatni dny je ,pouze psem“.“ (Tamtéz: 105).
VELIMSKY (2007: 47) déle uvadi, Ze v piipadé této formy je dillezité
zajistit, aby klienti, ktefi si nepteji kontakt se zvifetem, méli moznost
se né¢jakym zplsobem zvifeti vyhnout. Tuto formu canisterapie
praktikuji v seniorském domé, kde byl provadén mtij vyzkum, pticemz
jakym zptisobem situaci fesi, je konkrétné popsano v praktické ¢asti.

1.3.2 AAT - Animal assisted therapy

Jedna se o strukturovanou, planovanou terapeutickou intervenci, kterd je cilena na oblast
zdravotnictvi, vzdélavani ¢i pomahajicich sluzeb. AAT je terénni dlouhodoba sluzba,
ktera je urCena ke zlepSeni télesnych, socidlnich, emociélnich a kognitivnich schopnosti
Clovéka, pficemz je nutné znat klientovu anamnézu a diagnozu. Intervenéni pokrok 1ze
objektivné pozorovat, méfit a nasledn¢€ vyhodnocovat. Tuto metodu, ktera ¢asto vyuziva
riznych pomicek a predmétl, dale rozdélujeme na navstévni program nebo pobytovy
program (BICKOVA 2020: 26).

VELIMSKY (2007: 33) ve své knize uvadi, Ze zékladni rozdile mezi AAA a AAT je
vtom, ze AAA metoda je zalozend na pfirozeném kontaktu jedince se zvifetem
a zaméfena na zlepSeni kvality zivota jedince a rozvoj jeho socialnich dovednosti. Oproti
tomu metoda AAT je cilenou intervenci zamétenou predevsim na zlepSeni psychického
a fyzického stavu klienta.

1.3.3 AAE — Animal assisted education

Vyuka za asistence zvitat je na cilend, planovana, strukturovand a méfitelna intervence
v oblasti vychovy a vzdé¢lavani, kterd se vyznacuje dlouhodobou navstévni sluzbou,
vykonavanou kvalifikovanym pedagogem. ,,Hlavnim cilem je motivace k uceni,
zazitkové uceni a aktivity vedouci k osobnimu rozvoji, k rozvoji kognitivnich funkct, ale
také zaméfeni na prosocialni chovani a klima tiidy.“ (BICKOVA 2020: 26). Tuto metodu
muzeme podle knihy ,,Terapie ve specidlni pedagogice™ charakterizovat jako cileny
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kontakt Clovéka a zvifete, ktery je zaméfeny na zlepSeni vychovy, vzdélavani,
a socialnich dovednosti klientli, zprostfedkovany hravou formou a naslednou ukazkou
predavani informaci, pfi¢emz pes je v této metod¢ vyuzivan jako prostiednik pro vyuku,
ktera ma silny motivacni faktor. (MULLER 2014: 478)

1.3.4 AAC — Animal assisted coaching

Zvitaty asistované koucovani je metoda, ktera je cilend, planovana a strukturovana. ,,Je
poskytovana odborniky s licenci a intervenéni pokrok je zahrnut do dokumentace. AAC
se zaméfuje na podporu osobniho rlstu, porozuméni a posileni schopnosti socidlnich
dovednosti klienti.“ (BICKOVA 2020: 26).

1.3.5 AACR - Animal assisted crisis response

Krizovou intervenci miizeme definovat jako cileny kontakt zvitete a cloveka, jenz se ocitl
v urCité hranicni situaci, zaméfeny na odbourdvani stresu a celkové zlepSeni jeho stavu.
V Ceské republice je canisterapeuticky tym souéasti integrovaného zachranného
systému, pficemz se zamétuje zejména na nejzranitelnéjsi skupiny — déti a seniory. ,, Tato
metoda byla vyuzita v CR naptiklad p¥i povodnich, v USA pii teroristickych ttocich.“
(BICKOVA 2020: 27).

1.4 Techniky canisterapie

1) Polohovani — ,,Piimy fyzicky kontakt psa nebo vice pst s kliente. Polohovat lze
celé télo nebo jen jeho casti. Délka je individualni, asi po 20 minutach dochézi
k prohfati a uvolnéni svali klienta. (MULLER 2014: 488). Tato technika
napomahd ke zlepSeni nalady, prohiati celého téla a uvolnéni svall, celkové
zklidnéni, nebo také zvyseni citlivosti. Na druhou stranu GALAJDOVA (2011:
60) je ramci této techniky velkym kritikem. Ve své knize uvadi, ze ,,fyzicky
prospéch jedinec ziskava na zédklad€ psychické pohody a nikoli ponizovanim psa,
tim, ze ho strkdm lidem pod nohy.*“ Argumentuje tim, Ze canisterapie by m¢la
vést k radosti a dobrovolnosti vSech zucastnénych, ale vzhledem k tomu, ze psi
maji velice rozvinuté smyslové vnimani, tak tato technika jim zcela urcité radost
nepfinese. Déle pak uvadi, ze ,tutéz sluzbu se stejnym efektem jako je
polohovani vam zprostfedkuje i nahtaty pol§tai.“ (GALAJDOVA 2011: 60).

2) Hry — Béhem aktivit se psem dochazi k odbourdvani stresu, odreagovani
a uvolnéni. Klient si se psem hraje, mluvi na n¢j a odménuje ho. ,,Hry jsou vzdy
zavislé na prostoru a individudlnich omezenich klienta. Pfi hrach lze trénovat
pamét’, podporovat mysSleni, komunikaci, procvicovat koordinaci, jemnou
a hrubou motoriku, sebeobsluhu a samostatnost, ¢asoprostorovou orientaci.*
(MULLER 2014: 488), coz jsou mimo jiné také zakladni cile seniorského domu
SeneCura, a proto je zde tato technika canisterapie také nejpouzivanéjsi.

VELIMSKY (2007: 31) ve své knize uvedené techniky rozifuje o cviéeni, motivace
ke komunikaci a také ukoly péce o zvite.

V publikaci ,,ZkusSenosti z aplikace novych metod prace ptfi vzdelavani zaka se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami® (2011: 80) se uvadi, ze technika polohovani je
vyuzivana u hendikepovanych ¢i hiife pohyblivych jedinct, zatimco hry nebo také
aktivity jsou, jak uvadi BRADACOVA, jedna z autort knihy, vhodné u pIné& pohyblivych
jedinc. Na druhou stranu si nemizeme dovolit kazdého hendikepovaného ¢i méné
pohyblivého jedince odkdzat pouze na polohovani, ale je nutné posoudit miru jeho
postizeni a jeho moznosti. Toto tvrzeni je tedy absolutné neproveditelné napiiklad
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v seniorskych domech, jelikoz zde téméf kazdy klient mé néjakym zplisobem omezenou
pohyblivost, ale je potieba rozliSovat pfedevS§im miru omezeni a v zavislosti na tom
zvazovat individualni moznosti.

1.5 Efekty canisterapie

Jiz samotnd pfitomnost zvifete je pro cloveéka psychickym pifinosem a pii cilené praci
s nim mizeme pozitivn¢ podpofit napiiklad jemnou motoriku, uvolnéni napéti, odvedeni
pozornosti, aktivaci fyzické i psychické, pamét’, emocni prozivani, komunikaci, stimulaci
smysli, socialni chovani nebo také fantazii a kreativitu. (TVRDA 2020: 11-12).

Jedna se tedy o aktivity, které zlepsuji spravny psychosomaticky vyvoj, ptipadné jsou
pro n¢j zcela klicové. V téchto souvislostech se zvitata daji vyuzit dvéma sméry, a to
v oblasti kondice fyzické i psychické. (ODENDAAL 2007: 6).

Celkové Ize tict, Ze canisterapie vychdzi z holistického ptistupu, ktery chape ¢lovéka
jako harmonicky celek, ktery je potfeba celostné pozitivné ovliviiovat. (VELIMSKY
2007: 41).

1.5.1 Fyziologické efekty

Osobnost jedince definujeme jako bio-psycho-socio-spiritualni jednotu. V ptipad¢, ze je
jedna z jejich slozek narusend, dojde k naruseni i ostatnich ¢asti. Jinymi slovy, pokud
jedinec neproziva socidlni pohodu, odrazi se to v jeho psychické i fyzické kondici. Tuto
skutec¢nost potvrzuji i dosavadni zjisténi, dle kterych se psychosocialni faktory vyznamné
podileji na vzniku naptiklad astmatu, bolesti hlavy, viedovych chorob, nadorovych
onemocnéni nebo vysokého krevniho tlaku (GALAJDOVA 1999: 64). ,,V roce 1929 bylo
zjisténo, ze pokud néjaka osoba hladi psa, dojde u psa k poklesu krevniho tlaku. Trvalo
vsak dalSich padesat let, nez bylo zjisténo, Ze ke stejné zméné, tedy k poklesu krevniho
tlaku, dojde i u jedince, ktery psa hladi.“ (ODENDAAL 2007: 74). Odendaal ve své knize
uvadi, ze ,,pozitivni interakce se psem trvajici pét az ctyfiadvacet minut mize mit za
nasledek pokles krevniho tlaku a dalsi fyziologické ucinky.” (Tamtéz: 118). Tento
experiment byl prvnim, ktery byl popsan na neurochemické Grovni a potvrzuje teorii
attentionis egens, podle niz ma proces zooterapie stejné ucinky na psa jako na cloveka
(tamtéz: 118).

1.5.2 Psycho-socialni efekty

»Studie zabyvajici se zvifaty jako prostiedkem terapeutické intervence se shodovaly
v pozitivnich zavérech, kdy bylo zjisténo, ze interakce méla takovy cinek, ze se osoby
citily Stastnéjsi, pozorn€jsi a méné osamocené, zvifata je stimulovala k dotyktim, hovoru
a usmévum.”“ (ODENDAAL 2007: 76). Konkrétni efekty v psychické oblasti jedince
muizeme shledavat naptiklad v rozvoji komunikace, motivace, vzpominani a v§eobecné
v rozvijeni paméti predevsim u seniord, u déti se se jedna o emoc¢ni rozvoj, rozvoj fantazie
a kreativity.

Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii tyto obecné efekty canisterapie
konkretizuje v prostfedi seniorti a rozsifuje o ,,zpestfeni vSedniho dne, samoobsluhu,
oporu pfi odlouceni od rodiny, piijeti stafi se vSemi jeho aspekty, zmirnéni pocitu
ménécennosti, poznani svych kvalit, aktivizace, udrzeni smyslu zivota, umoznéni byt
uzite¢nym nebo naplnéni potieby télesného kontaktu (...) (VELIMSKY 2007: 80-81).

11



1.6 Moznosti vyuziti canisterapie

,Canisterapie je vSeobecné¢ vyuzivana pii praci s cilovymi klienty ztad zdravotné
znevyhodnénych osob po strance fyzické ¢i dusevni. Zoorehabilitace tak najde uplatnéni
v podstaté¢ ve vSech vékovych kategoriich lidské populace — od malych déti pres
pubescenty, osoby stfedniho véku az po seniory.” (ODENDAAL 2007: 6). Mezi
discipliny vyuzivajici zvifata k psychické podpoie patfi:

1) Nelékaiské obory — fyzioterapie, ergoterapie a logopedie,

2) Socialni terapie — zvifata se vyuzivaji k socidlni podpofe v domovech pro
seniory, hospicich a v napravnich zatizenich.

3) Vzdélavani — zvifata se vyuzivaji v procesu formalniho vzdélavani i ve Skolach
poskytujicich specialni vzd€lavani, kde pomahaji ve vyucovacim procesu
(ODENDAAL 2007: 56).

Konkrétni prostiedi, kde je canisterapie uskuteiiovana, shrnuje GALAJDOVA
(2011: 19-33):

1) Pes v tstavu — détsky ustav, Gstav pro nevidomé, mentalné ¢i télesné postizené,
1écebny dlouhodobé nemocnych a také, pro tuto praci stézejni, seniorské domovy.

2) Pes vrodiné — smentalné postizenym ditétem, autistou, nevidomym ¢i
neslysicim jedincem, epileptikem, télesné¢ postizenym nebo také se starym
Clovékem.

Oldtich MULLER (2014: 481) ve své knize ,,Terapie ve specialni pedagogice*
zdiraziiuje, ze zdravotné-socialni instituce a Skolskd zafizeni musi s navstévou
canisterapeutické tymu souhlasit (vedeni, personal i klienti), podilet se na realizaci,
a pfedev§$im na vybéru vhodnych klientil. ,,Zvifata neptfedstavuji pro persondl dalsi
pracovni zatéz, ale naopak zietelnou terapeutickou pomoc.“ (VOJTECHOVSKY
1999: 9). Timto tvrzenim se budu dale zabyvat v rozhovorech se zaméstnanci, které jsou
soucasti praktické Casti této prace.

1.7 AASW — Animal assisted social work

,Zvite v socidlni préci je samotny obor spadajici do socidlni préace, ktery zasahuje do
sféry volno¢asovych a dobrovolnickych programi.” (TVRDA 2020: 21). Zvife v ramci
tohoto oboru mize mit jednu ze tii roli: koterapeut neboli druhy terapeut, asistent
predevsim tedy u hendikepovanych jedinctl, nebo také aktivacni partner (tamtéz: 21).
Role psa jako aktiva¢niho partnera je nejcastéji vyuzivana v seniorskych domech za
pouziti metody AAA a techniky hry, o ¢emz pojednéava nasledujici kapitola. Jak jiz bylo
naznaceno, zminény obor se uplatiiuje ve vSech oblastech, kde se setkavame se socidlnimi
sluzbami, tedy v nizkoprahovych zafizenich, dennich centrech pro déti i dospélé,
ustavech pro osoby s postizenim, v jiz zminénych domovech seniorti atp. Od roku 1990
se v CR postupné objevovaly prvni tendence aplikovat u klientd zooterapii, pfi¢emz
k rozvoji v této oblasti prispel predevsim vSeobecny zdjem vzdélavat se v humanitnich
oborech — v takzvané mékkych dovednostech (BICKOVA 2020: 51). ,,Zooterapie se se
od svého pocatku nejvice inspiruje obory jako specidlni pedagogika, pedagogika volného
Casu, socidlni terapie a rehabilitace a také fyzioterapie. Podminkou pro praktikovani
jakékoli zooterapie je motivace vzdélavat se v uvedenych oborech, nebot” pouha
dovednost psa nestaéi k naplnéni stanovenych cila.“ (TVRDA 2020: 32).

V Ceské republice zatim neni legislativné feSeno podptirné a 1é¢ebné vyuziti zvifat
pfi zooterapii, tim padem ani vyuZiti psti pii canisterapii (VELIMSKY 2007: 47). To ale
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neznamena, Ze samotny proces muze byt praktikovan bez jakychkoliv omezeni. Je tfeba
respektovat urcitd pravidla v oblasti hygieny a veterindrni péce.

V ramci AASW se fidime zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, resp. jeho
paragrafy, které s touto praci souvisi.
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2 Senior v SeneCura SeniorCentru Pisek

Rakouskd spolecnost SeneCura je nejvetSim nestatnim poskytovatelem pobytovych
socidlnich sluzeb v Ceské republice. Ve svych 15 SeniorCentrech nabizi terénni socialni
sluzbu formou pecovatelské sluzby a pobytové socidlni sluzby, domov pro seniory
a domov se zvlastnim rezimem pro klienty s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem
demence. V nékterych SeniorCentrech nabizi i pobytovou odlehcovaci sluzbu. Cilovou
skupinou SeneCura SeniorCenter jsou ,,seniofi®, kteti dosahli 55 let véku nebo véku
rozhodného pro pfiznani starobniho diichodu (SeneCura SeniorCentrum Pisek [online]).

Ackoli spolecnost uvadi jako svou cilovou skupinu seniory od 55 let véku, Svétova
zdravotnicka organizace (WHO) povazuje za seniora jedince starSiho 60 let. Nékteti
autofi dokonce uvadi rozhodnou hranici 65 let.

2.1 Senior

,Pro definovani osoby jako seniora se vyuziva kalendarni veék jedince z toho ditvodu,
jelikoz se jako jediny ukézal byt objektivnim.© (JANIS 2016: 34). V minulosti byly
Castokrat snahy definovat seniora na zaklad¢ jeho fyzického stavu, narozeni vnoucat ¢i
odchodu do diichodu, to se ale ukdzalo jako velice subjektivni vymezeni. OvSem ani
s v€kovou hranici to neni Gpln¢ jednozna¢né. Musime si uvédomit, ze prumérny vék se
prodluzuje a dnes se jiz 1idé dozivaji i 90 let. Proto je na misté rozd¢lit pojem ,,stafi* do
n¢kolika vyznamovych kategorii. VétSina odborné literatury uvadi rané staii (60—74 let),
pravé staii (75-89 let) a dlouhovékost (90 a vice let) (tamtéz: 37).

Postoj spolecnosti k seniorim obecné zavisi na jejich poctu, tedy ¢im je v dané
spole¢nosti vice seniord, tim je vyssi riziko jejich devalvace (ageismus). Na seniory je
potfeba pohlizet jako na ,nenahraditelné strazce pameéti naroda, nositele Zzivotni
moudrosti, trpélivé a milujici prarodiée a jako na priivodce pro mladsi generace na cesté
k vlastnimu starnuti.“ (SUCHOMELOVA 2015: 9).

Stari je tedy ptirozenou a nevyhnutelnou fazi vyvoje ¢loveka, Castokrat spojovano
s riznymi obavami. ,,Jsou ocekavany problémy v dusledku snizené sob&stacnosti, snizeni
mentélnich funkci, omezeni kontaktdi a ztrita moZnosti seberealizace. Castokrat je
doprovézeno strachem z poniZeni, ztraty lidské distojnosti &i respektu. (MALIKOVA
2011: 14). Na zaklad¢ tohoto stru¢ného vyctu obav je jiz nyni zfejmé, Ze mezi primarni
potieby seniora budeme zcela urcité radit citlivy ptistup a respekt k jeho osobé. O dalSich
potfebach budu pojednavat v néasledujici kapitole.

2.2 Potreby ve stari

,,Co se ty€e skupiny seniord, nelisi se svymi potiebami od jinych skupin obyvatel. Jejich
potieby ale maji vlastni vyznam, jiné priority a zpiisoby uspokojovani.“ (PRIBYL 2015:
50). Obecné bychom se tedy mohli fidit podle Maslowovy Hierarchie lidskych potteb,
mezi které patii fyziologické potieby, potifeba bezpeCi a jistoty, potieba lasky
a sounalezitosti, potfeba uznani a ucty a potieba realizace. ,,Nckteré potieby jsou vSak
u seniora snizené. Patii k nim potfeba novych podnéti a stimulace. Potieba seberealizace
byva saturovana ve vzpominkéch, seniofi zdiraziuji staré Casy a minulé aktivity
a soucasné seberealizaci se nékdy az brani. U seniori byvaji n¢které potieby naopak
zvysené, patii k nim potieba citové jistoty a bezpedi. Castdji se citi ohrozeni nemocemi,
socialnimi zménami a snizujici se schopnosti sobéstacnosti a sebeobsluhy, strachem ze
smrti a opusténosti. ZvySena téz byva potifeba oteviené budoucnosti a nadéje,
prospé&snosti, byt milovan a projevovat lasku.“ (PRIBYL 2015: 50).
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Osobu obecné definujeme jako bio-psycho-socio-spiritualni jednotu. Clovék, ag
n¢kdy nevédomé, v pribéhu svého zivota svym jedndnim sméfuje k napliovani vsech
Ctyt slozek. Problematicka je ale situace u seniord, kteti jsou odkézani na pomoc druhych.
Co se tyce biologické slozky, ta je v ramci riznych socialnich sluzeb povazovana za
primarni a o jejim napliiovani nemtize byt pochyb. Radime sem napiiklad potiebu spanku,
tepla, pohodli, hygienické potfeby atp. Zaméfime-li se na socidlni a psychologickou
slozku osobnosti, zjistime, ze ani ty rizné socidlni sluzby neopomijeji. Pfi¢emz tyto
potieby jsou napliiovany piredevsim v radmci jednotlivych volnocasovych aktivit. Problém
ale mnohdy nastavd u slozky spiritudlni. Lidé si Castokrat mysli, ze naplnovani
duchovnich potteb (spiritudlni slozky) je zalezitosti pouze véficich osob, avSak
zamyslime-li se nad témito potfebami podrobnéji, zjistime, ze se tykaji kazdé lidské
individuality.

Véra Suchomelovéa o duchovnich pottebach ve stafi fika: ,,Potieba védomi vlastni
distojnosti a hodnoty; kontinuity smysluplného zivotniho ptibéhu; lasku zakouset a lasku
déavat; moznosti religiozniho zpisobu chovani; transpersonalni zkuSenosti a potieba
hledani ptesahu zivotnich situaci; potieba vdécnosti; odpustit a odpusténi zazit a také
potieba pfipravy na umirdni a smrt.

Zamyslime-li se nad vyétem potieb, je zcela ziejmé, ze vSechny zminéné jsou
skute¢né dulezité, avsak bohuZel oblast duchovnich potieb je v Ceské republice stale
spise privatni zéleZitosti, které je v socidlnich zafizenich velice pomalu.®
(SUCHOMELOVA 2015: 10)

2.3  Typy sluzeb socialni péce o seniory

,Jestlize se sobéstacnost v naplilovani zakladnich lidskych potieb star§iho ¢lovéka snizi
natolik, Ze jiz neni mozné, aby Zil sam ve své domacnosti a pomoc ze strany rodinnych
pfislusnikii je nedostacujici nebo uplné chybi, pfichdzi na fadu péce instituciondlni.
Pritom je dulezit¢ zamezit nevhodnému umistovani seniorti do institucionalni péce
v ptipadé, kdy to neni nezbytn& nutné.“ (HOLCZEROVA 2013: 9). Pokud neni trvalé
umisténi neni nutné, lze vyuZit sluzeb celé fady terénnich sluZeb, s jejichZ podporou
a pomoci by mohl ¢loveék se specifickymi potiebami setrvat v pfirozeném prostiedi.
,Limitem Zzivota seniorti v pivodnim prostfedi vSak miize byt nedostatecnd nabidka
terénnich a ambulantnich sluzeb a mnohdy i nedostateéna informovanost o téchto
zpiisobech zajisténi potieb.” (Tamtéz: 9).

Jak jiz bylo naznaceno, formy poskytovani socidlnich sluzeb lze rozdélit na sluzby
pobytove, ambulantni nebo terénni.

Typy sluZeb socidlni pée pro seniory (MALIKOVA 2011: 45):

e Osobni asistence — terénni sluzba, kterd poméaha jedincim o sebe pecovat
a integrovat se do spolecnosti. Cilovou skupinou jsou seniofi ¢i osoby se
zdravotnim postizenim.

o Pecovatelska sluzba — totozna s osobni asistenci, rozsifend o péci o domacnost
jedince.

e Odlehcovaci sluzba — téz jako sdilena sluzba, jejiz cilem je pomdhat pecujicim
rodindm a poskytnout jim prostor pro odpocinek. ,,Pracovnici na dohodnutou
dobu pfevezmou péci o ¢loveka se snizenou sobéstacnosti.” (Tamtéz: 45).

e Centra dennich sluzZeb — dfive nazyvané ,,domovinky* jsou ambulantni formou
socialni sluzby, kam dochézeji osoby se sniZzenou sobéstacnosti a kde jim je
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poskytovdna pomoc predevsim pii osobni hygiené ¢i vyfizovani osobnich
zalezitosti.

e Denni stacionaie — jednd se o ambulantni sluzbu, kam dochdzeji osoby se
snizenou sobéstacnosti. ,,Provadéji se zde aktivizacni a socialné terapeutické
¢innosti a uzivatelim je poskytovana komplexni péce v potfebném rozsahu.*
(Tamtéz: 45). Na stejném principu pracuji i tydenni stacionare.

e Domov se zvla§tnim reZimem — ,,poskytuje pobytové sluzby osobam, které
vyzaduji pomoc ze strany jiné fyzické osoby z divodu sniZzené sobéstacnosti. Péce
a rezim v tomto zafizeni je uzpusoben potiebam klientd. Je uréen osobam
s duSevnim onemocnénim, osobam se stafeckou demenci, Alzheimerovou
demenci a jinymi typy demenci a osobam zavislych na navykovych latkach.
(zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

e Domov pro seniory — jednd se o ,,pobytovou sluzbu s celorocnim provozem
uréenou pro seniory se snizenou sobéstacnosti a potiebou pravidelné pomoci
v komplexni péci.” (Tamtéz: 45).

Spole¢nost SeneCura Pisek nabizi svym klientim 2 typy sluzeb, a to konkrétné
pecovatelskou sluzbu a domov pro seniory (viz dalsi kapitola).

2.4 SeneCura Pisek

»SeniorCentrum Pisek naleznete na misté¢ byvalych Otavskych kasaren v Pisku
v blizkosti feky Otavy, Kamenného mostu (nejstar§iho dochovaného mostu v CR) i centra
meésta. Domov je v provozu od roku 2009.“ (SeneCura SeniorCentrum Pisek: O nds
[online]). SeniorCentrum Pisek nabizi ubytovani v jednoliizkovych a dvoulizkovych
pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim a kapacitou 103 lazek pro sluzbu Domov pro
seniory. Druhou neméné vyznamnou sluzbou je pecovatelska sluzba. Seniorsky dim
spolupracuje s dobrovolnickym centrem ADRA a Bonum Pisek a také s obecné
prospésnou organizaci Mezi nami, pod jejiz zastitou probihaji pravidelna setkavani déti
a klientdl. Mottem tohoto domu je: ,,Zivot pokratuje s ndmi®, pii¢emz naplnéni této
filozofie spociva v podporovani seniort, aby zachovali distojny Zivot a sobéstacnost
v pfijemném prostiedi. (Tamtéz: [online])

2.4.1 Pelovatelska sluzba

»Poslanim pecovatelské sluzby SeneCura je, aby lidé, ktefi ji vyuzivaji, mohli zit
stejnym zpusobem zivota jako jejich vrstevnici a zlstat tak co nejdéle ve svém
pfirozeném socidlnim prostfedi. Podpora a pomoc sluzby vychdzi z individualné
ur¢enych potieb jednotlivych uzivateld, respektuje a zachovava jejich diistojnost a jejich
zakladni lidska prava. Pisobi na n¢ aktivné€ a podporuje je v socidlnim zaclenovani.*
(SeneCura SeniorCentrum Pisek: Nase sluzby [online]). Uhrada této sluzby se Fidi
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Cinnosti poskytované sluZbou:

pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy,

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialni poradenstvi (SeneCura SeniorCentrum Pisek: Nase sluzby [online]).
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2.4.2 Domov pro seniory

Poslanim SeniorCentra Pisek je poskytovat odbornou pomoc, podporu a péci lidem se
snizenou sobéstacnosti, vytvorfit jim podminky pro zachovani kvality zivota tak, jak jsou
zvykli. ,,Nasi vizi je zivot senioril v harmonii — tedy propojeni socidlni a zdravotni péce
na Spickové urovni s dirazem na individualni potieby, kvalitu a uctu.” (SeneCura
SeniorCentrum Pisek: Nase sluzby [online]).

Cile:

e Podporovat klienta v udrzeni sobéstacnosti a v zdkladnich tkonech sebeobsluhy.

e Zachovat u klienti stavajici zdravotni stav, popiipadé podporovat jeho zlepSeni.

e Podporovat klienta v udrzovani kontaktu s rodinou, prateli a spolecCenskym
prostiedim.

e Vytvaret podminky pro aktivni traveni volného Casu a podpofit v rozumovych,
smyslovych a motorickych dovednostech (SeneCura SeniorCentrum Pisek: Nase
sluzby [online]).

2.5 Obsah sluzby domov pro seniory

Obsahem této sluzby je ubytovani v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich
s vlastnim socialnim zatizenim, 6 jidel denn¢ s vybérem ze dvou moznosti, uklid pokoje,
prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, pomoc pii osobni hygiené zahrnujici péci
o vlasy a nehty, dale péce. Sluzba dale zahrnuje péci o vlastni osobu (napt. oblékani ¢i
vstdvani z postele), pomoc pii uplatiiovani prav, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostifedim a také zajisténi Iékarské péce. Seniorsky dim SeneCura Pisek
krom¢ standardni oSetfovatelské a socialni péce nabizi Sirokou Skdlu dopliikovych
aktivit napomahajicich k aktivizaci seniord (viz nasledujici kapitola). Seniorsky dim mé
k dispozici vicetucelové mistnosti, jidelnu, spole¢enskou mistnost, kapli, rehabilitacni
pracovisté a park (SeneCura SeniorCentrum Pisek: Nase sluzby [online]).

2.6 Aktivizace senioru

»Aktivizacni ¢innosti zahrnuji volnoc¢asové a zajmové Cinnosti, poskytnuti pomoci pfi
obnoveni nebo udrzeni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostiedim a pomoc pii nacviku
a zlepSovani vSech dovednosti klienta — motorickych, psychickych a socidlnich.*
(BICKOVA 2020: 95). Jako nejoblibengjsi volnodasové aktivity SeneCura Pisek uvadi
skupinova cviceni v mistni t€locvicné, canisterapii, jez je pfedmétem mé prace, a cviceni
paméti. Velice oblibend jsou také setkavani pii spolecném vafeni a ze specialnich
programu vecefe pii svickach a ro¢ni pfani. SeneCura Pisek dale nabizi ergoterapii
(tvofeni, peceni), reminiscenéni neboli vzpominkovou terapii (posiluje sebeuctu
a napomaha ke zkvalitnéni vztaht s aktivizaénim pracovnikem) ¢i spole¢enské programy
rizného typu (vystoupeni matetskych Skol ¢i riznych hudebniki, velikono¢ni veselice,
zahradni slavnost v den vyro¢i zalozeni mistniho domova, mikulasska besidka, vanocni
posezeni a jiné). V mistnim domové je také piistupnd pobocka méstské knihovny, jez
pravidelné aktualizuje nabidku knih. Mistni ojedin€losti je vlastni kaple, kde jsou
pravideln¢ konané bohosluzby, klienti tedy maji moznost pokracovat v religiéznim
zpusobu zivota. V letnim Case se na terase potfdda pravidelné grilovani v doprovodu
hudby. Pro mobilni klienty jsou do programu zatfazovany vylety, naptiklad do zoologické
zahrady (SeneCura SeniorCentrum Pisek: O nas [online]).

Seniorsky diim SeneCura Pisek tedy nabizi skutecné velké mnozstvi volnocasovych
aktivit. Nékdo by mohl nabidnout, Ze jich je pfili§ mnoho. Musime si ale uvédomit, ze
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zvlasté v seniorskych domovech se setkava skupina velmi rozliénych osob co do mobility
vzdélani potteb a z4jmu. Tvorba takovychto programil tedy neni jednoducha, jelikoz je
tteba brat ohled na imobilni klienty. Volnocasové aktivity jsou dulezité pro vSechny,
protoze necinnost vede k depresim a urychleni fyziologickych procesii starnuti. Prave
proto je velké mnozstvi nabizenych programi a aktivit zadouci.
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3  Vyutziti canisterapie v SeneCura

,Problematickd mtze byt situace, kdyz senior ma jit do domova diichodcti a svého pejska
si nesmi vzit s sebou. Tato skute¢nost miize seniorovi dramaticky zkratit zivot. Jedinec
se prakticky utrapi starosti o ztraceného kamarada.“ (GALAJDOVA 2011: 31). Pravé
z tohoto diivodu se zacala canisterapie do riznych seniorskych domovi zafazovat. [ kdyz
se jedna o jiného pejska, pro seniora to ma velky vyznam.

,Cilem canisterapie v domovech pro seniory muze byt zlepSeni kvality Zivota
klientti a smysluplné traveni jejich volného &asu. (BICKOVA 2020: 63). VELIMSKY
(2007: 137) v knize Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii ¢asteéné navazuje na toto
tvrzeni a tikd, Ze canisterapie je druhou nejoblibenéjsi volnocasovou aktivitou seniorti
hned po trénovani paméti, coz se v rdmci nami vedenych rozhovori skutecné potvrdilo.

Na druhou stranu Kamil JANIS (2016: 64) v knize ,,Volny ¢as seniori“ canisterapii
jako volnocasovou aktivitu odmitd s tim, ze se jednd o terapii, tudiz 1écebny proces.
Situace vSak neni jednoznacna. Ackoli s jeho tvrzenim muzeme ¢asteCné souhlasit, je
dilezité¢ si uvédomit, ze se psem trvale umisténym v takovémto typu zafizeni lze
canisterapii v 1éCebném slova smyslu praktikovat pouze obCasné. Ve volné chvili vSak
zptijemnuje stereotypni prubéh dne, zlepsuje nadladu a pomahéd navéazat komunikaci.
Vratime-li se zpét k duchovni pottebé ve stafi (viz kapitola 2.2), je zde uvedena potieba
lasku davat a zakouSet. Napliiovani této potieby je vSak nad ramec povinnosti
zamgstnancl a pokud za jedincem nedochazi ani rodina, je zvife v této chvili jediné, které
tuto potfebu muze uspokojit. ODENDAAL (2007: 40—41) v souvislosti s duchovni
potfebou smysluplného zivotniho ptibeéhu uvadi, ze praveé zvire mize byt onim smyslem
zivota. Proto neni mozné canisterapii v seniorském domé omezit pouze na urcitou
zdravotnickou sluzbu.

Cilem canisterapie seniorského domu SeneCura Pisek je podpora klienta
v sobéstacnosti pii zdkladnich ukonech sebeobsluhy. Dal§im cilem je podpora klienta
v pohybu a podpora psychickd. Pro naplnéni tohoto cile seniorsky dim vyuziva
u pohyblivych klientli canisterapeutickou techniku hry a klientd lezicich techniku
polohovani (SeneCura SeniorCentrum Pisek: Nase sluzby [online]). Tyto dvé zminéné
techniky se pouzivaji v rdmci naplanovanych interakci. Seniorsky diim Pisek ma vSak
pejska k dispozici kazdy den, a proto dochazi ke spontannim situacim, kdy Jenny
samostatné, neplanované¢ nékoho navstivi v jeho pokoji. Tyto situace, respektive
zkuSenosti jsou vice popsany v rozhovorech v praktické ¢asti.

3.1 Jenny

Jenny je 5 let stard fenka zlatého retrivra z chovatelské stanice Od Téborskych Dvotaka
(fotografie fenky je soucasti ptilohy I). Jenny ma rada micové hry a plavani, boji se tmy
v nezndmém prostoru. Vroce 2017 ziskala osvédceni canisterapeutického tymu
vycvikového sdruzeni HAFIK, jeZ musi kazdé dva roky obnovovat a Glastnit se
pravidelnych Skoleni a supervizi. Jenny jakozto canisterapeuticky pes pravidelné
navitévuje MS, Z8, détsky domov, domovy pro seniory a jednorazové akce organizované
HAFIKEM. V seniorském domé& SeneCura Pisek je Jenny piitomna kazdy den, pii¢emz
canisterapii ve form¢ polohovéni, ale i jako volnocasovou aktivitu praktikuje 1-2x tydné
a jednorazové dlouhodobé ptfipravované akce pfiblizné 4x do roka. Jenny je kastrovana,
ato z diivodi zdravotnich (nadory, rakovina) i z divodu vykonu canisterapie (nepfipustné
harani na domluvené akci). Léebny kontakt klientl s pejskem provad1 Jeho majitelka
a feditelka centra Ing. Jaroslava Kucerova spolecné s aktivizaéni pracovnici. ,Klienti
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ptitomnost domaciho mazlicka vitaji a ne¢ekané psi kousky jim vzdy vytvoii usmév na
tvafi. Canisterapie probihd skupinové 1 individudlné a zaStituje ji Vycvikové
canisterapeutické sdruzeni HAFIK, z. s.“ (SeneCura magazin 2020: 4).

3.2 HAFIK

,» Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, z. s. vzniklo v lednu roku 2001 v Tteboni
jako organizace zabyvajici se vyukou a testovanim dobrovolnikd, vycvikem
canisterapeutickych tymt, a ptredevsim praktikovanim odborné canisterapie. Podnétem
k zalozeni sdruzeni se stala pfedevSim potieba profesiondlné¢ provadéné canisterapie
v Ceské republice.

Od roku 2008 je Hafik akreditovanym dobrovolnickym centrem v iseku dlouhodobé
dobrovolnické sluzby. V CR se Hafik stal prvni organizaci, jeZ je zptisobila provadét
akreditovanou dobrovolnickou sluzbu v oblasti vysildni dobrovolnikd s jejich
otestovanymi terapeutickymi psy. Hlavnim poslanim této dlouhodobé, akreditované
dobrovolnické sluzby je podporaosobse zdravotnim postizenima jinym
znevyhodnénim, seniori a osob ze socio-kulturné¢ odliSného prostiedia jejich
zaclenovani do vétSinové spolecnosti. Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik dnes
jiz pasobi po celé Ceské republice, nejvétsi zastoupeni ma vsak v oblasti jiznich
a sttednich Cech. Otestovani dobrovolnici dochazi do zafizeni socialnich sluzeb,
Skolskych zatizeni, zdravotnickych zafizeni a dalSich. Canisterapie je provadéna formou
navstévniho programu, jednordzovych akci a pobytovych akci v podobé kazdoro¢né
poradanych integracnich canisterapeutickych tdbori. (Vycvikové canisterapeutické
sdruzeni Hafik — Internetové stranky organizace: O nas [online]). Spoluzakladatelkou
tohoto sdruzeni je Jaroslava Bickova, autorka knihy ,,Zooterapie v kostce, jejiz ndzory
jsou v této praci také zminény.

Cile sdruzeni:

e odborny vykon canisterapie jako jedné z metod podpory psychosocidlniho zdravi
lidi,

e poskytovani kvalitnich sluzeb v souvislosti s vykonem vsech metod canisterapie,

e priprava canisterapeutickych tymt pro praktikovani canisterapie — vycvik
a testovani psti vhodnych pro canisterapii,

e provadéni edukacni a poradenské Cinnosti (pofadani kurzli a seminait),

e poskytovani odbornych informaci zdjemciim o canisterapii,

e podpora inkluzivnich tendenci spole¢nosti (Vycvikové canisterapeutické sdruzeni
Hafik: O nas [online]).

3.3 Priibéh canisterapie v SeneCura

Pied samotnou canisterapii je tfeba pfipravit pomilcky pro samotny program a zajistit
vyvenceni a vyCesani srsti. Programu se vSichni musi uc¢astnit dobrovolné, a to klienti
1 canisterapeuticky tym. V pfipad¢, ze by naptiklad Jenny byla nemocnd, neni vhodné
canisterapii uskutecnit (viz ptiloha IV.)

1) Skupinova canisterapie za pouziti techniky hry — cas trvani 60 minut
(fotografie z herni canisterapie viz ptiloha II.)

e Pii pfichodu do spolecenské mistnosti pani feditelka v roli psovoda

a Jenny objedou vSechny klienty. Ti si ji mohou pohladit — citit jeji srst.
Novym klientim je Jenny piedstavena.
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Nasleduje aktivita s kartiCkami zaméfend na jednotlivd plemena pst
a jejich vyuzitelnost (Jenny se béhem toho ma cas rozhlédnout a uklidnit).
Soucasti mohou byt riizné kvizové otazky s tématikou psu.

DalSim krokem je ukazka zékladni poslusnosti + nékolik trikli — noSeni
novin, ponozek, chytani micku, poklona, povely — sedni, lehni, §tékej, pac,
pteskoc, podlez...

Nasleduje zapojovani klientt, ti naptiklad Jenny hodi mic¢ek, odméni ji
piskotem za zvladnuty povel, zkousi zapnout obojek ¢i voditko, pfipadné
ji mohou ucesat srst. Jednotlivé ukoly urcuje pani feditelka, kterd zna
micek.

Po aktivite, ktera je pro Jenny narocnd, prichdzi ¢as na komunikaci —
vzpominky na pejsky které klienti vlastnili, nebo na situace, které zde
s Jenny zazili. Toto vzpomindni je obméiovano naptiklad vymyslenim
toho, co je pfi pofizovani pejska potieba — pelisek, voditko, hracky, zatidit
veterinare. ..

Posledni fazi je rozlouceni pani feditelka znovu vsechny klienty obejde,
ptipadné zodpovi otdzky a Jenny se rozlouci st€knutim

2) Individualni canisterapie za pouziti techniky polohovani — Cas trvani 15-20
minut (fotografie z pribéhu polohovéni viz ptiloha ¢. III)

Po pfichodu do klientova pokoje pani feditelka pfistoupi jeho posteli
a sdéli mu, proc prisla a pro€ je zde i fenky Jenny.

Klient si mtiize fenku pohladit, dotknout se jeji srsti, citit jeji teplo, Jenny
muze na povel klientovi oliznout ruku (mozné pouze u nékterych klientd
— zavislé na rozhodnuti psovoda).

Poté nasleduje zkoumani casti téla Jenny, tato faze je zdvisld na
moznostech jednotlivych klienti (vétSinou se jednd o poznavani ¢enichu,
ocasku, packy...).

Nasledné¢ Jenny dostane povel vyskocit na postel (muze byt vedle klienta,
pod jeho nohama, dotykat se jej zady, zahtivat ho, pfipadné byt v jeho
,»objeti®). Tato fAze pomaha k prohfati té€la a vnimani dechu pejska

V této fazi psovod zacne navozovat téma — vzhledem k tomu, ze klienti
Jenny bezpe¢né znaji, pani feditelka naptiklad sd€luje, co Jenny dé€la (ze
se chodi koupat, Ze ma nového psiho kamarada, Ze nyni v dob€ pandemie
zde nemohla byt...). V ptipad¢, ze je klient komunikativni, je vhodné;si
vést ho ke vzpominani, zda mél n¢jaké zvite a jaké s nim mél zazitky. Tuto
konverzaci 1ze doplitovat o vlastni zazitky.

U novych klientii byva pii polohovéani tématem Jenny — jaka je, co ma
rada, co umi atp.

Posledni fazi je rozlouceni, klient se miize psovoda na néco zeptat nebo
dat tteba Jenny piskot.

3.4 Zvireci pratelé v ostatnich SeneCura SeniorCentrech

,Domadci zvifata jsou béznou soucasti zivota v SeniorCentrech SeneCura a n¢kteti klienti
maji svoje domaci mazlicky dokonce pfimo na pokojich. Prokazatelné pisobi jako
lécebny prostiedek, jelikoz kladné ovlivituji zdravotni stav seniorti. Proto také béhem
koronavirového obdobi pfibyli do domovi SeneCura dalsi zvifeci pratelé. Do
SeniorCentra Liberec naptiklad dvé andulky Karel a Pepik a akvarium s rybickami.
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Domov SeneCura v Modficich zase nedavno pfivital dvé mladé morceci samicky Amalku
a Nutellu, které u seniort sklidily neuvétitelné ohlasy. Caviaterapie, tedy terapie pomoci
morcat, ma blahodarné u¢inky na psychickou pohodu podobné¢ jako canisterapie se psy.
Zvitata dokézou také zmirnovat pocity osamélosti a spolecenské izolace zejména
u klientli, kteti travi vétSinu ¢asu na lazkach, a také u seniorii trpicich Alzheimerovou
chorobou ¢i demenci. V rdmci téchto kontaktl si klienti nenasilnou formou procvici
jemnou motoriku a zaroven jim zvitatko vzdy vykouzli Gsmév na tvafi. Casto se pak
rozpovidaji a ve vzpominkach vraci k domacim mazli¢kim, které v minulosti méli.*
(SeneCura aktuality zprava z 21. 12. 2020).

»Zvifata jsou pro seniory stabilizujicim Cinitelem, protoze jim poméahaji 1épe
prekonévat t€zké chvile. Pro jedince, ktefi mohou propadnout rezignaci a dlouhodobé
necinnosti, znamenaji naplnéni jejich potieb blizkosti, lasky a radosti, protoze piijimaji
vdééné projevy zdjmu.* (SeneCura aktuality zprava z 21. 12. 2020).
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Vyzkum

Na tvod praktické ¢asti této bakalarské prace si dovolim citovat Williama Shakespeara
,, Teorie lasky je bozskd, jeji praxe dabelska. “ Myslim si, ze pravé tato myslenka pomérné
vystizné poukazuje na situaci, kdy urcity jev je teoreticky vymezovan znacné pozitivné,
naopak negativni jen velmi omezen¢. SkuteCnost vSak miize byt mnohdy diametralné
odli$nd. Z kapitol vySe je patrné, ze canisterapie je pomérn¢ efektivni a pfinosny proces,
zvlasté u seniort. Jestli je ale toto teoretické vymezeni pravdivé, bude oziejméno az
v nasledujicich kapitolach vénovanych vyzkumu.

4.1.1 Cile prace

Cilem teoretické Casti prace bylo blize definovat pojem canisterapie a jeji moznosti
vyuziti konkrétn¢ v SeneCura Senior centru Pisek.

Cilem vyzkumné casti bakalaiské prace je zmapovat vliv canisterapie na klienty
SeneCura SeniorCentra Pisek. MAXWELL (2005: 63) rozliSuje troji typ cilti vyzkumu,
a to intelektudlni, prakticky a personalni.

Intelektualnim cilem mé prace je odkryt, mozné dosud nezndmé pozitivni i negativni
efekty praktikovani canisterapie v rezidentni forme v seniorském dom¢.

Praktickym cilem mé prace je poskytnout takové informace, které by mohly byt
zasadni v rozhodovani jinych domovt pro seniory pii (ne)praktikovani canisterapie.

Mym persondlnim cilem je porozumét vyznamu vyuzivani canisterapie jako
volnoc¢asové aktivity v domove pro seniory, protoze v budoucnu bych chtéla praktikovat
canisterapii se svym psem v ramci aktiviza¢nich ¢innosti v seniorském dom¢.

Vyzkumné otazky:

e HVOI: Jaky ptinos s sebou nese vyuzivani canisterapie v SeneCura SeniorCentru
Pisek z pohledu klientl a zaméstnancti?

e SVOI: Jaky je zpiisob vyuziti canisterapie v SeneCura SeniorCentru Pisek?

e SVO2: Jaky vztah maji klienti ke zvifatim obecné?

e SVO3: Jaky vztah maji seniofi k Jenny a jak se stavi k jeji kazdodenni ptfitomnosti
v SeneCura?

e SVO4: Jak je velky zajem o ucast na aktivitach ¢i terapiich?

4.1.2 Metodologie

Pro svou praci jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu v podobé
polostrukturovaného rozhovoru s klienty a zaméstnanci a také kratkodobé pozorovani,
které bylo omezené soucasnou koronavirovou situaci. Definice této metody je u riznych
autorti ¢asto odlisnd. Souhrnné mizeme fict, ze tento typ vyzkumu se neda vyjadrit ¢isli,
je dlouhodoby, zakldda se na subjektivnich ndzorech jedince, pfi¢emz dokaze odhalit
inové pohledy a vysledek nelze zobecnit napiiklad na celou populaci. Vyhody
a nevyhody kvalitativni metody vyzkumu jsou uvedené v ptiloze V.

,Polostrukturovany rozhovor je zalozen na pouziti okruhu otazek nebo témat, které
vyzkumnik s respondenty béhem rozhovoru probird. Charakteristickym rysem je tedy
Castd zména poradi otazek piipadné uplné vynechani nékterych, paklize to vyzkumnik
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uzné za vhodné. Casto se také mohou piidat ke stavajicim tématim nova.“ (MIOVSKY
2006: 159).

Druhou zvolenou metodou bylo zii€astnéné pozorovani, nebot’ umoziuje byt ucasten
déni ocitym svédkem udélosti. Dle HENDLA (2005: 193) lze prostfednictvim tohoto
pozorovani popsat, co se d¢je, kdo nebo co se ucastni déni, kdy a kde se véci déji, jak se
objevuji a proc€.

4.1.3 Vyzkumny vzorek

Pro vyzkum byli zvoleni klienti a zaméstnanci seniorského domu SeneCura Pisek.
Z klientll jsem zadmérné vybirala muze i zeny rizného véku, vzdélani a mista narozeni
determinance). Z fad zaméstnancl jsem vybirala takové, kteti zde pracuji minimalné 3
roky a mohli byt tedy mit ke kazdodenni pfitomnosti Jenny néjaké vyhrady a zaroven
jsou s klienty v kontaktu natolik, Ze dokaZzi objektivné zhodnotit efektivitu canisterapie.
Konkrétné se jednd o zastupkyni vrchni sestry, pecovatelku, uklizecku a pradlenu.
Aktivizacni pracovnice je bohuzel na své pozici piili§ kratce a prozatim s canisterapii
nema zadnou zkusSenost, z toho diivodu jsem od zdméru rozhovoru s ni upustila.

4.1.4 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v seniorském domé SeneCura Pisek v obdobi od ¢ervence 2020
do inora 2021. Metoda pozorovani byla uplatiiovana v rdmci mé dobrovolnické ¢innosti
a Skolni praxe. Rozhovory s klienty byly realizovany v srpnu a zafi na terase domova,
tedy ve znamém prostiedi. Kazdy rozhovor trval zhruba 35 minut, pfi¢emz jsem kladla
diiraz na to, aby mél klient na kazdou odpovéd’ dostatek ¢asu. Rozhovory se zaméstnanci
probéhly béhem tnora.

Pro kazdy rozhovor jsem méla predpfipravenou stru¢nou osnovu, nicméné¢ dle
situace jsem otazky preskakovala, dopliiovala, piipadné upln€ vynechavala.

HENDL (2005: 193) tik4, Ze pozorovani nam slouzi k potvrzeni vysledki rozhovoru.
Pfi pozorovani jsem se zaméfila pfedevSim na reakce klientdl v pfitomnosti Jenny, na
predmét konverzaci a také na oblibenost jednotlivych aktivit.

4.1.5 Etika vyzkumu

Béhem svého vyzkumu jsem dodrzovala stanovené zasady, které je pfi zkoumani nutné
zachovévat. Utastniky jsem pfedem informovala, za jakym uéelem s nimi chei rozhovor
provést a ¢eho se bude tykat. Seniofi byli ujisténi o anonymité celého vyzkumu.
Rozhovory byly zaznamenany na diktafon, na coz jsem vSechny pifedem upozornila.

4

veskerych informaci, které bych pfi zapisovani mohla opomenout.
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5  Vyhodnoceni

HVO1: Jaky prinos s sebou nese vyuZivani canisterapie v SeneCura SeniorCentru
Pisek?

V odpovédich na tuto otazku 4 z 6 dotazovanych seniorti pfipustilo, ze praktikovani
canisterapie ma uréity vyznam, avsak ve vétsiné pripadi nedokazali definovat jaky. ,, (...)
Jjsem presvédcend, ze na nas ma pozitivni vliv ve vSech smerech. (R2) ,,Ano, Ricku, ja
Jjsem ji totiz musela opustit, kdyz jsem nastupovala do tohoto domova, ale tim, Ze je tu
Jenny tak mi nebylo tak smutno a taky si mame tady mezi sebou o cem povidat.“ (R3)
. (..) kazdopddné pripoustim, Ze pritomnost ,, Zenynky *“ v tomto istavu md jisty vyznam.
(R4) ,,(...) v novindch psali, Ze vliv je i kdyz mate necviceného psa, jak ho musite vencit,
nebo na nej mluvit, hladit ho, ten denni rytmus, ja jsem byl taky hubeny, kdyz jsem meél
psa. A to vam vylet do zoo neni schopen zprostredkovat. Takze urcitym prinosem si
myslim, ze je.” (R5)

Jeden respondent z fad seniorii naopak vyznam ptitomnosti Jenny poptel. ,,Za mé
pes patri k boude, a ne na nejaké mazleni.” (R6)

Konkrétni pfinos canisterapie byly schopny charakterizovat pouze zaméstnankyné.
Durraz kladly pfedevs§im na duSevni pohodu, uréity zptisob rozptyleni a zabavu pii dlouhé
chvili. Dale zminovaly, Zze Jenny je castokrat predmétem rozhovori nebo také
prostfedkem ke vzpominkam, diky ¢emuz dochazi k rozvoji kognitivni slozky. V piipadé
psychomotorické slozky zaméstnankyné poukazovaly na hlazeni, piipadné krmeni, coz
ptispiva k rozvoji jemné motoriky. Je tfeba zminit i hrubou motoriku. Pfi pozorovani jsem
zaznamenala, ze kdyz pfiSla Jenny k seniorovi do pokoje, okamzité¢ se snazil vstat
z postele, pfipadné sdhnout pro néjakou odménu. Za nejvyznamnéjsi pfinos canisterapie
bezpochyby oznafime castecné situaci, kdy klientka, kterd nemluvi, najednou
v pfitomnosti Jenny promluvila. Z divodu ml¢enlivosti a ochrany soukromi klientii nelze
uvadet podrobnosti.

,»INo hlavné po té psychickeé strance, je to pro klienty lepsi, vite zvlast napriklad v této
dobe, kdy jsou omezené navstévy, tak klienti travi hodné casu s ni, povidaji si s ni, hladi
Ji, takzZe spise to potéseni a maji néjakou napli dne. “ (R7) ,,(...) rozveseli, pobavi, vyplni
Cas, pomiize ve vzpominani, castokrat jsou klienti nuceni se diky ni vice pohybovat, kdyz
si ji chtéji pohladit, a dokonce jedna klientka, ktera standardné vitbec nekomunikuje
v pritomnosti Jenny zacala mluvit ,,ty jsi ale krdsnej pejsek‘ vsichni jsme koukali
a neverili svym ocim, ale bohuzel s ohledem na nejakou mlcenlivost vam o tomto vic sdélit
nemohu. " (R8) ,,Jenny je zde pro klienty, aby se s ni mohli potésit, pripadné s ni stravit
néjakou chvili.“ (RY) ,,Ano, predevsim prinasi klientiim dusevni pohodu, obecné je pro
né vetsi jistotou nez cizi clovek (...)“ (R10)

SVOL1: Jaky je zptsob vyuZiti canisterapie v SeneCura SeniorCentru Pisek?

Seniorsky dim SeneCura vyuziva canisterapii v rezidentni formé¢ za pouziti technik
aktivit a polohovani. Na zakladé rozhovort jsem zjistila, ze se zde potfadaji organizované
aktivity, které probihaji skupinové na spole¢enské mistnosti a mize se prubéhu kdokoli
z klientl zucastnit. ,, Co se tyce téch organizovanych aktivit tak ty jsou pod vedenim pani
reditelky jedna se tedy veétsinou ta vystoupeni na spolecenské mistnosti a u nechodicich
individualni navstévy na pokojich a co se tyce tech neorganizovanych, tak to je tedy, jak
Jjsem jiz Fikala, Ze si Jenny sama prijde a nechd se hladit a tak podobné. *“ (R2) Dotazovani
seniofi pribéh ve spolecenské mistnosti popisovali tak, ze Jenny ptedvadi povely, chodi
skrz ,,roury a oni ji poté odménuji. ,,Ona cas od casu chodi na spolecenskou mistnost
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s pani reditelkou a aktivizacni pracovnici Petrou a tam nam ukazuje, co umi, treba chodi
skrz takové roury a podobné a v programu je to uvedené jako ,, terapie Jenny“ a také
Casto chodi po pokojich, a to teda spis po leZicich klientech” (R1) ,, Vétsinou ukazuje
riizné povely a my ji tleskame, nebo odménujeme. Ja, kdyz jsem byl na spolecenské, tak
Jjsem dostal piskot a Jenny na povel stékla, tak jsem ji ten piskot dal. “(R5) ,,Jednou za
Cas zde Jenny vystupuje v doprovodu pani reditelky, nebo také jiného psa a mimo jiné
také chodi po pokojich, zejména na prvnim a druhém patre, kde je nejvice leZicich
klientii. “(R4)

Druhym organizovanym zpusobem vyuziti CT je polohovani. To probihd
individudlné na pokojich imobilnich klientli a o pribéhu dotazovani seniofi nejsou
informovani. Konkrétni pribéh téchto typl canisterapie, je definovan v teoretické Casti,
kapitola 3.3. ktery byl ziskan na zédkladé¢ metody pozorovani. Zminované organizované
canisterapeutické aktivity probihaji s ohledem na zatéz Jenny 1-2x do tydne. Veskeré
tyto ¢innosti organizuje pani feditelka v doprovodu aktivizacni pracovnice. Dle informaci
ziskanych z rozhovort zbyly Cas, ktery Jenny travi v seniorské domé, probihd takzvana
neorganizovana canisterapie, kdy Jenny spontanné, bez doprovodu navstévuje nékteré
klienty na pokojich. Klienti také mohou pfijit za Jenny do pfizemi, kde se nejCastéji
zdrzuje a mohou s ni travit volny ¢as. Jenny je tedy zapojovana ,,v ramci polohovani,
(...), poté do aktivit na spolecenské, a tak néjak cely den zde miize byt a klienti si ji mohou
pohladit.” (RS)

SVO2: Jaky vztah maji klienti ke zvifatim obecné?

Z rozhovorl jsem se dozvédéla, ze vSichni z dotazovanych maji ke zvifatim kladny
vztah. V minulosti kazdy z nich néjaké zvite vlastnil a shodou okolnosti 4 dotazovani
dokonce vyrustali na statku ¢i hajence. ,, Muyj tatinek byl hajny tak jsme mivali jezevcika,
vzdy se jmenoval RIGA, ale mivali jsme také kraliky, slepicky i kruity. Mam hezké zazitky
s tema pejskama. ““ (R1)

Naptiklad pani Bozena (R6) dokonce uvadi, ze méla za kol past kravy, pticemz jeji
vztah ziistal ke zvifatim kladny dodnes, v seniorském domeé si oblibila andulky. ,,Andulky
mam rada s téma si povidam, zvlast tu bilou, zda se mi, jako by mi obcas odpovidala. *
V hospodaistvi vyrtstal také pan Miroslav (R4), ktery se pozdé¢ji zacal vénovat
pedagogice a psychologii a zminuje, ze ackoli ma ke zviratim kladny vztah, nejsou
sttedem jeho zdjmu. Pani Marie (R2) taktéz studovala pedagogiku a zooterapie ji vzdy
zajimala. ,, Tady to propojeni clovek-zvire, me vzdy dost zajimalo a zaroven fascinovalo,
podobne jako vas.” U pana Jitiho (RS5) jsem béhem rozhovoru pozorovala skute¢né
hluboky vztah ke zvifatim, pfi¢emz jeho pfanim je vice navstévovat zoologické zahrady.
,,Ja mam ke zviratim velky vztah (...) jako maly kluk jsem vzdy chodival k tete, ktera méla
kravicku, statek a kdyz jsem byl ve vasem véku tak, jsme meli nékolik psi doma
s manzelkou “ Respondentka ¢. 3 taktéz vyristala v hospodafstvi ,, (...) jsme méli kocicky
ty byly moje...pejsek, slepicky a pozdeéji kdyz jsem se vdala tak jsem poridila detem
nejdiive maltézacka a pozdéji jorksira RICKU* a v seniorském domé ji pravidelné
navstévuje jeji vnucka se svymi psy.

SVO3: Jaky vztah maji seniofi k Jenny a jak se stavi k jeji kaZdodenni pritomnosti
v SeneCura?

V otazce vztahu k Jenny pouze jedna respondentka z fad klientd odpovédéla, ze jsou
s Jenny ,,na kordy*: ,,J4 jsem prakticky slepa a ona, kdyz lezi na chodb¢ na téch svétlych
dlazdickach, ja ji vitbec nevidim a uz kolikrat jsem ptes ni malem spadla“ (R6). Klientka
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by proto uvitala pfitomnost Jenny pouze béhem organizovanych aktivit a nikoli béhem
celého dne. Ostatni klienti Jenny vnimaji pozitivné, coz se potvrdilo i v rdmci mého
pozorovani, kdy bylo patrné, ze klienti se na ni skute¢n¢ usmivaji a maji ji radi. ,,Ta je
hrozn¢ hodnd, vzdy ji vidim na chodbé, tak ji pohladim™ (R1) VétSina z dotazovanych
uvadi, ze je moc hodna a chytrd. ,,Jenny je moc chytra, a tak téch za kterymi bézné
nechodi si ani nev§ima, protoze to ma zakazané, a tak v podstat¢ mizou byt vSichni
spokojeni.”“ (R2) Kazdodenni ptitomnost vitaji a uvadi, ze takto je to spravedlivé pro
vSechny klienty, ktefi se s ni miizou kdykoli vidét. ,,M¢ osobné nevadi, ja pejska méla
a Jenny mi ho trochu nahrazuje* (R3) Pan Jiti (RS) uvadi, Zze Jenny se zde ma dobte, je
0 ni postarano a po pracovni dob¢€ odchazi s pani feditelkou domi, osobné v§ak nema rad
velké psy v paneléku. ,,Hlavné nemam rad, kdyz ma n¢kdo velky psy v paneldku, ale tady
se mé Jenny dobie.“ Na druhou stranu respondent ¢&islo 4 uvadi: ,,Zenynku, si nanejvys
pohladime, nebo se podivame na néjaké vystoupeni a spoleéné s nim zavzpominame.*
Zaméstnankyné potvrzuji, Ze seniofi vitaji pfitomnost Jenny. ,,Klienti jsou obecné radi,
7e ji tam maji, ze si ji mohou pohladit, to je viditeln¢ t&si.” (R7) ,,Obcas se ji boji novy
klienti, ti, co ji neznaji, ale vzdy prob&hne urcité predstaveni Jenny a v soucasné dobé
nevim o nikom, kdo by se ji bal*“ (R8) Jedna z dotazovanych zaméstnankyn dodava (R9),
ze ackoli maji klienti Jenny radi, nemaji k ni tak hluboky vztah jako k pfedchozimu
pejskovi. ,,Ja si myslim, ze vesmés vSichni kladny, ale k pfedchozimu psovi méli vétsi.
Respondentka ¢islo 10 v rozhovoru uvedla, jakym zplisobem kazdodenni pfitomnost
Jenny reguluji: ,,My se snazime, aby kontakt zde byl hodn¢ individuélni a vzdy se najde
mezi klienty nékdo, kdo naptiklad nechce oliznout ruku, to je bézné, ale vylozeng, Ze by
jin€kdo nemél rad a neptal si ji vidét, takovy tu nikdo neni.*

SVO4: Jak je velky zajem o u¢ast na aktivitach ¢i terapiich?

Vsichni dotazovani klienti uvedli, Ze se canisterapeutickych vystoupeni pravidelné
ucastni. ,,(...) jakékoliv vystoupeni tfeba i nékoho jin€¢ho, tak bych se s radosti
zucastnila.” (R2) ,Jenny je tady prakticky kazdy den, tak ji mizeme potkdvat na
chodbach a pak obcas chodi i na spolecenskou mistnost o to je velky zajem* (RS) Dochézi
nejen na canisterapeutické programy Jenny, ale také na dopliikkové jinych psi. ,,Na
vystoupeni se jdu podivat, co nového umi, je to docela legrace a taky sem chodi Karel
a Roxy a pak tady byli néjaci pudlové, ty uz nevim, jak se jmenovali, to tady mame
aktivity s pejskama hodné.”“ (R6) V rozhovorech je Casto zminovan pes Karla, ktery
vypadé jako Maxipes Fik. ,,Jenny za nami chodi na spolecenskou pomérné casto (...)
parkrat za nami na spolecenskou pfisel i takovy velky pes, Karel se jmenoval a vypadal
jako maxipes Fik, ten se mi moc libil.“ (R3) Zaméstnankyné¢ taktéz uvadi, ze o program
canisterapie je ze strany klientl nejvétsi zdjem. ,,Klienti travi hodné ¢asu s ni, povidaji si
s ni, hladi ji, takZe spiSe to potéSeni a maji n€jakou népli dne.* (R7) ,,0 canisterapii je asi
nejvetsi zajem ze vSech aktivit, co tu jsou, nasStésti pani feditelka neomezuje kapacitu,
takze vSichni, co chtéji a jsou relativné pohyblivi, se miizou téchto aktivit zucastnit. Ti,
co nemohou, pani feditelka poté navstivi na pokojich.” (R8) ,,(...) o aktivity s ni je zde
velky zdjem.” (R10) Velky zajem se mi potvrdil i v pribehu pozorovani, kdy se klienti
skute¢né velmi t&sili na jakykoliv kontakt s Jenny a néktefi si pro ni piipravovali i piSkoty.
Castokrat se také ptali, kdy je Jenny znovu navitivi.
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6 Diskuse

V teoretické ¢asti prace jsou definované aspekty ovlivitujici vysledek canisterapie.
ODENDAAL (2007: 70) zde klade dtraz na dobrovolnost, profesionalitu, pravidelnost,
kvalitn¢ definované cile a podminky zatizeni. Na zdkladé¢ vyzkumu byly vsechny tyto
definované aspekty skutecné potvrzeny. Osobné bych k nim fadila jesté odpocinek, a to
jak na stran€ psa i klientd. Kombinace zvolenych vyzkumnych metod mé utvrdila v tom,
ze rezidentni pobyt ma své vyhody, a to naptiklad v podobé znamého prostredi pro psa,
ale 1 nevyhody a tou je pravé ,,pfesycenost™ z obou stran.

Andrea Tvrda (2020: 78) taktéz pracuje s pojmem ,,welfare”, kterym se oznacuji
signdly ze strany psa vypovidajici o jeho (ne)pohod¢. Je tedy nezbytné nutné, aby
canisterapeut vnimal aktudlni rozpolozeni psa a pfipadné v€as zamezil riziku konfliktu.
Dulezitost neustalé kontroly se mi skutecné potvrdila. Ackoli je pes vycvieny na rizné
situace, je dulezité jej do ni¢eho nenutit. V ramci mé praxe mé i pani feditelka (psovod)
upozoriovala, ze v pfipad¢, ze by Jenny byla nemocnd, nebo nebyla ve své kazi, neni
vhodné canisterapii uskutecnit.

Vétsina autorti zabyvajicich se canisterapii uvadi, Ze idealni rasa psa pro praktikovani
canisterapie neni a zaméfuji se spise na povahu psa. GALAJDOVA (2011: 76) oproti
tomu uvadi konkrétni pozadavky na vhodného psa: ,stfedné velky, kratkosrsty,
vykastrovany, cistotny, pratelsky, poslusny a zdravy“. Toto vymezeni je ze strany
Galajdové pomérné ,,odvaznym®, avSak neucelenym krokem. V rdmci rozhovori se
napiiklad projevila dulezitost barvy psi srsti pro seniory, kteti jiz htte vidi. ,, Jinak ja jsem
prakticky slepa a ona, kdyz lezi na chodbe na téch svetlych dlazdickach ja ji viibec
nevidim a uz kolikrat jsem pres ni malem spadla. “ (R6) Je tedy ziejmé, Ze konkretizace
fyzickych preferenci pii volbé canisterapeutického psa neni vhodna, vzdy je nutné
zohlednovat cilovou skupinu, ve které ma canisterapie probihat. Zohlednit by se ale m¢la
1 povaha psa. Piestoze hravy pes dokéze zaujmout i seniory, je dllezité zvazit zvySené
riziko urazu u hiife pohyblivého seniora za ptfitomnosti nemotorného $ténéte. V téchto
ptipadech je vhodnéjsi prace s klidnym psem.

V rozhovorech je také siln¢ citelny historicky vyvoj postaveni psa ve spole¢nosti
(kapitola 1.1.), kdy aZ do 80. let 20. stoleti byl pes uréen hlavné ke hlidani GALAJDOVA
(1999: 72). ,.Za mé pes patrii k boude, a ne na néjaké mazleni.” (R6) Toto obdobi je
z hlediska spolecenskému pohledu na psa klicové. Z tohoto ditvodu zvlasté pro klienty
vyrustajicich na vsi, ktefi skute¢n¢ vlastnili psa za ucelem hlidani majetku, je mazleni s
Jenny nééim neobvyklym. ,,(...) viastnil také psa, kteréemu rvikal Veérnous, byla to
,smeéska*“ urcend ke hlidani a slouzil 14 let* (R4)

Ve svém vyzkumu jsem se také zaméfila na piinos canisterapie. VELIMSKY (2007:
80-81) klade duraz na pohyblivost, psychickou podporu, rozvoj kognitivni oblasti,
motivaci a rozvoj mezilidskych vztahd. V rdmci vyzkum se mi skutecné vsechny vyse
uvedené prinosy potvrdily. ,, Mame si tady mezi sebou o cem povidat.“ (R3) ,, PFinasi
klientum dusevni pohodu (...)." (R10). , Rozveseli, pobavi, vyplni cas, pomiize ve
vzpomindni, castokrat jsou klienti nuceni se diky ni vice pohybovat, kdyz si ji chtéji
pohladit.“ (R8) Dodala bych, ze vramci canisterapie také dochazelo k uceni se
spravnému chovani ke psovi, néktefi seniofi zminovali, ze Jenny nesmi krmit, aby ji
nebylo zle. ,,(...) ze zemé zacala lizat a v tom prisla Dominika a kricela na me, Ze to ten
pes nesmi (...). " (R6)

GALAJDOVA (2011: 60) také ve své knize vyjadiuje velmi negativni postoj
k polohovani a tvrdi, Ze nepfinasi pejskovi zddnou radost a stava se tak nedobrovolnou
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technikou canisterapie. S timto tvrzenim si dovolim nesouhlasit. Na pejskovi je totiz
vétSinu Casu viditelné, které véci ¢i Cinnosti ho ¢ini radostnym a které ne.
Canisterapeutické polohovani jsem méla moznost vidét na vlastni oci a troufam si fict, ze
Jenny tuto praci déla s radosti. Tento kategoricky postoj Galajdové je dle mého pomérné
neobjektivni. Ke kazdému je potfeba pfistupovat individudlné a skazdym
canisterapeutickym psem délat pouze takové techniky, pii které mu nenarusuji pohodu.
Oldtich MULLER (2014: 9) déle uvadi, ze ,,zvifata nepfindSeji pro zaméstnance
zadnou zatez*“. Toto tvrzeni se v rdmci rozhovori také nepotvrdilo. Pfedevsim pro pozici
uklizecky je prace navic prokazatelna. ,,(...) akordt v kancelari pani reditelky, kde ma
Jenny své misto, rikala kolegyné, ze tam vzdy par chlupi je, ale to je malickost, to neni
u klientii. “ (R7) V rozhovorech také ¢asto rezonovalo téma péce o andulky nebo dohled
nad tim, aby se Jenny nepohybovala v zakézanych prostorech. ,, Ne, péci o Jeny si zjistuje
pani reditelka. Ke mné do pradelny z hygienickych ditvodii ani nesmi. “ (R9) Je tieba vSak
fict, ze ackoli provozovani canisterapie, zvlasté v rezidentni formé, pfinasi urcitou praci
navic, je pro klienty velkym ptinosem. ,,Napriklad my zde mame i ptiky a morce a nikdo
za nimi tolik nechodi, spis je to starost navic a peri v§ude, to zase Jenny je prospesnéjsi.

(R7)

,, Canisterapie je druhou neoblibenéjsi volnocasovou aktivitou seniorii v seniorskych
domovech,“ tvrdi VELIMSKY (2007: 137). Toto tvrzeni bylo v rdmci rozhovort
skute¢né potvrzeno. ,, O canisterapii je asi nejvétsi zajem ze vsech aktivit, co tu jsou** (R8)

,, Cilem canisterapie v domovech pro seniory miize byt zlepseni kvality Zivota klientii
a smysluplné traveni jejich volného casu. (BICKOVA 2020: 63). Ackoli slovni obrat
,smysluplné traveni volného casu“ neni zcela spravny, milzeme sUpravou na
,»zhodnocovani volného Casu* souhlasit, protoze se mi toto tvrzeni v rdmci rozhovora
skute¢né potvrdilo. ,, Klienti travi hodné casu s ni, povidaji si s ni, hladi ji, takze spise to
potéseni a maji néjakou naplin dne“(R7) ,,Pobavi, vyplni cas, pomiize ve vzpominani

(). (R8)
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Zavér
Cilem bakalédiské prace bylo definovat pojem canisterapie a jeji moznosti vyuziti
v seniorském domé a nasledn¢ zmapovat, jaky vliv méa vyuzivani canisterapie na klienty

SeneCura SeniorCentra Pisek. Za timto ucelem byla prace rozdélena na teoretickou
a praktickou cast.

Teoreticka ¢ast obsahuje literarni reSerSi vychdzejici z odborné literatury
a internetovych zdrojii. V soucasné dobé existuje cela fada zdroji k této problematice,
nicméné jeji komplexni zpracovani by bylo nad radmec této prace. Teoreticka Cast je tedy
spiSe pouhym exkurzem do zvolené problematiky, ktery napomaha k pochopeni
zakladnich terminli a postupl. Jsem presvédcéena, ze detailni zpracovani této
problematiky by mohlo byt predmétem dalsi odborné prace.

Prakticka c¢ast se konkrétné zabyvd zmapovanim vlivu canisterapie na klienty
SeneCura SeniorCentra Pisek. Ke splnéni tohoto cile jsem si zvolila vyzkumné metody
pozorovani a polostrukturovany rozhovor. Ob¢ tyto metody potvrdily mou tezi o piinosu
canisterapie, o némz se zmiiuji v kapitole 1.5. teoretické ¢asti. Zadny novy a dosud
nezaznamenany efekt se v ramci rozhovort neobjevil. Za nejvice piinosné informace
z rozhovorli povazuji ty, které se tykaji moznych rizik souvisejicich s canisterapii
(napt. tklid navic, seniofi mohou Jenny na chodb¢ prehlédnout a spadnout, Jenny se
pohybuje volné po pokojich atp.)

Na zaklad¢é vSech ziskanych dat jsem dosla k zavéru, ze vyuzivani canisterapie
v seniorském domé SeneCura Pisek je piinosné, a to pfedevsim z pohledu psychické
pohody klientl. Vétsina klientii nevi, co je cilem CT, ale intervencim s Jenny se nebrani
a jeji pritomnost vitaji. Stanovené cile prace tedy byly naplnény.

Z hlediska dalsiho vyvoje canisterapie spatiuji problém piedevsim v nedostate¢né
informované vetejnosti. Toto téma neni soucasti vzdélavacich plant skol a mezi laickou
vefejnosti je pojem ,,canisterapie spiSe neznamy, coz samoziejmé budi nediivéru v cely
jeji koncept. K této nedlivere prispiva i skutecnost, Ze canisterapie neni v pravnim fada
CR legislativné ukotvena. Ackoli existuje fada diikaztl o jejim pozitivnim vlivu, lidé jsou
k ni Castokrat skepticti, coz koneckoncti potvrdily i zavéry mého vyzkumu.
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Priloha I Jenny v SeneCura SeniorCentru Pisek — autorska fotografie
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Priloha Il Jenny na zahradni slavnosti SeneCura SeniorCentru Pisek




Priloha III Polohovani Jennv SeneCura SeniorCentrum Pisek

s
Zdroj: (SeneCura magazin 2020: 4)

Priloha IV Vyznam jednotlivych cinnosti v pritbéhu canisterapie

CINNOST

VYZNAM

Hlazeni

Procvi¢ovani jemné a hrubé motoriky

Poznévani plemen na karti¢kach, kviz

Udrzeni rozumovych schopnosti

Predvadéni trikt

Rozveseleni klientu

Hazeni micku, odménovani piskotem,
zapindni obojku a voditka, ¢esani

Procvi¢ovani jemné a hrubé motoriky

Vypravéni ptibehti, vzpominani klient
na sva zvirata

Spolecensky, podnécovani verbalni i
neverbalni komunikace, udrzovani
paméti

Ttizeni psich potieb

Rozvoj spolupréce, udrzeni kognitivnich
schopnosti

Pes olizuje klientovu ruku

Rozvoj smyslového vnimani

Poznavani ¢asti téla psa

Procvi¢ovani hrubé motoriky a verbalni
komunikace

Zdroj: autorska tabulka




Priloha V Vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Prednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu
Zkoumani v pfirozeném prostiedi Ziskana znalost nezobecnitelna na celou
populaci
Umoziuje studovat procesy Casové naro¢ny sbér dat
Umoziuje navrhovat teorie Vysledky snadnéji ovlivnitelné
vyzkumnikem
Dobfe reaguje na nastalé situace Vliv osobnich preferenci vyzkumnika
Hleda pfic¢inné souvislosti Casové naro¢na analyza dat

Zdroj: HENDL (2008: 52)

Priloha VI Prepisy rozhovorii s klienty seniorského centra
Véra 93 let, misto narozeni: Duchcov

Mohla bych se vas zeptat, jaky mate vztah ke zviratiim?

Respondentka 1: ,, Muj vztah je velice kladny od mladi prakticky cely Zivot jsem vlastnila
pejska, tak, mam tedy kladny vztah.

MiiZete mi k tomu Fict néco vic?

Respondentka 1: ,,Muj tatinek byl hajny tak jsme mivali jezevcika, vidy se jmenoval
RIGA, ale mivali jsme také kraliky, slepicky i kruty. Mam hezké zazitky s téma pejskama.
TakZe miZete Fict, Ze mate pejsky rada?

Respondentka 1: ,,Ano ja mam pejsky rada, akorat spise mensi, na mazleni, velkych se
bojim a nemam rada, kdyz slintaji, to mi vadi. *

A co Fikate na Jenny, co tu mate? Ta vam nevadi? Je to preci jen vétsi rasa.
Respondentka 1: ,,Ta je hrozné hodna, vzdy ji vidim na chodbé tak ji pohladim, ale
nesmim ji krmit. *

Miluvila jste o tom, Ze ji nesmite krmit, kdo vam to zakazal?

Respondentka 1: ,, Ano, kdysi jsem dostala vynadano od pani reditelky, kdyz jsem ji dala
kousek perniku, od té doby ji nic nedavam, ale to je nevyhoda psi, ti proste loudi, to kocky
nedélaji, ale zase jsou zdakerny. *

TakzZe se s Jenny vidite vétSinou jen nahodné na chodbé?

Respondentka 1: ,,Kdepak, pani reditelka s ni chodi i po pokojich, po leZicich lidech na
néjaky ty terapie, takze si ji mizou uzit vsichni. K Vanocum jsme dostavali i fotografie
s Jenny jako darek. *



Miluvila jste o terapii, vy vite, co je canisterapie a jak probiha?

Respondentka 1: ,, To uplné nevim ale ona cas od casu chodi na spolecenskou mistnost
s pani reditelkou a aktivizacni pracovnici Petrou a tam nam ukazuje, co umi, treba chodi
skrz takové roury a podobné a v programu je to uvedené jako ,, terapie Jenny“ a také
casto chodi po pokojich, a to teda spis po leZicich klientech, ale tam co délaji nevim,
o tom nemam prehled. *

Kdyz jste mluvila o téch kockach prala byste si tedy tady i jiné zvire?

Respondentka 1: ,, Radéji uz nic na spolecensky mame jesté morce a andulky a k tomu
Jenny bohaté staci, pak se o to nikdo nestara. *

A vy zde mate néjaké aktivity i s témi andulkami, co jste zminila?

Respondentka 1: ,, Ne, ne ty jsou jen na spolecensky v kleci a nic s nima nedélame, jen si
za nima miize kdokoli prijit, aktivity tady mame jenom s Jenny, jak jsem rikala. *

A chodi takto individudlné za témi andulkami, jak jste rikala?

Respondentka 1: ,,Vim jen o pani S. ta si s nima chodi povidat, jinak asi nikdo, to je taky
duvod, proc Fikam, Ze takto to tu se zviraty staci. *

Je néco, co byste mi k tomuto tématu o zviratech chtéla jesté sdélit?

Respondentka 1: ,,Ne.
Marie 84 let, misto narozeni: Cimelice

Nejdriive bych se vas pani Magistro zeptala, na va$§ nizor na pritomnost Jenny
v tomto domové? Vitate ji, nebo byste ji zde mit nemusela?

Respondentka 2: ,,Ja tady pritomnost rozhodné vitam, protoze jsem presvédcena, Ze na
nas ma pozitivni vliv ve vSech smeérech. *

Mluvila jste o pozitivnim vlivu, mate s tim néjaké osobni zkuSenosti?

Respondentka 2: ,,Ja, protoze jsem z Prachatic a tam je novy domov diichodcii, kde se
prave lecbou pomoci zvirat zabyvaji. Oni tam maji nejen pejska, ale napriklad i kocky
a tak dale a kdo je jesté schopny, tak dochazi do nedaleké jizdarny a jezdi na konich.
A mimo jiné jsem na toto téma narazila i v ramci svého studia a pozdéji i kdyz jsem jiz
ucila. Co se tyce ucinku, tak mam znamé, co maji dité autistu a tem pejsek v domdcnosti
velice pomdahad, takze mam v podstaté i viastni zkusenost.

Miluvila jste o studiu a u¢eni, mohu se zeptat, co jste ucila?

Respondentka 2: ,,Ja jsem ucitelka pedagogiky a psychologie a v ramci toho mam pravé
znalosti i ze specialni pedagogiky. A konkrétné tady to propojeni cloveék zvire, me vzidy
dost zajimalo a zdroven fascinovalo, podobné jako vas. *

V souvislosti s moZnostmi, co jste jmenovala, pirala byste si vétSi mnoZstvi moZnosti
izde?

Respondentka 2: ,, Tady uz zZadné, ale kdyby bylo napriklad vice vyletii do zoo nebo do té
krokodyli zoo, nebo napriklad néjaka ta jizdarna, nebo jakékoliv vystoupeni nékoho
Jjiného, tak bych se s radosti zucastnila.



Miyslite, Ze je zde tedy velky zajem o rizné zapojovani zvirat a nejenom Jenny?

Respondentka 2: ,,Ja nemohu mluvit za jiné, samoziejme najdou se tu i taci, co zvirata
radi nemaji, nebo se jich boji, nebo jim z néjakého divodu vadi.

Jak se takovy problém zde FeSi, kdyZ se nékdo boji?

Respondentka 2: ,,Jenny je moc chytrd, a tak téch za kterymi bézné nechodi ta si jich ani
nevsimd, protoze to ma zakdazané, a tak v podstaté miizou byt vsichni spokojeni.

Jakym zpiisobem zde canisterapie probiha?

Respondentka 2: ,, Tady je takové propojent urcitych organizovanych aktivit a vystoupeni
a mimo jiné treba i polohovani a pak spontannich chvilek, kdyz Jenny sama od sebe
nekoho navstivi na pokoji, nebo si k vam venku z niceho nic prisedne. *

MiiZete mi to néjak priblizit, co myslite organizovanymi a neorganizovanymi
aktivitami?

Respondentka 2: ,,Co se tyce tech organizovanych aktivit tak ty jsou pod vedenim pani
reditelky jedna se tedy veétsinou ta vystoupeni na spolecenské mistnosti a u nechodicich
individualni navstévy na pokojich a co se tyce tech neorganizovanych, tak to je tedy, jak

VVVVV ‘

Hana 79 let, misto narozeni: Rakovnik

Nejprve bych se vas rada zeptala, zda jste béhem Zivota vlastnila néjaké zvire?

Respondentka 3: ,,Ja tim, zZe jsem vyristala u babicky u Rakovnika, ktera méla malé
hospodarstvi, tak jsme méli kocicky ty byli moje...pejsek, slepicky a pozdéji kdyz jsem se
vdala tak jsem poridila détem nejdiive maltézacka a pozdéji jorksirka RICKU. *

Ricka, to je krasné jméno, takZze miiZete Fict, Ze jste méla prakticky cely Zivot po
svém boku pejska?

Respondentka 3: ,,Ano, Ricku ja jsem totiz musela opustit, kdyz jsem nastupovala do
tohoto domova, ale tim, Ze je tu Jenny tak mi nebylo tak smutno a taky si mame tady mezi
sebou o cem povidat. A taky sem za mnou jede jednou za ¢as vaucka ta je z Usti nad orlict,
a ta ma 2 borderky tak je bere s sebou. “

TakZe vam nevadi ani vétsi rasy, kdyZ vase vnucka ma borderky?

Respondentka 3: ,,Mné osobné nevadi, ja pejska méla a Jenny mi ho trochu nahrazuje
parkrat za nami na spolecenskou prisel i takovy velky pes, Karel se jmenoval a vypadal
Jjako maxipes Fik, ten se mi moc libil. **

Chodite na spolec¢enskou mistnost, kdyZ mate néjakou canisterapii? Vite, co to je?

Respondentka 3: ,,Jenny za nami chodi na spolecenskou pomérné casto a canisterapie ja
Jjsem to vedela, s tim tady uz taky byli. Meli pejsky a ty méli takové specialni obojky, obcas
Jjsem to videla i na Jenny. To je néjaké to polohovani? *



Svym zpiisobem ano, ale nemusi se tykat pouze polohovani, uz tim, Ze tady s vami
Jenny travi vas volny ¢as, tak miiZeme Fict, Ze je to terapie, podobné se provadi
napriklad u kocek a jinych zvirat, mate rada ko¢ky?

Respondentka 3: ,,Kocky rada mam, ale ty jsou obcas zakerny, nekolikrat jsem byla
poskrabana, syn ma ted’ angorskou, ale tu uz nikdo nenapravi, to vam pes neudéld, to je
pritel ¢loveka.

TakZe bychom to celé mohly shrnout tak, Ze zvirata mate celkové rada a wicastnite
se mistni canisterapie, ale vice zviiat byste nechtéla? Chapu to spravné?

Respondentka 3. ,, Ano, presné tak, tato zvirata staci. *
Miroslav 91 let, misto narozeni: Cakovice

Pane docente, nejdiive bych se Vas rada zeptala, zda vite, co je canisterapie?

Respondent 4: ,, PFiznam se vam, Ze jsem se dnes ve 3 rano probudil s hriizou, ze k vasemu
tématu nemam informace ani potrebné znalosti. Potrebnou literaturu bohuzel také
nevlastnim, a tak jsem jiz od 5 od rdana cekal na pani feditelku, kterd mi o ,, Zenynce  par
informaci poskytla poté mé jesté pani D. vyhledala néjaké informace na internetu a pro
Jistotu jsem se jeste doptal behem aktivit na spolecenské mistnosti oc se vlastné jednd. *

TakZe jste o tomto tématu nikdy predtim neslySel?

Respondent 4: ,,Vite, ja jako pedagog jsem mél vzdy nejblize k lidem a jejich pribéhiim,
ctlim. Zvirata pro mé nikdy nebyla natolik atraktivni, abych se mohl povazovat za
néjakého znalce v tomto oboru, kazdopddné pripoustim, Ze piitomnost ,, Zenynky*“ v tomto
ustavu ma jisty vyznam. “

Mluvil jste o tom, Ze pro vas zvifata nejsou atraktivni, proto bych se vas rada
zeptala, jestli vy osobné jste nékdy néjaké zviie mél?

Respondent 4: ,, Muj otec mél malinké hospodarstvi prakticky vsechna zvirata, ktera do
takového bezného hospodarstvi patri a pri té prilezitosti viastnil také psa, kterému vikal
Vernous, byla to ,,sméska* urcena ke hlidani a slouzil 14 let, takze se zviraty jsem byl
v kontaktu od mladi.

Kdy navazu na vasi predchozi odpovéd’, Ze pripoustite, Ze pritomnost Jenny zde ma
néjaky vyznam, vyuZivate ji néjakym zptusobem? Alespon pro potéSeni?

Respondent 4: ,,Vite u nds na 3 patre jsme vSichni jesté v ramci moznosti pohyblivy
a ,, Zenynku* si nanejvys pohladime, nebo se podivime na néjaké vystoupeni a spolecné
s nim zavzpomindame, ale co se tyce nejakého ucinku, ten bude spise viditelny u leZicich
lidi, kteri jsou vdécni za kterékoliv rozptyleni a jeji pritomnost vitaji mozna vice nez
kdokoli jiny.

Mluvil jste o néjakych vystoupenich Jenny, miiZete mi k tomu Fict néco vic?

Respondent 4: ,, Ano, jednou za cas zde Jenny vystupuje v doprovodu pani reditelky, nebo
takeé jiného psa a mimo jiné také chodi po pokojich zejména na prvnim a druhém patre,
kde je nejvice lezicich klientii.



Vite, co pani fFeditelka s Jenny na pokojich déla?

Respondent 4: ,, Co na pokojich probihd vam nepovim, to bohuzel nevim a popravde jsem
si informace ani nikdy nehledal, jelikoz nemohu Fict, Ze by zvirata byla mym stredem
zdjmu.

UZ byste tedy zde Zadné jiné zvire nechtél?

Respondent 4: ,, Vite, clovek musi zohlednovat potreby téch zvirat a dle mého zde takovou
pozornost a péci, jakou by si zaslouzila nemaji. S ,, Zenynku “ je to néco jiného, tu si vozi
pani reditelka kazdé odpoledne domu, ale jind zvirata jsou jen zodpovednost a prace
navic. “

Pane docente je jesté néco, co byste chtél doplnit, nebo vas néjak zajima?

Respondent4.: ,, K tomuto tématu jiz nic, jak jsem rikal ja se zajimam spise o lidi, takze by
mé spis zajimalo, co vas vede k praci pedagoga? “

Jiri 87 let, misto narozeni: Pisek

Nejdrive bych se vas rada zeptala, co si myslite o tom, Ze zde mate pomérné hodné
zvirat?

Respondent 5: ,,Jelikoz ja mam ke zviratiim velky vztah, tak jsem za pritomnost vsech moc
rad. Jenny, vzdy prijde za mnou na pokoj a ¢lovék nepripada tak sam. *

Miluvil jste o velkém vztahu ke zviratiim obecné, jak jste si tento vztah vybudoval?

Respondent 5: ,, Protoze jako maly kluk jsem vzdy chodival k tete, ktera méla kravicku,
statek a kdyz jsem byl ve vasem véku tak jsme meli nékolik psit doma s manzelkou
a nejposlednéjsi ma hrobecek na chateé, ktery jsem mu udélal. Byl to Japonsky chin
jménem ARIS. Ja osobne mam rad velké psy, vlikodavy, ale ten by se tu cely dny trapil a
hodneé lidi by se ho balo, a hlavne nemam rad, kdyz ma nékdo velky psy v paneldku, ale
tady se ma Jenny dobre.

Je néco, co vam na Jenny nebo jinych zviratech tady vadi?

Respondent 5: ,, Asi ne. Jenny je strasné vychovana, chlupy nebo tak mi viitbec nevadi
akorat ji nemiizu vencit, to jen kdyz treba prijde na pokoj tak ji hladim. *

A vy jste s Jenny v kontaktu jen kdyZ za vami prijde na pokoj?

Respondent 5: ,,Jenny je tady prakticky kazdy den, tak ji miizzeme potkavat na chodbdch
a pak obcas chodi i na spolecenskou mistnost, o to je velky zajem. Potom tady mdame 4
andulky a morce a kralika za tema si chodi povidat pani S. Tu poznaji uz po hlase a vzdy
piskaji na cely dum. [ Jenny tady ma své oblibence, treba Lenku, tu uplné milovala.

Jak probihaji ty aktivity na spole¢enské mistnosti?

Respondent 5: ,, Vétsinou ukazuje riizné povely a my ji tleskame, nebo odmeérnujeme. Ja,
kdyz jsem byl na spolecenskeé, tak jsem dostal piskot a Jenny na povel stekla, tak jsem ji
ten piskot dal. *

Rikal jste, Ze je zde o Jenny velky zijem, myslite, Ze by byl zijem i o jina zviFata ne
ta, které zde mate?



Respondent 5: ,, Vite ono se nikdy nezavdécite vsem, to by tady z toho musela byt zoo. My
Jjezdime casto na vylet do zoo a tak, ted jsme byli v Protiviné a také v Capim hnizde. Takze
si myslim, Ze toto staci.

MiizZete Fict, Ze je pro vas Jenny prinosem, nebo by vam stadili pouze zmifiované
vylety?

Respondent 5: ,,Ja hodné ctu noviny, takze vim, na co narazite. Kdysi psali, ze viiv je
i kdyz mate necviceného psa, jak ho musite vencit, nebo na nej mluvit, hladit ho, ten denni
rytmus, ja jsem byl taky hubeny, kdyz jsem mél psa. A to vam vylet do zoo neni schopen
zprostiedkovat. Takze urcitym prinosem si myslim, ze je.

BozZena 88 let, misto narozeni: SobéSice u SuSice

Pani S. slySela jsem o vas, Ze jsem o vas, Ze mate rada mistni andulky a Ze i ony vas
poznaji podle chuze je to pravda?

Respondentka 6: ,, Vite, protoze ja na jedno oko nevidim vitbec a rady téch aktivit se proto
nemuzu ucastnit tak ve volném case chodim na spolecenskou mistnost, kde mame andulky
a kralika a morce. Andulky mam rada s téma si povidam, zvlast tu bilou, zda se mi, jako
by mi obcas odpovidala. “

TakzZe jste nikdy vystoupeni Jenny nevidéla?

Respondentka 6: ,,Na vystoupeni se jdu podivat, co nového umi, je to docela legrace
a taky sem chodi Karel a Roxy a pak tady byli néjaci pudlové, ty uz nevim, jak se
Jjmenovali, to tady mame aktivity s pejskama hodne. *

TakzZe jste rada i za Jenny, Ze tu mate?

Respondentka 6: ,, Popravde ja jsem s Jenny od zacatku tak néjak na , kordy*, ja jsem
kvuli ni dostala vyndano, protoze jsem jedla koblihu, padal z ni cukr a ona to po mé ze
zemé zacala lizat a v tom prisla Dominika a kiicela na mé, Ze to ten pes nesmi, takze uz
Ji na pokoj nepoustim. Jinak ja jsem prakticky slepd a ona, kdyz lezi na chodbé na téch
svetlych dlazdickach ja ji vitbec nevidim a uz kolikrat jsem pres ni malem spadla. Prosté
si sebe navzajem moc nevsimame

TakZe by vam zde stacili pouze andulky?

Respondentka 6. ,,Za mé by tady trvale byt nemusela, ja jdu za andulkama, se kteryma
si popovidam, ale za Zivot jsem zvirat ,,nabazend” dost. A co se tyce toho kralika
a morcete, tak ty hrozné smrdi, proto by mi stacili jen andulky a vic uz nic. *

Rikala jste, Ze jste zviFat ,,nabaZena*, znamena to, Ze jste tedy zvirata vlastnila?

Respondentka 6. ,, My méli hodnée rozlehlou samotu, ke které priléhaly pole a pastviny,
a tak jsme si ziidili hospodarstvi, snad se vsemi zviraty, co vds napadne a ja jsem méla
za ukol past kravy tim padem jsem prakticky od malicka jsem byla v neustdalém kontaktu
se zviraty a ted za nimi miizou pouze kdyz se mi chce, coz je vyhoda. *



A vy se o ty andulky pFimo starate, nebo si s nimi jen chodite povidat?

Respondentka 6: ,,Ne, nestaram, ja jsem se za zivot starala dost, to délaji socialni
pracovnice a po tom, co jsem dostala vynadano za ten cukr uz nic délat nebudu. Za mé
pes patri k boude, a ne na nejaké mazleni. *

Miyslite si, Ze by se vas vztah k Jenny mohl néjakym zptiisobem zménit?

Respondentka 6: ,, Myslim si, Zze ne. My se navzdajem respektujeme za coz jsem rada, ale
na zadné velké mazleni to nevidim ani do budoucna. *

Priloha VII Prepis rozhovorii se zaméstnanci seniorského centra

Zdena — uklizecka

Co rikate na to, Ze zde mate Jenny kazdy den?

Respondentka 7: ,,Jestli muzu rict svij osobni ndazor, tak podle mé neni uplné vhodny, ze
Jenny vsude chodi po pokojich, ale nechte si to prosim vds pro sebe. *

Pro¢ si myslite, Ze to neni vhodné?

Respondentka 7: ,, No vite, casto Jenny chodi po domé, hleda pani reditelku, nebo nejaka
klientka lezi, nemiize se hnou a pes ji olizne ruku.

TakZe nejste zastincem toho, abyste zde méli Jenny kaZdy den? Nevidite v tom
Zadny piinos?

Respondentka 7: ,,No, nemél by tam byt kazdy den, hlavne kdyz jsou napriklad obédy
a ona pak leze do zbytkii, to neni vhodné.

Pridélava Vam Jenny praci navic? Ted’ myslim napfiklad vic uklidu, chlupy...

Respondentka 7: ,,To Fict nemohu, Jenny vzdy chodi vycesana a uklizet musim stejne,
takze vic prace bych nerekla. Akorat v kancelari pani reditelky, kde ma Jenny své misto
rikala kolegyné, Ze tam vzdy par chlupii je, ale to je malickost, to neni u klientii.

Jenny tedy travi nejvice ¢asu v Feditelné?

Respondentka 7: ,, Viibec ne, nejvice je na chodbé v prizemi, kde maji klienti takové
posezeni a ona md prehled, co se kde déeje. Ale v reditelne ma své zazemi — pelisek, hracky
a vse co potiebuje. “

Vite o nékom z klientii, kdo napriklad zimérné chodi na to prizemi, aby Jenny
vidél?

Respondentka 7: ,, Konkrétné se to uplné neda rict, klienti jsou obecné radi, Ze ji tam mayji,
Ze si ji mohou pohladit, to je viditelné tesi.

TakzZe alespon v tomhle ohledu ma Jenny podle vas néjaky vyznam?

Respondentka 7: ,,No hlavné po té psychické strance, je to pro klienty lepsi, vite zvlast
napriklad v této dobé, kdy jsou omezené navstévy, tak klienti travi hodné casu s ni,
povidaji si s ni, hladi ji, takze spise to potéseni a maji néjakou napln dne.



Napada mé, kdyzZ podle vas prinasi Jenny potéSeni, co si myslite o tom, zarazovat do
programu vice zvirat?

Respondentka 7: ,,JeZis to ne, nebo takhle kdyz prijdou na spolecenskou mistnost, néco
predvedou a zase odejdou, tak si myslim, ze je to dobré, ale napriklad my zde mame
i ptaky a morce a nikdo za nimi tolik nechodi, spis je to starost navic a peri vsude, to zase
Jenny je prospésnéjsi.

A oni tyto zviFata nezapojuji do programu jako Jenny?

Respondentka 7: ,, Ne, naopak kdyz maji néjaké aktivity na spolecenské mistnosti, tak
ptaky vystrci na chodbu, proto dalsi zvirata uz ne. *

Jenny byt na spole¢enské mistnosti miize, kdyZ maji seniofi riizné volnocasové
aktivity?

Respondentka 7: ,, Zdlezi na tom, jaky maji program, ale nékdy tam s nimi je a jindy by
to bylo asi problematickeé, takze ji tam nepousti, ale na jaké programy ano a na jaké ne,
to nevim. “

Je jeSté néco, co byste mi chtéla k tomuto tématu dodat?

Respondentka 7: ,,No, popravdeé ja nemam k tomuto zadné informace, ja ji mam rdada
i klienti, ale myslim, ze by zde nemusela byt kazdy den, klienti by se pak vic tésili, ale na
druhou stranu, jak rikam: ona klienty dokaze zabavit, takze toto je takové sporné. *

Andrea — pecovatelka

Jaky je Vas vztah k Jenny a mate vzhledem k ni néjaké povinnosti?

Respondentka 8: ,,Jenny je strasné hodna, ja k ni mam dobry vztah, obcas ji kupuji
piskoty, ale vite o mé moc nejde ona je zde hlavne kvuli klientiim. *

Jakym zpiisobem je Jenny zapojoviana béhem dne?

Respondentka 8. ,, No v ramci polohovani, to jsem méla nékolikrat moznost videt, poté do
aktivit na spolecenské, a tak néjak cely den zde miize byt a klienti si ji mohou pohladit.
A vy vybirate klienty, kteFi se ucastni té canisterapie, nebo je vybira pani reditelka?

Respondentka 8: Ne, to ne, celkové zde o vybéru nemiize byt rec, pani reditelka obchdzi
vSechny klienty a na spolecenskou mistnost se miize také prijit kdokoliv podivat, jen je to
v§echno dost casove ndarocné, protoze Jenny musi taky odpocivat a nez se obejdou vsichni
klienti, tak je to Fadove i 2 mésice. Ale Jenny je pak miize navstivit individudlné sama. *

Je nékdo z klientii, kdo by se Jenny bal, kdyZ takto miZe nav§tévovat pokoje sama?

Respondentka 8: ,,No obcas se ji boji novy klienti, ti, co ji neznaji, ale vidy probéhne
urciteé predstaveni Jenny a v soucasné dobé nevim o nikom, kdo by se ji bal. Spis jsou
v§ichni radi, Ze ji zde maji “

Podle ¢eho usuzujete, Ze jsou radi?

Respondentka 8: ,, Vite, ja s nimi travim docela dost casu kazdy den a obcas dochdzi
témata na ktera s nimi muzu komunikovat, a proto castokrat se konverzace ubere prave



k Jenny, proto vim, Ze klienti alespon ti ne meém patie jsou nadmiru spokojeni
a pritomnost Jenny si zde chvali.

Vnimate u nich néjaké pozitivni zmény diky pritomnosti Jenny?

Respondentka §: ,,Ano, urcite, rozveseli, pobavi, vyplni cas, pomiize ve vzpominani,
Castokrat jsou klienti nuceni se diky ni vice pohybovat, kdyz si ji chtéji pohladit, a dokonce
jedna klientka, ktera standardné viitbec nekomunikuje v pritomnosti Jenny zacala mluvit
Lty jsi ale krasnej pejsek vsichni jsme koukali a neverili svym ocim, ale bohuzel
s ohledem na néjakou micenlivost vam o tomto vic sdelit nemohu. *

To je krasné, takZe mezi klienty je o canisterapii zijem?

Respondentka 8: ,, O canisterapii je asi nejvetsi zajem ze vSech aktivit, co tu jsou, nastésti
pani reditelka neomezuje kapacitu, takze vsichni, co chtéji a jsou relativne pohyblivi se
miuizou téchto aktivit zucastnit, ti, co nemohou pani reditelka poté navstivi na pokojich.

Pomaha nékdo pani Feditelce s canisterapii z fad zaméstnanca?

Respondentka 8: ,, Aktivizacni pracovnice, akorat ted jsou tyto terapie z divodu
koronaviru pozastavené a je zde nova aktivizacni pracovnice, ktera s canisterapii
zkuSenosti nemad, takze se teprve uvidi, kdo dal bude v téchto cinnostech pani reditelce
pomdhat. “

Nastal zde nékdy s Jenny néjaky problém?

Respondentka 8: ,, Problém, spise takové malickosti, kdyz ji nékdo krmi, protoze to si pani
reditelka nepreje, ale problem vylozené zadny. Ona je hodné vychovanad a klidna, ale
samoziejmé jako kazdy pes si chce obcas hrat, tak jsme ji parkrat chytli, kdyz nekomu
z pokoje sebrala ponozky.

Jak na takovou situaci reagovali ti seniofi, kdyZ jim sebrala ponozky?

Respondentka 8: ,,Smali se, vétsina klientu tady drive méli psa, a tak vedi, Ze je to jen
hra, ba naopak prave tyhle spontdanni situace nejvice klienta rozveseli a ona zapomina na
vSechny své starosti.

Jitka — pradlena

Jaky podle vas maji klienti k Jenny vztah?

Respondentka 9: ,,Ja si myslim, Ze vesmes vsichni kladny, ale k predchozimu psovi meli
versi.

Jak to myslite k pfedchozimu psovi?

Respondentka 9: ,, Vite, ja jsem tady od samotného otevieni domova, to zde byvala jesté
Jjind pani reditelka, ktera si shodou okolnosti také poridila psa zlatého retrivra, ktery sem
chodil s ni. Ten sem chodil ale jiz od stenéte, a tak si k nemu lidé vybudovali vetsi vztah,
Jenny uz ale byly asi 2 nebo 3 roky, kdyz sem nastoupila. *

TakzZe kdyz, by zde bylo §téné myslite, Ze by vztah byl jeSté vétsi?

3

stranu ruzné ,, lumparny “ Sténéte seniory zaujali vice. *



Miyslite, Ze si klienti na Jenny nemohou tedy zvyknout?

Respondentka 9: ,, To ne, oni zvykli jsou, maji ji radi, zvlast klienti na prizemi, ale ten
vztah neni jiz tak hluboky. Ditvodem muzZe byt to, Ze zminované stené totiz prejel viak
a klienti to byvalé pani reditelce davali dost za vinu a nyni mam pocit, ze se boji si k Jenny
utvorit blizsi vztah.

MiiZete mi tu spojitost vice pribliZit?

Respondentka 9: ,, Vetsina starych lidi, kdyz sem nastupuje tak to nebere uplné nejlépe,
preci jen opousti sviij domov a v podstaté i rodinu a mam takovy pocit, Ze po predchozi
zkusSenosti se boji utvaret hlubsi vztah s Jenny, jelikoz kdyby je nejakym zpiisobem méla
opustit bylo by to pro né velice narocné.

Mate vzhledem k Jenny néjaké povinnosti?

Respondentka 9: ,,Ne, peci o Jeny si zjistuje pani reditelka. Ke mné do pradelny
z hygienickych diivodii ani nesmi. *

Kam dal Jenny nesmi?

Respondentka 9: ,,Nevim to uplné jiste, ale urcité jidelna, kuchyné a nékteré pokoje
v dobé obedi, kdy seniori Jenny i pres zakaz krmi. *

Zménila byste néco, co se tyce pravidel pritomnosti Jenny?

Respondentka 9: ,, Ne, myslim, Ze je to zde dobre nastavené, pani reditelka ma dand jasna
pravidla, aby to vse fungovalo tak jak ma. Péci si zajistuje ona to zahrnuje krmeni,
venceni a tak dale a Jenny je zde pro klienty, aby se s ni mohly potésit pripadné s ni stravit
néjakou chvili. *

Vlad’ka — kli¢ova pracovnice (zastupkyné vrchni sestry)

Jaky je vas pohled na Jenny?

¢

Respondentka 10: ,,Krdasny a mily pejsek, klidné povahy s pratelskym vztahem k lidem. *

Jaky podle vas maji vztah k Jenny klienti?

Respondentka 10: ,, Klienti maji radi kontakt s ni, na pokojich maji castokrat pripravené
piskoty, protoze to je jediné, co ji smi v omezeném mnozstvi dat. Dost casto ji na
chodbach, kdyz maji dlouhou chvili, pozoruji, usmivaji se a povidaji si o ni. O aktivity
s ni je zde velky zdjem. *

Ma3 podle vas piitomnost Jenny néjaky prinos? Pripadné jaky?

Respondentka 10: ,,Ano, predevsim prinasi klientiim dusevni pohodu, obecné je pro né
vetsi jistotou nez cizi ¢lovek a také ona pristupuje ke kazdéemu stejne a vyciti, kdyz s ni
nekdo cas travit nechce, tak za nim nejde. *



Je zde tedy nékdo, kdo si kontakt s Jenny vyloZené nepieje?

Respondentka 10: ,, My se snazime, aby kontakt zde byl hodné individualni a vzdy se najde
mezi klienty nékdo, kdo napriklad nechce oliznout ruku, to je bézné, ale vylozené, Ze by ji
nekdo nemél rad a nepral si ji videt, takovy tu nikdo neni. *

Vy se tedy klienti pfedem ptate, co si pri kontaktu preji a co ne?

Respondentka 10: ,,S velkou nadsdzkou ano, ale neni to tiplné presné. Ridime se Zivotnim
pribéhem klienta a respektujeme jeho vztah ke zviratiim, o tom mame informace. Kdyz
vime, ze meél nekdo béhem Zivota nékolik psii, je predvidatelné, ze bude pristupnéjsi
v kontaktu nez clovek, ktery psa nikdy v zivoté nemél a nevi, co miize ocekavat. *

Myslite, Ze by zde mélo byt vice zviirat, aby uspokojili prrani klienti?

Respondentka 10: ,,Ja osobné si myslim, Ze ano. Samoziejme toto neni uplné snadné,
jelikoz se o né nékdo musi starat a zase néejaké zvire, co by si pral jeden klient nemusel
by akceptovat druhy.

Jaké zvire byste doporudila?

Respondentka 10: ,,Jiz zadné, které by se mohlo takto volné pohybovat po domove, to
byva problematické s ohledem na zdajmy klientii, psa jesté vetsina lidi toleruje, ale
napriklad kocky jsou vetsim probléemem, spisSe tedy néjaké v kleci, akvariu, ale to by
zalezelo na klientech.
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Prace se zabyvd vyuzitim canisterapie v seniorském domé SeneCura Pisek.
Teoreticka ¢ast charakterizuje, co je canisterapie, jaké jsou jeji formy, metody, techniky
a efekty a kde je mozné canisterapii vyuzivat. Dale popisuje seniora jeho potieby a typy
socidlnich sluzeb, které muize vyuzivat, konkrétné se pak zameétfuje na SeneCura
SeniorCentrum Pisek. Nasledujici kapitola jiz pojednava o zplsobu a cili vyuzivani
canisterapie ve zminéném seniorském domé.

Praktickd cast se zabyva otadzkou, jaky vliv ma vyuzivani canisterapie v rezidentni
formé na klienty a jak cely proces vnimaji samotni seniofi i zamé&stnanci. Canisterapie je
zde vniména velmi pozitivné a pro klienty ma vyznam ptfedev§$im v podobé dusevni
pohody. Efektivita celého procesu je vyrazng ovlivnéna pfistupem seniora. Jsou-li klienti
k této terapii pfistupni, pfinasi vyborné vysledky.
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The thesis deals with the use of canistherapy in the senior house SeneCura Pisek. The
theoretical part characterizes what canis therapy is, what are its forms, methods,
techniques and effects and where it is possible to use canistherapy. It also describes the
senior's needs and the types of social services they can use, specifically focusing on the
SeneCura SeniorCentrum Pisek. The following chapter already discusses the way and
goals of using canistherapy in the mentioned senior home.

The practical part deals with the question of what effect the use of canistherapy in a
residential form has on clients and how the whole process is perceived by seniors and
employees themselves. Canis therapy is perceived very positively here and is important
for clients, especially in the form of mental well-being. The efficiency of the whole
process is significantly influenced by the senior's approach. If clients are available for this
therapy, it brings excellent results.



