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Autorka zvolila pro svou bakalarskou praci téma ojedinélé, prekracujici ramec klasické socidlni prace. Za cil
si vytkla popsat podoby krizové pomoci u Policie CR a zhodnotit je z hlediska Standardd psychosocialni
krizové pomoci a spoluprace.

Struktura prace odpovida nazvu a cili. Autorka se nejprve zabyva krizi jako obecnym fenoménem. Zde
predstavuje rlizné psychologicky orientované pohledy na krizi a jeji typologie. Drobnym nedostatkem je
zarazeni typologie krizi dle jejich pFicin pod kategorii zavaznosti (1.3.1.). V dalsi kapitole se zabyva
moZnostmi pomoci v krizi. Dlraz pfitom klade na svépomoc a vzajemnou pomoc, krizovou intervenci a
prvni obc¢anskou, resp. psychickou pomoc.

V dalii kapitole se u? konkrétné vénuje podobam pomoci v krizi u Policie CR. Vzhledem k tomu, Ze autorce
jde predevsim o pomoc pro policisty vzhledem k narocnosti jejich prace, popisuje tfi podoby této pomoci:
anonymni telefonni linku pomoci v krizi (ve formé telefonické krizové pomaoci), systém posttraumatické
intervenéni péce (s dlrazem na kolegialni podporu) a sluzby policejnich psychologt. Jako vychodisko pro
reflexi krizové pomoci u policie autorka zvolila Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace,
které vytvofila mezioborova skupina na piidé MV — generélniho feditelstvi HZS €R v roce 2010. Zabyva se
predevsim jejich ,filosofickymi“ vychodisky a antropologii. V této kapitolce povazuji za nestastné
prevedeni ,Sifrovaci mrizky” standard( z 1. do 3. osoby plurélu (,nejsou na to sami”...), ¢imzZ se vytraci
klicovy dlraz na sdilenou zasaZzenost a dochazi k déleni na ,,my“ (nezasazeni) a ,,oni“ (zasazeni).

Nasleduje 5. kapitola s nazvem ,,Reflexe”, ktera se pokousi o pohled na krizovou pomoc u policie o¢ima
standardd. Voli pfitom tfi kritéria, na néZ standardy kladou ddraz. Nejprve je to dliraz na vzajemnou
pomoc proti akcentu na expertizaci. Zde je kladné hodnocena Uloha peerll v ramci posttraumatické
intervenéni péce a popsano dvojznacné postaveni policejnich psychologd. Druhym jmenovanym ddrazem
je vnimavost pro duchovni rozmér od prvni pomoci po dlouhodobou. Zde se ovsem autorka vénuje spise
problematice prvni pomoci obecné, potfeba duchovni pomoc je vymezena velmi vagneé (i policisté se
potiebuji ¢as od Casu svéfit” —s. 32). Chybi zminka o roli duchovnich v tymech posttraumatické
intervencéni péce a problematice jejich zapojeni. Treti kategorii predstavuje ddraz na dlouhodobost
pomoci. V tomto bodé autorka konstatuje, Ze krizova pomoc u policie je obvykle kratkodoba, ¢asto
jednorazova.

Faktem je, Ze zavérecna reflektujici ¢ast, kterd by méla byt vrcholem a naplnénim cile prace, pusobi
ponékud torzovitym dojmem. Chyba je zde zfejmé také na strané vedouciho prace, ktery autorce nabidl
standardy PsKPa$ jako moznou perspektivu pro reflexi tématu, ovsiem bez hlubsiho uvedeni do jejich
myslenkového a hodnotového pozadi. Vysledna reflexe je tak pomérné povrchni a formaini.
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Z formalniho hlediska je mozné urcité nedostatky najit v cita¢ni kulture. Napf. na s. 14 najdeme dlouhou
pasaz, uvedenou odkazem na konkrétni autorku, u niz ovsem chybi odkaz na konkrétni zdroj. Tamtéz

|n

najdeme vagni odkaz na ,,Psychoportal“ — ovSiem bez uvedeni konkrétni adresy a data citace. Webové

adresy u online citaci chybi Zel i na jinych mistech.

Pfes zminéné vytky na praci pozitivné hodnotim osobni zajem o neotrelé téma, vychazejici z osobni
(rodinné) zkusenosti. Z pozice vedouciho prace ocenuji také pribéznou spolupréci v procesu psani.

Praci doporucuji k obhajobé s hodnocenim ,,2*.
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