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1 UVOD

Téma mé diplomové prace zahrnujici problensatkhrany spaéebitele zamrené
na nevladni spégbitelské organizace je velice aktualni oblasthotiese tyka téns
vSech obani, ktei vystupuji v roli spatbiteli, vyrobadi ¢i obchodniki. Kazdy z nas
denré vchazi do obchodu, nakupuje, settovava mnohé vyrobky &zné sluzby a tim

uzavira s prodavajicim kupni smlouvu.

Nebd se nabidka zboZi a sluzeb stéle rag8j spotebitel je vystaven zvySenému
tlaku i mozZznostem restného jednani obchodihika vyrobd. Ti se snazi
maximalizovat swj zisk a tim ohrozuji jednak ekonomické zajmy $ebitele, ale
mnohdy i jeho fyzickou bezprost a zdravi. Kupuijici je tedy vystaveritym rizikam
a nekalym praktikdm ze strany prodavajiciho. Pbyteblast ochrany sp@bitele ngla
byt v pofgedi zajmu kazdého ¢bna a ndla by se pijimat opateni na jeho ochranu.

Ochrana sptgbitele je tvéena systémem instituci, zakgn spotebitelskych
organizaci a aktivit, které prostupuji celou spotesti. Problematika ochrany
spotebitele zahrnuje dale oblast politiky, ekonomikyzkumu, zkouSek, testovani a

rovnéz vlastni aktivntinnosti ol&an.

Z podrtu individualnich spdtbiteli, ktefi vnimaji svou znevyho@nou pozici viéi
podnikatelim, vznikaji spatebitelské organizace. Spebitelska politika klade velky
diraz na tyto organizace zastupujici zajmy #sgwteli. Hlavni mysSlenka
spotebitelskych organizaci vychazi zteplpokladu, Ze sily jednotlivce jsotasto
nedostaujici, zejména f jednani s velkymi spotmostmi, kter&asto disponuji velkym
mnoZstvim pravnilk Proto je uziténé, aby se spisbitelé v rdmci obanské spokaosti
sdruzovali a demokratickymi cestami prosazovali spéleéné z4my. Bohuzel ani
v souwtasné dob nejsou obané dostat@¢ informovani o svych pravech a moznostech

v pripac konfliktu s prodejci. | pes vyznamnou pomoc ze strany mezinarodnich



spotebitelskych organizaci se nétadostat Urove powdomi o spdebitelskych

organizacich na standardni Uradyktera je v ostatnicllenskych statechetind.

Kazdy olban by n&l znat prava na svou ochranu, ale i povinnostiyéie nich
vyplyvaji a které musi spiabitel plnit. Znamena to, Ze z neinformovaného sioého
spotebitele se musi transformovat ¥ahy a odvazny subjekt trhu, ktery bude schopen

v této oblasti sam chranit sva prava.

Ukolem statu je stanoveni pravniho ramce (prextahi na trhu a rozvojem
spotebitelské politiky napoméhat prosazovani Zéjrapotebiteli. Pro vSechny
zUCastrené je dilezité, aby mezi vyrobci, prodavajiciiidodavateli statk a sluzeb na
jedné straé a spoitebiteli na strat druhé vladly dobré vztahy a aby v zajmu prosperity
obc¢anské spolnosti statni i nestatni instituceigpivaly svymi opaenimi k upevani
moralky, cti, prava a spravedlnosti.

Pouze seb&domy a vzdlany spotebitel, jako informovany a rovnopravny subjekt
trhu, je schopny chranit si své zajmy a sva pratigemz v oblastech, kde jednotlivec
na svou obranu nesiamu slouzirada statnich i samoreguitdch instituci a fedevsim

ob¢anské spdebitelské organizace.

Hlavnim cilem diplomové prace bude pomoci noiteového Seéeni proveést
zhodnoceni stavajici Uro¥nochrany spdtbitele naceském trhu, dale analyzovat
situaci nevladnich organizaci v oblasti ochranytigiitele a samdejmé popsat situaci
mezi spatebitelskymi organizacemi @eské republice podle jejich hlavnich aktivit.
Dil¢imi cili nasledd bude na zakladziskanych Uud& nalézt pipadné nedostatky a

navrhnout mozné opani, kterd by vedla ke zlepSeni &asného stavu.



2  LITERARNI P REHLED

2.1 Teoretickd vymezeni zakladnich pojrin
2.1.1 Spokebitel

Evropska unie dle Libanského V. a@dna P. (2001) formulovala spebitelskou
politiku poprvé vroce 1976, a t@niito slovy: ,sjednocenim ochrany umoznit, aby

spotebitel pisobil na jednotném trhu jako faktor trzni rovnovahy

Evropa nema zZadnou obégfijatou definici spatebitele a také nejspiS mit nebude.
Je sice jasné, Ze v obchodnim vztahu jeispdelem ten, kdo jedn& nikoliv v zajmu
svého povolani, nybrz v zajmu svého pohodli, svdingg svych konikd, ale Zivot
kazdého z nas je tak slozity, Ze by jakakoliv oldedefinice vedla k potizim (Libansky
V., S&pan P., 2001).

Hesto pojenspotiebitel Ize v literatie vyswtlit nékolika zpisoby, je vymezen v ne

jedné publikaci nebo zakeén

* Napiklad podle Macmillanova slovniku moderni ekonorjeespotebitelem

kazdy ekonomicky aktér, ktery séastni finalni spdeby statk a sluzeb.

eV zakort ¢. 634/1992 Sb., o ochrarspotebitele jespotebitel definovan jako
fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd nakupuje vyyobhkbo uziva sluzby za

jinym Gcelem nez pro podnikani &ito vyrobky nebo sluzbami.

Z tohoto zakona vyplyva, Zpotiebitelemmuze byt jak jednotlivec (tedy fyzicka
osoba), ale i organizace (tedy pravnicka osdbdpmacnost. Stiing je to kazdy kdo si
prostednictvim obchodu vyrobky nebo sluzby dp@ a vyuziva je k uspokojeni svych
potteb. Ztoho vyplyva, Ze spebitel mize byt i podnikatel, ktery vystupuje jako



koneiny spotebitel (uzivatel), protoZze nepouziva zakoupenyatobki nebo sluzeb ke
své podnikatelsk&nnosti.

e Vzakorg ¢ 63/1991 Sb., o ochranhospod#ské soutze je spotebitel
definovan velice stitné a vystizr, podle této pravni normy je spebitel

subjektem, dastnikem trhu.

Horov4, O. (2002) uvadi, Ze spalitel byva obvykle chapan jako jednotlivec,
v praxi vSak v roli spdebiteli vystupuji instituce, jednotlivci a skupiny jednothi.
V poslednim uvedenéntipac je nutné zdraznit, Ze spdebni jednotkou, na kterou se
sousted’uji mnoha rozhodnuti, je domacnost a nikoliv jetimet. To ma ten tkledek,
Ze domécnost fize gijimat ,skupinovd” rozhodnuti zaloZzeni ngakém kompromisu
mezi potebami individualnich¢leni doméacnosti nebo, coz je praypaddobrjsi,

vychazejici z paternalistickych saustarSichéleni domacnosti.

Obecn tedy Horova, O. (2002) vysiluje, Zespotebitel je dalSim dastnikem trhu,
je subjektem pravnich vztaha zarové i moznym objektem nepoctivého jednani ze
strany podnikatél Spotebitele chapeme jako subjekt, ktery uziva, isgimivava,

konzumuje zakoupené zboZi.

2.1.2 Postaveni sp#ebitele

V efektivré pracujicim ekonomickém trhu plni spettitelé @i rozhodovani o svych
nékupech d¥ zakladni ulohyZa prvé— uspokojuji své vlastni peby jako jednotlivci
a za druhé — jejich Kkolektivni rozhodovani je zdrojem konkunceschopnosti
dodavatel. V pripac, Ze by fungovala dokonala konkurence, byly byudeni Adama
Smithe veSkeré nerovnostitgpbené nep&tnymi faktory vyeSeny tzv. ,neviditelnou
rukou trhu®.

Ovsem v praxi, je podle Horove, O. (2002) hakpsky trh charakterizovaradou

nedostatl, které zfisobuji nerovnovahu trzni sily mezi sfattiteli a podnikateli.



Spotebitelé jsou jednaktiite informovani nez vyrobcti prodejci a jejich pozice je
rovréZ podstats slabSi z hlediska uplaivani formalnich prav, ktera maji k dispozici.
Tak napiklad ve sporu mezi jednotlivym sgebitelem a prodejcem e prodejce
vyuzit své ekonomické sily a znalosti prava a ndiztunesrovnateth vétsi Sanci, Ze

vyhraje.

Libansky, V. a Span, P. (2001) uvé&f, Ze pedpisy Evropské unie sifuji
piedevsim k tomu, aby sgebitel dostal vas vSechny informace ebné ke svému
rozhodnuti, a aby mezi nimi byly i ty, o jejichZatgtnosti zatim nevi. Zabezhgi mu,
aby mél na rozhodovani dostasu a aby @, pokud se v dsledku agresivnich
prodejnich metod octne dasové tisni, moznost chybné rozhodnuti¢amn Zaji&'uji

mu, Ze bude vzdyadét, na koho se ma obratit gijpadnou stiznosti.

2.1.3 Spokojenost zakaznika

Kotler, P. (2001) ve své publikaci popisuje, gpokojenost zakaznika po koupi
produktu zavisi na tom, jaka je sk&été@ uzitna hodnota produktu vzhledem k jeho
ocekavani. Obeanreceno plati:

Spokojenost zakaznika zavisi na jeho pocitectpogSeni nebo zklaméani —
vyplyvajicich z porovnani sp@bitelské vykonnosti (spibitelského uZitku)

s atekavanou vykonnosti.

2.2 Ochrana spokebitele
2.2.1 Cile ochrany spadtebitele

Ochranou spaebitele Veber, J. (2002) rozumi jednu z podmindieldungujiciho
trzniho hospodé&tvi, kterd se rozviji v podstatlvojim snérem. Na jedné stranje

zasteSovana statem, ktery vypracovava koncepci ochspoyebitele na daném uzemi



a zajifuje zakony ve prosggh této ochrany. Na druhé stéamznikaji dobrovolna
sdruZeni na ochranu spebiteli, kter&d maji za cil informovat sgebitele, vychovavat

je k odpo¥dnému rozhodovani na trhu a prosazovat jejich z&enstatnich organech.

Horov4, O. (2002) popsala ochranu sgutele jako systematickou, cikelomou
¢innost olkkami a vlady statu, saiujici k posileni postaveni spebitele na trhu a
k zajiSeni piiméfené ochrany mezinaroéinuznanych prav spibiteli (predevsim

ochrana bez@@osti a zdravi okani).

Z&kladnim cilemochrany spdebitele je podle Horove, O. (2002) pomoci strategii

zantienych na odstrevani nedokonalosti trhu:

» doséahnout &3i rovnovahy a transparentnosti ve vztazich meatiabiteli

* iniciovat rozvoj trznich podminek, které davaji gpbiteli moznosti ¥tSiho
vybéru za frijatelné ceny

» podporovat rozvoj atanskych spdebitelskych iniciativ i respektovani jejich

apoliticnosti a nezavislosti

Specifickym cilenochrany spdtbitele je zajistit, aby spi@bitelé na konkuremim
trhu, ktery nabizi Siroky sortiment za ekonomickyjabelnou cenu, byli dostate¢
informovani o vlastnostech vyrobko svych pravechipkoupi zboZi a o zjsobech, jak

uplatiovat na trhu své ekonomické zajmy

Dolie informovany spéebitel podle Horove, O. (2002):

- by mél mit moznost vybrat si vhodné a kvalitni zboZi,

- 0 zboZi by mil mit dostatek informaci, aby mohtijpnout rozhodnuti o svém
nejlepSim zajmu,

- nentl by byt vystavovan skrytym rizikm vyplyvajicich z nebezgaého
zbozi a sluzeb nebo zdwstného jednani prodéijc



mél by mit snadny fistup k napravnym opianim v gipadt, Ze samotny trh
selze,

mél by mit zastoupeniippodrobené formulaci zasad sfadiitelské politiky.

2.2.2 Ochrana spatebitele vCeské republice

Vlada si podle http://www.businessinfo.cz/ klade cihzajistit, aby byla ochrana

spotebitele vCeské republice na urovni srovnatelné s nejolggdimi staty EU a aby

odpovidala padebam 21. stoleti.

V CR stanovuje Koncepci sgebitelské politiky ministerstvo pmyslu a obchodu.
Cile spotebitelské politikyCR na léta 2006 az 2010 jsou dle Vebera, J. a RODY)

nasledujici:

chranit bezpénost Zivota, zdravi a ekonomické zajmyain,

podporovat rozvoj mimosoudnilteSeni spdebitelskych spai,
rozvijetcinnost nevladnich spiabitelskych organizaci,

podporovat dialog statnich instituci se $pbiteli a dialog mezi podnikateli
a spotebiteli,

rozvijet aktivity souvisejici s realizaci udrzitého rozvoje spoeby,
nagiklad zn€nou spatebnich vzort,

zvySeni dinnosti trzniho dozoru.

Internetovy server businessinfo.cz povazuje meZilaghi cile spdebitelské

politiky:

ochranu spdebiteli pred riziky a hrozbami, které sam n&me ovlivnit

(predevSim bezpmost vyrobki a sluzeb, spétbitelské aspekty souvisejici s



uzivdnim novych technologii ¢etre elektronického obchodovani a
obchodovani mobilnim telefonem, etické chovani [iatel),

» schopnost sptgbiteli Iépe se rozhodovat o svych zajmech,

» zohlediovani zajnd spotebiteli v ostatnich politikach, detrg pripravy
pravnich pedpisi s dopady na spigbitele, jakoz i aktivni &ast na dni v

Evropské unii i jinych mezinarodnich organizaci.

Sowésti Koncepce spi@bitelské politikyCeské republiky je podle Vebera, J. a kol.
(2007) i podpora rozvoje registrovanych sdruzenbclaranu spdebitelr. V sowtasné
dok® u nas existujefada sdruZzeni na ochranu gpbitele a pblizné padeséat

poradenskych pracovisktera pomahaji spiabitetim pii reSeni problérin

Ke splrni obecnych cil spotebitelské politiky jeiteba stanovizékladni priority .
Tyto priority dle http://www.businessinfo.cz/ byWytipovany nasledovn

e zvySovani znalostni aro¥nv oblasti ochrany spisbiteli, rozvoj pro-
aktivnich informa&nich a vzdlavacich aktivit ve prosfch spotebiteli,

* bezpeénost vyrobk a sluzeb,

» zvySeni efektivity regulace oblasti,

e podpora samoregulace, dialogu statnich institucsmaebiteli a dialogu
mezi podnikateli a spi#bitel,

» zvySeni @dinnosti trzniho dozoru,

e podpora rozvoje mimosoudnitieSeni spdebitelskych spai,

» podpor&innosti a rozvoje sp&bitelskych organizaci,

» podpora aktivit souvisejicich s realizaci udrziéla rozvoje spoeby, nap.

cestou zminy vzordi spoteby.

Podle http://www.businessinfo.cz/ doslo k pesi vlivu nestatnich afanskych
spotebitelskych organizaci v souladu s Koncepci igtitelské politiky na Iéta 2001 az
2005, k roz&eni jejich¢lenské zakladny a zarowvelalSich aktivit, coZ #o v kong&né

fazi pozitivni vliv na Sirokou spegbitelskou veéejnost.
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2.3 Préava a povinnosti spatebitele
2.3.1 Prava spatebitele

VétSina autol se shoduje vtom, Ze prava gpbitele jsou velice Wezita pro
spravré fungujici trh. Spdebitel vystupuje jako slabsi subjekt trhu, ktery by bez
piiméiené ochrany svych pravidi podnikim, disponujicim velkymi finamimi

prostedky, pravniky, apod. naprosto bezmocny.

Podle SOER (2002) bylo definovani zakladnich prav spbtteli na mezinarodni
arovni velice nutné. Doposud rovnovazny vztah sgimtel versus prodavajici a vyrobce
se ve velké nieé odklonil od rovnovahy a to santepr¢ v neprospch spotebitele.
Stalo se tak diky rozvoji vyroby, dopravy, komurikich prostedki a zwtSeni trhu,
ktery dosahl nejen narodniho, ale az mezinarodraho¥ru. Vyrobci a obchodnici se
stali diky prudkémuirstu produkce anonymnimi subjekty trhu a gploitel moznym

objektem nepoctivého jednani ze strany podnikatel

Americky prezidentlohn Fitzgerald Kennedy (1917 — 1963)15. hfezna 1962
vyhlasil prvni spadebitelskd prava. Ve zpréwykajici se ochrany zjinspotebiteli
piedstoupil ped Kongres a konstatoval, Ze je povinnosti fedéendédy reagovat na
potteby spotebiteli, Ze je nutné ivzit Ulohu garanta ochrany sfaiiitele.
Zformuloval tyto ¢tyti prava spdtebitele: pravo na bezp#ost pravo na informace

pravo na vybr, pravo byt vyslySen.

Tento den se dle SOSR (2002) povazuje za patek novodobé ochrany
spotrebitela — zakazniki. Kazdy rok si patnacty fezen pipominaji vSechny
spotebitelské organizace i ostatni instituce ochrangtiepitele a spdebitelska
verejnost na celém st jako Swtovy den spdebitelskych prava vydavaji sva

stanoviska k aktualnim sgebitelskym problériim.
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Evropska unie se z&imje predevSim na nasledujicichétp zakladnich prav
spotebitele, které schvélila Rada v dubnu roku 1975, Zharta prav spotiebitele”.

1) pravo na ochranu zdravi a bez@i®osti — za normalnich podminek pouzivani
nesmi zboZzi ani sluzby v sbbbsahovat riziko,

2) pravo na ochranu ekonomickyclzajmi — spotebitel musi byt chram proti
nespravnym praktikam prodavajiciho, jako jsou klaanaeklama, nepoctivé
dolozky nebo podminky @vi atd. a proti vadnym vyrolikn a sluzbam,

3) pravo na nahradu Skody- spotebiteim by se milo dostat rady a pomoci
v pripadt vadného zbozi nebo neuspokojivé sluzby a rychbetiodrni,

4) pravo na srovnavaci informace- rozsahlé informovani a v&ddvani by nglo
byt poskytovano s cilem umoznit spadiitelim provést informovany vyin na
trhu

5) pravo na zakladani spéebitelskych sdruzent s Emito organizacemi by se

meély mimo jiné konzultovat legislativni navrhy tykejise zajm spotebiteli.

Jak ve své publikaci uvadi Horova, O. (2002¢zinarodni organizaci spebitel

(Consumers International) je deklarové®m prav spofebiteli:

1. Pravo na bezp®most -spotebitel ma pravo, aby vyrobky a sluzby, které jsou
mu na trhu poskytovany, byly bezppe a neohrozily jeho zdravi a bezpest. Tyka se
to predevSim kosmetickych vyrobk hratek, elektrospdebici, obuvi, potravin apod.
To znamena, Ze jefdba stanovit zakladni bez®stni pozadavky na vyrobky a
legislativni ochranu spi#bitele proti fyzickym Skodam.

2. Pravo na volny vy - toto pravo ma speéebiteli zajistit volny vykr
v poZzadované jakosti, za ekonomickiijatelnou cenu. V fipac, Zze na trhu fsobi
monopolni vyrobce, musi stat zajistit, aby zboZbhyabizeno zaipatelnou cenu a
v prijatelné kvalit.

3. Pravo na odSkodfni - spotebitelé maji pravo na nadhradu za vadné vyrobky
a za Skody zavimé uzivanym zbozim nebo sluzbami, k tomu musi kgvoreny

jednoduché, fistupné a rychlé postupy pieseni stiznosti a reklamaci.
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4. Pravo na informace- spotebitel ma pravo na objektivni informace o
vlastnostech vyrobku, o bezfpem uzivani vyrobku, o moznych vedlejSicingich, o
nebezpéi, jez by mohlo vzniknoutippouzivani vyrobku, o vykonech vyrobku a také o
jeho ces.

5. Pravo na vzélani - stat ma vytvéet podminky pro neustalé vddvani
spotebiteli, aby se spotbitel mohl stat zkuSenym a racionfilse rozhodujicim
spotebitelem. Vychovné programy byéig byt zanéteny na informace o udrZzovani
zdravi, 0 spravné vyzkva mozné prevenci chorob, na vychovu sgatelskych
porada a na dalSi paebné informace pro sgebitele.

6. Pravo na zakladni péeby - spotebitel m& pravo neéfstup k zékladnim
druhim zbozi a sluzeb, na uspokojeni zakladnichgbonutnych pro f@ziti jako je
piiméiena vyziva, bydleni, oSaceni, ¢kihi, zdravotni p&, doprava apod.

7. Prdvo na zdravé Zivotni prastdi - vyrobky a sluzby nesmi ohrozit Zivotni
prostedi v pabéhu vyroby, uziti a ani v procesu likvidace. Sebitel ma pravo na
Zivotni prostedi, které ho neohroZuje a umaje mu zdravy aibstojny Zivot.

8. Pravo na zastupovani dle tohoto prava mohou &dnské spdebitelské
organizace chranit zajmy spebiteli vaci distributofim, dovozém a vyrobém. Toto
pravo umo#uje spotebiteiim sdruZzovat se v dobrovolnych sfaititelskych
organizacich a hnutich, ktera mohou oitivat politiku viady v jejich prosfch.

Podobn formulovana prava sp@bitele uvadi i SOSR (2002):

1. pravo na uspokojeni zakladnich peb - pravo na zékladni zbozZi a sluzby,
které umo#uji preziti

2. pravo na bezp®most - pravo na bez@é byt ochragn od takového zboi#ii
sluzby, které mohou byt nebezpé Zivotuci zdravi; pravo na bezpebylo rozsteno
z kratkodobéhoidini na dlouhodoby zajem spelvitele

3. pravo na informace pravo na vSechna fakta pethna k zastcenému vybru
nebo rozhodnuti; pravo na to, byt informovan, sesduys¥tluje jako ochrana ied
klamanim a zavagici reklamou (a ozr@vanim) i ochranaied ostatnimi nekalymi

praktikami
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4. pravo na vy#r - prdvo na dosaZitelnost sortimentu vyrbbk sluzeb za
konkurerni ceny a v fipact monopolu pravo na zaji§ti uspokojivé kvality a servisu
za ijatelnou cenu

5. pravo byt vyslySen pravo byt reprezentovan tak, aby $pbitelské zajmy
obdrzely plnou a chdpavou pozornostyytvaieni a provaéhi hospodéské politiky

6. prdvo na nadhradu- pravo na spravedlivé vypadani opravéného naroku.
Toto pravo bylo obeenzavedeno (v USA) kratce po roce 1970; obsahujeopoédrzet
kompenzaci za nespravny nebo zayiad popis ¢i nekvalitni zbozi nebo sluzby, a
v ptipad® nutnosti u malych néraékna plréni, prdvo na bezplatnou pravni pom#c
uspokojivou formu nahrady

7. pravo na vychovu spkgbitele- pravo na ziskani znalosti a dovednosti pro to
stat se informovanym spebitelem; pravo na spebitelskou vychovu v s@wobsahuje
i pravo na znalosti a dovednosti feiiné podniknuti krak na znénu faktoik
ovliviiujicich spatebitelska rozhodnuti

8. pravo na zdravé Zivotni pr@sdi - pravo na takové (hmotné) Zivotni
prostedi, které z#tSi kvalitu Zivota. Toto pravo obsahuje ochranutiptakovym
problémim tykajicich se Zzivotniho prdasdi, nad kterymi nema jedinec Zadnou
kontrolu. Toto pravo uznava gebu ochrany a zlepSeni Zzivotniho predf pro

souwasnou a budouci generaci.

2.3.2 Povinnosti spatebitele

Jak uvadi Veber, J. (2002), z uvedenych praetabitele vyplyvaji logicky i
povinnosti spdgbiteli v trznim hospodatvi. Spotebitel se musi chovat aktignt;.
zajimat se o informace a na jejich zaklask racionalé rozhodovat, pracovat ve
sdruzeni spoebiteli, dodrzovat ekologicka pravidla, akt¥ruplafiovat své naroky,

starat se o své zdravi.

Spotebitelé tedy maji nejen sva prava, ktera b§lanbyt dodrzovana, ale také

povinnosti. Prava spibiteli souvisi vzdy s povinnostmi sgebiteli. Z toho vyplyva,
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Ze existuji wité vazby mezi pravy a povinnostmi sfediitell, jak uvadi Horova, O.
(2002). Ty je mozno vyj&tt nasledova:

Tabulka 1: Prava a povinnosti sfadtiteli

PRAVA SPOTREBITEL U NA:

POVINNOSTI SPOTREBITEL U:

Bezpe&nost Z&jem o zdravi

Vybér Odpowdné rozhodovani
OdSkodgni Uplatréeni naroku na odSkodni
Informace Z4ajem o informace a prace s nimi
Vzdelani Vzdtlavat se

Zastupovani Aktivni &ast v ochraé spotebitele

Zakladni pateby

Uplatovat narok na zakladni geby

Zdravé Zivotni prosedi

Dodrzovani ekologickych pravidel

Zdroj: Horova, O., Ochrana spebitele, 2002

e Zajem o zdravi — spofebitel se musi sam akti¥nzajimat o své zdravi a
predevsim musi klastidaz na prevenci.

» Odpovédné rozhodovani— spotebitel musi byt opat&jsi v otazkach ceny a
kvality zbozi, musi k rozhodovani a Wh zboZi pistupovat az po zralé a
kritické Uvaze.

» Uplatnéni naroku na odskodréni — spotebitel si gedevsim musi bytéddom
svych prav, musi je sdm prosazovat a ulphet narok na odskodni aktivnim
zpasobem jinak ho bude druha strana i nadale vyuzivat.

e Zajem o informace a prace s nimi— spotebitel musi aktivé vyhledavat
informace, pracovat s nimi a posuzovat jejich pnawst a objektivitu.

» Vzdélavat se— spotebitel se musi neustale élvat, seznamovat se s novymi

poznatky, legislativou atd.
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e Aktivni U ¢ast v ochrarg spotirebitele — spotebitelé musi prosazovat a chranit
své zajmy spoln¢ nagiklad prostednictvim nezavislych spabitelskych
organizaci.

» Uplatiiovat narok na zakladni poteby — tento aspekt se tykarguevsim
skupin sociala slabSich otan.

» Dodrzovani ekologickych pravidel— spotebitel si musi usdomovat dopad
spoteby na Zivotni proggdi, uznat osobni a spéémskou povinnost uchovat

piirodni zdroje a chranit Zemi po budouci generace.

2.4  Prostedky ochrany prav spofebitele

Svestka, J., Kratochvil, M., Jafiia O. (1999) popisuji, Ze spebitel je chrasn
pravnimi prosiedky. Dle autar jsou zajmy ochrany spebitele rozlozené a
mnohotvarné. Prakticky kazda politika Sp@estvi se dotyka spebitele a mze tudiz
vyvolat potebu ochrany. Ochrana prav sgdiitele gichazi v zavislosti n&asovém

okamziku, proto rozliSujeme ochranu preventivhaalednou.

Preventivni ochranou prav spimbitele jsou zakony na ochranu gpbitele a s tim
souvisejici pedpisy, dale se provadi namatkové kontroly dozarovgrganizacemi
jako napiklad Ceskou obchodni inspekc{ eskou zerdglskou a potravinékou
inspekci a jinymi institucemi. Naopakasledna ochrana prav spisbitele vznika
okamzikem, kdy je organ ochrany informovan o poniiSprava a vyuZije sve
prostedky k zamezeni protipravniho jednani. V praxi jsspiSe organy ochrany
upozonovany v fipac, Ze se danému subjektu chagaeo pomstit a takzva&na rgj
»poSle kontrolu“. Chraény subjekt nize potom pozadovat obnovenivedniho stavu,

nahradu zfisobené Ujmy nebarérené zadostitingni za zfisobenou Ujmu.

Horov4, O. (2002) a Zdrazil, M. (2000) rozjiSpravni ochranu spisbitel podle
povahy orgah poskytujicich ochranu sgebitele na soukromopravni aregopravni.
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Zaklad pravni Upravy ochrany sfadtitele je Upravaoukromopravni, pro kterou je
typickym orgdnem ochrangoud tudizZ se upldiuje soudni cestou a to ¥ipadech, kdy
nedoSlo k dobrovolnému sgimi povinnosti ze strany podnikatele. Soukromé @rav
reguluje jevy, které se dotykaji jenckterych konkrétnich osob, napuritého
spotebitele. A na 8m pak zaleZi, zda sefipadné népravy svych poruSenych prav
domé&hati nikoliv. Naopakverejnopravni ochrana reguluje jevy, jejichz dopad se tyka
vSech lidi. Pro spétbitele je mé& nara@na, nevyzaduje odépodborné znalosti ani
osobni iniciativu. Véejnopravni Uprava ma vyssi preventiviingk a postihuje i ty
piipady, ve kterych se ¢bn na soud neobraci, protoZze povazuje svoje poskaze
zanedbatelné nebo soudeeni za neefektivni nebo protoZze nemédebote znalosti a

zkusenosti.

Kromé vySe uvedenych moznosti ochrany prav mohésobit na ochranu prav
spotebitele oldanské spaebitelské organizace, jejichZ hlavniregnetem ¢innosti je

feSeni problérnindividualnich spdebiteli, poradenstvi a prevence.

2.5 Legislativni Uprava ochrany spatebitele vCR

Legislativni zaji&ni ochrany spéebitele netvéi v Evrops jednotny systém ani neni
samostatnym pravnim o&lvim. Problematika ochrany spebitele je v evropskych
zemich zd&lenovana do iznych ¢asti pravnihoifadu (pravo okanské, vigjné,
procesni...), evropskeé spebitelské srérnice jdou nafi¢ raiznymi pravnimi obory. Za
spojujici¢lanek vSak mizeme povazovat ¢bnsky zakonik, kterého sétsina srdrnic
tyka a ktery je dobrou vychozi zakladnou pro ochrspotebitele v Evrop (Veber, J. a
kol., 2007).
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2.5.1 Zakoné. 634/1992 Sb. o ochranspotiebitele

Mriviw s

souvisejici s ochranou spebitele. Vychazi z princip Smeérnice OSN. Stanovuje

zakladni podminky pro podnikani z hlediska ochrapgtebitele. Jeho ustanoveni se

tykaji podminek vyroby, dovozu, prodeje a aamani vyrobk jako i poskytovani

sluzeb.

Prvni¢astzakona uvadifedn®t a rozsah Upravy a definujéktere pojmy:

zakladni pojmy jako spi#bitel, prodavajici, vyrobce, dovozce, dodavatel,
vyrobek, sluzba,

dalsi pojmy jako nebezpey vyrobek, vyrobky nebezpeé svou
zanenitelnosti s potravinou, pakek, vyrobek porusujici prava patentu nebo
uzitného vzoru, diskriminaci spebitele, poctivost prodeje, zakaz nabidky a
prodeje nebezgaych vyrobki, zakaz klamani spkgbitele, pedvedeni
vyrobku, vyizovani reklamaci, inforn@ai povinnosti prodavajiciho,

vydavani dokladu o zakoupeni vyrobku nebo poskysiugby.

Druhd ¢aststanovuje povinnostiipprodeji vyrobki a poskytovani sluzeb:

Poctivost prodeje vyrolika poskytovani sluzeb
o Povinnosti prodavajiciho:
prodavat vyrobky ve spravné hmotnostijemebo mnozstvi
prodavat produkty vigdepsané nebo schvalené jakosti
prodavat za ceny v souladu s cenovyheidpisy
Zékaz diskriminace spiabitele
Zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabidky, prodeje aodani vyrobk
nebezpeénych svou zarnitelnosti s potravinami
Zakaz klamani sptbitele
Informatni povinnosti

DalSi povinnosti fi prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb
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Treti ¢ast Zakona o ochran spotebitele stanovuje Ukoly vejné spravy. Je to
piedevSim ochranai@ed vyrobky nebezgaymi svou zamdnitelnosti s potravinami.
Organy statni spravy jsou povinny zamezit dovosupzu a uvadni t€chto vyrobki do
ob¢hu.

Déale zakon upravuje dozor nad ochranou ispdtle. Dozor nad dodrzovanim
Zakona na ochranu sgebitele provadi fedevsim Ceska obchodni inspekce, ve
specifickych oblastech Ceska zerwélska a potravinégska inspekce, organy ochrany
vefejného zdravi, organy veterinarni spravy, Zivnasténiady, celni organy. V této

¢asti se stanovuje i moznost uloZeni pokut.

Ctvrta ¢astse tyka sdruzeni spebitelr a jiné pravnické osoby zaloZzené k ockran
spoftebitele, pravni postaveni a oprédmnvici organim verejné spravy.
Patacast Zakona o ochranspotebitele zahrnuje spalea a zavrecna ustanoveni,

ochranu spdebitele @i neopraviném podnikani, vztah ke spravnii@du a dinnost.

2.5.2 Zakoné. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich

Welem Zakonas. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrdbdiale jen
.Zakon o potravindch®) je stanovit povinnosti pddateli pii vyrobé potravin a
tabakovych vyrobk a jejich uvadni do olthu a déle upravuje statni dozor nad
dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich z tohoto zakomento zakon se nevztahuje na

pokrmy a pitnou vodu.

Hlavnim cilemz&kona o potravinach a tabakovych vyrobcichigelevsim:
* hajit zdravi a ekonomické zajmy spetbitele,
» posilit divéryhodnost a tim i konkurenceschopnost tuzemskyttapio, jak

na domacim, tak zahramim trhu,
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e uvést pravni Upravu v oblasti potravin do souladwnZadavky Ustavy a
zarover dosahnout sblizenit@dpigi v oblasti potravin s prAvem Evropské
unie,

» definovat gisobnost orgah Gredniho dozoru tak, aby doSlo k zefektimn

kontroly a zarovie definovat sankce za nedodrZeni ustanoveni totékorna

Zakon o potravinach selddna 8 ¢asti. V prvnicasti zakona o potravinach jsou
vymezeny z&kladni pojmy, povinnosti vyr@gb@otravin, ozgkovani potravin, baleni
potravin, ozn&vani potravin, uvéshi potravin do okhu, dale pak tabakové vyrobky,
pieprava potravin a tabakovych vyrdblstatni dozor, pokuty a zmioavaci ustanoveni.

Mezi zakladni pojmy, které zakon o potravinadefinuje, pat predevsim:
potraviny, potraviny Ziv&isného [ivodu, zdravoté nezavadné potraviny, suroviny,

piidatné latky, jakost, datum pouzitelnosti, datumimalni trvanlivosti.

Datum pouzitelnosti — znamena datum ukéujici dobu, po kterou si potravina
podléhajici rychlé zkaze, fip dodrzovani skladovacich podminek, zachova sveé
specifické vlastnosti a splje pozZzadavky na zdravotni nezavadnosti a po ktesini
byt uvadna do obhu.

Datum minimalni trvanlivosti — vymezuje minimalni dobu, po kterou si potravina
zachovava své specifické vlastnosti godrZzovani skladovacich podminek ansyp

pozadavky na zdravotni nezavadnost.

Mezi povinnosti vyrohc potravin pati:

» dodrZzovat pozadavky na zdravotni nezavadnost, fjakpgepravu a
skladovani potravin a surovin k jejich vykola technologické pozadavky
stanovené timto zakonem a vyhlaskou

* oddlit prostory utené pro vyrobu potravin a zachazeni s nimi od jinyc
prostor,

e zajistit pi vyrob¢ potravin hygienické podminky a pozadavky stanovené

zvlastnimi zakony a vyhlaskou,
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e pouzivat P vyrobé potravin jen takova technologicka ftizeni,
technologické postupy, vodu a suroviny, které rapdravotni nezavadnost
potravin

e zajistit u vyraknych potravin pravidelnou kontrolu nad dodrZzovanim
poZadavk na zdravotni nezavadnost a jakost,

e urcit ve vyrobnim procesu technologické useky (kriéidody), ve kterych je
nejvétsi riziko poruseni zdravotni nezavadnosti, prévgejich kontrolu a

vést o tom evidenci.

Do okghu se nesmi uvétipotraviny:
* jiné neZ zdravothnezavadné,
» klamaw ozn&ené,
e s proslym datem pouzitelnosti,

e neznaméhovodu.

Organy vykonavaijici statni dozor nad dodrzavgpovinnosti:
» organy hygienické sluzby,
* orgéany veterinarni spravy,

« Ceska zerdélska a potraviniska inspekce

2.5.3 Zakoné. 22/1997 Sb. o technickych poZzadavcich na vyrobky

Logika tohoto pravnihofpdpisu je zaloZzena na snaze umoznit pruzné a operat
zavadni novych vyrobk na trh @i zachovani plné odpédnosti vyrobce a dovozce za

bezp&nost vyrobku.
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Zakon o technickych pozadavcich na vyrobkyupje:

» zpasob stanovovani technickych pozadavia vyrobky, které by mohly ve
zvySené nie ohrozit zdravi nebo bezppost osob, majetek nebo Zivotni
prostedi,

e prava a povinnosti osob, které u¥pdha trh, distribuuji, nebo uvé do
provozu vyrobky, které by mohly ve zvySen&endhrozit opravény zajem
(pf. naizeni vlady na elektricka #aeni, stelné zbrat a stelivo, stavebni
vyrobky atd.),

e prava a povinnosti osob p&¥enych kéinnostem podle tohoto zakona, které
souvisi s tvorbou a uplavanim ¢eskych technickych norem nebo se
statnim zkuSebnictvim,

o zpasob zaji&ni informanich povinnosti souvisejicich s tvorbou
technickych pedpisi a technickych norem, vyplyvajicich z mezinarodnich

smluv a pozadavkprava Evropskych spalenstvi.

Technickymi poZzadavkyna vyrobek se v ramci tohoto zdkona, jak uvadieveb.
(2002) rozumi technické specifikace obsazené vrpndyaredpisu nebo v noré kde
jsou stanoveny pozadované charakteristiky vyrotstup@ kvality, uzitné vlastnosti,

bezpeénost, rozndry, poZzadavky na nazev, pod kterym je vyrobek pvad

Zakon¢. 22/1997 Sb. definuje tyto zakladni pojmy: vyropekedeni vyrobku na trh
a do provozu, vyrobce, dovozce, distributor, zplooniny zastupce, technicky
pozadavek, technické&gdpisy a dokumenty, statni zkuSebnictvi, dozorupokDozor

nad dodrZzovanim ustanoveni tohoto zakona protédka obchodni inspekce.

Podle tohoto zékona je vyrobce povinéedpuvedenim na trh vydat u stanovenych
vyrobki podléhajicich regulaci (jako je ndidad kosmetické vyrobky,
elektrospatebice, stavebniny, heky atd.) pisemné prohlaSeni o skod

ProhlaSeni o shod — jedn& se o potvrzeni vyrobce nebo dovozce o tem,
vlastnosti vyrobku splji zakladni pozadavky na&jrkladené a vSechny ostatni

zadkonem pedepsané nalezitosti. Po vydani prohlaseni ma pyrebceci dovozce
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uplatnitéeskou zn&ku shody — CCZ, ktera vyjadie, Ze dany vyrobek odpovida
stanovenym technickym poZadawk.

2.5.4 Zakon¢. 59/1998 Sbh. o odpadnosti za Skodu zfisobenou vadou
vyrobku

V tomto zakow je stanovena odpéunost vyrobce za vadu, zejménaiippdech,
dojde-li v disledku vady vyrobku ke Ske&dha zdravi, k usmrceni nebo ke Skath jiné
véci, nez je vadny vyrobek, &&né a uzivanéipvazrt k jinym nez podnikatelskym
Gcelam, jestlize poSkozeny prokdze vadu vyrobku, vzniklSkodu a fi¢innou

souvislost mezi vadou vyrobku a Skodou.

Smyslem odpadnosti za vyrobek je chranit spebitele proti vyrobém, respektive
dovozaim. Pokud vadny vyrobek #pobi Skodu, k odp@dnosti za ni je volan vyrobce.

Prijeti Zakona o odpasdnosti za Skodu Zygobenou vadou vyrobku:

» zlepSilo postavenieského spagbitele,

» vytvorilo soukromopravni koncepci na odskédhposkozené osoby,

» zpasobilo zvySeni odpadnosti ceskych vyrobé a dovozé za bezpénost
jimi prodavaného zbozi,

o piispélo vnemalé nie i kochrad ceského spadebitele ped dovozcem
vyrobka,

» posililo divéru zahraninich obchodnich partniev bezpénost vyvazenych

ceskych vyrobk.
Prakticky vyznam zakona sgiga v ginuceni vyrobé:

e uvadit na trh pouze bezpeé vyrobky a tak zajistit jakost jejich provedeni

v celém rozsahu produkce a dale
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* fadrg informovat spatbitele o zpsobu pouziti vyrobku a okolnostech, za

nichz mize byt bezp&n¢ pouzivan.

Déle zakon upravuje mj.: vyrobce, vyrobek, wagrobku, zpro%ni odpo¥dnosti,
spolupisobeni tteti osoby, spol®ma odpo¥dnost vyrob@, zakaz vylodeni nebo

omezeni povinnosti nahradygaem, pronideni, zakaz prava na nahradu skody.

2.5.5 Zakoné. 102/2001 Sb. o obecné bezmsti vyrobki

Zakon upravuje problematiku obecné beémpsti vyrobki uvadnych na trh a do
ob¢hu. Zakon dale fesr¢ vymezuje, co rozumime pod pojmem bezpe vyrobek.
Bezpe&ny vyrobek je ten, ktery zagbhnych nebo rozuninpiedvidatelnych podminek
uziti negedstavuje po dobu stanovené nebo obvyklé pouZgglrik@dné nebezpe
nebo jehoz uziti fedstavuje vzhledem k bezmesti a zdravi osob pouze minimalni

nebezpéi pii spravném uzivani vyrobku.

V souladu se s¥mici Evropské unie se dzezpény vyrobekpovazuje jen vyrobek,
ktery @i spravném nebo tpdvidatelném pouzivani neglstavuje zZadné nebo jen
minimalni nebezpd. Vyrobky, které gmto poZzadavékm nevyhovuji, jsonebezpéné
vyrobky. Vyrobce, dovozce a distributor maji vedle povinhastadit na trh pouze
bezpéné vyrobky také povinnost stahnout z trhu a #hobvyrobek, jestlize zjisti, ze

neni bezpény.

Zakon upravuje mj: obecné pozadavky na b@ampst vyrobku, nalezitosti pvodni
dokumentace a oztavani vyrobki, povinnosti osob a orgarveiejné spravy p
zaji¥ovani bezpénosti vyrobku (dozor, pokuty, oznamovaci a infoémigpovinnosti),

ochranu trhu fed dovazenymi nevyhovujicimi vyrobky.
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Dozor nad tim, zda jsou na trh a doébb uvadny bezpéné vyrobky, provagi
organy dozoru stanovené zvlastnimi pravniveidpisy, zpravidla viakeska obchodni

inspekce.

Tento zakon také upravuje oznamovaci povinnegivari podminky pro zapojovani
Ceské republiky doevropského systému rychlé vy informaci o vyrobcich
ohrozujicich spdebitele (RAPEX). To v podstatznamena, Ze pokud se objevi
nebezpeény vyrobek, jsoutlenské staty povinny o této skatesti informovat i ostatni
zeme a vyrobek musi byt celoplo&rstaZzen z trhu. V jeho rdmci se dozorové organy
informuji o vyskytu nebezgaych vyrobki na trhu, coz umaditje zajistit okamzitou

reakci a pipadré stazeni nebezpeého vyrobku z prodeje (SAR, 2004).

2.5.6 Zakoné. 40/1964 Sb. Obtansky zakonik

Oltansky zakonik je zakladnim soukromopravnim pravpfedpisem. Upravuje
ob¢anskopravni vztahy a zajie jejich ochranu. Zakon definuj&aena prava, zastavni
a zadrZovaci pravo, problematikédini a institut odposdnosti za Skodu, problematiku

zavazkového prava +#gudevsimiizné druhy smiuv.

Mezi nejdilezit&jSi ¢asti oldanského zakoniku pét

e kupni smlouva- zakonik definuje tuto smlouvu a tyka se i zvi##b
ustanoveni o prodeji zbozZi v obckod

» vlastnictvi koupenéeéei - upravuje pechod vlastnictvi, &etrg prechodu
u zasilkového obchodu & pamoobsluzném prodeji,

* pozadavky na stanovenou jakost, mnozstvi, miru imelodnost

* informacni povinnosti— povinnost seznamit s navodem a technickymi
pravidly,

» odpowdnost za vady definuje druhy vad, a podminky reklamace,

» zaruw’ni doba- stanovuje ptatek zartni doby, jeji standardni délku,

25



» spotebitelské smlouvy- jsou smlouvy kupni, o dilo,fipadré jiné

smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou gpbitel a dodavatel.

2.5.7 Z&akoné. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik

Obchodni zakonik upravuje mimo jiné ochrandrpkatel, ale také spoebiteli
pied nekalou sotki (klamava reklama, srovnavaci reklama, klamaveawani zbozi

a sluzeb).

Déle také Obchodni zakonik stanovuje problématnasledujicich oblasti

podnikatelsk&innost, obchodni firma, osoby odpowé za jednani a pravni ukony
jménem firmy, obchodni listiny a smlouvy, pokutyanik zavazku, pronieci Ihity

kupni smlouvy, obchodni refi.

V ¢eské legislati¢ existuje jeS€ mnoho dalSich predpisi, které se vztahuji

k problematice ochrany spotebitele:

Zakon¢. 526/1990 Sbh. o cenach

Zakonc. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani

Zakonc¢. 40/1995 Sh. o regulaci reklamy

Zakon¢. 63/1991 Sb. o ochramospod#ské soutze

Zakong¢. 64/1986 Sh. €eské obchodni inspekci

Zakonc. 146/2002 Sb. o Statni zedglské a potravin&keé inspekci
Zakonc. 258/2000 Sb. o ochrawerejného zdravi

Zakon¢. 83/1990 Sb. o sdruzovanidaimi

Zakon¢. 185/2001 Sb. o odpadech atd.
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2.6  Statni dozorové organizace a instituce@R

V néasledujicim textu je uvedetiepled statnich dozorovych organizaci a instituci

v Ceské republice, ktery uvadi Horova, O. (2002).

« Parlament Ceské republiky - zde jsou fjimany zakony slouzici na ochranu

spotebitele. Semovna voliceského ombudsmana.

* Ombudsman — véejny ochrance prav —je jedna z forem ochrany spebitele.
Jedna se o nezavislého, nestranného, vysoce poéhaveséejného cinitele,
ktery je volen Parlamentem aélnby prispét k ochrag osob ped jednanim
Gfadil a dalSich instituci vykonavajicich statni sprawakys jsou v rozporu
s pravem, neodpovidaji prinéim demokratického pravniho statu a dobré

spravy a jsou ngnne.

« Ceska obchodni inspekce ({OI) - kontroluje fyzické a pravnické osoby
prodavajici zboZzi a poskytujici sluzby na mitn trhu CR. Kontroluje
dodrzovani obeen platnych pedpisi vztahujicich se k ochranspotebitele.
Hlavni naplni ¢innosti je dozor nad dodrZzovanim podminek stanosieny
k zabezp&ovani zdravotni nezavadnosti a beammsti vyrobkKi a sluzeb a
poskytovaniradnych informaci o nich (Zakoh 64/1986 Sb.)Dale dohlizi na
to, aby spdtebitel nebyl klaman nepravdivymi, nedoloZzenymi apieymi Gdaji
o skuténych vlastnostech vyroliknebo sluzebCeska obchodni inspekce je
opravrena kontrolovat, zda podnikatelé dodrzuji povinnost vztahu
k pozadavikm statu, nafiklad prokazovani jvodu zbozi, schvalovani zbozi
pied jeho uvedenim na trh a oprémnh k provozovani Zivnosti. Z kontrolni
¢innosti COI jsou vyjmuty potraviny, kde kontrolnfinnost provadji Statni
zemedélskad a potravinégka inspekce, Statni veterinarni sluzba a Hygiénick

sluzba.
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Statni zenmédélska a potravinarska inspekce (SZPI)— zabyva se dle SOSR
(2004) zejména otazkami ziemi a kvality potravin jiného nez Zzigidného
puvodu. Také je SZPI charakterizovana v Zakohul46/2002 Sb., a to takto:
SZPI je organem statni spravy, ktery svoji pozdrressreiuje na kontrolu
fyzickych a pravnickych osob, které vyefib nakupuji, skladuji, dopravuji a
prodavaji zerédélské, potravingske, kosmetické, mydigké, saponatove, nebo
tabakové vyrobky. Kontroluje zdravotni nezavadreostalSi kvalitativni znaky
stanovené zavaznym igobem u vySe jmenovanych vyrdgbkHlavni napini
¢innosti je kontrola zejména zedtlskych, potravingskych a tabakovych
vyrobki v celém rettzci, od vyrobnich podnik pres dovozce, figpravce a
velkosklady az po prodej v obchodni siti. Smaré kontroluje dodrZzovani
podminek skladovani, dopravy a prodeje a dodrZzovaokadavik na
hygienickou nezavadnost provoz

Statni veterinarni sprava - ma podle SOSLR (2004) podobny z&#n jako
SZPl ovSem u produkt ZivociSného fivodu (maso, mléko, atd.). Zakah
258/2000 Sh. uvadi, Ze Statni veterinarni sprakangva statni dozor na useku
veterinarni pée a to zejména:ipprodeji Zivaiisnych produki v trznicich a na
trzistich, @i prodeji podmigné pozivatelnych potravin afpprodeji Zivaisnych
produkti v prodejnach a prodejnich Usecich, kde dochaejidhj tpra¥; nad
vyrobou, zpracovanim, ogehim, skladovanim a ig@pravou ZiveéiSnych

produkfi a krmiv, apod.

Ministerstvo primyslu a obchoduCR (MPO CR) - je Gstednim organem
statni spravy na useku ochrany s$pbitele. Je odpadné za celkovou
spotebitelskou politiku, ochranu ekonomickych z@éjspotebitele, bezpmost
nepotravinéskych vyrobk a za reklamu. Kvyjdeéni cile a uUkal je
spoftebitelska politika vnineé ¢lenéna na dva tématické okruhy:

o politiku ochrany spdebitel a

o politiku vnitiniho obchodu.
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« Organy ochrany vdejného zdravi - jsou reprezentovany igdevsim
Ministerstvem zdravotnictvi, Hygienickou sluzbouvanisterstev vnitra. Tyto
organy jsou stanoveny k odbornému ggmovani pée o vytvdeni a ochranu
zdravych Zivotnich podminek, které se vygjaa chrani zejména §iéo: zdravy
stav ovzdusi, vody,taly a ostatnich slozek Zivotniho pri@sti; zdravou vyZivu
obyvatelstva a o uspokojovani obyvatelstva zdravoezavadnymi fedntty
béZného uzivani; zdravy vyvojétd a dorostu; fiznivé pisobeni pracovniho

prostedi a prace na zdravi pracujicich (Zako858/2000 Sb.).

2.7 Okfanské spotrebitelské organizace

2.7.1 Seznameni s pojmem &anské spotebitelské organizace

Pojem spdebitelska organizace stale neni v&mné dob zcela zaZity a uejnost
si tento pojem vykladaaenymi zpisoby. To dokazuje i vyzkum realizovany mezi

spotebiteli, jehoz rozbor je uveden v prakticiasti diplomové prace.

Ochrana sptebitele podle http://www.spotrebitel-vzdelavani.and celoufadu
podob: od zakain které jsou v ramci spibitelské politiky vytvéeny, ges &inny
aparat slouzici k vymaharéichto zakoi, kontrolovani podnikatelskych subjékaz po
razné rady a dopoteni spotebiteiim poskytovanépotiebitelskymi sdruzenimi. Ty
maji za cil, jak uvadi Veber, J. a kol. (2007),omfiovat spdtbitele, vychovavat je
k odpowdnému rozhodovani na trhu a prosazovat jejich zapmystatnich organech
(napiklad @i vytvéreni zakonu, norem, Haeni vliady, vyhlasek). Ve vyslych trznich

ekonomikéach tato sdruzeni zastupuji sploitele i i nékterych soudnich sporech.
Zakladni pravni vymezeni pojmu Smilititelskd organizace lze nalézt v z&kan

634/1992 Sb., o ochrarspotebitele a to jakesdruzeni spaebitel: a jiné pravnické

osoby zaloZzené k ochr@epoftebitele.
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Zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani &@imi podle http://www.businessinfo.cz/
upravuje pravo alami se svobod¥ sdruzovat (zakladat spolky, spétesti, svazy,
hnuti, kluby, odborové organizace a jin&aska sdruzeni). Sdruzeni jsou pravnickymi
osobami, do jejich postavenicamnosti mohou statni organy zasahovat jen v mezich
z&kona. Nikdo nesmi byt nucen ke sdruzovagiekstvi ve sdruzenich ani Kasti na
jejich ¢innosti. Sdruzeni vznika registraci a ze sdruzerienkazdy svobodiwvystoupit.
Nejsou dovolena sdruzeni, jejichZz cilem je popitabo omezovat osobni, politicka

nebo jina prava atani pro jejich narodnost, pohlavi.

Sdruzeni ¢eskych spdebiteli dle http://www.rychnov-city.cz/ vystluje, Ze
pusobeni jako nevladni, neziskova gpbitelska organizace neni snadné. Vyzaduje to
vénovat znané Usili nejen budovani odbornych kapacit a knowshdteré
bezprostedre souvisi s poskytovanim kvalitniho servisu $pbiteiim a s dalSimi
formami pisobeni p ochrarg z4jmi spotebiteli. Enormni energie musi byt totiz
zamtiena na zaji®vanifinancovani zapojenych osob, technického zazemi\aioR
nyni existuje wkolik spotebitelskych sdruzeni, tpobicich vice-mén celostats.
Ukazuje se, Zze musi byt zahgjen jisty intégiaproces. Je totiz velmi slozZité se
prosazovatv tomto ,konkurednim“ prostedi spatebitelskych organizaci zudodu
omezenychfinancnich zdrofi a zejména tato rad$tnost neni v zajmu samotnych

spotebitel.

VétSina zdroj tedy vysétluje spotebitelskou organizaci jako takovou pravnickou
osobu, ktera nebylaizena za €elem dosahovani zisku (jeji hospeetai je dlouhodob
vyrovnaneé), jejiz aktivity jsou zatreny grevazié na ochranu zajinspotebiteh a ktera
pusobi nezavisle na jinych nespadtitelskych vlivech, mezi které gatpramyslove,

obchodni, politické a odboroveé zajmy.
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2.7.2 Historie ol#anskych spoiebitelskych organizaci

Jak ve své publikaci uvadi Horova, O. (2002prvni virg vzniku regionalnich a
celostatnich organizaci bylo zaloZzeno do roku 19%Zeské republice celkemép
spotebitelskych organizaci, dwelostatni — Sdruzeweskoslovenskych spebiteli a
Ohcanské sdruzeni TEST —ia tegionélni — Moravskoslezské spedtitelské sdruzent,
Centrum spdtbitelsko-podnikatelskych vztdha ochrany spéebitele v Febii a
Stredisko ochrany spigbitele Nymburk. V druhé vin ktera byla v letech 1998 a
pozcji, vznikly dalSi d¥ spotebitelské organizace a to Stmdiitelsky poradensky a
informani servis v Praze a Poradni a ochranné centruniegipede v Hradci Kralové.
V souwasné dob pasobi rekolik desitek dznych spatebitelskych organizaci.

2.7.3 Sodasna situace oanskych spofebitelskych organizaci

Horovéa, O. (2002) pise, Ze siitelské hnuti Ceské republice je celkéwlabé a
ob¢anské spdebitelské organizace zaloZené na principgaobkych sdruzeni dle
Z&kona ¢.83/1990 Sb., o sdruzovani @mi maji ve srovnani s vysjymi staty
Evropské unie malodlenskou zakladnu a zejména nedostatek akiivisotéz tvrdi

servery businessinfo.cz a spotrebitele.info.

Na ¢eském trhu fisobi rekolik desitek @iznych spatebitelskych organizaci — od
lokalnich a Uzce zaghenych, az po univerzalni s celorepublikovodsgbnosti.
V souwasné dob dle http://www.mpo.cz/ meziejznamgjSi spoticebitelské organizace
patii:

e SOS - SdruZeni obrany spebiteli, o.s.
* Obcanské sdruzeni sgebiteli TEST

* Spotebitel.cz

« SdruZenteskych spdebiteli, 0.s. (£S)
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Centrum spdtbitelsko-podnikatelskych ~ vztah a  ochrany
spotebitele Tebi

Asociace obanskych poraden

SdruZeni pro bezprost potravin a ochranu spebitele

Sit ekologickych porade@R (STEP)

Souwasna situace @éhnskych spdebitelskych organizaci je podrabrzpracovana

v praktickécasti diplomové prace.

2.7.4 Podporatinnosti a rozvoje spofebitelskych organizaci

Touto problematikou se zabyva http://www.bessinfo.cz/ a uvadi, ZzZe

spotebitelské organizace hraji v celkovém pojeti ochrgpotebitele nezastupitelnou

tlohu, proto jeiteba pokréovat v podpée rozvoje jejich aktivit a zefektiovani jejich

¢innosti, etné vzaklavani jejichclena a gredstavitel.

Cilem podpory je zejména:

integrace a zkvalitni poradenské a informiai sluzby poskytované
spotebiteiim,

zapojeni do vz#lavaci a osstove ¢innosti, realizace hromadnych kauz
chranicich z4jmy spisbitel,

zvySeni zakladnyleni a podporovatél spotebitelskych organizaci,
vylepSeni schopnosti sgiebitelskych organizaci pomahat sigbitetim,
sledovat nepoctivé obchodovani a varovatigitele,

zastupovat zajmy sp@biteli na narodni i mezinarodni Grovni.

Ritom musi byt, jak uvadi MPO dle http://www.busigie$o.cz/, na tyto

spotebitelské organizace kladeny zékladni poZadavkylyvggici i z diskusi na

evropské udrovni (vytvieeni zavazného etického kodexu $pbitelskych organizaci),
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zejména plna nezavislost na podnikatelskych subpbktZ dlouhodobého hlediska je
nezbytné podporovat schopnost $pbitelskych organizaci generovat viastni zdrofe, a
uz z poskytovani sluzeb spebiteiim, ¢lenskych pispsvka apod.¢i v navaznosti na
zvazovane legislativni Upravy (tlavé asignace, podavani hromadnych Zalob o nahradu
Skody atd.).

2.7.5 Eticky kodex oltanskych spotebitelskych organizaci

Vznik Etického kodexu @lanskych spdebitelskych organizaci iniciovalo v roce
2003 rekolik obcanskych sdruzeni spgebiteli, ktera se dlouhod@bveénuji ochrag
prdv. a opravenych zajnti spotebiteih v Ceské republice, popisuje
http://www.spotrebitele.info/. Nezavisla sdruzermiotebiteli vyhlasila swj Eticky
kodex 19. z# 2003 kwili stale intenzivijSi snaze &kterych kometnich subjeki
prosazovat své podnikatelské zfyn a zajmy pod nalepkou nezavislych
spotebitelskych iniciativ. Signata Etického kodexu jsou ipswdceni, Ze pijaty
dokument napofize eliminovat tyto snahy. Yejnost i média ziskavaji diky Etickému
kodexu jednoduchou paioku, jak si o¥fit, zdali spotebitelska organizace, ktera je
oslovuje, je signatém Etického kodexu, a deklaruje-li timto ispbem svou
nezavislost na podnikatelskych subjektech ¢i politickém viivu.

Ukolem obanskych spdebitelskych organizaci je rovh podle serveru
spotrebitele.info ochrana opré&nych zajmii a prav spdebiteli, které vyplyvaji ze
zadkori i dobrych mrau. Tento eticky kodex spojuje &dnské spdebitelské
organizace, aby mohly nezavisle, transpareatndpo¥dné hajit a prosazovat zakladni
prava spdebiteli i jejich odpowdnost k udrzitelné spidbs. Signaté tohoto etického
kodexu za speebitele povazuji kazdého &ma, ktery fi poptavani zboZi a sluzeb
nejedn& v rdmci své obchodni nebo jiné podnikaéelsinosti.
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3 METODIKA

Hlavnim cilem této prace je provéstizkum znalosti spétbiteli, pokud jde o
nevladni organizace zabyvajici se ochranoutepikle a zarowve provést piizkum
zajmu o ¢lenstvi v takovych organizacich. Biini cili je na zaklad analyzy
dotaznikového S&ni a zhodnoceni stavajici ur@vspotebitelskych organizaci na

¢eském trhu navrhnout mozné ofeatti, kterd by vedla ke zlepSeni &asného stavu.

Za @elem detailniho zkoumani byla zvolena pracovni b§pm Ze ¥tSinaceskych
spotebiteli nezna spdebitelské organizace. O jeji pravdivostinepravdivosti bude
vypovidat zhodnoceni vystaprizkumu znamosti spibitelskych organizaci a jejich

vnimani.

Metodicky postup:

e souhrn pedpisi — studium odborné literatury, webovych stranekaargaci,
z&koni a pravnich norem

e provedeni situmi analyzy — konzultace s pracovniky gpbttelskych
organizaci a zpracovani internich matérial

e provedeni srovnavaci analyzy — zhodnocenicasné situace v odivi a
porovnani z&kladnich aktivit jednotlivych organizac

e provedeni primarniho vyzkumu — zpracovani dotazniku

 navrh na opdeni — vyhodnoceni soéasného postaveni spelbitelskych
organizaci na trhu, vyhodnoceni srovnavaci anal@ipfazniku a odstrani
zjistenych problénd.

Podklady k této praci bylyerpany na zakladstudia odborné literatury, zejména

pravnich, legislativnich a dalSich norem upravalici problematiku ochrany
spotebitele, z materiél ziskanych od sptgbitelskych organizaci a fedevsim
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z webovych stranek danych sdruzeni. VeSkeré zdmgekterych bylocerpano, jsou
uvedeny v seznamu pouZité literatury. V prakti¢&séti jsou podrobhcharakterizovany
nejznandjsi spotebitelské organizace Geské republice a jsou sledovany jednotlivé

¢innosti €chto organizaci.

K porovnani jednotlivyché¢innosti nevladnich spiabitelskych organizaci byla
pouzita srovnavaci analyza. V ramci srovnavaci yaiyabyly zkoumany nejznagjsi
spotebitelské organizace: SOS — Sdruzeni obranyaipiteli, 0. s., Obanskeé sdruzeni
TEST, Spatebitel.cz a SdruZereskych spdebiteli, 0. s. (§€S). Data pro srovnavaci
analyzu byla ziskana studiem dokuniespotebitelskych organizaci, studiem stanov,
statuti a internich dokumeat organizaci, provedenim a vyhodnocenim rozhivor
s pracovniky nevladnich spebitelskych organizaci argdevsSim studiem webovych
stranek a inform@ich materiél jednotlivych nevladnich sp@bitelskych organizaci.

NejdilezitejSi aktivitou v pfibéhu zpracovani prace bylo provedeni primarniho
vyzkumu: technikou vyzkumu byl dotaznik. Pro ziskérorku respondefitbyl vyuzit
nahodily vylgr a skér dat byl uskuténén v okrese BeneSov. Déle byl proveden rozbor
dat ziskanych z dotaznikového idei a po té byla ziskanad datdeywedena do
elektronické podoby a z nich byly vyttemy tabulky v programu MS Excel. Po té byly
tabulky geneseny do graf kde byly vysledky fehled znazorgny. Dale byly pi
zpracovani dotazniku pouzity kontingen tabulky pro pehlednou vizualizaci
vzajemného vztahu pohlavi respondeat znalosti spéebitelskych organizaci a dale
vztahu mista bydlidtresponderit a znalosti spé¢bitelskych organizaci. Na zaktad
téchto ziskanych udaja informaci byl dotaznik vyhodnocen a byly sestgveavrhy
na odstraéni zjisS€nych probléni.
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3 CHARAKTERISTIKA NEJZNAM EJSICH
SPOTREBITELSKYCH ORGANIZACIV CR

4.1 SOS - Sdruzeni obrany spéebiteli

—

- -""I.II_..-F
GI__;. i

oAz R CREAHT BPTTEERITEL]

SdruZeni obrany spgebiteli Ceské republiky — SOS — bylo

zaloZeno a zaregistrovano Ministerstvem vnitraljiz2. 1993 jako Moravskoslezske
spotebitelské sdruzeni se sidlem v Ostrav dle Horoveé, O., (2002) je asi n&si
spotebitelskou organizaci, agobici na celém UzemCeské republiky. V zajmu
celorepublikového roz&ni pisobnosti byl nazev vroce 1994 gmin na SdruZeni
obrany spatbiteli. Dle serveru spotrebitele.info ma SOS od roku 188 v Praze a
v sowasné dob ma svécleny ve viech regionecBR a provozuje Spwtbitelska

informasni centra jiz ve vSech krajich.

Podle http://www.spotrebitele.info/ SOS:

e zapojuje obéany do svych aktivit: SOS je otekené oBanské sdruzeni. Vita
nové ¢leny ze vsech krajCeské republiky, kié chiji aktivity SOS moraly
podpdit podpisem Fstupoveé listiny SOS, anebo maji zdjem se aktpodilet
na ochran spotebitele i realizaci projeki SOS.

« poskytuje poradenskou éinnost: V Brné, Ceskych Budjovicich, Teplicich,
Karlovych Varech, Liberci, Olomouci, Ostrav- Bohumir, Plzni, Praze,
Svitavach, Tynisti nad Orlici, ZI& Décing, Albrechticich nad Orlici a Hradci
Kraloveé jiz pracuji Spaebitelska informéni centra SOS (dale SIC). Poradny
SIC jsou prvnim kontaktnim mistem pro gdpbitele, kt¢i se citi poSkozeni
prodavajicim nebo dodavatelem. Nyni $pbitelim slouzi také &kolik
vyjezdnich poraden. Poradci vyji spofebitetim jejich prava, nemohou
vSak suplovat advokatni kanceda Od roku 1998 SOS provozuje také

internetovou poradnu a od roku 2002 poradenskdw IBOS po telefonu.
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» Sii informace: Od srpna 1993 vydava SOS vlast@isopis SOS magazin,
diivejsi nazev periodika byl Stit sgebitele. SOS &i také letaky, brozury,
z&kony s komenté vlastnich poradt, a téZ CD. Od roku 1998 provozuje
internetovy server pod nazveméggpotebiteli. DalSi informace sptgbitelim
zprostedkovava prosgednictvim médii, ale i vlastnich besediagnasek.

* spolupracuje mezinarodré: SOS je od roku 2008dnym¢lenem mezinarodni
organizace Consumers International, kteraieasje na 260 sp@bitelskych
organizaci ze 120 zemi &g, i evropské sptbitelské organizace BEUC. V
elektronickych konferencich i osobnéasti zastupt SOS na mezinarodnich
semindich, workshopech a kongresech se aktiypodili na mezinarodni

vymeén¢ zkuSenosti, v zajmu ochrany sfadtitelr v doke globalizace trhu.

Horov4, O. (2002) a servery businessinfo.spatrebitele.info se shoduji v tom, ze
SOS je nezavisla, neziskova a nepoliticka orgaeiz&terd si kladeza cil: prispet
prostednictvim besed, spolupraci s médii, poradenshonosti k os¥té spotebitele,
aby se v podminkéach trzniho hospisté stal rovnopravnymaastnikem trhu, pomahat
spotebitetim a hajit jejich zajmy, aktivh prosazovat sptebitelska hlediska v ramci
tvorby a schvalovani zakén navazovat kontakty se statni spravou, navazovat

zahranéni kontakty s nevladnimi i viadnimi organizacemiat&iranu spaéebiteli.

Cinnosti SOSdle http://www.spotrebitele.info/:
» poskytuje rady spé¢biteim
« vydavéacasopis ,SOS MAGAZIN*
* na adrese www.spotrebitele.info provozuje servegt Spotebiteli”
e vydava letaky, brozury a CD
e dava spdtbitelim moznost se sdruzit
e pripominkuje gipravované zakony
» usiluje o bezpéné vyrobky a sluzby
* sleduje bezpmost potravin

» podporuje spaebitelské vzdlavani
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» spolupracuje mezinarodn

* vnima ochranu spi®bitele komplex#

Ve stanovach SOS (2007) je charakterizopedmét ¢innosti: Poslanim SOS je
zvySovat schopnost sgiebiteli a prosazovat sva prava na trhu tim, Ze:
a) haji opraviné zajmy spdebiteli predevSim vdch oblastech, kde jsou sily
jednotlivce pro tuto ochranu nedaSifci,
b) usiluje o rovnopravné postaveni sgiteli na trhu,

c) napomaha k prosazovani printipvalé udrzitelnosti a odp&dné spateby.

K dosazenithto cili SOS:

a) ovliviiuje pravni a technické normy ve présp spotebitel,

b) vydavd a &i informace dlezité pro orientaci subjekt na trhu ve
spotebitelskych pravech a ochraspotebitel,

c) realizuje projekty zkvalitujici ochranu spogbitels,

d) realizuje celoZivotni vzHavani v oblasti ochrany sgebitels,

e) eviduje a vhodnym Zsobem podporuje podnikatele, Kte vici
spofebiteiim postupuji nejen podle zakinrale i dobrych mray,

f) napomaha k odstiiavani nedostatkna trhu,

g) podava podéty dozorovym a dalSim orgam i predklada navrhy na
zahjenitizeni u soudu veéei ochrany prav spégbiteli nag. o zdrzeni se
protipravniho jednéni a vystupujedchtotizenich jako dastnik,

h) napomaha k mimosoudninieSeni spar mezi spatebiteli a podnikateli,

i) konzultuje individualni problémy spetitels,

j) spolupracuje s daldimi organizacemi s podobnymv iR i zahranii,

k) vyviji dalSi¢innosti v oblasti ochrany spebitele,

[) rozSkuje svojiclenskou zakladnu.

Internetové stranky serveru spotrebitele.iafestanovy SOS (2007) se zabyvaly
financovanim &lenstvim SOS a to nasledavn
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Financovani SOS:na pa@&atku SOS existovalo pouze &enskych pispsvka,
drobnych dak ¢i prijma. V sowasné dob tvori nejvyznamsjSi polozku @ijma dotace
ze statniho rozptu ziskavané progdnictvim Ministerstva gimyslu a obchod’R
pro kalend#&ni rok na zakla#l jednotlivych projeki. Prostedky ke své&innosti dale
ziskavd z jinych dotacti granti, z vynosi ¢innosti napiujicich cile sdruzeni,

z ¢lenskych pispsvka, pog. jinych zdrofi.

Clenstvi v SOS:SOS je otetené sdruZeni, jehafenem se rize stat kazdy
spotebitel. Sympatizujicindlenem se stane natdet fyzicka osoba, ktera deklaruje
svou moralni podporu existengiaktivithm SOS.

Rispivajici¢len

a) prispivajicimélenem se stane na dvanactsiai fyzicka osoba dnem, kdy SOS od ni
obdrzic¢lensky gispevek,

b) prispivajiciclen ma pravo naifstup k informacim z oblasti ochrany prav
spotebiteli a ma pravo volit a byt volen po dvouletéhanstvi v SOS,

C) prispivajici¢len je povinen platit pravidedrtlenské pispevky,

d) pokud je pispivajiciclen v prodleni s placeniienskych pispevka, stava se

sympatizujicimtlenem.

Kolektivni¢lenové

a) kolektivnim¢lenem se rwze stat neziskova pravnicka osoba s vyjimkou miijch
stran,

b) kolektivni¢lenstvi v SOS vznikd dnem schvaleni Republikovéfimow na zaklagl
podani pisemnérnlasky a zaplacenflenského fispivku, kolektivni¢len ma stejna
prava a povinnosti jakélen s vyjimkou prava byt volen do orga80S.

Cestni¢lenové
a) cestnym¢lenem se stane rozhodnutim Republikového vyborngkgzosoba, ktera se
mimoradre zaslouZila o rozvoj SOS a ochrany spbitel,

b) ¢estnyclen méa pravo byt informovandnnosti SOS adastnit se Republikového
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shromazéni a Krajského shromé&di s hlasem poradnim,

c) ¢estné&lenstvi miZze byt udleno in memoriam.

Kazdyclen mize sv&lenstvi pisemézrusit. O zruSenilenstvi nize rozhodnout
rovréZz Republikovy vybor, pokudien jedna v rozporu se zajmy SOS. Proti tomuto
rozhodnuti s€len miZze odvolat k Republikovému shroméad Do jeho rozhodnuti

mé pozastaven#enstvi.Clenstvi v SOS zanika dnem zaniku SOS.

Ve stanovach SOS (2007) jsou usrad tyto Spravni organy SOS: Republikové
shroméazdni, Krajské shromazai, Republikovy vybor, Revizni komise a Vybor
krajské organizace. V stasné dob vSak dle aktualnich Stanov SOS (2009) ma

sdruzeni tytspravni organy:

a) Republikové shromazdi
b) Republikovy vybor

c) Vykonnyteditel

d) Krajské organizace

e) Revizor

4.1.1 Spotebitelska informacni centra (SIC)

Sdruzeni postuprztizuje v celéCeské republice Spibitelska informéni centra
(SIC). Horové, O. (2002) piSe o existenci SIC vréjikh. V sodasné dob vSak dle
Brng, Ceskych Budjovicich, Teplicich, Karlovych Varech, Liberci, Qtmuci,
Svitavach, Tynisti nad Orlici a ve Zln Kazdé SIC shromdiije informace zajimave
pro spotebitele, vyizuje osobni i telefonické dotazy spehiteli, radi nespokojenym
spotebitetim v pripadech, Ze se citi poSkozeni nebo znevy#idorodavajicim, avSak
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v zadném fipact nesupluje advokatni kanceta tzn. zZadné centrum néde
spoftebitele zastupovat v soudnich sporech.

Obrazek 1: Behled poraden pro sgebitele

Zdroj: www.spotrebitele.info

Navstvnici Spotebitelskych informénich center a dalSich poraden pro gguitele
maji moznost ziskat informiai materialy, odborné brozury, SOS magagiimohou
konzultovat konkrétni spisbitelsky problém na kontaktnich adresach a tdéCeské
republice. Skolam a dalsim zajeimt SIC poskytuji SOS - Sbornik metodickych
pokyni pro spotebitelské testovani ai®modce 100 trikk prodavajicich.

4.2 Okfanskeé sdruzeni spatebitelia TEST

Jak uvadi server www.dtest.cz Sdruzeni iepdeli ,Test* — bylo
zalozeno vroce 1992 v Praze 4 a v devadesatyobchletbylo pravépodobr
nejvyznamgjSi spotebitelskou organizaci rozvijejici svafinnost na celém Gzemi

Ceské republiky verech rovinach:
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1) komparativni testovani sgebnich vyroblk - piblizné polovinu ze
zvaejiovanych test pripravuje ve spolupraci se statnimi zkuSebnatni
akreditovanymi laboratemi, vysledky zviejiuje ve svéntasopise TEST,

2) vzdklavani — probiha formoudlanki v ¢asopise TEST tématicky z&ienych
napgiklad na pravni Upravu prodeje zboZi v obchodeahrawtni tématiku
apod.,

3) pravni pomoc — Sdruzeni poskytuje pravni rady asiblochrany spétbitele
kazdému, kdo se nag¢jnobrati, coz byvaji fedevSim spéebitelé, ale také

prodavajici a dovozci.

Podle Vebera, J. (2007) je calnské sdruzeniasopisu TEST nejznaf$im
sdruzenim na ochranu spehitele VCR. Tento nésiénik je dnes jedinym odbo¥n
vedenym¢asopisem wenym k ochra#é spotebitele na trhuCR. Casopis TEST uvadi
srovnavaci testy vyrolikprodavanych na naSem trhuifadré na trzich evropskych),
informuje spatebitele o jeho pravech a povinnostech, o platnydorech, o postupech
pii reklamacich vyrobk podava informace o vyaly zdravém zfisobu Zivota, o
vyrobcich oceénych zngkou CzechMade a nabiztghled vSech sdruZeni na ochranu
spotebitel i kontakty na jednotlivé poradce &nskych sdruzeni wiznych mistech
Ceska.

Jadrentasopisu jsou vlastni nezavislé testy jednotlivykhubi vyrobki, dale jsou
zverejnovany [fevzaté testy ze zahrghi— predevsim z émeckého spaéebitelského
¢asopisu ,Stiftung Warentest®, v kazdétisle je vzdy alespojedno téma &nované
zdravé vyzi¥. ProtoZe nakup vzotkpro testovani vyrohka jejich testy jsou finame
velmi nar@né, macasopis své sponzory aciiou castku roviz ziskava ze statniho

rozpatu.

Sdruzeni spt#bitelr ,Test* priblizuje prava kupujicich (spibiteli) a naopak
povinnosti prodavajicich, radi, jak je aplikovabdZném zivok, na co si davat pozotip
reklamacich, upozéuje na nové zakony, varujeigd nekalymi praktikami
prodavajicich i fed klamavou reklamou, publikuje konkrétriigghy ze Zivota pro
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ponawgeni. Internetové stranky www.dtest.cz pi&ip ma informace, ten vi a kdo vi,

ten se nize chranit

BEhem své existence sdruzeni odhalilo vice nez 4b@zp&nych vyrobki, které
ohrozovaly zdravi &i i dosglych. Detailnim testm bylo podrobeno vice nez 7500
vyrobki, jejichz vysledky ukazuji Upthjinou pravdu, nez jakou se spathitel dozvi z

reklamy.

TEST na svych internetovych strdnkach uvadi, Zeypeaobjektivné, coz znamena,
Ze veskeré vyrobky nakupuje jak@&zZni spotebitelé, v Bzné maloobchodni siti.
Nepijima vyrobky k testovani od vyrobg tak jako komemi periodika. Tim je
zajistna objektivita vykru a vysledk. Casopis TEST vyhral vSechny soudni spory o
pravdivost vysledk svych tesi. Jejich objektivni testy uznava a podporuje Evkadps
komise. OSS TEST je jedina organizaceCeské republice splijici nejnarengjsi
kritéria pro zapojeni do mezinarodnich tesTesty jsou zpracovany tak, aby byly
srozumitelné pro @mmérného spdebitele. Test dale uvadi, Ze pracugezavisle coz
znamena, Zekousky vyrobk se provadi ve zkudebnach a labafiato v CR i v
zahranéi. Nezavislost zkuSeben je zajfisa letitymi zkuSenostmi jejich i zahr&nich
partnefi, kte‘i pati mezi nej¢tSi a nejstarsi spi@bitelské organizace.¢mto tesim
duveiuji miliony spotebiteli na celém sité. Vysledky tesi respektuji nej#tsi swetovi
vyrobci. Testovaci metodologie simuluje¢Zbé pouziti vyrobk v domacnosti.
Komegni testycasto jen zdraziuji technické inovace, které nemusi bybgc k uZzitku.
Dale TEST uvadi, Ze pracuiez reklam Na svych internetovych strankach popisuje,
Ze az polovina obsahu komich ¢casopisi je tvarena reklamou. Valnéast recenzi a
test: je skryta reklamaCasopis TEST néjjima zadné reklamni zakazky. Naklady na
vydavanicasopisu TEST a testovani jsou hrazeny z prodagopisu a z wejnych
zdroji. Na rozdil od komeénich médii nemohou inzerenti ouliovat vysledky nasich
testi. Vybér vyrobkii do test probiha nezavisle na vyrobcich a dovozcich, vyirrach
z&klad prazkumu trhu a fani spoatebiteli. Jediné z4jmy, které TEST otew haji,
jsou zajmy spdebitel.
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4.3 Spotebitel.cz Spot Feb?t el.cz

Oltanské sdruzeni spebitel.cz vzniklo v roce 1998 pod nazvem Sebitelsky
poradensky a inforngai servis SPIS a jako prvni v republice se &dm na vyuzivani
internetu pro informovani spebitele. Na konci roku 2005 bylofggmenovano do
jednoduseji zapamatovatelné podoby $gutel.cz. V sotiasné dob sidli v Praze a
prostednictvim internetovych stranek www.spotrebitelprzskytuje cenné informace

pro spotebitele.

Horova, O. (2002) a server spotrebitel.cz gyagto cile sdruzeni: prosazovani a
obhajoba zajrin a prav spdtbiteli, podpora evropské integrace, vyiai a posilovani
pravniho ¥domi olgani v oblasti ochrany spimbitele s vyuzivanim vSech moznych
forem wetns informasni a sdlovaci techniky.Cinnost sdruZeni se zahuje zejména
na:

* shroma#@’ovani informaci o trhu, vyvoji sortimentu, obchoditi a podminkach

provozovantinnosti na vnitnim trhu,

» trvalé pisobeni na organy a organizace zabe&zjpa funkci vnitniho trhu ke

zlepSovani podminek oviijicich Zivotni Uroveé spotebitele,

e prijimani stiznosti, poditt a oznameni alani a pomoc { vyfizovani

opravrénych stiznosti,

* zaji¥ovani spatebitelskeho informéiho servisu, zejména elektronickou

cestou,

e organizovani vychovnych a v&ddvacich aktivit v oblasti ochrany spebitele a

v oblastech s problematikou souvisejicich formamiséi, sympozii, kongres
apod.,

e podavani pod¥ta prislusSnym orgaiim verejni spravy ve smyslu Zakona o

ochrart spotebitele,

e podavani podita zakonodarnym orgdém, zejména v oblasti harmonizace

pravaCeské republiky s Evropskou unif,

* vykonavani pravni a poradenské sluzby flemy Sdruzeni a @lany,
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» vytvoreni etického podnikatelského pri@sti i zlepSeni vzdjemnych vztamezi
podnikateli a spdebitel,

e zvySovani jakosti vyrobka poskytovanych sluzeb,

* spolupraci s tuzemskymi nevladnimi organizacemi,

* spolupraci s mezinarodnimi nevladnimi organizacemi.

Clenstvi ve Sdruzeni je dobrovolné. Vsickénové Sdruzeni jsou si roviGilenem
Sdruzeni mze byt tuzemska nebo zahrémiifyzickd osoba starSi 18 let, tuzemské nebo
zahrantni pravnicka osoba. Zakladni podmink#lanstvi je aktivni podil na realizaci

cila Sdruzeni a pkni usneseni valné hromady.

4.4  Sdruzeniteskych spotebiteli, 0.s. (£S) Sé;ﬁ

Jak ve své publikaci uvadi Horova, O. (20@R2) spotebitelské sdruzeni se sidlem
v Praze bylo zaloZeno jako prvni sfdtitelsk& organizace u nas jiz v roce 1990 pod
ndzvem Sdruzenieskoslovenskych spebiteli a az do roku 1998 nevyvijelo tém

zadnowinnost

TS od svého vzniku prethlo celoutadu zngn, které se tykaly jak samotné
organizace, tak i zémou zandieni svécinnosti aclenské zakladny. V roce 2007 se
dohodly Sdruzenéeskych spdtbiteli a Sdruzeni ochrany spebiteli a pacient, Ze
spoji své sily a slail se v jedinou organizaci. Od 1.1.2008 tak existBpruzeni
¢eskych spdebitel, o.s. (£S), které rozduje své aktivity o dosavadniigobeni svého
partnera v regionech Kréalovéhradeckém a Pardubickém

Vizi strategie na roky 2005 - 2007 bylo roev@’S jako nezavislou sp@bitelskou

organizaci pispivajici k hajeni zajinspotebiteli v ramci vnitniho trhu EU po cel€R
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a transparentnse profilujici v konkurenci dalSich &mskych organizaci, ale téz v
mozné, efektivni spolupraci s nimi,udr spotebitelim, orgamm statni spravy,
hospodéskym subjekim (vyroba, obchod, prodej - a to jednatliti zejména jejich
svazy), médiim i &i evropskym a mezinarodnim institucim a subjekt SCS chce i
nadéle pispivat ke zvySovani pravniho¢domi a informovanosti sp@bitel,
preventivié¢ pasobit @i zlepSovani vztalh mezi poskytovateli sluzeb a spathiteli, i
napomahat radoti konkrétni pomoci f feSeni spdebitelskych spdr, uvadi server

rychnov-city.cz.

Zakladnim poslanimSCS dle internetovych stranek www.konzument.cz je:

* h3jit opraviené zajmy a prava spebiteli na vnitnim trhu,

» trvale msobit ve spolupraci s kontrolnimi a dozorovymi orgéa
ostatnimi organizacemi vhodnymi formami na zvySdyakosti vyrobki
a sluzeb spéebitebtim,

e spolupracovat s mezinarodnimi organizacemi pro aulnr zajmu
spotebitels,

* spolupracovat na tvoEb pravnich pedpisi zangienych na ochranu
spotebitele,

* uzavirat smlouvy a dohody o spolupraci s organygaoizacemi a

ob¢anskymi sdruzenimi v rozsahu petiném pra@innost Sdruzeni.

Server konzument.cz se také zabyval pubtikainnosti $S: sdruZeni vydava év
fady tiskovin. Obsa#iSi, podrobgjSi a odborgjSi pohled nabizi v edici Bvodce
spotebitele. Formou afasniku S vydava v novinovém formatu KonzumentTest, v
némZ jsou podany informace v subtijéi forms. SCS vydava i odborh zantiené

vystupy formou studii a analyz.
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4.5 Centrum spofebitelsko-podnikatelskych vztali a
ochrany spoftebitele Trebi¢

Centrum spaéebitelsko-podnikatelskych vztAha ochrany spéebitele Tebic
(CSPV) bhylo zaloZeno v roce 1992ednostou okresnihoradu v Tebii nejen pro
spotebitele, ale pevazré pro podnikatele a zabyvalo se dpbitelskymi problémy
pouze okrajo¥. V sowasné dob se snazi za#hovat na problematiku jak z hlediska
spotebitele, tak i z hlediska podnikatele am® zprostedkovavéaieSeni asi jednoho
tisice spatebitelskych spdr, to uvadi Horova, O. (2002).

V sowasnosti dle internich matenidlCSPV oltanské sdruzeni zatiuje svou
¢innost gedevSim na vychovnou a metodickou pomoc a porademsiréiuje na
konkrétni pipady. R@n¢ zprostedkovavéreSeni piblizn¢ 600 spatebitelskych spdi.
Mezi dalSi aktivity pai predevSim iizné Skolici programy, semifed a zajiSovani

poradenskych center pro sfadiitele i podnikatele.

4.6 Asociace obanskych poraden g?ﬁ’%’;%m

PORADEN

Asociace  okanskych  poraden na  svych internetovych  strankach
www.obcanskeporadny.cz se charakterizuje jako pagstka organizace Sdruzeni pro
vybudovani sit obtanskych poraden, které bylo zaloZzené v roce 1987¢ailo ndzev
na Asociaci obanskych poraden (AOP) v roce 1998. Zakladajiciméaabkymi
poradnami byly B¢in, Haviov, Praha Jizni Bsto a Brno. Nyni AOP sdruzuje 39

obtanskych poraden v 56 misteCR, které réné zodpovi ténit na 50 tisic dotaz
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AOP byla #izena pro rozvoj sitobéanskych poraden. @anské poradny poskytuji
nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné séoidhorné poradenstvi v 18 pravnich
oblastech a upoziuji prislusné statni a mistni organy na nedostatky kgigl a na

nereSené problémy ¢ln.

Server obcanskeporadny.cz uv&dhto 18 oblasti alanského poradenstvi: socialni
davky, socialni pomoc, pojiti, pracove pravni vztahy a zastnanost, bydleni,
rodina a mezilidské vztahy, majetkopravni vztahynahrada Skody, fin&ni a
rozpaitova problematika, zdravotnictvi, Skolstvi a $t&dani, ekologie, pravo Zivotniho
prostedi, ochrana spimbitele, zaklady pravaR, pravni systém EU, éhnské soudni

fizeni, véejna sprava, trestni pravo a ustavni pravo.

Cilovou skupinou obtanskych poraden jsou &mé v obtizné Zivotni situaci.
Obc¢anské poradny zpravidla pomahaji zrant@im skupinam populace, jako jsou
osantli rodice, nezardstnani, lidé Zijici na hranici exist@rnho minima a narodnostni
mensiny. Sluzby alanského poradenstvi vSak stale vice vyuZivaji tané

s nadpiimérnymi prijmy i nadpameérného vzdlani.

Cilem ol¥anskych poradenjak uvadi server obcanskeporadny.cz, je poskytova
nejvyssi droveé socialt odborného poradenstvi, klienti jsou vSak podpanovié&
samostatnému jednani, aby se na practaonskych poraden nestali zavislymi.
Poskytnutd rada musi byt nestranna a neutralni lfbenoceni) a musi byt podana s
ohledem na klientovu situaci. @mnské poradny vzdy respektuji klienta a jeho

rozhodnuti, jak dale jednat.
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4.7 Sdruzeni pro bezpénost potravin a

ochranu spofebitele Food-{ onsumer

Fedntt cinnosti Sdruzeni pro bezf®ost potravin a ochranu spelitele (dale jen
SBPOS) charakterizuje zé&ecna zprava SBPOS, 2005 a to nasledovn

e prosazovani a obhajovani prav a pozadaspotebitel vic¢i organim statu a
podnikatelskym subjektn,

» zjiStfovani spatebitelského informéniho servisu, zejména vydavanim periodika
Gurmet Magazin (i elektronickou formou),

* vykonavani pravni a poradenské sluzby flemy sdruzeni,

e pomoc i vyfizovani opravinych stiznosti sptebiteli,

e podavani pod#ta prislusnym orgafim veejné spravy ve smyslu zakona o
ochrart spotebitele,

* spoluprace s mezinarodnimi nevladnimi organizacenachranu spiebitele.

Nevladni organizace SBPOSjenem: Spakbitelského poradniho vyborti p1PO
CR, Pracovni skupiny pro komunikaci se $pbiteli pi MZe CR, Evropské
spotebitelské organizace ASECO Brusel.

Cinnost SBPOS v oblasti ochrany sgititele byla v letech 2006 - 2008 utlumena.
SdruZeni se dnovalo gedevSim spolupraci na realizaci projektu financeéen z
prostedki Evropského socialniho fondu snazvem "Centrum ppodporu
konkurenceschopnosti v biomedicinskych technolbfjiicoZz umoznilo ziskatadu
cennych  zkuSenosti fip vyuZivani prosedki z  evropskych  foni
S obnovenim¢innosti SBPOS v oblasti ochrany sfaiiitele, a to na uUseku
spotebitelského vzeélavani, Sdruzeni @ita ve druhé polovihroku 2009 (Mamula, P.,
2006).
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4.8 Sit ekologickych poradenCR (STEP)
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St ekologickych poraderCeské republiky (STEP) dle serveru kosenka.cz byla
zaloZzena v z& 1997 jako obanské sdruzeni subjékizabyvajicich se ekologickym
poradenstvim. V sa@asné dob jsou cleny ekologické poradny: CallaCéské
Budgjovice), Ekologické centrum Most pro KruSndh@ost a Kralupy nad Vlitavou),
Ekologicky pravni servis (Brno), Hnuti Duha Olomou®© CSOP Vlasim, Sdruzeni
Krajina (Zar nad Sézavou), Ros&gské Budjovice), CSOP Valasské Meiki,
Stredisko ekologické vychovy a etiky Rychory SEVER (hio MarSov, Hradec
Kralové, Litomegtice), Vzdilavaci a informéni stedisko Bilé Karpaty (Veseli nad
Moravou), Vita (Ostrava), Z@SOP Centaurea (Uhersky Brod), ZLSOP Kosenka
(Valadské Klobouky), ZOCSOP Veronica (Brno a Hagin), Ekocentrum Brno,
Ekoinfocentrum Jihlava, Arnika (Prahagdn, Jihlava, OstravaCeské Budjovice),
Slunédkov - Centrum ekologickych aktivit (Horka nad Meoa) .

Jak uvadi server ekoporadna.cz, ekologickadgmnstvi si klade za cil #ptupiovat
obcanim objektivni a vSestranné informace o Zivotnim ffeml, o ekologickych
problémech a jejicheSenich, o vyrobcich a jejich vlivu na Zivotni gifedi. Ekologické
poradenstvi se tak podili na vyteai ekologického padomi obyvatelstva a budovani
obc¢anskych struktur, které upobi jako protivaha jednostrannym politickyri

ekonomickym rozhodnutim.

Poslani a cile sdruzeni jsou tedy dle serkesenka.cz nasleduijici:

* prosazovat preventivhi ochranu Zivotniho piedit jako princip f
rozhodovani jednotlivych @bani, orgam statni spravy a samospravy i
podnikatelské sféry,

* podporovat vzajemnou spolupraci, vmu zkuSenosti a informaci svych
¢lent v oblasti ekologického poradenstvi, napomahatawdui pospolitosti

a poskytovani vzajemné podpory mé&eny STEP,
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» podilet se na definovani a prosazovani ekologickpboadenstvi jako
profese, p&vat a dbat o kvalit€innosti a dvéryhodnost svychileni a
petovat o jejich odbornyist a informovanost,

 pomahat dalSich organizacim vybudovat a zdokorjajith zazemi a
vySkolit jejich pracovniky tak, aby mohli kvalifikané poskytovat

ekologické poradenstvi.

Internetové stranky www.kosenka.cz pisi, Zz&BTvyuziva metodu systémoveho
poradenstvi, kterd podle intenzity kontaktu s kkem vymezuje jednotlivé typy
poradenstvi:

» zprostedkovani (odkazani klienta na jiného odbornikalddiey sluzeb)

e poskytnuti informaci (v podeéb pisemnych podklag brozur, letéku,
literatury, gednasek,...)

e posudek (pisemna analyza a zhodnoceni prablédienta WtSinou s
doporwenim ekologicky vhodného jednani)

» odborné a procesni poradenstvi (poradnaijenym partnerem projektu:
dava podaty, iCastni se akci,...)

¢ management na dobucditou (datasné pevzeti odpowdnosti za realizaci

urcitého projektu).

Samotné projekty jednotlivych poraden zasalgjitady oblasti p& o Zivotni
prostedi. Projekty "mistskych" poraden se velntiasto zabyvaji prevenci vzniku
odpadi, Setenim vody a energie, sgebitelskym poradenstvim, poradny "venkovského
typu" vénuji pozornost podge trvale udrzitelného vyuZzivani krajiny a po#épo
ekologického zeruélstvi.

St ekologickych porade€R - STEP jetlenem Evropské asociace ekologickych

poradd - EcoCounselling Europe.
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4.9 Spoftebitelsky poradni vybor

VySe zmiwné organizace two tzv. Spotebitelsky poradni vybor. Jak popisuji
interni materialy Ministerstva pmyslu a obchodu, Sp@bitelsky poradni vybor vznikl
v roce 2000 a iedstavuje platformu pro dialog mezi viadGeské republiky, resp.
Ministerstvem pitmyslu a obchodu a nezavislym smttitelskym hnutim. Horova, O.
(2002) podoba uvadi, ze tvti dialog mezi obanskymi spdebitelskymi organizacemi,
zastupujicimi z4jmy alani pii feSeni spdebitelské problematiky a ochrany

spotebitels v Ceské republice.

Vybor byl #izen Ministerstvem @mmyslu a obchoduCR pro posileni vlivu
ob¢anskych spdebitelskych organizaci na vimim trhu, nema pravni subjektivitu a
jeho za¥ry a usneseni maji charakter dog@mi a signalnich informaci pro vliadu
Ceské republikyCinnost Vyboru financuje a administrativ@abezp&uje ministerstvo,

¢lenstvi okkanskych spdebitelskych organizaci ve Vyboru je dobrovolné.

Hlavni naplini ¢innosti Vyboru je:

» pasobit vramci dialogu mezi vladou a @mskymi spadebitelskymi
organizacemi jako stabilni a kvalifikovany poradbbr, ktery zastupuje
z4jmy spatebiteli,

* podilet se na vytdgni &innych mechanisfh pravni ochrany
spotebitel, které jim umozni efektivhuplatiovat jejich prava,

* podilet se na vytiéni inform&nich a vzdlavacich prograrn pro
zvySovani spdebitelského usdomeni obtan,

* poméahat a podporovat spelbitelskym organizacim v rozvoji atd.

Vybor rovigz sleduje aktualni staviipravy a projednavéani legislativnich nairh
v oblasti ochrany sptsbitele, zpracovava argrklada navrhy na legislativni a dalSi

opateni, snétujici k prohlubovani ochrany sgebitelr v Ceské republice.
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5  VLASTNI PRACE

5.1 Srovnavaci analyza jednotlivych ¢innosti  nejznangjSich

nevladnich spofebitelskych organizaci

Cilem srovnavaci analyzy bylo porovnani jetimpth ¢innostiétyt nejznangjSich
nevladnich organizaci v oblasti ochrany $gbitele. V ramci srovnavaci analyzy byly
zkoumany tyto organizace: SOS — Sdruzeni obranyiedgtel, o. s., Obanské
sdruzeni TEST, Spisbitel.cz a SdruZereskych spdebitel, o. s. (£S).

Data pro srovnavaci analyzu byla ziskana:

studiem dokumeiitspotebitelskych organizaci,

» studiem stanov, statutl internich dokumedaitorganizaci,

 provedenim a vyhodnocenim rozhowvor s pracovniky nevladnich
spotebitelskych organizaci,

» a predevSim studiem webovych stranek a infamieh materiél jednotlivych

nevladnich spaebitelskych organizaci.

HestoZze v fipad obtanskych sdruzeni, kterymi jsou i nevladni gpbitelské
organizace, nejde o typicky konkutem prostedi, je uZiténé provést srovnavaci
analyzu jednotlivych aktivit &innosti organizaci. Pro tuto analyzu jsem vybrakoik
aktivit, které pat mezi zakladnicinnosti vSech zkoumanych spebitelskych

organizaci.
Porovnavala jsem tedy uravélavnichc¢innosti oldganskych sdruzeni meztyirmi

vyznamnymi spdebitelskymi organizacemi n&ském trhu. Zakladni aktivity, které

organizace provozuji, jsou: poradengk#ost, internetové, telefonické a osobni
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poradenstvi, vydavani t&téhocasopisu, internetovéhtasopisu, letdk brozur, CD a
ostatnich materid] provozovani internetového serveru, spoluprace édiim
mezinarodni spoluprace, zapojeni organizaci domaezinich test testovaniiznych

vyrobki a v neposledrifact zastupovani zajinspotebiteli vici podnikatetim.

Tabulka 2: Zapojeni nejzna@jsich spatebitelskych organizaci do jednotlivy¢mnosti

CINNOSTI OB CANSKYCH SDRUZENi  |SOS | TEST SPOTRE: SCS
BITEL.CZ

Poradenskéinnost Hkk * o ok
Internetové poradenstvi ok ok ——
Telefonické poradenstvi Hokk * * *
Osobni poradenstvi ok *
Vydani tiSénéhocasopisu *k Xk "
Vydani letak, brozur, CD, ostatni materialy ok * *xk
Vydani internetovéhoasopisu o
Podpora spéebitelského vzélavani ok *k *k *
Provoz internetoveho serveru Fke Hxk kk Hkx
Spoluprace s medii (tiskové zpravy) e ¥
Mezinarodni spoluprace * ok *
Zapojeni do mezinarodnich tést o _— *
Testovani vyrobk xx m
Zastupovani zajinspotebiteli vaci Fxk
podnikatelim

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je #ejmé z tabulky 2, vack oblasti dochazi k vyznamnémiegryvani aktivit
nevladnich spéebitelskych organizaci. V tabulce vySe je uvedenasiednictvim

jednoho azitch znamének kedicky (*) intenzita a usggnost pislusné aktivity. Toto
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hodnoceni vychazi z dostupnych informaci reynych napiklad na internetovych
strankach jednotlivych organizaci a z rozhdvepracovniky jednotlivych sdruzeni.

Z prehleducinnosti (viz tabulka 2) je jasné, Ze v uvedenyainostech je nejvice
aktivni nevladni speébitelska organizace SOS, Sdruzeni obranyispibeli. Svou
¢innost rozviji ve vSech vyjmenovanych oblastechnkrovydavani internetového
casopisu a newuje se aktivié testovani vyrobk Naopak v tétccinnosti je velmi
uspesné ollanskeé sdruzeni spgebitelh TEST, které periodicky publikuje od roku 1992
kazdy ngsic testy vyrobk na strankach svéh@asopisu TEST.

Oktanské sdruzeni spgebiteli TEST je v uvedenyckinnostech celkem ddb
ohodnoceno, ovSem v porovnani s ostatnimitgpdaelskymi organizacemi zaostava
v internetovém a osobnim poradenstvi. TEST se¢tigen na rkolik malo ¢innosti,
kterym se ¥nuje intenziv@ a do ostatnich aktivit se moc nezapojuje. Naojkmské
sdruzeni Spatebitel.cz se zapojuje do vice aktivit, ve kteryokois ¢innost moc
nerozviji. Ztoho vyplyva, Ze je sdruZzeni Spbitel.cz ohodnoceno znaménkem ve

vetsSing aktivit, ovsem jen malym stupm intenzity.

Ri porovnani SdruZenéeskych spdebiteli (SCS) a sdruZeni Spabitel.cz je
v zapojeni do jednotlivyctinnosti Iépe ohodnocend’S. RovréZ jako Spatebitel.cz je
SCS aktivni v rtkolika oblastech, ovdem ne vzdy v dostate intenzit. Mezi hlavni
¢innosti  Sdruzeni ¢eskych spdtbiteli paki internetové poradenstvi, provoz
internetového serveru a vydavani létabroZur, CD a ostatnich matefial
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5.2 Stavajici situace v oblasti nevladnich spibitelskych organizaci

v Ceské republice

Spotebitelské organizacetpobi vCeské republice teprveskolik let. Avak tato
oblast se v saiasné dob relativre rychle vyviji. Proto jsem se rozhodla simé shrnout
souwasnou situaci nevladnich spattitelskych organizaci a zjistit tak jejich skirté

postaveni piblizn¢ po dvaceti letechigsobeni n&eském trhu.

V Ceské republice v oblasti ochrany spditele v sosasné dob pisobi fada
nestatnich neziskovych organizaci, které se zabywvaji¥ovanim poradenské
a informa&ni c¢innosti, realizuji vychové vzdilavaci akce pro zaky, studenty ipro
dosplé, vydavajicasopisy se spibitelskou tematikou a dalSi tiskoviny. Spolupracuj
rovnéz s podnikatelskymi subjekty zvléSpak @i vytvareni podminek pro prevenci
afeSeni pipadnych spdr. Dulezita je rovez spoluprace s mezinarodnimi

spoftebitelskymi organizacemi a dale spoluprace v obtaestmalizace.

Vyznam spofebitelskych organizaci postup® roste diky zkvalitovani a
profesionalizaci jejich prace. V s@asné dob je jiz pravidlem, Ze vyznandjsi
organizace zawstnavaji ¢i exterr¢ spolupracuji s pravniky specializujicimi se na
spotebitelskou problematiku. V idledku toho se zveda i Uraveposkytovanych
spotebitelskych rad nebo publikovanych éswych materidl. Vyznam organizaci
roste také diky jejich &Si popularizaci v médiich a tedy znalosti $pbiteli o jejich

naplini a moznostech pomoci jinii peseni jejich probléin

Dalezitym subjektem v oblasti sgebitelskych organizaci jeMinisterstvo
pramyslu a obchodu. MPO podporuje konkrétnéinnosti nestatnich neziskovych
organizaci psobicich v dané oblasti vramci své dofapolitiky. Kazdor@né je
vyhlaSovano vybrové doténi fizeni, gicemz jsou podporovany@devsim ty projekty,
které maji dopad na Sirokou sfaiiitelskou véejnost. Bez této podpory bytgina

téchto projekét byla nerealizovatelnd, fipadre by se uskui@ovala jen ve velmi
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omezené podab V roce 1998 na oblast ochrany dgbitele byla ufena ¢astka 5
miliona K¢, poté postuph vzrostla na drove 20 az 21 miliod K¢ a pro rok 2009

poklesla v dsledku Uspornych op@ni na 15 milioa K¢.

Rozstuje se ispektrum realizovanych aktivit, vétSinou s doténim grispivkem
statu ve vySi cca 70 % celkovych nakladNag. sdruzeni Generation Europe ve
spolupraci s fislusSnym generalnirreditelstvim Evropské komise se podili igpmw
a distribuci vzdlavacich material pro studenty sednich Skol vetné metodicke
prirucky pro Litele a ilustrovaného dié s poutavymi tématy. Vyznamnou aktivitou je
od roku 2008 i zapojeni Sdruzeni obrany sgluiteli a Sdruzenteskych spdtbitel
do realizace pilotniho projektu mimosoudnfie8eni spdgebitelskych spdr (tzv. ADR),
ktery byl gipraven Ministerstvem gmyslu a obchodu, Hospoidkou komorouCR,
Asociaci mediatdr a dalSimi partnery. Poradnychto sdruzeni slouzi jako kontaktni
mista, na ktera se spebitelé, ale i podnikatelé, mohou obracet se swyrablémy,
piicemz jejichfeSeni cestou media¢enasledného rozhgéého tizeni je ve srovnani se

soudnimieSenim Sdruzeni rychlejSi a €81 (na mediaci finatn¢ participuje stat).

U spotebitelskych organizaci pafime¢ Us@sre roste jejich odborné personalni
sloZeni, na druhou stranu v3ak jen pomaluistar jejiché&lenska zakladna.Clenskéa
zakladna hraje u neziskové organizace velice vymoamroli z hlediska jeji
udrzitelnosti, ale i z pohledu propagace, protodeitivni referenceilleni mohou byt
pro neziskovou organizaci bez vyznamnych geati jednim z nejefektivgSich
zpiasohi propagace. | v poénu k paitu obyvatel jetlenska zakladna vyragmizsi, nez
je tomu nap. v Némecku ¢i ve Velké Britanii. Givodem nemize byt ani platba
¢lenskych pispsvka, ktera je spiSe v symbolické vysi, a prguodobré ani jinéclenskeé
povinnosti. SpiSe jde o obecny nezdjem o zapojovdmi véejnych aktivit a
dobrovolnych spolk. Ve spotebitelskych organizacich je zapojeno zhruba 1ZT tisi
ob¢ani, z toho zhruba 10 tisic ve SdruZeni obranyigaieli. Koncem devadesatych

let mela ¢élenska zakladna zhruba 3 tisidena.
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5.3 Pnizkum znalosti spotebiteld o nevladnich spokebitelskych

organizacich

V hlavnim Useku praktick&sti bylo provasno dotaznikové S&ni, kde bylo mym
cilem zjistit informovanost spibiteli o tématu ochrany spebitele. Pedevsim
prizkum znalosti spéebiteli o nevladnich organizacich zabyvajicich se ochranou
spotebitele a pizkum zajmu oclenstvi v takovych organizacich. i2kum jsem
provadtla pomoci dotazniku vibznu roku 2009. Pro ziskani vzorku responildry

vyuzit nahodily vylsr.

Dotaznik vyplnilo 200 respondéng je rozdlen na d¢ hlavni ¢asti. Prvnicast
dotazniku je za®tena na oblast ochrany spetitele, kde jsou otazky koncipovany tak
aby se Séenim zjistilo, zda maji spiwmbitelé pehled o spdebitelskych organizacich a
ochrart spotebitele. Druh&cast dotazniku vypovida o zékladnich demografickych
Gdajich o respondentech, konkrétiakého jsou pohlavi, jejichék, misto bydli& a

jejich sowasna profese.

Vysledky jsou zpracovany do tabulek uddgth v Filoze 1 a graf, které jsou
zobrazovéany vzdy pod konkrétni otdzkou.

Otéazka 1: Myslite si, Ze je ochrana sp#tbitele na¢eském trhu dostat€na?

Prvni otdzka je stanovena tak, aby upoutatmmpmst respondenta a vyvolala &m
zajem o danou problematikugélem této otazky bylo zjistit nazory speiitel tykajici
se problematiky ochrany sgebitele nateském trhu. Zda jsou dotazovani spokojeni s
touto oblasti. Pokud odpéskl nékdo zapors, byl vyzvan k vyplgni nasledujici
otazky: véem spatuje nej¥tsSi problém? Ziskané Udaje jsou obsazeny v talilee
tabulce 6, které jsou uvedeny filpze 1 a procentueinjsou znazorény v grafu 1 a

grafu 2.
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Graf 1: Spokojenost s ochranou gpbitele vCR

17 %

B ano
W ne

83 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, zda si respondenti mysli, Ze jerath spdebitele naceském trhu
dostaténa, odpowdéli vSichni dotazovani, tedy 200 respondentPouze 17 %
responderit je spokojeno s oblasti ochrany dpbitele a povaZzuje tedy ochranu
spotebitele vCeské republice za dostat®u. 83 % dotazanych se domniva, Ze ochrana

spotebitele nateském trhu neni dostéte.

Otazka 2: Pokud ne, wem spafujete nejvétSi probléem?

Jak je znatelné z grafu 1, 83 % dotazanychi pokojeno s oblasti ochrany
spotebitele nateském trhu, tudiz bylo vyzvano k zodgeeni dalSi otazky a to:dem
spatuje nej#tSi problém? Dotazovany si mohl vybrat z nasledchicmoznosti:
v nedostaténé informovanosti spiebiteli, v nedostainé legislati¢, v nizkych
pokutdch za nedodrZzovani podminek a ve vysokychaatenmér jakostnich
dovazenych vyrobk Kdo povazoval nedostatky ochrany gpbitele v tiznych

oblastech, mohl z&kzkovat vice moznosti.
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Graf 2: Problémy s ochranou stdtitele VCR

O v nedostatné informovanosti
spotebitei

11 %

@ v nedostaténé legislati¢

B v nizkych pokutach za
nedodrzovani podminek

B ve vysokych cenach mén
jakostnich dovaZenych
vyrobki

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této otazce bylo mozno ozfilavice odpo¥di. 200 respondeitoznailo celkem
218 odpo¥di, jak je uvedeno v tabulce 6 Yilpze 1. Nejastji respondenti vidi na
c¢eském trhu problém v nedost&ié informovanosti sptebiteli, o tom vypovida 46 %
zalkizkovanych odposdi, dale v nedostairé legislati¢ (25 %), v nizkych pokutach
za nedodrzovani podminek (18 %) a jako nejmenSostiatek ochrany sp@bitele

respondenti povazuji vysoké ceny ragakostnich dovazenych vyrobK18 %).

Otazka 3: Znate rgjaké nevladni organizace fisobici v oblasti ochrany

spotiebitele?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda respondemaji réjaké nevladni organizace
pusobici v oblasti ochrany sgebitele. Tento dotaz zodp#klo 200 respondent
Vice jak polovina respondanbdpovidala, Zze nezna Zadnou $ebitelskou organizaci,

dotazovani si nevzponiinani na Zzadnou zkratku organizace, nendinani ¢ast nazvu
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néjakého sdruzeni. Naopak znalost nevladnichtepidelskych organizaci uvadi jen
tretina respondetit

Graf 3: Znalost nevladnich spebitelskych organizaci

B ano

H ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je vidt v grafu 3, 63 % respondénhezna Zadnou sgebitelskou organizaci a
piehled o nevladnich sgebitelskych organizacich méa pouze 37 % dotazar§ala
responderit vS8ak mezi nevladni spebitelské organizaceadi i dalSi subjekty, které
spoftebitelskymi organizacemi nejsou. NerozliSovani @dnéch dozorovych organizaci
(Ceska obchodni inspekce) je jedtelmi dolfe pochopitelné. Oviem izzovani
raznych charit a nadactj humanitarnich nadaci (na@Kapka nadje), ukazuji, ze pro
nekteré spatebitele jsou spoebitelské organizace nejasnym pojmem a bude st je
vyznamné usili vysitlit spotrebitelim jejich Glohu a odliSit je od dalSich subjikt

Z celého vybrového vzorku 200 respondéntpouze Sestina dotazanych ma
powdomi o Sdruzeni obrany spebiteli. Mezi nefasgjSimi odpowd'mi nevladnich
spoftebitelskych organizaci se objevuje zkratka Sdrubbnany spdebiteli - SOS, tu
uvedlo 4 % ze vSech dotazovanych. Jeho cely né&&dryzeni obrany sp@bitel,
uvedlo pouze 2 % ze vSech respontentalSich 12 % si ho zapamatovaloiesp ¢i

neuplre.
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Dal3i nejastji uvadiné nevladni spébitelské organizace jso@:Ol — tu uvedla
patnactina dotdzanych, TEST, Sdruz&dkych spdtbiteli, Spotebitel.cz, Asociace
obc¢anskych poraden, a nasly se i takové oddoyako Kapka nagje, nadaceci

charitativni projekty (bez @psreni).

Graf 4: Rehled znalosti respondént konkrétnich spébitelskych organizacich

O SOS - SdruZeni obrany spettitefi

4% B COI - Ceskéa obchodni inspekce

5%

@ SdruZenéeskych spdebitetl SCS
@ Obtanské sdruzeni sgebiteli TEST

B Asociace obanskych poraden

19 % O Spotebitel.cz

B Kapka nadje, nadace a charitativni
projekty

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu 4 je patrné, Ze daptjSimi odpo¥d'mi responderit, ktefi se domnivaji, ze
znaji rgjakou spotebitelskou organizaci, jedzny tvar ndzvu SdruZeni obrany
spotebiteli. Takto odpovdélo 48 % spatebiteli. Konkrétni Udaje jsou uvedeny
v tabulce 7, ktera je uvedena #ilpze 1. Jsou zde zahrnuty zcel®@gné nazvy SOS,
zkratky, ale i zkomoleniny a nelplné ozZeai. Pouze sedmina dotazovanych
(odpovidajicich, Ze znaji¢jakou spatebitelskou organizaci) uvedlo spravny nazev
zkratku — SOS, Sdruzeni obrany gpbiteli, konkrétrg 11 respondefit

Jak je vidt v grafu 4, porsrnou ¢ast zaujima eska obchodni inspekce, to znamena,
Ze 19 % respondehtchybré zarazuje COl mezi nevladni spigbitelské organizace.
O 6 % mén responderit uvedlo jako nevladni sp@bitelskou organizaci Sdruzeni

ceskych spdtbitelr — konkrétg 7 respondeiit 8 % dotazovanych jmenovalo sdruzeni
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spotebiteli TEST, 5 % dotazovanych si vzpo#&im na Asociaci olanskych poraden,
rovnéz 5 % respondefituvedlo oltanské sdruzeni Sgebitel.cz a 4 % dotazovanych
chybre zaadilo mezi spdtbitelské organizace charitativni projekty a nadpte®

nagiklad Kapka nage.

Otazka 4: Byl(a) jste v poslednich 5 letech nespojen(a) s kvalitou nakoupeného

zbozi nebo sluzby?

V této otazce respondentiimodpowdét, zda se v poslednickEtp letech setkali se
Spatnou kvalitou nakoupeného zbogsluzby neodpovidajici cénJe jasné, Zze kazdy
jednotlivec mé na kvalitu zboZzi a sluzeb jiné ngrak chdpe a vnima ji odliSnym
zpisobem. OvSem cilem této otazky bylo zjistit, fasto jsou spaebitelé nespokojeni
s kvalitou rgjakého zboZéi sluzby. Na otazku odp@déli vSichni dotazovani, tedy &p
200 respondeit Pro gehlednost nazérjsou vysledky znazow#my nize v grafu 5 a
v tabulce 8 (viz filoha 1).

Graf 5: Spokojenost s kvalitou nakoupeného zbotio rstuzby

O nebyl(a)

B ob¢as

B casto

@ velmicasto

79 %

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z grafu 5 je jasné, Z& €tvrtiny dotazovanych bylo v posledniclitipletech oldas
nespokojeno s kvalitou nakoupeného zbozi nebo gluZlo znamena, Ze 158
responderit odpovdélo, Ze se se Spatnou kvalitou zboézsluzby setkavaji alas (viz
tabulka 6 v piloze 1). 15 % respondeéntuvedlo, Ze se se Spatnou kvalitou zbozi
setkavajicasto, takto odpasdélo 30 dotazovanych. Velnmiasto se setkava se Spatnou
kvalitou zboZi 4 % spétbiteli a pouze 2 % respondént poslednich §i letech

s kvalitou zboZzi a sluzeb nespokojena nebyla.

Otazka 5: Reklamoval(a) jste takové zboZi nebo stbu?

Pokud se respondent setkal se Spatnou kvatisdupeného zboZzi nebo sluzby,
v nasledujici otazce se mohl vyfdk reklamaci takového zboZi. K tomuto dotazu se
vyjadiilo 200 respondent Ucelem této otazky bylo zjistit, jestli se spatitelé
v takovémto pipact vzdy snazi uplatnit reklamaci, nebo pouzékdy reklamuji

nekvalitni nakoupené zbodireklamaci nevyuzivajitbec.

Graf 6: Reklamace nakoupeného zboZi nebo sluzby

9%

E ano, vzdy
W ano, rkkdy
H ne

67 %

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z grafu 6, ktery vyplyva z dotazu na reklamaakoupeného zboZi nebo sluzby, je
patrné, Zze 76 % respondé&nteklamaci vyuzilo. Konkréth 67 %, tedy 134
responderit, uz réekdy reklamovalo &aké zboZi nebo sluzbu, 24 % respondent
uvedlo, ano vzdy reklamuji¢faké zbozi nebo sluzbu, pokud se setkdm s jehamGpat

kvalitou a 9 %, tedy 18 respondémikdy zboZzi nebo sluzbu nereklamovalo.

Otazka 6: Pozadal(a) jste v takovych fipadech r&jakou organizaci o radu?

Tento dotaz navazuje naefdchozi otazku tykajici se reklamace &topa €
odpowdélo 200 respondefit Pokud respondent odpimiél, Ze uz ®kdy vyuZzil
reklamaci gjakého zbozii sluzby, nabizi se otazka, zda v takovéfipact pozadal

n¢jakou organizaci o radu?

Graf 7: VyuZiti poradenstvi spebitelskych organizaci

6 %

B ano
H ne

94 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak vyplyva z grafu 7, naprostétsina respondet(94 %) nikdy nepozadala Zzadnou
spoftebitelskou organizaci o radu, ani kigad feSeni reklamacei jiného problému.
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Pouhych 6 % dotazovanych uvedlo, Ze se obratilakewych gipadech na ¢akou

jinou organizaci a vyuzilo jejich rad.

OvSem jak bylo uvedeno v hodnoceni otazkyi8 \yse), ¥tSina respondefitmezi
nevladni spdebitelské organizacaadi i dalSi subjekty, které spebitelskymi
organizacemi nejsou. Z grafu 7 je patrnéfama respondettkvili neinformovanosti o
spotebitelskych organizacich nevi, na koho sé&zenv takovych situacich obréatit.
V piipact problént tykajicich se ochrany spebitele se spétbitelé obraci na

nespravné organy a mnohdy ve sporech a jednanicpsjie

Graf 8: Vyuziti poradenstvi konkrétnich sfattitelskych organizaci

@ COl
27 %

m Ceska spiitelna

9 % 64 %

B pouze whruzkou,
ne konkrétnim
oslovenim

Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu 8 nizeme nalézt, na jaké organizace se respondentcalbnapripac
reklamacegi nespokojenosti s kvalitou nakoupeného zbozi retbbby. Jak z grafu 8
vyplyva, 64 % respondeitodpovidajicich kladh na otazku, zda pozadaligjakou
organizaci o radu, se domniva, Ze by jim s problanm@omohlaCeska obchodni
inspekce, 9 % respondéntyuzilo poradenstviCeské spiitelny a 27 % Zzadnou

organizaci neoslovilo, pouze prodejci takovoutoamigaci vyhrozovalo.
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Otazka 7: Domnivate se, Ze znate sva spebitelska prava @i nakupu zbozi a

sluzeb?

Cilem této otadzky bylo zjistit, zda spebitelé znaji sva pravatipuskute&neni
nakupu zbozi nebo sluzeb. Zjistit jejickepwdeeni o tom, zda jsou o svych pravech
informovani dole ¢i nikoliv. | v piipadt této otazky odpasdélo 200 dotazovanych,

tedy cely vzorek respondeint

Graf 9: Znalost spétbitelskych prav

11 %

B ano

B spiSe ano
[ spiSe ne
O ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vysledk plyne, Ze respondenti jsodeswdeéeni o tom, Ze jsou o svych pravech
informovéani dobe. 11 % spdebiteli si je jisto znalostmi o svych pravech, 48 %
responderit se fiklani k odpovdi: spiSe ano, znam sva prava, @gase vyjadilo 37
% spotebiteli: spiSe ne, neznam sva prava a pouze 4 % dotazdvawv@a pravaip

nakupu zbozi a sluzeb neznajbec.
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Otazka 8: Odkud ¢erpate informace o svych pravech?

Tento dotaz byl zagren na zdroje, ze kterych respondenti mobewpat informace
o svych pravech. Cilem otazky bylo zjistit, z jakyzdrofi jsou respondenti
informovani a odkud ziskavaji informace o svychvech. Dotazovani #i na vybsr

z rekolika moznosti, které jsou uvedeny v grafu 10.

Graf 10: Zdroje informaci o pravech sfaiiiteli

0%

23 % B od prbuznych a znamych
B z tisku

| z televize

B z internetu

O z pravnich pedpisi

19 % B od nevidnich organizaci

11 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na tuto otdzku odpeéuéli opét vSichni dotazovani. Nebyla zde podminka uvést
pouze jeden zdroj informaci, ale respondent mokdstv vice moznosti, ze kterych
cerpa informace o svych pravech. Dotazovani zaSkidikem 396 odpaidi.

Z uvedeného znaza¥ni vyplyva, Ze ¥tSina respondeiitziskava informace o svych
pravech z internetu (konkrétrl51 respondefif viz tabulka 12 v filoze 1). Druhym
zdrojem informaci, ktery respondenti vyuZivajiysmlé z blizkého okoli (tedyiflbuzni
a znami). Tento zdroj uvedlo 23 % odpovidajicichtelevize je o svych pravech
informovano o 19 % menzakaznik nez z internetu, coz je 76 responderi?alSimi
zdroji informaci, které respondenti uvedli, jsosktia pravni fedpisy liSici se od sebe
pouhymi 2 %. Nevladni organizace jako infotimézdroj neuvedl nikdo.
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Otazka 9: Dokazete vyjmenovat alespb 2 statni dozorové organizace v oblasti
ochrany spofebitele?

kelem této otazky bylo zjistit, zda jsou respondsatiopni vyjmenovat alesp@
statni dozorové organizace v oblasti ochrany rebdtle. Dotaz jsem se rozhodla
vyhodnotit podle pé&u spravnychci chybnych odpoddi (paiet respondeidt kteri
uvedli jednu spravnou dozorovou organizacicgiorespondeidt kteri uvedli dw
spravné dozorové organizace a&gtorespondeiit ktefi uvedli Spatnou organizaci nebo
negesré definovanou). Tento dotaz zodgoklo 186 respondeff zbytek
dotazovanych neuved| Zadnou odpdvProto jsem zbylych 14 respondézeradila do
skupiny odpovidajicich ,ne“, tedy nedokazi vyjmeabvzadnou statni dozorovou

organizaci v oblasti ochrany spebitele.

Graf 11: Rehled respondeito statnich dozorovych organizacich

B ne

41 % _
B 1 spravna organizace

0O 2 spravné organizace

38 % I Spatna odpad’,
zkomoleniny

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na zaklad ddaji vtabulce 13 viloze 1 mizeme konstatovat, Zeétgina
responderit ma gehled o dozorovych organech tykajicich se ochrgmrebitele.

Zgrafu 11 je #ejmé, Ze 56 % vSech respondentvedlo alespd jednu spravnou
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dozorovou organizaci a naopak 41 % vSech respohdeatokaze vyjmenovat zadnou
statni dozorovou organizaci v této oblasti. OvSeB % vSech dotazovanych si

vzpomrelo na dv spravné dozoroveé organizace v oblasti ochranyaipitele.

Nefastji dotazovani jmenovaliCeskou obchodni inspekci a po té Statni
zentdélskou a potravingskou inspekci. i respondenti uvedli Ministerstvo jmyslu a
obchodu a jeden dotazovany Statni veterinarni spf@guha 3 % respondénivedla
nespravnou organizaci (ndidad celni spravu, Zzivnostenskyiagl) nebo #aky

negesny, zkomoleny nazev.

Otazka 10: Dokéazete vyjmenovat alespp3 piredpisy véeské legislati¥ tykajici se
ochrany spofebitele?

Tento dotaz byl zatfen na pehled respondetito predpisechcéeské legislativy
tykajici se ochrany sp@bitele. To znamend, Ze cilem otadzky bylo zjistdta jsou
respondenti schopni vyjmenovat ales predpisy véeské legislatiy tykajici se této
problematiky. Na tuto otazku odpimélo 172 respondent zbytek (28 respondeijt
otazku nevyplnilo, to znamena, Ze nedokéazali vyjovan gedpisy véeskeé legislatiy
tykajici se ochrany spiabitele, a proto jsem je i@lila do skupiny respondént
odpovidajicich ,ne".
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Graf 12: Rehled respondeito predpisech weskeé legislati¥ tykajici se ochrany sp@bitele

17 %

M ne

@ 1 spravny pedpis
O 2 spravne fedpisy
B 3 spravne fedpisy

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vysledku dotazu zaiteného na fehled respondetit o predpisech weskeé
legislativ v oblasti ochrany spigbitele je ¥ejmé, Ze 69 % dotazovanych nezna a
nedokaze vyjmenovat Zadnyeplpis tykajici se této problematiky. Ovsem 17 %chiSe
responderit uvedlo ti spravné legislativni fiedpisy, 7 % dotazovanych jmenovalo

jeden spravnyigdpis a rovi&Z 7 % respondefifmenovalo dva spravnéexpisy.

Nefastji respondenti uvali Zakon o ochra# spotebitele, Zakon o odp@dnosti
za Skodu zfisobenou vadou vyrolika Zakon oceské obchodni inspekci. Dale
respondenti uvadi Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky, ¢ca@isky a
Obchodni zakonik.

Otazka 11: Mél(a) byste zajem stat s€lenem rgjaké spotirebitelské organizace?

Pomoci této otdzky secéhn zjistit, co si dotazovani mysli ¢lenstvi v ijaké
spotebitelské organizaci. Byl zfidvan zajem spétbiteli stat seclenem rkteré
spotebitelské organizace. Odpall na tuto otazku uvedlo 194 respondent

responderit nechalo dotaz bez odpsli, tudiz jsem je Zadila mezi respondenty, kfe
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svij nazor nedokézi popsat (3 % vSech dotazovanydayiry ndzor vyjatilo pouze 12
responderit (tedy 6 % dotazovanych odpmilo, Ze by se chti stat cleny
spotebitelské organizace) a 182 lidi (tedy 91 % vSexdponderii) zajem oclenstvi

v takovéto organizaci nema.

Graf 13: Z4jem @lenstvi ve spdtbitelské organizaci

6%

B ano
H ne
@ nevim

91%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vysledk dotazu zarfeného na zajem clenstvi v rjaké spotebitelské
organizaci je ®jmé, Ze 94 % respondénthema zajem stat sélenem Zzadné
spotebitelské organizace. Hlavniminebdy nezdjmu a:lenstvi mohou byt nafklad
casové dvody, nechd, nezajem, nedostat®d odbornost, nedostatek informaci o

podminkach nebo osobnivbdy.

Z responderit zajem o¢lenstvi bez znalosti blizSich informaci projevikellem 6 %
dotazovanych. Lzetpdpokladat, Zeipsdileni konkrétnich podminek by se tatislo
vyznamrié zmenilo. BohuZel nelze jednozéi& urcit smér vzhledem k vice vlisrm
(vySe clenského fispivku by odrazovala a naopak nabidka v ranstenstvi
motivovala). Hlavnimi dvody zajmu clenstvi mize byt ziskani dalSich informaci pro
zlepSeni vlastni ochrany, zvySertépledu o trhu, moznost byt uiitey, zapojit se, byt
aktivni, obecny z4jem, konkrétni spattitelské problémy.
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Otazka 12: Jaké vyhody podle Vas $nasSi ¢lenstvi v nékteré spotiebitelské

organizaci?

kelem tohoto dotazu bylo zjistit, jaké vyhody sipesdenti pedstavuji, kdyz se
stanou ¢leny rgjaké nevladni spégbitelské organizace. Hlavni vyhodatenstvi
v n¢jakém sdruzeni je néilad ziskani dalSich informaci pro zlepSeni viasthrany
(tuto odpo¥d uvedla tetina dotazovanych). Na tento dotaz odjulo 181
responderit. 19 respondeitsvou odpovd’ neuvedlo, proto jsem je ialila do skupiny
responderit odpovidajicich ,nevim“ jaké vyhody fipaSi c¢lenstvi v rgkteré
spotebitelské organizaci. TudiZz vice jak polovina dotemych nevi o Zzadnych

vyhodachileni ve sdruzeni nebo se domniva, Ze neexistuji vytiadpé.

Graf 14: Vyhodylenstvi ve spdtbitelské organizaci

® nevim
O zadné

M lepSi informovanost, znalost
legislativy, znalost domahani se
svych prav...

O jiné (pomoc i sporech, usf pri
reklamacich,obranaed
prodeijci...)

52 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu 14 vyplyva, Ze 52 % respondenevi o Zadnych vyhodach, které by mohlo
piinést c¢lenstvi v rjaké nevladni spéebitelské organizaci. Zbytek, tedy 48 %
dotazovanych se k otazce tykajici se vyhddnstvi ve spdebitelské organizaci

vyjadiilo nasledovl: 6 % respondefitse domnivd, Zélenstvi v gjaké spotebitelské
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organizaci nefinaSi zadné vyhody, 34 % respondefg preswdéeno, Zedlenstvi
v n¢jaké spatebitelské organizaciimasi lepsi informovanostgtsi znalost legislativy,
lepSi informace a postupyipglomahani se svych prav a 8 % respondeznailo za
vyhody dalSi oblasti, jako n#&glad: wtSi UsgsSnost pi feSeni reklamaci, ziskani

pomoci (i riaznych sporech a lepSi obran@jpdnani se Spatnymi prodejci.

Druha c¢ast dotazniku byla zaffena na identifikéni Udaje respondeint Cilem
téchto otazek bylo zjistit demografické udaje o rexpentech, konkrétnjejich pohlavi,

vék, misto bydlis& a sodasné profese.

Otazka 13: Pohlavi respondenta:
V ramci Seeni bylo dotazovano 112 Zen, 88 mwuZ grafu 15 je &&jmeé, Ze se

zWastnilo o 12% vice Zen nez niuz

Graf 15: Pohlavi respondéint

0,
44 % B muz

B Zena

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka 14: Kolik je Vam let?

Nejvice zastoupenowkovou kategorii byli lidé ve d&ku 20 — 29 let a toipsre 84
responderit, nasledovali lidé s¢dniho ¥ku tedy 30 — 39 let (52 respondént dale
osloveni ve ¥ku 40 — 49 let (36 respondéit Nejmérg oslovenych bylo vedku vice

nez 60 let a to pouze 6 dotazovanych a dalegmén 19 let (8 respondéit

Graf 16: \kkové kategorie respondént

7%

O mére nez 19
W 20 - 29 let
W 30 - 39 let
42 % W40 - 49 let
W50 - 59 let
26 % @ vice nez 60 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otéazka 15: Misto bydlig&

Misto svého bydlist uvedl kazdy dotazovany, tedy 200 respondertieba
dotaznikové Séeni probihalo fevazri v okoli mého bydli&t, ténei polovina, pesre
46 % respondefif ma misto bydligtv okrese BeneSov u Prahy a blizkém okoli. DalSi
pocetna skupina respondénivedla mistem bydli§tPrahu (37 % dotazovanych), 13 %
z(astrénych respondentpochazi Leskych Budjovic a zbytek dotazovanych bydli

v Pardubicich.
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Graf 17: Misto bydli&t responderit

4%

O Praha

Bl BeneSov u Prahy a okoli
@ Ceské Budjovice

B Pardubice

46 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka 16: Jakeé je Vase povolani?

Na otazku tykajici se povolani respondesdpowvdéli vSichni dotazovani, tedy 200
responderit. Z grafu 18 je #jmé, Ze mezi oslovenymi dominovala profesni skapin
trednik, technik, pravnik,ditel, zdravotnik (68 respondénta studentii u¢nové (61
responderif), naopak nejménbylo zentdélca (1 respondent), Zzen v domacnosti (2

respondenti), ichoddi (4 respondenti) a nez&stnanych (5 respondent
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Graf 18: Profesni skupiny respondént

B deinik, prodavé, tidi¢

@ duchodce
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O Zena na mateké

@ jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.4 Vyhodnoceni vysledki dotaznikoveho Sdteni

5.4.1 Obecné hledisko vSech respondeint

Provedeny vyzkum naZorspotebiteli na problematiku ochrany spebitele
v Ceské republice a fpdevdim na oblast nevladnich dgpbitelskych organizaci
nazndil, Ze sodasny problém neni nedostatek zakonné Upravy, igldepSim Spatna
informovanost spaégbiteli o nevladnich sp#bitelskych organizacich a rasin
neinformovanost o vlastnich pravech jednotlivycbtigbitel.
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Zjistené vysledky Ize fehledr uspdadat nasledujicim fgobem:

« pouhych 17 % dotdzanych se domniva, Ze ochranaiebitete VCR je
dostaténa,

* nejwtSi problém ochrany spebitele naceském trhu respondenti shat
v nedostaténé informovanosti sptebitels,

* 63 % respondefitnezna Zadnou nevladni organizags@bici v oblasti ochrany
spotebitele,

» 23 % respondefitse mylrk domniva, Ze znagjakou spotebitelskou organizaci,

 pouhd 4 % dotazovanych byla v poslednicti petech spokojena s kvalitou
nakoupeného zboZi nebo sluzby, naopak vice jakedgonderit (78%) bylo
v poslednich §i letech oldas nespokojeno s kvalitou zboZi nebo sluzby,

* 91 % vSech respondénteékdy reklamovalo nekvalitni zboZi nebo sluzbu,

» pii reklamaci 94 % vSech dotazovanych nikdy nepoXadalradu Zadnou
organizaci,

e pouze 6 % respondense obratilo s reklamaci n&jakou jinou organizaci, ale
nikdo z dotazovanych nezadal o radu nevladniispiielskou organizaci,

» 85 % respondeftje preswdceno o tom, Ze znaji vice méns sva spakebitelska
prava i nakupu zboZzi a sluzeb,

e informace o svych pravech nejvice respondled¢rpa z internetu (38 %
dotazovanych),

* 41 % dotazovanych nedokaze vyjmenovat ani jedrtnisié@zorovou organizaci
v oblasti ochrany spi#bitele,

« 56 % respondefit ma pehled alespp o jedné statni dozorové organizaci
v oblasti ochrany spi#bitele,

» alespa jeden spravnyigdpis vceskeé legislatit zna pouze 31 % dotazovanych,

e 91 % vSech respondéntnema zajem stat s&lenem Zzadné spiabitelské
organizace,

» 52 % dotazovanych nevi, jaké vyhod§mn@si clenstvi v rtkteré spatebitelské

organizaci,
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* hlavni vyhodouclenstvi v rekteré spatebitelské organizaci je podle 34 %

responderit lepSi informovanost.

Jak vyplyva ze zji8hych vysledk dotaznikového S@ni pracovni hypotéza, zZe
vetSina ceskych spadebiteli nezna spdebitelské organizace byla potvrzena.
Z predchoziho hodnoceni vystugprizkumu znamosti spisbitelskych organizaci je
ziejmé, ze 86 % respondéninezna zadnou spebitelskou organizaci, tudiz je

vyslovena hypotéza pravdiva.

5.4.2 Vztah pohlavi respondenti a znalosti spokebitelskych organizaci

Udaje z dotaznikového Bmti byly dale zagteny na vztah pohlavi responderst
jejich znalost nevladnich sgebitelskych organizacich. Zj&té Gdaje jsou uvedeny

v tabulce 3.

Tabulka 3: Vztah pohlavi a znalosti Sfattitelskych organizaci

Znate néjaké nevladni organizace jisobici

v oblasti ochrany spofebitele? muzi |zeny |celkem
ne 73 53 126
ano 11 45 56
SOS 6 29 35
TEST 2 6 8
CS 2 5 7
Sporebitel.cz Q 4 4
AOP 1 1 2
chybna odpowd’: COI, nadace a charity 4 14 18
celkem 88| 112 200

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Jak je vidt vtabulce 3, Zeny maji znatélnepsi gehled o spdebitelskych
organizacich nez muzi. 45 Zen uvedlo alésjgoinu spravnou nevladni speibitelskou
organizaci, coz je o 34 spravnych odpdiv vice nez u muiZ Nejznandjsi
spotebitelskou organizaci, tedy Sdruzeni obrany igioteli, uvedlo 29 Zen, na druhé
straré tuto organizaci zna pouze 6 niuzlak bylo uvedeno vySe, respondenti mezi
nevladni organizace upobici v oblasti ochrany sgebitele uvadi i nespravné
organizace, jak@eskou obchodni inspekci nebiizné nadace a charity. Zeny uvedly

takto chybnych odpadi vice nez muzi.
Pro pehlednost zjignych Udaj uvadim porovnani znalosti respondengviadnich
spotebitelskych organizacich mezi Zenami a muzi v oi&denych grafech.

Grafy 19, 20: Porovnani znalosti sfadtitelskych organizaci mezi jednotlivymi pohlavimi

Zeny Muzi

13%
47%

40%

82%

Hl ne W ano@ chybna odpaud B ne B ano @ chybna odposd’

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zgrafi 21 a 22 je jasné, Ze jsou Zeny mnohem vice znalglasti nevladnich
spotebitelskych organizaci a dokézaly vyjmenovat vicganizaci v této oblasti nez
muzi. Divodem niize byt fakt, Ze se Zemyas€ji pohybuji v oblasti obchodu, rady a
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¢asto nakupuji, tudiz maji ét8i moznosti setkat se &nymi pipady konfliki
s prodejci a tak se istavat s oblasti ochrany sfeititele. Takové situace vznikaji
nagiklad @i feSeni reklamace fipreSeni spar vzniklych ndkupem nekvalitniho zbozi

¢i sluzby, apod.

5.4.3 Vztah mista bydliS® a znalosti spofebitelskych organizaci

Podoba jako v gedchozi kapitole byl hodnocen vztah znalosti igiwtelskych
organizaci a pohlavi respondéntzde jsem se zaffila na vztah znalosti
spoftebitelskych organizaci a mista bydiisesponderit Ziskané Udaje z dotaziiilo
znalostech nevladnich spebitelskych organizaci byly tedy porovnavany s @vsan
mistem bydlist responderit Pro gehlednost jsou Udaje znazény v tabulce 4.

Tabulka 4: Vztah mista bydI&a znalosti spéébitelskych organizaci

Znéte néjaké nevladni organizace

pusobici v oblasti ochrany spdtebitele? |Velka mésta | BeneSov a okolf celkem
ne 55 71 126
ano 42 14 56
SOS 32 3 35
TEST 6 2 8
SCS 3 4 7
Spotebitel.cz 1 3 4
AOP 0 2 2
chybné odposd’: COI, nadace, charity 11 7 18
celkem 108 92 200

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z tabulky 4 vyplyva, Ze lidé z velkychést, v nasem ifipadt z Prahy,Ceskych
Budgjovic a Pardubic, maji lepSighled o nevladnich organizacicispbicich v oblasti
ochrany spdtbitele nez respondenti z menSicksin konkrétd BeneSova a blizkého
okoli. 42 respondefitz velkych ngst uvedlo, Ze zna alespgednu spdebitelskou
organizaci, na druhé strampouze 14 dotazovanych z BeneSova a okoli kedled o

organizacich v oblasti ochrany sfadiitele.

Pro pehlednost zji$#nych udaji uvadim porovnani znalosti respondent
nevladnich spéebitelskych organizacich mezi velkymi ésty (Praha, Ceské

Budkjovice a Pardubice) a BeneSovem a okolim v niZzelemwgch grafech.

Grafy 21, 22: Porovnani znalosti sfaiiitelskych organizacich mezi jednotlivymésty

Velkéa nésta BeneSov a okoli
15%
0
3904 51%
77%
Hl ne B ano @ chybna odposd’ Bl ne B ano @ chybna odposd’

Zdroj: Vlastni zdroj

Vgrafech 21 a 22 je Wi Ze je powdomi respondefit o nevladnich
spotebitelskych organizacich mezi jednotlivymésty zn&né nevyrovnané. iehled o
spotebitelskych organizacich respondeatvelkych ngst je 0 24 % lepSi nezghled
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dotazovanych z malych &st. Neznalost nevladnich spebitelskych organizaci je u
responderit z BeneSova a okoli 77 %, na druhé stramespondeiitz velkych nést je
neznalost spéebitelskych organizaci 51 %. Celkem vyrovnani js@spondenti
z porovnavanych st co se t§e chybnych odpadi, tedy v odpotdich typuCeskéa
obchodni inspekce, nadace t@né charity. Spatnou odpai’ uvedlo o 1 % vice
dotazovanych z BeneSova a okoli nez z Préegkych Budjovic a Pardubic.

Zjis€kné Uudaje z dotaznikového #&mti se daji owvodnit neinformovanosti
spotebiteli z malych mdst a vesnic. Lidé z velkych &gt maji tSi moznost vidt,
vhimat a pozorovat propagaci nevladnich sgimtelskych organizaci, neboe nestech
se konajicasgji rizné akce pro podporu propagace, letdkové akcerad-li je tomu
.na venkow“. Ve vesnicich a malych &tech spdtbitelé takové moznosti nemaji,

tudiz nejsou o této problematice dostateinformovani.

5.5 Formulace konkrétnich navrha

V navaznosti na vysSe uvedené vysledky z ddkaxmého Seeni a ziskané informace
srovnavaci analyzou hlavnich aktivit nejzrggich nevladnich spiwmbitelskych
organizaci bylo mozné formulovat konkrétni navrhgy odstrasni problént v této

oblasti.

« zvysit informovanost sptgbiteli o svych pravech a spebitelskych
organizacich progtdnictvim sdlovacich prosedki a rozvoje modernich
technologii,

» Ve&tSi propagace aktivit sp@bitelskych organizaci,

e zan®fit propagaci organizaci nejen do velkychsty ale roveiZz do vesnic a gst
s menSim pé&tem obyvatel,
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» zlepsit informovanost muZskéasti populace o sp@bitelskych organizacich
prostednictvim ciled zanefenych podfirnych aktivit,

» vychovavat, podporovat a vést Sptiitele k ochratisvych prav,

* nauit spoftebitele spravéipracovat s informacemi a vyuZivat je,

» zvysit kontrolu nad prodejem a nabizenim nekvdldrdbozi nebo sluzeb,

» zvySit uctlovani sankci za zji8hé nedostatky v prodejnich mistech,

» zvySit motivaci pracovnikk aktivnimu ziskavanilend,

e zapojit i dalSi spdebitelské organizace do realizace pilotniho projekt
mimosoudnihdeSeni spdebitelskych spai,

» zavést nové Zjsoby propagace, néplad ziskat meztleny medialg@ znamé
osobnosti,

» zlepSeni medialnich aktivit v regionech,

* motivovat nov&leny nevladnich spt#bitelskych organizaci,

» zavedeni moznosti plat@enstvi platebni kartou,

» Sifit nastroje podpory prodejdigpropagaci organizaci (nap/zorkycasopisi na
vystavach, besedach apod.)

» proskolovani pracovnik z jednotlivych regioh o aktivni propagaci

jednotlivych sdruzeni a s tim souvisejici propagdeestvi.

VySe uvedené navrhy vychazeji z vyskedlotaznikového Sedni a z provedené
srovnavaci analyzy hlavnicRRinnosti nejznarjSich nevladnich spisbitelskych
organizaci. V#im, Ze uvedené navrhy pomohou zlepSit ¢sgnou situaci
spoftebitelskych organizaci a igdevSim informovanost spebiteli o tchto
organizacich adbec o ochra® spotebitele jako takové. Navrhy vedodedevsim ke
zlepSeni informovanosti ¢ani o spotebitelskych organizacich, o jejicmnostech a o
spravném pochopeni jejich Ulohy &eském trhu. Domnivam se, Ze by na zakiagch
navrhi mohl vzniknout ¥tSi z4jem spdebitel stat secleny rgjaké spoatebitelské

organizace, zapojit se do jejiémnosti a tim pomahat éanim chranit sva prava.
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6 ZAVER

Urover ochrany spdebitele naceském trhu se v poslednich letech vyzn&amn
zvySila. OvSem stale nedosahuje UrbvnejvysglejSich stai EU. Spotebitelske
organizace maji inforngai a vzalavaci funkci, kterou by #y v sowasné dob
pouzivat tak, aby se spebitel stal racionalni a zodp&iny ¢lovék. Tyto nevladni
organizace jsou vSak stale pestelmi slabé a finaimé nestabilni, tudiz nejsou
rovnopravnym subjektem ve vyjednavani s prodavajioiyrobcici dodavateli statk a

sluzeb.

Hlavnim cilem této prace bylo provéstapkum znalosti spétbiteli v oblasti
nevladnich organizaci zabyvajicich se ochranourapittle a provést figkum zajmu o
¢lenstvi v takovych organizacich. Biihi cili bylo na zaklad dotaznikového Sini a
zhodnoceni stavajici Uro¥nspotebitelskych organizaci n&eském trhu navrhnout
mozna opdeni, ktera by vedla ke zlepSeni &asného stavu. Dale mym ukolem bylo
potvrdit ¢i vyvratit vyslovenou hypotézu, Zeétgina ceskych spdebiteli nezna
spotebitelské organizace.iod pro vykér tohoto tématu byl stale rostoucirdz na

ochranu spdtbitele, coz je v s@asné dob a bude stale aktualni téma.

Z dotaznikového &eini, ktery se tykal problematiky ochrany dpbitele a
spotebitelskych organizaci a z prozkoumani této oblgsim dospla k nazoru, ze
celkové obecné p@domi o problematice ochrany speliitele neni dostajici a to
predevsim v neinformovanosti &1 o spotebitelskych organizacich. Spebitelé
nejsou dostate¢ informovani o svych sptebitelskych pravech, nevi, na jak&abska
sdruzeni se mohou obratiti geSeni spdr v oblasti ochrany spisbitele a naprosta
vétSina ceskych spdebiteli nemé zajem stat sgeny rejaké organizace, coz potvrdil
realizovany piizkum mezi spdebiteli.

Neopomenutelna je tedy uloha d$pbitelskych organizaci jako organu, ktery

poskytuje spdtbiteiim dilezité rady a informace, jak postupovatiipac, kdy jsou
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poSkozovana nebo omezovana jeho prava a podékseatjejich vycho¥ a vzdlavani.
Spotebitelé by nili stdle ziskavat dovednosti, postoje a znalogéré potebuji, aby
byli schopni rozhodovat se podle svych ekonomickgédhmi a chranit své zdravi a

bezpei.

Spotebitelé ovSem maji jen velmi malé goomi o existenci spi#bitelskych
organizaci, o jejiciktinnostech a zjsobech, jak by mohly individualnim spebitetim
pomoci. Bohuzel tento problém je docié miry ,zalarovany kruh®. Spdebitelské
organizace nemohou byt sijdi a tudiZ nemohou kvalrprosazovat skupinové zajmy,
bez podpory spéebiteli. Na druhé stran dokud nebudou sp@bitelské organizace

nalezi¢ propagovat svéinnosti, nebudou mit sp@bitelé motivaci k jejich podge.

Zpracovani této diplomové prace umoznilo pditwyslovenou hypotézu, ze&téina
¢eskych spdebiteli nezna spdebitelské organizace. Dale zpracovani prace unmznil
identifikovat konkrétni problémy v oblasti ochraggotebitele a navrhnouesSeni pro
oblast nevladnich sp@titelskych organizaci. Doparené navrhy, ke kterym jsem
dosgla z dotaznikového Feni a provedenim srovndvaci analyzy hlavnicinosti
spoftebitelskych organizaci, jsoughled vyjmenovany v kapitole 5.5 — Formulace
konkrétnich navri

Doporueuji zlepSit informovanost spimbiteli 0 svych pravech a sgebitelskych
organizacich progtdnictvim sdlovacich prostedki a rozvoje modernich technologii.
Dale doporduji s tim souvisejici lepSi propagaci aktivit gigditelskych organizaci a
zantieni propagace organizaci nejen do velkyatstiale roviz do vesnic a &st
s menSim p&tem obyvatel. Proto navrhuji zlepsSit medialni aikyi v regionech a it
nastroje podpory prodejetippropagaci organizaci n#glad rozdavanim vzork
¢asopis na vystavackti besedach. Déle navrhuji zlepSit informovanost skhézasti
populace o sp@ébitelskych organizacich prostinictvim cileg zangfenym
podpirnych aktivit. DalSim vyznamnym dopaenim je zavedeni novych {gohi
propagace a to n#éplad ziskanim mezileny medialg znamych osobnosti. Nentén
dulezity je navrh lepSi motivace novycteni nevladnich spéebitelskych organizaci,
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napiklad zavedenim moznosti platiienstvi platebni kartou a santegn¢ dalezitym
navrhem je zvySeni kontroly nad prodejem nekvdliinzbozi nebo sluzeb, zvySeni
udélovani sankci za zji8hé nedostatky v prodejnich mistech a obeeychovavani,

podporovavani a vedeni spaltitelr k ochra svych prav.

Jsem feswdéena o tom, Ze se mi padla spravié identifikovat slabd mista
v oblasti informovanosti spiwbiteli o spotebitelskych organizacich, a Zze mé navrhy a
doporieni povedou ke zlepSeni sagného stavu a znamosticabhskych sdruzeni.
Spotebitelské organizace by seély témito otazkami zé&t dlouhodols zabyvat,
vyhodnocovat vysledky a na jejich zaldaslé aktivity dale rozvijet. Jen tak si mohou
vybudovat i vCeské republice obdoBrvyznamnou pozici, jakou jiz maji spebitelské

organizace vac jinych zemi.

Odbornd literatura, webové stranky a prostadévmateridly mi ukazaly, Ze je velmi
dulezité, aby se spidbitelé sami naiili chranit sva prava, zaujali aktivni a
zainteresovany postoj k této problematice. Bymtel se jednoduSe musi @dusva
prava znét, stat se informovanym a tedy rovnogéim partnerem i prodavajicim,
distributofim a vyrob@m. Nezanedbatelnou roli v aktivnim postoji gpbitele hraje i
osobni sebeddomi, schopnost se prosadit v jednani riejwesti, byt asertivni.

Zawrem lze tedy konstatovat, Ze sfdtitelska politika usiluje o to, aby byla
ochrana spaébitele vCeské republice na trovni srovnatelné s nejelggdimi staty EU
a aby odpovidala pibadm 21. stoleti. Tato oblast byl zaji¥ovat spatebiteiim
dostaténou ochranu a poskytovat jim za tielem odpovidajici nastroje. Speibitelé
proto musi byt vybaveni schopnostmi, znalostmioilimfacemi a dvérou ve sva
spoftebitelska prava, kterd musi byt jasna a srozunditebpoitebitelé musi mit iistup
k odpovidajicim aifimérenym poradenskym zdffojn a musi mit vytvileny podminky a
prostedky k tomu, aby se domohli pravaewt moznosti vyuziti alternativnihieSeni

spofi mimosoudni cestou.
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7 SUMMARY

The consumer protection is very topical areeaose it has reference to the majority
of citizens which are consumers, producers and sadespersons. Shoping and using
services is everyday activity for all of us bub#&ars some risks to shoppers especially
from sellers and that is why should be the consupnetection priority for every one
and the society should take actions to imprové&he role of consumer organizations is
crucial as the role as agency which offer importafarmation and gives advice to the
consumers in situation in which their rights arerepressed or in danger. Those

organizations are participating in the educationafsumers.

The main objective of the diploma paper ,Thwlgsis of the position of non-
governmental organizations in the area of consymetection” is to implement the
research in area of knowledge of consumer orgaormfrom the side of consumers
and the research of consumer interest in membernshipuch organizations. The
fragmental objectives were to evaluate the conteargosituation in consumer
organization in the Czech market using the queatiprresearch and propose the

possible solutions that will help to improve thegent state.

The theoretical part refers to the consumertegtion. In the practical part are
discribed best known consumer organizations inGaech Republic. There are also
characterised results from the questionary resesrdifrom the comperative analysis of
main actions of organizations. The results of thestjonary research showed that the
consumer protection is not strong enough. The problare not only legislative, but the
main problem is that consumers aren’t informed ghaabout their rights and about
consumer organizations. My suggestions faces péatly for better awareness of
consumers about consumer organizations and th&r imothe Czech market. My
recommendations are to improve awareness of consufmem the side of consumer

organizations, and their rights by using of commation medias and to introduce new
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ways of propagation of consumer organizations. Vienportant is also the good

motivation for new members in those organizatidas e

The level of the consumer protection is nibt@h the same high level as in the more
advanced states in EU. The consumers have nobhgrmousness of the consumer
organizations and their role in the market anchefgossible help from the side of those

organizations.

Key words: consumer protection, consumer, @ores organizations, awareness of
consumers
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Priloha 1

Tabulka 5: Spokojenost s ochranou $gbitele VCR

Myslite si, Ze je ochrana spdebitele naé¢eském trhu dostat€éna?

ano 34
ne 166
celkem 200

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 6: Problémy s ochranou sebitele vCR

Pokud ne, véem spafujete nejvétsi problém?

v nedostaténé informovanosti spiebiteli 102
v nedostaténeé legislativ 54
v nizkych pokutach za nedodrZzovani podminek 39
ve vysokych cenach mégakostnich dovazenych vyrobk|23
celkem 218

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 7: Znalost nevladnich spattitelskych organizaci

Znéte néjaké nevladni organizace fisobici v oblasti ochrany
spotiebitele

ne 126
ano - které 74
SOS 35
col 14
TEST 8
SCS 7
Spotebitel.cz 4
Kapka nadje, nadace a charitativni projekty 4
Asociace obanskych poraden 2
celkem 200

Zdroj: Vlastni vyzkum




Tabulka 8: Spokojenost s kvalitou nakoupeného zbetid sluzby

Byl(a) jste v poslednich 5 letech nespokojen(a) sditou
nakoupeného zbozZi nebo sluzby?

nebyl(a) 4
ohcas 158
¢asto 30
velmi ¢asto 8
celkem 200

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 9: Reklamace nakoupeného zboZi nebo sluzby

Reklamoval(a) jste takoveé zbozZi nebo sluzbu?

ano, vzdy 48
ano, rekdy 134
ne 18
celkem 200

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 10: VyuZziti poradenstvi spebitelskych organizaci

Pozadal(a) jste v takovych pipadech réjakou organizaci o radu?

ne 189
ano - kterou 11
COl 7
Ceska spdtelna 1
pouze vyhruzkou, ne konkrétnim oslovenim 3
celkem 200

Zdroj: Vlastni vyzkum




Tabulka 11: Znalost spi@bitelskych prav

Domnivate se, Ze znate sva sprebitelska prava @i nakupu
zbozi a sluzeb?

ano 22
spiSe ano 96
spise ne 74
ne 8
celkem 200

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 12: Zdroje informaci o pravech dpbitel

Odkud ¢erpate informace o svych pravech?

od gibuznych a znamych 91
Z tisku 43
z televize 76
Z internetu 151
z pravnich pedpigi 35
od nevladnich organizaci 0
Celkem 396

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 13: Rehled respondeto statnich dozorovych organizacich

Dokazete vyjmenovat alespib 2 statni dozoroveé organizace
v oblasti ochrany spofebitele?

ne 82
ano 112
1 sprdvna organizace 76
2 spravné organizace 36
Spatna odpayd’, zkomoleniny 6
celkem 200

Zdroj: Vlastni vyzkum




Tabulka 14: Rehled respondefiio predpisech eskeé legislatiy tykajici se ochrany
spotebitele

DokaZzete vyjmenovat alespib 3 piredpisy véeske legislatie
tykajici se ochrany spofebitele?

ne 138
ano 62

1 spravny pedpis 14
2 spravné pedpisy 14
3 spravné pedpisy 34
celkem 200

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 15: Zajem ¢lenstvi ve spdtbitelské organizaci

Mél(a) byste zajem stat s€lenem néjaké spotiebitelské
organizace?

ano 12
ne 182
nevim 6

celkem 200

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 16: Vyhodglenstvi ve spdebitelské organizaci

Jakeé vyhody podle Vas pinasi ¢lenstvi v nékteré spoticebitelské
organizaci?
nevim 104
Zadné 12
lepSi informovanost, atd 68
jiné (pomoc pi sporech, usf pii reklamacich,...) | 16
celkem 200

Zdroj: Vlastni vyzkum



Tabulka 17: Pohlavi respondént

Pohlavi
muz 88
zena 112
celkem 200
Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka 18: \¢kové kategorie respondént
Kolik je Vam let?
mére nez 19 8
20 - 29 let 84
30 - 39 let 52
40 - 49 let 36
50 - 59 let 14
vice nez 60 let 6
celkem 200
Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka 19: Misto bydligtresponderit
Misto bydlisté
Praha 74
BeneSov u Prahy a okoli 92
Ceské Budjovice 26
Pardubice 8
celkem 200

Zdroj: Vlastni vyzkum




Tabulka 20: Profesni skupiny respondent

Jakeé je VaSe povolani?

déInik, prodavé, ridic¢ 26
dichodce 4
nezanmdstnany 5
podnikatel, zivnostnik 7
student, gen 61
Grednik, technik, pravnik gitel, zdravotnik 68
zenedélec 1
Zena v domacnosti 2
Zena na matské 7
jiné 19
celkem 200

Zdroj: Vlastni vyzkum




Ptiloha 2

DOTAZNIK

OCHRANA SPOTREBITELE A SPOTREBITELSKE ORGANIZACE

Cilem tohoto dotazniku je zjistit nazory sfadtiteli na problematiku
ochrany spdtbitele: zjistit informovanost spabiteli o tématu ochrana
spotebitele, ptizkum znalosti spétbiteli o nevliadnich organizacich
zabyvajicich se ochranou sfadiitele a pizkum zajmu alenstvi

v takovych organizacich.

Ziskané udaje budou pouzity do diplomové praceagbovana anonymita a dotaznik
neslouzi ke komé&nim &elim.

Veronika Horilova
studentka Jihgeské univerzity W eskych Bugdjovicich

1. Myslite si, Ze je ochrana spd#ebitele na¢eském trhu dostaté€na?
ano ne

2. Pokud ne, wem spa¥ujete nejvétsi problém?
v nedostaténé informovanosti spibitel
v nedostatiné legislati¥
v nizkych pokutach za nedodrZzovani podminek
ve vysokych cenach mégakostnich dovazenych vyroibk

3. Znéte rgjaké nevladni organizace fisobici v oblasti ochrany
spotiebitele?
ne ANO —KIEBIA ovtviiitee e e v e e e e



4. Byl(a) jste v poslednich 5 letech nespokojen(a)kvalitou
nakoupeného zboZi nebo sluzby?
nebyl(a) okcas casto velmi casto

5. Reklamoval(a) jste takové zbozi nebo sluzbu?
ano, vzdy ano, rekdy ne

6. Pozadal(a) jste v takovych Fipadech r&jakou organizaci o radu?
aANO -Kterou.......coovvviiiiiiiiiiinnens
ne

7. Domnivate se, Ze znate sva spebitelska prava g nakupu zbozi a
sluzeb?
ano spiSe ano spiSe ne ne

8. Odkud ¢erpate informace o svych pravech

od @ibuznych a znamych z internetu
z tisku z pravnich pedpigi
z televize od nevladnich organizaci

9. Dokazete vyjmenovat alespp?2 statni dozorové organizace v oblasti
ochrany spoftebitele?

10. Dokazete vyjmenovat alespp3 piredpisy véeske legislatié tykajici
se ochrany spatebitele?



11. Mél(a) byste zajem stat s€lenem réjake spotirebitelské
organizace?

ano ne

12. Jaké vyhody podle Vas finasi ¢lenstvi v nékteré spotrebitelskeé
organizaci?

IDENTIFIKA CNi UDAJE

13. Pohlavi respondenta:
1 muz 1 Zzena

14. Kolik je Vam let?
[Tmérenezl1l9 [(120-291let [130—-39let [140—-49let
150 —59 let ] vice nez 60 let

16. Jaké je VaSe povolani?
1 délnik, prodavd, fidi¢
1 dichodce
[ nezanistnany
1 podnikatel, Zivhostnik
1 student, tien
1 arednik, technik, pravnik gitel, zdravotnik
1 zenedélec
1 Zena v domacnosti
1 zena na mateké dovolené



