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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila téma ,,Ptfiprava dobrovolnikli ve véku 15-18
let“. K tomuto rozhodnuti mé& vedlo predev§im mé dobrovolnictvi v Diakonii CCE
Rolnicka, poskytujici sluzby osobam s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Ve
sttedisku plisobim jako dobrovolnik jiz od roku 2013, kdy jsem sama prosla tzv.
vycvikem a nastoupila do programu ,Kamarad pro volny c¢as“. Také jsem chtéla
vypracovat téma, kterému alespoil ¢aste¢né rozumim a v jehoZz oblasti se pohybuji.

Obdobi adolescence je specifickym vyvojovym obdobim, kdy dochazi k velkym
zméndm, nejen po fyzické, ale také po psychické strance jedince. Hledani sama sebe,
vlastni identity a jiného pohledu na svét kolem sebe, jsou aktualnimi tématy v tomto
vyvojovém obdobi. Proto si myslim, Ze pravé moznost stit se dobrovolnikem miize
ovlivnit mnoho adolescentt.

Cilem mé¢ bakalarské prace je piedstavit proces piipravy dobrovolniku ve v€kové
kategorii 15-18 let. Ke spInéni zadaného cile je nezbytné charakterizovat dobrovolnictvi,
typy a oblasti vykonu ¢innosti, dale priblizit cilovou skupinu, kterou jsou dobrovolnici
v obdobi adolescence a popsat moznosti zapojeni v organizacich. Nakonec je potieba
pfedstavit samotnou piipravu, zahrnujici ziskavani dobrovolnikd, jejich vybér, nasledny
vycvik a jejich doprovazeni pii dobrovolnické ¢innosti.

Bakalatska prace obsahuje ¢tyfi hlavni kapitoly, korespondujici S praci na daném cili.
V prvni kapitole bude pfedstaveno dobrovolnictvi, jeho hlavni typy dobrovolné ¢innosti
a oblasti, kde je dobrovolnictvi vyuzivano. Druha kapitola ptfedstavi dobrovolnika ve
veku adolescence. Tieti kapitola bude vénovana metodice pifipravy dobrovolnikt, ktera
obsahuje oslovovani novych dobrovolniki, jejich vycvik a néasledné doprovazeni pii
¢innosti. Tato prace bude v posledni ¢asti doplnéna konkrétnim piikladem ptipravy
dobrovolnikii v organizaci Diakonie CCE — Rolni¢ka.

Hlavnim zdrojem pro mé bude literatura Dobrovolnici a metodika prace s nimi
Vv organizacich od autort Jitiho ToSnera a Olgy Sozanské, z vyvojové psychologie mi pak

bude napomocna literatura od Marie Vagnerové.



1 Dobrovolnictvi

Tato kapitola vymezi pojem dobrovolnictvi, jeho formy a oblasti ve kterych byva
dobrovolnictvi vyuzivano. Také se zaméii na vymezeni dobrovolnictvi z pohledu
jednotlivych autort, ktefi se o toto téma zajimaji.

S ohledem na soucasnou materialistickou a konzumni orientaci Clovéka, je
dobrovolnictvi dilezitym prvkem z hlediska pozitivnich lidskych hodnot, nejen pro

jednotlivce, ale také pro utvareni celé spolecnosti

1.1 Pojem dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi patii mezi formy dobrého skutku, které je vykonavano ve prospéch
druhych, bez ocekavani jakékoli odmény ¢i protisluzby. Védecky zéjem o dobrovolnictvi
se objevil az na pfelomu poloviny 19. stoleti. V tu dobu vznikl také prvni pojem spojeny
s dobrovolnictvim, a tim byl altruismus. Vysvétleni tohoto pojmu sméfuje k podstaté
nesobeckého jednani jednotlivee k bliznimu a ochoté obétovat svij vlastni zajem ve
prospéch blaha jiného.!

Dalsi pojem spojeny s dobrovolnictvim je dobrocinnost. Fri¢ spojuje dobrocinnost
s pojmem filantropie, ktera je vykladdna jako lidumilstvi ¢i pomoc socialné slabym
jedinciim v nasi spole¢nosti.? Dobroginnost je vyznamové uzsi oproti altruismu, jelikoz
realn¢ charakterizuje chovani ¢lovéka, zaméfujici se na pomoc, a je ochotny obé&tovat sviij
zéjem a své blaho ve prospéch lidi stojicich mimo rodinny kruh.’

Podle prvniho vyzkumu z této oblasti datovaného k roku 1957, bylo dobrovolnictvi
chépano jako svobodné rozhodovani, které neni motivovano materialni odménou.*

Dle nejznaméjsich propagatorti dobrovolnictvi a zakladatelii sdruzeni Hestia v Ceské

republice, ToSnera a Sozanské, neni dobrovolnictvi obéti, nybrz pfirozenym projevem

1 Srov. MLCAK, Z: ZASKODNA, H. Prosocidlni charakteristiky osobnosti dobrovolnikii, s. 7.

2 Srov. FRIC, P. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice (vysledky vyzkumu NROS a Agnes),

s. 13.

3Srov. LINHART, J; PETRUSEK, M; MARIKOVA, H; VODAKOVA, A. Velky sociologicky slovnik,
s. 51.

4 Srov. MLCAK, Z, ZASKODNA, H. Prosocidlni charakteristiky osobnosti dobrovolnikii, s. 10.



obCanské zralosti. Pfind$i pomoc konkrétné¢ tomu, kdo ji potiebuje, soucasné také
poskytuje pocit uzite¢nosti. Dobrovolnictvi vidi jako obrovsky zdroj nové nabytych
zkuSenosti i dovednosti, a dobrovolnika obohati v oblasti mezilidskych vztaht.®

Na otazku: ,,Co pfesn¢ dobrovolnictvi je?* Odpovidaji odbornici Dekker a Halman
ve své publikaci nasledovné. Tvrdi, Ze napfi¢ celému svétu, mizeme najit v riznych
definicich alespon tfi spole¢né prvky a sice, ze dobrovolnictvi je neplacené, d¢la se ve
prospéch ostatnich a je dobrovolné ¢i nepovinné. Co zminuji jako mozny ¢tvrty, ale malo
Casty prvek, je organizani kontext. JednodusSe vysvétluji, ze dobrovolnictvi je
vykonavano bud’ bezprostiedné¢ v organizaci, nebo je ji alespont zprostiedkovano
prostiednictvim dobrovolnickych center.®

Dale se organiza¢nim a propaga¢nim kontextem zabyva také Duben. Dulezité je
V jeho ptipadé zminit, upfednostiiovani pojmu voluntarismus, na misto dobrovolnictvi.
Uvadi, Ze voluntarismus ¢ili dobrovolnictvi spociva v jednotlivcich, ktefi se podileji na
spontannich a svobodné vybranych aktivitach, které ptinasi spolecné blaho tém, kteti se

na nich Gcastni.’

1.2 Typy dobrovolnickych ¢innosti

Na dobrovolnickou ¢innost Ize nahlizet z nékolika hledisek. A to =z hlediska
organizovanosti ¢innosti, z hlediska historického vyvoje, z casového hlediska a podle role

dobrovolnika v organizaci.

a) Podle historického hlediska
Evropsky model dobrovolnictvi — jedna se o model komunitni, kde se spontanné
a Vv prirozeném spolecenstvi setkavaji dobrovolnici se spoleénymi zajmy z oblasti
cirkve, sportu ¢i dalSich oblasti. Dilezitym a zasadnim prvkem tohoto typu jsou
bezpodmineéné piatelské vztahy. Castéji tento model nachazime u charitativnich

a humanitarnich organizaci, cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti.®

5 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 18.
® Srov. DEKKER, P.; HALMAN, L. The values of volunteering cross-cultural perspectives, s. 4.

" Srov. DUBEN, R., Neziskovy sektor v ekonomice a spolecnosti, $.158.

8 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, S. 38.



Americky model dobrovolnictvi — mlads$i model, rovnéz nazyvany manazersky,
ktery je zalozen na profesionalité. S dobrovolniky je tedy tak zachazeno
a organizace Cinnosti je vedena téz profesionalnim personalem. Manazersky
model nalézame spiSe ve vétSich méstech, kde maji organizace mnohem vétsi

zabér na poptavku obcand.’

b) Podle zpiisobu organizovanosti
Podle tymu Narodniho informacéniho centra pro mladez Ize dé€lit dobrovolnictvi
nasledujicim zptsobem:
Formalni dobrovolnictvi: tato forma je zastitovana samotnou instituci ¢i
organizaci, kdy je mezi organizaci a dobrovolnikem sepsana pisemna smlouva.
Neformalni dobrovolnictvi: je jakoukoliv pomoci poskytnutou bez jakéhokoliv
naroku na penézni odmeénu, pii¢emz celou ¢innost vykonava jedinec ze své vlastni
vile. Mezi tyto ¢innosti se fadi naptiklad pomoc sousedovi ¢i doucovani.
Dobrovolnicka  sluzba: tato forma ma velice specifické postaveni
mezi dobrovolnickymi ¢innostmi, nebot’ je vymezena zakonem o dobrovolnické
sluzbé (zakon ¢.198/2002 Sb., novelizovan zakonem ¢. 86/2014 Sh.). Vztahuji se
K ni ur¢ité vyhody a tlevy poskytované stitem. Pro pfedstavu, 0 jaké vyhody
a ulevy se jednd, zdkon uvadi: dobrovolnik je pojistén proti Skoddm na zdravi ¢i
na majetku, mohou mu byt hrazeny cestovni vydaje, strava a ubytovani. Dale také
existuje moznost statem hrazeného zdravotniho pojisténi po dobu sluzby, a to pfi
spInéni zakonem danych podminek. V ramci této sluzby musi dobrovolnik uzavfit
smlouvu o dobrovolné ¢innosti. Zakladni podminkou je vék minimalné 15 let,
pficemz c¢innost lze vykonavat pouze u akreditovanych organizaci. Seznam

akreditovanych organizaci nalezneme na webu Ministerstva vnitra CR.

€) Podle casového hlediska
V literatute je, podle ToSnera a Sozanské dilezitym kritériem ¢asovd moZzZnost

dobrovolnika, na jejimz zaklad¢ 1ze dobrovolnictvi také kategorizovat.

% Srov. Tamtéz, s. 38.
10 Srov. Dobrovolnictvi. 6., aktualizované vydan, s. 5-8.



d)

Jednorazova dobrovolna cinnost: zde jde predev§im o aktivity typu benefi¢nich
udalosti, kterymi jsou koncerty, vetejné sbirky nebo naptiklad drazby konajici se
jednou ¢&i nékolikrat do roka.!

Dlouhodoba dobrovolna cinnost: je zalozena na pravidelné bazi, kdy je ¢innost
poskytovana jednou ¢i dvakrat tydné, alespoit dvé hodiny po dobu celého roku.?
Dobrovolna sluzba: je chapana jako dobrovolny zavazek po dobu né¢kolika mésicii
az let vykondvany dobrovolnikem zpravidla mimo zemi. S touto sluzbou je
vyznamné spjata piiprava dobrovolnika, kdy je vSe organizovano profesionalné,

a proto miizou byt naklady s ni spojené velmi vysoké.!3

Podle role dobrovolnika v organizaci

Podle Frice existuji 3 typy roli z hlediska miry zapojeni dobrovolnika v ¢innosti
organizace. Skute¢nosti ovSem je, ze ¢innost dobrovolnikl je velice riznoroda
a zahrnuje Siroké spektrum aktivit. Proto je zcela pfirozené prolinani nize
zminénych jednotlivych typt.

Prvni typ piedstavuje roli dobrovolnika, jako nezbytnou sou¢ast organizace,
jez je na jeho ¢innosti naprosto zavisla. V tomto ptipadé se dobrovolnici spolu
s malou skupinou zaméstnancii podileji na primarni ¢innosti organizace, na
napliiovani jejich cilti a poslani. Dobrovolnik je tedy pro organizaci rozhodujicim
prvkem, bez kterého by nebylo mozné jeji fungovani. Pro tuto formu je typické
zajiStovani humanitarnich akci, na nichZ své zéklady pokladaji organizace jako
napt. Clovék v tisni ¢i ADRA.

Jako druhy typ uvadi roli dobrovolnika, ktery participuje na ¢innostech
Vramci programu organizace. Dobrovolnici tak zastavaji b&znou praci
zaméstnanct, ale jejich ¢innost neni podstatou fungovani organizace. Podstatou
jejich ¢innosti je, Ze se dobrovolnici podileji na obrovském snizeni finan¢nich
nakladi spjatych se zajisténim zaméstnanci. Tento typ je charakteristicky

piedevsim pro zdravotni a socidlni zaiizeni.®

11 Srov
12 Srov
13 Srov
1 Srov
s.103.

15 Srov
s.103.

. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovoinici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 40.
. Tamtéz, s. 40.

. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 40.
. FRIC, P. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice (vysledky vyzkumu NROS a Agnes),

. FRIC, P. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice (vysledky vyzkumu NROS a Agnes),

10



Treti typ charakterizuje roli dobrovolnika, jehoz ¢innost neni nezbytna pro
chod celé organizace, ale z velké ¢asti pomaha k napliiovani cilt a také predevsim
vylepsuje nabizené sluzby. Jedna se o ¢innost, ktera se nejvice vyskytuje v oblasti

volnoc¢asovych aktivit.*®

1.3 Oblasti vykonu dobrovolnictvi

Tato podkapitola pfedstavuje oblasti, ve kterych byvaji dobrovolnici nejcastéji
zapojovani. Dobrovolnikem se muze stat t¢émét kdokoliv, zalezi pouze na vybéru oblasti,
kde vyuzije svij vlastni potencial.

Oblast socialni a zdravotni: Tyto dvé oblasti jsou velice Casto spojovany a navzajem
se prolinaji. Ve zdravotnictvi mluvime o ptsobeni dobrovolnikl v rdmei Cinnosti, které
pacienty/klienty pfipravuji na fungovani v béZzném zivoté, Cinnosti typu ndcviku
k sobéstacnosti ¢i Cinnosti prispivajici k rehabilitaci. V socialni oblasti nejde jen
0 zaClenéni c¢lovéka do spolecnosti, ale predevSim také o schopnosti vytvofeni si
vztahu/ptatelstvi s dobrovolnikem vznikajici diky spole¢né stravenému volnému cCasu.
Dulezité je zminit, Ze ob¢ tyto oblasti vyZaduji profesiondlni, organizovany pfistup
a radné proskoleni vSech zucastnénych stran. Organizaci zabyvajicich se touto oblasti je
cela fada, napt. FOKUS, Zivot 90, Diakonie CCE, Charita.’

Oblast kulturni: | v tomto piipadé se najdou tisice dobrovolnikd, ktefi se vénuji
vytvareni spoleCenského 1 kulturniho déni, naptiklad v daném regionu. SnaZi se
0 znovuoziveni kulturnich pamatek, jako naptiklad divadel, zamka a hradi. Déle jsou
dobrovolniky lidé pokracuji v tradici svych ptedkt (kroniky, tradice obci), ¢lenové
neprofesionalnich uméleckych spolkli nebo neprofesionalni hudebnici. Dalsi skupinou
Vv této oblasti mohou byt dobrovolnici v rdmci knihoven, festivali, muzei. V kulturni
oblasti se velice ¢asto dobrovolnici za dobrovolniky nepovazuji, i kdyz jimi jsou.®
Oblast sportu: Ve sportu jde o ¢innosti jako je zapojeni se jako dobrovolni trenéfi,

organizovani soutézi a turnaji, na druhou stranu jde také o dobrovolnou ¢innost jako je

16 Srov. Tamtéz. s. 103.
17 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdace s nimi v organizacich, s. 42.
18 Srov. SIMKOVA, S. a kol. Dobrovolnici méni svét — sbornik prikladii dobré praxe, s. 25-34.
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idrzba cvicist’ a sportovnich arealti. Zde mohu zminit Cesky svaz t&lesné vychovy, jako
nejvétsi sportovni organizaci.®

Oblast prace s détmi a mladezi: V oblasti dobrovolnictvi s détmi a mladezi je to
krouzky, letni tdbory, douCovéani atd. Obrovskym piinosem je pro déti a mladez
poskytnuti dlouhodobého zdzemi a vytvoreni osobnich vazeb v podobé¢ pratelstvi. Jednou
z organizaci, které se touto oblasti zabyvaji je napiiklad Jundk — svaz skautt a skautek
CR nebo program Pét P (Pomoc, Pratelstvi, Podpora, Pé¢e a Prevence).?

Oblast ekologicka: Dobrovolnictvi v oblasti ekologie vyznamné poméaha ke
zlepSovani zivotniho prostfedi. Dobrovolnici se tak zapojuji riznymi zptisoby. Muze jit
o0 sazeni stromku, drzbu nau¢nych stezek nebo dnes velice popularni tklidy okoli mést.
Pozornost je také vénovana osvété v oblasti ekologie, hlavné u déti a mladeze, kde se
snazi o rozsifeni povédomi o ekologické vychoveé a tématech s ni spojenych. V tomto
ptipadé jde napiiklad o projekty Hnuti Duha & Uklidme Cesko.?! Dnes ma tato oblast
pozornost nejen u mladych lidi. Také média stale Castéji fesi dopady na Zivotni prostiedi
a snazi se byt jakymsi zprostfedkovatelem informaci.

Oblast dobrovolnictvi pri mimoradnych uddlostech: Tato oblast je predevSim
spojovana S pomoci béhem necekanych udalosti, zahrnujici povodné, pozary ¢i jiné
katastrofy. Dulezita je pomoc profesionalll, ale také dobrovolniki, ktefi jsou vyuziti ve
viech zasazenych oblastech. Této oblasti se vénuji organizace ADRA, Cesky erveny kiiz
nebo Clovek v tisni.??

Oblast dobrovolnictvi v cirkevnich a nabozZenskych spolecnostech: \ oblasti viry jde
o vlastni rozhodnuti jit spoleénym Zivotem. Lidé, ktefi se staraji o kostely, ctou ¢i zpivaji
pfi bohosluzbé, nebo podporuji duchovni zivot konkrétnich lidi ¢i skupin, se ani za
dobrovolniky nepovazuji, jelikoZ tyto ¢iny povazuji za patrny dasledek jejich oddané
viry. Registr ministerstva kultury aktualng v Ceské republice zaznamenava 43
nabozenskych uskupeni. Jist¢ ale existuje mnoho dalsich, které v registru nejsou vedeny,
a pfesto mohou vykonavat dobro pro nasi spolec¢nost. Piikladem zabyvajici se touto
oblasti dobrovolnictvi jsou naptiklad nékteré programy v Salesianskych stfediscich ¢i

duchovenska sluzba v Ceskobratrské cirkvi evangelické.?

19 Srov. Dobrovolnictvi. 6., aktualizované vydani, s. 6.

20 Srov. SIMKOVA, S. a kol. Dobrovolnici méni svét — sbornik prikladii dobré praxe, s. 45-54.

21 Srov. SIMKOVA, S. a kol. Dobrovolnici méni svét — sbornik prikladii dobré praxe, s. 55-64.

22 Srov. Dobrovolnictvi. 6., aktualizované vydant, s. 6.

2 Srov. SIMKOVA, S. a kol. Dobrovolnici méni svét — sbornik prikladii dobré praxe, s. 105-115.
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2 Dobrovolnik ve véku 15-18 let

Ve druhé kapitole se zaméfuji jiz na osobu dobrovolnika. V prvni ¢asti vysvétluji, kdo
dobrovolnik je a jeho legislativni ukotveni v Ceské republice. Dalsi &ast kapitoly vénuji
charakteristice adolescence a s tim spojené promény jedince v tomto obdobi. Zavér

kapitoly vénuji osobnosti dobrovolnika a jeho motivaci stat se dobrovolnikem.

2.1 Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnik je clovek, ktery spontdnné a se samoziejmosti vénuje v ramci svého
svobodného, volného €asu svoji energii ve prospéch nékoho jiného, a to bez jakéhokoli
naroku na finanéni odménu. Z tohoto Ize lehce vyvodit, Ze alespon jednou za Zivot byl
dobrovolnikem kazdy.?*

Sormova a Klégrova souhlasi se zminénym tvrzenim a dopliiuji, Ze dobrovolnikem
je ¢lovek, jez je ochoten vénovat nejen Cas, ale také svoje znalosti a dovednosti v podobé
kompetenci nékomu dalSimu. Také mluvi o zralosti a zpusobilosti dobrovolniki,
ovéfovanou jednotlivymi zafizenimi, a to prostiednictvim odborniki, ktefi vyhodnocuji
tyto dva aspekty dobrovolnika pfi pfijimani do organizace. Konkrétné nevymezuji, jaké
vlastnosti by dobrovolnik mé¢l mit, ale mluvi o neziStnosti, upfimnosti, otevienosti
a flexibilité, tedy vlastnostem pfi ¢innosti velmi napomocnym.?

Matousek ve své knize zminuje osoby, které se mohou stat, a vétSinou se i stavaji
dobrovolniky. Podle né&j jsou jimi studenti, ktefi se bud’ pfipravuji na budouci pomahajici
profesi, ¢i je to pro né prvni zkuSenost s praci v uréitém kolektivu. Dale zeny pecujici
0 své rodiny, které nejsou piipraveny vratit se zpét do préace, ale 1 presto touzi po
spolecenském uplatnéni. Podobné je to i s lidmi v dichodu, ktefi se naopak citi malo
vyuziti, a tak cht&ji svou pozornost koncentrovat ur¢itym smérem. Casto takovy smér
mutze byt pravé dobrovolnictvi. MatouSek také zminuje, Ze dalsi skupinou jsou lidé,

vykonavajici jednotvarnou praci, pii které nedochazi k zadné zméné a dny jsou tak pro

24 Srov. TOSNER, J, SOZANSKA, O Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 35.
%5 Srov. SORMOVA, L.; KLEGROVA, A. Dobrovolnictvi, s. 11.
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né naprosto totozné. Tito lidé se stavaji dobrovolniky z diivoda kontaktu s jinymi lidmi,
ktefi jim v praci chybi. Posledni skupinou jsou lidé nezaméstnani, touZici po uzite¢nosti.?®

Kvalita dobrovolnika se odviji od jeho motivace, ¢emuz se vénuji VvV samostatné
podkapitole. OvSem vypliva z toho, ze dobrovolnik by nem¢l byt nikym ovlivnény
ve svém rozhodnuti stat se dobrovolnikem.

Kdo mize byt dobrovolnikem a kdo jim je, lze urcit i na zaklad¢ oficidlnich
legislativnich dokumentti, které sumarizuji informace potfebné k vykonu dobrovolné
¢innosti. Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé upravuje statut dobrovolnika
v Ceské republice. Ve tfetim paragrafu tohoto zakona se do¢itame, Ze dobrovolnikem
muze byt fyzicka osoba star$i 15 let. Vyjimkou je dobrovolnictvi v zahrani¢i, kdy se
vékova hranice zvySuje na 18 let. Déle tento zdkon upfesiiuje ndlezitosti smluv,
uzaviranych mezi dobrovolnikem a organizaci. Jeden z nasledujicich paragrafi
upozornuje na fakt, ze dobrovolna ¢innost vykonavana dobrovolnikem musi byt zasadné
mimo pracovni dobu, ¢&i je-li zdkem, tak mimo vyucovani a jeho studium.?’

Na toto legislativni vymezeni do jist¢ miry méla vliv VSeobecna deklarace
0 dobrovolnictvi, schvalena v roce 2001 v Amsterodamu asociaci |AVE. Nasledovné stat

tedy podpofil vznik zdkona &. 198/2002 Sb. 0 dobrovolné sluzbé k roku 2003.28

2.2 Obdobi adolescence

V této podkapitole se zaméfim predevsim na obdobi adolescence, jeho vymezeni, a dale
pfedstavim promény, jeZ jSOU V tomto vyvojovém obdobi aktualni.

Adolescence — pojem, ktery se da ptelozit jako dospivani, je pouzivany v psychologii
pro specifické vyvojové obdobi zivota. Macek charakterizuje dospivani jako duilezité, ale
také zajimavé obdobi, v druhé ¢asti druhého desetileti naseho Zivota. Tvrdi, Ze néktefi
lidé zacinaji zit ,,naplno* praveé v tomto Case, kdy se zdsadné méni vnimani svéta kolem
nas, ale i vnimani sebe sama. Mlady c¢lovék si zafina uvédomovat své intenzivni
prozivani, komunikaci s druhymi, mySleni, emociondlni prozitky, a dochdzi také

K rozvoji vlastni identity. Dospivani je vyznamnou etapou celozivotniho utvaieni

2% Srov. MATOUSEK, O. Metody #izeni socidlni price, s. 61.

7 Srov. Zakon &.198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzb& a o zmé&n& nékterych zakonech, platny ke dni
24.4.2002

28 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 136.
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¢lovéka, kdy ¢lovek stale hled4 odpovédi na otazky, kdo je, co v Zivoté chce a na ¢em mu
zalezi.?®

Podle Vagnerové jde o dlouhy casovy tusek trvajici ptiblizné od 15 do 20 let
s individualnostmi v oblasti socialniho, psychického a biologického vyvoje. Uvadi, Ze
pravé zmeény jsou dulezitym aspektem pro adolescenci. Naptiklad prvni socialni zménou
je ukoncéeni povinné Skolni dochdzky a nasledujici pfiprava na profesni obdobi. Po
ukonceni stiedni $koly ¢i u¢ebniho oboru nasleduje nastup do prace. Jedinec se tak stava
ekonomicky nezavislym a samostatnym. Spolu s tim souvisi také fakt, ze adolescent
Vv této dob¢ dosahuje plnoletosti a je pravné zodpovédny za své jednani, stejné jako
dospély &lovek.>°

Na adolescenci lze pohliZet také jako na obdobi, kdy dochéazi k vybéru hodnot,
vymezeni koncepce specifickych ukoli. Toto obdobi Ize chapat jako ¢as pro osvojeni si
vzorcl chovani vychazejici ze spole¢nosti i jedince samotného. Adolescent by tak mél
najit cestu, nejen vzhledem ke kritériim spolecnosti, ale také k tém, které si sdm vytvaii.
Mezi specifické ukoly fadi zejména piijeti vlastniho ujasnéni si hierarchie hodnot
a zmény ve vztahu K Zivotu a svétu.!

Ri¢an mluvi také o tom, Ze adolescence neexistovala odjakZiva a ani dnes neexistuje
ve vSech kulturach. Jesté v minulém stoleti bylo pro nasi spole¢nost dosazeni pohlavni
a socialni zralosti téméft totozné obdobi. Divky se mohly vdavat a chlapci se zacali sami
zivit nebo museli piebrat hospodafstvi. V dneSni dobé se vek, kdy Eloveék dosahuje
socialni zralosti stadle posouva nahoru. Tento fenomén je nazyvan adolescentni
moratorium a je zpuasoben piedevsim studenty vysokych skol, ktefi se osamostatfiuji
teprve po ukonceni studii. U pohlavni ¢i sexualni zralosti je hranice véku naopak stale
posouvana nize. Dnes miizeme vidét v patnacti letech jiz urostlé a vyzrale muze a velice
vizualng vyspélé zeny, touzici po dosazeni spolecensky zodpovédného chovani a podileni
se na zivoté ve spolecnosti. Jednou z moznosti dosazeni téchto cild, mize byt praveé

dobrovolnictvi. %2

29 Srov. MACEK, P. Adolescence, s. 9-10.

30 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani, s. 295.
31 Srov. MACEK, P. Adolescence, s. 16-17.

32 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 191-193.
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2.2.1 Télesna proména

Dospivani je vizualné velice napadnym vyvojovym obdobim. Dochazi k velkym
télesnym zméndm, jez jsou soucasti identity, a které¢ jsou viditelnou informaci pro
kteréhokoli jiného Clovéka. S tim souvisi, ze adolescent se Vtomto obdobi svym
vzhledem velice ¢asto zabyva. Resi subjektivni vyznam, souvisejici s atraktivitou, ktera
podporuje pocit jistoty a vaznosti. Zevnéjsek se tedy stava jakymsi cilem potieby libit se
nejen ostatnim, ale i sobé. Casto prichézeji pochybnosti a porovnavani mezi vrstevnickym
¢i spoleenskym standardem. Vagnerova mluvi o zakryvani prsou u divek pod velkym
oblecenim ¢i strach chlapcti z nedostatecné vysky. Pro toto obdobi je tedy pfili§ ¢asna ¢i
opozdéna télesnd zmeéna velice prozivanou emoci, kterou nemusi kazdy adolescent lehce

zvladnout.

2.2.2 Psychologicka a socialni proména

Jiz v ptedchozim obdobi dochazi k plnému ovladani zdkladnich myslenkovych operaci.
U adolescenta dochazi jiz k rychlejsimu, zkugen&j§imu a spolehliv&jsimu mysleni. Ri¢an
mluvi také o abstraktnim mysleni, kdy ndzorna vyuka pomoci konkrétnich ptikladi mize
adolescenta nudit.>

Psychologicka zména probiha také ve vztahu k ¢asové dimenzi, abstraktni mysleni
adolescenta mé charakter hypotetické uvahy o budoucnosti. Pfedevs§im jde o planovani
udalosti, které by se mohly uskutecnit, ¢i naopak uvazovat o minulosti, kdy zpétné
hodnoti, pro¢ a zda byla situace dobie zvladnuta, ¢i se mohla vyvijet jinym zptisobem.

Adolescent také pracuje s nadmérnou kritiénosti a ma sklon k polemizovani,
predevsim s ohledem pfijimani jiného nazoru. Jsou stale presvédCeni o jasnosti nazoru,
které povazuji za pravdivé a nezpochybnitelné. Na druhou stranu jsou velice flexibilni
V pouzivani novych zpiisobl feSeni situaci. Adolescenti tak bez zkuSenosti, kterd by
mohla ovlivnit jejich rozhodnuti, vyberou pro né logicky spravné feSeni bez ohledu
celistvosti situace ¢i jejiho kontextu. Dochazi k lep$imu ovladani paméti a tim
I uchovavani vét§siho mnozstvi informaci. Obdobné je to s pozornosti, kde dovedou velice

dobfe potlacovat rusivé elementy. Typickym rysem je pfemysleni adolescenta nad sebou

33 Srov. Y,A’VGNEROVA', M. Vyvojova psychologie: détstvi a dospivani, s. 373-377.

34 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 191-193.

% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie pro obor specialni pedagogika-vychovatelstvi,
s. 104.
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samym, nad vlastnim prozivanim a myslenim. Casto se stava objektem svych vlastnich
Givah.%®

Zacatek adolescence je také obdobi plné emoci, vzdori a konfliktd. Dospivajiciho
mohou emoce stale pieckvapovat a jsou pro néj velice nepfijemnym zazitkem. Ke konci
tohoto obdobi jiz dochazi k jistému ustaleni emoc¢niho prozivani. Na toto obdobi jsou
kladeny vysoké naroky v podobé zaclenéni se do spole¢nosti dospélych a prizpusobeni
se vrstevnikim. Pomalu se adolescent stava nezavisly na svych rodicich.
S psychologickym vyvojem souvisi také vytvafeni si vlastni osobni identity.>’

Béhem dospivani se adolescentovi méni postaveni v porovnani s pfedchozim
obdobim. Opousti svét détstvi a pomalu vriista do svéta dospélych. Vznika potieba ziskat
spolecenské postaveni s jistym ohodnocenim. Jak uz jsem zminovala diive, jednim
z velkych socializa¢nich krokt je pfechod ze zdkladni Skoly na pokracujici studium, kdy
se musi vyrovnat s novymi metodami fungovani Skol ¢i novym ucivem. Vyznamnou
socializa¢ni roli hraji v zivoté adolescenta vrstevnici ve formé kamarada a pratel, se
kterymi vytvafi trvalejsi vztahy se schopnosti tolerance a pochopeni druhého. V opa¢ném

pfipadé miize dochazet u nékterych jedinct K antisocialnim problémiim.3®

2.3 Osobnost dobrovolnika

V této podkapitole se budu zabyvat osobnosti dobrovolnika. Hned na zacatek je tedy
dulezité si vysvétlit, co osobnost znamena.

Osobnost 1ze pochopit napiiklad prostiednictvim dil¢ich pohledu se zietelem na
celek ¢loveka. Je tedy mozné si ji predstavit jako neur€ity soubor tvofici mozaiku, kde
Ize poznat jasné pouze néktera mista.3®

Podle Smékala je osobnost soubor jednotnych a uspofddanych psychickych procest,
vlastnosti a stavil, které tvoii smysl kazdého z nas. Nelze proto ¢lovéka a jeho osobnost
zkoumat pouze z jednoho hlediska, nybrz je nutné se zaméfit na jeho celistvost — na

rovinu télesnou, duchovni a psychosocialni.*°

3% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani, s. 379-389.

37 Srov. LAGMEIER, J; KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie, s. 143-145.

% Srov. HAJEK, B; HOFBAUER, B.; PAVKOVA, J. Pedagogické oviiviiovéni volného casu,

s. 105-107.

% Srov. VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti, s. 9.

0 Srov. SMEKAL, V. Pozvdni do psychologie osobnosti: clovék v zrcadle védomi a jednani, s. 41.
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Brumovska spolecné se Seidlovou Malkovou uvadéji, ze pti posuzovani osobnosti
dobrovolnika je zapotiebi vnimat také jeho schopnosti a vlastnosti. Idedlni dobrovolnik
umi naslouchat potiebam a pfanim klienta, také ma dobré interpersonalni schopnosti.
Jeho dalsi schopnosti je navazat komunikaci s klientem se zietelem na jeho vék, je
empaticky, osobné angazovany a ma zajem na pozitivnim rozvoji klienta. Dobrovolnik
s klientem buduje blizky vztah plny spoleénych zazitk.*! Tyto zminéné charakteristiky
poukazuji na urcity profil dobrovolnika, odpovidajici extrovertnimu typu osobnosti.
S timto tvrzenim souhlasi také Vagnerova, ktera charakteristiku dobrovolnika rozsituje.
Priblizuje dobrovolnika jako optimistického a otevieného jedince, jenz snadno navazuje
kontakty a pfi své ¢innosti preferuje svou intuici, ¥idi se svym instinktem a také vyjadiuje
svou kreativitu. 42

V porovnani s opaénym profilem osobnosti, tedy introvertem v roli dobrovolnika,
dojdeme ke zjisténi, Ze tento profil osobnosti, se pro dobrovolnickou ¢innost nehodi.
Podivame-li se na charakteristiku podle profesora Nakone¢ného, zjistime, Ze introvert je
spiSe uzavieny a zaméfeny sam na sebe, Casto si vytvaii svlj vlastni vnitini svét. Ke
svému okoli byva nediveétivy, spiSe pasivni a jeho jednani je velice vahavé a plné
zabran.*® Tyto introvertovy atributy, jsou tedy do urité miry v rozporu s osobnosti
dobrovolnika, uvadénou autorkami v predeslém tvrzeni idealni charakteristiky jedince.
Dobrovolnik s takovouto osobnosti by mohl mit problém jiz v Gplném zacatku

S navazovanim kontakti ¢i ziskdvanim divéry.

2.3.1 Motivace stat se dobrovolnikem

vvvvv

pochopeni motivace dobrovolnikii mizZe pomahat jako nastroj pro ziskavani novych ¢i
udrZeni stavajicich dobrovolniki. Dale také mliZe slouZit k rozdéleni dobrovolniki na ty,
ktefi jsou motivovani instrumentdlnimi nebo altruistickymi pohnutkami. Chapani
dobrovolnictvi jako projev altruismu upfednostituje mnohem vice lidi. Téma motivace

dobrovolniki je velice obsahlé a slozité. Existuje teze, ktera fika — existuje tolik motivaci,

41 Srov. BRUMOVSKA, T.; SEIDLOVA MALKOVA, G. Mentoring — vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi, s. 134-135.

2 Srov. VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti s. 86.

3 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti, s. 269.
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kolik je dobrovolnikl. V pribéhu let dochdzi krozliSeni piistupli, a to z divodu
prozkoumani, zdali je motivace vice altruisticka nebo naopak egoistick4.**

Rada bych tuto cast doplnila o vysledky vyzkumu vramci darcovstvi
a dobrovolnictvi celé Ceské republiky, zkoumaného v letech 1999-2000. Pii tomto
vyzkumu byly stanoveny tfi zdkladni motivace k dobrovolnictvi: motivace konvencni,
recipro¢ni a nerozvinuta. Vsechny tfi se sice vzajemné prolinaji, ale neni vyjimkou
dominance jedné z nich u konkrétni osoby.*

Vyzkum byl vytvoren pod zastitou Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti (NROS),
Agenturou neziskového sektoru (AGNES) a Agenturou STEM. VsSe ve spolupraci
snadaci VIA a obcanskym sdruzenim HESTIA. Musime tedy Sohledem na stafi

vyzkumu poéitat s jistymi moznymi zménami v prib&hu nékolika let.*8

a) Konvencni motivace — dobrovolnik je nositelem této motivace v ptipadée, ze je
veden moralnimi normami, které byly ovlivnény jeho nejbliz§im okolim ¢i
spoleCenskymi pravidly chovani. Tato motivace je podle vyzkumu mezi
dobrovolniky dominantn€ zastoupena a to u 41 % dobrovolnikd. Vzory chovani
a o¢ekavani zde hraji vliv, jak ze strany rodiny a pratel, tak ze strany Siroké
spolecnosti. Lidé stouto motivaci maji sklon Ccastéji Cerpat z nabozenského
pfesvédceni. Tudiz vychdzeji z kiestanskych principi moralky a z ptfedstav
0 spravném zpusobu zivota, proto se také konven¢ni motivace uvadi u véficich lidi
a lidi nad 60 let.*’

b) Reciprocni motivace — dobrovolnik s touto motivaci se orientuje na vzajemnost
vztahu. Hled4 v dobrovolnictvi prvky, které jsou uzite¢né nejen jemu samotnému,
ale také celé spolecnosti. Tudiz chdpani ¢innosti jako spojeni dobra pro jiné a svého
vlastniho prospéchu, je zakladem této motivace. Cerpani novych zkusenosti, vztahti
a uplatnéni svych schopnosti v ramci dobrovolnictvi jsou dal§imi a dalezitymi
motivy. Z povahy této motivace je patrné, ze cilovou skupinou jsou mladi lidé,
konkrétné do 30 let s jistou absenci viry v Boha. I tato motivace ma vcelku fadné

zastoupeni, a sice 37 % &eskych dobrovolniki.*8

4 Srov. MLCAK, Z; ZASKODNA, H. Prosocidlni charakteristiky osobnosti dobrovolnikii, s.80-81
45 Srov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, S. 46.
4 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, S. 46
47 Srov. FRIC, P. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 67.

48 Srov. Tamtéz, S. 67.
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C) Nerozvinuta motivace — je postavena na souboru prvki, které vytvareji zakladni

prostor pro rozhodovéni. S touto motivaci se mizeme setkat u 23 % dobrovolnika,

a to predevSim u vysokoskolskych studentli, a u generace ve véku 46 az 60 let.

Prvky, které vytvaieji prostor pro rozhodovani jsou: duvéra v organizaci, pro kterou

by dobrovolnik mél pracovat, presvédceni 0 smysluplnosti dobrovolné prace

Vv konkrétnim piipad€é a pocit, Zze se prostfednictvim dobrovolnictvi podileji na

$ifeni dobré myslenky.*°

ToSner a Sozanska si uvédomuji, Ze vSechny motivy nemusi byt jednoznacné prospésné

druhym, proto zminuji ptehled nevhodnych a také mozna nebezpecnych motivii. Ovsem

tyto motivy nestaci pouze znat, nybrz je umét v€as rozpoznat. ,,ZvySenou opatrnost by

kazda organizace méla projevit vici ndsledujicim motiviim uchazece o dobrovolnickou

praci:

o ~ W e

7.
8.

Soucit vedouci k degradaci klienta.

Neprimétena zbyte¢na zvédavost.

Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.

Skutkafeni, snaha néco si zaslouzit.

Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto
chce ve sluzbé hledat vlastni dusevni rovnovahu.

Osamé¢lost a z ni pramenici touha po pratelstvi.

Pocit vlastni diilezitosti, nenahraditelnosti.

Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svij vliv.

Ve vsech téchto ptipadech deklarovana snaha pomoci zakryva skute¢nou touhu po moci

nad nékym jinym, po uznani apod. Pokud je nebezpeny motiv velmi silny, nebo je

kombinovan s né€kterym z dalSich negativnich motivli, miiZe nerozeznan siln¢ poskodit

klienta a vztahy mezi ¢leny dobrovolnického tymu.

«50

49 Srov. FRIC, P. Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 68.
%0 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 45-46.
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3 Moznost zapojeni dobrovolnika do organizace

V této kapitole predstavim metodiku prace s dobrovolniky, kterd je klicova pro vSechny
organizace, které spolupracuji s dobrovolniky ¢i se je snazi ziskat. Pravé touto metodikou
je rozumén konkrétni postup prace s dobrovolniky — jak dobrovolniky ziskavat, jak je

pfipravovat a jak je doprovazet béhem jejich ¢innosti.

3.1 Ziskavani novych dobrovolniki

Pted samotnym vycvikem dobrovolnikii probihd proces ziskdvani ¢i oslovovani
potencidlnich dobrovolnikl. Ziskdvani dobrovolnikl je jednou z podstatnych fazi prace
s dobrovolniky, a to ve vét$iné organizaci.>

V této fazi nejde pouze o zvySovani poctu dobrovolnikl, ale také predevsim
0 celkové zvySovani povédomi o aktivitich dobrovolnickych center v dané lokalité.

Souhrnné¢ muzeme ziskavani dobrovolnikii rozdélit podle FriGe na aktivni a pasivni

zpusoby.>?

3.1.1 Ziskavani dobrovolniki aktivnim zpisobem

Nabizi se moznost osloveni potencidlniho dobrovolnika formou osobniho setkdni na
besedach, prednaSkach, spolecenskych akcich pro Sirokou vefejnost, ¢i v ramci
spoluprace se Skolami. Pfednasky na Skolach a s tim spojené naborové akce, jsou jednou
z nejefektivnéjSich forem ziskavani dobrovolnikii. Existuje celd fada dobrovolnickych
program, které jsou postaveny pouze na studentech. V tomto ptipadé¢ je dilezité, aby
jejich prace byla pfizpiisobena Skolnimu roku. Proto musi mit pfedndska spravné
nacasovani, pro vétSinu studentl je obdobi letnich prazdnin vétSim predélem nez konec
a zacatek roku podle kalendafe. V pfipadé studentd je idedlni obdobi po letnich

prazdninach a poté v prvnich dvou mésicich nového roku.*

51 Srov. Kolektiv autort, Svét dobrovolnictvi, kde zacit a kam ddl, s. 22.
52 Srov. FRIC, P. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 104.
%3 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, s. 77.
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Mezi aktivni zplisoby se také tadi besedy pro vefejnost, které mohou byt
uskuteciiovany v knihovnach, kavarnach, na konferencich, na veletrzich, ¢i na jinych
tomu podobnych mistech, kde besedy probihaji. Cilem besedy neni primarn¢ ziskani
velkého poctu dobrovolnika, ale pfedevsim Sifeni povédomi o dobrovolnictvi, a hlavné

0 vzbuzeni z4jmu v tuto ¢innost.>*

3.1.2 Ziskavani dobrovolnikii pasivnim zpiisobem

Zékladem pasivniho zptsobu ziskavani dobrovolnikti je o¢ekavani ptichodu iniciativniho
zajemce z vlastni vile. I piesto je tfeba potencialni zdjemce oslovit jinym zpltisobem. Pod
pojmem pasivni osloveni si muzeme piedstavit zejména letaky, plakaty, vizitky,
informacéni spoty pro tisk a rozhlasové ¢i televizni vysilani v daném regionu. Podle
Tosnera a Sozanské je to nejjednodussi zpusob, jak zvysit informovanost veiejnosti
0 ¢innostech dobrovolnikl, ale nejméné efektivni z hlediska jejich ziskavani. Také
zmifuji, Ze vytvofeni efektivniho materialu pro propagaci neni jednoduché.>

Dalsim ze zplsobi ziskdvani dobrovolnikii s ohledem na soucasnost jsou
bezpochyby socialni sité. Tato metoda je vysledkem dne$ni virtualni doby, ktera se stava
¢im dal tim vlivngj$i, proto se na ni nesmi zapominat. Do popfedi se dostava predev§im
Facebook, Instagram a také webové stranky danych organizaci. V ramci Facebooku jsou
piedevsim sdileny zkuSenosti a piibéhy dobrovolnikd, které sepisuji téZ oni sami. S jejich
souhlasem jsou zvefejiiovany také fotky z dobrovolnické Cinnosti ¢i kratka, poutava
videa. Pro mnohé adolescenty je vice atraktivni platformou Instagram, kde travi v tomto
véku nejvice Casu. Pravé diky nému je mozZné zaujmout originilni fotografii c¢i
prostiednictvim instastories, které 1ze ulozit na profil organizace. Vhodnym obsahem
muze potencidlnimu dobrovolnikovy profil na Instagramu odpovédét na vSechny dotazy.
Podobné je to i s webovymi strankami, které jsou v porovnani se socialnimi sitémi uréitou
klasikou. | na nich si ovSem potencialni dobrovolnik muze vyhledat informace, které ho
zajimaji. Najde na nich jak spoustu fotografii, informaci o moZznych programech, do
kterych se muze zapojit, také naptiklad jaka je cilova skupina organizace, jaké jsou
podminky dobrovolnictvi a kde miize organizaci najit.5

Vseobecné plati, Ze pfi ziskdvani dobrovolnikil je dilezita tvofivost a vynalézavost

koordinatora. ToSner a Sozanskd mluvi také o rozdilnosti postupli pii ziskavani

54 Srov. Kolektiv autorti, Svét dobrovolnictvi, kde za¢it a kam dal, s. 24-26.
55 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, S. 78.
% Srov. Kolektiv autort, Svét dobrovolnictvi, kde zacit a kam dal, s. 27-31.
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dobrovolnikii pro dlouhodobou spolupraci a jednordzovou udalost. Pro vétsi efektivitu
oslovovani okoli doporucuji vSechny formy kombinovat. Také upozornuji na pravidlo
tzv. ,trychtyife“. Pti osloveni stovky lidi zaujmeme téméf polovinu, ze které pouha
¢tvrtina bude ochotna ucastnit se vycviku. Pro pozd¢jsi aktivni dobrovolnou c¢innost

zlistane maximalné osmina dobrovolnikii z celkového poétu oslovenych lidi. >

3.1.3 Vybér novych dobrovolniki

vvvvvv

a dlouhodobgjsich dobrovolnickych Cinnosti napiiklad z oblasti socidlni ¢i zdravotni.
V praxi se vyuziva osobni setkdni zdjemcti o dobrovolnou ¢innost, a to bud’ individualné
¢i skupinove. Cely tento proces probihd pod vedenim zkusenych profesionall, kterym
mize byt koordinator dobrovolnikt ¢i psycholog. Psycholog je schopen vylouéit osoby
psychopatické, trpici dusevnim onemocnénim ¢i piisluSniky nabozenskych sekt.
Koordinator ma naopak Sanci poznat 1épe dobrovolnika a sezndmit ho s konkrétnimi
nabidkami a podminkami ¢innosti. Pfi vyuziti t€chto metod mize organizace predejit
pfipadnym problémim, napf. mezi dobrovolnikem a klientem ¢i zbyte¢né vysokym
ztratam prostiedkd, které organizace vynaloZzi na proskoleni dobrovolnikii. Tato faze je
pfinosnd nejen pro organizaci, ale také pro dobrovolnika, kterému muze poslouzit

K ujasnéni si vlastni motivace a zajmu jesté pred zahajenim vycviku.®

3.2 Vycvik dobrovolniku

Vycvik probihd nezdvazné, obvykle ptred podepsanim smlouvy o dobrovolnické ¢innosti.
Jak jiz bylo zminéno, nejen spolecné setkani, ale také samotny vycvik dobrovolnikovi
muze poslouzit jako nastroj, diky kterému se v pribéhu rozhodne, zdali danou
dobrovolnickou ¢innost opravdu chce a dokaze konat. Tato faze ptipravy probiha pod
vedenim koordinatora dobrovolnikli, supervizora programu, dal§ich zaméstnanct

a odbornikli z organizace, poptipadé zkusenych dobrovolniki. %°

57 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, S. 78.
%8 Srov. Tamtéz. s. 79.
% Srov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prace, s. 61-63.
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Pti ptipravé vycviku je tfeba splnit né€kolik zékladnich podminek. Prvni podminkou
je Casové vymezeni vycviku. Je dilezité si vymezit, zdali se jedné o kratké pravidelné
setkavani, které je zalozené na dlouhodobéjsi bazi, ¢i se jedna o vicedenni vycvik
rozdéleny do nékolika blokt. Vicedenni vycviky zarucuji jistou intenzitu pisobeni na
potencialni dobrovolniky. Druhou dilezitou podminkou je organizacni zazemi.
Ptedevsim se jednd o prostory, ve kterych se vycvik kona. Dale pomicky, které jsou tieba
pro naplanované aktivity a v posledni fad¢ ubytovani, které je dilezité¢ u vicedennich
vycvikovych setkani, konajici se mimo misto bydlist¢ dobrovolnikli ¢i mimo prostory
organizace.®

Jak jiz bylo zminéno u vycviku, ptipravy ¢i Skoleni dobrovolniki, je dilezitd jeho
délka. Doba trvani musi byt dostatecné ¢asové vymezena tak, aby dobrovolnici stihli
ziskat alespon zakladni orientaci ve své budouci Cinnosti, pfiblizili si mozné krizové
situace a pfinejmensim tusili, jak zareagovat ¢i s kym problém fesit. Narocnost vycviku
je déana cinnostmi, na které jsou dobrovolnici pfipravovani. V ptipad¢, Ze se jedna
0 jednoduché, nekomplikované ¢innosti, neni tieba potfadat vikendové vycvikové pobyty.
Cinnosti, u kterych jsou tyto vikendové pobyty nezbytné, jsou bezesporu ¢innosti z oblasti
dobrovolnictvi v nemocnicich, se seniory, se zdravotné¢ ¢i socialné znevyhodnénymi
osobami. V obou piipadech by ovSem piiprava méla trvat jen natolik dlouho, aby
neodradila vice dobrovolnikil, nez jich doopravdy zaujala.®* Samotny vycvik obsahuje
dvé slozky — obecnou a odbornou ¢ast piipravy. V obou piipadech se vztahuji

k charakteru budouci dobrovolnické ¢innosti.

3.2.1 Obecna ¢ast pripravy

Tento okruh je koncipovan teoreticky. Dobrovolnik se dozvi obecné informace
0 dobrovolnictvi, jeho wvyvoji a postaveni ve spolecnosti. Informace ohledné
legislativniho ukotveni dobrovolnictvi, etického kodexu, svych prav, povinnosti nebo
omezeni. Dale poznatky ohledné poslani, hodnot a cilii organizace. Dtlezitou instrukci je
pro dobrovolnika vymezeni jeho role, kterou bude vykondvat v organizaci a rovnéz

seznameni s cilovou skupinou, se kterou bude pracovat. V neposledni fad¢ se dozvi, kdo

60 Srov. KOMARKOVA, R.; SLAMENIK, 1.; VYROST, J. Aplikovand socidlni psychologie III: socidlné
psychologicky vycvik. s. 24-25.
61 Srov. Kolektiv autort, Svét dobrovolnictvi, kde zacit a kam ddl, s. 34.
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je koordinator dobrovolnikd a jaké osoby v organizaci jsou pro n&j dilezité, vhodné je
i sezndmeni s prostory organizace.®?

V této Casti je prihodné zapojovani seznamovacich aktivit, které patii na uplny
zacatek vycviku. Je potfeba dobrovolniky aktivizovat, aby nedochazelo k demotivaci

ginnosti. DiileZité je také vhodné nacasovani prestavek.%

3.2.2 Prakticka ¢ast pripravy

Po teoretické Casti pfichdzi na fadu narocnéjsi Cast, vénujici se priblizeni konkrétnich
programil, které organizace nabizeji a Cinnostem, které jiz prakticky dobrovolniky
pfipravuji na pozdéjsi ¢innost. Tosner a Sozanskd doporucuji podle vlastni zkuSenosti
probrat nejdiive obavy dobrovolniki z jejich ¢innosti a nastinit jim, jak s nimi pracovat.
Obavy, které dobrovolnici maji, jsou pfirozené, ptichazeji spolu s jejich predstavami, a to
uz pted samotnym vstupem do organizace. Nej€astéji vyuzivanou metodou pro praci
s obavami je pichravani roli. Kazdy si tak vyzkousi modelové situace a role v nich.
Dobrovolnik si zkusi jak sam sebe, tak klienta. Vhodnym elementem v této ¢asti je
ptitomnost zkusen¢jSich dobrovolnikli ¢i nékoho ze zaméstnanct, kteti mohou nastinit
pfesnou modelovou situaci, nebot’ vychdzeji ze svych vlastnich zkuSenosti. Mimo to si
organizatofi vycviku v§imaji reakci dobrovolnikli na jednotlivé situace a jsou z nich
schopni posoudit jejich schopnosti a dovednosti dilezité pro danou ¢innost. Tyto postupy
se vyuzivaji hlavné v organizacich zamétenych na zdravotnictvi, a také v socidlni,
humanitarni a charitativni oblasti. Vycvik poskytuje koordinatorovi uritou jistotu, ze
vybrany dobrovolnik ma kvality potfebné pro jejich organizaci a praci s klienty. Vhodné
provedeny vycvik dava také jistotu dobrovolnikovi, kterému prohloubi jeho motivaci

a jistotu pro budouci ¢innosti.5

62 Srov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, . 80.
83 Srov. Kolektiv autort, Svét dobrovolnictvi, kde zacit a kam ddl, s. 36.

8 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich,

s. 80-81.
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3.3 Doprovazeni dobrovolniki

PéCe a pravidelny kontakt s dobrovolniky jsou dualezitymi ¢innostmi organizace, které
nesmi byt opomijeny. Komunikace je dulezita béhem celého roku, kontakt by tudiz nemél
byt pouze virtualni, ale také osobni, pfi spole¢nych setkanich.

I kdyz dobrovolnici absolvuji vycvik jesté pied zacatkem své ¢innosti, je vhodné
nabizet dobrovolnikiim 1 dalsi vzdélavani béhem celé doby plisobeni v organizaci. Témata
vzdélavani mohou uzce souviset s dobrovolnickou ¢innosti, kdy budou mit dobrovolnici
moznost blize se sezndmit s tématy, kterd jsou pro né dilezitd. Ptikladem mohou byt
seminafe na témata: jak pracovat se specifickou cilovou skupinou, feSeni problému,
aktivni naslouchani, empatie atp. Dalsi zajimavou oblasti mohou byt témata tykajici se
dusevni hygieny dobrovolnikt, exkurze do dalSich organizaci, workshopy s tviréimi
ginnostmi, jako jsou zaklady arteterapie nebo muzikoterapie.®® Né&které organizace také
mohou nabizet kurz prvni pomoci, akreditovany ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy, vedeny profesionalnimi zachranafi.

Osobni kontakt velice dobfe napoméaha ke konsistentnéjSim vztahtim, at’ uz mezi
dobrovolniky nebo mezi dobrovolnikem a koordinatorem. Dalsi uzite¢nou formou
doprovazeni mohou byt spolecna setkani za G¢elem ziskani aktualni zpétné vazby. Tim
rozumime prostor pro dobrovolnika vyjadfit, jak se citi a jak vnimé svoji Cinnost.
Aktudlni zpétnd vazba neni dileZitad jen ze strany dobrovolnikil, ale také ze strany
organizace, kterd tim dobrovolnikovi dava najevo, ze jeho prace je zadana a dulezita.
Organizace by m¢la sbirat zpétné vazby od uzivatelt sluzby, zaméstnanct jednotlivych
instituci a nasledné je predavat dobrovolniklim. Pro vétSinu z nich je ujiSténi se ve
smysluplnosti jejich prace velice diilezité.®

V ramci spolecného setkdvani lze koncipovat schiizku hloubé&ji, a to formou
supervize. Supervize je podle autorit ToSnera a Sozanské jednou z moznosti, kde mohou
dobrovolnici reflektovat svou ¢innost a ziskat tak podporu. Supervize probiha
Vv bezpecéném prostiedi, kde mohou dobrovolnici oteviené konzultovat pocity a postoje ke
své Cinnosti a dale je prostorem k feSeni obtiznych situaci, se kterymi si dobrovolnici
nevédi rady. Skutecnosti je, ze supervize také slouzi jako prevence syndromu vyhoteni,

kdy u dobrovolnikii jde o ztratu motivace.®’

% Srov. Kolektiv autorti, Svét dobrovolnictvi, kde zacit a kam dal, s. 44-45.
% Srov. Kolektiv autorti, Svét dobrovolnictvi, kde zacit a kam ddl, s. 44-45.
87 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 81.
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3.3.1 Desatero spokojeného dobrovolnika

Desatero spokojeného dobrovolnika je uréitym shrnutim, a také zakladem pro fungovani
vSech dobrovolnickych center. Organizace, kterd chce dlouhodobé spolupracovat a mit
pozitivni ohlasy ze stran dobrovolniki, by méla spliiovat nasledujici.

1. Dobrovolnik déla to, co ho zajima a uspokojuje. Pro svou ¢innost je pfipraven
aneni zneuzivan kjinym CcCinnostem. Ma jasné a piehledné vymezené
kompetence.

2. Organizace ma koordinatora dobrovolnikl, ktery ma pro svou ¢innost vhodné
podminky.

3. Vztah mezi organizaci a dobrovolnikem je smluvné osetfen a pravidla (prava
a povinnosti) jsou jednoduchd, srozumitelnd a jasna.

4. Dobrovolnik ma pravidelnou supervizi a muze se v piipad¢ potizi obratit na
koordinatora dobrovolnikd.

5. Dobrovolnik mize odmitnout ukoly, na které¢ se neciti.

6. Organizace ma prehlednou strukturu a jasné rozdéleni kompetenci.

7. O svych cilech, ¢innosti, poslani a hodnotach dava organizace dobrovolnikovi
uplné a pravdivé informace. Je jasny soulad mezi deklarovanymi cili, poslanim
organizace a jeji ¢innosti.

8. V organizaci je pfijemna atmosféra a dobry tym.

9. Cinnost dobrovolnika je priib&Zné ocefiovana a ze strany vedeni, personélu
a klientti dostava jasné signaly, ze je jeho ¢innost vitana.

Dobrovolnik miize z organizace bezpeéné odejit.«®8

3.3.2 Odménovani dobrovolniku

Kromé péce je také dilezité ocenovani dobrovolnikii. Tento proces by mél dobrovolnika
téz provazet po celou dobu cinnosti v organizaci. Vhodné pfileZitosti pro ocenéni
dobrovolniki jsou vétsinou spojené s organizaci. Predevsim jde o vetejné udalosti jako
jsou predvanocni plesy, slavnostni akce nebo Mezinarodni den dobrovolnictvi
(5.prosince).5°

Individualngjsim podékovanim miize byt pfilezitost v den svatku ¢i narozenin

dobrovolnika. Vybér z moznosti, jak jej didle odmeénit, je mnoho. Zalezi piedevSim na

8 MATOUSEK, O. Metody «a Fizeni socidlni prdce, s. 77.
8 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 84.
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koordinatorovi a na organizaci jaky zptisob si zvoli. Jednou ze samoziejmych odmén je
prosté podékovani, které je uptimné a pti vhodném nacasovani se nestava pouhou frazi.
Béhem jiz zminénych udalosti mohou byt dobrovolnici ocenovani veiejné, naptiklad
prevzetim symbolickych darkd, pozvanim na neformalni setkani, zajisSténi volnych
vstupenek na sportovni ¢i kulturni akei. Dal§i z moznosti mize byt uvedeni jmen ve
vyroéni zprave €i zvetejnéni jejich ¢innosti na dostupnych socidlnich sitich. V ptipadé,
Ze tato slozka neni opomijena, pfispiva k pozitivni atmosféie nejen v organizaci, ale také

mezi dobrovolniky.”

3.4 Ukoncéeni dobrovolnické ¢innosti

wevr

ze se na zvolenou dobrovolnickou ¢innost nehodi. Proto by vybér mél byt nezbytné
dikladnéjsi a samotna pfiprava narocnéjsi. V n€kterych piipadech jiz pti tvodnim setkdni
s dobrovolnikem, koordinator zjisti, zdali se pro ¢innost dobrovolnika hodi ¢i ne. Jina
situace nastava v piipadé, Ze 1 po dobie zvladnutém vybéru a vycviku, nastanou
problémy. Casto se stava, ze dobrovolnik je siln& motivovan, a tak nevnima ve své
¢innosti Zadné problémy. V tento moment zasahuje koordinator, ktery se je snazi vyftesit.
V piipad¢€, ze se mu nepodafilo najit schidné feSeni, musi informovat dobrovolnika
0 mozném ukonceni dobrovolnictvi. Dals$i moznosti ukonceni je, Ze dobrovolnik sam
pfijde se sdélenim, Ze nabidka ¢innosti pro n¢j neni vhodnou volbou, a sam tak ukonci
vzajemnou spolupréci. Korektni rozlouceni s dobrovolnikem, bez ohledu na okolnosti
rozchodu, je obrazkem dobie odvedené prace kazdého koordinatora.’

V tadé¢ dobrovolnickych organizaci se miizeme setkat s fluktuaci dobrovolnikd, ktera
je mnohem cast¢jsi nez prichod a odchod u zaméstnancti. Zadsadnim rozdilnym faktorem
je pro zameéstnance absence mzdy, zatimco dobrovolnik mulze opustit organizaci
kdykoliv, beze strachu o jiz zmifiovanou absenci mzdy. Pfestoze vysoka fluktuace mtize
byt obecné¢ vniméana jako negativni, a to napf. z hlediska nestdlosti pro klienty, ¢i

vytvateni pocitu neschopnosti prace s dobrovolniky a jejich udrZeni, je dileZzité

70 Srov. TOSNER, I.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich, s. 84.
™ Srov. Tamtéz, s. 81.
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nezapominat i na pozitivni piinosy. Casty odchod a ptichod dobrovolniki pfinasi spoustu

novych impulzi a ndpadi, které mohou vyvolat pozitivni zmény v celé organizaci.’?

72 Srov. GLOGAROVA, H. Vliv fluktuace dobrovolnikii na fungovdni neziskového organizace. Brno,
2013. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, Vedouci prace: Ing.
Hladka Marie.
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4 Piiprava dobrovolniki v organizaci Diakonie CCE

Rolni¢ka

V této kapitole ptiblizim systém piipravy dobrovolniki v konkrétni organizaci — Diakonii
Rolni¢ce. Nejprve predstavim organizaci a jeji dobrovolnické centrum, dale budu
pokracovat zpiisoby oslovovani dobrovolnikli, samotny vycvik a funkce koordinatora.
V posledni ¢asti zminim konkrétni moznosti zapojeni dobrovolnika, které Rolnicka
nabizi. Zminéno bude také, jakym zplsobem jsou dobrovolnici odménovani a jakym
zpusobem muze byt dobrovolnické ¢innost ukoncena. Poznatky z této kapitoly vychazi
pfedevsim z oficidlnich internetovych zdroju organizace, a ddle z informaci konkrétné od

koordinatora dobrovolnikii Diakonie CCE Rolni¢ky.

4.1 Dobrovolnické centrum Diakonie CCE Rolni¢ka

Diakonie CCE Rolni¢ka byla ziizena v roce 1993 z iniciativy n&kolika dobrovolniki,
ktefi se snazili reagovat na podnéty rodicii déti s postizenim. Jednalo se predev§im o déti
ze Sobé&slavi a blizkého okoli. V roce 1994 tak vzniklo prvni denni centrum pro 12 déti
S mentalnim a kombinovanym postiZzenim. V pribéhu let stfedisko rostlo a rozsitilo se
I mimo Sobé&slav, konkrétné do Tabora. Spolu s tim, se zvysil i pocet klienti. V soucasné
dobg tak pomaha Rolni¢ka vice nez 130 détskym, ale také dospélym klientéim."
Poskytnuti komplexnich sluzeb, které dokdzou klienty provazet od détstvi az do
dichodového véku, je pro Rolni¢ku prioritou. Kromé nasledujicich Sesti nabizenych
socialnich sluzeb — centrum dennich sluZeb pro déti a dospélé, chranéné bydleni, socialni
terapeutické dilny, osobni asistence ve Skole, odlehcovaci pobytové sluzby a odlehcovaci

sluzby terénni a ambulantni, nabizi Rolni¢ka lidem s postizenim také zaméstnani, a to

napiiklad v chranéné dilné ¢i Obchodu dobré vile. ™

3 Srov. O Rolni¢ce. Diakonie Rolni¢ka [online]. [cit. 04.02.2021]. Dostupné z:
https://www.rolnicka.cz/o-rolnicce/
4 Srov. O Rolni¢ce. Diakonie Rolni¢ka [online]. [cit. 04.02.2021]. Dostupné z:
https://www.rolnicka.cz/o-rolnicce/
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Ptipravu a naslednou péci o dobrovolniky zajistovala do roku 2008, organizace IMY,
0.p.s.”® Od roku 2008, bylo oficidlné zfizeno dobrovolnické centrum pii Rolnice.
V témze roce doslo také k prvni akreditaci dobrovolnického programu.

Dobrovolnické centrum slouzi pfedev§im k propagaci a podpoie dobrovolnictvi, ale
také jako utocisté vSech dobrovolniki hledajicich odpovédi na své otdzky. Dale ma na
starosti samotnou piipravu dobrovolnikd, jejich oslovovani a také pozdé¢jsi doprovazeni
a odmeénovani. Dulezitym poslanim je poskytovani informaci lidem, ktefi se uchazeji
0 dobrovolnickou ¢innost, ale také zprostfedkovavani dobrovolnikti dal§im organizacim,
se kterymi Rolnicka spolupracuje jiz n€kolik let. Konkrétn€ jde o jiz zminovanou ranou

péci IMY, o.p.s., sidlici v Sobéslavi a dale APLA Jizni Cechy, z.u., sidlici v Tabore.

4.1.1 Koordinator dobrovolniku

Koordinator je kli¢ovou postavou pro spolehlivé a dobré fungovani dobrovolnického
centra. V jeho ¢innosti nejde jen o koordinaci vybéru dobrovolnikil, zpracovani metodiky
pro vycvik a zapojeni dobrovolnikti do organizace. Jde také o vytvofeni upiimnych
a otevienych vztahti, které bezpochyby davaji dobrovolnikiim pocit jistoty, Ze jejich
¢innost je vyznamna a je vykonavana pro dobrou véc.’®

Ve stfedisku Diakonie CCE Rolni¢ka koordinatorka nepracuje sama, spolupracuje
s dalsimi zaméstnanci a také komunikuje s 0sobami v dalsich zafizenich. K dispozici ma
pomoc z fad dobrovolniki, ktefi jsou ochotni podilet se na organizacnich ¢innostech
dobrovolnického centra. Casto sami prichazeji s podnétnymi napady na organizovani

riznych spoleCenskych udalosti pro Sirokou vetejnost, ¢i naopak s napadem novych

volnocasovych aktivit pro klienty.

4.2 Ziskavani dobrovolniki ve stfedisku Diakonie CCE Rolni¢ka

Jak jsem jiz zminovala v kapitole 3.1, ziskavani dobrovolniku je pro koordinatora i pro
organizaci jednou z nejdilezitéjsich &innosti. Diakonie CCE Rolni¢ka dlouhodobé

spolupracuje se stitednimi skolami — Gymnéziem v Sobéslavi, Sttedni odbornou Skolou

51 MY — obecné prospésna spolecnost, ktera je v soucasnosti jednim z poskytovatelii rané péée pro
rodiny déti s mentalnim, té€lesnym a kombinovanym postizenim do 7 let véku.
® Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 77.

31



ekologickou a potravinaiskou ve Veseli nad Luznici a Stfedni zdravotnickou Skolou
v Tabote. Poradani pfedndsek na téchto Skolach je pro né tedy tim nejucinnéjSim
zpusobem, jak piimo oslovit potencialni dobrovolniky. Konkrétné¢ funguje spoluprace
mezi fediteli $kol & vychovnymi poradci a koordinatorkou. Skola ve vét§ing piipadi
poskytne koordinatorce celou vyucovaci hodinu, kterda ji umozni ptedstavit nejen
dobrovolnictvi jako takové, ale také ji umozni dat prostor studentim na mozné otazky ¢i
prostor pro diskusi.

Sohledem na cilovou skupinu, vtomto pfipadé studenty, je tedy dulezité
respektovani Skolniho roku. Podle ToSnera a Sozanské, jsou vhodnymi mésici pro
ziskavani dobrovolnikl zafi a fijen, také leden a inor. Vyhodu spatfuji v tom, ze studenti
jsou odpocinuti a plni energie. V prvnim piipadé po letnich prazdninach, v druhém
piipadé po Vanocich.”

V prvni ¢asti prednasky jde hlavné o predstaveni organizace obecné, co je jejim cilem
a poslanim. Predstavenim cilové skupiny, tedy klientd, se kterymi dobrovolnici
spolupracuji a dale programy, ve kterych se mohou zapojit.

Ve druhé ¢asti jde o snahu zapojeni studentli do diskuse, a to naptiklad formou
povidani o vlastnich zkuSenostech s dobrovolnictvim. V ramci této casti je piihodny
vystup zkusengj$iho dobrovolnika, ktery pfiblizi sviij osobni ptib¢h, své zacatky a také
Klienty, se kterymi spolupracoval ¢i momentalné spolupracuje. Je jakymsi vhodnym
prosttedkem pro motivaci studentl. Pfiblizeni konkrétnich zkuSenosti tak miize
studentovi pomoct Kk lepsi ptedstavé jeho samotného v roli dobrovolnika. K celkové
predstave také velice dobte slouZzi pouziti fotek ¢1 videi béhem cel¢ prednasky.

Na konci jsou rozdany jednoduché dotazniky, kde je moznost vyplnit sviij kontakt,
a to jenom v tom piipad¢, Zze dobrovolnicka ¢innost studenty zaujala a chtéli by se aktivné
zapojit do chodu dobrovolnického centra.

Pted samotnym vycvikem se potencidlni dobrovolnici, ktefi maji zdjem, osobné
setkaji bud’ jednotlivé ¢i skupinové s koordindtorkou. Pti tomto spoleCném setkani si
koordinatorka domluvi schiizku se studenty na pfesny datum, naplni této schizky je
vypracovani psychologickych testii.

V réamci téchto testit dochazi k posouzeni zralosti adolescenta a k moznému odhaleni
psychopatologickych jevli, jako jsou napiiklad duSevni poruchy. Psycholog, ktery

spolupracuje s Rolnickou, provadi tento posudek prostfednictvim testi, které vytvari na

77 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich, s. 77.
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miru pro organizaci. Baterie testi se skladd hned znékolika ukold. Samotného
psychologického testu, dale kresbou postavy, ktera je pro studenta/adolescenta vzorem.
Dalsi ¢asti je popis tii udélosti, které ho v Zivoté ovlivnili a posledni je opét kresba,
tentokrat se zadanim ,,ja a klient“. Podstatou je ptiblizit pomoci kresby a popisu jaka je
predstava dobrovolnika o klientovi, jak by mél ptiblizné vypadat a jak si pfedstavuje sam
sebe Vv této roli.

Psychologické testy jsou pro Rolni¢ku nedilnou soucésti kazdého vycviku, ktery
piipravuje dobrovolniky na samostatnou praci s nezletilymi klienty i s klienty dospélymi.
Vysledky testli poté psycholog prodiskutuje s jednotlivci v ramci daného dvoudenniho

vycviku v prostorach stiediska Rolnicky.

4.3 Priprava dobrovolnikii ve stiedisku Diakonie CCE Rolni¢ka

V ptipadé¢, Ze bylo ziskavani dobrovolnikl usp€sné, muze pfijit na fadu vycvik. Ohledné
pripravy a vycviku ma kazda organizace své specifické potieby, které se formuji se
zietelem na jejich zkugenosti. Casto si tak vytvati sviij vlastni systém, jakym je vycvik
koncipovan. I pfesto plati pravidla, které jsem zmitiovala jiz dfive v kapitole 3.2. Vycvik
dobrovolnikii. Pfiprava musi byt piijateln¢ dlouhd, aby dobrovolnici méli Sanci ziskat
zdkladni orientaci a zaroven pro né nebyla pfiprava demotivujici. Podobné je to
I S naro¢nosti vycviku a vhodné zvolenymi ¢innostmi. S ohledem na cilovou skupinu,
tedy v piipad¢ Rolni¢ky — déti a dospélé s mentalnim a kombinovanym postizenim, je
zapotfebi vénovat Usili jak teoretické informovanosti, tak praktickému nacviku
jednotlivych situaci. Samotnd ptiprava dobrovolnikii pro dobrovolnou ¢innost probiha
zhruba dva dny. Na ptipraveé dobrovolnikii maji nemaly podil sluzebné starsi a zkuseng;jsi
dobrovolnici, ktefi interpretuji své zkuSenosti a leckdy poskytnou informace, které
v odborné literatufe nenalezneme. Ptiprava je také ptizplisobena s ohledem na vékové
obdobi skupiny zajemct, tedy ve véku 15-18 let. Struktura je koncipovana nasledujicim
zpltisobem.

a) Uvod — jde piedevsim o predstaveni Gcastnikt mezi sebou, ale také o piedstaveni
zkuSengjSich  (sluzebné  starSich) dobrovolniku, lektora a psychologa.
Koordinatorka vSechny uvita a pfiblizi G¢astnikim pribéh vycviku s ¢asovym
harmonogramem. Harmonogram je nasledovné vyvéSen v prostorach, kde se

vycvik kond, aby tak kazdy mél piehled o jednotlivych cinnostech. Po
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harmonogramu pfiblizi koordinatorka princip mlcenlivosti, ktery je zapotiebi
pisemnym souhlasem podepsat vSemi ucastniky.

Pii piedstavovani jsou vyuzivany rizné techniky. Jednou z nich je piedevs§im
vytvareni si jmenovky, kdy jedna cast tvoii jejich jméno a k nému si dobrovolnici
vymysli ptidavné, se kterym se sami ztotoziuji. Podminkou je ze musi za¢inat na
stejné pismeno jako jejich kiesni jméno (komicka Katefina, laskava Lenka,
radostna Renata atp. Poté probiha jednoduché kolecko, kdy kazdy predstavi svou
jmenovku, a pfedevsim také blize piedstavi sam sebe. Dobrovolnici mluvi o roding,
studiu, praci, jak radi travi sviij volny Cas, jejich oblibené knihy, filmy, barvy, dale
zmini jednu zajimavou informaci o sob¢€ a na zavér piedstavi osobu, kterd pro né
byla v détstvi dilezita.

Lze fici, ze po pifedstaveni se mezi sebou dobrovolnici zacinaji pomalu
poznavat, pro uvolnéni eventualni napjaté atmosféry jsou vyuzivany nékteré
pohybové aktivity. Smyslem téchto aktivit je prolomeni mozné nervozity

a uvolnéni atmosféry, ale také uvolnéni vSech tcastnikid vycviku.

b) Po této Givodni, seznamovaci ¢asti ptichazi na fadu obecnd cast pripravy, presnéji
feCeno Cast teoretickd. V této fazi vycviku je zapotfebi urcitd koncentrace
pozornosti vSech ucastnikli. Pro Gcelné predavani a fixovani informaci je tedy
zapotiebi prokladat je riiznymi aktivitami relaxa¢niho ¢i pohybového charakteru.

Ukolem v této obecné, teoretické ¢asti je predani informaci, které jsou potiebné
pro dobrovolnickou ¢innost. Nicméné tento vétsi ,,blok* je rozdélen do nékolika
mensSich ¢asti. Koordinator ma za ukol ptibliZit dobrovolnikiim, co dobrovolnictvi
je a jeho stru¢nou historii, dale jim ptedstavit propojenost organizaci s ohledem na
vSechny pobocky, které patii pod Rolnicku. Koordinator také ptredstavi detailné
vSechny programy, které Rolni¢ka dobrovolnikiim nabizi a také udalosti z posledni
doby, doplnéné fotografiemi ¢i videi.

Posledni ¢asti je prezentace sméfovana k typim postiZeni, kdy dobrovolnici
maji moznost zjistit zdkladni informace, a diky prezentaci fotografii si mohou
jednotliva postizeni 1épe vizualné predstavit. Touto posledni Casti je vétSinou
poveéfen zaméstnanec stiediska Rolnicky, ktery je zaroven odbornikem a dokaze

diky svym zkuSenostem a znalostem odpovédét na piipadné dotazy.
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¢) Po obecné ¢asti prichazi na fadu naro¢néjsi Cast, a to prakticka piiprava. Jednou
mohou dobrovolnici mit s ohledem na budouci dobrovolnou ¢innost. Dilezité je,
aby dobrovolnici byli pfi této ¢innosti uvolnéni, citili se bezpecné a védeli, ze obavy
¢i strachy, které maji jsou naprosto ptirozené.

Pti vycviku v Rolnicce je pfi této ¢innosti pouzivana metoda brainstormingu.
Dobrovolnici tak mohou svobodné vyslovit naptiklad jednotlivé motivy, které je
vedou k dobrovolnictvi. Koordinator a lektor se pokousi spolu s dobrovolniky
jednotlivé motivy zformulovat a postupné je zapisovat na flipchart. Ukolem pro
dobrovolnika je ptepsat si vS§echny motivy na papir, rozsttihat je na jednotlivé pruhy
koordinator a lektor s obavami a strachy. Ty jsou pozdéji velice dulezité pfi
sestavovani nasledujici aktivity, kterou jsou modelové situace.

Modelové situace velice Casto vychdzeji pravé ze strachii a obav budoucich
dobrovolnikil. Podstatou ¢innosti je, aby si dobrovolnik vyzkousSel situace, kdy se
muze dostat do role, ve které si nemusi védét pomoci. Tato aktivita neni piinosna
jen pro dobrovolniky, ale také koordinator a lektor pozoruji schopnosti
dobrovolnika v nejriznéjsich situacich. Mezi velice ¢asto opakujici se situace patii
obava z prvniho setkani dobrovolnika a klienta. Strach z prvniho dojmu, kdy klient
nebude mit z4jem o jeho samotného ¢i o jim vymySleny program. Dalsi astym
strachem je nenastaveni si spravnych hranic, kdy nedokaze dobrovolnik odhadnout,
kdy je néco v poiadku a kdy uZ je to za hranici. Ci neumét odmitnout &i ukonéit
spole¢né setkani, ve kterém se dobrovolnik neciti ptili§ komfortn&. Ve specifickém
odvétvi, jako je dobrovolnictvi s Klienty s mentalnim a kombinovanym postizenim,
je velice vhodné zatadit také situaci strachu z okoli. Co tekne okoli na to, Zze déla
dobrovolnika u lidi na voziku, Ze se kamaradi s nékym, kdo je odliSny od ostatnich
jeho kamardda. S timto strachem je casto spojovan soucit spolecnosti ¢i
dobrovolnikova okoli.

Ve vSech modelovych situacich si mohou tcastnici vyzkouset jak roli klienta,
tak i roli dobrovolnika. Casto se tak dokazou veitit do role jinych osob a pohotové
reagovat pii neptijemnych situacich. Cilem tedy je, aby si kazdy ucastnik vyzkousel
prozatim ,,nanecisto” jaké situace mohou s dobrovolnickou ¢innosti ptichazet,

a také jaka jsou moznd feSeni. VSem ucastnikiim je neustdle pfipomindno, ze se
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kdykoli mohou obratit na koordinatora a spolecné vymyslet feSeni, které bude
adekvatni pro vSechny ziacastnéné strany.

V pribéhu celého programu jsou dulezité¢ prestavky, odpocinkové chvilky,
pohybové aktivity pro dobrovolniky. Nebot udrzeni dlouhodobé koncentrace,
muze byt v mnoha piipadech velmi slozitym procesem.

Po absolvovani modelovych situaci dostanou dobrovolnici k dispozici
kazuistiky jednotlivych klientd, se kterymi by potencionalné mohli navéazat kontakt.
Jejich ukolem je peclivé si jednotlivé kazuistiky ptecist a zapfemyslet, zdali je
néktery z klientl zaujal, a pravé s nim by se chtéli seznamit a travit sviij volny cas.
Toto vychodisku nemusi splnit vSichni castnici, jelikoz si nékdo mize béhem
vycviku uvédomit, Ze dobrovolnicka ¢innost na dlouhodobé bazi neni jeho volbou
a preferuje do budoucna spise ¢innosti jednorazové. I takova situace muze nastat,
aVvnekterych piipadech nastdva. Nekteii dobrovolnici preferuji na misto
kombinace dobrovolnik plus klient spise dvojice dobrovolniki plus klient, i na tuto

situaci je Rolnicka pfipravena a podporuje tuto myslenku.

d) Zavérecna ¢ast je vénovana shrnuti vycviku a otazkam dobrovolnika, které jim
mohly v pribéhu vyvstat. Dulezitou metodou vyuZzivanou pravé v této Casti je
zpétnd vazba dobrovolnikil. Zacne se spolecnym koleckem, kdy kazdy sdé€li, co si
z vycviku odnasi — jaké pocity, nové znalosti, nové dovednosti ¢i nova pratelstvi.
Posledni aktivitou je, Ze koordinator nakresli na flipchart teplomér jako pomyslnou
Skalu, kdy dole jsou ty nejnizs§i stupné a nahote nejvysSi. Dobrovolnici pak
pfistupuji jednotlivé a zaznamendvaji na teploméru, jak pfiblizné¢ se po celém
vycviku citi. Tuto aktivitu absolvuji také koordinator s lektorem a star$i
dobrovolnici, kteti také sdéli své pocity z celého prib¢hu vycviku. Pfi Uplném
zaveéru jsou koordindtorem rozdany certifikaty o absolvovani kvalifikovaného
vycviku, ktery umoziuje jejich ucastnikim se aktivné zapojit do dobrovolnické
¢innosti a spliuji tim tak podminku pro sepsani smlouvy o dobrovolnické ¢innosti

mezi dobrovolnikem a organizaci Diakonie CCE Rolni¢ka.
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4.4 Doprovazeni dobrovolniki ve stiedisku Diakonie CCE Rolni¢ka

Dobrovolnické centrum v Rolni¢ce doprovazi a peCuje o dobrovolniky od samého
zacatku Cinnosti. Jiz pfi vycviku je jim vysvétlena funkce supervize, kterda probiha
nékolikrat do roka. Kontakt mezi koordinatorem a dobrovolnikem je pfi aktivnich
¢innostech dlouhodobého razu velice pravidelny. Dobrovolnici jsou do béhem roku zvani
na piednasky, besedy ¢i semindie, které mohou prohloubit jejich znalosti, tykajici se
dobrovolnictvi. Rolnicka potada tyto udalosti s pomoci svych zaméstnancut, ale také
spousty odbornikd, které zve na tyto prednasky. Dobrovolnici tak maji Sanci ziskat nové

informace a cenné zkuSenosti, a to zcela zadarmo.

4.5 Odméiovani dobrovolniki ve stiedisku Diakonie CCE Rolni¢ka

Jak jiz bylo zminéno V kapitole 3.3.3, krom¢ péce je také dulezité ocenovani
dobrovolnikil. Rolnicka pro tuto moznost vyuziva spolecenské udalosti (ples, festival
Dobrovol), na kterych vetejné podékuje jednotlivym dobrovolnikiim a koordinator pteda
jako podékovani symbolicky darek. Také jiné udalosti, které jsou poradané
Dobrovolnickym centrem, jsou pro dobrovolniky jistou formou podékovéni. Piikladem
je zézitkovy vikendovy pobyt pro dobrovolniky, kde spole¢né prozivaji spousta
dobrodruZzstvi a novych vyzev. Podékovani také vénuje kazdoroné Rolnicka jmenovité

ve své vyro¢ni zprave, s podminkou souhlasu dobrovolnikd.

4.6 Zapojeni dobrovolnika do programi Diakonie CCE Rolni¢ky

Dobrovolnici se po tspésném ukonceni vycviku mohou zapojit hned do fady programi
¢i projektl, které¢ Rolnicka nabizi. Mezi nize zminéné patii nejen dlouhodobé projekty,
ale také projekty jednorazové.

Prvni projekt, ktery vznikl v ramci dobrovolnického centra, udé€lilo ministerstvo

vnitra Rolni¢ce 24. fijna 2008, pod nazvem ,,Kamardd pro volny cas®. Jedna se
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0 dlouhodoby projekt nabizeny pro nové piichozi dobrovolniky.”® Cilem je podpoftit déti
a dospélé s postizenim, ktefi vétsinu Casu travi v komplexu specialnich $kol, socialnich
sluzeb nebo pod dohledem a pé¢i rodiny. Casto tak nemaji moznost Glastnit se
volnoCasovych aktivit, kterych by sami chtéli. Proto jsou v takovychto ptipadech
k dispozici dobrovolnici, ktefi snimi travi ¢as podle jejich pfani, zhruba dvé hodiny
tydné. Tyto setkéni jsou zaloZena na pravidelné bazi a mezi dobrovolnikem a klientem
vznika pratelské pouto.

Dalsi moznosti, kde se dobrovolnici mohou zapojit, jSOU zdjmové cinnosti, které
Rolni¢ka svym klientim nabizi. Dobrovolnici tak mohou pomahat na dvou pravidelné
poradanych zajmovych Cinnostech, a to iBoccie a sportovnim krouzku. V iBoccie jde
0 pomoc hracim i trenérim pii pravidelnych trénincich. Také mize jit o pomoc pfi
turnajich, na které¢ tym Rolni¢ky dojizdi do jinych mést. Druhou zdjmovou ¢innosti je
sportovni krouzek. Tato aktivita je organizovana dobrovolniky, kteti spole¢né vymysleji
program a aktivity pro ucastniky krouzku. Jde o pravidelnou ¢innost konajici se kazdou
nedéli odpoledne, pfiblizn€ dveé hodiny. Dobrovolnici se tak schdzeji s détmi s postizenim
a spolecné travi Cas v té€locviéné 1 venku. Déti maji na programu rizné pohybové aktivity
jako je brusleni, bobovani, gymnastika, mi¢ové sporty. VétSina z nich je pfizpisobena
ro¢nimu obdobi. Pro mnoho z déti je to prvni kontakt s jakoukoli pohybovou aktivitou.
Tohoto sportovniho krouzku se mohou také uiCastnit sourozenci klientti, kteti se tak uci
travit ¢as spole¢ng.”

Oteviend klubovna je dalsi projekt dobrovolnického centra, ve kterém se 1ze jako
dobrovolnik zapojit. Tento koncept je uren lidem s postiZzenim, kteti maji zdjem podnikat
zajimavé Cinnosti s nékym dalS§im. Pfedev§$im jde o schizky dvakrat tydné. Pro
Sobéslavske klienty se schiizky konaji v prostorech socidlné terapeutické dilny Rolnicky.
Taborsti klienti se schazeji v prostu Rolni¢ky — denniho centra pro dospélé v Tabofe.
V obou ptipadech jsou oteviené klubovny vedené dobrovolniky, kteti ptichdzeji s naméty
na program. Ten se posléze predlozi vSem ucastnikim a domlouva se spolecné. Na
programu jsou napiiklad spolecenské hry, novinky z hudebni ¢i filmové kultury,
prochazky, navstévy zajimavych mist v okoli a také zvani si zajimavych hostl. Tento

projekt je koncipovan spiSe jako oteviena prace S klienty. Do klubovny muze pfijit

78 Srov. Seznam akreditovanych projektii-Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 04.02.2021].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/seznam-akreditovanych-projektu.aspx

9 Sportovni krouzky. Diakonie Rolni¢ka [online]. [cit. 10.02.2021]. Dostupné z:
https://www.rolnicka.cz/nase-sluzby-a-projekty/dobrovolnicke-centrum/projekty-dobrovolnickeho-
centra/sportovni-krouzky/
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kdokoliv a také mize dochdzet, jak ¢asto chce. Klient tedy neni vazan zaddnou ptihlaSkou
ani registraénim poplatkem.®

Mimo tyto zminéné projekty/programy, se dobrovolnici mohou také zapojit v ramci
dobrovolnickych pobytii, potadanych dvakrat do roka. V prvnim piipadé se jedna
0 tydenni pobyt na konci letnich prazdnin, druhy z pobytt je vikendovy, pofddany na
podzim. Organizace a program jsou opét ptizpisobeny pro déti i dospélé s mentalnim
a kombinovanym postizenim.

Dalsi moznosti, kde se mohou dobrovolnici zapojit, jsou projekty jednorazového
charakteru, které jsou vétSinou poradané k ziskani financnich prostfedkd na chod
dobrovolnického centra a jeho aktivit. Do této oblasti spada predev§im hudebni festival
Dobrovol a dale sportovni udalost Dobrobéh, pii kterych se dobrovolnici mohou zapojit

pfi prodeji vstupenek, tomboly atp.

4.7 Shrnuti

Bakalatska prace je zaméfena na oblast piipravy dobrovolniki, zahrnujici soubor v§ech
nasledujicich c¢innosti: ziskdvani dobrovolniki, jejich uzs$i vybér, nésledné¢ samotny
vycvik, doprovazeni béhem ¢innosti, a zavérem jejich odménovani.

V této souhrnné diskusi porovnam teoretické poznatky zminéné ve tteti kapitole
s konkrétni p¥ipravou dobrovolnikiéi v organizaci Diakonie CCE Rolni¢ce zminéné
Vv kapitole Ctvrté.

Podle Frice lze ziskavani ¢i oslovovani dobrovolnikli rozd€lit na zptsoby aktivni
apasivni. Uz dfive bylo zminéno, Ze aktivnim zpilisobem rozumime oslovovani
potencidlnich dobrovolnikii osobnim setkanim pii besedach, spolecenskych akcich,
eventudlné v rdmci spoluprace se Skolami. Pasivnim zplsobem rozumime vytvoreni
efektivniho materialu, vhodného pro propagaci formou letakt, plakati, televizniho spotu
vdaném regionu atp.®! Jini autofi poukazuji na aktudlnéjsi moznost oslovovani
dobrovolnikii, konkrétné pomoci modernich socialnich siti. JelikoZ je Dobrovolnické

centrum v Rolni¢ce postaveno na studentech, konkrétné ve véku 15-18 let, postraddm

8 Srov. Oteviena klubovna. Diakonie Rolni¢ka [online]. [cit. 10.02.2021]. Dostupné z:
https://www.rolnicka.cz/nase-sluzby-a-projekty/dobrovolnicke-centrum/projekty-dobrovolnickeho-
centra/otevrena-klubovna/

81 Srov. FRIC, P. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, 5.104
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prave tento moderni zplUsob oslovovani skrze socidlni sit€. Jejich nejvyuzivanéjsi
metodou ziskavani dobrovolniki je jiz nékolik let poradani prednasek v ramei spoluprace
se stfednimi Skolami v blizkém okoli. Tento zplsob je sice dle Tosnera a Sozanské
V&t efektivitu.®

Ve zplsobu vybéru dobrovolnikii je postup Dobrovolnického centra témét shodny
s informacemi, které nalezneme Vv odborné literature. Vybér probiha pod vedenim
koordinatora dobrovolniki a zkuSené¢ho psychologa, ktery vytvari baterii testi specialné
pro Dobrovolnické centrum. Tyto individualné vytvorené testy jsou urcitou zvlastnosti,
kterou miizeme piipisovat oblasti, ve které Rolnicka své sluzby nabizi. I v tomto piipade
se snazi dikladné vybrat z fad studentli pravé ty, ktefi budou vhodnymi potencidlnimi
dobrovolniky a zbyte¢n¢ tak nevynakladat Gsili a finance k jejich proSkoleni a vycviku.

Jak zmituji Komarkova, Slaménik a Vyrost® ve své publikaci, pti kazdé piipravé
vycviku je tfeba splnit nékolik zékladnich podminek. Vycvik dobrovolnikli v Rolni¢ce
spliiuje vSechny podminky zminéné v kapitole 3.2 (¢asové vymezeni, organizacni zazemi
a vytvofeni kladného klimatu ve skupin€). Posledni podminka je zcela individualni
avelice zalezi na nalad¢ skupiny, avSak i tak by organizatofi méli vynalozit Gsili
k vytvofeni otevieného a klidného klimatu. Praveé k vytvoteni kladného klimatu jsou pfi
vycviku v Rolni¢ce vyuzivany seznamovaci a relaxacni Cinnosti a hry, o jejichz
organizaci a vedeni se staraji sluZzebné zkuSené;jsi dobrovolnici.

Obecna cast vycviku je koncipovana obdobné, jak popisuje literatura. Dobrovolnik
se dozvid4 informace o organizaci, o dobrovolnictvi a jeho historii, také o legislativé
dobrovolnictvi. Seznamuje se se svymi pravy a povinnosti. Mimo tyto zminéné informace
je ¢ast vénovana prezentaci na téma jednotlivych typl postizeni pod vedenim odbornika.
Diky fotografiim konkrétnich klientl si dokaZzou dobrovolnici predstavit jednotlivé typy

postizeni. VSeobecné velky podil na ptipravé vycviku v Rolni¢ce maji zkuSenéjsi
dobrovolnici. Vnasi do ptipravy své vlastni zkuSenosti a poté jsou schopni, v odborné
casti pripravy, prakticky pfedat své autentické zkuSenosti azazitky. Na duleZitost
prehravani modelovych situaci upozoriiuji Tosner a Sozanska®®, predevsim na moznost

zkusit si roli klienta, dobrovolnika, ¢i dokonce roli ¢lena rodiny. Modelové situace, se

82 Srov. TOSNER, J.;: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, S. 78.

8 Srov. KOMARKOVA, R; SLAMENIK, I; VYROST, J. Aplikovand socidlni psychologie III: socidlné
psychologicky vycvik, S. 24-45.

8 Srov. TOSNER, I.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi vV organizacich, s. 80.
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vzdy odvijeji od obav a strachi, které dobrovolnici maji. Mlze se jednat o prvni schiizku,
reakce okoli, nespolupracujici klient, smutny klient nebo naopak smutny dobrovolnik,
ktery zrovna nema naladu. Cilem této ¢asti neni zastrasit dobrovolniky, ale spiSe
prakticky a odborn¢ pfipravit na situace, které¢ mohou zazivat béhem své dobrovolnické
¢innosti.

Doprovazeni dobrovolnikti Rolnicka umoziuje jiz od zacatku dobrovolnické
ginnosti. Typickou formou doprovazenim je supervize. Podle Cechové® je to jeden ze
zpusobu setkani a piedani zpétné vazby, které dodava pocit, Ze prace dobrovolniki ma
smysl, a organizace i klienti jsou s jeho praci spokojeni. Dalsi formou doprovazeni je
vzdélavani nad ramec Cinnosti dobrovolnika, ¢i spolecné setkdvani mezi dobrovolniky
a koordinatorem dobrovolnikl. Ani na odménovani dobrovolnikii Rolni¢ka nezapomina.
Svym dobrovolnikim pravidelné vyjadiuje vdeék. V ramci spolecenskych udalosti,
zprostiedkovanim vzdélani, uspotfadani vikendového pobytu ¢i zminka ve vyro¢ni
zpravé. Samoziejmosti by podle Tosnera a Sozanské® mélo byt predeviim prosté
,»dekuji®, které se ov§em nestane pouhou frazi, ale upfimnym projevem zajmu o druhého.

Lze tedy konstatovat, ze Dobrovolnické centrum pfi Diakonii CCE Rolniéce
ptistupuje k dobrovolnické cinnosti dle doporuceni, zjisténych v odborné literatufe.
Snahu pfistupovat k dobrovolnictvi profesionalné obohacuji o své vlastni postupy,
vytvotené specifickou oblasti, ve které dobrovolniky pro ¢innost pfipravuji a také svou

dlouholetou praxi.

8 Srov. CECHOVA, G. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s.21. [online]. [cit.
14.02.2021]. Dostupné z: https://www.hest.cz/cz/pro-organizace/metodiky-ke-stazeni
8 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 84.
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Svou bakalaiskou praci jsem zaméfila na téma piipravy dobrovolnikd ve véku 15-18 let,
nebot’ se domnivam, Ze pravé vtomto obdobi, obdobi adolescence jsou vnimani
dobrovolnici jako nejatraktivnéjsi a nejvice prospéSné elementy pro organizace i pro
spolecnost. Jsou jakousi novou energii, impulsem, hnacim motorem pro cinnosti
jednotlivych dobrovolnickych center. Jejich nahled na svét je odlisny od nahledu
dospé€lych. ZkuSenosti jsou téméf na Uplném pocatku a lze fict, Ze v tomto véku jsou
dobrovolnici pruzni ve svych schopnostech ucit se novym dovednostem a znalostem a tim
si tak vytvaret své vlastni, nové zkuSenosti. Dobrovolnou ¢innost proto u adolescent
vnimdm jako cenné obohacovani nejen dobrovolnikii samotnych, ale také klientd, ktefi
dobrovolniky pfijimaji, a také obohacovani organizaci, které dobrovolniky zapojuji.
V neposledni fad€ nemalou ¢asti obohacuji také spolecnost, kterou se snazi délat lepsi.

Zamérem prace bylo ptedstavit proces piipravy dobrovolnikd ve véku 15-18 let.
Toho zdméru jsem dosdhla uvedenim informaci, ziskanych studiem literatury. Posléze
jsem predstavila pripravu dobrovolnikii v konkrétni organizaci, ktera se zaméfuje na
pfipravu dobrovolniki ve ve€ku 15-18 let pro praci sklienty s mentalnim i
kombinovanym postiZzenim.

Dobrovolnictvi se dnes dostava do Zivota témért celé spolecnosti. Hlavni propagaéni
roli hraji Skoly, vefejné instituce a v poslednich nékolika letech i socidlni sité, které jsou
dalezitou soucésti dneSni moderni spolecnosti. Podle mého ndzoru dobrovolnictvi
posiluje lidské hodnoty, jako je zdjem o druhé ¢i potfebu vytvareni novych pratelstvi.
Také propojuje svéty, které dnesni spolecnost dosud vytvari a které jsou stale komunitni
zaleZzitosti.

S informovanosti souvisi také problematika aktudlni literatury, kterd zpracovava
konkrétné téma ptipravy dobrovolnikl. Jeji mnozstvi je velice omezené a v n€kterych
ptipadech dokonce zastaralé¢. Nenajdeme desitky tiSténych publikaci, jako tomu nékdy
byva, ¢astéji najdeme spise internetové zdroje, vydavané sdruzenim HESTIA — Centrum
pro dobrovolnictvi, z.u. VSeobecné se touto problematikou zabyv4 literatura vydavana jiz
pfed nékolika lety, a proto si troufam tvrdit, Ze nékteré informace zaslouzi urcitou

aktualizaci a nové vydani. A to piedevSim napiiklad informace ohledné propagace

42



dobrovolnictvi ¢i ohledné modernich zpiisobii ziskavani dobrovolnikd. Vzhledem k stale
rostouci mife zapojovani dobrovolnikti nejen do programd, ale také do Cinnosti tykajici
se organizacnich zalezitosti dobrovolnickych center a stiedisek, mizeme ocekavat
Vv prib¢hu let obnovu a modernizaci informovanosti a propagace dobrovolnictvi.

Vratim-li se k samotné pfipravé, domnivam se, ze pravé tato cast by méla byt
nedilnou podminkou pro ¢innost v dobrovolnickych centrech, které chtéji pfistupovat
k dobrovolné ¢innosti profesionalné. Timto tématem se zabyvam v posledni, ¢tvrté
kapitole, kde popisuji pfipravu, tedy vycvik dobrovolnikii v konkrétni organizaci. Pravé
pro ni je profesiondlni pfistup dilezitym aspektem pro spolehlivé a efektivni fungovani.
Jak jsem zminovala jiz dfive, spousta organizaci si tvoii vycvik podle svych vlastnich
potteb a zkuSenosti. Rozdilnost miizeme spatfovat predevS§im v oblastech, ve kterych se
dobrovolnici zapojuji. S ohlédnutim na dostupné ptirucky ¢i literaturu pro metodické
zpracovani ptipravy dobrovolnikli mizeme najit urcity rdmec, a to v psychosocialnim
vycviku, podle kterého se fidi vétSina organizaci vytvéiejici program vycviku pro
dobrovolniky. Ugel vycviku je tedy naplnén pii zajidténi odpovidajicich podminek,
pravidel a pfi vedeni zkuSenym odbornikem.

Pti zpracovavani posledni kapitoly jsem vychézela z informaci od koordinatorky
dobrovolnikii, obohacenych o své vlastni zkuSenosti s vycvikem z nékolika predeslych
let. Vzhledem k soucasné situaci byl letosni nabor i vycvik dobrovolnikti koncipovan
19, probihal vycvik online formou. Pochopitelné nebylo mozné dokoncit plnohodnotné
vycvik, jak je tomu pii béznych podminkach. Dobrovolnikiim tak pro tento rok chybi
odborna ¢ast, kterou neni mozné pojimat online formou. Tuto ¢ast tedy organizatofi
ponechavaji otevienou na obdobi, které ji dovoli. Pro né samotné byla a stale je tato
situace naprosto novou zku$enosti.

Oblast dobrovolnictvi a samotna ptiprava pro ¢innost je velice obsahlé téma, které se
stale vyviji. S ohledem na dnesni dobu Ize poukézat na jeho dilezitost, at’ uz se jedna
0 oblasti zdravotnictvi ¢i oblasti socidlnich sluZeb. I pfes soucasnou situaci je v nasi
spolecnosti stale mnoho lidi, ktefi jsou ochotni a otevieni pomoci druhym, a jsou to
pfedevs§im pravé mladi lidé. Domnivam se tedy, Ze dobrovolnictvi zvlast’ v tomto véku,
obdobi adolescence miiZze byt obrovskou nadéji a pomoci pro celou spole¢nost, a to nejen

s ohledem na soucasnou situaci, ale také na budoucnost.
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Abstrakt

ZELENKOVA, E. Piiprava dobrovolniki ve véku 15-18 let. Ceské Budgjovice, 2021.
Bakalaiska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta.

Odd¢leni praxe. Vedouci prace Mgr. M. Ehrlichova.

Kli¢ova slova: Adolescent, dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobrovolnické centrum,

priprava dobrovolnikt

Bakalatska prace se vénuje piipravé dobrovolnikti ve véku 15-18 let. Cilem prace je tedy
ptedstavit proces ptfipravy dobrovolniku. V ivodu je objasnén pojem dobrovolnictvi, dale
typy a oblasti vykonu c¢innosti. Nasledujici ¢ast charakterizuje obdobi adolescence
a konkrétni specifika pfipravy dobrovolnikl v tomto véku. Prace je doplnéna konkrétnim

ptikladem piipravy dobrovolnikii v organizaci Diakonie CCE Rolni¢ka.
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Abstract

Preparing of volunteers in the age of 15-18

Key words: Adolescent, volunteering, volunteer, volunteer center, preparing of

volunteers

The bachelor thesis is dedicated to the preparation of the volunteers in the age of 15 to
18. The goal of the thesis is to introduce the process of volunteer training. The
introduction explains the concept of the volunteering, then the types and fields of the
volunteers activity. The next part characterizes the adolescence period and the specifics
of the training of volunteers in this particular age. The thesis is completed with a
specific example of the volunteer training from the organization Diakonice CCE

Rolnic¢ka.
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