JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Teologicka fakulta

Katedra etiky, psychologie a charitativni prace

BAKALARSKA PRACE

Socialni prace se seniory

Vedouci prace: doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Vypracovala: Anna Horka
Studijni obor: Obor Socidlni a charitativni prace

Roc¢nik: 3.

2021



Cestné prohlaseni
Prohlasuji,
ze jsem autorem této kvalifika¢ni prace a ze jsem ji vypracovala pouze s pouzitim

prament a literatury uvedenych v seznamu pouzitych zdroji.

V Tabote



Podékovani

Moje podekovani patii doc. PhDr. Davidu Urbanovi, Ph.D. za odborné vedeni, trpélivost

a ochotu, kterou mi v prabéhu zpracovani bakalatské prace vénoval.



Obsah

UVO ...ttt et s bbb s na e e e sanee s 5
1 TeOretiCKa CASE.........couiiiiiiiieie ettt et et s b et b et be st et b eaeas 7
1.1 Charakteristika seniorské populace ...............ccoocvevviiiiniiiiniiininiencee e 7
1.2 StAFT @ SPOLECIMOSE.......coiiiiiiiiiiiieieeee et et 8
1.3 DOMOVY PrO SENIOTY ...coueeuiriirtiieieeeieieeteete st st sttt et esesbe st sesse s see e eseesesbeseenes 11
14 Cinnost socialniho pracovnika v domoveé pro seniory ...............c.coccoeveuerervnrnnenss 12
1.5 Individualni prace s klienty domovil pro Seniory.............ccccoceeceenenieneneesenenens 13
151 KOMUNIKACE ... 14
152 Individualni planovani a individualni plan péce............coccovvnirienineninenne. 17
153 Vyuziti biografie v péci 0 Seniory..........c.cccooeveeviiiiniieninineneeeeeee e 18
154 AKHVIZACE SEMIOTT .......oviiiiiiiiieiiiiceie ettt sttt st s 19

1.6 Prace s rodinou seniora, ktery vyuziva sluZeb domovii pro seniory..................... 20
1.7  Cile socialni Prace S€ SEMIOTY ............ccccevirieriirieriiniieiene ettt ettt sre e 21

2 PraktiCKA CAST......coociiiiiiiecete ettt sttt sbe e saeesaneea 22
2.1 MEEOAIKE ... 22
2.2 RESPONUENTI ..ottt sttt s be et e s teereenbesaeentesreennas 24
2.3 VYSIedKY VYZKUINU ....coooiiiiiiiiiiiieieeceeete sttt sttt sbe e s 24
231 Specifika socialni prace vyuZivana v individualni praci s klienty domovii pro

C1=] 1 o] S 24
2.3.2 Specifika socialni prace vyuZivana v praci s rodinou klientd v domovech pro

=] 1 o] SR 26
2.3.3 Hlavni cile socialni prace v domovech pro seniory .............ccceceeeviieerieeennenn. 27

2.4 DISKUSE ...ttt 29
24.1 INdividuaIng PrACE .......cceoiiiiiiiiiiie e 29
24.2 Prace S TOAINOU .......cooeiiiiiiiiiee et 32
24.3 Cile SOCIAINE PIACE ......coovviiiiiiieieereeree et s aeeees 33
ZLAVET ...ttt h ettt bt ettt eh e e bt bt et h e ea e e b e ehe et e s ke ehe et she et e bt eates 35
Seznam POUZité LHEETAtUTY.........ccccoveiiiiiiiiei et 37
(@] 0] [T 0=l | o] - SRS PRSI 39
ABSEFAKL ..o 40
ADBSEFACT.........viiiici e 41



Uvod

Seniofi jsou jednou z mnoha cilovych skupin, kterymi se obor socidlni prace zabyva.
V soucasné¢ dobé¢ dochazi ke starnuti populace a seniofi jsou ve spolec¢nosti hojné
zastoupenou skupinou. Seniorii v nasi spolec¢nosti ptibyva a da se predpokladat, ze Casem
zde bude vznikat stale vétsi potieba pomoci jiné fyzické osoby nebo vyuzivani socialnich
sluzeb. Toto téma tedy vidim jako aktualni. Dal$im diivodem pro zvolenim tohoto téma
je, ze se tyka nds vSech. VSichni starneme kazdou minutou. To je fakt, ktery se neda
ignorovat. V mladi se nam miize zdat stafi velmi vzdalené, a tak o ném nechceme
pfemyslet. To, Ze nechceme budoucnost fesit, neznamena ze ji uteCeme. Podle mého
nazoru je dobré skutecnost, Zze vSichni stdrneme pfijmout, abychom se mohli s touto
myslenkou vnitin€ vyrovnat. Staii mize kazdy ¢lovék vnimat jinak. Kazdy ¢lovek je totiz
jedine¢nou osobnosti. Inspiraci pro zvoleni tohoto tématu mi byla také prakticka
zkuSenost v domové seniort. V této praci bych rada popsala, jaka konkrétni specifika jsou
vyuzivana v praci s touto cilovou skupinou v domovech pro seniory, a to za pomoci
odbornych publikaci, které s tématem socidlni prace se seniory souvisi, dale pak
prostfednictvim vlastniho kvalitativniho vyzkumu. V této bakalafské praci se opirdm
o dila autori jako jsou Matousek (2007, 2010, 2013), Navratil (2001),
Malikova (2011), Dvorackova (2012, 2013), Venglarova (2007) a dalsi.

Hlavnim cilem této bakaléatské prace je identifikovat a popsat specifika socialni prace
vyuzivand v domovech pro seniory. Bakalafskou praci zacindm kapitolou, ve které se
zabyvam charakteristikou seniorské populace. V této kapitole popisuji za pomoci odborné
literatury vymezeni v€kovych hranic, které se pro ¢lenéni stati obvykle vyuziva. Déle se
pak zabyvam zménami, které stari pfinasi a které maji velky dopad na Zivoty lidi. Popisuji
také vliv, ktery ma staii na jedince, jeho rodinu i1 spolecnost. Vlivu stafi na spolenost
vénuji celou jednu kapitolu, protoze soucasny fenomén starnuti populace ovliviiuje déni
ve spolec¢nosti. Domnivam se, Ze z tohoto diivodu je dobré se zajimat o mozZnosti, které
nabizi sociélni sluzby v oblasti péce o seniory. Na tuto kapitolu dale navazuji popsanim
pobytovych zafizeni, ktera poskytuji seniorim socidlni sluzby a nejvice se, vzhledem
k hlavnimu cili této prace, zamétuji na domovy pro seniory. Strué¢né popisuji sluzby, které
jsou v téchto zafizenich poskytovany. Dle mého nédzoru je také nutné za vyuziti odborné
literatury popsat, jaké Cinnosti vykonavaji socialni pracovnici v domovech pro seniory,
protoZze jich je pomérn€ mnoho. Z hlediska specifik socialni prace s klienty domovii pro

seniory se vénuji oblasti individudlni prace, prace s rodinou a také hlavnim cilim socialni
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préce v téchto zatizenich. Do oblasti individualni prace s klienty domov1 pro seniory patfi
podkapitoly tykajici se komunikace, individudlniho pldnovani a individudlnich plant
péce a podkapitola tykajici se aktivizace seniorti. Navazuji oblasti prace s rodinou klienta,
protoze spoluprace s klientovou rodinou hraje v domovech pro seniory diilezitou roli.
V dalsi kapitole se vé€nuji hlavnim ciliim socidlni prace se seniory, protoze je nutné si
uvédomit, ¢eho chtéji pracovnici a zafizeni poskytujici senioriim socidlni sluzby
dosahnout,

a k ¢emu jejich prace smétuje. Pokracuji popsanim vlastniho kvalitativniho vyzkumu,
ktery se sklada z polostrukturovanych rozhovort se socidlnimi pracovniky, kteti pracuji
v domovech pro seniory. V ramci kvalitativniho vyzkumu popisuji metodiku tohoto
vyzkumu, zde jsou uvedeny také limity tohoto kvalitativniho vyzkumu. Dale pak navazuji
informacemi o respondentech vyzkumu, kde je v rdmci zachovani anonymity respondentli
uvedeno pouze jejich pohlavi, vzdélani a délka jejich praxe v oboru socidlni prace.
Po uvedeni téchto informaci navazuji popsanim samotnych vysledki tohoto vyzkumu, ve
kterém  identifikuji a  popisuji  specifika  socidlni  prace  vyuzivana
v préci s klienty domovi pro seniory. Vzhledem k soucasné dobé¢, ktera je ovlivnéna
pandemii onemocnéni covid-19, nebylo mozné rozhovory se socidlnimi pracovniky
provést osobn¢, alternativou tedy byly rozhovory telefonické, které jsem nahravala
a doslovné ptepisovala. Domnivam se ale, ze informace ziskané prostednictvim takto
provedeného vyzkumu jsou i tak pro potieby této prace dostacujici. Vysledky vyzkumu
podrobnéji rozebiram a porovnavam s nazory autord v diskusi. Celd tato prace je
zameétena na oblast individudlni prace, prace s rodinou klienta a na oblast hlavnich cilt,

kterych chtéji domovy pro seniory pii své praci dosahnout.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Charakteristika seniorské populace

Zacnéme tuto bakalafskou praci charakteristikou seniorské populace, vzhledem k tomu,
ze klienti domovt pro seniory patii k této skupiné. I kdyz kazdy proziva sviij zivot svym
vlastnim, originalnim zptisobem, existuji spolecné rysy, které mlizeme na seniorech
vnimat. Domnivam se tedy, Ze je z tohoto diivodu nutné popsat, v ¢em je seniorska
populace specificka. Dale v této kapitole také zmiiuji zmeny, které staii pfindsi, protoze
ovliviiuyji potieby seniort a od téchto potieb se odviji nastaveni vhodné péce.

Gabrielova (2018, s. 104-105) popisuje, ze a¢ se muze zdat, ze je seniorska skupina
homogenni, opak je pravdou. Piestoze existuji jisté spole¢né rysy, seniofi patii k jedné
z nejruznorodéjsich skupin spolecnosti. Lisi se od sebe velmi vyrazné. Téchto odlisnosti
existuje celd tada, at’ uz je to ve€k, zdravotni stav, zivotni styl, rodinné¢ zdzemi,
ekonomické nebo bytové podminky, lokalita, socialni sit’, vzdélani, hodnotovy systém,
priority ¢i jiné podstatné rozdily, mezi seniory najdeme mnoho osob s rozdilnymi
osobnostnimi rysy. Seniofi se 1i8i také ve svych potiebach 1 narocich a ptanich. DileZitou,
zasadni odliSnosti jsou vzdy také zkuSenosti, které se, vzhledem k tomu, Ze je kazdy
¢lovek bez vyjimky jedine¢nou osobnosti, nemohou nikdy opakovat. Seniorska populace
se neustdle vyviji, vzdy pfevazuje individudlni stranka ¢loveka nad strdnkou obecné
stafeckou. Z tohoto diivodu je také velmi dilezité vyuzivat individudlni pfistup, ktery je
zalozen na respektu a cti dlistojnost i jedine¢nost kazdého ¢lovéka az do nejvyssiho veku.
Podle Malikové (2011, s. 13-14), je na seniory pohlizeno vSeobecné negativng, v tom
smyslu, Ze si kazdy predstavi nesobéstatnou osobu, kterd vyzaduje
a potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pfi jakékoliv €innosti, a proto se tato skupina jevi
pouze jako klientela ustavni péce. Tento model stafi se vSak nemusi nutné tykat vsech.
Malikova (tamtéz) dale uvadi, ze pro mnohé je stafi naopak casem, kdy maji moznost
vyuzit mnozstvi volna ke vSemu co dfive nestihli. Zacatek obdobi stafi je spojovan
s odchodem do diichodu. Diichodovy vek je pro mnoho lidi nejkrasnéjsim obdobim. Nové
nabyt¢é mnozstvi volného c¢asu dokdze hodné lidi v dichodovém véku vyuzit
k v€novani se aktivitdm, na které neméli z jakychkoliv diivodii €as. Opét zde hraje velmi
velkou roli osobnost kazdého Clovéka a jeho schopnost vidét svét v pozitivnim svétle
a tim padem vnimat pozitivné i ptechod do diichodového véku. Kalendaini vek se nutné
nemusi kryt s vékem funkénim, protoze vzdy zélezi na konkrétni osobé&, jak jsem jiz
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zminila vySe. Samoziejm¢ musime brat vzdy v uvahu, ze c¢as nelze =zastavit
a v nekterych pripadech nelze véci nijak ovlivnit, velmi vSak zélezi na kazdém jedinci,
jak se na stafi piipravi a rozhodne se ho prozit, coz opét vychazi z faktu, ze je kazdy
neopakovatelnou osobnosti. Kdyz ale clovék v sobé najde odhodlani se na svét a staii
koukat pozitivng, a situace mu to umozni, mize mnozstvi noveé nabytého volného casu
vyuzit senior dle svych predstav.

Vymezit pocatek stafi je obtizné. Orientané lze naznacit vékové hranice, které¢ znaci

Clenéni staii. Toto Clenéni vypada podle Miihlpachra (2004, s. 21) nasledovné:

65-74 mladi senioFi (problematika penzionovani, volného ¢asu, aktivit)
75-84 staFi seniofi (zména funkcni zdatnosti, atypicky prubéh nemoci)
85 a vice velmi stari seniofi (problém sobéstacnosti a zabezpecenosti)

Clenéni je pouze orientatni, rimcové. Konkrétni jedinci se vymykaji. Jednim z diivodi
je naptiklad i to, ze toto ¢lenéni nepiihlizi k vyraznym rozdiliim mezi Zenami a muzi.
Malikova (2011, s. 18-22) se také zabyva tim, ze se skute¢nd hranice stafi neda presné
vymezit proto, ze kazdy ¢lovék ma jiny Zivotni styl, Zivotni troven a li§i se v mnoha
dalsich oblastech, které jsem jiz popisovala vySe. Obavy ze ztraty lidské diistojnosti,
sobéstacnosti a respektu druhych jsou u seniori pomérné Castym jevem. Ne kazdy ma
v sobé silu a schopnost vypofadat se se vS§emi zmé€nami a omezenimi, které¢ dichodovy
veék piinasi. Tyto obavy vSak nemusi byt vzdy naplnény, protoze fyziologické stari
nepiinasi tyto zmény automaticky. Faktem je, ze od svého narozeni starneme kazdou
minutou. Kazdy do urcité miry starne svym vlastnim tempem.

Venglarova (2007, s. 12) dé€li zmény, které stafi obvykle pfinasi do tfi ptehlednych
kategorii. Jsou to zmény t&lesné, psychické a socialni. Casté navitévy zdravotnickych
zafizeni a vypotfadavani se se zdravotnimi obtiZzemi miiZe mit nepfiznivy vliv na dusevni
stranku ¢loveka. Neméli bychom ale piehlizet ani ostatni oblasti Zivota. Méni se Zzebticek
hodnost 1 priority jedinct. Také dochazi ke zménam v psychickych
a emocnich projevech. Co se téchto zmén tyce, Malikova (2011, s. 19) zduraziiuje, Ze se
vSemi témito zménami se méni a vyviji také potfeby seniort. Star$i lidé pocituji veétsi
potiebu lasky, bezpeci, jistoty. Tyto a jiné potieby jsou potom zakladni a velmi dilezité
pro poskytovani vhodné péce a pro socidlni praci se seniory.

1.2 Stari a spole¢nost

V této kapitole se vénuji dopadim, které ma stati na celou spolecnost. Fenoménem dnesni

doby je starnuti spolecnosti, a tak bych chtéla v této kapitole za pomoci odborné literatury
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a textl popsat z tohoto uhlu situaci v Ceské republice. Populace starne
z divodu prodluzovani délky zivota (diky moznostem soucasného zdravotnictvi
a mediciny), ale i z divodu nizké porodnosti. Starnuti populace je pro Ceskou republiku
pomérné typické a da se predpokladat, ze tento fenomén bude pietrvavat i do let dalSich.
I kdyz je prodluzovani zivota pozitivni pravé pro tu skupinu, které se to tykd, musime
brat v ivahu problémy, které se s timto poji. Témito problémy myslim zvySujici se naroky
kladené na pracujici skupinu spolecnosti, ktera se dostava do problémd, které vznikaji
v dusledku potiteby zajisténi svych déti i svych rodi¢i. Tyto skuteCnosti mohou vést
k pfedsudkiim, mytim a diskriminaci seniorti. Z téchto divoda je dle mého nézoru
vhodné tuto kapitolu zaradit.

Podle Ceského statistického titadu ,,Ceska spoleénost demograficky starne. Znamena
to, ze v obyvatelstvu Ceské republiky roste podet osob ve véku 65 a vice let
a zvysuje se jejich vaha v celé populaci. Mezi lety 2010 a 2019 vzrostl pocet seniort
témet o pul milionu z 1,64 na 2,13 milionu (k 31. prosinci 2019) a podle poslednich
dostupnych tidajii tvoii seniofi jiz jednu pétinu obyvatelstva CR. Poget seniorti roste ve
vSech dil¢ich vekovych skupindch. Nejvétsi skupinu tradiéné piredstavuji nejmladsi
seniofi ve veéku 65-69 let, kterych byla ke konci roku 2019 zhruba jedna tietina
(679 tisic), dalSich témet 30 % seniord (603 tisic) bylo ve véku 70-74 let. Zbylé dve
pétiny seniord zastupovaly dvé pomérné podobné pocetné skupiny osob ve véku
75-79 let (409 tisic) a osob ve veku 80 a vice let (441 tisic). Vétsina (85 %) z nejstarsi
vekové skupiny 80+ pfitom pravidelné patii mezi osmdesatniky, tj. je jim mezi
80 a 89 lety. Devadesatnikil bylo podle poslednich udaji CSU v obyvatelstvu 63 tisic
a véku 100 a vice let se dozilo 713 obyvatel Ceské republiky (z toho 515 bylo Zen).”



Graf ¢.1: Pocet a podil seniorii v obyvatelstvu CR k 31. 12.2019
(Zdroj: Cesky statisticky virad)
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Na tyto skutecnosti reaguje celd spolecnost, a tato reakce nemusi byt vzdy pozitivni.
Jak jsem jiZ zminila, ve spolecnosti se mohou objevovat predsudky a myty
o stafi, které mohou vést k diskriminaci. Gabrielova (2018, s. 110) se zabyva tématem
ageismu, ideologii, ktera je zalozena pravé na diskriminaci a negativnich projevech
a postojich vii¢i starym lidem. VétSina lidi by popiela, ze takovéto nazory ma, protoze si
jich neni védoma. Prevenci miZe byt predkladani pravdivého obrazu o stafi na Skolach
nebo castéjSi a aktivnéj$i osobni kontakt se starSimi lidmi. Ze strany socidlnich
pracovnikl je zde v rdmci prevence ageismu snaha o zménu vnimani vetejnosti, a to
prostfednictvim dnl otevienych dvefi nebo zprostfedkovavani cCastéjSich vzajemnych
kontaktli mezi klienty domova seniort ¢i jinych typl zatfizeni pro seniory a vefejnosti,
naptiklad v rdmci riznych akci. Jirdskova (2005, s. 25-26) uvadi, ze mezigeneracni
konflikty jsou a budou jednémi z nejcastéjSich problémi mezilidskych sport. Jde
o piedpojatost a predsudky rozdilnych generaci mezi sebou navzajem. Podle ni si seniofi
uvédomuji zmény, které staii pifindSi a ve snaze predchdzet odsouzenim
a predsudklim ze strany ostatnich ¢lenti spolecnosti se sami identifikuji s negativnim

hodnocenim seniord. Negativni sebehodnoceni seniorli mize ale zvySovat negativni
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pohledy a postoje okoli vii¢i nim samym, a tak je potieba, aby si kazdy umél vazit sdm

sebe.

1.3 Domovy pro seniory

Pobytovych zafizeni pro seniory existuje celd fada. Tato zafizeni jsou vyuzivdna
v situacich, kdy je senior bez zdzemi nebo neni jeho rodina schopna se o n¢j starat. Pokud
to situace rodiné dovoli, pro seniora je vzdy lepSi ziistat v domacim prostiedi
v obklopeni své rodiny a blizkych. Rodina mize v takovych ptipadech vyuzivat terénnich
a ambulantnich socialnich sluzeb, aby jim péci ulehcili. Pokud se stane situace neinosnou
a rodina neni schopna se o své blizké postarat, byvaji vyuzivany sluzby domovl pro
seniory. Vzhledem k hlavnimu cili této bakalaiské prace, kterym je identifikovat a popsat
specifika socidlni prace s klienty domovi pro seniory bych se chtéla v této kapitole
vénovat hlavné tomuto typu zafizeni. Chtéla bych za pomoci odborné literatury popsat,
jakeé sluzby jsou v téchto zatizenich poskytovany.

Jarosova (2006, s. 48) uvadi, Zze domovy pro seniory jsou urceny predev§im starym
obcantim, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potiebuji komplexni péci, kterou
jim nemiiZe zajistit rodina ani pecovatelska sluzba. Obyvatelé maji celorocné zajist€nou
celodenni komplexni pecovatelskou, oSetfovatelskou a Iékarskou péci. Jsou zde
podminky pro dobrovolnou a pracovni a zdjmovou c¢innost, pro moznosti kulturniho
a spolecenského Zivota. Obyvatel hradi ¢ast nakladt ze svého diichodu. Podle Matouska
(2010, s. 179) jsou domovy pro seniory klasickou formou institucionalni pé€e. V téchto
zatizenich je socialni pé€e velice potebna a dlileZita. Povinnosti poskytovatell socidlnich
sluZeb jsou stanoveny zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Podle tohoto
zakona musi kazdy poskytovatel socialni sluzby dodrzet rozsah sluzeb pro konkrétni druh
zafizeni. ,,Podle §49, dilu 3, odst. 1 jsou v domovech pro seniory poskytovany pobytové
sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost zejména
z ditvodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
musi obsahovat tyto zékladni ¢innosti:

— poskytnuti ubytovani

— poskytnuti stravy

— pomoc pii zvladani béznych tkonua péce o vlastni osobu;

— pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
— zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim;

— socialn¢ terapeutické ¢innosti;
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— aktiviza¢ni ¢innosti;
- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a obstardvani osobnich
zalezitosti.” (Zakon ¢.108/2006 Sb.)
Mimo tyto sluzby je v domovech seniorti poskytovana také celd fada sluzeb dalSich,
dopliikovych. K tém patii napiiklad kadetnictvi, manikura, pradelna atd. Aby mohly byt
sluzby v reziden¢nich zafizenich poskytovany kvalitn€, pracovnici se fidi Standardy

kvality socialnich sluzeb.

1.4 Cinnost socialniho pracovnika v domové pro seniory
Prace socidlnich pracovnikli v domovech pro seniory obndsi velkou spoustu ¢innosti,
zaroveil jsou na socidlni pracovniky kladeny jist¢é naroky v oblasti kvalifikace
1 v oblasti jejich schopnosti a dovednosti. V nésledujicim textu tedy shrnuji soucet aktivit
a ¢innosti, kterymi se socialni pracovnice a pracovnici v domovech senioril zabyvaji.

Aby mohl socidlni pracovnik vykonavat tuto ¢innost, jsou na néj kladeny kvalifikacni
pozadavky. Malikova (2011, s.86) je shrnuje nédsledovné:

— Uspés$né absolvované vyssi odborné vzdelani

— Uspésné absolvované vysokoskolské vzdélani v oboru (Bc., Mgr.)

— absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v rozsahu nejméné 200 hodin

a praxe pii vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné péti let
v piipad¢ ukonceného vysokoskolského vzdélani v jiném oboru

Podle Dvotrackové a Hrozenské (2013, s. 115) by mél socialni pracovnik respektovat
nékolik véci. Akceptuje hodnoty a pravo klienta na svobodné rozhodovani. Zachovava
davéryhodnost a presnost informaci. Musi dodrzovat profesiondlni objektivitu.
Ma povinnost respektovat diistojnost klienta. Ke klientovi musi pfistupovat zodpoveédné.
Matousek (2010, s.180) tika, ze velkou casti této prace tvofi administrativni Cinnost.
Zahrnuje zpracovani a vedeni dokumentace, diichodové agendy, podavani zadosti
o omezeni ¢i zbaveni zplsobilosti k pravnim utkonim. Socidlni pracovnici zajiSt'uji
kontakt s pottebnymi Ufady, staraji se o zalezitosti zemfelych, pozlstalostni agendu.
Pracovnici se také staraji 0 zalezitosti spojené
s prichodem klientli do zafizeni, provadéji socidlni Setfeni v misté bydlisté zdjemct
o poskytnuti socidlni sluzby, planuji ptichod klientli do instituce a pfijimaji klienty
k pobytu, udrzuji kontakt se zdravotnickymi zafizenimi, s klienty i jejich rodinami.

Po pfijeti novych klientd ptideluji jednotlivym osobam pokoje a ltzka. Pracovnici maji
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také v popisu své prace informovani vetejnosti a zadateli o konkrétnim domové pro
seniory, sestavovani individudlnich plant a individualnich plant péce. Tyto plany také
prabézné spolu s klienty vyhodnocuji. Vzhledem k typu klientd se v piipadé
individualnich planti jedna pfevazné o dlouhodobé cile. Déle se socialni pracovnici
zabyvaji programy aktivit, planuji a poradaji kulturni a spolecenské akce, vzdélavaci
programy, vedou také dobrovolnické programy a studenty na odbornych praxich.
Poskytuji klienthm podporu prostfednictvim psychosocidlni pomoci seniorim,
socioterapie, validace, tane¢ni, reminiscencni terapie, zabyvaji se také trénovanim paméti
seniort a vyuzivaji k podpote klientt také dalsi specialni techniky. Co se ty¢e manazerské
¢innosti, muize socialni pracovnik ¢i pracovnice vystupovat v roli vedouciho
socioterapeutického tymu, zastupce feditele (ma podil na vytvafeni koncepce domova
dichodcti, m4 moznost ovlivnit vizi organizace, jeji zdkladni hodnoty, podilet se na
tvorbé  strategického planu). Socialni pracovnici dohlizi na dodrzovani
arespektovani lidskych préav klientd, etického kodexu socidlni prace fesi stiznosti klientt.
Maji na starost zajiStovani programu kvality — koordinaci prace na internich standardech
kvality, dale se zabyvaji interni supervizi pecovatelll, jak individudlni, tak skupinovou,
planuji seminafe, kurzy a pfipravuji je, zabyvaji se i zauCovanim novych zaméstnanct
a vedenim prednasek na urcitd témata. Je velmi dualezité, aby si pracovnik dokazal
vybudovat respekt a urcit své misto v multidisciplinarnim tymu.

v domové senioru, ve velké mife zalezi na konkrétnich zafizenich

1 socidlnich pracovnicich jakym zptisobem si svou praci zorganizuji a vymezi.

1.5 Individualni prace s klienty domovii pro seniory
Aby mohla byt péce poskytovana témto klientlim kvalitni a odpovidajici jejich potiebam,
pfanim i1 konkrétni situaci, je dle mého ndzoru nutné pii praci s klienty domovi pro
seniory umeét vnimat kazdého z klientl jako jedinecnou bytost s jejim vlastnim zivotnim
piibéhem a zkuSenostmi. V této kapitole bych se tedy chtéla zaméftit na specifika prace
vyuZzivana v individudlni préci s klienty domovil pro seniory. Konkrétn€ bych se chtéla
za vyuziti odborné literatury zamétit na komunikaci, proces individuélniho pldnovani,
aktivizaci senior a vyuziti biografie v péci o seniora.

Matousek (2010, s. 164) uvadi, ze pii praci se starymi lidmi je velmi dulezité se

zam¢fit na praci s divérou. Zdravotni péce by méla byt vzdy provéazana se socialni praci,

13



domovy pro seniory nabizi dobré podminky pro propojeni obou oblasti, mezi nimi nelze
vyty€it pfesnou hranici. Aby mohla byt prace s klienty domovl pro seniory kvalitni
apfinosna, klicové je, aby si dokazali ¢lenové multidisciplinarniho tymu vytvofit s klienty
vztah tak, aby si seniofi piipadali bezpecné¢ a méli pocit jistoty. Vzhledem ke vSem
zménam, které starnuti a nasledné stafi ptinasi, jsou pocity divery, jistoty a bezpeci pii
klientt.

Existuje mnoho teorii a pristupli, které jsou pii praci s klienty domovl pro seniory
vyuzivany. Chtéla bych zde stru¢né popsat ,, Pristup orientovany na klienta”. Navratil
(2001, s. 50) uvadi, ze pokud chce socialni pracovnik vyuzit néktery z mnoha teoretickych
konceptli v praxi, musi provést svou volbu. Dale popisuje ,, Pristup orientovany na
klienta“, s kterym piiSel Carl R. Rogers. V tomto pfistupu jde pfedev§im o vhodné
nastaveny vztah mezi pracovnikem a klientem. Navratil popisuje, jak je dilezité¢ v tomto
vztahu usilovat o kongruenci a opravdovost, bezpodmine¢nou zpétnou vazbu a empatii.
,Kongruenci a opravdovosti“ rozumime schopnost pracovnika jednat v souladu se svym
vlastnim prozivanim, vystupuje tedy jako skute¢na osoba
a sdili s klientem vhodn¢ nastaveny vztah. ,Bezpodmine¢na zpétna vazba“ pak vyjadiuje
snahu pracovnika o pochopeni a pfijmuti klientovi osobnosti bez hodnoceni jeho postojt
a chovani. Schopnost empatie pak Navratil popisuje jako snahu pracovnika chapat
a prozivat klientovu situaci takzvané ,jeho o¢ima“. Pomahajici pracovnik mé mit také
nedirektivni postoj a béhem komunikace s klienty by mél vyuzivat dovednosti aktivniho
naslouchani. Podle Navratila (tamtéz) patii Rogersovo pojeti poméhajiciho vztahu a jeho

dimenzi k zakladnim poznatklim, které se v socidlni praci Siroce uplatiuji.

1.5.1 Komunikace

Vénujme se nyni komunikaci. Tuto podkapitolu jsem se rozhodla do bakalaiské prace
zafadit z toho diivodu, Ze je komunikace jednim z nejzékladnéjSich kamentl, na kterych
se da postavit vztah mezi pomahajicim pracovnikem a seniorem i jeho rodinou. Dialog
mezi klientem a pomahajicim pracovnikem je pro praci s nim velmi dulezity. Klient
sd€luje sva prani, potieby a problémy, a to pracovnikovi poméha poskytovat klientovi
vhodnou pomoc a péci. Chtéla bych zde za pomoci odborné literatury popsat zaklady
vedeni rozhovort se seniory, dale pak diilezitost neverbalni komunikace a bariéry, které

mohou pfi této komunikaci vzniknout.
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15.1.1 Zaiklady vedeni rozhovorii se seniory

Pro socialniho pracovnika je dobré si ujasnit s kym vede rozhovor, aby mohl zvolit
vhodny zptsob komunikace. Rada bych zde tedy popsala zaklady vedeni rozhovorii se
seniory.

Spravna komunikace je podle Pokorné (2010, s. 49-50) klicova pro praci se seniory
obecné, nikoli pouze v pobytovych zatizenich. Komunikaci se seniorem je vzdy dalezité
prizpisobit emociondlnim, kognitivnim a psychosocidlnim zménam, které staii piinasi
a stavu konkrétniho klienta zatizeni. Je tfeba individualné pfistupovat ke kazdému
jednotlivei a komunikacni techniky a dovednosti pfizptisobit konkrétni situaci.
Hermanova (2008, s. 19) se zabyva dulezitosti aktivniho naslouchéni pfi komunikaci.
V komunikaci s klienty domovt pro seniory je dilezita schopnost aktivniho naslouchéni.
Uvadi, ze aktivni naslouchani je profesiondlni dovednost pracovnika
a znamena vice nez vnimani slov. I podle Malikové (2011, s. 228-230) je pro kvalitni
praci s klienty domovli pro seniory naprosto nezbytné, aby pracovnici komunikaci
ovladali. Nedostatek schopnosti v této oblasti muze vést k nedorozuménim,
nespokojenosti nebo jinym problémim, a to jak na stran€ klienta, tak i na strané
pracovnika. MiiZe to vyvolat nezadouci fetézovou reakci, kdy by nedorozuméni vedly
k oboustranné neochoté dale komunikovat a dialog by se omezil pouze na nezbytné
minimum. Malikova (tamtéz) také popisuje n€kolik zésad a pravidel, kterymi je dobré se
fidit, paklize chceme, aby komunikace s klientem byla efektivni a mohlo dojit
k vzajemnému porozumeéni. Mezi tyto zasady patii naptiklad:

— dukladné zmapovani situace a stavu klienta a zvoleni vhodnych komunikacnich

technik

— naslouchédni tomu, co druhy skute¢né tika

— 7zé&dna ze stran by neméla byt povySena, nejde o souboj

— vzajemn¢ projeveni Ucty

— respektovani bariér komunikace a akceptovani specifickych problémi

— zohlednéni celozivotni historie klienta

1.5.1.2 DileZitost neverbdlni komunikace
Neverbalni komunikaci vysila pracovnik signély klientovi a pro pracovnika je dilezité
sledovat projevy neverbalni komunikace na klientovi, obzvlast kdyz ma klient

z jakéhokoliv diivodu sniZenou schopnost komunikovat.
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Janackova (2008, s. 17-23) se zabyvd a vyzdvihuje také neverbalni stranku
komunikace, kterd hraje pii komunikaci se seniorem dulezitou roli. Neverbalni
komunikace je sdélovani informaci beze slov. Sd€lujeme emoce — pocity, nalady, afekty,
naznatujeme zajem. Vytvaiime dojem o tom, kdo jsme. Ovliviiujeme postoj
komunikac¢niho partnera, fidime chod vzajemného styku. Socialni pracovnik by m¢l znat
zakladni zasady proxemiky (nauky o zoénach — intimni, osobni, socidlni, vefejnd).
Sdélovat mizeme informace rovnéz dotykem, podanim ruky, pohybem obliceje, gesty
rukou, mimikou atd. Podle Venglaifové (2007, s. 76-79) se muzeme pii komunikaci se
seniory z jejich strany setkat s odmitanim kontaktu i komunikace, v takovém ptipadé
bychom se méli snazit o navdzani komunikacniho téma tak, aby u klienta vzbudilo zdjem
a navodilo vhodnou atmosféru. Pii komunikaci s klienty domovu pro seniory bychom se
meli vyhybat negativnim, konfliktnim a smutnym tématim. Dal$i problematickou

a zaroven obvyklou situaci pti komunikaci s klienty je hovor na stale stejné téma.

1.5.1.3 Komunikacni bariéry
Vzhledem k tomu, ze stafi pfind$i mnoho zmén, v riznych oblastech lidského Zivota,
mohou nastat v komunikaci mezi klientem a pomahajicim pracovnikem nékolik piekazek.
Podle Semradoveé (2005, s. 59-63) je komunikace dilezitd pro podporu autonomie
Klienta a Casto neni vyuzivan jeji potencial ve vSech jejich dimenzich. Prostfednictvim
komunikace se dé vytesit mnoho problémi a sloZitych situaci. Z tohoto divodu je nutné,
aby se ob¢ strany vedouci dialog dokazali navzijem respektovat se vSemi svymi
zkuSenostmi, prozitky a poznatky. V disledku vSech zmén, které staii pfinadsi mohou
v komunikaci vznikat také jisté bariéry. Tyto piekazky mohou vznikat v dasledku
zhorSujictho se zdravotniho stavu, mezigeneracnich konfliktl, vzijemného
neporozuméni a z mnoha dalSich divodd. Bariérami, které mohou v komunikaci se
seniorem vzniknout, se zabyva také Venglatova (2007, s. 74-75), ktera uvadi, ze do
kazdého procesu komunikace vstupujeme s predstavami o druhych. Tyto piedstavy se
tykaji schopnosti, motivace nebo viile druhého c¢lovéka a mohou byt zcela mylné.
Venglatova (tamtéz) popisuje, ze piekdzky v komunikaci mohou vzniknout jak na strané
klienta, tak ale 1 na stran¢ pracovnika. Ze strany klienta se podle ni mizeme setkat
s odmitanim komunikace, nediivérou nebo dalSimi riznymi obavami. Paklize dokaze
pracovnik s klientem navazat vhodny vztah, mize se mu podafit oteviit hovor
1 0 vazném tématu. Jednou z bariér miiZze byt i to, ze klientovi nevyhovuje konkrétni

pomahajici pracovnik. V takovém piipadé by se dala tato prekdzka odstranit zménou
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pracovnika. Ze strany klienta mtize byt komunikace ovlivnéna jeho aktudlnim stavem,
pokud tedy klient proziva smutek nebo napiiklad bolesti, musime pocitat s tim, Ze se to
promitne do komunikace. Problémy komunikovat miize mit samoziejmeé i sdm pracovnik,
a to z téchto divodu:

— strach z vaznych témat (napf. umirani, nemoci)

— problém s konkrétnim klientem (napi. Kvuli Spatné zkuSenosti z diivéjsSich

rozhovort, kontakti)

— nedostatek Casu

Bariéry mohou byt zpisobeny i vnéj§imi vlivy, ¢imz rozumime napiiklad hlu¢né

prostiedi, nedostatek soukromi atd.

1.5.2 Individualni plinovani a individualni plan péce

Jak jsem jiz popisovala vyse, pfi praci se seniorem je vzdy velmi dilezité vychazet
z jeho potfeb, aby mu mohla byt poskytnuta odpovidajici péce a pomoc. Proces
individudlniho planovéni hraje v praci s klienty domovil pro seniory vyznamnou roli nebo
by alespont vyznamnou roli hrat mélo. Dle mého nazoru je velmi duilezité, aby socidlni
pracovnik nebral individualni planovani jako zbyte¢né papirovani, ale jako prostredek
slouzici ke zlepSovani kvality Zivota seniorll. Individudlni planovani je jednim ze
Standardd socidlnich sluzeb, které musi domovy pro seniory spliiovat. Konkrétné je to

standard 5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby.

1.5.2.1 Individudlni planovani

Podle Matouska (2013, s. 240) je individudlni planovani nedilnou soucasti socialni prace.
Jedna se o proces planovani poskytovani socidlni sluzby kazdému klientovi.
Individualnim planovanim sluzby posilujeme u uzivatele jeho autoritu a duastojnost.
Hlavni je, aby klient rozumél tomu, co se s nim bude dit a jak se to bude dit a vi, Ze se
o n¢ho osobné n€kdo zajima. Nedilnou soucasti je i pravidelné vyhodnocovani
individualnich plant. Individualni pldn vypracovava socialni pracovnik spolecné
s klientem. Klient pfitom sam definuje, co je pro n¢j dilezité, jaké ma potieby a cile.
Socialni pracovnik ho v definovani pouze podporuje. Kromé zakladnich informaci
o klientovi je soucéasti zpravidla prostor pro formulaci jeho ptrani/ocekavani,
kratkodobych a dlouhodobych cilt, krokii vedoucich k jejich naplnéni, klientovych zdroja
a indikatori naplnéni cili. V pfipadé¢ domovi pro seniory se jedna spiSe o cile
dlouhodobé.
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Malikova (2011, s. 160) zdlraznuje pti individualnim planovani nezbytnost tymové
spoluprace. Da se tedy fici, ze individualni pldnovani je ¢innost multidisciplinarniho
tymu, ktery poskytuje klientovi pomoc. Individualni planovani znamend pro mnoho
pracovnikil zbyte¢nou administrativu. Je to ale proces, ktery umoziiuje pracovnikiim Iépe

nastavit péci, kterou poskytuji klientim a co nejvice ji ptizpusobit jejich potfebam.

1.5.2.2 Individudlni plan péce
Pti préci s klienty domovii pro seniory je také velmi dilezité sestaveni Individualniho
planu péce. Matousek (2013, s. 240) uvadi, Zze tento plan vychazi ze zdravotniho
a dusevniho stavu klienta, z individudlnich potteb klienta. V tomto planu jsou stanoveny
moznd nejvétsimu zlepSeni stavu klienta. Ke zlepSeni situace miize napomoci napiiklad
rehabilitace, oSetfovatelska péce, nasazeni vhodngjSich 1ékli, spravnd vyziva,
psychoterapie, zména prostfedi. K takovému zlepSeni by mohlo také pomoci zlepSeni
rodinné situace, z toho divodu udrzuji socidlni pracovnici kontakt
s rodinou klienta. Soucasti planu je také ¢asovy rozvrh a ukoly pro jednotlivé ¢leny tymu.
Tento poskytuje také podminky k jeho hodnoceni. Pti tomto hodnoceni se také aktualizuji
potieby klienti a vymysli se nové kroky vedouci ke zlepSeni situace seniort.
Vyznam zjistovani potfeb klientli, prace s nimi a individualniho planovani
popisuje také Malikova (2011, s. 157). Zaméfuje se na dilezitost tohoto planovéani
a vyzdvihuje piinos tohoto planovani pro klienta, ktery se timto podili na plnéni

a dosahovani svych osobnich cilti.

1.5.3 Vyuziti biografie v péci o seniory
Tuto kapitolu jsem se rozhodla do bakaléaiské prace zatradit ze dvou divodl. Prvnim
divodem je, ze shledavam toto téma jako velmi zajimavé. Druhym divodem je
skute€nost, Ze vyuZivani biografie v péfi o seniora vyrazné¢ pomahd pracovnikiim
v domovech pro seniory, ale i v jinych pobytovych zafizenich, pecovat o klienty
a nastavit tak odpovidajici plan péce. Mimo to pomaha tento model vidét seniora jako
jedinecnou osobnost, kdyz pted sebou pomahajici pracovnik vidi zivotni ptib€h seniora,
je dle mého nazoru nemozné k péci o n¢j pristupovat jen jako k sérii tkont, které je tfeba
vykonat. V této kapitole bych tedy rada stru¢né zminila pfinos prace s biografii seniora.
Prochazkova (2019) vyzdvihuje dulezitost vyuziti biografie pfi praci se seniory

v pobytovych zatizenich. Zdiraznuje, Ze clovéka musime vnimat celistve, nejen pohlizet
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na jeho nemoci, ale uvédomit si, ze prozil statecné a zodpoveédné cely sviij zivot, a tak je
hoden distojné péce a zachovani respektu. Je nutné, aby tyto ¢innosti vychéazely ze Zivota
a zkuSenosti seniora. Zakladem je zmapovat Zivotni piibéh klienta
a na jeho zaklad¢ pak prizplsobit potiebnou pomoc a péci. Dilezitym zdrojem pro praci
s biografii je nejen samotny klient, ale také uzka spoluprace s jeho rodinou. V ramci prace
s timto modelem pracovnici s klientem tvoii rodokmen, ktery pak pracovnikiim umoziuje
lepsi orientovani se v zivoté klienta. Neni to pouhé sbirdni dat, ale i zajem personalu
o danou osobu. Jde o znalost zivotniho pfibéhu klienta. Porozuméni tomu, jak ¢lovek zil,
nam umoznuje si vytvaret vzajemny vztah s klientem, poskytovat vysoce individudlni
péci zaméfenou na konkrétni potfeby kazdého seniora, maximalné podporovat
sobéstacnost klienta na zdklad€ znalosti jeho zvykl a rituald, podporovat pocit jeho
osobni dullezitosti, snadnéji porozumét jeho chovéani, zpomalovat prohlubovani
onemocnéni demenci, snadnéji se prizpuisobovat ménicimu se stavu seniora. Pracovanim
s biografii klienta dochazi k snadn¢;jsi adaptaci uzivatele na nové prostiedi po pfijeti do
pobytového zafizeni a mlize poméhat pfi vyrovnavanim se s touto zménou. Biografie
slouzi k zachovavani dennich rituald, zvyki, které davaji uzivateli pocit jistoty, bezpeci,
které jsou, jak jsem jiz zminila, ve stafi velmi zasadni. Z biografie se nam rovnéz dafi
hledat podnéty, které ndm umoznuji, aby klient v Zivoté zazival smysluplné okamziky
a pocity dulezitosti.

Dlabalova a Klevetova (2008, s. 94-97) maji na vyuziti biografie v praci
s klienty v domovech pro seniory podobny ndzor. Popisuji, jak je diillezité naslouchat
zivotnimu pribéhu klienta. Podle nich je nutné, aby pracovnik dokazal darovat svij ¢as
a umél rozlisit, kdy je potieba poskytnout klientovi radu, ¢i pouceni a kdy je vhodné
naslouchat. Pochopeni Zivotniho ptibéhu klienta poméaha pracovnikiim zvolit vhodny
zpusob komunikace. Diky poznani zivotnich zkuSenosti i zazitki klienta mizZe pracovnik
pochopit, pro€ senior reaguje prave tak jak reaguje. Poznani vzpominek klienta umoznuje

W

pracovnikovi hledat pfi¢iny jeho chovani.

1.5.4 Aktivizace seniori

Pojd'me se nyni podivat na aktivizaci seniorii. Tuto kapitolu zatazuji z toho divodu, ze
aktivizace hraje diileZitou roli v préaci se seniory v pobytovych zafizenich. Aktivizaci
seniortl v pobytovych zafizenich sice ve vétSin€ piipadl vykonava aktivizaéni pracovnik,
setkala jsem se ale 1 s pfipady, kdy je 1 toto naplni prace socidlniho pracovnika.

Prosttednictvim aktivizacnich ¢innosti, dochdzi také k naplnéni nékolika cili, kterych
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chtéji domovy pro seniory pii poskytovani socidlnich sluzeb dosdhnout. Tyto ¢innosti
pomahaji klientim k udrzovani jejich sobéstac¢nosti a zaroven ke smysluplnému traveni
volného ¢asu. Z tohoto diivodu se tedy domnivam, ze je dilezité se timto tématem,
alespon stru¢n¢ zabyvat.

Podle Mlynkové (2010, s. 99-100) obecné mizeme fici, Ze aktivizacni ¢innosti slouzi
k posilovani a zlepSovani psychického, a i fyzického stavu klienta reziden¢niho zatizeni
a k zachovani a obnovovani jejich dovednosti. Piijeti do pobytového zafizeni vzdy
zpusobi velkou zménu v Zivotech seniort. Jednou z vyhod aktiviza¢nich ¢innosti je také
kvalitni traveni volného casu a dale aktivizace také podporuje pravidelny rezim
a brani zbyte¢nému a nadmérnému pobytu na lazku. Aktivizacni ¢innosti musi byt také
vzdy ptizpisobeny danému jedinci, véku klienta, jeho zdravotnimu stavu, druhu
medikace, a 1 jeho zivotnim zkuSenostem. Odviji se také od moZznosti klienta a od cili,
které si senior stanovil pfi individudlnim pldnovani. Aktivizace vzdy musi byt pfinosem
pro klienta, méla by byt pravidelna, aby plnila sviij ti¢el spravng.
Druhy aktiviza¢nich ¢innosti mizeme tedy d¢lit na:

— Cinnosti podporujici mentalni schopnosti

— cinnosti podporujici fyzické schopnosti

¢innosti podporujici senzorické schopnosti

1.6 Prace s rodinou seniora, ktery vyuziva sluZeb domovu pro seniory
Jak jsem jiz zminila v Givodu této préce, spoluprace s rodinou klienta domovii pro seniory
je velmi dilezita. VétSina lidi si preje ztistat v domacim prostiedi, ve spole¢nosti svych
blizkych. Pro rodinu mize byt doméci péce o seniora velmi naro¢na. | za pomoci sluzeb
terénnich a ambulantnich se mulze stat situace nelnosnou a rodina
1 senior nema jinou moznost nez vyuzit sluzeb pobytovych zatizeni pro seniory. V této
kapitole bych chtéla popsat, jak ovliviiuji zmény, které ptinasi staii nejblizsi okoli seniora
a v ¢em je pii praci se seniorem v pobytovych zafizenich spoluprace s rodinou klienta
pfinosem.

Rodina hraje velmi dileZitou roli v Zivoté nas vSech, zejména pak v Zivoté klienta
domova pro seniory. Dvofackova a Hrozenska (2013, s. 46) uvadi, ze byti v blizkosti své
rodiny je v zadvérecné etapé zivota nenahraditelné a ve vétSing piipadl piindsi Stastnéjsi
prozivani kazdodenniho Zivota. Z tohoto diivodu je tedy vzdy dobré, aby senior zlstal

v domadci péci ve svém prirozeném, domacim prostiedi tak dlouho, jak je to jen mozZné.

20



Pokud se tedy rodina ocitne v situaci, kdy jiz neni schopna se o své nejstarsi Cleny starat,
je dilezité, aby se zapojila do péfe o seniora po piijeti do reziden¢niho zafizeni.
V takovém ptipadé miize rodina citit, Ze selhala ve svych povinnostech, a1 v tomto sméru
muZe spoluprace s pracovniky zafizeni ptsobit pozitivné, tentokrat na zivot a pocity ¢lent
rodiny.

Podle Matouska (2010, s. 182-183) jsou dobré rodinné vztahy a pevné vazby velmi
dualezité pro ptipadné zlepseni slozité situace klienta zatizeni. Z toho diivodu je Zadouci,
aby socialni pracovnici s rodinami klientti spolupracovali. Tato spoluprace je zdsadni pro
spravnou informovanost o zivoté klientii zatfizeni. Kontakt instituce s rodinou seniora je
dalezity i pro rodinu samotnou. Je dobré, kdyz i sama rodina citi, Ze pro své blizké ud¢lala
to nejlepsi, co mohla. V nékterych ptipadech miiZze totiz rodina citit neptfijemné pocity,
zejména pak pocit, ze selhala a sama nezvladla péci o svého blizkého. Co se formalni
stranky tyce, je nutné, aby se socialni pracovnik dohodl
s rodinou, které ukoly ji zlistavaji a které prebira zatizeni. Tato vzajemna spoluprace
zaCinad dnem pfijeti seniora do zafizeni. Dulezité je, aby rodina po piijeti seniora do
domova dichodct neomezila kontakt s timto ¢lovékem v domnéni, Ze je o n¢j dobie
postarano a to staci. Navstévy by mély plnit sviij Gcel, ten je uveden v individualnim
planu klienta. Aby se mohla zlepSovat kvalita Zivota seniora, je potfeba, aby si rodina
uvédomovala svou roli v jeho zivoté. Tim, Ze byl klient pfijat do domova nebyla rodina

zbavena vSech svych povinnosti a v Zadném piipadé se tim nepfetrhlo rodinné pouto

vvvvvv

1.7 Cile socialni prace se seniory
Nyni se dostdvame k samotnym cilim, kterych chtéji domovy pro seniory doséhnout.
V této kapitole se vénuji hlavnim cilim socidlni prace se seniory. Vzhledem k tématu
1 hlavnimu cili této bakalédiské prace vidim tuto kapitolu jako relevantni. K naplnéni
téchto cili vede mnoho krokt, které tvoii népli prace se seniory. Cili socidlni prace
v domovech pro seniory se zabyvam 1 v ¢asti kvalitativniho vyzkumu, proto je dle mého
nazoru nezbytné se na toto téma zaméfit i z hlediska teoretického.

Podle Jarosové (2006, s. 51) by mélo byt cilem jakékoliv socialni prace se seniory
zachovani co nejlepSiho zdravi klienta. Socialni sluzby by mély byt nastaveny
a vyuzivany tak, aby zvySovaly kvalitu Zivota seniora a posilovali jeho nezavislost. Také

by mély tyto sluzby pomahat senioriim 1 jejich rodindm zlstat, co nejdéle je to mozné,
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v jejich domacim prostiedi. Kdyz jiz tyto sluzby nestaci a situace se stane neunosnou, je
tieba vyuzit pobytovych zafizeni pro seniory.

Matousek (2010, s. 182) uvadi, ze vzhledem ke vSem zméndm, které stari piinasi, je
nutné, aby programy péce nabizené v pobytovych zafizenich posilovali v klientech
pozitivni sebehodnoceni a pocit hodnoty. Tyto sluzby jsou postaveny tak, aby dochazelo
k  posilovani  funkénich ~ schopnosti,  fyzické  zdatnosti, = pohybovych
a kognitivnich schopnosti. Za pomoci téchto sluzeb by mélo dochéazet k co mozna
nejlepSimu  zvySovani kvality zivota seniori v zafizeni navzdory vSem moznym
omezenim at’ zdravotnim ¢i jinym. Tento ptistup by mél pretrvavat i u klientl ktefi jsou
upoutani na luzko.

Aby mohli socialni pracovnici napomahat plnéni téchto cild, je podle Dvotackové
a Hrozenské (2013, s. 118) pro vSechny pracovniky v pomdahajicich profesich nezbytné
ovladat urcité komunikacni dovednosti. Je to dulezité predev§im pro navazani vztahu
s klientem a jejich dal$i spolupraci pfi feSeni problémi. K zékladnim schopnostem pfi
praci  se  seniory  patfi  fyzickd  pfitomnost,  naslouchdni, empatie
a analyza klientovych prozitk.

Gabrielova (2018, s. 105-106) tika, ze tyto cile vychazi z cilti socidlni prace obecné.
V soucasné dob¢ vychazi cile socialni prace z konceptu socidlniho fungovani. Da se tedy
fici, Ze cilem socialni prace s klienty v domovech pro seniory je zachovani nebo zlepSeni
fungovani a kvality jejich Zivota. Kvalitu Zivota seniortl je tieba zlepSovat a zachovavat.
Socialni prace se zamétuje na to, co tito lidé mohou délat a snazi se co nejvice zvySovat
jejich pftilezitosti v socialnim systému, také se zamétuje na napliiovani potieb seniorii

a uplatilovani jejich prav, podporu autonomie a nezavislosti.
2 Prakticka cast

2.1 Metodika

Vyzkum spocival v pouzivani kvalitativnich vyzkumnych metod a technik. Technika
sbéru dat probihala prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti se socidlnimi
pracovniky, ktefi pracuji v domovech pro seniory. Tyto rozhovory probihaly
v unoru 2021. Kontaktovala jsem socialni pracovniky z nékolika domovii pro seniory po
celé Ceské republice. Vhodna zafizeni jsem hledala za pomoci internetu. Respondenty

z fad socidlnich  pracovniki  jsem  oslovila  prostfednictvim  emailu.
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I presto, ze je soucasna pandemickd situace velmi slozitd, a to zejména v pobytovych
zatizenich pro seniory, ¢tyfi z oslovenych socidlnich pracovnikd mi nabidli spolupréci.
Jedna se o Ctyfi socialni pracovnice. Byla jsem velmi rada za jejich ochotu, zejména pak
v této nelehké dobé, kdy zde neni moznost osobnich setkani a jejich prace vyzaduje vice
usili. Rozhovory tedy vzhledem k pandemické situaci probehly prostfednictvim
telefonickych rozhovori. Tyto rozhovory jsem nahravala a poté doslovné ptrepisovala.

V rozhovorech jsem se zameéfovala na to, jak socidlni pracovnici pracuji
s klienty v domovech pro seniory a jaka specifika pfi praci s touto cilovou skupinou jsou
vyuzivana. Prostfednictvim otazek, které jsou sepsany nize, jsem zjist'ovala, jak dotazané
socialni pracovnice v domovech pro seniory zjist'uji a pracuji s potiebami svych klientt.
Dale také jak ony samy v radmci individudlni socidlni prace pracuji
s klienty svych zafizeni. Také jsem se zaméfila na to, jak socialni pracovnice spolupracuji
s rodinou klienta a jaky vliv. mé& tato spoluprace na stav klientt.
V rozhovorech jsem se také ptala na to, jaké jsou hlavni cile socidlni prace v danych
praci se seniory. VSechny tyto oblasti jsou v praci s klienty propojovany a navzijem se
prolinaji. Pro lepsi pfehlednost jsem tato témata rozdé€lila do péti otdzek. Tyto otdzky
slouzily jako namét k rozhovorim:

— Otézka €.1: Jakym zpiisobem zjist'ujete potieby svych klientt?

— Otazka ¢.2: Jaka specifika socialni prace vyuzivate pii individudlni préci se

seniorem?
— Otazka ¢.3: Jak v rdmci socialni prace pracujete ve Vasem zafizeni s rodinou
Klienta?

— Otézka ¢€.4: Jaké jsou cile socialni prace s klienty VaSeho zatizeni?

— Otazka ¢.5: Co pokladate Vy osobné za nejdilezitéjsi pii socialni praci se seniory?

Tento kvalitativni vyzkum ma nékolik limitd. Limitem tohoto vyzkumu je
nerovnomérné rozloZeni respondentl z hlediska pohlavi. VSichni respondenti, kteti byli
ochotni se rozhovortl zucastnit jsou Zenského pohlavi. Vysledky tohoto vyzkumu se také

nedaji zcela zevSeobecnit z divodu mnozstvi respondenttl a sloZeni této skupiny.
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2.2 Respondenti

Tohoto vyzkumu se zacCastnily Ctyfi respondentky. Jedna se o socidlni pracovnice
pusobici v domovech pro seniory. S ohledem na zachovéani anonymity je u respondentt

uvedeno pouze pohlavi, vzdélani a délka praxe v oboru.

Tabulka ¢ 1: Udaje respondentii

pohlavi vzdélani délka praxe
Respondent1 | Zzena Dis. 17 let
Respondent 2 | Zena Bc. 1 rok
Respondent 3 | Zena Bc. 7 let
Respondent4 | Zena Magr. 14 let

2.3 Vysledky vyzkumu

2.3.1 Specifika socidlni prace vyuZivana v individualni praci s klienty
domovu pro seniory

Oblasti individudlni prace s klienty domovil pro seniory se tykaji otdzky cislo 1 a 2:
»Jakym zplisobem zjist'uji socidlni pracovnici potieby svych klientd?”, a ,,Jaka specifika
socialni prace jsou vyuZivana pii individualni praci se seniorem?”. Z odpovédi na tyto
otazky lze popsat, jakym zpisobem jsou zjiStovany potieby klientl a jaké specifika jsou
vyuzivana v individualni praci s klienty domovu pro seniory.

Témito specifiky jsou v oblasti zjiStovani potieb klientli pfedevsim socialni Setfeni
a individualni planovani. Respondentky uvadéji, ze socialni Setfeni je velmi dulezité.
Socialni pracovnice ho provadé¢ji pred piijetim zdjemce do zafizeni a respondentky
uvadéji, ze jim pomaha predev§im ovefovat informace, které jim poskytl zdjemce nebo
jeho rodinni piislusnici. Zaroven také toto Setfeni slouzi ke zmapovani situace
potencidlniho klienta a jeho potfeb a ocekéavani.
R4: .,V ramci individudlniho planovani a v ramci socialniho Setieni pred prijetim.”

Po pfijeti klienta do zatfizeni za¢ind adaptacni proces. Béhem tohoto procesu je podle
respondentek velmi dulezité byt s klientem v uz§im kontaktu, ¢astéji za nim dochdézet,
komunikovat s nim intenzivnéji. Timto se dostavame k tomu, ze specificka je pii praci

s klienty domovu pro seniory také spravna komunikace, jak verbalni, tak neverbalni,
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ktera pomaha k vhodnému navazani vztahu mezi klientem a pracovnikem. Respondentky
uvadéji, ze 1 po skonceni tii mési¢niho adaptacniho procesu se snazi byt s klienty tak
casto, jak jim to okolnosti dovoluji.
R2: ,, Ptam se osobné, proste si za nimi zajdu a ptam se, jak jsou spokojeni, jestli néco
nepotrebuji, jestli jim plan péce, ktery maji nastaveny vyhovuje, anebo jsou to pak cilené
dotazniky.”
Spravna komunikace také pomaha ke zjistovani potieb klienta. Respondentky dale
uvadéji, ze s klienty komunikuji ¢asto, a tak se na ptani nebo piipadné problémy klientt
prabézné doptavaji. R2: ,, Se seniory pracuji pri prijeti i v priitbehu pobytu, jak jsem rikala,
casto za nimi chodim, nosim jim casopisy, nakupy, je tam ta prileZitost setkat se.”
Z vyzkumu také vyplyva, Ze komunikaci a zdjem o klienta nelze opomijet ani u klientd,
ktefi jiz nejsou schopni komunikovat verbalné, protoze i u téchto klienti je potieba brat
v tvahu jejich pfani a potteby.
R3: ,,.. .kdyz uz je klient u nas tak doptavanim, komunikaci s nim i s rodinou, pokud se
jedna o klienty, kteri uz se nedokazi vyjadrit verbalné tak sledujeme projevy souhlasu
nebo nesouhlasu, pripadné i spolupracujeme s pracovniky sluzeb, které vyuzivali drive.”
Respondentky vidi individualni planovani jako jeden z nejefektivnéjSich nastroji
ke zjistovani potieb klientl. V pribéhu tohoto procesu dochazi ke zmapovani situace
klienta.
RI: K tomu je u kazdého klienta sestaven individuadlni plan, kde jsou vypichnuty jeho
specifika. Klicovy pracovnik musi zmapovat situaci svého klienta, znat jeho slaba i silna
mista...”
Dale respondentky uvadéji, jak dilezité je péci co nejvice pfizpusobit konkrétnimu
klientovi, protoze kazdému vyhovuje néco jiného a kazdy ma své vlastni potieby,
ocekavani, ptani, pozadavky a zivotni zkuSenosti. Z téchto diivodl je nutné vyuzivat
individualni pristup ke klientovi.
R3:,,V ramci individuadlniho planovani zjistujeme jesté pred prijetim, jak vitbec by méla
ta péce vypadat, po prijeti uz do té individualni prdace vstupuji i dalsi slozky
tymu...socialni pracovnice tohle vSechno zastituji, mame na starosti trimésicni adaptacni
proces, ta komunikace je hodné intenzivni, vSechno nastavujeme tak, aby to co nejvice

vyhovovalo. Po téch trech mésicich dostava klient svého klicového pracovnika, vétsinou

pecovatele, s kterym si rozumi.”
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Dalsim specifikem je vhodné propojeni socidlni prace se zdravotni péci.
Respondentky zdiiraziuji dilezitost spoluprace mezi v§emi poméhajicimi pracovniky,
ktefi do prace s klientem vstupuji. I pfedavanim informaci mezi t€émito pracovniky jsou
potfeby klienti zjiStovany. Spoluprace vSech pomadhajicich pracovnikli napomaha
k tomu, aby mohlo dochazet k poskytovani péce a sluzeb tak, aby byla co nejvice
zvySovana kvalita zivota klientd.

RI: ,,..po prijeti sledovanim seniora v prubéhu adaptacniho procesu, komunikaci,
spolupraci s rodinou a celym tymem oSetrovatelu a zdravotniki......a potom se na té
individualni praci podili cely tym, ktery musi zndt vSechna rizika.”

DalSim specifikem je podporovani smysluplného traveni volného casu. K tomu
slouzi ptredevsim aktiviza¢ni ¢innosti, které jsou ptizplisobovany konkrétnim potiebam.
I v rdmci téchto ¢innosti je mezi klientem a pracovnikem upeviiovan vztah, diky kterému
je, pokud je vhodné nastaven, komunikace a plnéni potteb klientd jednodussi.

R4: ,,Ja se ucastnim individualniho planovani a vedu nékteré aktivizacni ¢innosti, takze

v kontaktu s klienty jsem casto.”

2.3.2 Specifika socidlni prace vyuZivana v praci s rodinou Kklientt
v domovech pro seniory

Této oblasti se tyka otazka cislo 3: ,Jak v rdmci socidlni prace pracujete ve VaSem

zafizeni s rodinou klienta?” Diky odpovédim na tuto otdzku je moZné tato specifika

popsat.

Z vyzkumu vyplyva, ze spoluprace s rodinou klienta domovil pro seniory je velmi
dilezita. Tato spoluprace je pfinosem jednak pro konkrétniho klienta, jednak pro rodinu
samotnou. Specifika socialni prace s rodinou a blizkymi klienta domovti pro seniory jsou
podobna jako v individualni préci se seniory. I v této oblasti je opét velmi dulezita vhodna
komunikace a s tim souvisejici schopnost empatie ze strany pracovnikd. Stejné jako
v individudlni praci se seniory je dilezité vytvofit si i s rodinou vhodny vztah, ktery je
zalozen na vzajemné duvére.

R4: ,,S rodinou pracujeme v uzkém kontaktu, nasi klienti maji vétsinou opatrovniky
a zastupce, hodné zalezi na konkrétnich situacich a problémech klientii.”

Pokud ma rodina zajem spolupracovat, socidlni pracovnik s ni ¢asto komunikuje, at’ uz
telefonicky ¢i osobné, je vzdy ochotny pomoci s feSenim problému a poskytuje potiebné

poradenstvi.
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R1: ,,Spolupracujeme s rodinou telefonicky nebo i osobné kdyz zjistime potieby klienta,
resime s ni problémy i cokoliv jiného, jsme s rodinou neustdle v kontaktu.”

Socialni pracovnik také podporuje zapojeni rodiny do aktivizacnich ¢innosti
s klienty ¢i jejich pFitomnost na akcich, které domovy organizuji. Zapojeni rodiny ¢i
blizkych do péce o klienta je dilezité jak pro seniora, tak pro rodinu samotnou. I pro
rodinu klienta miize byt jeho umisténi do pobytového zafizeni narocné a socialni
pracovnik je zde 1 pro ni. Jak jsem jiz zminila vyse, respondentky uvadéji, Ze jsou ochotni
s rodinou jeji problémy souvisejici s klienty fesit. Dotazané socidlni pracovnice také
vyjadiily své obavy ohledné vlivu, ktery mohou mit pfisnd pandemicka opatfeni, ktera
omezuji navstévy osob v zarizenich socialnich sluzeb, na psychické zdravi jejich klienti.
R3: ,,Zdlezi na tom, jak chce ta rodina, my jsme tomu naklonéni s tou rodinou pracovat
chceme, aby se rodina podilela i na té péci, takze potom nékdo z rodiny chce treba chodit
maminku krmit nebo koupat nebo cokoliv, tak ten prostor ma, dokud nebyl koronavirus
tak jsme ty rodiny i velmi radi vidéli na néjakych akcich.”
Respondentky uvadéji, Ze v praxi se samoziejme objevuji 1 ptipady, kdy se rodina na péci
podilet nechce. V takovém piipadé s nimi socialni pracovnici fesi pouze véci, které jsou
nezbytné pro konkrétni situaci, ptipadné je informuji o tom, ze by jejich podileni se na
pé¢i mohlo byt pfinosem pro klienta 1 pro né samotné.
R3:,,Kdyz ta rodina nechce se zapojovat, my je nenutime a resime s nimi veci, které nam
klient Fekne at radsi resime napriklad s dcerou.”
R2:,, Po telefonu, resime platby, potieby klienta, vidame se pri navstévach ale i kdyz sama
rodina néco potrebuje.”
2.3.3 Hlavni cile socialni prace v domovech pro seniory
Hlavnich cili socidlni prace v domovech pro seniory se tyka otazka ¢islo 4: ,,Jaké jsou

cile socialni prace s klienty Vaseho zafizeni?”. Do této oblasti jsem zaradila také otazku

vvvvv

vvvvvv

ovliviiuje jejich vztah a ptistup ke klientiim 1 k jejich préci.

Jak vyplyvéa z vyzkumu, hlavnimi cili socialni prdce v domovech pro seniory je
pifedevSim udrzeni Grovné sobésta¢nosti klienta nebo v lepsim ptipad¢ zvySovani této
urovné.

R2: ,,Hlavnim cilem je bud’ udrzet sobéstacnost, kterou klienti maji, tam kde to jde ji
i zlepsit.”
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R3: ,, Urcité je to co nejdéle udrzet jejich samostatnost a podporovat je v tom a zdrover
dopomoct, kdyz je to treba a uz to sami nezvlddnou. Ne vSechno samoziejmé vidy jde
zaridit, pak jsou treba kompromisy na obou stranach.”

R4: ,,Snazime se hlavné o udrzeni sobéstacnosti klientii a o to, aby travili sviij volny cas
ve spolecnosti, nesedéli sami na pokoji.

Déle je to pak poskytnuti dostacujicich podminek pro diistojné stari a pro smysluplné
traveni volného ¢asu. Aktivity vedouci k naplnéni téchto cili by opét mély byt postaveny
tak, aby odpovidaly konkrétnimu stavu, potiebam a situaci klientd.

R1: ,,Hlavnim cilem je, aby mél klient moznost dozit sviij zivot distojne v dobrych
podminkdach, které jsou co nejvice prizpiisobené jeho potrebam.”

R2: ,, Také chceme, aby se u nas nenudili, takZe jim pripravujeme riizné programy, aby
smysluplné travili svij volny cas, méli zabavu a byli i ve spolecnosti lidi.”

Z vyzkumu dale plyne, ze nejdulezitéjsi specifika prace vedouci k naplnéni téchto
cili jsou spravnd komunikace a budovani vztahu s klientem domova pro seniory
1 jeho rodinou. V tomto vztahu je podstatna diivéra a také je zde specificky empaticky
ptistup, ktery pomaha pfi zjiStovani i pochopeni potieb klienta, uvédomit si jeho silné
1 slabé stranky, rizika, kterd mohou pfi praci vznikat.

R1: , Empatii. NejduleZitéjsi je urcité empaticky pristup.”

R4: , Urcité duveru.”

Respondentky také fikaji, Ze je velmi dilezité, jakym zplisobem ke klientovi pfistupuji.
Zdaraziji nutnost individudlniho pFistupu, projevovani tucty k jejich Zzivotu
a zkuSenostem.

R2: ,,Chovat k nim uctu, vsSimla jsem si, Ze si to klienti povazuji, maji radi, kdyz jim i ja
Jjako socidlni pracovnik vénuji sviij cas.”

DalSim cilem je zmocnovani klienta k vykonavani veskerych aktivit, které mu jeho
stav dovoli a posilovani jeho pocitu samostatnosti a svobody. Je tfeba se zamé¢fit na to,
v Cem je nezbytné klientovi pomoc nabidnout a poskytnout, nemélo by jit
o pomoc V situacich, kter¢ je klient schopen zvladnout sdm, poptipadé s dopomoci.
sami, i kdyz je tam treba vetsi mira té dopomoci tak aby vedéli, Ze je to jejich zZivot a oni
maji pravo si o ném rozhodovat, i kdyz uz jdou ty schopnosti dolu. Neudélat z nich leZici
trosku, ktera si neumi rozhodnout nic a budeme ji poskytovat péci i v oblastech které

)

nejsou potreba...’
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2.4 Diskuse

Diskuse je, stejn¢ jako cela tato prace, zaméiena na oblast individualni prace, prace
s rodinou klienta a na oblast hlavnich cilu, kterych chtéji domovy pro seniory pii své praci

dosahnout.

2.4.1 Individualni prace

Pro préci s klienty v domovech pro seniory je naprosto nezbytné vychazet z jejich potieb.
Kazdy Clovék je jedinena osobnost a je tfeba brat v ivahu jeho vlastni zivotni zkuSenosti.
Dle mého nazoru je v této oblasti velmi piinosné vyuziti biografie. Tématem biografie se
zabyva Prochazkova (2019), jak jsem jiz zminila v teoretické Casti této bakalarské prace.
Zmapovani zivotnich zkuSenosti napomaha sestaveni vhodného planu péce. V ramci
vyuzivani tohoto modelu sestavuje socialni pracovnik
s klientem jeho rodokmen. Informace, které pracovnik ziskd, mu poméhaji k lepSimu
poznani klienta. Sestavovani biografie s klientem muZe byt pro klienta také kvalitnim
travenim volného casu. Vzpominanim na svij zivot a popisovanim svych zkuSenosti
Klient trénuje svou pamét. Pozitiva zajimani se o zivotni piib&éh klienta popisuji
a vyzdvihuji také Dlabalova a Klevetova (2008, s. 94). Zaroveinl se mapovanim zivotniho
pfibchu klienta mlZe posilovat vztah mezi nim a pracovnikem. Ditlezitost vhodné
nastaveného vztahu mezi klientem, jeho rodinou a socidlnim pracovnikem vyzdvihuje
také Kopftiva (2016, s. 16-18), podle n¢j maji n€ktefi pomahajici pracovnici tendenci byt
nadfazeni a nezucastnéni, jini maji naopak potiebu se pro klienta obétovat a za kazdou
cenu mu pomoci. Dale uvadi, ze je potieba zvolit zlatou stfedi cestu, kdy by pomahajici
pracovnik nemél byt ani pfili§ angazovany, ani pfili§ neangaZzovany. Tento vztah je tieba
vybudovat na vzajemné duvére. Toto se odviji od schopnosti a dovednosti socidlniho
pracovnika v oblasti komunikace, a to jiZz od prvniho kontaktu s klientem
a jeho rodinou. Vyzkum tedy ukazuje, Ze navédzani dobrého vztahu s klientem je
odrazovym mistkem pro dalsi tspéSnou a kvalitn€ provadénou socidlni préci s klienty
domovt pro seniory. Pro navazani takového vztahu je také nutné, aby byl jak socialni
pracovnik, tak cely tym peCovatelt schopen empatického pristupu. Tento nazor zastava
1 Matousek (2007, s. 203), ktery popisuje, ze vcitit se do situace klienta mize byt obtizné.
Empatie je ale v praci se seniory velmi dilezitd, pomdahd pii zjiStovani
1 pochopeni potteb klienta, uvédomit si jeho silné i slabé stranky, rizika, kterd mohou pii

praci vznikat. Tento vztah je dilezity pro kvalitni praci a velkou roli zde hraje také
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projeveni ucty. Navratil (2001, s. 50), ktery se zabyva pfistupem orientovanym na klienta,
ma podobny nazor. Tento pfistup je zaméfen pravé na budovani vhodného vztahu
s klientem a jiz jsem ho popisovala v teoretické ¢asti této prace. Ja osobn¢ se domnivam,
ze Pristup orientovany na klienta je v praxi velmi hojné¢ vyuzivan.
Z vyzkumu i z odborné literatury vyplyva, ze je vztah mezi klientem a socialnim
pracovnikem zasadni pro kvalitné poskytovanou socialni praci, a prave na toto je Piistup
orientovany na klienta zaméten.

Co se tyce potieb klientd, z vyzkumu plyne, Ze socidlni prace se seniorem zacina jiz
pii podani zadosti do domova pro seniory. VSechny respondentky se shoduji na tom, ze
socialni Setreni, které¢ je socidlnimi pracovniky provadéno pted pfijetim do domova
seniort je velmi dalezité. Toto Setfeni byva vétSinou prvnim setkanim s potencidlnim
klientem 1 jeho rodinou a jiz v tomto okamziku si muze pracovnik s klientem zacit
budovat vztah. Toto Setieni ma pro socialniho pracovnika velky vyznam. Pracovnik pfi
ném zjistuje nejen to, jestli zdjemcee o sluzbu spliuje urcita kritéria pro prijeti, tedy jestli
zajemce vlubec spada do skupiny osob, kterym je dana sluzba urcena, ale i jeho ocekavani,
potteby, ovéfuje si informace uvedené v zadosti o poskytovani socidlni sluzby, jak situace
vznikla, co ji pfedchazelo. U tohoto Setfeni byva ptitomen také ¢len rodiny, aby mohl
doplnit potiebné informace. Domnivam se, Ze osobni kontakt se zajemcem poskytuje
pracovnikovi moZnost se na ,,vlastni o¢i* presvédcit a posoudit vaznost situace. Samy
respondentky vidi dileZitost v projeveni Ucty klientovi. Dle mého nézoru je to projev
lidského piistupu k seniortim v domovech pro seniory
a ditkazem, Ze se socialni pracovnici snazi vytvofit v reziden¢nich zatizenich tohoto typu
bezpecné prostiedi. Z toho, Ze jsou klienti radi, kdyz jim socialni pracovnici vénuji sviij
volny ¢as usuzuji, Ze jsou socidlni pracovnici opravdu v uzkém kontaktu se svymi klienty
a maji dobfe navazany vztah.

Jak jsem jiz zminila, zasadni a nezbytna je také komunikace, kterou respondentky
popisuji jako velmi dulezitou, a to nejen pii zjisStovani potieb klientli, ale ve vSech
oblastech socialni prace se seniory. Dle mého nézoru neni v praxi mozné komunikaci se
seniorem opomijet, paklize chceme poskytovat klientim domovil pro seniory kvalitni
pomoc a péci. V komunikaci je nutné vyuzivat schopnosti aktivniho naslouchani.
Rozumime tim poskytovani dostatecnych zpétnych vazeb, na povidani hovotici osoby,
v socialni préci klienta nebo uzivatele socialnich sluzeb. Nejedna se pouze o schopnost

pozorné poslouchat, ale také parafrazovat, objasiiovat a shrnovat a zaroven je nutné
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udrzovat o¢ni kontakt s hovoticimi klienty. Dle mého nézoru je o¢ni kontakt pti hovoru
podstatnou véci, zejména pak s touto cilovou skupinou. V praxi jsem nabyla dojmu, Ze
senior ma v tomto piipadé pocit, Ze rozumim a pln¢ chapu, co mi fika, to samé plati pti
shrnovani piijatych informaci. Pfi préci s jakoukoliv cilovou skupinou, je dle mého
nazoru také diilezité umét Cist a rozeznavat neverbalni signaly a emocni stranku sdéleni.
Jak je z vyzkumu patrné, komunikace nesmi byt opomijena ani u seniorti, ktefi jiz nejsou
schopni komunikovat verbaln¢. V takovych ptipadech je tfeba vénovat pozornost
neverbalnim projeviim souhlasu a nesouhlasu a celkové neverbalnimu vyjadfovani.
V ramci spravné komunikace zprostiedkovava a nabizi socialni pracovnik pomoc pfi
vzajemné komunikaci mezi klientem a rodinou, jeho nejblizSimi i mezi ufady. Podobny
nazor ma také Janackova (2008, s.17-18), ktera se dulezitosti neverbalni komunikace
zabyva. Mimoslovné sdélujeme emoce — nélady, pocity, afekty, naznacujeme zajem atd.
Je nezbytné, aby pracovnici tyto projevy sledovali hlavné u seniord, ktefi jiz nejsou
schopni pln¢ komunikovat verbaln€. Je tieba u nich sledovat projevy souhlasu,
nesouhlasu a dal§i pohyby a gesta abychom mohli zjistit jejich potfeby a ptani
a nésledné poskytovat tu nejlepsi péci.

Po pfijeti do zafizeni jsou potieby klientd zjistovany v ramci individualniho
planovani. V rdmci individualniho planovani je dle respondentli nutné nastavit optimalni
péci podle jednotlivych potieb klientd. Malikova (2011, s. 158-159) ma na toto stejny
nazor, individudlni pldnovani a s tim souvisejici stanoveni osobnich cilii vidi velmi
pozitivné. Podle ni pfinasi sledovani klienta a vyhodnocovéni individudlnich plant
zvySovani pocitu jistoty, bezpeci a diistojnosti klientd. Dale pak uvadi, ze individualni
planovani muize pro socidlntho pracovnika nejprve znamenat vice prace
a administrativni ¢innosti, je ale tfeba ho podstoupit, a to hlavné béhem adaptacniho
procesu klienta, kdy je pro n& vSe nové a je tfeba mu pomoci se zaclenénim
a zvyknutim si na novy styl Zivota. Zaroven je také velmi dilezité zapojovat seniory do
ruznych aktivizacnich cinnosti, at uz jsou zaméieny na posilovani ¢i zlepSovani jejich
schopnosti a dovednosti anebo na aktivni a kvalitni trdveni volného casu. Pri
individudlnim pldnovani vznikd prostor pro setkdvani se se socidlnim pracovnikem
a otevira se zde cesta k feSeni jakychkoliv problémul. Toto planovani zaroven dava
seniorovi moznost se podilet na plnéni svych cila a posiluje v ném pocit sobéstacnosti.

Pro vhodné nastaveni individudlnich planii a plant péce je také tieba, aby

spolupracoval cely tym pracovnikii, ktery se skladd ze zdravotnikd, socialnich
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pracovniki, oSetrovatelll, aktivizacnich pracovnikl a dalSich, coz zalezi na konkrétnich
zatizenich. Cely tym by m¢l znat slabd i silnd mista seniora a také rizika, ktera prace se
seniory obnasi.

2.4.2 Prace s rodinou

I v této oblasti se da fici, ze se respondenti shoduji, a to na tom, Ze rodina hraje
v zivoté klienta domovii pro seniory velkou roli. Pfechod do pobytového zafizeni byva
pro seniory zatézovou zkouSkou. Nové prostiedi mlze v seniorovi vyvoldvat pocity
nejistoty, strachu z neznama a mnoho dalSich. Existuje nékolik zptsobu, kterymi se
pracovnici zafizeni snazi pfechod do nového prostfedi seniorim zptijemnit. Po piijeti
nového klienta do domova seniorti je velmi nutné, aby mu pracovnici vénovali maximalni
pozornost. Je to tikol pro cely tym, ktery se na praci se seniorem podili. Socialni pracovnik
muze byt pro klienta divérnikem a prosttednikem pro komunikaci se svétem.
V adaptac¢nim procesu je to ale hlavné kontakt s rodinou a jeji podpora, ktera seniorovi
pfechod do nového =zafizeni usnadni. Rodina a blizci pomahaji klientovi
s adaptaci na nové podminky zivota a nové prostiedi. Spoluprace s klientovou rodinou je
na dennim potfaddku. OvSem musi zde byt pozitivni pfistup ze strany rodiny, aby tato
spoluprace fungovala tak jak ma. Rodina klienta je zapojovana do préace s klientem, aby
podporovala a zvysovala sobéstacnost a sSchopnosti seniora. Samoziejmé je rodina klienta
velkym ptfinosem v oblasti jeho psychické pohody. Byt ve spolecnosti svych blizkych
pusobi na klienty pozitivné, proto je snaha rodiny zapojit se do péce o klienta organizaci
vzdy podporovana. Podle Haskovcoveé (2010, s. 278-279) je zapojeni rodiny do prace
s klientem v domovech pro seniory dilezité hlavné pro psychickou pohodu klienta. Dle
mého nazoru je potieba, aby se socidlni pracovnik zaméfil na budovéni vztahu zalozeného
na divere 1 co se ¢lenl rodiny klienta tyce. Opét to vychazi ze schopnosti spravné
komunikace. To, Ze se rodina podili na pééi o klienta a na praci
s nim muze byt pfinosné i pro jeji Cleny, nejen pro konkrétniho klienta. V ptipade¢, ze jiz
rodina ¢i blizci nezvladaji o svého seniora pecovat sami v domécim prostfedi a nestaci
ani vyuziti jinych socidlnich sluzeb, které mohou péci o seniora usnadnit, objevuje se zde
potieba vyuziti pomoci sluzeb pobytovych. V takovych ptipadech mize rodina citit, ze
nesplnila svou povinnost a selhala v péci o své rodice, blizké. A tak tedy piesto, ze
socialni pracovnice zdiraziuji dileZitost spoluprace s rodinou pro klienta, ti ¢lenové
rodiny, ktefi vyuziji moznosti se takto zapojit do péce o néj, mohou sami ziskat pocit
potiebnosti. Dilezitost zapojovani rodiny do péce o seniory vyzdvihuje 1 Matousek
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(2010, s. 182-183), jak jsem jiz popsala vySe. Zastava stejny nazor, jako respondenti
vyzkumu. Dobré rodinné vztahy a pevné vazby jsou podle n¢j velmi dilezité pro ptipadné
zlepSeni slozité situace klienta zafizeni. Z toho divodu je Zadouci, aby socialni pracovnici
s rodinami klientd spolupracovali. Tato spoluprace je zasadni pro spravnou
informovanost o zivoté klientl zafizeni. Kontakt instituce s rodinou seniora je dilezity
I pro rodinu samotnou. Je dobré, kdyz i sama rodina citi, ze pro své blizké ud¢lala to
nejlepsi, co mohla.

Dle mého nazoru se v této oblasti objevuje velky problém, ktery vznika v dasledku
pandemie covidu-19. Rodinné navstévy a kontakt mezi klienty a jejich blizkymi jsou
v soucasné dobé omezeny na minimum. Je tedy velmi dilezité, aby byl kladen diraz na
smysluplné traveni volného Casu vice nez ptedtim, Vznika zde tedy také potieba
vyuzivani technickych pomicek pro online setkani. Toto sebou opét nese fadu problémd,
vzhledem k tomu, Ze seniofi nejsou na tento typ komunikace zvykli. Tato skute¢nost
muze mit velké negativni dopady na psychické zdravi seniorti. Jakakoliv alternativa nikdy
nemuze plné nahradit osobni kontakt mezi rodinou a klientem. Tato spoluprace mezi
socialnim pracovnikem a klientem je zdsadni pro spravnou informovanost o zZivoté klientli
zafizeni. Myslim, Ze to, kym se obklopime je podstatné pro kvalitu naseho Zivota,
zejména pak pro kvalitu Zivota ve stafi. Z tohoto diivodu je nutné podporovat rodinné
navstévy a kontakty mezi klienty zafizeni a jejich rodinami. Véfim tedy, Ze spolecnost
téch spravnych lidi nas d¢la Stastnéjs$i a mnozstvi Casu, které nam staii piinasi je skvélé
prozit v jejich spolecnosti. Nasi milovani totiZ mohou zahnat 1 ty nejhorSi myslenky, které
na nas mohou v této zivotni etapé ¢ihat. Mij pohled na stafi je tedy pozitivni. Myslim, ze
kazdé Zivotni obdobi ma své klady a zapory a do jisté miry je jen na nds, jak ho pfijmeme.
2.4.3 Cile socialni prace
Hlavnimi cili sociélni prace s klienty domovii pro seniory je udrzeni urovné sobéstacnosti
nebo v lepSim piipad€ zvySovani této tirovné. Dle mého nazoru je posilovani autonomie
klienti  velmi  dualezit¢é. Je nutné, aby si seniofi uvédomovali, Ze
o svém Zivoté si mohou stile rozhodovat sami, i kdyZ jim stafi pfineslo mnoho zmén,
které je nuti vyuzivat pomoci ostatnich. Posilovani pocitu sobé&sta¢nosti dodava klientim
také pocit svobody. Dle mého ndzoru je dulezité, aby klienti domovii pro seniory neustale
védeli, co se s nimi a kolem nich déje. Dalsim cilem je poskytnuti dostacujicich podminek
pro  dustojné  stari a  pro  smysluplné  trdaveni  volného  casu.
V tomto ptipad¢ myslime distojnost jak vrozenou, ktera nalezi vS§em lidem proto, Ze jsou
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lidmi, tak i distojnost nahodilou, ktera se tyka konkrétnich situaci. V ptipadé¢ domovi
pro seniory by se tedy méli pracovnici soustiedit na to, aby byly klientovi poskytnuty
dostateCné podminky pro distojné stafi. Témito podminkami mohou byt naptiklad
soukromi pfi osobni hygiené, moznost volby (napft. Jakou variantu jidla by si dal klient
k obédu? Jaké si chce vzit pyzamo? Jak si chce vyzdobit sviij pokoj?) a dalsi. VSechny
tyto na prvni pohled malickosti dodéavaji klientovi pocit sobéstacnosti
a svobody o sob¢ nadale rozhodovat, i kdyZ je jeho stav vyrazn€ ovlivnén vSemi zménami
a problémy, které mu pfineslo stafi. Na volny Cas jsou zaméieny aktivizacni ¢innosti,
které by mély byt, jak popisuje Matousek (2010, s. 182), nastaveny tak, aby dochazelo
k  posilovani  funkénich  schopnosti,  fyzické  zdatnosti, = pohybovych
a kognitivnich schopnosti.

Dal$im cilem socidlni prace je spolupracovat v tymu pomahajicich pracovniki
zafizeni a tim se podilet na péci o klienta a na zlepsovani kvality jeho Zivota. Cile socialni
prace, kterych chtéji pracovnici pii své praci s klienty dosahnout popisuje
1 Bednat (2014, s. 12). Stejné jako respondenti kvalitativniho vyzkumu této prace zminuje
pfedev§im podporu autonomie a nezavislosti, prevenci socidlniho vylouceni, potiebu
respektovani potieb klienta a individudlni pristup a uvadi také partnerstvi, tedy vztah
a spolupraci mezi pracovnikem a klientem zafizeni. Dale pak popisuje provazanost
poskytovanych sluzeb, tento cil jsem jiZ zminila vySe, jde o propojeni zdravotni a socidlni
péce a zaroven také jinych potiebnych sluzeb. Tyto cile tedy mizeme shrnout slovy
Gabrielové (2018, s. 105-106), ktera tik4, Ze cilem socialni prace se seniory je zachovani
nebo zlepSeni socialniho fungovani klientti a kvality jejich zivota. Kvalitu zivota seniorti
je tfeba zlepSovat a zachovavat. Socidlni prace se zaméfuje na to, co tito lidé mohou délat
a snazi se co nejvice zvySovat jejich pfileZitosti v socidlnim systému, také se zamétuje na
napliovani potfeb seniorl a uplatiiovani jejich prav, podporu autonomie a nezavislosti.
K naplnéni téchto cila je, jak je patrné
z vyzkumu, potieba vyuzivat jista specifika socialni prace. Témito specifiky myslim tedy
spravnou komunikaci, navazani vhodného vztahu zalozeného na divére s Klienty
a jejich rodinami, zjistovani potieb klientii, empaticky pristup, vhodné propojeni socialni
prace se zdravotni péci, vhodné nastaveni aktivizacnich cinnosti atd. Z toho plyne, Ze
vSechny oblasti socidlni prace se seniory v domovech pro seniory jsou spolu propojovany

a navzajem se prolinaji.
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Zavér

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo identifikovat a popsat specifika socidlni prace
s klienty v domovech pro seniory. Zaméfovala jsem se na oblast individudlni prace
s klientem, prace s rodinou klienta a na oblast hlavnich cil, kterych chtéji domovy pro
seniory pfi své praci dosdhnout. Jednim z krokt, kterymi jsem chtéla dojit k naplnéni
tohoto cile bylo popsani prace s klienty domovti pro seniory z teoretické¢ho hlediska za
vyuziti odborné literatury. DalSim krokem bylo provedeni kvalitativniho vyzkumu. Diky
rozhovorim se socialnimi pracovniky jsem méla moznost se specifiky socialni prace se
seniory v domovech pro seniory zabyvat také po strance praktické. Pii socidlni praci
s klienty v domovech pro seniory je vzdy tfeba vychdzet z individualnich potieb klienta,
to vyplyva jak z poznatkll autortt odborné literatury, tak z vypovédi respondentek
kvalitativniho vyzkumu.

Pro zji§tovani potieb a pro zacatek budovani vztahu s klientem slouzi pted piijetim
do domova socidlni Setieni, pfi kterém si socialni pracovnik ovéfuje vaznost situace
zajemce a pravdivost veskerych informaci. Socialni pracovnik také pomaha klientim pfi
adaptaci na nové prostiedi po pfijeti do domova. Adaptacni proces je pro klienta narocnou
zaleZitosti, proto je tfeba, aby pracovnici vénovali tomuto seniorovi zvySenou pozornost
a fadné¢ s nim komunikovali. Respondentky spatfuji individudlni planovani jako
nejdulezitéjsi a nejefektivnéjsi zplisob zjistovani potfeb klientd jejich zafizeni.
Individualni plany jsou vytvafeny i vyhodnocovany za ptitomnosti klientli, coz je stavi
do centra déni, dava jim moznost i nadale rozhodovat o svém Zivoté. Socialni prace
v domovech pro seniory je tedy také zaméfovdna na posilovani sobéstacnosti
a autonomie klientll a jejich zmocnovani do takové miry, do jaké to situace klienta
dovoluje. Dal§im specifikem této prace je vhodnd komunikace se samotnym klientem,
jeho rodinou i podporovani a zprosttedkovani komunikace mezi klienty, jejich blizkymi
1 okolnim svétem, ufady apod. Spravnd komunikace je velmi diilezit4, protoZze umoziuje
socialnimu pracovnikovi navazat a prohlubovat s klientem vztah zaloZeny na vzajemné
davére. Komunikace se seniorem je specificka v tom, Ze ji musime ptizpisobit konkrétni
situaci a stavu jedince, ktery je ovlivnén vS§emi zménami, které stafi pfindsi. Proto je nutné
mit prehled nejen 0 klientové soucasné situaci, ale také
o celém jeho zivotnim ptibéhu. Dal§im specifikem socialni prace s klienty domovi pro
seniory je podporovani aktivniho trdveni volného ¢asu, k tomu jsou vyuzivany aktivizacni

¢innosti  zaméfené na  posilovani, udrzovani a  zlepSovani  schopnosti
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a dovednosti klienta. Pfi praci se seniory, kteti vyuzivaji sluzeb domova pro seniory je
také dle respondentli velmi dulezité spolupracovat s rodinou klienta a je nutné tuto
s klienty v domovech pro seniory velmi piinosna, navstévy rodinnych ptislusnik
1 jakékoliv jiné pozitivni podileni se na praci s klientem ma na né&j i jeho zivot pfiznivy
vliv, zejména pak na jeho dusSevni stranku. Zapojeni rodiny do prace se seniory
v pobytovych zafizenich je velmi dulezité pro psychickou pohodu a zdravi klienta.
Specifické pro praci se seniorem je také spravné propojeni zdravotni péce a socialni prace
odvozené od individudlnich potieb klientti. Z tohoto divodu se v domovech seniorti
o klienta stard tym slozeny z oSetfovatell, zdravotnikli, socidlnich pracovnikl
a jinych pracovnikl v socidlnich sluzbach jako jsou naptiklad aktivizacni pracovnici.
Spoluprace tohoto tymu je nutna k tomu, aby mohla byt poskytovana pomoc a péce usita
na miru konkrétnim klientim. Jak jsem v této bakalafské praci ne¢kolikrat zminila, ke
kazdému klientovi domova pro seniory je potfeba ptistupovat jako k jedineéné bytosti,
kterd mé svij vlastni Zivotni piibéh a zkuSenosti. Hlavnimi cili socidlni prace
v domovech pro seniory je pfedevsim udrZzeni nebo posileni sobéstacnosti klientl téchto
zatizeni, zvySovani kvality jejich zivota, podpora kvalitniho traveni volného ¢asu klientt.
Prace socidlnich pracovnikd, ktefi pracuji s klienty domovd pro seniory je naro¢na
a obsahuje velké mnozstvi aktivit, které tito pracovnici vykonavaji. Musi ovladat mnoho
dovednosti a disponovat nespoctem schopnosti nutnych pro préaci se seniory.

Domnivam se, ze se mi podafilo za pomoci odborné literatury a textdi, popsat
nejdulezitéjsi specifika socidlni prace s klienty domovi pro seniory po strance teoretické.
Diky kvalitativnimu vyzkumu jsem méla moZnost tuto oblast doplnit také
o pohled socialnich pracovniki, kteti v domovech pro seniory pracuji a doplnit tuto praci
o praktickou c¢ast. Sepsani bakalafské prace mi pfineslo prohloubeni znalosti

z oblasti socidlni prace s cilovou skupinou seniorti v domovech pro seniory.
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Abstrakt

HORKA, A. Socidlni prdce se seniory. Ceské Budg&jovice. Bakalafska prace. Jihodeska
univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni a charitativni

prace. Vedouci prace doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Kli¢ova slova: stafi, seniofi, domovy pro seniory, socidlni pracovnik

Bakalatska prace se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast je teoretickd, obsahuje charakteristiku
seniorské populace, dopady, které ma stafi na spolecnost. Dale pak teoreticka vychodiska
socialni prace ] individualnim klientem domovii pro seniory
a jejich rodinami. Také zde popisuji hlavni cile socidlni prace v domovech pro seniory.
Druhd ¢ast je praktickd. Obsahuje kvalitativni vyzkum. Na zaklad¢ rozhovor se
socialnimi pracovniky identifikuje a popisuje specifika socidlni prace vyuzivana
v domovech pro seniory. Cilem této bakalaiské prace je identifikovat a popsat specifika

socialni prace se seniory v domovech seniort.
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Abstract

HORKA, A. Social work with seniors. Ceské Budé&jovice. Bachelor's thesis. University

of South Bohemia in Ceské Bud&jovice. Theological Faculty. Department of Social and
Charity Work. Head of Work doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Keywords: old age, seniors, homes for the elderly, social worker

The bachelor's thesis consists of two parts. The first part is theoretical, contains the
characteristics of the elderly population, the effects that old age has on society.
Furthermore, theoretical starting points of social work with an individual client of homes
for the elderly and their families. I also describe here the main objectives of social work
in homes for the elderly. The second part is practical. It contains qualitative research.
Based on interviews with social workers, it identifies and describes the specifics of social
work used in homes for the elderly. The aim of this bachelor's thesis is to identify and

describe the specifics of social work with seniors in homes for the elderly.
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