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Uloha supervize v nestatnich neziskovych organizacich poskytujici

pomoc a podporu rodinam s détmi

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva tématem Uloha supervize v nestatnich neziskovych

organizacich poskytujici pomoc a podporu rodinam s détmi.

Teoreticka Cast bakalaiské prace je zaméfena na supervizi a vse, co s ni souvisi. Prvni
kapitola se zabyva supervizi jako takovou a dale supervizorem jako osobou. Dalsi
kapitola popisuje vztah mezi supervizorem a supervidovanym. Tieti kapitola uvadi
funkce, druhy a typy supervize. Nasledujici kapitola vysvétluje pojem Balintovska
skupina. Ptredposledni kapitola je vénovana syndromu vyhoteni, ktery je aktudlni
vzhledem k psychické zatézi pracovnikl. Posledni kapitola v teoretické Casti shrnuje

popis nestatnich neziskovych organizaci.

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jaké metody a techniky vyuZivd supervize
v nestatnich neziskovych organizacich poskytujici pomoc a podporu rodindm s détmi.
Druhym cilem bylo prozkoumat, jaka ocekavani maji supervidovani od supervize.
Polozené otazky maji za ukol odhalit, jaké typy supervizi jsou pouzivané v nestatnich
neziskovych organizacich, které poskytuji pomoc a podporu rodindm s détmi. Jedna z
posledni sledovand otazka je: jak vnimaji zaméstnanci supervizora dostate¢né

kompetentniho pro supervizi?

Kvalitativni vyzkum byl provadén metodou dotazovani a technikou polofizené¢ho
rozhovoru. Zkoumany soubor tvofily tfi socidlni pracovnice, které jsou zaméstnany
v nestatni neziskové organizaci, a doplioval jej dalsi respondent, a sice supervizor,
ktery do dané organizace dochazi. Respondenti byli vybrani prostfednictvim ucelového
vybéru.

Tato prace mize poslouzit jako zpétna vazba na konanou supervizi ve vybranych

zafizenich.

Klicova slova

Supervize; supervidovany; syndrom vyhoteni; Balintovska skupina; nestatni neziskové
organizace



The role of supervision in non-profit organizations providing

assistance and support of families with children
Abstract

This Bachelor thesis engages in the Task of supervision in the non-state non-profit

organisations providing the help and support to families with children

The theoretic part of this Bachelor thesis is concentrated on the supervision and all what
is closely related to it. One separate chapter concerns the Balint’s group and the burnout
syndrome. The first chapter pursues the supervision as such and next the supervisor as a
person. Next chapter describes a relation between a supervisor and a supervised. The
third chapter gives functions, kinds and types of supervision. The following chapter
explains the term of Balint’s group. The last but one chapter is dedicated to burnout
syndrome, which is current in view of employees overworking. The last chapter of the

theoretic part sums up the description of non-state non-profit organisations.

The object of this Bachelor thesis was to find out, which methods are included in the
supervision in the non-state non-profit organisations providing the help and support to
families with children. The second object was to study the expectancy of supervised
from the supervision. The asked questions should reveal the types of supervisions are
used in the non-state non-profit organisations providing the help und support to families
with children. One of the partial research questions was: “What benefit does the
supervision bring to the supervised?”” and the last followed question is worded:”How do

employees perceive the supervisor adequately authorized for supervision?”

The qualitative research was performed by method of questioning and by a half-control
interview technique. The studied assemblage was made up from three social workers
employed in a non-state non-profit organisation and one next respondent appended
them. It was a supervisor visiting this organisation. Respondents were chosen via a
specific choice.

This work can serve as a feedback to an organized supervision in representative

institutions.
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Supervision; supervised; burnout; Balint group; non-state non-profit organisations
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1 Uvod

Jako téma mé bakalafské prace jsem si vybrala ,,Ulohu supervize v nestitnich
neziskovych organizacich poskytujici pomoc a podporu rodindm s détmi*“. Toto téma
jsem si zvolila kvili mé vedouci prace. Ma velmi vysoké, odborné a kvalifikované
znalosti tykajici se supervize. Jeji pozitivni pfistup k zivotu mé ohromil. Kazda jeji
vyucujici hodina byla plna optimismu, nadSeni a pedavala mi své zkuSenosti s radosti a

lehkosti.

Pracovala jsem v organizaci, kterd nabizi sluzbu pro rodiny s détmi. V této sluzbé je
socialni pracovnikiim poskytovana supervize. Velmi rdda pracuji s détmi a v této
bakalarské praci se mi naskytla pfileZitost a skvéla kombinace dvou témat, ktera meé
oslovuji a to jsou déti a supervize. Zaroven jsem chtéla také nahlédnout do organizace,
jak supervize probiha v praxi a jaké plni cile. Taktéz jsem chtéla ziskat potiebny
nadhled o tomto tématu. Supervize se hodn& rozsifila. Cast&ji se setkavam s lidmi
v mém okoli, kteti uz vyuzivaji rGzné supervizni vycviky. Supervize je zdkonem
povinnd. Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 111), udava povinnost

zaméstnavateli zabezpecit dalsi vzdélavani socidlnim pracovnikiim.
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Vzdélani a vyskoleni supervizoifi dokazi navrhnout nejefektivnéjsi feSeni jakéhokoliv
problému a maji snahu podpofit a pomoci vSem zucastnénym. Snazi se ve vSech
smérech posoudit danou situaci a nabidnout optimalni pfistup. Pomahaji lidem se
zorientovat ve svém pracovnim Zzivoté, a fesi s nimi pfitomny vztah v zaméstnani a
posouvaji je pozitivnim smérem do budoucnosti. Zaméstnani je prostiedi, které slouzi
nejen jako misto pro financni vydélek, ale také pro vzdélavani a zapojeni se do
pracovniho procesu. Zivot ¢lovéka v zaméstnani je spojen nejen s pozitivnimi, ale i
negativnimi zazitky, pocity a zkuSenostmi. Naroky zaméstnavatelti se ovSem zvySuji a
nejen samotnd osoba, ale i1 cely kolektiv mohou prozivat stavy a situace, které
povazujeme za stresové. Pro ulehCeni jakychkoliv psychickych problémi, posileni

duSevni rovnovahy a mozZné feSeni naro¢né situace s klienty lze vyuZit tzv. supervizi.



2 Teoreticka ¢ast

2.1 Supervize

2.1.1 Charabkteristika

Slovo supervize je slozeno ze dvou latinskych Slov; ,,super®, tj. nad-, nej-, pres- a slovo
,»vize* — pohled. V anglickém jazyce znamenda dohled, dozor nebo také fizeni a vedeni
(Mickertsova a Webrova, 2011). HRPUB (2020) popisuji supervizi jako dohled, tzv.
jednosmérny nebo obousmérny proces, ktery ma spolecné Gsili a tim jsou vedeni a
podpora, kde je kladen duraz na diskuzi, zpétnou vazbu s cilem posilit kvalitu a

schopnosti daného cloveka.

Termin supervize se nejcastéji pouziva pro oblast prace s lidmi v socidlnich sluzbach
(Valasek et al., 2002). Je to metoda, kterda poméha piekondvat tézkosti spojené
v pomahajicich profesich (Brodsky et al., 2013). Podle Mickertsové a Webrové (2011)
je to metoda, kterd umozituje pracovnikovi pochopit, co brzdi jeho porozuméni
s klientem. Matousek (2013) uvadi, ze supervize nelze vystihnout slovy, podle autora je
to dana profese. Je to proces podpory zastavani klicovych pracovnikli poméhajicich
profesi, ktery miZe probihat efektivnim zptsobem (Vavrova, 2012). CIS (2006) uvadi,
ze je dilezitou oblasti profesniho rastu, kterd je bezpecnou, laskavou a obohacujici
zkuSenosti. Pivodné byla béznou soucasti poradenstvi, psychoterapie a socidlni prace.
V posledni dobé je stale vice Zadana v oblastech prace s lidmi, jako jsou napiiklad
medicina, management, $kolstvi, vychova atd. (CIS, 2006). Vastatkova et al. (2008)
uvadi, ze supervize nemusi byt chapana jako profese, ale Ize ji chapat jako metodu nebo
pracovni nastroj. Je to pohled nad tim, co se d&je, jak fik4 autorka. Ta také zminuje, Ze
jde o zamysleni nad naro¢nou situaci, pfedevsim se jedna o situace v oblasti profese.
Zde se shoduje Vastatkova s Matouskem (2013), kde udava, ze je zdrojem tzv.
zkuSenostniho uceni v profesi, které probiha fazemi poznavani. Az teprve clovek
pracuje jako supervizor, lze zcela porozumét a pochopit termin supervize (Matousek,
2013). Poskytuje divérnou diskuzi, kde umoznuje lidem vidét vlastni motivaci odlisné
(Universum, 2018).

Supervize také nabizi pracovnikovi v pomahajicich profesich zastavit se, popfemyslet o
vzniklém problému a ujasnit si reflektujici odstup od toho, co v situacich a vztazich ve
své profesi prozivd, uci se a déla (MatouSek, 2013). Zde supervize sméiuje
k prohloubeni kvality prace v urCité pracovni oblasti (Matousek, 2013). Autor dale

uvadi, ze dany pracovnik mé& moznost orientovat se ve své vlastni situaci, ziskava
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podporu a zpétnou vazbu, nachazi urCit¢é kompromisy, které prospivaji klientim,
zam¢eiuje se na konkrétni moznosti vyladéni pracovnich postojii a postupti, které
nejmén¢ Skodi klientim. Pracovnici v pomdhajicich profesich maji touto metodou
moznost ujasnit si vlastni priority, hodnoty profese a také zaméstnavatelské organizace
a vzajemné¢ je podle redlnych moznosti sladit (MatouSek, 2013). Supervize je
systematickd odborn€ vedend reflexivni interakce lidi, kterd se neobejde bez jasnych
principit a pravidel (Matousek, 2013). Bickovd et al. (2011) uvadi, ze je také
podstatnym zdrojem zpé&tné vazby, v piipad€ inspiraci a podporou pfi feSeni situaci pfi

praci s uzivateli, ktefi sluzbu vyuzivaji.

Nedilnou soucasti vSech vzdé€lavacich systéma v oblasti pomahajicich profesi by se
m¢éla stat prave supervize (Vavrova, 2012). Snazi se zvysit kvalitu prace v pomahajicich
profesich v riiznych oblastech, jako jsou naptiklad zdravotnictvi, Skolstvi nebo socidlni
prace. Vavrova (2012) uvadi, Ze supervize je jedna z metod doprovazeni pracovniki a
zaroven je to ucinny prostfedek vici prevenci syndromu vyhoteni. Taktéz autorky
Mickertsova a Webrova (2011) tvrdi, ze G¢inné¢ chrani pted syndromem vyhoteni.
Vavrova (2012) se shoduje s CIS (2006) a ti také zastavaji nazor, Ze je to prevence pired
profesnim vyhotenim, ale je to zaroven vyssi uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a
efektivity. CIS (2006) dale uvadi, Ze supervize je zaméfena na prohloubeni prozivani,
lepsi porozuméni dané situaci, rozvoj profesniho chovani a uvolnéni tvofivého mysleni.
Je to podpora pracovnika, jeho vzd€lavani a kontrola (Vastatkova et al., 2008).
Supervize ma své nezastupitelné misto a uzdkonéna v oblasti socidlnich sluZeb, kde ji

najdeme nejvice legislativné zakotvenou (Vavrova, 2012).

2.2 Supervizor

Supervizor zaujima ur€ité role, jak uvadi Peters a Luke (2021). Zminuji, ze supervizor
zaujima tf1 zékladni role. Jedna z nich je role ucitele. V této roli spoléhé supervizor na
pokyny modelovani a hodnoceni chovani supervidovaného v urcité situaci, poté
supervidovanému supervizor poskytuje zpétnou vazbu. Jak dale uvadéji autofti, dalsi z
roli, kterou zaujima supervizor, je role poradce (Peters a Luke, 2021). Jedna se o ulohu,
kdy supervizor uptfednostiiuje schopnosti a dovednosti supervidovaného a jeho reakce
na jeho pocity z prace. Autofi uvadi nasledné i tfeti roli. A tou je Uloha konzultanta. U
této role se predpoklada, ze supervizor podporuje supervidovaného v jeho mysleni a

jednani (Peters a Luke, 2021).
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Supervize je pro pracovnika podporou, jeho vzdélanim, ale i kontrolou. Podle
Brodského a kolektivu (2013) jsou podminkou pro provadéni supervize dlouholeté
praktické zkuSenosti a UspéSné splnéni naro¢nych podminek supervizniho vycviku.
Podle CIS (2006) jsou zkuseni odbornici ti, ktefi splnili dané podminky: absolvovali
vysokou Skolu a maji vzdélani humanitniho sméru nebo mediciny. Prosli minimalné
15ti-letou praxi v pomahajicich profesich a maji dlouhodobé zkusenosti s vedenim lidi a
maji  aspéSn¢ dokonceny psychoterapeuticky vycvik akreditovany cCeskou
psychoterapeutickou spole¢nosti, absolvovali 140 hodin pfimé vyuky a dalSich 400
hodin aktivit spojenych se superviznim tématem (CIS, 2006). Matousek (2013) uvadi
kvalifika¢ni pozadavky na supervizora podle webovych stranek ANSE, kde mizeme
najit kritéria jako napiiklad absolvovat vysokou Skolu humanitnich nebo socidlné-
védnich oborli, mit minimaln¢ 6 let praxe v pomahajici profesi po ukonceni vzdélavani
a dokoncit dvoulety kurz supervize v rozsahu 300 — 375 kontaktnich hodin, splnit si
vlastni vyukovou supervizi, o supervizi napsat zaveérecnou praci. Podle Bordského
(2013) se setkdvame se supervizory, ktefi supervizi vykonavaji, ale nemaji k tomu
dostatecnou kvalifikaci. Autor udava, Ze supervize je relativné mlady modni obor, ale
doposud se nepodafilo definovat jednotné kvalifikaéni standardy. Matousek (2013)
uvadi, ze prace supervizora je znacn¢ komplexni a Ze vyZzaduje talent, odborny

supervizni vycvik, celozivotni vzdélavani a vlastni supervize.

Supervizor nebo také ,.dohlizitel, dozorce”, tedy n€kdo, kdo zastdva Sir$i ndzor,
hledisko, pfinasi nezaujaty pohled na ptedestienou situaci nebo piipad (Carroll et al.,
2004). Podle Vavrové (2012) je to clovek, ktery piichdzi zven¢i a neni Zddnym
zpusobem zainteresovan do chodu organizace, avSak je schopny starostlivé a se
soucitem, prohlédnout terén poradenské praxe a proto Casto postichne detaily, které
supervidovani nevidi. Supervizor pomaha supervidovanému jedinci, tymu nebo skupiné
vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy (CIS, 2006). Supervidovani pfinaseji na
sezeni témata souvisejici s doprovazenim druhych a supervizor opét nachazi nova feseni

dané situace (Vavrova, 2012).
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2.3 Socialni pracovnik

Zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 109), tika, ze socidlni pracovnik je ten,
ktery vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy. Dale zadkon uvadi, ze fesi
socialn¢ pravni problémy v zafizeni poskytujici sluzby socialni péce, socialné pravnich
poradenstvi, poskytovani krizové pomoci, analytickou, metdickou a koncepéni ¢innost
v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence.
Dale socialni pracovnik zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socialnich sluzeb a mnoho dal$iho (zakon 108/2006 Sb., 2006).

Déle je v zdkoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 116) definovan pracovnici
v socidlnich sluzbach, ktefi vykonavaji obsluznou péci, ktera spocivd v nacviku
jednoduchych dennich ¢innosti. Déale zakon uvadi, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach je
ten, ktery vykonava zdkladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici
v prohlubovéni a upeviiovani zékladnich hygienickych a spolecenskych navykd,
pusobeni na vytbafeni a rozvijeni pracovnich navyka. Také pracovnik vykonava
pecovatelskou ¢innost v domécnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych
s pifimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi nebo také vykonava

urcité ¢innosti pod dohledem socidlniho pracovnika (zdkon 108/2006 Sb., 2006).

2.4 Vztah mezi supervizorem a supervidovanym

Podle Havrdové a Hajného (2008) je kladen diiraz na 3 stranky aspektu vztahu, kterymi
jsou hlavné bezpeci, divéra a respekt. Vztah ovliviiuji jak vnéj$i podminky, tak i
napiiklad osobnost supervizora se supervidovanym (Schavel et al., 2013). Mit dobry
vztah je jednou z nejzakladnéjSich véci pro dobrou supervizi (Schavel et al., 2013).
Dobry vztah by se mé¢l udrzovat po celou dobu supervize, jak uvadi Schavel at al (2013)
a také jak dale rozvadi, supervizor by mél akceptovat uroveit dovednosti a zkuSenosti
supervidovaného. Z toho vyplyva, Ze supervizor by nemél vyzadovat zadné extrémni
vykony, kterych supervidovany zfejm¢ ani nemize dosahnout (Schavel et al., 2013).
Supervizor musi akceptovat ofekavani supervidovaného, jeho myslenky, dovednosti,
pocity, emoce (Schavel et al., 2013). Autor také uvadi, Ze je potiebny osobni a
individudlni pfistup supervizora ke kazdému supervidovanému, a déle pise, ze by mél
ziskat jeho divéru. Pro tento vztah je to velmi potfebna véc, protoze supervidovany plné
se otevie a sveii se supervizorovi pouze a jen tehdy, kdyz se jako ucastnik dialogu neciti

jakkoliv ohrozeny (Schavel et al., 2013). Pro supervidované¢ho je dilezitd i urcita
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podpora (Schavel et al., 2013). Supervizor by mél na popud takového ptimého vztahu
podporovat v pozitivnim slova smyslu a mél by naucit supervidovaného porozumét své
vlastni situaci a pozorovat a reflektovat pfedevsim neverbalni komunikaci svého klienta,
se kterym pracuje (Schavel et al., 2013). Autor ndm dale sd€luje, Ze vztah neni pouze
edukativni neboli vzijemné vychovné a vzdélavaci stranky, ale mulze také vést

k sebepoznani a sebereflexi.

3 Funkce supervize
Podle Matouska (2013) se supervize zaméfuje na Clovéka jako osobu v jeho roli a na
jeho vlastni pracovni riist neboli zkuSenosti. Bickova et al. (2012) uvadi 3 hlavni funkce

supervize. Podle Mickertosové a Webrové (2011) jsou to tyto nasledujici:

a) Vzdélavaci neboli formativni

Coz je funkce rozvijejici schopnosti, dovednosti a védomosti, porozuméni
supervidovanych (Bickova et al.,, 2012). Tato funce je vedena prostfednictvim
reflektovani a rozebirani prace supervidovanych s klienty (Hawkins a Shohet , 2016).
Supervizor je tady tzv. poradce, jedna se v této funkci o piredavani zkuSenosti, rozvoji
odbornosti, rozsifeni profesionalnich dovednosti, stanoveni vlastnich vzdé€lavacich cili

(Mickertsova a Webrova, 2011).

b) Normativni neboli iidici

Plni roli kontroly kvality, potfebu mit n¢koho, kdo se s nami divd na nasi praci,
poukazuje na normy a hodnoty, pomaha stanovovat a udrzovat hranice (Bickova et al.,
2011). Mickertsova a Webrova (2011) udavaji, Ze pfi této funkci je bran potaz na
priority organizace s ohledem na pozadavky zakonti. Autorky uvadi, Ze je zaméfena na

hodnoceni a posuzovani pracovnikova vykonu.

¢) Podpiirna neboli restorativni

Cilem je dobré zvladani profesnich nérokii, vénuje se zpracovani pociti a emoci
pracovnika (Bickova et al., 2011). Supervizor se blizi k tzv. patronovi, nesou spolecn¢
pracovni zaté¢z (Mickertsovda a Webrova, 2011). Pracovnik musi vénovat pozornost
svym pocitim, které mohly vzniknout v disledku empatie ke klientovi (Hawkins a
Shohet, 2016). Jestlize pracovnik tyhle pocity ignoruje a nevénuje jim pozornost, mize
to vést k nadmérné identifikaci ke klientovi nebo mohou nechat na sebe klienta jakkoliv
pusobit, uvadi Hawkins a Shohet (2016). Autofi také uvadi, Ze pokud pracovnik pracuje

pod vlivem emoci, pak to vede ke stresu a po ¢ase k tzv. syndromu vyhoteni.
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Hawkins, Shohet (2016) uvadéji, ze v nékterych piipadech muze urcitd funkce
pievazovat nad jinymi. Tyto jednotlivé stranky neboli funkce supervize, nejsou zcela

odd€lené, vétsina supervizi je zamétena na jejich kombinaci.

Formy, typy a i nékteré druhy supervizi nemaji vSichni autofi jednoznacné rozdélené,
nektefi autofi uvadéji stejné formy a typy nebo se jejich definovani navzajem prolinaji
nebo se dokonce zcela zaménuji ( Schavel et al., 2013). Naptiklad Schavel et al. (2013)
to berou jako typy supervizi, tak podle Hawkins a Shohet (2016) to maji rozdélené jako
druhy.

4 Druhy supervize
Je velmi dulezité si s pracovnikem a se supervizorem ujasnit jakou supervizi pozaduje

pracovnik a jakou supervizi supervizor provadi, ujasnit si v ¢em se shoduji a v ¢em

rozchazeji (Hawkins a Shohet, 2016).

1) Vyukova supervize

Supervizor ma roli ucitele, kdy se zaméfuje na vzdélavaci funkci. Podplrnou a fidici
funkci poskytuje nékdo jiny na pracovisti (Hawkins a Shohet, 2016). Autor Schavel et
al. (2013) tento typ nazyva jako tutorskou supervizi a udava, ze zacinajici pracovnik si
osvojuje zakladni principy prace sklientem pod odbornym vedenim, ktery vede

zkuSeny pracovnik neboli supervizor.

2) Vycvikova supervize

Ma vzdélavaci i1 fidici funkci, supervizor bere na sebe zodpovédnost za praci
supervidovan¢ho s klientem, mluvime tu o tom, Ze pfebirda normativni roli,
supervidovani jsou zaroven v urcitém vycviku neboli piebiraji tzv. uciiovskou roli

(Hawkins a Shohet, 2016).

3) Ridici (manaZerska) supervize
Supervizor je vroli nadfizeného, fidi a kontroluje jeho praci. V tomto piipadé je
supervize jednim z nastroju jako i u vycvikové supervize, kde supervizor prebira urcitou

odpovédnost za kvalitu prace supervidovaného (Schavel et al., 2013).

4) Poradenska supervize
U tohoto druhu supervizor neni nadiizeny ani instruktorem, feSi otazky, které
supervidovani chtéji probrat. Tato supervize je dobrovolnd a vybérova, supervidovany si

mize volit typ a formu supervize (Schavel et al., 2013).
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5 Typy supervize
Existujyi rtzné typy supervize, jako je napiiklad individudlni, skupinova, tymova,
vzajemné konzultovani dvou kolegt, intervize a autovize, uvadi autorky Mickertsova a

Webrova (2011).

a) Individualni

Probihda pifimy kontakt supervizora a jedince béhem vymezené schiizky (Centrum
supervize, 2015). Tento typ supervize se vyviji tak zvan€ ,mezi Ctyfma ofima“ a
supervizor si zpravidla uréuje 60 minut (Bickova et al., 2011). Pfi této supervizi miize
byt pro pracovnika snazsi oteviit neptfijemné téma (Bicova, 2016). Kadushin a Harkness
(2002) uvadi, ze individudlni supervize probihd ve tiech fazich. Prvni faze - tzv.
inicidlni — naplanuje a pfipravi se na schizi, druhd faze - tzv. sttedova, nebo jak uvadi
tito autofi, jedna se o centralni fazi, v této fazi je hlavni napli supervize a supervizor
davé pracovnikovi zpétnou vazbu, posledni a tedy tieti faze je - ukonceni supervize

(Maroon, 2012).

b) Skupinova

Supervizor pracuje se skupinou pracovnikli s podobnymi potiebami (centrum supervize,
2015). Dava pracovnikim moznost diskutovat ve skupiné, cilem je dosazeni
profesionalniho rozvoje jednotliveli v kontextu skupiny (Mickertsovda a Webrova,
2011). Jak uvadi centrum supervize (2015), clenové skupiny jsou rizného véku,
pohlavi, mohou byt i rizné profese, neni podminkou, aby byli ze stejné profese nebo
z jednoho pracovisté. Pak se na urcity problém sejde vice nazord a feSeni dané situace
se Sirokou Skalou zivotnich zkusenosti (centrum supervize, 2015). Supervizor pracuje
s danym problémem, ktery byl stanoven, pracuje s danym pracovnikem, ktery problém

formuloval a postupné vhodnym zplsobem zapojuje ostatni ucastniky do procesu

(Bickova et al., 2011).

¢) Tymova
Neni totéz jak skupinovd supervize, ma ale obdobna specifika. Jednim z nich je
naptiklad to, ze se tato skupina nesesla za ucelem supervize, ale 1 mimo skupinu existuje

vzajemné provazani pracovniho zivota (Hawkins a Shohet, 2016).

d) Supervize planovani sluzby
Je to specifickd podoba supervize, ktera se cilené zamétuje na cely proces planovani

sluzby (Bickova et al., 2011). Autorka uvadi, ze to slouzi naptiklad k zapisovani pland,
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které souviseji s kvalitou danych sluzeb, naptiklad se standardy kvality. Jak uvadi dale,
tato supervize mize slouzit jako pfiprava na inspekci kvality. Je to 1 lepsi, kdyz tuto
supervizi provadi supervizor, ktery ma hlubsi nahled do problematiky kvality danych

sluzeb a zkuSenosti s jeji kontrolou (Bickova et al., 2011).
e) Audit planovani sluzby

Tato supervize se podle Bickové et al. (2011) opirad o tzv. piimou supervizi. Supervizor
ma zde funkci auditora, ktery se pfimo setkdva s uzivatelem sluzby, jak toto setkani
probéhne, poté supervizor mluvi o svych poznatcich, které zjistil (Bickova et al., 2011).
Supervizor u této formy ovéfuje postupy, které jsou naplanovany a ovéiuje také plany
vybranych uzivateli dané sluzby a davéa zpétnou vazbu instituci, hodnoti, jaké pouZziva
kvality socialnich sluzeb a jak napliiuje standardy kvality a zakonné povinnosti

(Bickova et al., 2011).
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6 Balintovska skupina

Kopfiva (2016) vnima tuhle skupinu jako metodu, ale naptiklad Bickova et al. (2011)
m4 tuto skupinu rozdé€lenou mezi formy supervize, ale mé ji popsanou jako techniku.
Tato technika je pojmenovana podle M. Balinta. Byl to anglicky psychoanalytik, ktery
tuto skupinu vymyslel (Kopfiva, 2016). Tato metoda byla dfive urCena pouze pro
Iékare, ale nemélo to dlouhé trvani a rozsifila se 1 do jinych oblasti pomahajicich
profesi, jako je napiiklad pedagog, psychoterapeut, socidlni pracovnik atd. (Kopfiva,

2016).

Je to ptiklad skupinové piipadové supervize, jejiz pribéh mé danou strukturu (Pesek a
Pragko, 2016). Ucastnici této skupiny maji 1épe porozumét vztahu mezi pracovnikem a
klientem, maji se orientovat ve své vlastni empatii ke klientovu sdéleni a porozumét
jeho jednani a snazit se pochopit, co ndm klient chce sdé€lit (Havrdovéa a Hajny, 2008).
Autofi uvadi, Ze ma svoje vnitini a vnéj§i mechanismy, které se skladaji z forem,
technik a jazyka a vnitini mechanismy Balintovské skupiny se skladaji ze zazitkd, 1ze
vyjadfovat emoce, objevovat podobnosti mezi sebou a druhymi, svéfovat se
s detailn&j$im popisem o aktualnim proZivani (Havrdova a Hajny, 2008). Utastnici se
uc¢i porozumét situaci zriznych pohledd, uci se naslouchat, dodrzovat pravidla,

zkoumaji vlastni pocity a dodrzovani hranic (Bickova et al., 2011).

Havrdova a Hajny (2008) uvadi celkem pét fazi a pét fazi uvadi rovnéz Koptiva (2016),
ktery je ma pojmenované nasledovné: Expozice ptipadu, Otazky, Fantazie, Prakticky
namét na feSeni a Vyjadieni protagonisty. Bickovd (2011) rozd€luje Balintovské

skupiny aZ na 8§ fazi.

Struktura Balintovské skupiny podle PeSka a Praska (2016)

- Nejdtive se pfihlasi ucastnici, ktefi se chtéji svétit se svym piipadem.

- Kazdy kdo chce, popise sviij piipad

- dani ucastnici hlasuji o tom, ktery z vybranych piipadii chtéji probrat

- specifikuje se dany ptipad.

- Prvni faze — expozice pripadu: v této fazi referujici mluvi o svém piipadu,
a o tom, co vSe se s klientem odehralo, jak se doty¢ny zachoval, jak
postupoval, s ¢im je a neni spokojeny.

- ostatni ucastnici se doptavaji na podrobné;si informace, které potiebuji znat.

Havrdovd a Hajny (2008) to udavd jako druhou fazi tzv. otazky,
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dotazovani se — dodatkové otazky vedou tieba i k odpovédim, na co
referujici zapomnél.

v této dalsi fazi se objevuje empaticka fantazie — vciténi se do klize ucastnika
Treti faze tzv. fantazie — UcCastnici se snazi uvédomit si aktudlni emocni
nebo psychosomaticky stav, snazi se vnimat svoje prozivani a davat mu
urcitou formu a vSe sd€luji referujicimu, ale ten musi pouze a jen naslouchat
(Havrdové a Hajny, 2008)

kazdy z ucastnikli predkladd své doporuceni, co by kdo udélal, jak by se
pravé on zachoval, kdyby byl v danou chvili poradcem. Ctvrta faze, tzv.
praktické naméty — i v této fazi referujici pouze nasloucha, ale pozor nejde
zde o rady, ale jedna se. kdybych ja byl na tvém mist¢, tak bych...(Havrdova
a Hajny,2008)

zpétnd vazba ucastnika, ktery dany piipad prezentoval. Pata faze — posledni
— v této fazi se vyjadiuje prezentujici, vyjadiuje své nové pohledy, v ¢em ho
to naplnilo.

zde se vyjadiuji ostatni Gcastnici a davaji zpétnou vazbu

Bickova at al. (2011) pojmenovala a popsala az 8 riznych tazi, které jsou

1.

2
3
4
3.
6
7
8

Sdileni témat

Vybér tématu

Expozice ptibéhu

Dotazovani

Fantazie za jednotlivé aktéry ptibehu
Naméty na feSeni

Vyjédieni nositele piibé¢hu

Vyjadreni ucastnikt skupiny

Podle Gabara (1995) se Casto stava, ze poradce si az po case uvédomi nékteré¢ podnéty,

kterym nepftikladal velkou véhu v jeho préci. Autor také uvadi, Ze je tedy dobré se pfi

dal$im setkanim dané skupiny vénovat par minut minulému problému, ktery se probiral.

Autor piSe, ze ucastnik feSici problém miize vnést do skupiny urcité zmeény, které si

uveédomil po Case.

18



7 Zpisoby ¢lenéni supervize

Supervizi rozd€élujeme na ptimou a neptimou (Horska, 2018)

a) pfima — supervizor je piimo ucastnik prace s klientem (Hroské, 2018). Supervizor
ma roli pozorovatele nebo se pfipojuje ptimo aktivné. Pozorovani lze také provadét
za tzv. skrytym sklem, ale pouze jen v dobie vybavenych poradnach (Gabura, 1995).
V rozhovoru je jako tfeti osoba, mize byt piedstaven jako kolega, konzultant anebo

prave jako supervizor (Gabura, 1995)

b) nepiima - je to rozhovor o daném ptipadu (Horska, 2018), o némz pracovnik hovofi.
Muze pouzit naptiiklad audionahrdvku dané konzultace s klientem nebo i
Gabur (1995). Lze vidét mimické reakce klienta i1 poradce, zachycuje danou
atmosféru sezeni (Horskd, 2018). Vyhodou téchto nahravek je, ze se daji libovolné

zastavovat nebo se mizeme vracet k jistym okamzikiim rozhovoru (Gabura, 1995).
Dale supervizi délime:

¢) z hlediska postaveni supervizora k organizaci
1. Interni
2. Externi
d) z hlediska urceni opakovatelnosti
1. pravidelné (planovand)
2. prilezitostna
3. krizova
e) z hlediska usporadani zminuje Aronova (2010)
1. Tandem — dva kolegové se superviduji na vzijem, maji podobny rozsah
zkuSenosti
2. Intervize — setkani bez supervizora
3. Autosupervize — prosec sebereflexe supervidovaného, pracovnik si sam
klade uzite¢né otazky

4. Privések (stinovani) — uceni pozorovanim zkusenéjsiho pracovnika

f) z hlediska sociodemografické rozdélni

1. Homogeni skupiny
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2. Heterogennni skupiny
g) z hlediska formalnosti
1. Formalni

2. Neformalni
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8 Syndrom vyhoreni

Hawkins a Shohet (2016) je to proces, ktery zacind v prubehu prace v pomahajicich
profesich. Pomahajici profese jsou nepfetrzité¢ vystavovany problémiim druhych, jejich
bolestem, jejich emocim a do toho maji sami napliiovat svoje potieby a sami maji zstat
silni, Stastni a bez bolesti (Hawkins a Shohet, 2016). Pines a kol. definuji (1981), ze
vyhoteni je vysledek opakované¢ho nebo neustaleného emocniho tlaku od druhych lidi,
s kterymi pracovnik po dlouhé obdobi pracuje. Autor dale uvadi, ze se jedna naptiklad o
zdravotniky, pracovniky v socidlnich sluzbach, ale také o pracovniky ve skolstvi. EG
(2020) udava, ze se da tento syndrom definovat jako pracovni stres, ktery je zplisoben
z ptitomnosti emocionalniho opotfebeni. Je spojovan se vSemi piiznaky deprese

(European Psychiatric, 2017).

Syndrom vyhoteni neboli burnout zptisobuje mnohdy velké osobni trapeni, Casto je
zlehcovéano nebo jesté¢ neuznavano. Jeho symptomy se stale pokladaji pouze za pfic¢iny
tohoto syndromu (Prieb, 2015), ¢imz se situace nepovazuje za vaznou. Kupka (2014)
uvadi, Ze pojem burn-out pouzil v ¢asopise H. Freudenberger v roce 1974.

Matousek (2013) tvrdi, Ze je to soubor jasné danych pfiznakt, které vznikaji u
pracovnikl predevS§im v pomdhajicich profesich v disledku nezvladnutého stresu. Prieb
(2015) tvrdi, Ze syndrom vyhoteni zplisobuje stres. Tim vyvraci to, ze jednim z divoda
pro¢ ¢lovek trpi syndromem vyhoteni, je negativni vztah okoli k této osob¢ a zaroven
nema kolem sebe dostacujici mnozstvi pozitivnich vztahi a citi nepochopeni sebe sama.
Kitivohlavy (2012) popisuje burnout z pohledu vice autorti a cituje jejich definice. Ty
vSak maji vzdy néco spole¢ného a sice negativni emocionalni pfiznaky, které piichazeji
vzdy v souvislosti s vykonem urcitého povolani. Pfiznaky se vyskytuji také u psychicky
zdravych lidi. SniZzena vykonnost pak vyplyva z chovani a negativnich postojii od okoli.

(Kiivohlavy 2012)

8.1 Priznaky syndromu vyhoieni

Kitivohlavy (2012) rozd€luje dva druhy ptiznakt a to jsou:

a) subjektivni priznaky
Zde se objevuje mimotadnéd velkd Unava, snizené sebehodnoceni, nizké sebeocenéni,
které vyplyva z profesnich schopnosti a dovednosti, patii sem i1 Spatnd koncentrace,

negativismus a snadné podrazdéni neboli iritabilita.
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b) objektivni piiznaky
Zde se objevuje po dobu nckolika meésici trvajici snizena vykonnost. (K#ivohlavy

2012).

8.2 Prubéh syndromu vyhoieni
Prieb (2015) rozvrhuje syndrom vyhoteni do Ctyt fazi, jako jsou poplachova, faze

odporu, faze vyCerpani a tstup.

8.2.1 Poplachovd faze

Je faze, kdy Clovek neni ochoten zménit svoje stanoviska a protéjSek tyto nazory vnima
jako hrozbu. Podle Prieba (2015) jsou typické ptiznaky tohoto obdobi naptiklad buSeni
srdee, vnitini stres, poceni, studené vlhké ruce, nevolnost, nervozita, nejistota, strach,
vnitini neklid a napéti. V této fazi si klademe otazky jako: ,,Co mam délat? (Prieb,
2015). Tyto symptomy se mohou vystupiiovat az do paniky, jejich intenzita zavisi na
télesném stavu a osobitém vnimani dané osoby a v této chvili je veSkerd pozornost

zamé&fena na protéjSek (Prieb, 2015).

8.2.2 Faze odporu

V této fazi clovéku nejde o prosazeni svého nézoru, ale jde o nesouhlas nazoru druhého,
tedy zaCind odporovat (Prieb, 2015). Fyzické symptomy, které jsou u poplachové faze,
se vtéto fazi prohlubuji, u kazdého jedince jsou specifické (Prieb, 2015). Zde se
neptame, ale fikdme: ja nechci, j& mu ukézu, to si nenecham libit atd., a kazdy si mysli
néco jin¢ho, ale vSichni maji stejny cil a ten je nedat se (Prieb, 2015). Hlavnim pocitem
této faze je vztek, strach se méni ve zlost a agresivitu a zaroveil stres miize byt
vykompenzovéan navykovym onemocnénim, protoze tato faze je zaCatek uniku (Prieb,

2015).

8.2.3 Faze vycCerpani — zacdtek vyhoreni

Clovék se jiz vzdava odporu, citi se byt vyerpan, nema silu odporovat druhému a zacne
se stahovat. Takto se dostava do faze vycCerpani. Zde se objevuji otazky: ,,Pro¢ mi tak
je? Casto si pracovnici v tomto obdobi jesté neuvédomuji souvislosti s momentalni
stdvajici situaci, snazi se vymazat dany konflikt z hlavy, zapomenout na n¢j nebo ho
potlacuji (Prieb, 2015). Lidé v této fazi prekypuji emocemi nebo naopak, emoce uplné
odezni a uz viibec nic nepocit'uji, objevuji se zde pocity zoufalstvi, smutku, bezmoci a

zéroven se vraci strach, ktery se zde projevuje pesimistickou naladou (Prieb, 2015).
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Lidé o sob¢ zacinaji pochybovat a mize to vSe dojit az k panickym atakiim (Ze se
zblazni, omdli, dostanou infarkt), ale mize se to vystupnovat az ve smrtelnou tzkost
(Prieb, 2015). Zavislost na navykovych latkach vzrista, ¢lovék nemé zajem ani chut, je
ptetizeny 1 pro kazdodenni bézné tkony (Prieb, 2015). Trvani této faze je ovlivnéna
mnozstvim energie a sily doty¢ného, jak danou situaci jest¢ zvladnout. Pokud ale sila a
energie chybi, konc¢i faze vycerpéni a zacina vznikat faze posledni a to je ustup (Prieb,

2015).

Zde zacina syndrom vyhoteni (Prieb, 2015). Na ¢lovéka piisobi zatéz, kterd je vysoka,
trvald a nevyhnutelnd, ¢lovék se s ni nemlize sdm vypotadat, nepomuize ani odpocinout
si (Prieb, 2015). V téhle fazi se objevuji chronické symptomy jako jsou migrény,
hypertenze, neustalé vycerpani, bolesti zaludku, chronicka ztuhlost svalti atd. (Prieb,

2015).

8.2.4 Faze — ustup

V této fazi je zcela rozvinut syndrom vyhoteni, neustdle se zvySuje slabost Cloveka a
vyCerpanost. Jedinec si uz neklade otazky, uz jen nemtize, chce byt sdm, je toho moc
(Prieb, 2015). Pti této fazi nastava unik do sebe, ustupuje z vnéjsiho svéta, dotycny je

stale unaveny a nezvlada kazdodenni ukony (Prieb, 2015).

8.3. Projevy syndromu vyhoreni

Podle Matouska (2013) se miize vyvijet povahou linearniho stupfiovani prave
uvedenych projevi, viz nize. Ty pak vétSinou konci opusténim stresujiciho zaméestnani
nebo se také mize vyvijet v tzv. cyklech, coz znamend, ze béhem nich pracovnik najde

feSeni danych problémil.

Typické projevy podle MatouSka (2013) jsou:

e neangazovanost vztahu ke klientim, pracovnik se vyhyba delSimu kontaktu
s klientem

e pracovnik Ipi na standardnich a zavedenych postupech, ztraci citlivost pro
potieby klientii

e méné se zacne vénovat praci, vice €asu travi v jinych aktivitdch nez pracovnich

e vyhyba se kontaktu s klientem, rad¢€;ji upfednostiiuje administrativni ¢innost

e dava dlraz na vyhody ze zaméstnani, jako jsou naptiklad mzda nebo pracovni

pozice
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e pracovnik svoji praci do budoucna vidi skepticky
e pracovnik castéji zada o pracovni volno nebo se objevuje i Castd pracovni
neschopnost

e (astéji se objevuje vycerpani pracovnika

8.4. Piiznaky

Clinics (2017) pouzivajici zkratku BO, neboli burnout, uvadi, ze syndrom vyhotfeni ma
3 odlisné ptiznaky a to jsou: emocni vycCerpani, depersonalizace neboli odosobnéni a
snizené profesionalni vysledky. Také Maroon (2012) uvadi autora Ungera (1980) a jeho

3 individudlni ptiznaky, které jsou:

1) Fyzické piiznaky
Mezi fyzické piiznaky fadime unavu, fyzickou vycerpanost, nespavost nebo zase
ospalost, migrény, stfevni potize, ubytek vahy nebo opét nartst vahy, dyspnoe,

hypertenze, srde¢ni onemocnéni

2) Psychické priznaky
Mezi psychické piiznaky patii Spatnd nalada, ktera vede k negativismu, odpor, pocit
zlosti, ztrata trpélivosti, pracovnik ztraci kontrolu nad svymi emocemi, tim vznikd

emocionalni vy€erpanost, ztrata jakychkoliv ideald, pocit bezmoci, deprese

3) Behavioralni priznaky

Mezi tyto ptiznaky patii $patnd vykonnost pracovnika, nespokojenost v praci, objevuji
se zde cast¢é zmény personalu neboli fluktuace, konzumace navykovych latek,
neschopnost si stanovit priority, zhorSeni kvality prace, zapomnétlivost a

nesoustfedénost, problémy v jinych rovinach zivota jako je v manzelstvi.

Kupka (2014) uvadi, ze Bastecky, Savlik, Simek (1993) rozdéluji piiznaky také na

psychické, fyzické a socialniho charakteru.
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8.5. Faze rozvoje

Nejcastéjsi faze rozvoje syndromu vyhoteni jsou faze, které popisuje Pesek (2016) a to

jsou:

1)

2)

3)

4)

)

Idealistické nadSeni — mam energii, jdu do toho na plny plyn, je tieba jim
pomoci, vénuji svllj volny Cas a pracuji vice (Prieb, 2015). Pracovnik chce
pracovat nejlépe, touzi po Gspéchu a mé vysoké cile (Musil, 2010).

Stagnace — pracovnik si uvédomuje realitu, prioritou se stiavaji jeho potieby,
vzdélava se mimo pracovisté, kariérni postup (Prieb, 2015).

Frustrace — pracovnik pochybuje o smyslu své prace, narlistd pocit bezmoci a
zklamani, objevuji se zde prvni ptiznaky fyzické a emocionalni zatéze (zdravi
euro, 2019). Clovék nema chut se uit néco nového, investice ke klientovi, tak
ty mu nikdo nevrati, je to pro né& zbyteéné (Kupka, 2014). Ukoly se na
pracovnika hromadi, dostava se do Casové tisné, z toho divodu se citi zklaman
ze svého netspéchu (Musil, 2010).

pouze jen to nejnutngj$i (Prieb, 2015). Voli postupy, které jsou jasn€¢ dany,
hodné polevuje ze svych cili (Musil, 2010). Zacinaji se objevovat
psychosomatické problémy (Unava, bolest hlavy), vede k poziti navykovych
latek (Prieb, 2015).

Syndrom vyhoreni — Musil (2010) tuhle fazi popisuje jako celkové vycerpani,
pracovnik zjist'uje, Ze praci vykonava pouze z povinnosti, ke svému cili a zdjmu
prace se stavi kriticky, nariistaji obtize ve vSech oblastech Zivota pracovnika.
Tato faze je provazena depresemi, objevuje se zde Uplné emociondlni vycCerpani
(Prieb, 2015). Kupka (2014) uvadi, ze se zde objevuji i sebevrazedné pokusy.
Pokud je clovék uz vtéto fazi, tak to vétSinou vyvrcholi odchodem ze

zaméstnani (Prieb, 2015).
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8.6 Prevence

Jako jedna zmoZnosti prevence syndromu vyhofeni je supervize. Kazdy pracovnik

v pomahajici profesi ¢eli kazdodenné vyzvam jak organizace, ve které pracuje, tak i

vyzvam ze strany klientl, se kterymi pracuje, pficemz vznika pracovni stres a proto je

dilezitd prevence (BMC, 2018).

Matousek (2013) uvadi, ze je dilezity

kvalitni vycvik v potfebnych dovednostech i1 dlouhodoba praxe s danou
klientelou

jasné definovat poslani dané organizace a metody prace, ve které ptisobi
uveédomit si definici profesionalni role a svoji napln prace

vyuziti profesniho poradenstvi

podpora vzdélavani pracovnikii a osobniho rozvoje ze strany organizace
supervize

kombinovat pfimou praci s klientem s jinymi ¢innostmi, kdy neni s klientem v
ptfimém kontaktu

omezeni administrativy spojené s praci s klienty

pritomnost vice pracovnikli v naro¢nych programech

poznat klienty i v jiném prostiedi, naptiklad v pfirodé

mit umirnény pocet ptipadii béhem urcité doby

Musil (2010) uvadi prevenci pied syndromem vyhoieni naptiklad v dodrzovéani zdravé

Zivotospravy, vyhybani se frustracim; toho dosdhneme, ze si nenapldnujeme vysoké

naroky, cile, které nelze splnit. Dale autor uvadi schopnost fikat Ne, planovat si

postupné splnéni ukold, vyjadfovat své ndzory a udrzovat si pocity bez obav, neodmitat

pomoc druhych, ale zaroven ji vyhledavat, pozitivni ptistup jak k sobé samému, tak i ke

druhym, pravidelné odpocivat, neztracet divéru v sebe, zkusit jednat kreativné a ne

impulzivné a predevsim se zkusit vyhybat stresovym situacim. Zacharova (2017) uvadi,

ze je dulezité dopliovat energii, zajimat se o své zdravi a nenechat se pretézovat.
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9 Nestatni neziskova organizace

Neziskova organizace neboli zkratka NO jsou organizace, které nevytvareji zisk
k prerozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele (Adamek, 2019). NO mtize
zisk vytvaret, ale ten pak slouzi k rozvoji organizace, neni pro n¢ primarni cil (Boukal,
2009). NO pak lIze rozdélit na stitni neziskové organizace a nestitni neziskové
organizace - zkratka NNO (Adamek, 2019) nebo jak uvadi Dobrozemsky (2015)
nevladni organizace. Tato oznaceni vyjadiuji zfetelnd odlouceni od statu nebo vlady
(Dobrozemsky, 2015). Tedy mZeme fici, Ze statni neziskové organizace zfizuje stat,
kraje, obce piipadné jejich organizaéni slozky, ale NNO, neboli nestatni neziskové
organizace jsou zfizovany obcany, kdy zfizovatel ma charakter pravnické osoby
(Dobrozemsky, 2015). Podle Dobrozemského (2015) pojem tak zvané zlidovél, kazdy si
piedstavi Siroky okruh organizaci a jejich Gsili je poskytnout obantim nebo klientiim

ruznych skupin vefejnou sluzbu.

9.1 Znaky
Autofi Adamek (2019) a také Vastitkova (2014) popisuji znaky, které definovali autofi
L.M. Salamon — americky sociolog a H.K. Anheier — némecky sociolog urcujici
zakladni vlastnosti nestatni neziskovych organizacich a rozdéluje se do péti zakladnich
vlastnosti, které jsou:
1) Institucionalizované (organized) maji urcitou organizacni stalou strukturu
2) Soukromé (private) — organizace jsou oddéleny od statni spravy, ani jimi nejsou
fizeny
3) Neziskové (non-profit) — ve smyslu, Ze zisk nerozdé¢luji mezi ¢leny a vedouci
osoby organizace, ale pokud zisk vytvari, ten je pak dan na cile organizace
4) Samospravné a nezavislé (self-governing) — organizace neni fizena zvenci, ale
je schopna pracovat samostatné, ma vlastni strukturu a postupy, které ji
umoziiuji vlastni kontrolu svych ¢innosti, tj. vnitini struktura
5) Dobrovolné (voluntary) — do organizace ucastnici vstupuji dobrovolng,

naptiklad ucastnici vykonavaji neplacené prace

Podle Adamka (2019) mezi NNO patii:
e Spolky a pobocné spolky dle nového obcanského zékoniku, diive obcanské
sdruzeni podle zédkona ¢. 83/1990 Sb.
e Nadace a nadacni fondy, zakon ¢. 227/1997 Sb.
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e Ucelové zafizeni cirkvi, zfizované cirkvemi a naboZenskymi spole¢nostmi

e Obecné prospésna spolecnost podle zakona ¢. 248/1995 Sb.
Dalsim kritériem podle Adamka (2019) ¢lenéni NNO podle funkce a tj.

9.2. Servisni NNO
poskytuji piimé sluzby klientiim, typicky zde patiti NNO poskytujici socidlni sluzby

nebo v oblasti zdravotnictvi a socidlniho zac¢lenéni.

9.3 Advokacéni NNO
bojuji za prava vymezenych skupin nebo vybranych vetfejnych z4jmi, mezi né¢ mizeme
zaradit jak ¢lenské organizace jako jsou obCanska sdruzeni nebo spolky tak 1 neclenské

organizace, kam patii obecn¢ prospésné spole¢nosti a nadace a nadacni fondy

9.4 Filantropické NNO
podporuje financné 1 hmotné vetejné prospéSné aktivity, mezi né fadime nadace a

nadacni fondy.

9.5 Zdajmové NNO
v ¢eském neziskovém sektoru je jich zahrnuto nejvice, zaméfuji se na organizaci
z4jmové Cinnosti, typické NNO tohoto druhu jsou dobrovolni hasi¢i, vcelaiské svazy,

apod.
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10 Cil prace a vyzkumna otazka

10.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace bylo zjistit zpusoby supervize v nestatnich neziskovych
organizacich poskytujici pomoc a podporu rodindm s détmi. Zjistit ocekavani
supervidovanych od supervize a na zdklad¢ tohoto cile jsem chtéla zjistit, jaké
ocekavani maji pracovnici ohledné supervize a jak probihd supervize ve vybrané

organizaci poskytujici pomoc a podporu rodindm s détmi.

10.2 Hlavni vyzkumné otazky
Na zakladé mého cile jsem si stanovila nasledujici vyzkumné otazky.
1. Jaké typy supervizi jsou pouzivané v nestatnich neziskovych organizacich
poskytujici pomoc a podporu rodindm s détmi?
2. Jaky pfinos pfinasi supervize supervidovanym?

3. Vnimaji zaméstnanci supervizora dostatecné kompetentniho v supervizi?
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11 Metodika

11.1 Metody a techniky sbéru dat

Pii sbéru dat k mé bakalatské praci a v souvislosti s jejimi cili jsem si vybrala
kvalitativni vyzkumnou strategii. Zvolila jsem si tuto strategii, protoze mam zdjem
ziskat hlubSi popis zkoumaného problému. Mezi kvantitativnim a kvalitativnim
piistupem je rozdil v metodach, které pouzivame, jak zmifuji Svafi¢ek a Sed’ova
(2014). Muzeme tedy zjednodusSené fici, ze u kvantitativniho vyzkumu pouzivame
metodu - dotaznik a u kvalitativni metody je rozhovor (Svati¢ek a Sedova, 2014).
Hendl (2016) uvadi, ze neexistuje jediny postup, jak vymezit nebo délat kvalitativni
vyzkum. Ve své knize uvadi autor, Ze spousta metodologli chape vyzkum jako pouhy
dopln¢k kvalitativni vyzkumné strategie. Jako metodu jsem pouZila dotazovani a
techniku polofizeného rozhovoru. Polofizeny nebo také polostandardizovany rozhovor
je kombinaci nestandardizovaného a standardizovaného rozhovoru. Pouzivad se u
piredvyzkumu a pomaha tazateli na predem pfipravené otazky, aby se neodbocilo od
tématu. Za pomoci rozhovoru mohou ucastnici jakkoliv vyjadfit své pocity a kdykoliv
prednést své ndzory. Diky rozhovoru se také mize ovéfit, zda respondenti porozuméli
otazce, popiipadé otazku jakkoliv upravit. Jak zminuji Svafiek a Sedova (2014),
polofizeny rozhovor by mél slouzit k ziskani podrobnéjsich a komplexnich informaci o

daném studijnim jevu.

Cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu je pouzZit metodu zakotvené teorie. Hendl (2016)
uvadi, ze zakotvena teorie, nebo jak se také nazyva grounded theory, neoznacuje urcity
druh teorie, nybrz je to strategie vyzkumu a zaroven urcity zpusob, jak ziskat data.

Nejedna se o ovérovani dané teorie, ale bude vytvoiena nova teorie.

11.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Jednotlivi ucastnici mého vyzkumu byli vybrani na zakladé ucelového vybéru. Soucasti
tohoto vyzkumu byly dva soubory- supervidovani a supervizor. Jako nestatni
neziskovou organizaci jsem si vybrala zafizeni, kde je socidln¢ aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi, neboli zkracené SAS. Zafizeni je neziskova cirkevni organizace, jejim
poslanim je pomahat lidem v nouzi. Organizace ma celkové 11 sluZeb, z toho 2 jsou
podporu rodindm s détmi do 18 let véku, pomahaji i t¢hotnym Zenam, které se ocitly

v nepiiznivé zivotni situaci. Dochazi do rodiny a snazi se feSit tuto situaci s pomoci
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vzajemnych sil. SAS se snazi, aby poté rodina fungovala zcela samostatn¢. Cilem SAS

je, aby rodina zabezpecila détem vhodné prostiedi, které by je nijak neohroZovalo.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich vyhlasek a predpist
(§ 65) definuje socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jako terénni, poptipade
ambulantni sluzby poskytované rodin€ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen
v disledku dopadii dlouhodobé krizové socidlni situace. Danou situaci rodi¢e nedokazi
sami bez pomoci piekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje ditéte

(zékon 108/2006 Sb., 2010).

V této sluzbé pracuji 3 pracovnici, které jsem si vybrala pro sviij vyzkum. Do této
sluzby dochézi externi supervizor. S kazdym pracovnikem sluzby jsem si domluvila
schiizku a pozadala jsem je o on-line rozhovor. Bohuzel, v této koronavirové pandemii
jsem nemohla do sluzby osobné. Vyftesili jsme to pomoci internetu. VSichni Uc¢astnici
s rozhovorem souhlasili. Vedené rozhovory se tedy konaly online. Druhy vyzkumny
soubor byl supervizor, ktery dochdzi pravidelné do organizace. Rozhovor jsem vedla

on-line jak s pracovniky organizace, tak obdobné po domluvé i se supervizorem.

11.3 Etika

Diive nez zacal ptimy rozhovor, kazdému jsem sd¢lila, Zze veskeré informace budou
podléhat mlcenlivosti a to 1 mezi Gc€astniky daného vyzkumu. Dale byli informovani o
tom, ze informace jsou pouze a jen k vypracovani mé bakalatské prace. Rozhovory byly
vedeny s ustnim souhlasem ucastnikli. Respondenti byli oznaceni zkratkami S1, R1, R2,
R3. Také jsem jim oznamila, Ze mohou kdykoliv bez udani ditvodu rozhovor ukoncit, ze

jejich ucast je pouze dobrovolna a v jakékoliv fazi vyzkumu mohou ukoncit spolupraci.

11.4 Analyza dat a interpretace

Rozhovory s vybranymi ucastniky vyzkumu byly zaznamenavany do mého osobniho
pocitace spolecné ruéné psanymi poznamkami do bloku. VSechny rozhovory jsem poté
ptrepsala do textové podoby. Data jsem analyzovala za pomoci kédovani. Toto kdédovani
mi nastinilo provéazanost ur¢itych myslenek. Jedna se o tzv. myslenkové mapy, které
obsahuji vétsi mnozstvi kategorii a k nim jsou piifazovany veskeré informace, neboli
kody, které vychazeji z rozhovorl. Jako analyzu pro ziskani danych informaci jsem

pouzila zakotvenou teorii.
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12 Vysledky

12.1 Identifikacni otazky

Do rozhovoru se celkem zapojily 3 socialni pracovnice. Piivodné se mél zapojit i jeden
socidlni pracovnik, ale bohuzel ze zdravotnich divodid se nemohl zucastnit. Tito
Ucastnici jsou v tomto vyzkumu oznacovani jako Respondenti 1-3, tedy ve zkratce R1,
R2, R3. S1 je dalsi G€astnik mého projektu. Pod timto oznacenim se skryva supervizor

organizace.

13 Axialni kodovani

13.1 Interpretace diagramu ¢. 1 — Divéra k supervizorovi

v Kvalitni komunikace | ¥ —» S
=y | PIné davéruji
Otevienise A = o ¢

i | & |

Ziskal si ddvéru |

K - |

P '\ |

Dobry vztah mezi supervizorem a > i

SiipeavileRaRG Divéra k supervizorovi

¥

Najit si cestu k

supervizorovi

Zdroj:Vlastni vyzkum

Tento diagram ¢islo 1 s nazvem Diivéra k supervizorovi nam ukazuje, jak je dilezité
divéfovat supervizorovi. R 1 odpovidal na moji poloZenou otazku: Jak moc diveétuje
supervizorovi? ,,Moje supervizorka mi nekolikrat pomohla zorientovat se v pripadovych
situacich a tim mi posilila mij nazor. Duvéru si ziskala hlavné svoji odbornosti a
pristupem, ke mné. Snazim se k ni byt uprimna a hodné oteviend. Svéruji se ji se vsim,
co mé tizi a vim, Ze vidy najdeme vhodnou cesticku k vyreseni problémii. Jeji pristup ke
mné je na vysoke profesiondlni urovni, a ja se s ni citim v bezpeci. Nemam diivod ji
cokoliv zatajovat. Dokdzeme se spolecné nejen bavit o problémech ale také se uvolnime
a zasméjeme. Tim padem ji plné diveruji. Témét se shoduje s R2, kdy mi bylo
odpové&déno na danou otazku nasledovné: ,, Supervizor je tady pro nas, pro¢ bych mu
neméla duverovat, nemam ditvod mu nediivérovat, v mnoha oblastech mi zatim pomohl,
a to jak v pracovnim, tak i v osobnim zivoté. Je pro mé jistota. S nim se dokdzu odpoutat

od vsech starosti, mohu s nim o v§em v pohode mluvit. Jeho profesionalita je uplné
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uzasnd. Imponuje mi jeho klidny a rozvazny pristup nejen ke mné, ale i ke vSem potizim
a prekazkam. Opravdu se mu svéruji se v§im, protoZe vim, Ze mi ochotné pomiize
zvladnout jakoukoliv situaci. Taktéz odpovidam na otazku, jak moc diveruji
supervizorovi — MOC. “ Zde vidime, ze R1 a R2 maji vybornou zkuSenost se
supervizorem, to se neda ale fict o R3, ktery je v davétivosti velmi opatrny. R3
., Potrebovala jsem vice casu, nez jsem supervizorovi plné diivérovala. Méli jsme totiz u
nas ve sluzbé jiného supervizora a ten byl velmi dobry kamarad nasi pani reditelky.
Mela jsem strach se s jakymkoliv problémem sveérit. Ted mame jiného supervizora a
k nemu jsem si cestu nasla, chvili to trvalo, ale s jeho profesionalitou mé presvedcil, Ze
mu mohu plné duvérovat. Jesté ta duvéra neni zcela uplnd, ale novy supervizor chape
moji neditveru, akceptuje ji, dava mi cas a prostor se vyjadrovat svym zpisobem. Je
profesional. Spolecné odbourame moji nejistotu a myslim, Ze se nam to dari. Uz mi

«

v mnoha potizich poradil, mam pocit, ze se s nim zacinam citit v bezpeci velmi dobre.

13.2 Interpretace diagramu ¢. 2 — Piedstava o supervizor

Klienti sluzby
4 ; g :
_ v | Psychoterapeutické Kvalitni
Naslouchat [ | Motivuje . Pracovnici | vrdalani & supervize
% I « A
A » /"/ /’
: e .3 / T
| PR » 1
Podpora . Velky pfinos . a
- e L4 = o Kvalifikace le——»| Supervizni vycvik
LY y -
Pfedstava o e ‘/
X supervizorovi R —— 1 Prace s klienty
AN, . \
s 4 o
¥ R I A A
| ®
Vyzrala osobnost b Prace v oboru
- b
. Vlastnf zku§enosti | &~ -

Autorita

Zdroj: Vlastni vyzkum
Diagram cislo dva snazvem Predstava o supervizorovi. V rozhovoru jsem se
dozvédéla, Ze supervizor by mél byt odbornikem ve své praci. V organizaci je velkym
pfinosem nejenom pro organizaci, ale i pro ucastniky danych sluzeb, to pak ovlivituje
dalsi chovani mezi pracovniky a klienty. Jak uvadi R1 ,,Kdyz jsem vyrovnana ja, jsem
spokojend, pak i mi klienti jsou spokojeni. Supervizor mi pomdhd se vyporadat
s nelehkymi situacemi, je pro mé podporou. Motivuje mé a podporuje mé v hledani
mych viastnich zdrojii a predstava o supervizorovi? Mel by byt kvalifikovany odbornik,

vzdelany, trpélivy naslouchat, uprimny, tzn. ma rvici pravdu i kdyby se mi nelibila, mél
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by respektovat micenlivost, mél by nas povzbuzovat, mél by byt tolerantni. Ale ja si ho
nastésti nemusim predstavovat, ja ho mam.‘ Dale ucastnici uvadéji, ze by mél mit
kvalifikaci v tomto oboru i nékolik let. R3 , Je dulezité, aby supervizor mél praxi
v tomto oboru, aby mél i prislusné vzdelani. Nejen pro kvalitne odvedenou supervizi, ale
také aby mohl predat své poznatky a nazory. A samoziejmé bych ocenila diskrétnost,
respekt, vytrvalost, toleranci a uprimnost. Miij supervizor predpoklady ma. Miij nazor
Jje, Ze ¢im delSi praxe supervizora, tim je supervize kvalitnejsi. “ Supervizora pracovnici
vnimaji jako velky pfinos a pozitivum ke své praci. M¢l by mit vyzralou osobnost a
autoritu. Jak uvadi R2 ,.Supervizor by mél byt odbornikem a mél by byt prirozenou a
duveryhodnou osobou a mit prirozenou autoritu. Pro mé idealni supervizor je ten, ktery
si projde vlastnim sebezkuSenostnim vycvikem. Privitala bych ale také jeho loajalitu,
trpelivost, predstavivost a snad i pohotovost, samozirejmé toleranci a uprimnost. Mam
pocit, ze jsem mluvila o supervizorovi, ktery dochdzi k nam do organizace.* VSichni
ucastnici rozhovoru se shodli, Ze supervizor organizace spliiuje vSechny jejich predstavy
a pozadavky. Respondenti rozhovoru pak vzdy dodali, ze pfedstava o supervizorovi je

totozna s jejich supervizorem v organizaci. VétSinu piedstav spliuje.

13.3 Interpretace diagramu ¢. 3 — Piinos supervize supervidovanému

Sebeujisténi
Pomoc rozhodovat se «—» Zvladat sloZité situace &«——» Utiidit si myslenky
I = ' ' ‘ Zkusenosti jinych
e | Nadhled | ; «
Poradenstvi hn 5 5] L K !
- T~ Pfinos supervize “” | Pohled zven&
podpora ¢ »! ' .
— o supervidovanému :
| i e
v . I e i J Novy pohled
Ocenéni ."" I i

Pohled kriticko-konstruktivni ““_"“ i i

Zdroj: Vlastni vyzkum

Diagram ¢. 3 jsem nazvala PFinos supervize supervidovaného. KdyZ jsem polozila
respondentim tuto otdzku, tak se usmivali. Dodéva jim to novou energii dale
pokracovat ve svych cilech. V pomdahajicich profesich supervize ma veliky pfinos,
predevsim je to prevence pied syndromem vyhoteni. Z pohledu této otdzky se odpoveédi

znacn¢ shodovali. Kazdému respondentovi to umoziuje nadhled zorientovat se ve své
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konkrétni praci, docilit pfehlednosti a utfidit své myslenky ohledné zatézové situace.
Ale R1 take tika, ,, supervize mi ddava i moznost se ujistit, Ze jsem nemohla udélat vice,
napriklad v zavazném pripadu. V mé praci spolupracuji s rodinami, kde jsou deti se
socidalnimi problémy a tedy opravdu nekdy potiebuji ujistit, Ze jsem pro dite udélala

¢

maximum. Ze jsem neudélala nic Spatné. *

Respondent 3 zminuje,“prinos je pro me i tymova supervize, kdy mi kolegyné nastini
pohled na urcitou situaci nebo se ujistim, ze by stejnou situaci veSili obdobnym
zpusobem. “ R2 ,, Zatim mi supervize staci jednou za tri mésice. Moje pracovni nasazeni
jeste nefunguje na plné obratky, taktéz nemam pocit zadného zvyseného vypéti. Ale je
mozné, ze v budoucnu mij zdjem o supervizi vzroste a rdda ji privitam casteji. Prinos
supervize je obrovsky. Je dulezité si vyslechnout nazor nezavislého clovéka, potom
miizete porovnat své jednani, svoje mysSlenky a postoje. Muj ndzor je, Ze supervizor
velmi dobre pozna, jaky mame vztah k praci, on dokdze odhadnout, jestli nds nase

¢

profese naplnuje nebo vysiluje.” V rozhovoru supervizor udaval pfinos pro
supervidovaného v tom, Ze supervizor nemusi umét vzdy pochvalit, ale také je potieba
zéroven konfrontovat, jak tikd S1 ,,Nekdy je nutné umét i zvednout ukazovicek
v situacich, které zavani potencialnim prisvihem. Také by meél mit pohled kriticko-

‘

konstruktivni, kdy vede ke zmené chovani.” Tento pohled poskytuje objektivni pohled
na pracovni vysledky, zaméruje se predevsim na osobu. Podle respondentii oni sami
nepoznaji, kdyZ uz jsou za hranicemi nadlidskych sil. Tak jak uvadi S1 “Supervizor by
mél pomoci s rozhodnutim a ujasnénim, zda ho jesté prace naplituje, nebo zda neni

3

vhodna chvile jit délat néco jiného. "
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Efektivni ‘

13.4 Interpretqce diagramu ¢. 4 — Supervize : '/ 5 Prinosna

e

~

Ze zdkona povinnd

| Pomahaijici profese Supervizora

Pravidelna /

PRSI Supervidovaného | Organizace
_— - »
Supervize . b O
e ) ) . », oot - /
VyZadani supervize &~ i enais 5 e 4
e Ptistu
//" - \\ p
X N = —4—
e A B i | A x
Finan¢né& narotné i B,
| Individuglni Tymové | | Pripadova BiSTy s prervice
" ; F )
\\\ i\ 4 %
B 3 v
e Druhy |[¢— Dohodnut na konzultaci

Zdroj: Vlastni vyzkum
Diagram c¢islo Ctyfi s ndzvem Supervize. Jak se respondenti shodli, supervizi maji 4x do
roka. Pro respondenty R2 a R3 je dostacuji, ale R1 by ocenil supervizi Castéji. ,,R/
vzhledem k prinosu supervize, kterd mi mnohokrat pomohla zorientovat se
v pripadovych situacich, také mi prospéla v nejasnostech, tim pdadem bych supervizi
ocenila castéji. ldealné Ix mésicne. “ usmal se respondent. ,, Povazuji ji za diilezitou
soucast mého osobniho i pracovniho ristu®. Jak jsem uz zminovala vyse, R2 a R3 se
zmiiuji, Ze jim vyhovuje supervize 4x do roka. Pii rozhovorech jsem zjistila, ze R1 ma
veétsi zkuSenosti, vice praxe, ma mnohem vice odpracovanych hodin ve spolupraci
s rodinami 1 détmi. Tim padem ocenuje a uznava velky piinos supervize ke své praci.
R2 tolik zkuSenosti s rodinami nem4, v organizaci pracuje pouhy 1 rok. Je znatelné, Ze
jeji pracovni ndplii se teprve rozviji. Zatim si nepfipousti, jak velky pfinos supervize
ma. R3, jak jsem jiz zminovala vySe, ma velmi Spatné¢ zkuSenosti s predeSlym
supervizorem, takze supervizi zatim nediivétuje, ale snazi se hledat cestu k novému
supervizorovi, protoZze ma pocit, ze supervize jsou piinosné. S1 supervizi hodnoti
takto,Je potreba rozlisovat termin supervizi a termin terapie. Terapie ma za ukol
emociondlni podporovani klienta, ale pri supervizi je supervidovany ve vykonu své
profese. Je opravdu velmi diilezité vénovat pozornost pri vybéru dané supervize.
Existuje vice druhit a je nutné si zvolit ten nejpotiebnéjsi a nejefektivnéjsi. V budoucnu
to oceni jak supervidovani, tak organizace. Je velmi diileZité, aby supervize klientiim

¢

vyhovovala.
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13.5 Interpretace diagram ¢. 5 Rizmgﬁ

I N _‘"‘I Pfistup organizace

Rizika supervize

| Kultura | oI K Nedostate&na
g ; P : - —A motivace
Mg Pristup supervidovanych Nevhodny pfistup }‘/q A 4
N t supervizora
-
Vztah mezi supervizorem a r t v
Traumatizace 4

Wl supervidovanym

supervidovaného
T - —% ¥
Divéra k supervizorovi |y N
~

el

T
Nekvalitni

Dobra komunikace 3
supervize "

¥ &
% "

g S Syndrom wyhofeni

Zména prace ’/’ !

Zdroj: Vlastni v§zkum
Diagram c¢islo 5 jsem nazvala Rizika supervize. Aby byla supervize kvalitni, zalezi
pfedev§im na dobrych pfistupech jak supervizora, tak supervidované¢ho a samoziejmée
na pristupu organizace. Je dileZité, aby vSechny strany byly oteviené a zaroven si chtély
navzdjem pomoci. Pokud to tak nefunguje, vznikaji urcita rizika. Jak se zminil S1
,Miize se objevit stiet kultury organizace a kultury supervize. Tim mam na mysli, Ze by
si organizace méla uvédomit, zdali potiebuje zmeénu, zdali privita v urcitém sméru
pomoc, zda se chce ucit a jestli dokdze byt otevienou.” Od supervizora jsem se
dozvédela, ze je vhodné si vzdy pred uvedenim supervize do organizace sjednat
schlizku s organizaci a urcit si cile, priority a oekdvani supervize. Z tohoto hlediska
muze organizace zabranit piipadnym rizikim supervize. Mohou ptedejit konfliktim a
nespravnému nastaveni celé supervize. Supervize ma pomahat, motivovat, podporovat a
rozvijet pracovni iniciativu. S1 ,, Druh supervize by mél byt vzdy upresnén na konzultaci
pred zacatkem supervizni spoluprace. Ja osobné vidy na kazdé konzultaci mapuji.
Mapuji, jak je v celé organizaci supervize integrovana. Ptam se : Proc¢?, proc ji viastné
chtéji. Pokud zjistime riizné neshody, tak doporucuji, jaky druh supervize by pro né byla
nejefektivnéjsi a z organizace odchazim. Odchod je pro mé nékdy obtizny a smutny,
protoze jsem typ cloveka, ktery vyhledava nové zacatky, aby obohatily moji zkusenosti a
vedomosti. Ale je nutné se ke vSemu postavit jako profesional a doporucit jiného
odbornika, ktery se venuje jinému druhu supervize. Je to velmi diilezité, protoze
supervize musi kladné piisobit hlavné na socialni pracovniky. Osobné si myslim, ze
postoj supervizora k prvnimu setkdni se supervidovanym je z pohledu profesionality na

velmi kvalitni urovni. Supervizi vnima z hlediska celku a hledé nejlepsi varianty, jak by
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mohla organizace uskute¢nit supervizi i s moznosti, ze by on osobn¢ nebyl v pozici
supervizora. Piekvapilo mé, ale zaroven zaujalo, ze supervizor dokaze praci odmitnout,
jakmile si uvédomi, ze jeho zkuSenosti a vycvik nejsou vhodné pro danou organizaci.
Ty ale také nemusi byt vhodné ani pro supervidované. R1 ,,.Jednou jsem uz méla pocit,
Ze nevim kudy kam. Zacala jsem byt unavend a podrdzdend. Nastésti mi supervizor
poradil a k syndromu vyhoreni nedosle. Uz jsem v tomto ohledu vsimavéjsi a pokud
mam pocit zranitelnosti, rada si o pomoc pozadam. Myslim, Ze organizace zvolila
vhodného kandidata na supervizi. Vim, zZe i kolegyné jsou spokojené. I muj predesly
supervizor mi vvhovoval. Je diilezZité se o nékoho oprit v pripade potizi.“ R2 ,,Jeste jsem
neméla Spatnou zkusenost s vybérem supervize. NaSe organizace zvolila vhodného pro
nas vSechny. Je podstatné mu duvérovat, je diilezita i oboustrannda spoluprdce, protoze i
kdyz zatim tuto pomdhajici praci vykonavam pouze rok, uvédomuji si, Ze by mohlo po
case dojit k syndromu vyhoreni, ale preji si, aby nedoslo. Je na mist¢ si uvédomit a
piipustit, Ze v pomahajicich profesich se lidé mohou psychicky vycerpat. R3 ,, Rada
komunikuji s lidmi a nevadi mi komunikovat se supervizorem, pokud mu duveruji,
sverim se velmi rada a jesté mnohem radéji se sverim, kdyz vim, Ze mi opravdu pomiize.
Jakmile ale z pohledu supervizora pomoc necitim, uzaviram se do sebe a pak mi je
neprijemné se sverit se zatéezovymi situacemi. Uz jednou jsem méla Spatnou zkuSenost.
Supervize byla nevhodné nastavena a skoncilo to odchodem. TakzZe si opravdu plne
uvedomuji, ze je velmi dulezity vybér supervize, ale i supervizora.” Zde uvadim, Ze
muze nastat i situace, kdy chovani supervizora i supervize jsou nevhodné zvolené. Tady
vidime, ze u R3 je dilezity vztah mezi supervizorem a supervidovanym. Jakmile
nefunguje oboustranny vztah, nemuze fungovat ani kvalitni supervize. Z nekvalitni
supervize mohou vznikat ur¢itd nezpracovana traumata a nastanou komplikace, po ¢ase
je predpoklad, ze se objevi syndrom vyhoteni. Je velmi dulezité si vybudovat dobry
vztah mezi supervizorem a supervidovanym. VSichni tfi respondenti si uvédomuji, jaky
vliv ma spravny vybér supervize. Nastésti organizace vybrala kvalitniho profesionala.
Pokud tomu tak neni, je mozné, ze supervidovany bude uvazovat o zméné¢ zaméstnani i
presto, ze ho tato prace napliovala, ale bohuzel z diivodu nezpracovanych témat a
vycerpanosti nebude v jeho silach v této praci pokracovat. Zaroven ale 1 sam supervizor
muze doporucit zménu zaméstnani. Pokud usoudi, Ze pracovnika prace soucasné
napliuje, ale zaroven vycerpava, nabidne mu feSeni opustit dosavadni zaméstnani. R3
,,Se supervizorem hledame rizné varianty, jakym zpiisobem mam jednat v urcitych

I3

situacich, co bych mohla zménit, a ja to zkousim potom v praxi. *
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13.6 Interpretace diagram ¢. 6 — Syndrom vyhoreni

Prevence Ztrata sebe sama
Ujisténi - v
® P i
4 4 i .
o S A Demotivace
4’\1 Syndrom vyhoreni : :5( 4
L 4 f"*=‘=‘__+__r-x-”' 4y
Strach / | Ztrata prace
.’."! |I v 7
/ i E o 0 ‘,___
/ \ Psychicke vytizeni = T
¥ : \ ; ol Ztotoznéni
Problémy v jinych Zivotnich situacich ".’ "
V'

& Zmeéna hodnotoveho zebricku

Zdroj: Vlastni vyzkum

Interpretace diagramu cislo 6 s nazvem Syndrom vyhoreni. NaSla jsem shody v
rozhovorech. Pomahajici profese jsou prace psychicky velmi narocné. Proto je vétsi
predpoklad vzniku syndromu vyhoteni. R1 ,,Obcas se mi stava, Ze potrebuji ujistit, Ze
Jjsem danou situaci vyresila spravné. Mame to Stésti, Ze jsme skvély a druzny kolektiv, a
tak mame moznost se navzdajem svérovat a mezi sebou se poradit. Jelikoz zde pracuji uz
5 let, jsem si védoma, Ze i diky dobrému kolektivu jsem zatim nevyhorela. Rekla bych, Ze
dobry kolektiv je jednou z prevenci pred syndromem vyhoreni. Nastalo uz mnoho
situact, kdy jsem potirebovala prodiskutovat problém a mi kolegové byli vidy pripraveni
a ochotni mé vyslechnout a poradit.“ Jak zminila R1, je zapotiebi vCasna prevence.
Praveé supervize je jednim z ucinnych prostredkll pii prevenci syndromu vyhoteni. R2
»Neprijde mi, Ze by prace byla jakkoliv narocna. Supervize jsem si oblibila, jelikoz se
dozvim nové informace. O syndromu vyhoreni, jsem slySela a samoziejmé urcité obavy
a strach mam. Momentdlné mam takové pohodové pracovni nasazeni, Ze delam vse
s radosti a chténim a Ziji hlavné pro praci.“ U R2 opravdu bylo vidét nadSeni z prace.
Od prvniho setkani byl jeji zdjem o praci obrovsky. Mluvila o ni s radosti, s ismévem a
s touhou dokézat plno véci. Ma pocit, ze si nasla to spravné zameéstnani, které ji celkove

napliuje. Je velmi spokojena. R3 ,,z prredchoziho zaméstnani jsem odesla, protoze jsem

byla na pokraji vyhoreni. Uz jsem byla tak demotivovana, Ze jsem méla ve v§em chaos,

nic mé nebavilo, do prace jsem chodila unavena a vycerpand. Nebyla jsem schopna

vykonavat ani zakladni pracovni ukoly, nemohla jsem se na cokoliv plné soustredit.
Drive jsem se s tim vyporadala pomoci jogy, ale postupem casu mi uz ani joga

nepomahala. Momentdlné mam praci, ktera me napliuje, ktera mé bavi a uspokojuje.
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V této praci jsem si nasla smysl Zivota, odjakzZiva mi byla blizka cilova skupina rodiny
s detmi. “ R3 nebylo moc pfijemné mluvit o svém pfedchozim zaméstnani. Pfeskakoval
ji hlas a méla i slzy v o€ich. Ztejmé si prosla opravdu velkou psychickou zatézi, ktera
v ni zanechala velikou stopu a nasledky. Jakmile jsem rozhovor nasmérovala k jeji
nyné&jsi praci, slzy v oCich se zménily v jiskru. VSimla jsem si, ze respondenti maji
ruzné postaveny zebfiCek hodnot. Kazdy znich je ovlivnén mnozstvim zkuSenosti,
délkou pracovniho poméru a hlavné uz prozitymi, jak pozitivnimi tak i negativnimi
situacemi v Zivoté. O syndromu vyhoteni uz ptremysleli vSichni respondenti, ale nikdo
z nich netusi, kdyz maze nastat. Dobie naplanovana a vyhovujici supervize predchézi

syndromu vyhofeni.
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13.7 Interpretace diagram ¢. 7 — Kvalifikace supervizora

P Kvalitni supervize \
" il " i : ‘¥‘ Prace s klienty
Poznatkya | J o '-H‘""-—x,._ " [
. — Zkuenosti B o ' A Autorita
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) ¥ < _x. 5 ¥
— N v /_//«'\\ e ps T ] s . +
™ davéra ~ g ; Vzdalani
4 Y 4
¥ Odbornik o *
v g v

Dobra komunikace Supervizni vycvik

Zdroj: Vlastni vyzkum

Interpretace diagramu ¢. 7 s ndzvem Kbvalifikace supervizora. Je mnoho lidi, ktefi
navstévuji vS§emozné kurzy na téma supervizor. Bohuzel, ale tito lidé nejsou zdaleka tak
kvalifikovani jako ti, ktefi si prosli vétSim mnozstvim hodin urcitého supervizniho
vycviku. Jak zminoval sam supervizor. S1 ,,kvalitniho supervizora neucini jen vzdélani,
ale hlavné zkuSenosti a praxe. Prosp&$né jsou i diskuze s kolegy na riizna témata. Shodli
se 1 respondenti, nejde jim pouze o vzdélani. R1 ,, Nejen vzdélani, ale také zkusenosti a
praxe clovéka zdokonaluje. Cim delsi dobu pracujeme v jednom oboru, tim vice se
vypracovavame k lepsim poznatkum a vysledkim. Stavaji se znas vlastné
kvalifikovanéjsi pracovnici. Tak to vnimdm ja, protoZe uz tady pracuji 5 let a
vzpomindm na svoje zacatky. Za tu dobu jsem se hodné vypracovala a uvédomuji si sviij
pracovni rust.”“ R3 ,samoziejmé, vzdeélani, praxe a zkuSenosti znds vytvori
kvalifikované odborniky. Ale je diilezité, aby i sam dotycny mél zajem usilovat o veétsi
kvalifikaci a samoziejmé pro to néco délal. *“ Je potieba vétSich zkuSenosti v oboru, aby
supervizor mohl pfedavat své poznatky a nazory. Zjistila jsem, ze pro pracovniky je
mnohem lep$i, snazsi a pochopitelngjsi, kdyz sdm supervizor Cerpa ze svych vlastnich
prozitych zkuSenosti. Ve svém oboru by mél mit urcity uceleny piehled, i on sam by
mél byt v psychické pohod€é a pozitivné naladén a tim pfipraven pomoci a poradit

druhym lidem.
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14 Diskuze

Téma mé bakalaiské prace zni: ,, Uloha supervize v nestatnich neziskovych
organizacich poskytujici pomoc a podporu rodindm s détmi. Cilem této bakaldiské
prace bylo zjistit zpiisoby supervize v nestatnich neziskovych organizacich poskytujici
pomoc a podporu rodindm s détmi. Zjistit ocekévani supervidovanych od supervize.
Vyzkum probéhl prostiednictvim rozhovort v nestatni neziskové organizaci. Rozhovory
jsem provadéla s lidmi, ktefi jsou zaméstnani jako socidlni pracovnici této organizace a

sluzby, které se pifimo zabyvaji socidlné-aktivizaéni pomoci rodindm s détmi.

Metodu jsem pouzila dotazovanim a techniku za pomoci polotfizené¢ho rozhovoru. M¢la
jsem ptfedem piipravené oteviené otazky, které smétovaly k cili mého vyzkumu. Z
odpovédi na né pak mél vyplynout dany vysledek prace. Otazky mi ulehcuji korigovat
rozhovor, aby nevedl k jinému tématu. Coz se obcas stalo, kdyz mi respondenti zacali
povidat piibéh a rozhovor sméfoval Uplné k jinému tématu. Tato situace nastala u
respondenta ¢. 1. Vypracované otdzky nas vratily k danému tématu. Poté jsem si jiz
hlidala, kam sméfovat rozhovor a otdzky mi ur€ovaly hranice, abychom se nedostali na

uplné jiné téma.

Moje prvni vyzkumna otazka byla: ,,Jaké typy supervizi jsou v nestatnich neziskovych
organizacich poskytujici pomoc a podporu rodindm s détmi? Ptala jsem se
respondenttl, jaké typy supervize vyuziva jejich organizace. Jak uvadi R1 ,,Supervize u
nas probiha 4x rocne, nejcastéjsi typ je tymova supervize, ale mame moznost si vyzadat
supervizi navic. Nékteri z nas toho vyuzivaji a to se pak jedna o pripadovou nebo
individualni supervizi.” Také jsem se dotazovala supervizora, jaky druh se pfimo
pouzivd v dané organizaci. S1 uvadi ,,nejcasteji provadime tymovou ci skupinovou
supervizi. Ja osobné provadim i individualni, pripadovou ale i manazerskou supervizi.
V organizaci v dané sluzbé se objevuji vSechny druhy supervizi, kromé manazerske, tu v
této sluzbe neprovozuji“. Organizace poskytuje vice sluzeb. Dozvédéla jsem se, ze
kazda sluzba, méa zvlast vybraného supervizora, nikdo nemé stejného. Diive méli
vSichni pracovnici sluzeb jednoho supervizora. Podle dotazli jsem zjistila, Ze to bylo
Casové velmi naro¢né pro supervizora a pracovnici také nebyli moc spokojeni. R3
»DFive jsme méli jednoho supervizora ve vSech sluzbach, které poskytujeme, ale nemél
tolik zkuSenosti se vSemi sluzbami. Byl profesional pouze v jednom oboru a v téch
ostatnich to trosku vazlo, takZe popravdé nebyla pro mé supervize vitbec prinosnd.*
Tady se dostavame k vyzkumné otazce Cislo 2.
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Vyzkumna otazka ¢. 2 - ,Jaky pfinos pfindsi supervize supervidovanym?“ V dané
organizaci ma supervize obohacujici pfinos pro supervidovaného z mnoha hledisek.
Nejenom, ze podporuje dané pracovniky sluzby, kde supervize plni funkci podptrnou,
ale motivuje je k novym ciliim a pfekonava obtizné piekazky. Pracovnikim poméha se
zorientovat v pfipadovych situacich, jak zminili respondenti. Supervizor je dokéaze i
inspirovat a umi jim ptfedvést jiny nahled kvalifikovaného profesionalniho pracovnika.
Pracovnici supervizora hodnoti i z hlediska poradce. R2 ,, Supervizor mi dokdze najit
optimalni feseni a pripravi mé na to, jak dané reSeni aplikovat v praxi a optimalné
pomoci rodinam. Dokaze mi poradit, jak mam resit situace. Hledame spolecna reseni.
Coz mi hodné pomdahd, nejsem na to sama a slysim alespon jiny ndzor, nez miij nebo
mych kolegu. *“ Pracovnici hodnoti supervizi velmi pozitivnim pohledem, protoze se
mohou nejen svétit se svymi problémy a poradit se, ale i emoc¢né procitit svlij nepokoj a

uvédomuji si, Ze je to hlavné prevence proti syndromu vyhoteni.

Vyzkumna otazka ¢islo 3 — Vnimaji zaméstnanci supervizora dostatecné kompetentniho
v supervizi? VSichni pracovnici nebo respondenti, s kterymi jsem spolupracovala,
mluvili o supervizi kladné. VSichni si supervizi vychvalovali a byli spokojeni. O
supervizorovi mluvili jako o profesionalovi ve svém oboru. R1 ,, Nds supervizor dle
mého nazoru je skvely odbornik, ma mnoho zkuSenosti, jak z viastniho vycviku, tak
vzdelani na supervizora. Ma i mnoho zkuSenosti, které se tykaji prdace pro rodinu
s detmi. “ R2 uvadi ,, Supervizor, ktery dochazi k nam do sluzby je velmi kvalifikovany,
uz jenom z pohledu, jakym vsim vzdelanim prosel. To nemluvim o jeho mnoZstvi
zkuSenosti ze zivota, které mi predava a tim mé hodné motivuje a inspiruje.”
Respondenti ve vSech aspektech supervizora vnimaji jako odbornika, ¢loveka, ktery je
kompetentni supervizi opravdu vykondvat a vénovat se ji. Jak zminuji respondenti, je
velmi kvalifikovany; dozvédé€la jsem se, Ze i kvalifikovany supervizor nemusi byt
kompetentni v supervizi. Ze i piesto, Ze jeho vzdélani ho opraviiuje byt supervizorem,
nemusi byt vhodnou osobou pro vedeni supervize pravé v této sluzbé. Respondentim
vyhovuje - a je to pro n¢ lepsi a jednodussi, kdyZ ma supervizor zkuSenosti ze stejného
oboru, které sluzba poskytuje. Supervizorovy zkuSenosti a jejich predavani jsou pak
mnohem pfijatelnéjsi. S1 ,, Byl to prirozeny krok v kariérni drdze. Nejdrive jsem ve svém
Zivoté tapal, zacal jsem jako socialni pracovnik v prvni linii, kde uz tehdy jsem sbiral
mnoho zkusenosti. Po case jsem se stal vedoucim dané sluzby a nakonec i reditelem

organizace. Vypracoval jsem se od uplného zacatku az na nejvyssi post. Organizaci
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Jjsem meél moznost poznat z vice pracovnich pozic. Kazda pozice mi dala do mého Zivota
urcitou zkusenost a spoustu lidskych pribéhu. Po case jsem zjistil, Ze mé to zase az tak
uplné nenapliuje. Uvedomil jsem si, Ze mi vvhovuje prdce s klienty a tak jsem se vydal
na cestu supervizora.“ Jak konstatovaly respondentky, supervizor ma dostatecnou
kvalifikaci, jeho Zivot je obohacen velkym mnozstvim zkuSenosti v pomahajici profesi.
Jak z nazoru respondentek, tak 1 z ndzorii supervizora, mohu potvrdit, Ze supervizor ma
prislusné vzdelani, zkusenosti, schopnosti, dovednosti, a je tedy opravdu kompetentni

vénovat se supervizi.

Cilem bylo zjistit zpiisoby supervize v nestatnich neziskovych organizacich poskytujici
podporu rodinam s détmi. V této organizaci a v dané sluzbé se vyuzivd tymova,
pripadova a také individualni supervize. Myslim si, Ze tyto druhy supervize, které
sluzba vyuziva, jsou dokonala kombinace pro ziskani zkuSenosti a jinych ndzora pfi
tymové nebo piipadové supervizi. VSe ale zaviselo na prvni konzultaci s organizaci, jak
mi sdélil S1. Poté, co poprvé navstivi supervizor organizaci, by méla prob&hnout
nejdiive konzultace s touto organizaci. Ujasnit si, co vlastné chtéji a potfebuji, upfesnit
si vSechna pravidla a podminky, a co je také velmi dilezité, stanovit, co ve skutecnosti
od supervize ocekéavaji. Také zalezi na motivaci, zda ji ma organizace vnitini nebo
vngj$i. Troufam si tvrdit, Ze individualni supervize by méla byt zajiSténa v kazdé sluzbé.
Najdou se taci, ktefi nemaji odvahu svéfovat se pted svymi kolegy a je jim nepfijemné

mluvit o svych zatézovych situacich.

Pfimo v organizaci se objevuje jeSt¢ manaZerska supervize, kde vztah mezi
supervizorem a supervidovanym se rovna vztahu nadfizeného a podiizeného. Ta se
ovSem v SAS neaplikuje. Odhalila jsem ale, Ze pracovnici v této sluzbé potiebuji spise
podporit, ujistit a zorientovat se. Prozivaji zna¢nou psychickou zatéz, jelikoz pracuji
s détmi se socialnimi problémy a ptece jen i socialni pracovnice nejsou stroje, ale lidé.
Podle mych respondentek spokojenych se supervizi uvadi napt. R3 ,,Se supervizi jsem
naprosto spokojend, nic bych neménila, mame dostatecné mnozstvi supervizi a i riizné
druhy, jako je pripadova i individualni, kterou ja osobné vyuzivam. Jsem se
vynachvalit.“ Hodnotim, Ze je supervize spravné zvolena v dané sluzbé a jiné zplsoby

supervize nejsou zapotiebi.
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Dalsim hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit o¢ekavani supervidovanych od
supervize. Vyzkum mi ukézal, ze ¢im del§i dobu ¢loveék pracuje s lidmi, tim vice
daveruje supervizi, a zjistuje, Ze mu je prospésna. Vsechny respondentky podotkly, ze
je to prevence pred syndromem vyhoteni. Tudiz vSichni, ofekavaji, ze se tomuto
syndromu diky supervize vyhnou. Taktéz vSichni respondenti maji stejny obraz o
supervizi. Zpracovava problémy spojené s vykonem profese, usnadiiuje zorientovat se v
dané situaci, pfi supervizi naleznou pracovnici odpovéd’ na feSené piipady, které jsou
aktualni. R3 uvadi, ,,supervize je podporou hledani sama sebe, uvédomit si priority.
Najdou se i pribehy rodin a deti, které mi prirostly k srdci a supervize mé podporuje se
s tim vyporadat a najit optimalni vychodisko.” Respondenti od supervize ocekévaji
pouze kladnou odezvu. Bohuzel R3 m¢l zkuSenost negativni v pfedchozim zameéstnani.
R3 ,, Jelikoz jsem se nechtéla vzdat prdace s détmi (tohle je moje 3. zaméstnani
socidalniho pracovnika). Radéji jsem z minulého zaméstnani odesla a to prave kvili
supervizi. Bohuzel mi nevyhovovala a ja jsem pomalu citila, ze se blizim k syndromu
vyhoreni. Hledala jsem ruzné zpusoby, jak vsSe sama zvladnout, ale nakonec jsem
ukoncila pracovni pomér. Nastésti neprijemna zkuSenost mé posunula dal a méla jsem
tu moznost poznat skvélého cloveka, v pozici supervizora. Ackoliv par prvnich sezeni
jsem byla velmi opatrnd a zdrzenliva, momentalné mohu ¥ici, Ze mi supervize dava
presné to, co ocekavam. A to je pomoc, ditvéra, podpora a motivace, kterou jsem zatim
v supervizi postradala.* Zjistila jsem, Ze kazdy pracovnik ocekava od supervize néco
jiného. Ale pokud ob¢ strany nespolupracuji a supervize je nevhodné nastavend, muze
také hodné c¢lovéku ublizit. Pokud pracovnik nenajde zadny zpisob jak si pomoci,

psychické vyhoieni nenecha na sebe dlouho ¢ekat.
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15 Zavér

Cilem mé bakalafské prace s ndzvem Uloha supervize v neziskovych organizacich
poskytujici pomoc a podporu rodindm s détmi bylo zjistit aplikované zptisoby supervize
v nestatnich neziskovych organizacich poskytujici pomoc a podporu rodindm s détmi a
také zjistit ocekavani supervidovanych od supervizora. Vyzkum byl provadén v nestatni
neziskové organizaci ve sluzbé SAS, tzv. v socidlné¢ aktivizacni sluzb& pro rodiny
s détmi formou polofizeného rozhovoru s vytipovanymi pracovniky sluzby a také

supervizorem, ktery provadi kvalifikovanou supervizi v jejich sluzbé¢.

Vuvodu své prace jsem si nejprve veénovala teoretickému pozadi zkoumané
problematiky, zabyvala jsem se tim, co to vlastn¢ supervize je. Dale jsem se zabyvala
supervizorem jako takovym a zkoumala jsem také vztahy supervizora k
supervidovanym. V dalsi kapitole, tedy v druhé, jsem se vénovala funkci, formam,
druhtim a danym typlm supervize. Ve tieti kapitole jsem piedstavovala Balintovskou
skupinu. Jelikoz mam pocit, Zze je v této dobé dosti rozSifend, vénovala jsem ji
samostatnou kapitolu. Dale jsem se v€novala kapitole Syndromu vyhoteni a jejimu
pfedchazeni. Posledni kapitolou teoretické cCasti je kapitola Nestatni neziskové
organizace, kde jsem vysvétlovala, co to vlastné je nestatni neziskova organizace, aby

¢lovek (laik) pochopil, co to znamena.

Z mého pohledu je supervize velmi obohacuji Cinnost. Jak i z textu mé prace vyplyva
supervizofi pomdhaji pracovnikim v pomadhajicich profesich, aby svoji praci mohli
vykonavat kvalitné¢. V tomhle ohledu obdivuji supervizory a patii jim velké diky.
Doufam, ze tato bakalarskd prace poslouzi jako zpétnd vazba pro pracovniky dané

organizace na konanou supervizi ve vybraném zafizeni.

Moje prvni vyzkumna otdzka zni: jaké typy supervizi jsou pouzivané nestatnich
neziskovych organizacich poskytujici pomoc a podporu rodindm s détmi? Kazda
organizace md moznost si sama dobrovolné vybrat z velké nabidky druht supervize.
Hlavné zélezi na pozadavcich nejen organizace, ale také na narocich socialnich
pracovniki. Nejcastéji pouzivané typy supervize v socialné aktivizani sluzbé jsou

individualni, piipadova a tymova.

Dalsi vyzkumna otdzka zni: jaky pfinos pfinadsi supervize supervidovanym? Hlavnim

pfinosem supervize pro socialni pracovniky je ziskand podpora. Socialni pracovnici
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s radosti vitaji prilezitost sdilet problémy s kompetentni osobou, jak emocni, tak

praktické. Ocekdvaji zpétnou vazbu.

Treti vyzkumna otdzka znéla: vnimaji zaméstnanci supervizora dostatecné
kompetentniho k supervizi? Socialni pracovnici v organizaci hodnoti supervizora za

kompetentniho. Ocenuji jeho vzdélani, znalosti, schopnosti a celkovy piistup k lidem.

V praktické Casti jsem se vénovala vyzkumnym otdzkam a cili mé bakaléiské prace.
Supervize je uréend pro kazdou pomahajici profesi. Slovo supervize je ve slovniku
srovnano se slovy dohled, dozor, kontrola a inspekce. Supervize je potfebnd nejen
k feSeni problematickych pracovnich otadzek, ale je také jakousi vySsi kontrolou.
Supervize je vnimana jako pratelska, laskava, bezpecnd a obohacujici zkusSenost, kterad
by méla pfedevS§im zabranit syndromu vyhoteni. Je to kontakt mezi supervizorem a
supervidovanym za ucelem vyhledat feseni situace. Je to urcitd metoda prace, kterd se
zaméiuje na podporu pracovnikii v organizaci. Supervidovani mohou byt jedinci,
skupiny a tymy. Supervize rozviji sebereflexi pracovnika. Supervize vyuzivd modelové

situace, pouzivd se v rozhovoru s pracovnikem a miZe vyuzivat i audio nebo video

sezeni.

Supervize je velmi prospésna nejen pro supervidované, ale i pro celou organizaci. Prace
v pomahajicich profesich je velmi naro¢nd po psychické strance a pravé supervize je

jedna z moznosti jak ndro¢nou praci zvladat v harmonii a bez stresu.

Z vyzkumu vyplynul pfekvapujici vysledek, ze velice zalezi na praxi v zaméstnani, aby
supervize nebyla brana na lehkou véhu. Dal$im pomérné zajimavym vysledkem bylo to,
ze pro kvalitni supervizi se musi vybudovat dobry vztah mezi supervizorem a

supervidovanym.

Cilem mé bakalaiské prace sndzvem Uloha supervize v nestatnich neziskovych
organizacich poskytujici pomoc a podporu rodinam s détmi bylo zjistit zplsoby
v nestatnich neziskovych organizacich poskytujici pomoc a podporu rodinam s détmi a
také zjistit ocekavani supervidovanych od supervizora. Supervize v nestatni neziskové
organizaci poskytujici pomoc a podporu rodindm s détmi je nutna. Pfedev§im za ucelem
prevence vzniku syndromu vyhoteni. Supervize v organizaci vede externi supervizor,
redln¢ probihé pravideln€ a je vzdy napldnovana ve skupiné. Skupinu tvoii pracovnici

dané sluzby srozdilnym vékem a i sriznym pohlavim. Pracovnici v dané sluzbé

47



ocekavaji davéryhodny vztah se supervizorem a dlouholetou zkuSenost supervizora
v daném oboru. Socidlnim pracovnikim ptinasi velky pfinos, ktery vede ke zkvalitnéni

prace, diky aktivnimu piinosu z praxe supervizora z dané¢ho oboru.
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Ptiloha ¢. 1: Oteviené otazky pro supervizora

Ptiloha ¢ 2: Oteviené otazky pro supervidované
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17.1 Priloha ¢. 1: Oteviené otazky pro supervizora

I. Okruh - Identifika¢ni udaje
1) Vvek

2) Vzdélani

3) Délka praxe v zatizeni

4) Dé¢lka praxe v pomahajicich profesich

IL. Okruh — Pribéh a piinos supervize

1) Proc jste se vydal na cestu supervizora?

2) Jaké typy supervize jsou vyuzivany v této organizaci?

3) Jsou druhy supervizi, které nejsou urceny pro tuto organizaci?
4) Co by méla supervize ptinést supervidovanému?

5) Jsou v dané organizaci néjaka rizika supervize?

6) Jaké druhy supervize pouzivate, nebo jste pouzival?
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17.2 Priloha &. 2: Oteviené otazky pro supervidovaného

I.
1))
2)
3)
4)

II.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Okruh - Identifika¢ni udaje
Veék
Vzdélani
Délka praxe v zafizeni

Délka praxe v pomahajicich profesich

Okruh — Priibéh a prinos supervize
Proc jste si vybral/la praci v tomto oboru?
Jak vnimate supervizora, ktery dochazi do vasi organizace?
Jak moc mu divétujete?
Jaka je vaSe ptedstava o kvalifikovaném supervizorovi?
V ¢em vam supervizor pomaha?
Jaky pfinos ma pro vas supervize?
Jak probiha u vas v organizaci supervize?
Jak Casto mate supervize? Je to pro vas dostatucujici?

Je néco, co byste zmenili na supervizi, kterd probiha u vas v organizaci?

10) Jak vnimate supervizi z hlediska kvality?
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18 Seznam pouzitych zkratek

§

apod.
atd.
BMC

¢.

C1S

et al
HRPUB
NNO
NO

R1, R2, R3
S1

SAS
Sb.

t].

tzn.

tzv.

oznaceni paragrafu
a podobn¢

a tak dale

BioMed Central — britské neziskové vydavatelstvi

Cislo

Cesky institut pro supervizi

a kolektiv

Horizon Research Publishing
Nestatni neziskova organizace
Neziskovéa organizace
respondent 1,2,3

supervizor 1

socidlni aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Sbirka zakont

tedy jinak

to znamena

takzvané
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	Termín supervize se nejčastěji používá pro oblast práce s lidmi v sociálních službách (Valášek et al., 2002). Je to metoda, která pomáhá překonávat těžkosti spojené v pomáhajících profesích (Brodský et al., 2013). Podle Mickertsové a Webrové (2011) je to metoda, která umožňuje pracovníkovi pochopit, co brzdí jeho porozumění s klientem. Matoušek (2013) uvádí, že supervize nelze vystihnout slovy, podle autora je to daná profese. Je to proces podpory zastávání klíčových pracovníků pomáhajících profesí, který může probíhat efektivním způsobem (Vávrová, 2012). ČIS (2006) uvádí, že je důležitou oblastí profesního růstu, která je bezpečnou, laskavou a obohacující zkušeností. Původně byla běžnou součástí poradenství, psychoterapie a sociální práce. V poslední době je stále více žádána v oblastech práce s lidmi, jako jsou například medicína, management, školství, výchova atd. (ČIS, 2006). Vašťatková et al. (2008) uvádí, že supervize nemusí být chápána jako profese, ale lze ji chápat jako metodu nebo pracovní nástroj. Je to pohled nad tím, co se děje, jak říká autorka. Ta také zmiňuje, že jde o zamyšlení nad náročnou situací, především se jedná o situace v oblasti profese. Zde se shoduje Vašťatková s Matouškem (2013), kde udává, že je zdrojem tzv. zkušenostního učení v profesi, které probíhá fázemi poznávání. Až teprve člověk pracuje jako supervizor, lze zcela porozumět a pochopit termín supervize (Matoušek, 2013). Poskytuje důvěrnou diskuzi, kde umožňuje lidem vidět vlastní motivaci odlišně (Universum, 2018).
	Nedílnou součástí všech vzdělávacích systémů v oblasti pomáhajících profesí by se měla stát právě supervize (Vávrová, 2012). Snaží se zvýšit kvalitu práce v pomáhajících profesích v různých oblastech, jako jsou například zdravotnictví, školství nebo sociální práce. Vávrová (2012) uvádí, že supervize je jedna z metod doprovázení pracovníků a zároveň je to účinný prostředek vůči prevenci syndromu vyhoření. Taktéž autorky Mickertsová a Webrová (2011) tvrdí, že účinně chrání před syndromem vyhoření. Vávrová (2012) se shoduje s ČIS (2006) a ti také zastávají názor, že je to prevence před profesním vyhořením, ale je to zároveň vyšší uspokojení z práce, zvýšení její kvality a efektivity. ČIS (2006) dále uvádí, že supervize je zaměřena na prohloubení prožívání, lepší porozumění dané situaci, rozvoj profesního chování a uvolnění tvořivého myšlení. Je to podpora pracovníka, jeho vzdělávání a kontrola (Vašťatková et al., 2008). Supervize má své nezastupitelné místo a uzákoněna v oblasti sociálních služeb, kde ji najdeme nejvíce legislativně zakotvenou (Vávrová, 2012).
	Cílem bakalářské práce bylo zjistit způsoby supervize v nestátních neziskových organizacích poskytující pomoc a podporu rodinám s dětmi. Zjistit očekávání supervidovaných od supervize a na základě tohoto cíle jsem chtěla zjistit, jaké očekávání mají pracovníci ohledně supervize a jak probíhá supervize ve vybrané organizaci poskytující pomoc a podporu rodinám s dětmi.
	Při sběru dat k mé bakalářské práci a v souvislosti s jejími cíli jsem si vybrala kvalitativní výzkumnou strategii. Zvolila jsem si tuto strategii, protože mám zájem získat hlubší popis zkoumaného problému. Mezi kvantitativním a kvalitativním přístupem je rozdíl v metodách, které používáme, jak zmiňují Švaříček a Šeďová (2014). Můžeme tedy zjednodušeně říci, že u kvantitativního výzkumu používáme metodu - dotazník a u kvalitativní metody je rozhovor (Švaříček a Šeďová, 2014). Hendl (2016) uvádí, že neexistuje jediný postup, jak vymezit nebo dělat kvalitativní výzkum. Ve své knize uvádí autor, že spousta metodologů chápe výzkum jako pouhý doplněk kvalitativní výzkumné strategie. Jako metodu jsem použila dotazování a techniku polořízeného rozhovoru. Polořízený nebo také polostandardizovaný rozhovor je kombinací nestandardizovaného a standardizovaného rozhovoru. Používá se u předvýzkumu a pomáhá tazateli na předem připravené otázky, aby se neodbočilo od tématu. Za pomocí rozhovoru mohou účastníci jakkoliv vyjádřit své pocity a kdykoliv přednést své názory. Díky rozhovoru se také může ověřit, zda respondenti porozuměli otázce, popřípadě otázku jakkoliv upravit. Jak zmiňují Švaříček a Šeďová (2014), polořízený rozhovor by měl sloužit k získání podrobnějších a komplexních informací o daném studijním jevu.
	Cílem tohoto kvalitativního výzkumu je použít metodu zakotvené teorie. Hendl (2016) uvádí, že zakotvená teorie, nebo jak se také nazývá grounded theory, neoznačuje určitý druh teorie, nýbrž je to strategie výzkumu a zároveň určitý způsob, jak získat data. Nejedná se o ověřování dané teorie, ale bude vytvořena nová teorie.
	V této službě pracují 3 pracovníci, které jsem si vybrala pro svůj výzkum. Do této služby dochází externí supervizor. S každým pracovníkem služby jsem si domluvila schůzku a požádala jsem je o on-line rozhovor. Bohužel, v této koronavirové pandemii jsem nemohla do služby osobně. Vyřešili jsme to pomocí internetu. Všichni účastníci s rozhovorem souhlasili. Vedené rozhovory se tedy konaly online. Druhý výzkumný soubor byl supervizor, který dochází pravidelně do organizace. Rozhovor jsem vedla on-line jak s pracovníky organizace, tak obdobně po domluvě i se supervizorem.
	Dříve než začal přímý rozhovor, každému jsem sdělila, že veškeré informace budou podléhat mlčenlivosti a to i mezi účastníky daného výzkumu. Dále byli informování o tom, že informace jsou pouze a jen k vypracování mé bakalářské práce. Rozhovory byly vedeny s ústním souhlasem účastníků. Respondenti byli označení zkratkami S1, R1, R2, R3. Také jsem jim oznámila, že mohou kdykoliv bez udání důvodu rozhovor ukončit, že jejich účast je pouze dobrovolná a v jakékoliv fázi výzkumu mohou ukončit spolupráci.
	Do rozhovoru se celkem zapojily 3 sociální pracovnice. Původně se měl zapojit i jeden sociální pracovník, ale bohužel ze zdravotních důvodů se nemohl zúčastnit. Tito účastníci jsou v tomto výzkumu označováni jako Respondenti 1-3, tedy ve zkratce R1, R2, R3. S1 je další účastník mého projektu. Pod tímto označením se skrývá supervizor organizace.

