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Téma prace pekné ladi s kulturnimi pohyby, které doprovazeji jako druha strana
mince zietelné globalizatni procesy at’ jiz z celosvétového & evropského hlediska. I kdyz
takovou okolnost  sama prace nezdiraziiuje, v Uvodu podtrzeny vyznam destina¢niho
managementu a marketingu tuto polohu implicitné obsahuje. Je proto uZzite¢né také v tomto
smyslu k hodnoceni pfedloZené disertacni prace piistoupit.

Vlastni cil prace je pomérné ambicidzni, ma svou analytickou rovinu sméfujici
k jednani subjekti cestovniho ruchu v regionu i rovinu rozhodovaci sméfujici k orientaci
nastroji a modelu fizeni destinace viibec. A to v relaci (na ptikladu) regionu Jiznich Cech.

Jak vyplyva jiz z nazvu disertace, je logické, ze pozornost se v praci zamétuje jednak
k moznostem rozvoje regiont, jednak k problémim orientace cestovniho ruchu v takovém
horizontu.  Autorka uceln¢ klasifikuje nahledy na regionalni rozvoj. Vhodné si v§ima
riznych teoretickych pfistupi, kdyz se pfi tom opird o schémata prevzata z odborné
literatury. Jsou predloZeny jen zakladni kontury, jisté by bylo zajimavé jejich hodnoceni
z hlediska relevance toho kterého pristupu. Vstupni pasaze pak prechdzeji v ramcové
vymezeni role cestovniho ruchu v regionalnim rozvoji. Kli€¢ovou roli zde pochopitelng
sehrava pojem a obsah destinace (ve smyslu destinace cestovniho ruchu), pti¢emz by bylo
vhodné zdiraznit, i kdyz se to mize zdat jako samoziejmé, ze v relaci k tématu jde o
piijezdovy cestovni ruch, tedy prijezdovou destinaci (region jako cil navstévy). Plné namisté
je upozornéni na homogenni a heterogenni pojeti destinace. Urcitou hlubsi diskusi,
pripadn€ faktickymi argumenty, bylo moZné doprovodit odkaz na v soudasné dobé
pfevladajici heterogenni pojeti. Pomérné zevrubny je pohled na aktivity destina&niho
managementu. Byt jde o obecné a ocCekavatelné roviny, systémovy vyznam takového
pohledu pro cely koncept prace je ziejmy.

Jiz v téchto pasazich se pak logicky objevuji odkazy na vyznam marketingu v pristupu
k trzni orientaci destinace. V samostatné nasledné pasazi vénované destinanimu marketingu
se pfedklada primeét obecnych fazi marketingového fizeni pro danou oblast, pfevzata schéma
(¢.7, 8) obsahuje urcité, Skoda, Ze nekomentované, nepiesnosti. Dal§i text vénovany
marketingu destinace piinasi nékteré standardni momenty zapojeni marketingovych nastroja,
vétSinou vSak jde o zfetelné a inspirujici modifikace, napf. jist€ pfipadna je blizs§i pozornost
vénovana Event marketingu. V zavére¢né subkapitole zabyvajici se znackou by pak asi bylo
vhodné rozlisit mezi fizenim znacky viibec a rozhodovanim o znaceni.




Teoreticky prehled predstavuje velmi uziteCny, dikladny, pékny uceleny pohled na
strukturu problému v obecné poloze, ktery je zpracovan na zakladé komparacnich analyz
odbornych zdroja. Tento rys je ziejmy i z piehledu vyuzité literatury a ukazuje na dikladné a
svédomité zkoumani problému z riznych thlu. Nejde pfitom jen o vlastni rozsah, ale i o
pfistup. Na druhou stranu jde o velmi obecnou rovinu, ve které by se pékné vyjimala i datova
argumentace, dokladajici obecné jevy. Ze tomu tak neni, je vysvétlitelné jednak jiz tak
rozmérnym rozsahem prace, jednak smyslem obecné Casti, ktery lezi v ukolu spise
postithnout potencialni obsahové relace.

Diky dobfe postizenym obecnym ramcim se mize aplikacni ¢ast prace vénovat plnéni
cild. Oporou jsou pfitom vystupy feSeni grantového projektu, coz jakoby na jedné strané
mohlo snizovat puvodni raz aplikacni Casti, ve skuteCnosti jde o vSeobecné prosazovanou
symbiozu mezi doktorskym studiem a vyzkumnou Cinnosti (disertatnim pracim se spojené
s feSenim grantového projektu pficita k dobru). S tim spojeny jsou na tomto zakladé rozvijené
pfipadové studie.

Z metodického hlediska jsou v prvni fazi zapojeny predevsim kvalitativni postupy
(tfizené rozhovory) se zastupci subjektd podilejicich se na fizeni jihoCeského regionu jako
destinace, na které navazovala primarni Setfeni. Jde spiSe o praci s mékkymi daty, tvrda data
analyzovana nejsou. Postup je charakterizovan jako Grounded theory. Je pak ovSem nutné
obezietn¢ piistoupit k vlastnimu vzorku, zdroji indukci. Ten mohl byt v praci dukladnéji
predstaven a zdivodnén. Z aplikacni roviny ponékud vybocCuje cCast 4. jez je obecnym
pojedndnim bez bliz§i konkretizace pro jihoCesky region (dokladem je i opakovani stejného
schématu — €.3 resp. €.12. pod mirn€ odliSnym nazvem). Do jisté miry na obecné roviné€ se
odehrava 1 vstup kapitoly 5. Vlastni konkretizujici rovinu pfinasi pasaz 5.4.1 (uvedeno po
prvé - trochu zde zazlobilo ¢islovani subkapitol) uplatiujici vysledky zminéného grantu,
vyplyvajici z Setfeni u vybranych subjekti. Vyznéni navaznych vyzkumnych ptipadovych
studii pro jednotlivé destinacni oblasti je vymluvné, i kdyz vyvolava otazniky vyrovnanosti
(kancelare versus oblasti apod.). Jeho vyusténim je tak zreality odvozeny soubor
organizac¢nich modelu destinatniho managementu. Na tomto zakladé prace dospiva k navrhu
modelu organiza¢niho managementu

Pokud jde o zpétny pohled na strukturu prace, ma odpovidaci gradaci, mozna Skoda,
ze v aplikacni Casti nejsou blize sledovany nékteré inspirujici polohy, nadnesené v cbecné
¢asti. Prace jiz stavi na vystupech vyzkumu, které probéhly v souvislosti s feSenim cilt
disertace v podpurnych studiich, coz prospiva ucelenému vyznéni textu. V tomto smyslu je
vysvétlitelné, ze v textu chybéji obvyklé grafy, tabulky. Svym zptisobem tak slouzi autorce ke
cti, ze se nesnazi ohromit jejich zaplavou a ze jde cestou odkazu na zdroje, ve kterych jsou
publikovany jeji vyzkumy v ramci disertace provadéné, ze smetuje predevSim k podstate
feSeni cile prace. Na druhou stranu mohly byt nékteré polohy alespon na Grovni vynatka
zatazeny do priloh.




Nameéty k obhajobé:

- Vychodiskem marketingu destinace cestovniho ruchu, tak jako marketingu viibec, jsou
zékaznici. V tomto sméru je napi. podstatny odkaz na AIO (str. 76). Bylo by vhodné
néco podobného provérovat na primarnich datech pfimo u zakazniki / navstévnika?
Probéhla nebo méla by probihat v tomto sméru n&jaka Setteni? Jak vyzniva jihoCesky
region a jeho mikroregiony ve vnimani navitévniki? Ceskych? Zahrani¢nich?

- 1Lze vysledny doporu€eny model hodnotit a) jako obecné platny a b) dostatecné
zevrubny?

- Jak konkrétné&ji by vyzn€ly navrhy v piipadé€ uplatnéni modelu konkurenéni schopnosti
destinace (str. 50)? Jaké je wvibec postaveni jihoCeského regionu z hlediska
konkurence?

Zaver.

Diserta¢ni prace je uzitenym a puvodnim prispévkem k teorii a metodice fizeni
destinaCni orientace regionu. Pfinasi odpovidajici propojeni teoretického zazemi a rozvoje
vlastnich navrhi.  Pfi jejim hodnoceni tfeba vzit vuvahu, ze jde o praci spise jiz
syntetického typu, ze predklada dil¢i vyzkumné poznatky ve shrnujicich vystupech a na
nich odvozuje sva doporuceni.

Jak v teoretické tak v praktické €asti je disertace psana s nadhledem, hlubokou znalosti
povahy a rozvoje problému. Uspé&sné plni pozadavky na doktorské disertatni prace kladen¢.
Proto ji doporucuji k obhajobé a po jejim uspé€Sném prubéhu doporuluji pfiznat Ing. Eveé
Fellegiové titul Ph.D.
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31. kvétna 2009 doc. Ing. Jan Koudelka, CSc.
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Oponentsky posudek na diserta¢ni praci
Autorka prace: Ing. Eva Fellegiova
Nézev prace : Cestovni ruch v rdmci regionalniho rozvoje

Oponent disertaéni prace : Doc.dr. Jiff Styrsky,CSc

Rozséhla prace na vice nez sto dvaceti stranach je vénovana velmi aktudlnimu
a potfebnému teoretickému — ale v praxi cestovniho ruchu vyuzitelnému
problému — uloze destina¢niho managementu a marketingu pti funkénim rozvoji
cestovniho ruchu.

Prace v tivodnich kapitolach literarniho ptehledu se UspéSné vyrovnava
s charakteristikami zakladnich pojmi mezi které patii predevsim pojem
region.Ocenuji zminku o pojeti tohoto pojmu u Skokana a Blazka. Bylo by
zajimavé rozebrat kriteria, ktera region urcuji a rozvést uvedené tvrzeni
opirajici se na str. 7 o myslenky K. Skokana. Srovnani teorii regionalniho
rozvoje je také pfinosné, zejména asociativni model. Charakteristiky cestovniho
ruchu vychazeji pfedevsim ze sou€asnych nazord (Paskova, Orieska). Za
dilezitou povazuji kapitolu o 2.3.3 zabyvajici se politikou cestovniho ruchu.
Zde by byl na misté 1 mozna trochu kriticky nazor autorky na jeji deklaratorni
vyjadreni a praktickou realizaci prave v regionech. Kapitola o destinaénim
managementu a marketingu je zpracovana prehledné. Snad by mohl byt
v aplikaci na souc¢asnou krizovou situaci zminén i krizovy management.Za
velmi vyznamnou ¢ést prace povazuji kapitolu o tvorbé produktu a hlavné
zminku o planovani udalosti a zazitkt (str.52).

V souvislostech s teorii a praxi udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu by bylo
mozné jesté hloubéji uvazovat o vyuziti vSech faktort souvisejicich s zivotnim
cyklem destinace ( schéma ¢.9 Zivotni cyklus destinace — str.58) — zv14§té té
vyvojové etapy, ktera zahrnuje moznost inovace.

Cile prace jsou dobte vyjadieny a pouzitd metodika t€mto cilim
odpovida.Alespon stru¢né charakteristiky konkrétnich vysledka fizenych
rozhovort by prispély k vétsi prikaznosti praktické ¢asti prace.Totéz se tyka i
zminénych pripadovych studii.

Kapitola 5.2. Organizace destina¢niho managementu v Jihoceském kraji je po
zasluze kritickd a jak plyne z konstatovani na str. 89-90 je mnohdy az tristni.Zda
se, ze vznika kardindlni otazka: Jak presvédcit prislusné podnikatele, ze dobry a



vSestranné pusobici destinaéni management mize a musi byt pro né velmi
prospésny ?Myslim, ze dobrym ptikladem je v tomto smyslu destinacni
management mésta Cesky Krumlov (str.94). Je mozné uvést konkrétni piiklady
uspesného fungovani této organizace?

Konkrétni komparace modela destinaéniho managementu je velmi vhodnou
zavérecnou ilustraci celé prace, ktera je zavrSena popisem geneze organizace
destina¢niho managementu.

Zaverem lze konstatovat, ze prace autorky prokazuje nejen potrebny literarni
prehled a dovednost pracovat s prameny — ale 1 schopnost aplikace na konkrétni
podminky zvoleného regionu. Pravé v tom vidim nejvétsi ptrinos prace, kterou
doporucuji nejen k obhajobé — ale i Sir§Simu, predevsim metodologickému
vyuziti v prisluSnych regionalnich institucich a organizacich.

,
V Hradci Kralové 27 kvétna 2009 Jifi Styrséz /
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Posudok oponenta dizertacnej prace

Cestovni ruch v ramci regionalniho rozvoje

Doktorandka: Ing. Eva Fellegiova
Skolitelka: doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Predkladané dizertadna praca sa venuje zaujimavej a zaroven dlhodobo aktuilne]
problematike podpoty rozvoja cestovného ruchu s akcentom na regionalny tOZvVOj.
Vyber témy dizertaénej prace je teda mozné hodnotit’ pozitivne, a to v kontexte
nielen jej aktuilnost, no najmi v kontexte silného akcentu na ptiamu aplikovatel'nost’
dosiahnutych vysledkov v hospodarskej praxi. Celkové spracovanie dizertaCnej prace
vypoveda o osobnej zainteresovanosti a zanietenosti doktorandky na skamane;
problematike, ¢o je potrebné hned’ v Gvode posudku ocenit’ a vyzdvihnat'.

Ciel dizertaénej prace doktorandka naformulovala zrozumitelnym a pragmatickym,

i ked’ do istej miery vieobecnym spésobom. Ciefom prace bolo totiz ,,zaclenit’
cestovny ruch do regionalneho rozvoja, urcit’ jeho postavenie a moznost cestovného
ruchu pre rozvoj regiénu®. Takto naformulovany ciel’ bol vsak rozsireny o parcialne
ciele, ktoré s vypracované v priamom kontexte hlavného ciela, ¢im sa stal
predpokladany vedecko-vyskumny prinos doktorandky explicitne viditeI'nym (str. 65).
Ciel dizertacnej prace, resp. Ciastkové ciele sa doktorandke vlastnou samostatnou
vedecko-tvotivou pracou a za pomoci vyuzitia relevantnych vedeckych metod
podarilo systematickym ptistupom naplnit’, a to tak na teoretickej, ako 1 praktickej
rovine.

CiePu dizertatnej prace bola ptiamo podtiadena i jej $truktira, doktorandka ptitom
re§pektovala i formalne poZiadavky kladené na struktiru. Z metodického hladiska
zvolila zodpovedajici postup, rovnako i z hl'adiska logickej Struktary dizertacnej
price a nadviznosti jednotlivych kapitol. Zo $trukturlneho hladiska sa dizertacna
praca ¢leni, popti tvode a zavere, na $tyti rimcové kapitoly.

Hned v tvode doktorandka poukazuje na vjznam cestovného ruchu, ktory mu je

ptisudzovany v podmienkach Ceskej republiky. Druh4 kapitola prezentuje aktuilne
teotetické vychodiska skiimanej problematiky, je venovana vymedzeniu zakladnjch
terminov tykajtcich sa tak regionalneho rozvoja, ako i cestovného ruchu, nasledne




s akcentom na Specifikd i rozdiely medzi manazmentom a marketingom v cestovnom
ruchu, destina¢nym manazmentom a matketingom. Doktorandka sa v ramci tzv.
literarneho prehl'adu opiera o cely rad aktualnych a relevantnych zdrojov, aviak ako
mensiu vyhradu je mozné uviest’, ze zvic¢sa domacej (Ceskej) proveniencie.
Prekvapujuco absentuja zdroje slovenskych autorov, ktori sa taktiez predmetne;
problematike venujt a ktoré by vzhl'adom na blizkost’ a charakter ¢eského

a slovenského trhu boli urcite prinosnymi (napriklad price Novackej, ale i Fernera,
Dad’a, Botovského, Smolkovej a 1.). Dalou otazkou j je, ¢i doktorandka povazuje za
ekvivalentné pojmy ,,destinacna spolo¢nost’™ a ,,organizicia destinaéného
manazmentu® — str. 40. PotesiteI'na je naopak skuto¢nost’, ze diplomantka poukazuje
na aktuilne trendy tak v manazmente vSeobecne, ako i v marketingu (naptiklad
integrovany marketing, event marketing, branding destinicie a d'alSie) a prezentuje

v uvedenej Casti prace i svoje vlastné postoje, napr. , je to koniec koncov host’, ktory
urcuje ponuku destinacie a ktory ju vedie k uspechu®.

Ciele a metodika dizertacnej prace su detailne rozpracované v tretej kapitole.
Z pohladu oponenta by bolo vhodné zamenit’ druht a tretiu kapitolu, no
predpokladim, Ze ide o formalne zadefinovany postup tykajuci sa Struktiry
dizertanych prac, ¢im sa tato pripomienka stava irelevantnou.

Dalsie dve kapitoly s orientované na praktickd uplatnitelnost’ sledovanej
problematiky, doktorandka pri ich spracovani vychadzala z celého radu existujicich
vyskumov, ako i vyskumov, ktoré sama realizovala, resp. na nich patticipovala
(uvadzané 1 v ivode dizertacnej prace). Dosiahnuté vysledky pritom prezentovala
nielen vo vlastnej dizertacnej praci, ale i prostrednictvom svojej publikacnej ¢innosti.
Vymedzenie destinicie bolo predmetom tretej kapitoly, a to vzh'adom na velkost’

1 rozsah posobnosti destinacie.

Z pohl'adu hlavnych ptrinosov je mozné za vyznamnu Cast’ price povazovat’ najma
piatu kapitolu. Prostrednictvom pripadovych stadii, resp. ilustrativaych prikladov
doktorandka overovala hypotézy, jednak v kontexte vzniku organizicie destinaéného
manazmentu i v kontexte prezentovaného modelu. Zaverecné vysledky st zhrnuté

v Casti 5.5. dizertacnej prace a v jej samotnom zavere. Ako v§eobecni ptipomienku je
mozné uviest’ mierne citel'nt disproporciu medzi témou price a rozsahom
venovanym konkrétne cestovnému ruchu, tato pripomienka vsak nie je vzhl'adom na
celkové spracovanie prace vyznamna. Mensiu vyhradu je mozné vzniest’ voci
opomenutiu vyznamu strategickych partnerstiev, ktoré s v praci v ramci
destinacného manazmentu i marketingu evidentne pritomné, a ktoré sa sustred’uji vo
svojej podstate na nepretrzité a koordinované aktivity spojene s efektivnou
distribuciou produktu destinicie na ciefové trhy. Nad raimec marketingovych aktivit
pritom ide aj riadenie kvality produktu, manazment starostlivosti o navstevnikov,
rozvoj Fudskych zdrojov, finanény manazment, krizovy manazment, manazment
informicif a 1 (blizsie napr. Horner — Swarbrooke, 2003 alebo Borovsky — Smolkova —
Ninajova, 2008). Sucast’ou dizertacnej prace su i dve prilohy, ktoré predstavuju
integralnu sucast’ jej vlastného textu.




Doktorandka jednoznacne preukazala vlastné schopnosti vedecko-tvorive] prace.
Medzi prinosy predkladanej dizertacnej price je mozné zaradit’ najma preukazanie
vjznamu cestovného ruchu v ramci regionilneho rozvoja a ptiamu aplikovatel'nost’
prezentovanjch vysledkov v kontexte destinacného manazmentu 1 marketingu.

Dizertatna praca ako celok zodpoveda kritéridm, stanovenym pre dizertacné prace
a na zaklade skuto¢nosti uvedenych v posudku sa

odporica na obhajobu.
Po tspesnom priebehu navrhujem udelit’ Ing. Eve Fellegiovej akademicky titul

,,philosophiae doctor*.

Do rozpravy pti obhajobe dizertacnej price navrhujem nasledovne otazky:

1. Vysvetlite vzt'ahy medzi terminmi ,,destinaéna spolo¢nost’™™ a ,,organizacia
destina¢ného manazmentu®.

2. Ak je vjznam strategickjch partnerstiev v kontexte destina¢ného manazmentu.

3. Aky vidite potencial vzajomnej spoluprace a participacie otganizacii verejného
sektora s podnikmi poskytujicimi sluzby v oblasti cestovného ruchu ako
i s dal$imi podnikatel'skymi subjektmi v rimci rozvoja konkrétnych regiéonov?
V ¢om vidite kritické aspekty, resp. bariéry implementacie destinacného
manaZmentu a matketingu v praxir

Bratislava 1. jan 2009 Peter Starcho
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