Rozhovor sestry

Na jakém oddéleni vykondvate svou profesi?

Jaké je VasSe nejvySe dosazené vzdélani?

Jaka je délka Vasi praxe?

Jaka je délka Vasi praxe na konkrétnim oddéleni?

Jaké postaveni ma dle VaSeho nézoru profese VSeobecné sestry ve spolecnosti?
Myslite si, Ze je profese VSeobecné sestry dostateéné finanéné ohodnocend?
Myslite si, Ze je profese VSeobecné sestry spoleCnosti dostate¢né ocenéna?

Je dle Vaseho nédzoru profese VSeobecna sestra pro spolecnost prinosna?

I I I I SR

Jaké faktory, dle VaSeho ndzoru ovliviiuji prestiz profese VSeobecnd sestra?

—_
=

.S jakymi reakcemi se nejCastéji setkdvate v souvislosti s Vasi profesi?

p—
p—

. Jaké je VaSe osobni minéni o profesi VSeobecné sestry?

—_
[\

. Jaké faktory ovliviiuji spokojenost s Vasi profesi?

—_
W

. Myslite, Ze ma spolecnost realistické pfedstavy o profesi VSeobecné sestry?

,_‘
o

. Zménila denni praxe Vasi piedstavu o povolani VSeobecnd sestra? Jak zménila?

—_
(91

. Povazujete tedy profesi VSeobecné sestry za prestizni?

Rozhovor informant 1

Vzdélani: VOS

Vék: 30

Pohlavi: Zena

J: Na jakém oddélni vykonavéte svou praxi?

R: Na odd€lni urazové a plastické chirurgie

J: Jaka je délka Vasi praxe na konkrétnim oddé€leni?

R: Ctyfi roky, s tim Ze jsme pferuSovala na matefskou

J: Jaké postaveni md dle VaSeho nazoru profese VSeobecnd sestra ve spolecnosti
R: Ja bych tak rekla, Ze kazdy pacient k tomu ma jiny postoj, nékdo si sester vazi, nékdo ne.
Myslim si, Ze je kazdy jinak vychovavany a kazdy si jinak vazi ¢lovéka. Nékdo je rad za tu

péci, kterou mu poskytujeme, n€kdo ne. Postaveni vnimam za vysoké.



J: Myslite, Ze jiné faktory tma nejsou? Ovliviiujici postaveni sester ve spolecnosti?
R: Tak asi si myslim, Ze zaleZi na povaze sestry, Ze kdyZ je pfijemna a mil4, tak si ji lidé vazi

vice, nez kdyZ je protivnd, z1a, negativni.

J: Myslite si, Ze je profese VSeobecné sestry dostatecné financné ohodnocend?

R: Myslim si, Ze v mé nemocnici jsou platy, docela dobry, ale vS§eobecné si myslim, Ze to
neni Zadna slava. Na to jakou ma sestra fyzicky 1 psychicky ndrocnou préci si myslim, Ze by
méla byt ohodnocena mnohem vic. Myslim si, Ze by mohlo byt vyssi, ale nestéZuju si. Staci

mi to.

J: Povazujete tedy svou praci za fyzicky i1 psychicky naro¢nou?
R: Fyzicky 1 psychicky urcité. ZaleZi na oddélni. Konkrétné na tomto oddéleni je psychicky i

fyzicky velka zatéz.

J: Myslite si, Ze je profese VSeobecné sestry spolecnosti dostatecné ocenéna?
R: Jak uZ jsme fikala, zaleZi na clovéku, nékdo si ji vazi, nékdo ne. I jako postaveni sestry
vici doktorovi. Myslim si, Ze doktor setru také podcenuje, ale pfitom sestra za né€j vykonava

spoustu véci. Nevim. Podle mé je to podceriovany.

J: A z jakého diuvodu?

R: Z jakého diivodu? Asi 1ékafi si mysli, Ze mame nedostate¢né vzdélani, nebo prosté asi Ze
jsme hloupy, Ze jsme podifadny personal, co se ty¢e véci. Pritom si myslim, Ze jejich prace by
nebyla viibec prinosnd, kdyby po sebou neméli ty sestry. A co se tyCe pacienti? Nejsme si
Jjistd. Nékdo si nas opravdu vazi, je rad, Ze se o néj postarame a nékdo je neprijemny, zly, uz
jen kviili tomu Ze je hospitalizovany. Myslim, Ze zéleZi na povaze pacienta a jeho celkovou

schopnosti vniméni.

J: Je dle tvého ndzoru profese Vseobecné sestry pro spolec¢nost piinosnd?

R: Ja si myslim, Ze ano. Kdyby nebyla sestra, tak je jen niZ$i oSetiovatelsky personal, coZ si
myslim Ze nestaci, jelikoZ nemaji dostatecné kompetence, k jinym vécem, které sestra
vykonava. A 1ékari by byli také ztraceni. Myslim si, Ze je sestra hodné dilezity ¢lanek pro
komplexni nemocni¢ni tym.

J: A do jaké role ji stavite?



R: Samozfejmé 1€kari jsou nejprednéjsi. Ale nékteré sestry studuji pomalu stejné dlouho jako
1ékari, takZe si myslim Ze védomosti maji kolikrat stejny jako lékafi a jsou hodné vzdélany.

Myslim si, Ze na nékterych oddéleni maji sestry velké kompetence.

J: Jaké faktory dle VaSeho nazoru, spolecenskou presti VSeobecné sestry ovliviiuji?

R: Povaha Clovéka. Asi seridly, média. Neinformovanost spolecnosti o ndro¢nosti profese,
moznosti, danych kompetenci. Pokud se ¢lovék diva na ordinaci v rtizové zahrad¢, tak si
myslim, Ze je to prace jenom o kavic¢ce a nic¢eho nedélani, ale tak to bohuzel opravdu neni. Je
to hodné velkd zodpovédnost. Ja osobné nikdy nepfijdu domu s tim, Ze mdm Cistou hlavu,
porad pfemyslim, co jsme zapomnéla, nebo nepredala sluzbé. Nikdy nepfestanu premyslet

nad tou praci.

J: S jakymi reakcemi se nejcastéji setkdvdte v souvislosti s profesi?

R: Prvni rekce je kde? Lidé hodné vyuZivaji a ocefiuji moZnou pomoc pfi feSeni zdravotnich
komplikaci. Domluva péce nebo RTG. Setkavam se predevSim s pozitivnimi reakcemi.
Samoziejmé i s negativnima, ale to bylo minimum. A to predevs§im kvuli serialiim, Ze tady nic
nedélame, Ze si uzivame s lékari, kaficko. U mé byla negativni reakce i kviili zkuSenosti s
tnikem informaci a tim nasledné spojenou nedivérou k personalu. A také spole¢nost nevidi ty
odborné kompetence a mysli si, Ze sestra jen posluhuje. Myslim si, Ze ale souCasnd covidova
situace zménila pohled na profesi sester. Myslim si, Ze verejnosti doslo, Ze bez stredniho
zdravotnického personalu neni zdravotnické péce mozna. A spoustu lidi ocenilo, Ze

v Cechich je takova péCe, jakd je. Myslim si, Ze spousté lidem doslo, Ze sestra je velmi

diilezita profese. Ze zvladaji stres i okolnosti.

J: Jaké je VaSe osobni minéni o profesi VSeobecné sestry?

R: Ja jsem rada, Ze jsme VSeobecna sestra, Ze jsme to vystudovala, protoZe vidim pozitivum
v tom, Ze ve zdravotnictvi vZdycky prace bude. Také jsem v mé nemocnici spokojend

s finan¢nim ohodnocenim. V tabulkovém platé si myslim, Ze jsou na to ale sestfiCky opravdu
finan¢né Spatné. I pres psychicky i fyzicky naro€nost prace bych neménila a jsem na své

povolani hrda.

J: Jaké faktory dle Vas ovliviiuji spokojenost VSeobecnych sester s jejich profesi?
R: Kolektiv a vedeni. Je dilezité se t&Sit do prace, jit tam s chuti a ne nechuti. Finanén{

ohodnoceni.



J: Myslite si, Ze spole¢nost ma realistické piedstavy o profes VSeobecné sestry?
R: Urcité nemd.Kdo koukd na seridly, tak urcité ne. Kdo ale tfeba leZel v nemocnici, tak ano.

Myslim si, Ze zéleZi na osobnich zkuSenostech jedinci ve spolecnosti.

J: Zménila VaSe denni praxe predstavu o povoldni VSeobecné sestry? A pokud ano jak?

R: Ano, 100 %. Nikdo si do té doby, nez nastoupi na praxi, nedokaze predstavit jaka je to
zodpovédnost a jaké mnozstvi povinnosti a informaci mate na starost. Lidska stranka je také
dilezita, tedy povidat si s pacientem, byt pfi ném poradnou oporu. Myslim si, Ze je ale na ni
nékdy opravdu malo Casu. Praxe, zménila i mij nazor na prestiz této profese. Vice si ji vazim
a vice si vazim toho, Ze jsme sestra a jaké velké mnozstvi povinnosti zvladnu. Vlastné si vice
vazim sama sebe. I sousta lidi si nds vazi a jsou radi, kdyZ na né promluvime vlidnym slovem

a jsme hodni nez kdyZ ne.

J: PovaZujete tedy profesi VSeobecné sestry za prestiZni?

R: Absolutné ano. Jsme hrdd, Ze jsme sestra.

Rozhovor informant 2

Vzdélani: Be.

Vék: 24

Pohlavi: Zena

J: Na jakém oddéleni vykonavéte svou profesi?

I: Kardiologie

J: Jaka je délka Vasi praxe?

I: Dva a pil roku

J: Jaka je délka Vasi praxe na konkrétnim oddéleni?

I: Dva a pil roku

J: Jaké postaveni md dle VaSeho nazoru profese VSeobecné sestry ve spolecnosti?
I: Ja si myslim, Ze postaveni neni prili§ vysoké, ale vzhledem k soucasné situaci ohledné

pandemie minéni vzrostlo. Myslim si, Ze postaveni neni pfiznivé, nesetkavam se s pozitivnimi



reakcemi na své povolani. Nejcastéji se mé ptaji, pro¢ toto povolani délam, Ze za to je malo

penéz.

J: Myslite si tedy, Ze se jednd o financné podhodnocenou praci?
I: Myslim si Ze ano. Rozhodné by méla byt 1épe financné ohodnocena za to mnoZzstvi hodin co
pracuje. Nemohu fict pfimo plat, ale tfeba odmény jsou dobry, ale ja osobné bych zvySila

alespon zdklad. Mélo by to i délené podle oddélni. Neboli, v§em podle zasluh.

J: Myslite si, Ze je profese VSeobecné sestry spolecnosti dostatecné ocenéna?

I: Nemyslim si, Ze by byla ocefiovdna. Spole¢nost nevidi spektrum ¢innosti, které sestra
vykonava. Spole¢nost vidi sestru, jako sluzku, kterd utfe zadek, podd piti a tak. Takovou
sluzku. Nevidi kompetence ani nutné vzdélani. Ani byrokracii a veSkeré papirovani a v nutné
vykony, nebo tlak ktery je na nds vyvijen od pacientd, tak od 1ékaiti. Pacient je bran jako pan,

nemame moc pravo na vlastni ndzor nebo obhajobu.

J: Je dle VaSeho nazoru profese VSeobecnd sestra pro spolecnost prinosna?
I: Ano. Rozhodné. Velice pfinosna. Myslim si, Ze sestry by nemocnice nemohla fungovat, lidi

by byli dal nemocni a po urazech by se nevylécili.

J: Jaké faktory, dle Vaseho nazoru ovliviiuji prestiZ profese Vseobecnd sestra?

I: Myslim si, minulost vzdélavani a fakt, Ze 1€karstvi je tu déle nez oSetrovatelstvi. Navic lidi
vidi sestru pofad jako sluzku I€kare. Taky se vi, Ze sestry nemaji tolik penéz, to také ovliviiuje
prestiz. Myslim si, Ze si seridly ovliviiuji prestiz. Tfeba ordinace. Taky zdleZi na rozhledu a
selském rozumu. A zkuSenosti v se sestrami. Historie. VSichni vidi sestru jako sluzku. Taky
ta neinformovanost spolecnosti. Kdyby lidi vidéli den, co musi sestra udélat asi by to vnimali
jinak. Myslim si, Ze spolecnost vnima jako prestizni povolani, to povolani, které je hodné

finan¢né ohodnoceno.
J: S jakymi reakcemi se nejcastéji setkdvdte v souvislosti s Vasi profesi?
I: Litostivymi. Lituji mé&. Nékdy jsme citila i pohrdani. Ale od lidi, od kterych to uplné

neberu.

J: Jaké je VaSe osobni minéni o profesi VSeobecné sestry?



I: Ja si myslim, Ze je to naro¢na profese. Je nedostatek personalu. Je t€Zké, tu profesi
vykonavat dobfe, kdyZ se nestihate o své pacienty postarat. PovaZzuji to za velmi naro¢nou
praci, jak psychicky, tak fyzicky.

J: Citite na sebe nékdy velky nétlak s tim, zZe délate véci, které byste neméli?

I: Ano.

J: Myslite si, Ze je pro sestru nezbytné vysokoskolské vzdélani?
I: Ja si myslim, Ze pfi mnoZstvi povinnosti a lidi v nemocnici, ano. Pokud chce vystoupit ze
stinu 1ékare a nebyt jenom sluzka, ktera udéla to, co ji 1€kar fekne, tak by méla mit vice nez

stfedni Skolu.

J: VdZite si své profese?

I: Ano

J: Jaké faktory ovliviiuji Vasi spokojenost s povolanim?

I: Ur¢ité kolektiv, financni ohodnoceni a vedeni. Nesmi to byt dplni blbci. A zpétnd vazba od
pacientd.

J: Povazujete néjaké oddéleni za vice prestizni neZ jiné?

I: Asi ano. ARO je pro mé vice prestizni nez LDN. Intenzivni péce je pro mé vice prestiZni.

J: Myslite, Ze md spolecnost realistické predstavy o profesi VSeobecné sestry?
I: Rozhodné ne, viibec. Mysli si, Ze chodime na podpatkach a spime s doktory a mame Cas
tma cely den drbat. Ale zdleZi i na osobni zkuSenosti. Ale zdleZi na jedinci, nékdo je

zahledény jen do sebe a nevidi Ze se stardte 1 o jiné pacienty, nebo kolik u papirovéni.

J: Zménila VaSe denni praxe piedstavy o povolani?

I: Urcité. Zménilo to predstavy o tom jako to funguje a jak to nefunguje. Pfedstavy o tom, jak
by to mélo fungovat a jako to nakonec nefunguje. Necekala jsme, Ze budu muset délat tolik
prace, za ostatni zdravotnicky persondl — 1ékafe, pomocny zdravotnicky persondl. Kdyz je to
funkéni je to lepsi. Prestiz urcité navysi redlny pohled laikii na nas$i profesi a informovanost.
J: PovaZujete tedy profesi VSeobecné sestry za prestiZni?

I: Ja nevim asi ne. Ja vidim jako prestiZni préci, podnikatele s kufiikem.



Rozhovor informant 3

Vzdélani: Mgr.

Vék: 25

Pohlavi: Zena

J: Na jakém oddéleni vykonavéte svou profesi?

I: Urazovi a plastick4 chirurgie

J: Jaka je délka Vasi praxe?

I: 4. roky

J: Jaka je délka Vasi praxe na konkrétnim oddéleni?

I: Pul roku

J: Jaké postaveni md dle VaSeho nazoru profese VSeobecné sestry ve spolecnosti?
I: Za mé osobné, Ze dobré, setkava se jen s pozitivnimi reakcemi. VétSinou jsou nadSeny a

obdivuji mé.

J: Myslite si tedy, Ze se jednd o financné podhodnocenou praci?

I: Myslim si Ze ano. Rozhodné by méla byt 1épe financné ohodnocena za to mnoZzstvi hodin co
pracuje. Myslim si, Ze by se neméli délat rozdily, mezi tim, na jakém oddéleni sestra pracuje.
Za mé nezdleZi, zda se jednd o ARO sestru ¢i sestru na LDN jejich praci viimam obdobné.

Sestra na LDN miiZe pracovat mnohem vice neZ na ARO.

J: Myslite si, Ze je profese VSeobecné sestry spolecnosti dostate¢né ocenéna?
I: Myslim si, Ze uplné dostate¢né ne, Ze uplné nevidi spektrum ¢innosti, které sestra

vykonava. Celkové by nds mohli vidét v lepsi svétle, ale vétSina nds asi uznava

J: Je dle Vaseho ndzoru profese Vseobecnd sestra pro spolecnost piinosnd?
I: Ano. Rozhodné. Pro¢ by nebyla, kazdé povolani je pfinosné pro spolecnost. Nebyt popeldit

jsme v prci¢ich, nebyt sester jsme také v prcicich.

J: Jaké faktory, dle Vaseho nazoru ovliviiuji prestiZ profese Vseobecnd sestra?
I: Myslim si, Ze média. Chytrého ¢lovéka to ale neovlivni, jelikoZ pouZziva selsky rozum.
Alesponi trochu. Navic myslim Ze kdyZ chce, nékdo sestru délat, moc véci ho neodradi a je za

tu praci potom moc rad.



J: S jakymi reakcemi se nejcastéji setkdavdte v souvislosti s Vasi profesi?
I: Ja osobné jen s pozitivnimi. Je to piijemné. S negativni reakci, jsme se nikdy nesetkala.
Vétsinou citim obdiv, fikaji Ze jsme dobrd, Ze on by tu praci vykondvat nemohl. Zadné

pohrdani jsme necitila.

J: Jaké je VaSe osobni minéni o profesi VSeobecné sestry?

I: Ja si myslim, Ze je to naro¢na profese. PovaZzuji to za velmi naro¢nou praci, jak psychicky,
tak fyzicky. Hlavné vici kompetencim a mnozstvi prace, a predevsim také lidské emoce.

J: Citite na sebe nékdy velky nétlak s tim, zZe délate véci, které byste neméli?

I: Ano.

J: VdZite si své profese?
I: Ano, vazim si ji moc. Hlavné vim, Ze budu mit praci vzZdy. Ale tiplné hrdost necitim. Jen si

nedovedu predstavit, Ze bych dé€lala jiné zaméstnani. Ani mi to nedoddva sebevédomi

J: Jaké faktory ovliviiuji Vasi spokojenost s povolanim?

I: Kolektiv. UZ je pro fakt, abych se do préice téSila a rdda se tam vracela.

J: PovaZujete néjaké oddéleni za vice prestizni neZ jiné?

I: Ja urcité ne. ProtoZe si dokdzu predstavit, kde se jaka prace dél4 a kolik té prace je.

J: Myslite, Ze md spolecnost realistické predstavy o profesi VSeobecné sestry?

I: Myslim, Ze nemé. Nemohou vidét veSkerou administrativu a nutné ¢innosti, které je za
sménu nutné udélat.

J: Zménila VaSe denni praxe piedstavy o povolani?

I: U mé dplné ne. Jde prevazné o to, Ze jsem jen nedélala papiry. Jinak to je obdobny.

J: PovaZujete tedy profesi VSeobecné sestry za prestiZni?

I: Ja ano, jsme za ni moc rada a myslim, Ze 1 spolecnost ji tak vidi.

Rozhovor informant 4
Vzdélani: Be.
Vék: 39

Pohlavi: Zena



J: Na jakém oddéleni vykonavéte svou profesi?

I: Urazovi a plastick4 chirurgie

J: Jaka je délka Vasi praxe?
I: 19

Jaka je délka Vasi praxe na konkrétnim oddéleni?

I: 16

J: Jaké postaveni md dle VaSeho nazoru profese VSeobecné sestry ve spolecnosti?

I: VétSina lidi bere tuto profesi jako poslani a Casto slycham ,tohle bych délat nemohla®, ¢ili
tézko fici zda se da mluvit pfimo o postaveni. Vlivem soucasné epidemie situace se pohled
verejnosti na zdravotnickou profesi jisté vice zaméfil ovSem netroufdm si odhadnout, jak to

ovlivnilo verejné minéni.

J: Myslite si, Ze je profese VSeobecné sestry dostatecné financné ohodnocend?
I: Finan¢ni ohodnoceni neni ve vSech sférach stejné a jist€ jsou rozdily v jednotlivych

okresech ¢i méstech. Za sebe mohu rict, ze se citim ohodnocena dostateCné.

J: Myslite si, Ze je profese VSeobecné sestry spolecnosti dostate¢né ocenéna?

I: Domnivam se, Ze ve vétsin¢ pripadl ano. Pochopitelné, neni vyjimka setkat se s postojem,
Ze naSe poselstvi je slouZzit (moZna spiSe posluhovat) - v t€chto pripadech nedovedu posoudit,

zda je tato profese v oCich spolecnosti néjak zvlasté cenéna.

J: Je dle Vaseho ndzoru profese Vseobecnd sestra pro spolecnost piinosnd?
I: Vzhledem k tomu, Ze je nepostradatelnd doufim. Ze i piinosna. Ale nedokaZu vlastnd

vymyslet jakym zpisobem.

J: Jaké faktory, dle Vaseho nazoru ovliviiuji prestiZ profese Vseobecnd sestra?

I: O nasi profesi verejnost v podstaté nic moc nevi a obdvam se, jaky obraz nabizeji seridlova
zpracovani ze zdravotnického prostiedi. Rovnéz jednotlivé piipady chyb ¢i konflikti se
zdravotnickym persondlem, miZe vrhnout negativni svétlo na celé odvétvi. Bezchybnost se

povaZzuje za samoziejmost a stane - li se chyba, je to urcit€ daleko horsi nez, kdyZ pochybi
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napt. ¢iSnik. OvSem medializace nékterych piipadit mize byt také faktorem ovliviiujici prestiz

sesterské profese.

J: S jakymi reakcemi se nejcastéji setkavdte v souvislosti s Vasi profesi?

I: Myslim, Ze na traumatologii je situace velmi specificka. Valna vétSina pacientli k nim
prijde z pIného zdravi necekané, nechténé s bolestmi. Musi zrusSit plany, ¢i pracovni
prileZitosti. Neni vyjimkou, Ze se jedna o urazy s nasledky invalidity, jsou zde traumaticka
poranéni koncetin Ci popdleniny, Samostatna kapitola jsou pac. Pfijati pod vlivem alkoholu.
To vSe znamen4, Ze se daleko Castéji setkavdme s rozruSenym, podrazdénym, roztrzitym ¢i
agresivnim Clovékem, ktery se nahle octil v situaci negativné ménici jeho Zivot. Ale obecné je
mozné tvrdit, Ze se pacienti spiSe snaZi o nekonfliktni spolupraci a reakce je pozitivni.

Dokonce je nékdy sloZitéjsi spoluprace a komunikace s rodinou pacienta.

J: Jaké je VaSe osobni minéni o profesi VSeobecné sestry?

I: Myslim, Ze je to profese pro silné (psychicky i fyzicky) trpélivé, bystré osoby s rychlym
rozhodovanim a organizacni schopnosti. DuleZity je jisté i pozitivni vztah k lidem, empatie.
Zv1asté traumatologie je na tyto kvality ndrocna a hrozi nebezpeci brzkého vycerpani.
Castokrit je potieba piibirat smény navic, t&lo trpi, odpo¢inek nedostateény. Pfesto si myslim,

Ze vétSina kolegyn i pres enormni z4téZ dokdZe pracovat na vysoké profesni i lidské drovni.

J: Jaké faktory ovliviiuji spokojenost s Vasi profesi?
I: Z mého pohledu je negativné ovliviiujicim faktorem nedostatek pomocného (spolehlivého)

personalu. Vyhodou by rovnéz bylo navySeni sesterského persondlu (ve smyslu do sluzby).

J: Myslite, Ze md spolecnost realistické predstavy o profesi VSeobecné sestry’?!
I: Realistickou predstavu muize ziskat, pouze tne ¢lovék, ktery prosel dlouhodobou

hospitalizaci. Profese zdravotn{ sestry si jistym zpisobem spolecnosti pribliZit sama ani neda.

J: Zménila denni praxe Vasi predstavu o povoldni VSeobecnad sestra? Jak zménila?

I: Pfi studiu a Skolnfi praxi si ¢lovek (dité) vlastné Zadnou predstavu udélat nedovede.
Nanejvys poznd, zda je mu bliZsi interni ¢i chirurgicky obor. Zasadni kolize vznika

v pracovnich postupech ve Skole a praktikovanych oddéleni. Ndrocnost a sloZitost provozu
rozhodné nenfi jako z u€ebnic a na problematiku stfidani dennich a no¢nich smén se teoreticky

pripravit neda.



J: PovaZujete tedy profesi VSeobecné sestry za prestiZni?
I: Dle mého ndzoru a s mnoha lety praxe, se profese zdravotni sestry mezi prestizni profese

radit musi.

Rozhovor informant 5
Vzdélani: SS
Vék: 49

Pohlavi: Zena

J: Na jakém oddéleni vykonavéte svou profesi?

I: Interni oddélni

J: Jaka je délka Vasi praxe?
I: 30 let

J: Jaka je délka Vasi praxe na konkrétnim oddéleni?

I: 27 let

J: Jaké postaveni md dle VaSeho nazoru profese VSeobecné sestry ve spolecnosti?
I: Myslim si, Ze se hodné zménilo. A je to dobou. Nyni je urcité vyssi, nez bylo tieba pred
30 lety. VZdy ale bylo kladné. Myslim, Ze to hodné ovlivnily holky, co maji vysokou. I
kdyz ja si tedy nemyslim Ze je titul dplné dilezity. Uz jsme vidéla vzdélané teoreticky, ale
neSikovné prakticky. Ale n&jak vnimam, Ze jsou sestry ted vice cenéné, jen nevim, jestli

pravem.

J: Myslite si, Ze je profese VSeobecné sestry dostatecné financné ohodnocend?
I: Rozhodné ne. I kdyZ ted uZ je to lepsi, pordd by mohlo byt jesté 1épe. J4 si ale pamatuji
dobu, kdy ty penize opravdu nestély, za nic ale i tak nebyl takovy nedostatek sester.

Nevim, myslim si nyni jsou penize sluSné. J4 osobné si st€Zovat na penize nemohu.

J: Myslite si, Ze je profese v§eobecné sestry spolecnosti dostatecné ocenénd?
I: Myslim si, Ze je nyni ocefiovdna kladné, vice néZ diive. Na druhou stranu, si myslim, Ze

diive méla tento obor lepsi droven. Vice se na v§echno dbalo, byla tu vétsi pokora a tcta.



Dnesni holky, mi nékdy prfijdou moc bezprostiedni, nékdy az drzé. Ja jsme si na zacatku
nemohla dovolit nic z toho co si nékteré dovoli nyni. Nékdy jsme z toho smutna, protoze
si myslim Ze je to hodné nebezpecné. JenZe pii dneSnim nedostatku sester a celkové
personalni tisni, maji misto vSichni. TakZe neni ani néjaka moznost pro filtraci
neZzédoucich a méné schopnych jedinci. Ale myslim si, Ze spole€nost nés ted ocefiuje a to

se mi libi.

J: Je dle Vaseho ndzoru profese Vseobecnd sestra pro spolecnost piinosnd?

I: PovaZzuji ji za velice pfinosnou. A nejen z pohledu profesionala, tak z pohledu ¢lovéka,
jenz potrebuje péci. Kdyz jsme se dostala na druhou stranu péce, tedy kdyZ jsme ji
potfebovala, objevila jsme tu velikou dilezitost mého povolani a moZna si zacala sester i
sama sebe vice vazit. Samozrejmé 1€kari jsou duleziti, ale sestry jsou berlicky vSeho. Bez
sester a jejich empatie, by nemohl svét existovat. Sestra je nositelka moralky. Umi ve
vécech chodit, je kreativni, trpélivd a vzdy pomuze. Véfim i v to, Ze zdravotni sestry jsou
skvélé partnerky do Zivota. Rozhodné je pfinosna, myslim si Ze skoro nejvice z moznych

povolani, protoze bude vZdy potieba.

J: Jaké faktory, dle Vaseho nazoru ovliviiuji prestiZ profese Vseobecnd sestra?

I: U mé urcit€ chovéni, a tfeba i to jako umite jednat s lidmi, nebo tfeba odebrat krev,
prosté Sikovnost. Ale myslim si, Ze nejvice to chovani a néjaky ten pristup. Kazdy

v urcitou chvili potfebuje pochopeni a néjakou podporu. A sestry by méli tohle umét a
davat. Taky je vhodné, kdyZ je sestra upravend, to si myslim k t€ praci prosté patii. Taky
si myslim, Ze tfeba seridly jsou blbé. Kolikrat jsem naStvana, co je tam za blbosti. Lidi si
to pak désné Spatné preberou. To je désny. A asi tfeba i ty penize. I kdyZ to uZ mozna ne.

Nejvice asi to chovani a néjaky celkovy pristup.

J: S jakymi reakcemi se nejcastéji setkdavdte v souvislosti s Vasi profesi?
I: Ja asi jen s kladnymi. I kdyZ zaleZi na ¢lovéku. Setkala jsme se i s tim Ze to povolani
nékdo tplné podhodnocuje, ale to zélezi na Clovéku. Ja se priklanim k tomu, Ze je to

kladné.

J: Jaké je VaSe osobni minéni o profesi VSeobecné sestry?
I: Mam tu praci moc rada. A myslim si, Ze je désné obsahl4, za ty roky uZ jsme se setkala

s riznymi lidmi a prozila rizné emoce. Je to prace s lidmi. Ale je to jiné, jelikoz ty lidi



jsou vétSinou ve Spatné situaci, a ne kazdy umi dobfe reagovat. Ale ja tu praci povazuji za

péknou.

J: Jaké faktory ovliviiuji spokojenost s Vasi profesi?
I: U mé je to kolektiv. Moc oddéleni jsme nevystfidala, protoZe se nechci vzdat znamych
tvari. Pro me je kolektiv a vedeni prosté nejdilezitéjsi. Samoziejmé jsme i hodn€ unavena,

ale to je vékem. Za mé jde urc€ité o lidi a néjaké celkové podminky.

J: Myslite, Ze md spolecnost realistické predstavy o profesi VSeobecné sestry?

I: Tak rozhodné zaleZi na zkuSenostech a taky na tom, jak si Clovék umi piebrat véci. Ale
urcit€¢ nema. Pokud Clovék danou préaci nikdy nedélal, nedokaze si predstavit, co to
vSechno obnasi. Tak je to u kazdé prace. Nikomu to ale nejde povazovat za zI€, pokud vés

nesniZuje nebo neurazi.

J: Zménila denni praxe Vasi predstavu o povoldni VSeobecnad sestra? Jak zménila?
I: Ja uz si to asi ani nepamatuji. Samoziejmé na praxich jsme délali podrztasky, ale hodné
jsme pracovali, sestry ndm mozna vice vérily. Jinak v daném stereotypu a s délkou mého

pasobeni uz mé asi jen tak nic neprekvapi.

J: PovaZujete tedy profesi VSeobecné sestry za prestiZni?

I: Rozhodné povazuji.

Rozhovor informant 6
Vzdélani: Be.

Vék: 30 let

Pohlavi: Zena

J: Na jakém oddéleni vykonavéte svou profesi?

I: Chirurgickém oddéleni

J: Jaka je délka Vasi praxe?

I: 10 let

J: Jaka je délka Vasi praxe na konkrétnim oddéleni?

I: 6 let



J: Jaké postaveni md dle VaSeho nazoru profese VSeobecné sestry ve spolecnosti?

I: Posledni dobou se setkavam s piijemnymi reakcemi, mozna za to mize covid. Myslim
si, Ze se lidé uvédomili dilezitost sester a zacali si toho povoldni fadné vazit. Samoziejmé
zalezi na konkrétnim Clovéku, ale pfevazné rozumny ¢lovék sestry uznava a ma predstavu
o tom, Ze se nejednd o jednoduchou praci. TakZe si myslim, Ze postaveni ve spolecnosti

stoupd a je na velmi dobré cesté.

J: Myslite si, Ze je profese VSeobecné sestry dostatecné financné ohodnocend?

I: To je rozhodné hodné€ individudlni. Ale obecné si myslim Ze ne. Tato prace obnasi
spousty tikonil a obrovskou zodpovédnost. Jak to fict. Myslim si, Ze nikdo nevidi, kolik dkont
sestra musi udélat za jednu sménu. Myslim si, by méli vice ocenit nutnost sester, nepietrzity a

sménny provoz, a hlavné neproplacené presCasy. Myslim si, Ze tyto véci prehliZzi 1

management a nékdy je toho hodné vyuzivano. Sestry by si rozhodné zaslouZily vice penéz.

J: Myslite si, Ze je profese v§eobecné sestry spolecnosti dostatecné ocenénd?

I: Myslim si, Ze je docenénd ve smyslu obdivu a védomi, Ze jsou potfeba. Ale zaroven si
myslim, Ze je lidi prosté neberou. Nékdy od nas pacienti ocekavaji zazraky. Ale témér nikdo
nehledi na to, Ze jsme také jen lidi, co potfebuji oddych. Myslim si, Ze i management a
celkové vedeni mélo vice zajimat o psychické i fyzicky zdravy zdravotnikd. A to predevsim
v dnesni covidé dobé. Kazdopadné ma odpovéd na otdzku je, ano. Dle mé spole¢nost tuto
profesi oceniuje. Ale rozhodné zdleZi na jedinci. Jeho véku, zkuSenostem a i rozumu. Mozn4 i

na vzdélani.

J: Je dle Vaseho ndzoru profese Vseobecnd sestra pro spolecnost piinosnd?

I: Rozhodné ano. Je potieba. V jakékoliv sféfe, 24 hodin, 7 dni v tydnu. Tato préice je
piinosnd a pro Clovéka rozhodné poslani. Je to prace s lidmi. MuzZete byt jejich pfichodu na
svét tak u jejich odchodu z toho svéta. Je to kouzelné, ale zaroven narocné. A predevsSim
velmi potrebné. Sestry jsou z vétSiny velmi empatické bytosti, co délaji pro svét dobro. Je to

velmi piinosné povoldni, bez kterého neni moZzn4 potfebna denni péce a pomoc.

J: Jaké faktory, dle Vaseho nazoru ovliviiuji prestiZ profese Vseobecnd sestra?



I: Chovani a vystupovani. Taky seridly a zadné podvédomi o préci sester. Lidi si ¢asto
predstavuji, Ze to v nemocnici funguje jako v seridlech. To je nejvétsi mytus. Byla bych
vlastné rada, kdybych za sménu mohla jen pit kdvu, mit na vSechno cas a nikdo by nikdy
neumfel. To chovani je dle mé dulezité. Kazdy to tak ma. Pacient se uz tak boji o své zdravi,
jesté aby se bél personalu. Opravdu povazuji chovéni a néjakou profesionalitu za ten nejvice

ovliviuji faktor.

J: S jakymi reakcemi se nejcastéji setkdavdte v souvislosti s Vasi profesi?

I: S pozitivnimi a uznédvajicimi. UZ se mi ale stalo, Ze se m¢ nékdo zeptal, pro¢ jsme jen
sestra, a neméla jsem vyssi cile? Ale prevazné s pozitivnimi reakcemi. Lidi v mém okol{ jsou
prevazné rozumni. A musim fict, Ze ve vétsing pripadu i pacienti. Naopak, kdyz ziskaji trochu
podvédomi o tom, jakou praci vykondvame, vzdy povidaji, jak nas obdivuji, Ze oni by tuto

praci délat nemohli. Pochvala samoziejmé& vZdy potési.

J: Jaké je VaSe osobni minéni o profesi VSeobecné sestry?
I: Je potieba. Je to naro¢nd prace, kterou nemize délat opravdu kazdy a ten kdo ji déla, musi

byt pro né&j poslanim.

J: Jaké faktory ovliviiuji spokojenost s Vasi profesi?
I: Za mé rozhodné oddélni a kolektiv. Asi i zpé€tnd vazba a potfeba pocitu uplatnéni. Tato

préce je pro mé poslanim, proto té€ch faktorti moc neni, jelikoZ jsem spokojena.

J: Myslite, Ze md spolecnost realistické predstavy o profesi VSeobecné sestry?

I: Ani zdaleka. Lidi nevidi nic z toho, co délame. Moc mé to mrzi. Sestry by za sebe méli
bojovat a jen Sifit svoji uziteCnost a vyjimecnost. Néjaka osvéta by v tomto pohledu byla
opravdu potrebna. Taky ale hodné zaleZi na mySleni jedince a jeho rozumu. Mdlokdo hlavné
vidi tu obrovskou zodpovédnost, a to jak Sikovna a silna sestra je. Lidi vidi asi pfevazné
l1ékare a nas hodné pozapominaji a k nam nesméfuji tak velkou pozornost. Tedy v porovnani

s 1ékari.

J: Zménila denni praxe Vasi predstavu o povoldni VSeobecnad sestra? Jak zménila?
I: Ano velmi. Prevazné to mnoZstvi prace, zafizovani a potieby si poradit. Ve chvili, kdy jste

za pacienty zodpovédna se jedna o uplné jinou praci. Mé tedy prevazné prekvapilo to



mnoZstvi nutné prace, a to Ze uz za vami nikdo nestoji. Nikdo vim moc nekryje zada. Musite

byt opravdu velmi hodné samostatny .

J: PovaZujete tedy profesi VSeobecné sestry za prestiZni?
I: Rozhodné ano. Je to velmi prestizni povolani, nyni uz na velmi vysoké turovni. Jsme hrda

sestra.

Rozhovor informant 7

Vzdélani: Be.

Vék: 27

Pohlavi: Muz

J: Na jakém oddéleni vykonavéte svou profesi?

I: Neurologie

J: Jaka je délka Vasi praxe?

I 7 let

J: Jaka je délka Vasi praxe na konkrétnim oddéleni?

I: 5 let

J: Jaké postaveni md dle VaSeho nazoru profese VSeobecné sestry ve spolecnosti?
I: Myslim si, Ze Spatné. Sestry vétSina lidi nebere jako nékoho na trovni. Jsme nosicky
bazantli a podfadny persondl. Samoziejmé se najde i vyjimka. Ale prevazuje to nedobré.

Postaveni nevidim néjak vysoce. Ale asi zaleZi, na okolnostech a lidech.

J: Myslite si, Ze je profese VSeobecné sestry dostatecné financné ohodnocend?

I: Rozhodné ne. Je to sloZzita prace. VétSina sester si zaslouZi vice respektu a uznani. To
rozhodné. Nékteré nazory na sestry mi piijdou zcela absurdni.

J: Jak absurdni?

I: Jako tfeba to Ze jen nosime bazanty, nebo spime s 1ékafi. Désny nepravdivy stereotyp.
Bohuzel néktefi jedinci tuto mylku svym chovéanim, jen potvrzuji. Sestry by méli své povolani

reprezentovat a nekazit si zbyte¢né reputaci.

J: Myslite si, Ze je profese vSeobecné sestry spolecnosti dostatecné ocenéna?



I: Prave si myslim, Ze skoro viibec. Spolec¢nost nevidi a asi ani nemiiZe to mnoZstvi prace a
povinnosti. KdyZ to tak vezmu, ¢lovék nasSe povolani potiebuje jen si toho neni podvédomé
védom. Je to pfevazné o zkuSenostech a opravdové potiebg. Zdravy ¢lovék o nas premyslet
nebude a ani nds asi nebude uzndvat. KdeZto potfebny Clovék, to uvidi tieba tiplné jinak.
KaZzdy jedinec, ale doceniuje jinak. Samozifejmé spolecnost souciti, ale je potifeba i vice

uznani.

J: Je dle Vaseho ndzoru profese Vseobecnd sestra pro spolecnost piinosnd?
I: Ano, velmi. Pomdhdme, stardme se, udrZzujeme pfi Zivoté. Jen jsme trochu zastinovani. To
je smutné. Myslim, Ze ale vétSina lidi se zdravym uvazovanim si dileZitost sesterské profese

C¢asem, vékem a zkuSenostmi uvédomi.

J: Jaké faktory, dle Vaseho nazoru ovliviiuji prestiZ profese Vseobecnd sestra?
I: Hlavné finance. A taky Ze to neni Cista prace, ale taky tfeba musime utfit pacienta po velké,
nebo prebalit plinku. To je si myslim, jeden z hlavnich faktori. Nékdo nds znd jen jako

utiracky zadku a nevi, Ze délame i jiné véci.

J: S jakymi reakcemi se nejcastéji setkdvdte v souvislosti s Vasi profesi?
I: Jak kdy a jak od koho. Ale asi vétSinou pozitivni. VEtSinou se divi, Ze jsem chlap, a i tak
jsem sestra. To mi pfijde hodné zpatecnické a nékdy to mé to i mrzi. Tieba od pacienti se

odezva lisi. Ale to zdleZi i na jedinci a jeho momentalnim psychickém rozpoloZeni.

J: Jaké je VaSe osobni minéni o profesi VSeobecné sestry?
I: Praci povazuji za dilezitou ale asi ne za néco tplné extra. Asi jsou 1épe vypadajici prace. Ja

Ji mam ale rad.

J: Jaké faktory ovliviiuji spokojenost s Vasi profesi?

I: U mé kolektiv a penize. A taky mnoZstvi prace a celkové jedndni.

J: Myslite, Ze md spolecnost realistické predstavy o profesi VSeobecné sestry?
I: Vlibec nemd. Ale taky zaleZi na tom, co jim ukazujeme a jak se prezentujeme. Ona nen{
vina jen v ostatnich. Sestry obcCas taky délaji stupidni véci, nebo néco flakaji a pak cekaji

uzndni. A ono to takhle nefunguje.



J: Zménila denni praxe Vasi predstavu o povoldni VSeobecnad sestra? Jak zménila?

I: Ano zménila. Musel jsem najednou jednat a pracovat. Nebylo to uz pod nékym, ale sam.
Taky to jak se po vas mize nékdo vozit, nebo Ze je dané, Ze jste posluhovaci lékart se v§im
vSudy. To mé prekvapilo hodné. Ke mné jako k muZi to moc takhle neni, ale u holek si toho
v§imam hodné.

J: PovaZujete tedy profesi VSeobecné sestry za prestiZni?

I: Jo i ne. ZaleZi na schopnostech i vykonech.

Rozhovor informant 8

Vzdélani: Be.

Vék: 25 let

Pohlavi: Zena

J: Na jakém oddéleni vykonavéte svou profesi?

I: Oddéleni urazové a plastické chirurgie

J: Jaka je délka Vasi praxe?

I: 6 let

J: Jaka je délka Vasi praxe na konkrétnim oddéleni?

I: 1. rok

J: Jaké postaveni md dle VaSeho nazoru profese VSeobecné sestry ve spolecnosti?

I: Myslim si, Ze vitané. Spolecnost jde hodné ku predu. Je vice lidi, jenZ se vzdélavaji a maji
vétsi rozhled. A v disledku pandemie si myslim Ze podvédomi o sesterské profesi jesté
nabralo na popularité. TakZe celkové postaveni v CR je dle mého piiznivé, a jesté stéle se
navysuje. ZaleZ{ také na staté a jeho mentaln{ trovni a danym zvyklostem. V Cesku se
rozhodné postaveni stoupa a napodobuje se postaveni jako napiiklad v okolnich evropskych

statech.

J: Myslite si, Ze je profese VSeobecné sestry dostatecné financné ohodnocend?
I: Myslim si, Ze ne. Jedna se opravdu o velmi zodpovédnou préci, kdy pracujete s lidskymi
zivoty. Navic je po vas vyZadovano i velmi slozité vzdélani. Myslim si, Ze platy by mohly byt

vyS$si. Dokdzalo by 1 vétsi respekt k profesi.

J: Jak si myslite, Ze je profese VSeobecné sestry spolec¢nosti dostatecné ocenénd?

J: Myslite si, Ze je profese v§eobecné sestry spolecnosti dostatecné ocenénd?



I: VétSina lidi, naSe povoldni asi prili§ nevnima. Vi, Ze existujeme, ale vice to nevnima. Na
druhou stranu ji mozna vétSina spolecnosti ohodnocuje. Zase zdleZi i na jedinci, a tieba i té
narodnosti nebo rodinnych vlivech. Myslim, Ze jsou i dlleZité osobni zkusenosti. To velmi.
TakZe si myslim, Ze nejsme tplné aktudlni téma, ale kdyZ se na nas dostane, vétSina lidi si nés

vazi a povazuje.

J: Je dle Vaseho ndzoru profese Vseobecnd sestra pro spolecnost piinosnd?

I: Ano. PovaZuji za nejpiinosn&jii femeslo. Cim vice pracuji, tim vice si to uvédomuji. Jsme
neskutecné potreba. Navic sestry jsou désné schopné, multifunkéni, Sikovné, empatické a
straSné statecné. Pecuji, staraji se. VétSina je takovych i v osobnim Zivoté a jsou to skvély
lidé, jenz si dle mého opravdu zaslouZi jen to nejlepsi. Své schopnosti uplatni 1 v b€Zném
zivoté. To je preci krasné. Kazda sestra by méla byt hrdd na to, co dél4 a reprezentovat se co
nejlépe umi. Byt sestra to je preci skvélé a tolik obdivuhodné. Velmi k ndm vzhlizim a

respektuji nds. Pomdhame i v riiznych situacich, nékdy i nasadime vlastni Zivot na ukor nim

treba neznamého ¢lovéka. To dokdzou jen opravdu silni lidé. Moc si nds vazim.

J: Jaké faktory, dle Vaseho nazoru ovliviiuji prestiZ profese Vseobecnd sestra?

I: Rozhodné vystupovani a jedndni s lidmi. To vytvori velky obrazek o naS$i profesi. Ale asi i
to, Ze spoleCnost nevi Ze je nutné se hodné vzdélavat a neustale posouvat dopiedu. Ale 1 to, Ze
treba musime prebalit pacienta a nejsme uplné vSem na ocich. Také, to Ze sestry sami sebe
treba ani tak prestiZzné neberou. Moznd i ty finance. Kdyby to bylo za vice penéz, lidé by to
asi taky brali jinak. A hodné média a seridly. To je nejvétsi Spatnost. A také, Ze lidé viibec
netusi, co obnasi nase prace, viibec. TakZe i spoleCenskd neinformovanost. A taky i to, jak se
sestry sami prezentuji a hodné strpi a velmi dobie se prizptisobi a tu praci vzdy udélaji to se to

néjak zaridi.

J: S jakymi reakcemi se nejcastéji setkavdte v souvislosti s Vasi profesi?

I: Z velké vétSiny s velmi pozitivnimi a uznanim. Lid€ to berou jako zasluZnou préci, jelikoz
pracujete s lidmi. Samoziejmé jsme se setkala i s méné hezkymi, ale vétSinou to bylo jen

z dlivod, Ze ten jedinec nemél tieba Zadnou zkusenost se sesterskou profesi. V dnesni dob¢ se
ale setkdvam opravdu jen s uznavajicimi reakcemi. VétSinou se lidé hodné vyptavaji.
PredevSim tedy tfeba na umiran{ a trazy. Nebo prijdou s jejich problémem. A kdyZ pomoc je
to skvélé.

J: Jaké je VaSe osobni minéni o profesi VSeobecné sestry?



v

I: Sester si neskutecné vazim a budu se opakovat. Moc si nas vazim.

J: Jaké faktory ovliviiuji spokojenost s Vasi profesi?

I: Ja urcité musim pracovat v akutni mediciné. A pak mi zaleZi na kolektivu. Pfiznam, Ze je to
ten nejdilezitejsi faktor. Taky je ale potfeba n¢jaké podpory od vedeni. Citit, Ze jsme jeden
tym. Nechodit do prace se strachem, to je pro mé hodné Spatné. A myslim Ze to pak Skodji i

celkové péci.

J: Myslite, Ze md spolecnost realistické predstavy o profesi VSeobecné sestry?

I: Absolutné ne. Mozna tak rodinni piislusnici. Nevidi viibec tieba to vstavani, jak je Skola
t€zkd nebo to obrovské mnozstvi hodin praxi. VétSina nevidi, Ze mame jak teorii 1 praxi a do
toho tfeba i pracujeme. Mysli si, Ze kdyZ nejsme 1ékafi, tak nejsme vzdélané. V tomto ohledu
Jje potfeba fadnd osvéta. Lidé i partnefi se pak divi, Ze jsme unaveni misto toho, aby méli
trochu pochopenti pro to, Ze je to opravdu ndrocné. Jedna se o pravdu ndrocnou préci. Jak

fyzicky, tak psychicky. To lidé ale viibec nevidi. Nic z toho. To je mi moc lito a mrzi me to.

J: Zménila denni praxe Vasi predstavu o povoldni VSeobecnad sestra? Jak zménila?

I: Ano. Na néjaké situace jsme tedy uz byla néjak pfipravena, ale nevidéla jsme to mnozstvi
prace, a hlavné tu nutnou administrativu. Ani to, Ze na pacienty opravdu nebudu mit dplné
moc Casu. Ale da se na tom zapracovat. To je na sestrach skvélé a bohuzel jim to ale ubira

z vlastnich sil.

J: PovaZujete tedy profesi VSeobecné sestry za prestiZni?

I: Ano velmi. Jsme hrda sestra, kterd chce své poslani hrdé reprezentovat.



