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Prace sestry z pohledu verejnosti

Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je zmapovat pohled laické vefejnosti na povolani sestry.
V teoretické Casti se prace zabyva vyvojem oSetfovatelstvi a sesterské profese napiic
historii. Déle se prace zabyva povolanim sestry V soucasnosti, popisuje image a
vzdélavani v dnesni dobé€, seznamuje sobrazem sestry v médiich, véetné faktort,
ovliviiyjicich pohled laické vetejnosti na sestry. K prozkoumani tématu byly pouzity 3
hypotézy. H1: Vnimani role sester je ovlivnéno pohlavim laické vefejnosti. H2:
Vnimani prestize sester je ovlivnéno vzdélanim laické vetejnosti. H3: Nazor laické
vefejnosti na povolani sester je ovlivnén medialnim obrazem. K ovéfeni hypotéz bylo
provedeno kvantitativni Setfeni formou dotazniku, ktery byl rozdan laické vetejnosti.
Celkovy pocet zafazenych dotaznikid byl 195. Vysledna data byla zpracovana ve formé
grafli, ¢i tabulek a vyhodnoceni hypotéz bylo realizovano prostfednictvim statistiky,

pomoci Pearsonova 2 testu a testu na relativni Cetnost.

Z vysledku jsme zjistili, ze laicka vefejnost si jako prvni pii pomysleni na sestru vybavi
pomoc. Déle nas zajimalo, zda je vnimani role sester ovlivnéno pohlavim vefejnosti a
vzhledem k rozdilim v dalich volenych odpovédich, byla H1 potvrzena. Dale jsme
zjiStovali, zda je vnimani prestiZze sester ovlivnéno vzdélanim laické vefejnosti. VétSina
respondentli ma na prestiz povolani sestry pozitivni nazor. K nému se ptiklonilo nejvice
z nich snejvy$sim dosazenym vzdélanim stfedni s maturitou. Byly vsak dostatecné
zastoupeny i ostatni kategorie dosazeného vzdélani a po vyhodnoceni dat, se ukazalo, ze
vnimani prestize sester neni ovlivnéno vzdélanim laické vetejnosti. H2 byla tedy
zamitnuta. V posledni hypotéze nas zajimalo, zda je nazor vefejnosti na sestry ovlivnén
medidlnim obrazem. Vé&tSina respondentii si mysli, Zze média skutecné ovliviluji nazor

vetejnosti na sestry. H3 byla tedy potvrzena.
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The nurse’s work from the public’s point of view

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to map the view of the lay public on the profession of a
nurse. The theoretical part refers about the development of nursing and the nursing
profession throughout history. Furthermore, the work deals with the view of the nurse at
present, describes her image and education of nurses at present, and also introduces us
to the image of the nurse at the media, including factors that affects the view of the
general public.3 hypotheses were used to explore the topic. H1: The perception of the
role of nurses is influenced by the gender of the general public. H2: The perception of
the prestige of the sisters is affected by the education of the general public. H3: The
opinion of the general public on the profession of nurses is affected by the media image.
To verify the hypothesis, a quantitative survey was demonstrated, by the form of a
questionnaire for the general public. The complete number of returned compliant
questionnaires was 195. The resulting data were further processed in the form of graphs
or tables and the hypothesis was evaluated by the use of statistics.

From the results of the survey, we found out that the lay public, during the first thinking
about nurses, contemplates about help. However, we were interested in whether the
perception of the role of nurses is influenced by the gender of the public, and due to
differences in other elected answers, H1 was confirmed. We were also investigated
whether the perception of the prestige of nurses is influenced by the education of the
general public. Most of the respondents have a positive view of the prestige of the nurse
profession. These respondents were mostly the ones with the highest secondary
education with a high school diploma. There were also sufficiently represented other
categories of educational attainment and after the evaluation of the data we found out,
that the perception of the prestige of the nurses is not influenced by the education of the
general public. H2 was therefore rejected. During the last hypothesis, we were
interested in whether the public opinion on nurses is influenced by the media image.
Most of the respondents think that the media does influence the public's view of nurses.
H3 was therefore confirmed.
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Uvod

Sesterské povolani patfi mezi jedno z nejcastéji diskutovanych, prevazné mezi laickou
vefejnosti. Samotné povolani si proslo ¢etnymi zménami a velmi rozsahlym historickym
vyvojem, o ktery se zaslouzila celd fada vyznamnych osobnosti, udélosti, ¢i reforem ve
vzdelavani. Zmény napiic historii utvotily obraz povolani takovy, jaky dnes zndme a

poznamenal i pohled na image sestry v souc¢asnosti.

Sestra dnes obecné predstavuje nepostradatelnou soucést zdravotnického tymu. Ve své
praci zastdva mnoho roli, plni celou fadu ukolt, aktivné spolupracuje s ostatnimi ¢leny
tymu, zvladd mnohdy az netinosnou fyzickou i psychickou naro¢nost tohoto povolani a
mnoho dal§ich ¢innosti. Novodobé vzdélavani sester jim umoznuje jak bakalaiské, tak
magisterské, ¢i dokonce i doktorské studium. Sestra je vSak povolani, jehoz soucasti je
neustalé prohlubovani dovednosti a praktickych ¢innosti, proto v rdmci vzdélavani

sester existuje 1 program celozivotniho vzdélavani.

Soucasna krizova situace dala za vznik mnoha otazkam. Jedna ze zasadnich, kterou se
hodla zaobirat tato prace je ta, jak moc proménlivy je nazor spolecnosti na sesterskou

profesi v casech, kdy se povolani sestry jevi jakozto nejvice potiebné.

Obraz sesterského povolani v dne$ni dobé urcuji hlavné média, pohled na sesterskou
profesi poskytuji taktéz serialy, filmy a tisk. Pfredkladana bakalatska prace mapuje, jak
je ovlivnén a pifipadné ptetvaren, prostfednictvim médii, obraz sesterského povoldni a
zdali tato skutecnost ma za nasledek zasadni dopad na celkovy pohled na sestry laickou

vefejnosti.



1. Soucasny stav
1.1 Role sestry v minulosti

,,Soucasné moderni osetrovatelstvi ma své koreny v minulosti. Abychom mohli rozvijet

oSetrovatelstvi, musime zndat jeho historii. “ (Hubova, Michalkova, 2011, s. 107).

Jesté predtim, nez se v praci tedy dostaneme ke konkrétnimu vykonu povolani sestry, je
nutné si nastinit obecny vyvoj péfe a historii. Dle odborné literatury piedstavuji
historicky vyvoj tfi etapy. Prvni etapu péfe o nemocné predstavuje sebepéce — lidové
1&¢itelstvi, ranhoji¢stvi, kofenarstvi (Brabcova, 2016) a podomni porodnictvi, nasledné
od prichodu kiestanstvi byla zfizovana charitativni péce pod spravou cirkve a
s postupem c¢asu dochazelo ke zlepSeni organizovanosti péce (Krausova, 2010). Az k
roku 1389 mame pak k dispozici informace 0 povinnosti lékare navstivit Spital v

pripad¢, ze vznikne zadost od jejich spravce (Kutnohorska, 2010).

Samotné historické prameny k oSetfovatelstvi sahaji az do starého Egypta (Brabcova,
2016), ve stiedovéku si péci o chudé a nemocné spojujeme s cirkevnimi fady a
pfichodem kiestanstvi. V obdobi kiizadckych valek zapocalo vytvareni vojenskych
oSetfovatelskych tadl, znichz nejzndméjsi byli rytifi sv. Lazara a Maltézsti rytifi,
jejichz clenové méli peCovat o ranéné a nemocné vojaky (Kutnohorska, 2010).
V Ceskych zemich se tato historicka etapa vaze k panovani Boleslava Il., za kterého,
mimo zaklddani benediktynskych klasterti, doslo i ke zbudovani prvniho hospice pro

chudé (Krausova, 2010).

Radi, které se vénovaly péci o nemocné, byla ve stfedovéku cela fada. Existovaly Fady
tzv. cirkevni, rytiiské a svétské, ptiCemz kazdy uvedeny druh mél svou specifickou

organizaci (Kutnohorska, 2010).

O kompletni organizaci péce, jako takové, ale mizeme mluvit az v 19. stoleti, pfi¢emz
vSe stile zalezelo na socidlnim postaveni a financni situaci rodin a jednotlivcl

(Mlynkova, 2010).
1.1.1 Vyznamné osobnosti v historii oSetiovatelstvi

Rozvoj osetfovatelstvi lze spojit i s konkrétnimi vyznamnymi osobnostmi, které se
zaslouzili o dilezité reformy pfistupt. V péci o nemocné jsou V historickych pramenech

vyhradné zminovany Zeny, v Ceskych zemich nas kronika Dalimilova a kronika
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Zd’4arska seznamuje se Zdislavou z Lemberka, ktera vykonavala oSetfovatelskou péci ve

Spitale v Jablonném a dodnes je jako svétice uctivana (Slaby, 2005).

Spole¢n¢ s ¢innosti cirkevnich tada je napii¢ stiedovékem s oSetfovatelstvim spojeno i
nékolik konkrétnich osobnosti, které se zaslouzili 0 jeho rozvoj. S pocatkem
osetfovatelské péde v Ceskych zemich je v prvni poloving 13. stoleti zmifiovana Anezka
Premyslovna, ktera zalozila fad Ktizovnikl s ¢ervenou hvézdou a klaster U sv. Hastala,
jehoz soucasti byl 1 S$pitdl. Dodnes je povazovana za zakladatelku Cceského
oetfovatelstvi (Mlynkova, 2016). Za osvicenstvi v Ceskych zemich je pokrok
Vv oSetiovatelstvi odrazem reformy panovnika. Marie Terezie vydala v platnost opatieni,
tykajici se zlepSeni hygienické péce, doslo i k budovani novych zdravotnickych

zafizeni, jako jsou nemocnice, porodnice a chorobince (Kutnohorska, 2010).

19. stoleti se v oSetfovatelstvi stalo plsobistém svétoveé vyznamnych osobnosti, vV tomto
ohledu je povinnosti zminit naptiklad anglickou oSetfovatelku Florence Nightingalovou,
ktera byla vyslana, jakozto pomocna sila, do konfliktu Krymské valky. Zde se snazila
zlepsit oSetfovatelské podminky pro vojaky a zvysit povédomi o dulezitosti hygienické
péce. V knize se konkrétné k hygiené vyjadiuje takto: ,, Neni snad ani treba upozornit
oSetrovatelku, aby zachovala u nemocného Cistotu, nebot kazda jest zajisté

vevr

piil zdravi,, (Kralova, 1874, s. 121).

Je dobré zminit, Ze v tomto konfliktu, na strané protivnika, ptsobil také vyznamny lékat
Nicolaj Ivanovi¢ Pirogov. Ten se jako hlavni chirurg mésta Sevastopol podilel na lepsi
organizaci prace sester a oSetfovani vojakt (Dobrovanov, Kralinsky, 2018). Spole¢né s
Nightingalovou ,, polozili zdklady dobrovolné oSetrovatelské péce o ranéné a nemocné

na bojistich* (Kutnohorska, 2010, s. 50).

Vsudyptitomné valky afektovali i ¢innost vyznamné osobnosti Jean Henryho Dunanta.
Dunant byl svédkem krvavé bitvy o Solferino, na kterou pozdé€ji vydal své paméti
v podobé malé knihy ,, Un Souvenir de Solférino (1862)“, kde mimo samotny pribéh
bitvy a jeji nasledky — péfe o zranéné, rozebira i plan, ustanovit mezinarodni
spoledenstvi dobrovolnikii. Vysledkem bylo roku 1864 zaloZeni organizace Cerveny

kiiz (Nobelprize).



V druhé poloving 19. stoleti se organizace Cerveny kiiz rozsifila do Ceskych zemi.
Dochazelo k proSkoleni opatrovnic, jejichz napli prace byla urcena pro Spitaly a péci
v rodinach. Na téchto Skolenich se vyrazné podilela Karolina Svétla, ktera roku 1872,
spole¢né s Eliskou Krasnohorskou, zaloZila Zensky vyrobni spolek ¢esky. Roku 1874
byla pak spfi¢inénim Iékafe Vitézslava Janovského oteviena i prvni ceska

osetfovatelska skola v Praze (Kordulova, 2020).

Vyznamnou reformatorkou spojenou se zdravotnictvim pifi vzniku samostatného
Ceskoslovenského statu byla zcela jisté PhDr. Alice Masarykova. Ta méla znaéné
zkudenosti s ¢innosti rakouské vétve Cerveného Kiize a roku 1919 pfispély jeji snahy
k zalozeni &eskoslovenské obdoby CSCK. Na Velikonoce byl pak slaven tzv.
Velikono¢ni Mir, k oslavé humanity a ve vzpomince na obéti valek, jehoz inicidtorem
byla pravé Masarykova (Junkl, Majrichové, 2019). Dle obecné dostupnych informaci z
poslanecké snémovny parlamentu CR, byla od roku 1919 i ¢&lenkou narodniho
zdravotniho vyboru. Alice Masarykova se taktéz zaslouzila o vzdé€lani pracovnic ve
zdravotnictvi i na Slovensku, diky jejimu pfi¢inéni byl vroce 1926 zalozen Ustav
Milana Rastislava Stefanika. (Mlynkova, 2016). Ve 20. stoleti puasobilo mnoho
vazenych sester, zasluzné je zminit vybérem alesponl ty znaméjsi z nich, a to jsou Julie
Molndrova, Rlizena Wagnerové, Jaroslava Pecenkovda, Jindfiska Pavlicova, Valerie

Tothova a dalsi (Kutnohorska, 2010).

Koncem 20. stoleti se setkavame s doc. PhDr. Martou Stankovou, CSc., ktera se
Vv porevoluéni dobé€ pysnila jako prvni sestra u nas ziskanou docenturou a od roku 1991
se podilela, jakozto ¢lenka WHO, na vyhotoveni odbornych ucebnic pro sestry a
v letech 1990-1993 pracovala jako fteditelka odboru skolstvi a védy Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky. Od roku 2001 vyhlasovala Ceska asociace sester titul

»destra roku® a prvni udélené ocenéni nalezeno prave Staiikové (Kutnohorska, 2010).
1.1.2 Vyvoj vzdélani sester

K zalozeni prvni oSetfovatelské Skoly doSlo az vroce 1860 v Londyné (Hubova,
Michalkova, 2011). Kontinualni vyvin péée je obecné spojen s valkami, které s sebou
nesly celou fadu utrpeni, zejména pak velky pocet ranénych vojakia vyzadoval zvySenou
potiebu l¢karské a oSetfovatelské péce. | z toho duvodu dala za vznik vroce 1864

mezinarodni organizace Cerveny ki (Mlynkova, 2010).
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V Cechach byla zalozena prvni osetfovatelska skola az o &trnact let pozdgji, v roce 1874
a poté v roce 1916 (Hubova, Michalkova, 2011). Jesté piedtim se 1ékaf Joachim Vrabec
koncem 18. stoleti snazil o vzdélavani laické vefejnosti — opatrovnikil a porodnich bab,
o ¢emz referuje jeho kniha ,, Vyborné nauceni pro baby a jiné osoby “ (Krausova, 2010).
Koncem 18. stoleti se setkdvame s rozvojem prvnich nemocnic a v 1. poloviné 19.
stoleti dochazelo i1 k rozvoji oSetfovatelské profese. V souvislosti s timto rozvojem se
setkavame 1 s prvnimi sesterskymi uniformami (Moravcova, 2011). Po rozpadu
Rakousko Uherska a vzniku samostatného Ceskoslovenského statu (1918) vyvstala
snaha o povySeni zdravotnictvi a lepsi edukace oSetfovatelek. V disledku toho vznikl
roku 1919 &eskoslovensky Cerveny kiiz (CSCK), ktery pojal pod svoji spravu veskeré
socialni a zdravotni zafizeni, vCetné oSetfovatelskych Skol v Brn¢ a Praze (Jukl,

Majrichova, 2019).

Zaklad pro rozvoj oSetfovatelského vzdélani polozily kvalifikované sestry.
Zdravotnické Skolstvi nasledné utrpélo v dusledku valky a bylo znovu obnoveno az
roku 1945 po jejim konci, kroku 1946 pak existovalo v CSR celkem 32
osetfovatelskych skol (Hubova, Michalkova, 2011) a v roce 1947 celkem 40 civilnich a
cirkevnich §kol. V roce 1949 se nové setkavame i s maturitni zkouskou (Kordulova,
2020).

V roce 1954-1955 se z oSetfovatelskych Skol vyvinuly vyssi socidln€ zdravotni Skoly a
odborné skoly (Kafkova, 1992, Vuckova, 1996), v roce 1960 se pak setkavame, dle
znéni nového zdkona €. 186/1960 Sb., o soustavé vychovy a vzd€lavani, S prvni
doslovnou zminkou o Stfednich zdravotnickych Skoldch (Hubova, Michalkova, 2011),
ve stejném roce pak vyvstala potieba rozvést celozivotni vzdélani a byl nové ziizen
institut v Brné a Bratislavé (Kordulova, 2016). Do roku 1989 dochazelo k rozsifeni
specializovaného vzdélavani, Sestry tak mohly vykonavat urcitou specializaci
v piislusném useku — napf. Instrumentitka. Rokem 1989 doslo k porevolu¢nim
reforméam Skolstvi a fada oborti se setkala se zdsadnimi zménami. V této dobé¢ se aktivné
angazovala Marta Staiikova, ktera se podilela na rozvoji kvalifikace zdravotnikt a 1.
zaii 1991 doslo ke zménam oboru ,,zdravotni sestra* a ,,détska sestra®, obory presly pod
jednotny obor vieobecna sestra (Zelinka, 2014). Rok 1993 vznikla Ceska asociace
sester, rozvoj oboru dale podpofil v roce 1998 dokument, ktery definoval obor samotny,

pracovniky, vzd€lavani a smér jeho vyvoje. Roku 2001 na Mezinarodni den

oSetrovatelstvi byl zahgjen 1 systém registrace sester. DalSim dilezitym dokumentem
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byla Prazska deklarace z 21. zati 2003, ve které se ministfi zdravotnictvi stati Evropské
unie zavazali dostat podminek uzndvéani kvalifikace a registrace zdravotnickych

pracovnikii (Hubova, Michalkova, 2012).
1.2 Role sestry v soucasnosti

Smyslem a zékladem sesterské profese je pomadhat lidem, ¢i skupinam obyvatel
dosahnout lepsi urovné zdravi. ,,OsetFovatelstvi zahrnuje podporu zdravi, prevenci
nemoci a péci o fyzicky a dusevné nemocné a osoby se zdravotnim postizenim vSech
vekovych skupin na vSech zdravotnickych pracovistich i v komgo she works on the
bridge demo unitnim prostredi* (ICN, 2017, s. 9). Sestra je v soucasnosti povazovana
oSetfovatelskou péci, musi vSak zastavat celou fadu roli, nejen jako oSetfovatelka, ale
také jako edukatorka, vyzkumnice, komunikatorka, poradkyn¢, manazerka a spoustu
dalsich (Vévoda et al., 2011). Nezbytnou soucasti kazdodenni prace sestry je
rozhodovani. Sestra kazdy den rozhoduje o provedenych vykonech, o organizaci prace,
o svych podfizenych a mnoho dalSich ¢innostech. Jedna se pfevazné o vykony, které
bezprostfedné ovlivituji zdravotni stav pacienta a vyslednou oSetfovatelskou péci, a

proto je velmi dilezité, aby bylo vSe fadné promysleno (Stehlikova, Treslova, 2010).

Za velmi vyznamnou schopnost sestry je povazovana mlcenlivost. Dle pravnich a
etickych predpistt ma kazdy zdravotnicky pracovnik povinnost zachovat ml¢enlivost o
vSem, co se dozvédél, nebo docetl o zdravotnim stavu pacienta v dokumentaci. S
osobami, které mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace pacienta, nas seznamuje
zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovani
(Dostal, 2017).

Hlavnim Ukolem sestry je starat se o nemocné¢ho. Ve zdravotnictvi je dulezité
dodrzovani ur¢itych norem, tykajicich se vtahii k nemocnym, ale i ke spolupracovnikiim
(Zacharova, 2017). Prace v tymu je pro zdravotnické povolani velmi vyznamna.
Spoleénym cilem zdravotnického tymu je dosdhnout co nejvysSiho zlepSeni stavu
pacienta za co nejkrat$i dobu. ,,Tymovd prdace je jednou ze zdakladnich podminek

efektivni lékarské i oSetrovatelské péce” (Vévoda, 2013, s. 43).

Osetrovatelstvi se obecné povazuje za ryze zensky obor. Co se ty¢e muzi ve

zdravotnictvi, hovorové uzZzivame termin ,,zdravotni bratr. Ten vSak oficialné
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neexistuje. Pro muZe pracujici na pozici sestry, je v Ceské republice uzivan spole¢ny
termin vieobecn4 sestra, &i vieobecny odetfovatel. Dle Sochmanové, prezidentky Ceské
asociace sester, je nedostatek muzi ve zdravotnictvi CasteCné zptisoben Stereotypy.
Tvrdi, Ze spolecnost vhima zenu jako empatickou osobu s pecCovatelskymi sklony,

oproti tomu muziim je pfisuzovana bojovnost a agresivita (Ceské asociace sester, 2016).
1.2.1 Naplii prace sestry

Vseobecna sestra musi v ramci komplexni oSetfovatelské péce vykonavat celou fadu
¢innosti zamétenych na uspokojovani bio-psycho-socialnich potieb pacienta. Pfipravuje
pacienta k diagnostickym a lé¢ebnym postuptim, na kterych se aktivné podili a nasledné
se stard o jeho péci. Samostatnost prace sestry je pfitom podminéna osvédcenim pro
vykon povolani jako zdkon €. 201/2017 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakona
(zékon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdé¢jSich piedpist,
vydany Ministerstvem zdravotnictvi CR. Dal§im ukolem sestry je vést pacienty k

rozvoji sebepéce, poskytovat obecné informace laické vetejnosti a konzultovat o

moznostech profesionalni péce (Kudlova, 2016).

Od sestry je ocekavano, ze zvladne odborné vykony, dokdze pracovat s modernimi
technologiemi, vypliiovat administrativu, ustat fyzickou i psychickou zatéZ a vypotadat
se jak s pracovnimi, tak i s rodinnymi zélezitostmi. To vSechno musi fesit v tfisménném

provozu a na ruznych pracovistich s odbornou specializaci (Zacharova, 2017).

Vramci nemocni¢ni pée sestra zajiStuje neustdlou organizaci péce bchem
hospitalizace pacienta, pfipravuje a provadi taktéz propusténi pacienta z nemocnice a
snazi se o jeho zpétné zapojeni do bézného zivota. Tato organizovana péce vede ke
zlepSeni klinického stavu pacienti a niz§im nékladim, z divodu sniZovani poctu
opakovanych hospitalizaci. V oblasti ambulantni péce sestra zajiStuje potiebna
vySetieni, anamnézu pacienta, ¢i preskripci v oblastech tykajicich se jak akutnich, tak i
chronickych onemocnéni. Probiha zde také edukace pacientt, ¢i kontrola zdravotniho

stavu behem pravidelnych kontrol. (Hodyc, Kucova, 2015).

Do hlavni naplné prace sestry na oddé¢leni tedy patii komplexni oSetfovatelska péce o

pacienta, odebirdni anamnézy, neustdlé¢ sledovani fyzického i psychického stavu
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pacienta, ucast na lékatskych vizitach, asistence l1ékafi pii drobnych chirurgickych ¢i
terapeutickych vykonech, podavani 1¢kt, dle ordinace lékate, odbér biologického
materidlu, méfeni a sledovani zivotn¢ dualezitych funkci, poskytnuti neodkladné péce,
pii nahlém selhani Zivotnich funkci a mnoho dalsich (Slovackova, 2010). O kompletnim
seznamu kompetenci sester pojednava vyhlaska ¢. 391/2017 Sb., o cinnostech

zdravotnickych pracovniki.
1.2.2 Narocnost prdce sestry
., Zdravi je nepochybné jednou z nejveétsich hodnot lidského Zivota” (Véavrova, 2014).

Mezi jedno z nejvice stresujicich zaméstnani je povazovana pravé prace ve
zdravotnictvi, z toho divodu, ze jsou v sazce lidské zivoty. I proto price ve
zdravotnictvi neni pro kazdého a kvalifikovani museji byt zoceleni ve zminiovanych
atributech. Plnéni role je v tomto ohledu skute¢né naro¢né jak po osobni strance sestry,

tak v profesni piipravé a vyhovéni odbornym piedpokladim (Zytkova, Kyasova, 2019).

Pro toto povolani a jeho vykon je nutné se fidit uritymi zédkladnimi pravidly. Ty lze
chapat a brat jako takovy osobni mravni kodex, ktery si kazdy pracovnik pro sebe
sestavi. Jaké jsou tedy predstavy o tom, co by méla kazda sestra dé€lat, ¢im se v praci
fidit a jak pfistupovat k pacientim a sob&? K dispozici mame nékolik sepsanych
predpokladi, ze kterych Ize pro ucely studie tohoto tématu cerpat. Jako prvni uvadime
zakladni seznam osobnostnich pfedpokladt dle Venglarové et al. (2011), ve kterych je
uvedeno, Ze sestra by meéla byt obétava k péci o druhé, méla by své potieby podridit
potiebam pacientli, Vv pribéhu vykonu péce nefeSit vlastni problémy a v pfipadé
ovlivnéni jimi, nedat na sob&é nic znat. Dle Zytkové a Kyasové (2019) je od sestry
ocekavano zvladnuti pracovnich narokt v riznych specializovanych oborech ve
zdravotnictvi, dale pak zvladani flexibility smén a jednani s pacientem ve spolupraci

s multidisciplinarnim tymem.

Z diivodu nedostatku persondlu musi sestry také prebirat n€které povinnosti za jiné
&leny tymu, tudiZ nemohou naplno vykonavat svou praci. Casto také dochézi k utlaku ze
strany rodiny, kterd vyzaduje uptednostnéni pted praci. Tim dochéazi k omezeni
napliiovani tzv. ,,profesni identity*, které se mize odrazit na kvalité¢ poskytované péce

(Drabkova, 2011).
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Dalsi naroky na sestru a jeji praci klade eticky kodex, podle kterého by se mél
zaméstnanec fidit. Ve znéni ICN jsou v tomto kodexu obsazeny 4 zakladni povinnosti,
kterymi jsou podpora zdravi a jeho navraceni, pfedchazeni nemocem a zmirnéni utrpeni

(Di Caraet al., 2012).

Na pracovniky ve zdravotnictvi jsou tedy mnohdy kladeny vysoké naroky, a proto je
V obecném povédomi, ze tato prace spada do kategorie povolani, ktera jsou naro¢na jak
na psychiku, tak na fyzickou zdatnost zaméstnancii. V nasledujici kapitole si

rozebereme druhy zatéze, se kterou se museji zdravotnici potykat.
1.2.2.1 Fyzicka a psychicka zatéz

Zdravi je to nejdulezitéjsi pro produktivniho jedince spole¢nosti. Samotny zijem o
zdravi sester pfitom vyplyva ze snahy o posileni Gi¢innosti a efektivity zdravotnictvi a je
pak zésadni se o zdravi starat. Vnimani vlastniho zdravi a starani se o né€j pak ovliviiuje

samotnou péci, kterou vSeobecné sestry poskytuji (Fronteira, Ferrinho, 2010).

Starnuti populace, rostouci zivotni tempo, neustaly technologicky rozvoj, cas,
organizace prace, neustale se zvySujici pozadavky na produktivitu a mnoho dalSich
pozadavkl uvnitt pracovniho prostiedi, stoji ¢asto za vznikem stresu. OSetfovatelstvi
samo o sob& prochazi v soucasnosti neustalymi zménami v legislativé, organizaci prace
I v osetiovatelské péci. Cilem takovychto zmén je celkové zlepSeni osetiovatelské péce,
avSak pro sestry jsou takové zmény naro¢né a stresujici (Obro¢nikova et al., 2015). Za
hlavni divody vzniku stresovych stavii u zdravotnickych pracovnikll je povazovéana
nadmérnd pracovni zatéz, tfisménny provoz, nutnost zvladat emociondlni reakce
pacientt 1 jejich blizkych, prace s umirajicimi pacienty, setkavani se smrti, nepfiznivé
vztahy na pracovisti a dal$i. Velmi vyznamnym stresorem je pro sestru urdzeni, Ci
poniZovani ze strany lékate (Vévoda et al., 2018). Z divodu dlouhodobého nedostatku
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli jsou v soucasnosti vSeobecné sestry pod
neustalym Casovym i psychickym tlakem. I pfesto, Ze stres je soucasti kazdodenniho
zivota sester, ma u kazdé z nich individudlni miru a mohou se tedy Casem objevit
nasledky jako unava, negativismus, ¢i celkova nespokojenost z odvedené prace

(Paprsteinova et al., 2019).

Psychickd zatéz souvisi prevazné se socidlnimi vztahy a komunikaci, kterd je ve

zdravotnictvi velice dulezitd. Na fyzickou zatéz ma nejvice vliv sménny provoz a
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osetfovaci jednotky, kde pfevazuji imobilni pacienti. Jsou to napiiklad interni oddéleni,
neurologické oddéleni, zafizeni nasledné péce, ¢i domovy pro seniory (Machalkova et

al., 2012).

Sestry trpi v disledku fyzické zatéze kuptikladu Castym onemocnénim pohybového
aparatu, jsou nachylné€jsi na infekéni onemocnéni a Castéji se u nich vyskytuji alergie (
Fronteira, Ferrinho, 2010). Pokud je zdravotnicky pracovnik dlouhodobé vystavovan
pracovnimu stresu, muze postupné dochézet ke zhorSeni pracovni vykonnosti, coz by
konkrétné u povolani sestry mohlo ohrozit bezpecnost jak pacientli, spolupracovnikd,
tak sestry samotné. Vlivem stresu se u ¢lovéka muize projevit celd fada symptomi v
oblasti psychické, fyzické i socialni. Pokud vSak nedojde k véasnému odhaleni a feSeni

problému, mohou tyto pfiznaky vést az k syndromu vyhoteni (Vavrova, 2014).
1.2.2.2 Syndrom vyhoieni

Vsudyptitomny stres a vSeobecna naro¢nost, jak po fyzické strance, tak psychické, se
muze odrazit nejen na vykonu, ale i psychickém stavu zdravotnika. Obtizné situace
vV bézném zivoteé, dovrsené naroénymi podminkami Vv praci, mohou zanechat zdrcujici
negativni dopad na praci a vykonnosti zdravotnického pracovnika. Zdravotnik se tak
Casto potykd, vzhledem k téZké osobni situaci v béZném Zzivoté i na pracovisti, S navaly
stresu, kdy je pod tlakem tzv. stresord. Stresory zastupuji situace, které jsme nuceni
denné vyhodnocovat a v ptfipadé, Ze je vnimame jako ohroZeni a obtiznou zkousku
K jejich zvladnuti, ¢i si dokonce myslime, Ze se zvladnout nedaji vibec, ma to za
nasledek vznik stresu (Stock 2010). Ten je vSudyptitomny hlavné pii zdravotnictvi, kde
jsou kladeny, zejména pravé u profese sestry, vysoké pracovni naroky (Jezorska et al.,
2014). Stres je u sektoru zdravotnich a socialnich sluzeb mnohdy zptisoben stoupajicimi

naroky na pracovniky a absenci podpory od vedeni (Hardova et al., 2010).

Situace muze vyustit az k tzv. syndromu vyhoteni. Ten neni limitovan pouze u
zaméstnanci ve zdravotnictvi, ale jeho vyskyt je registrovan ve vsech povolanich.
Zejména je primarné mifen na doménu lidskych sluzeb (Schaufeli et al., 2002). Nové se
tento syndrom vyskytuje dokonce 1 u studentl vysokych skol, konkrétné je jeho silny
vyskyt doloZen pocetnymi studiemi u studentli mediciny a socidlni prace, po kterych je
mimo piipravu na obecné stresujici zkouSkové obdobi vyZadovano taktéz absolvovani
praxe, pii které se potykaji se stejnymi stresory jako zaméestnanci, mnohdy umocnénymi

nedostate¢nou piipravou na jeji vykon (Voseckova et al., 2020).
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Zdravotnici tvofi jednu z nejrizikovéjsich skupin, postizenou syndromem Vvyhoieni
(Slezackova, Rihova, 2014), jelikoZ se museji ve velké mife potykat se zatézi, spojenou
se stresem z nedostatku volného casu, vysokou odpovédnosti a naro¢nosti tohoto

povolani, ktera vede k pietrvavajici tnavé (Paprstejnova et al., 2019).

Co tedy syndrom vyhofeni vlastn¢ predstavuje? Dle klasifikace svétové zdravotni
zdravotnické organizace (WHO) nejde o klasifikovanou nemoc, spiSe ho lze zafadit k
doplinkové kategorii diagnéz. Tzv. burnout syndrom se na stres Gzce vaze, nejedna se
ale 0 to samé, nybrz o disledek jeho chronické podoby, doplnény o dysbalanci mezi
zatézi a fazi odpocinku (Stock, 2010). Poprvé byl popsan Freudenbergerem (2000),
ktery ho popisuje jako ,,specifické selhani v dusledku vysokych ndarokii** (Freudenberger
2000, s. 159-165), existuje ale vicero téchto definic, které se snazi piedejit problémim
se syndromem spojenych. Nejuznavanéjsi definici syndromu poskytla Christina
Maslach a Susan E. Jackson (1981), pti¢emz dle jejich tvrzeni je ,,syndrom
tridimensiondlni a projevuje se emociondlnim vycerpdanim, cynismem a rezignaci na

Jjakékoliv osobni ambice a pracovni vykon* (Reyes et al., 2018, s. 1).

Se syndromem je spojovano kolem 100 symptomil a nasledkt, vétSinou jde o tuzkost a
ztratu pracovni motivace, coZ Casto vede k ohrozeni zdravi svého 1 druhych na
pracovisti — pacientll (Xie, Chen, 2011). Jednim z nasledk tak jsou i1 finan¢ni dopady
na Zdravotni instituce, kdy zdravotnik neplni vykon zaméstnani v adekvatni mife,
chybuje a vynechdva zaméstnani (Friganovi¢ et al., 2017). Absence, ¢i odchod ze
zaméstnani, je tak jednim ze zdsadnich obecnych problémi, ktery je Casto fesen, jakozto
jeden z disledki syndromu vyhoteni. Casto se tak d&je uz u absolventil sesterského
povolani, ktefi se nov€ stdvaji plnohodnotnymi pracovniky ve zdravotnictvi a zaZivaji

velmi stresujici pfechod a situace (Wu et al., 2012).

Dlouhotrvajici stres znenaplnénych pracovnich pozadavki a celkova pracovni
nespokojenost zhorSuje psychické a fyzické zdravi zdravotnika. To ma za nésledek
odchod z prace, mnohdy i kompletni zménu povolani (Riklikiené et al., 2015). Studie
z riznych zemi se tak snaZi problémy spojeny se stresem a mozna ohniska pro syndrom
vyhofteni v€as vyhodnotit a eliminovat ohniska dal$ich tzv. psychosocidlnich rizik prace

— stres, zneuziti navykovych latek, pracovni doba a vztahy (Vévoda et al., 2019).

Jednim z prevenci je 1 kvalitni psychohygiena kazdého pracovnika, téma podrobné

rozebereme V nasledujici kapitole.
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1.2.2.3 Psychohygiena

Jakozto prevence vzniku zatéze na pracovisti slouzi soupis védecky doporucenych rad a
pravidel, kterych se Cloveék ma fidit, aby dbal o své dusSevni zdravi a rovnovahu.
Aplikovany jsou tak poznatky, které se tykaji zpisobu vedeni Zivota, chovani, mysleni,
predstav a citdh — cely proces spadd pod aplikovanou psychologickou disciplinu —
dusevni hygiena neboli psychohygiena (AiSmanova, 2011). Psychohygiena tedy
predstavuje urcity soubor podminek, nezbytnych k dodrzeni pro lepsi dusevni zdravi,
vykon pracovnika a jeho celkové pohody. Zakladni principy jsou dodrzeni kvalitni
Zivotospravy, dobrého stravovani a spanku, dobré vztahy s rodinou a s kolegy v praci

(Gul'asova, 2019).

Jedinec se diky psychohygiené nauci urcitym zptsobem zvladat vnéjsi a vnitini naroky,
se kterymi se v prib&hu Zivota stfetava v zavislosti na konkrétnim prostredi, které ho
obklopuje. Zvladani situaci ma své strategie a déli se obecn¢ do dvou hlavnich skupin.
Prvni se snazi orientovat na problém a fesi stresujici situaci pfistupnou ke zmeénég, druha
se zaméfuje na zvladdnuti emoci v nefeSitelnych situacich. VétSina jedinci pracuje
sobéma formami ke zvladnuti stresu, existuje ale 1 tfeti moZnost zvladani, kdy
pracovnik voli dysfunkci a u problému se chova tak, Ze se jim vyhyba a obchazi je

(Pelcak, 2012).

Jednim z hlavnich aspekti pro dodrzovani spravné psychohygieny je sebepoznani.
Jedné se o celozivotni proces, kdy se ¢loveék uci vnimat své vlastni pocity. Miize se
provadet naptiklad za pomoci kazdodenniho hodnoceni aktivit, ¢i vlastniho jedndni,
pomoci zapisovani do deniku, nebo odezvy od druhych. Dal§i z moznych zplsobt
psychohygieny je vyjadfovani emoci, které muze plsobit na imunitni sytém. Je jiz
prokdzano, Ze pifiméfené vyjadiovani emoci ma vliv na vznik, pribéh a 1écbu
onemocnéni. Velmi diileZitou roli hraje také pozitivni mySleni, ale i schopnost fikat ne,
¢imz je nastavena hranice vici pretizeni, ¢i zneuzivani. V neposledni fad¢ je vzdy pro
psychickou 1 fyzickou pohodu dulezity kvalitni spanek a dostate¢na relaxace (Vavrova,

2015).

Existuji 1 dals$i aspekty, tykajici se psychohygieny, které mohou ovlivnit sestru na
pracoviSti. Mezi pozitivni patii napiiklad vdécnost ze strany pacienta za provedenou
péci. Naopak, psychiku sestry mohou ovlivnit i nepfijemné situace, z nichz zasadni

predstavuje setkani se smrti. Sestra je tak mnohdy emoc¢né konfrontovana s pocity
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pacienta a pro pacienta se tak stava prvotni kontaktni osobou, ke které pacient chova

daveéru (Zittlau, Blank, 2017).
1.2.3 Vzdélavani sester

Mezi hlavni kol soucasného zdravotnického Skolstvi je zcela s jistotou zvySovani
odbornosti zdravotnikii, v reakci na stoupajici ndroky na jejich kvalitu a odbornost, v

dasledku ¢ehoz rostou pozadavky na vzdélavani sester (Hubova, Michalkova, 2012).

Dne 1. dubna 2004 byl vydan v platnost zdkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povoldni a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmén¢ nékterych souvisejicich

zakonu.

Tento zédkon podminuje pregradudlni a postgradudlni vzdélavani sester. Do
pregradualniho studia tfadime stiedni zdravotnické Skoly, kam od S$kolniho roku
2004/2005 byli piijimani studenti ¢tyfletého oboru zdravotnicky asistent. Obor byl
zakonc¢en maturitni zkouskou a jeho absolventi mohli pracovat pod odbornym dohledem
sestry, Ci lékare (Plevova et al., 2011). Od roku 2005 byly stfedni zdravotnické Skoly
rozSifeny o obor zdravotnické lyceum. Tento obor pfipravuje studenty k dalSimu studiu
na vysokych Skolach se zdravotnickym zaméfenim a je zakonfen maturitni zkouskou
(Kutnohorska, 2010). Po absolvovani stiedni zdravotnické Skoly maji studenti moznost
pokracovat ve studiu na Vyssi zdravotnické Skole. Jedna se o tfileté studium zakoncené
absolutoriem, jehoz absolvent je ze zakona oznaCovan jako diplomovany specialista
(DiS.). Dalsi moznosti je studium na vysoké Skole, kde se mohou studenti odborné
vzdélavat v bakalafskych studijnich programech (Plevova, 2012). Po dostudovani
bakalafského oboru je moznost postgradudlniho studia na magisterskych, C¢i
doktorskych programech. Na magisterské studium vSak bylo mozné se ptihlasit aZ od
1. ledna roku 1999, z divodu vydani nového zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych

Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonti (Plevova, 2011).

Do postgradudlniho studia je zatazeno také celozivotni vzdélavani, které je nedilnou
soucasti vSech zdravotnickych pracovnikii. Je to proces, pii kterém dochéazi k
opakovani, zvySovéani, ¢i prohlubovani védomosti a praktickych dovednosti
zdravotnickych pracovnikli a zaroven je realizovan v souvislosti s nejnovéjSimi

védeckymi studiemi. U sester byla povinnost jeho plnéni, podobné jako u studentl na
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vysokych Skolach, zalozena na kreditnim systému a ziskani pfislusného osvédceni

(Vévoda, 2013).

Dne 1. zaii 2017 byl zakon €. 96/2004 Sb., novelizovan na zdkon ¢. 201/2017 Sb., o
podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o nelékaiskych zdravotnickych povoldnich) a
vytvofil novou profesi praktickd sestra, do niz spadaji vSichni zdravotnicti asistenti
(Havelkova, 2017). Soucasti novely zdkona je zruSeni ziskani povinnych osvédceni,
nutnych pro vykon zdravotnického povolani bez odborného dohledu, v ramci
celozivotniho vzdélavani a také zruSeni kreditniho systému, spojené¢ho s vydavanim
danych osvédceni. Povinnost celozivotniho vzdélavani je zachovéna, ale jeji planovani

a kontrolu plnéni ma u zaméstnancii na starosti kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb

(Redakce EUNI, 2018).
1.3 Sestra ocima verejnosti

Obecné 1ze tvrdit, Ze vSeobecné sestry kolektivné nepiimo usiluji o to, aby je vetfejnost
vnimala a vidéla jakozto ,,dobré sestry“, které ve svych prohladSenich zminovala a
prosazovala uz Florence Nightingale. Z etického pohledu, v§eobecné sestry vykonavaji
na druhych pravé tu zasluZznou a dobrosrdecnou cinnost, spocivajici V holistickém
pohledu na ¢lovéka a péci; poctivosti, empatii a dalSich (Van der Elst et al., 2013).
V tomto ohledu by se dalo oc¢ekavat pozitivni rozpoznani téchto vlastnosti spole¢nosti a
docenéni samotné profese, nicméng, samotna skutecnost se tomuto scénaii spiSe

vzdaluje.

V ramci dalekosdhlého rozvoje profese piedstavuji vSeobecné sestry napifi¢ celym
svétem profesiondly, oplyvajici velkym mnozstvim znalosti a dovednosti, pfes to
vSechno jsou ale vefejnosti plné¢ nedocenéné. Profese je stile ter¢em pocetnych
stereotypl a situaci nenapomahaji média, ktera sestry Casto negativné vykresluji, coz
zcela jisté nepfispiva k jejich vefejnému image, které je tak mnohdy v rozporu s tim

profesionalnim (Jansen, Roodbol, 2013).

Pracovni napln oSetfovatelstvi neni vzdy pro vefejnost jasné¢ vykreslena a vetejné
minéni je Casto ovlivnéno pocetnymi stereotypy, prevazné negativnimi. Mnohdy

vefejnost nemd ani tuSeni, co je opravdovd pracovni néaplin sester a co byt sestrou
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skute¢n¢ znamena, jejich pohled se mnohdy limituje pouze na platové ohodnoceni
(Thompson et al., 2011). Mame-li se tak zaobirat tim, jak vidi vSeobecnou sestru
vetejnost, je proto dilezité alesponn ¢asteéné nastinit image tohoto povolani (Hoeve,
Roodbol, 2014). Image oSetfovatelstvi znamena to, jak je vnimano toto povolani
sestrami a taktéz i laickou vetejnosti. Vysledna image je tak pravé odvozena z vnimani
pracovnika sebe samého, negativni pohled na povolani tak nepiisobi Cisté na

potencionalni kandidaty pro tuto profesi, ale i na setrvani v ni (Thompson et al., 2011).

Samotné image nepfedstavuje nemeénnou kapitolu a ta si tak prosla ur¢itym historickym
vyvojem, ktery se od soucasného stavu v nejriznéjSich etapach casto lisil.
V nasledujicich podkapitolach tato prace poskytuje vyvoj vniméani image sestry a
souCasny stav image zdravotnického pracovnika pohledem vetejného minéni,
ovlivnéného nedavnym vyvinem pandemické situace v republice. V nasledujicich
kapitolach si rozebereme, jaka je medialni podoba podani sesterské prace a jak média
ovliviluji vefejnou image zdravotnika. Jako prvni nds bude zajimat proména image

MW

vSeobecnych sester napfic historii, nasledné pohled na image sestry v sou¢asnosti.
1.3.1 Faktory ovlivitujici pohled laické veiejnosti na povolani sestry

Image sestry u verejnosti se odraZi na n€kolika faktorech, které ovliviiuji celkovy dojem
na povolani. Jednim ze zakladnich faktort, kterymi je ovlivnén celkovy dojem, jsou
média, komunikace a viditelnost, styl obleceni, chovani sester, genderové problémy a
profesionalni organizace (Adaryani et al., 2012). Profese vseobecné sestry je dnes
obecné spojovana s vysokou socidlni prestizi — vazenosti a uctou, které se dostava
pracovnikiim od spolecnosti. Znamena to, Ze jsou vSeobecné sestry vnimany jako
nepostradatelni profesiondlové, vykondvajici narocnou a v porovnani se zahrani¢im

nedocenénou praci (Ivanova et al., 2013).

Vnimat praci vSeobecné sestry muze vetejnost také skrze persondlni vystupovani
pracovnika. To se zejména odrazi pifi faktorech média, komunikace a viditelnost.
Jednim z problém sestficek je ten, Ze jejich hlas a ndzor neni vZdy vetejnosti vyslySen,

pfitom by piima komunikace s vetejnosti mohla piedstavovat kli¢ k respektu sestticek.

Pohled laické vetejnosti na povolani miiZze ovlivnit 1 pracovnik sam, na zdklad¢ jeho
chovani a vystupovani. Autor ¢lanku z ¢asopisu nadace sester v Ohiu, Ohio Nurse,

poskytl k této problematice nékolik otazek, tykajicich se etického vystupovani sester a
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které by mély sestry samotné feSit pii vystupovani na vetejnosti. Jedna z nich
kuptikladu byla, zdali pracovnik zobrazuje profesiondlni image pfi interakci s ostatnimi

¢leny tymu na pracovisti i mimo né&j (Dickerson, 2015).

Z4sadni vyznam na image sestry u vefejnosti maji média. Cast profesionaltl véti, Ze jsou
diky televizim, filmim, serialim a tisku, vykreslovani Spatnym zptisobem. Povolani je
zahlceno stereotypy a sestry jsou zobrazovany v politickém a komerénim kontextu.
Vseobecné sestie je v médiich pevné pfitknut zensky status a ur€ité mnohdy az
neprofesionalni vyobrazeni, coZz ma realné duasledky, tykajici se vefejného minéni a

vnimani profesionality zdravotnickych pracovnik (Gill, Baker, 2019).

Nedavné studie ale fikaji, ze stereotyp a negativni pohled je na Gstupu a zobrazeni sester
dodalo v posledni dob¢ urcité profesionality (Adaryani et al., 2012). Toto problematické

téma bude rozebrano o par kapitol nize.
1.3.2 Image sestry nap¥ic historii

Lze prohlésit, ze pohled na sestru a jeji image prosel uritym historickym vyvojem, kdy

tento vyvoj poznamenaly ¢etné celosvétove udalosti a zejména pak konflikty.

Napti¢ stfedovékem se peCovatelky netéSily dobré povésti, vétSinou tuto c¢innost
vykonavaly osoby nizkého socidlniho postaveni a finan¢niho ohodnoceni, pficemz
mnohdy se jednalo o osoby postizené hanbou ¢i byvalé prostitutky, vykonavajici

oSetfovatelku z donuceni (Mlynkova, 2016).

Piedstavu tzv. dobré sestry predstavila Florence Nightingalova, kdy dobro bylo
adresovdno na veSkeré Cinnosti pro vykon povolani i osobni vlastnosti pracovnika
(Sartorio, Zoboli, 2010). Vedle image andéla milosrdenstvi se jako protiklad dobré
image vSeobecné sestry vté dobé ve vefejném minéni objevila a ovlivnila ho i
pochybna a opilé stara sestra Sarah Gamp, imaginarni postava knihy Martin Chuzzlewit

(1944), autora Charlese Dickense (Messenger, 2010).

Image andéla milosrdenstvi nabyla nové sily za prvni svétové vélky, kdy byla plné
ocenéna prace sester jakozto pecCovatelek o nemocné, pficemz média a dobova
propaganda filmového platna ocenila u polnich sester tradic¢ni Zenské hodnoty starat se a
pecovat a zaroven se podilet na podpote zemé v dob¢ valky, od 20. let pak image sestry

upadé a vefejné minéni Casto smyslelo o pracovnicich jako o tzv. ,,Friday Girl", které
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dosavadni pracovni pozici berou jen jako pfechodnou pfed manzelstvim. Situace se
otocila ve 30. letech a s druhou svétovou valkou, kdy sestra byla ve vefejném minéni
spojovana vyhradné¢ s hrdinstvim (Kalisch, Kalisch, 1983). Ve Velké Britanii na
prelomu tficatych a Ctyficatych let se tak oSetfovatelky, navzdory Spatnému platu, tésily
u verejnosti znaéného uznani. Stejného uznani se sestram a jejich praci pro narod v dobé
valky, dostalo i ve filmovém pramyslu, kdy je naptiklad ve filmu The Lamp still Burns
(Velka Britanie 1943) sestram pfitknut status velmi pozitivni a zameéstnanci ve

zdravotnictvi vykresleni jakozto zdatné trénovany personal (Hallam, 1998).

Doba povalecnd je pak v porovnani s pfedchozimi zésluhami Zen v oSetfovatelstvi
jednim velkym paradoxem, kdy ndroCnou praci sestry ve valce vystfidala image
hospodyné a manzelky, v sedmdesatych letech se portrét setry a image vykreslil az do
podoby sexualniho, romantického a promiskuitniho objektu, kdy skute¢na pracovni

napli profese upadla v pozadi viici vefejnému povédomi (Kalish, Kalish, 1983).

Jina situace mohla byt v tehdejsim socialistickém Ceskoslovensku, kdy po roce 1948
doslo k podstatnym systémovym zménam, nejen na politické a ekonomické scéné (Jukl,
Majrichova, 2019). Kupftikladu v 50. letech uvadélo v odborném tisku, Ze sestra ma
velky vliv na budovani tehdejSiho zdravotnického systému a jeji hodnoty maji byt
pfikladné pro vSechny ostatni, pfi¢emz povolani zdravotnického pracovnika bylo
jedno z nejkrasnéjsich viibec“ (Markova, 2012). Z toho divodu je mozné tvrdit, Ze
povolani sestry se téSilo u vefejnosti urcitému pozitivnimu renomé. V ramci tzv.
sjednoceného zdravotnictvi byla ale profesiondlni samostatnd prace sestry (mimo
nemocnice) potlacena, tato skutecnost se odrazila i ve filmové tvorbé (viz kapitola obraz

sestry ve filmech a seridlech) (Vanék, Kratka, 2014).
1.3.3 Image sestry v soucasnosti

,, VSeobecné sestry a vSeobecni oSetrovatelé jsou ve zdravotnictvi vedle lékari klicovou

profesi“ (Vévoda et. al 2010).

Nyné&jsi spolecnost prevazné vidi praci sestry v tom, Ze pomaha jak zdravym, tak
nemocnym lidem, provadi u nich ¢innosti za G¢elem navraceni zdravi a predchdzeni
nemocem, v dobé¢, kdy toho nejsou sami schopni, nebo nemaji dostatek sil, vile, ¢i
znalosti (Zacharova, 2017). Toto tvrzeni podporuje i vysledek vyzkumu, uskute¢nény

Centrem pro vyzkum vetejného minéni, v ramci které¢ho vyslo najevo, ze si lidé nejvice
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vazi profesi 1ékare, védce, ucitele na vysoké Skole a povolani sestry (Ivanova et al.,

2013).

Pozorovat zdravotnického pracovnika ma laicka vefejnost moznost v osobni pfitomnosti
ve zdravotnickém zafizeni, ale 1 pomoci médii — podani pracovni pozice

prostiednictvim tisku a televize — filmu, seriald, ¢i dokumenti.

Minéni vefejnosti o zdravotnicich predstavuje pfitom zasadni véc, ndzor vefejnosti na
profesi mize ovlivnit samotné pracovniky, jejich vykon, pracovni zasady a potencial
prilivu novych zaméstnancti (Rubbi, Cremonini, 2017). Dulezita je pozitivni propagace
povolani, ktera nesmi byt zajisté podcefiovana. V tomto ohledu je dobré zminit, ze
V soucasnosti probihd napfic¢ svétem kampan Nursing Now, kterd predstavuje pozitivni
osvétu a snazi se o navyseni prestize sesterského povolani. V Ceské republice v ramci
kampané probéhla i fotografickd vystava s néazvem ,Jsem sestra“ (Cernd, 2020). Do
kampan¢ se aktivné zapojil i Spolek vysokoskolsky vzdélanych sester, ktery se podili na

podpofie a vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovnikti (SVVS).

V soucasnosti je vefejnost po celém svété zmitana pandemii COVID-19 a jinak tomu
neni ani v Ceské republice. Samotna pandemie koronaviru ma sviij poéatek v Ciné a
zanedlouho se dostala do devadesati mezindrodnich lokaci. Pandemie byla
klasifikovana svétovou zdravotnickou organizaci 11. bfezna 2020 a jeji rozSifeni
v Ceské republice mélo za nasledek poletna opatfeni, kterd poznamenala hlavng

nemocni¢ni personal a pracovniky ve zdravotnictvi (Hashmi et al., 2020).

Pro samotné nelékaiské pracovniky zacal o onemocnéni kuptikladu informovat Casopis
Florence v ¢. 2, 2. dubna (Spacilova, 2020) a ve druhé viné onemocnéni 12. fijna ¢. 5
(Hunes, 2020). Na internetové strance je pak k dispozici i celd rubrika covid-19

s tematicky vedenymi ¢lanky a aktualitami.

Informovanost vefejnosti pomoci aktualnich natizeni a doporuceni pro ochranu zdravi
obcana pfitom urcuji média a ty se obecn¢ o zdravotnich pracovnicich zminuji velmi
kladné. Zpravodajsky portal idnes.cz zminuje kuptikladu rozhovor s prezidentkou
Ceské asociace sester Martinou Sochmanovou, kterd vyzdvihla sesterskou profesi
Vv soucasné¢ dob& jako , menahraditelnou a uzZasnou a soucasn€ stimto vyrokem

vyzdvihla podporu médii a verejnosti v narocné dob¢ pandemie.
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K naro¢né praci sester v soucasné situaci se taktéz vyjadiuji i mezinarodni sesterské
organizace. Kuptikladu oficialni vyjadieni Mezinarodni rady sester vyzyva vetejnost

k podpofe sester, mimo jiné i dodrzovanim vSeobecné platnych opatieni (ICN).
1.3.4 Obraz sestry ve filmech a seridlech

., Tlachani u kaficka, neustalé intriky a techtle mechtle s lékari. Vysoké podpatky,
vyrazny make-up, dlouhé nehty. To je typicky obraz zdravotni sestry v ceskych serialech
typu Ordinace v rizové zahradé, Doktori z Pocdtkii apod. Skutecnost je ale zcela

jind...“ (Ceské asociace sester, 2016).

Meédia, jako internet, noviny a televize, zvySuji povédomi o zdravi u vefejnosti a silné
tak ovliviiuji tsudek ob¢ana — nejen o jeho zdravi (Hilton, Bekkun, 2013). Je proto
stézejni, Ze se filmy, televizni show, zpravodajské programy a tiskova média jen hemzi
stereotypy od tvurcl, scénaristll, novinaii a producentd, které¢ maji ke skutecné realité,
jakou sestry ve svém kazdodennim pracovnim zivoté¢ skute¢né zazivaji, velmi daleko.
Vseobecné sestry by byly pfitom rady, aby jejich role v péc¢i o zdravi byla akceptovana

ve své plné realité (Heilemann, 2012).

Mysleni a vnimani uz davno neni ovlivnéno jen umeénim a literaturou, ale také
prostiednictvim filmu. Tvorba filmu je pfitom ovlivnéna vlastnimi mySlenkami jejich
tvlrcl a rezisérl, ktefi mnohdy jednaji bud'to vzhledem k vlastnim nazorim, ¢i se snazi
podridit potiebam publika. Masovd média mohou tak siln€ ovlivnit spolecenskou image

vSeobecné sestry (Rubbi, Cremonini, 2017).

Do vyjimek nespada ani tvorba Ceské kinematografie, pfi¢emz zasadni vinu stereotypii
je mozné sledovat na ptikladu serialdl, jako je napt. Ordinace v RZ, Doktofi z po&atkt a
podobné. U prvniho zminovaného seridlového titulu pfitom rezie ziejmé& dosla tak
daleko, Ze vroce 2013 obdrzela od organizace Ceska asociace sester, kterd je
mimochodem nejvétsi v republice, oficidlni stiznost. Stiznost obsahovala vyjadieni
K pochybnému vykresleni povolani vseobecné sestry, pfi¢emz vyjadieni obsahovalo
napiiklad ptidomky typu , zkresleny a devalvujici”. Nejenom, Ze serial dle vyjadieni
kazi obraz povolani u laické vefejnosti, tato skuteCnost se tykd 1 studenth
zdravotnickych obord a samotnym pedagogim c¢asto déla problém je z tohoto omylu

vyvést (Di Cara, Kopeckd, 2013). Vyjadieni dale obsahovalo pfipominky na
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neprofesionalni jednéni, pfitom ma dnes vSeobecnd sestra vysokoskolsky titul, a tak

skute¢n¢ nelze autortim upirat pohorSeni z celé véci.

Filmy a seridly ale pro obor svoji podstatou nejsou jen Cisté negativni zaleZzitosti,
vSeobecnym sestram je ve filmech, 1 seridlech, jen malokdy upirdna vSeobecna
Sikovnost a snazivost na pracovisti, pri¢emz si rezie jen malokdy dovolila upfit podstatu
povolani sestficek zachranovat lidsky zivot a starat se o druhé. Film Sestticky (1983)
kuptikladu ukazuje praci sester v 50. letech v terénu mimo mésto, Nemocnice na kraji
mésta (1978) zase profesni zZivot sester v ordinacich (Vanck, Kratka, 2014). Predesle
zminéné tituly tak, v€etné pochybné zminéné Ordinace v RUzové zahradé€, prokazuji

oboru uréitou sluzbu.

Obraz povolani je v hojném poctu vérohodné zachycovan i v dokumentéarnich filmech.
Vydateny je kupiikladu ¢asosbérny projekt od Heleny Tiestikové, Zeny na pielomu
tisicileti (2001) kdy se v dilu s nazvem Sestficky dokument soustiedi na zivot sester —
absolventek zdravotni Skoly. Z nejnovéjsi produkce (2020) Ize zminit kuptikladu seriél
Sestficky, rezie Bary Kopecké, ktery pojednava o praci zdravotnikl a jejich péci o

druhé (Ceska televize).

26



2. Cil prace a hypotézy

2.1 Cil prace:

Cilem této bakalatské prace bylo zmapovat pohled laické vetejnosti na povolani sestry.
2.2 Hypotézy:

1. Vnimani role sester je ovlivnéno pohlavim laické verejnosti
2. Vnimani prestize sester je ovlivnéno vzdélanim laické vefejnosti

3. Naézor laické vefejnosti na povolani sester je ovlivnén medidlnim obrazem
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3. Metodika

3.1 PouZité metody

Vyzkumna c¢ést bakalarské prace na téma Prace sestry z pohledu vefejnosti byla
realizovana kvantitativnim Setfenim formou dotaznikt vlastni konstrukce. Dotaznik byl
rozeslan respondentiim z fad laické vetejnosti, prostfednictvim internetu, socialnich siti,
ale 1 v tisténé podobé¢ a jeho vyplnéni bylo zcela dobrovolné a anonymni, o ¢emz byli
respondenti informovani ihned v Gvodni fe¢i dotazniku. Déle v ni byl obsazen nazev

bakaléiské prace a respondenti byli také seznameni s Gc¢elem vyplnéni dotazniku.

Samotny dotaznik se skladal celkem z 26 otdzek, urenych pro vSechny vékové
kategorie z tad laické vetejnosti. Dale obsahoval tfi zdkladni otazky o idajich, které se
tykaly samotného respondenta, coz byla otizka ohledné¢ pohlavi, véku a vzdélani.
Zbytek dotazniku tvoftily jak uzaviené, tak oteviené otazky tykajici se ndzoru vefejnosti
na povolani sester, jejich vyobrazeni v médiich, vzdé€lani, prestiz a v neposledni fadé¢
byla zahrnuta i otazka ohledné pandemie Covid-19. U uzavienych otazek mohli
respondenti zvolit jednu z uvedenych odpovédi, kdezto u otevienych otazek méli

respondenti moznost vymyslet odpoveéd’ vlastni.

Sbér informaci probihal béhem biezna a dubna 2021 prostiednictvim socialnich siti, ale
také v tiSténé podobé. Vzhledem k tomu, Ze vyzkumny soubor tvofi laicka vetejnost,
bylo statistikem doporuceno a nésledné rozdano celkem 300 dotaznikd a vraceno jich
bylo celkem 274. Navratnost byla tedy 91 %. Bohuzel 79 z nich bylo nespravng, ¢i
nelplné vyplnéno, a proto musely byt vyfazeny. Findlni pocet vyhovujicich vyplnénych
dotaznikt byl tedy celkem 195, coz ¢ini 65 % z celkového pocétu rozdanych dotazniki.
Ziskana data byla nasledn¢ zpracovéna v programu Microsoft Excel, kde byly poté
vyhotoveny tabulky a ptislusné grafy k jednotlivym otazkam, které dotaznik obsahoval.

Celé¢ originalni znéni dotazniku je obsaZeno v pftiloze €. 1.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vybér vhodnych respondentii pro dotaznik byl zaméfen na laickou vefejnost, tedy
nezdravotniky tak, aby byly dostate¢né zastoupeny vSechny v dotazniku urcené
kategorie, tykajici se hlavné¢ véku, pohlavi a vzd€lani respondenti. Samotné vyplnéni
dotazniku bylo vsak zcela dobrovolné. Celkovy pocet respondentd, kteti fadné vyplnili
dotaznik, byl 195. V nasledujicich grafech jsou vysledna data vyzkumu barevné

rozliSena a pocet respondentii oznacen piislusSnym procentem.
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4. Vysledky vyzkumného Setfeni a jejich analyza
4.1 Vysledky kvantitativniho Setieni

Graf 1. Pohlavi
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Graf 1 prezentuje vysledky otdzky tykajici se pohlavi respondentil. Celkovy podet Zen
byl 121 (62,1 %) a pocet Muzu byl 74 (37,9 %).

Graf 2. Vék
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Graf 2 prezentuje data tykajici se vékovych kategorii respondentd. Ve véku 15-30 let
odpovédélo celkem 95 respondenti (48,7 %). Ve véku 31-45 let odpoveédélo celkem 26
respondentti (13,3 %). Ve véku 46-55 let odpovédelo celkem 44 respondentd (22,6 %).
Ve veéku 56 a vyse odpovédélo celkem 30 respondentt (15,4 %).
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Graf 3. Vzdélani
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Graf 3. prezentuje nejvyssi dosazené vzdélani respondenti. Kategorii Zdkladni vzdélani
zvolilo celkem 27 respondentid (13,8 %). Kategorii Stredni s maturitou zvolilo celkem
86 respondentt (44,1 %). Kategorii Strredni s vyucenim zvolilo celkem 18 respondentt
(9,2 %). Kategorii Vyssi odborné vzdelani zvolilo celkem 12 respondentu (6,2 %).
Kategorii Vysokoskolské vzdélani zvolilo celkem 52 respondentt (26,7 %).

Graf 4. Sestra ve zdravotnictvi
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Graf 4 prezentuje role sestry, které napadnou respondenty jako prvni, kdyz se fekne
sestra ve zdravotnictvi. Variantu Pomoc odpovédélo celkem 103 respondenti (52,8 %).
Variantu Postava v televizi odpovédélo celkem 12 respondenti (6,1 %). Variantu
Pandemie Covid-19 odpovédélo celkem 21 respondentt (10,8 %). Variantu Fyzickd a
psychickda ndrocnost odpovédélo celkem 38 respondentt (19,5 %). Variantu Strach
odpovédélo celkem 5 respondentl (2,6 %). Variantu Vzdeldni odpovédélo celkem 9

respondentti (4,6 %). Variantu Jiné zvolilo celkem 7 respondentt (3,6 %).

V kategorii Jiné bylo odpovidano: Prava ruka lékate, Povolani, Studentka a Nemocnice.
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Graf 5. Setkani s povolanim sestry
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Graf 5 prezentuje, kde se respondenti nejCastéji setkali s povolanim sestry. Moznost V
ordinaci praktického lékare zvolilo celkem 125 respondenti (64,1 %). Moznost V
nemocnici pri hospitalizaci (jako pacient) zvolilo celkem 39 respondenti (20,0 %).
Moznost Pri doprovodu blizké osoby do zdravotnického zarizeni zvolilo celkem 10
respondentti (6,7 %). Moznost Béhem osetreni na ambulanci zvolilo celkem 13
respondentt (6,7 %). Moznost Nikdy nezvolil nikdo z respondentt (0,0 %.). A moZnost

Jiné zvolilo celkem 8 respondentt (4,1 %).

V kategorii Jiné bylo odpovidano V rodin€, ¢i mezi prateli.
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Graf 6. Sestra v rodiné
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Graf 6 prezentuje, kolik respondenti ma, ¢i nema v roding, ¢i v blizkém okoli nékoho s
povolanim sestry. Odpovéd Ano zvolilo celkem 121 respondentii (62,1 %). Odpovéd
Ne zvolilo celkem 57 respondentd (29,2 %). A moznost Nevim zvolilo celkem 17

respondentti (8,7 %).

Graf 7. MoZnosti stat se sestrou
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Graf 7 prezentuje, kolik respondenti nékdy uvazovalo, ¢i neuvazovalo o moznosti, stat
se sestrou. Odpoveéd’ Ano zvolilo celkem 52 respondentt (26,6 %). Odpoveéd’ Ne zvolilo
celkem 122 respondentt (62,6 %). A odpovéd’ Nevim zvolilo celkem 21 respondentl
(10,8 %).
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Graf 8. Negativa povolani
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Graf 8 prezentuje nejcastéjsi odpovedi respondentl, ktefi v pfedchozi otazce zvolili
odpovéd” Ano a nésledné méli uvést, co je od toho odradilo. Odpovéd Ndarocnost
povolani zvolilo celkem 14 respondentd (27,0 %). Odpoveéd’ Zvolen jiny obor zvolilo
celkem 9 respondentti (17,3 %). Odpoveéd’ Vzdelani zvolilo celkem 7 respondentd (13,5
%). Odpovéd’ Strach (z krve, jehel, umirani) zvolilo celkem 5 respondentd (9,6 %).
Odpoveéd Nedostatecné financni ohodnoceni zvolilo celkem 5 respondenti (9,6 %).
Odpoveéd Neprijeti ke studiu zvolilo celkem 5 respondentd (9,6 %). Odpoveéd
Rozmluveni od rodiny zvolili celkem 4 respondenti (7,7 %). Odpoveéd’ Nevim, zvolili

celkem 2 respondenti (3,8 %). A odpoveéd’ Zdravotni stav zvolil 1 respondent (1,9 %).
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Graf 9. Motivace k vybéru povolani
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Graf 9 prezentuje nejcastéjsi odpovedi respondentl, ktefi v pfedchozi otazce zvolili
odpovéd’ Ne, na otazku, co by je pfimélo o moZnosti stat se sestrou alespont uvazovat.
Nejcastéjsi byla odpovéd Nic, kterou zvolilo celkem 34 respondentd (27,9 %).
Odpoveéd Zvyseni platu zvolilo celkem 29 respondentd (23,8 %). Odpovéd Pomoc
druhym zvolilo celkem 14 respondentd (11,5 %). Odpoveéd’ Vice muzii ve zdravotnictvi
zvolilo celkem 12 respondentt (9,8 %). Odpoveéd’ Nizsi narocnost (psychicka i fyzicka)
zvolilo celkem 10 respondenti (8,2 %). Odpovéd Vyrazeni prdace s krvi a jehlami
zvolilo celkem 9 respondentu (7,4 %). Odpoveéd’ Nizsi ndrocnost na vzdelani zvolilo
celkem 6 respondentd (4,9 %). Odpoveéd’ Nedostatek sester zvolili celkem 4 respondenti
(3,3 %). Odpoveéd Jistota zamestnani zvolili celkem 3 respondenti (2,4 %). Odpoveéd’

Vice znalosti z anatomie zvolil 1 respondent (0,8 %).
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Graf 10. Vzdélani dostacujici pro sestru
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Graf 10 prezentuje jaké vzdélani je dle respondentd dostacujici pro vykon sesterské
profese. Moznost Stiedni zdravotnicka skola zvolilo celkem 109 respondentti (55,9 %).
Moznost Vyssi odborné vzdeélani zvolilo celkem 51 respondenti (26,1 %). Moznost
Vysoka skola zvolilo celkem 30 respondentt (15,4 %). Moznost Jiné zvolilo celkem 5

respondenttl (2,6 %).

U moznosti Jiné bylo odpovidano: Zalezi, kde chce sestra pracovat, Nevim a Stfedni

spolecné s Vyssi odbornou skolou.

Graf 11. Dilezitost vysokoskolského vzdélani
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Graf 11 prezentuje, zda respondenti povazuji vysokoskolské vzdélani sester za dileZité.
Moznost Ano zvolilo celkem 57 respondentt (29,2 %). Moznost Ne zvolilo celkem 105

respondenttl (53,8 %). Moznost Nevim zvolilo celkem 33 respondenti (17,0 %).
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Graf 12a. Pozitiva vysokoskolského vzdélani sester
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Graf 12a prezentuje nejcastéj$i odpovédi respondentd, ktefi u ptedchozi otazky
odpovédéli Ano a nyni méli uvést duvod. Odpoveéd’ Vice znalosti a zkusenosti uvedlo
celkem 32 respondentti (56,1 %). Odpoveéd’ Pouze pro specialni oddéleni uvedlo celkem
10 respondentt (17,6 %). Odpovéd’ Profesni rozvoj uvedlo celkem 7 respondentii (12,2
%). Odpoveéd’ Zvysenda uroven péce uvedlo celkem 5 respondentt (8,8 %). Odpoveéd
Zvysuje plat uvedli celkem 2 respondenti (3,5 %). Odpovéd’ Diilezité pouze pro vedouci

pozice uvedl 1 respondent (1,8 %).
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Graf 12b. Negativa vysokoSkolského vzdélani sester
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Graf 12b prezentuje nejcastéj$i odpovédi respondentd, ktefi u predchozi otazky
odpovédéli Ne a nyni méli uvést ditvod. Odpoveéd’ Zbytecné, vse se nauci v nemocnici
uvedlo celkem 25 respondentll (23,8 %). Odpoveéd Ze stredni Skoly maji znalosti
dostatek uvedlo celkem 24 respondentl (22,8 %). Odpovéd’ Spolecné s VOS postaci
uvedlo celkem 10 respondentt (9,6 %). Odpoveéd Drive také byt nemuselo uvedlo
celkem 9 respondentl (8,6 %). Odpovéd VS neprinese nic nového uvedli celkem 2

respondenti (1,9 %). Odpovéd’ Sestra neni lékar uvedli celkem 2 respondenti (1,9 %).

Graf 12c. Neznalost problematiky vysokoskolského vzdélani sester
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Graf 12c prezentuje nejcastéjSi odpoveédi respondentt, ktefi u predchozi otazky
odpovédéli Nevim a nyni méli uvést divod Odpoveéd Neumim posoudit uvedlo celkem
16 respondentt (48,5 %). Odpoveéd’ O kvalité péce nerozhoduje vzdélani uvedlo celkem
10 respondenttl (30,3 %). Odpovéd’ Nezndm rozdil mezi ucivem na SS a VS uvedlo

celkem 7 respondentt (21,2 %).
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Graf 13. Ovlivnéni nazoru médii
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Graf 13 prezentuje odpovédi respondentti na otazku, zda média ovliviiuji jejich ndzor na
povolani sestry. Moznost Rozhodne ano zvolilo celkem 65 respondenti (33,3 %).
Moznost Spise ano zvolilo celkem 58 respondenti (29,7 %). Moznost Spise ne zvolilo
celkem 34 respondentt (17,5 %). Moznost Rozhodné ne zvolilo celkem 17 respondentt

(8,7 %). A moznost Nevim zvolilo celkem 21 respondentt (10,8 %).

Graf 14. Média nejvice ovliviiujici veiejnost
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Graf 14 prezentuje, jaka média dle respondentii nejvice ovliviiuji vefejnost. Moznost
Internet zvolilo celkem 74 respondentt (37,9 %). Moznost Televize zvolilo celkem 87
respondentt (44,6 %). Moznost Rozhlas zvolili celkem 2 respondenti (1,0 %). Moznost
Tisk zvolilo celkem 27 respondenti (13,9 %). Moznost Ani jedno zvolili celkem 3

respondenti (1,6 %). Moznost Jiné zvolili celkem 2 respondenti (1,0 %).

V kategorii Jiné bylo odpovidano: Zalezi, kdo co sleduje a VSechna vySe zminéna.
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Graf 15. Nejcastéjsi vyobrazeni sester
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Graf 15 prezentuje, kde se respondenti nejéastéji setkali s vyobrazenim prace sester.
Kategorii Filmy zvolilo celkem 37 respondentt (19,0 %). Kategorii Serialy zvolilo
celkem 145 respondentt (74,3 %). Kategorii Dokumenty zvolilo celkem 7 respondentt
(3,6 %). A kategorii Jiné zvolilo celkem 6 respondentt (3,1 %).

V kategorii Jiné bylo odpovidano: Nikde, v novindch a v ¢asopisech.

Graf 16. Vyobrazeni prace sestry v médiich
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Graf 16 prezentuje, jak je dle respondentli vyobrazeno povolani sestry v médiich.
Moznost Naprosto pozitivne odpoveédélo celkem 39 respondentli (20 %). Moznost Spise
pozitivne odpovédelo celkem 128 respondentli (65,6 %). Moznost SpiSe negativné
odpovédélo celkem 18 respondentd (9,2 %). Moznost Naprosto negativne odpovédélo

celkem 5 respondentti (2,6 %). A moznost Nevim odpoveédélo celkem 5 respondentii
(2,6 %).
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Graf 17. Obraz sester ve filmech, ¢i serialech a skute¢nost
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Graf 17 prezentuje, zda dle respondent odpovida obraz sester ve filmech, ¢i serialech
skute¢nosti. Moznost Naprosto souhlasim zvolil celkem 1 respondent (0,5 %). MozZnost
Spise souhlasim zvolilo celkem 37 respondentd (19,0 %). MozZnost Spise nesouhlasim
zvolilo celkem 92 respondentt (47,2 %). Moznost Naprosto nesouhlasim zvolilo
celkem 52 respondentt (26,6 %). A moznost Nevim zvolilo celkem 13 respondentd (6,7
%).

Graf 18. Setkani s filmem, serialem, ¢i dokumentem o sestrach
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Graf 18 prezentuje, zda respondenti znaji n&jaky film, serial, ¢i dokument o sestrach.
Moznost Ano zvolilo celkem 148 respondentt (75,9 %). Moznost Ne zvolilo celkem 28

respondentt (14,4 %). Moznost Nevim zvolilo celkem 19 respondentt (9,7 %).
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Graf 19. Film, serial, ¢i dokument o sestrach
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Graf 19 prezentuje nejcastéjsi odpovédi respondentt, na otazku, jaky znaji film, serial,
¢1 dokument o sestrach. Odpovéd’ Sestricky uvedlo celkem 49 respondentd (33,1 %).
Odpovéd Ordinace v rizové zahradé uvedlo celkem 42 respondentd (28,4 %).
Odpoveéd Modry kéd uvedlo celkem 25 respondentt (16,9 %). Odpovéd’ Anatomie
zivota uvedlo celkem 11 respondent (7,4 %). Odpovéd Nemocnice na kraji mésta
uvedlo celkem 8 respondentt (5,4 %). Odpovéd” Sanitka uvedlo celkem 5 respondentti
(3,4 %). Odpoveéd Dokument Heleny Trestikové uvedli celkem 3 respondenti (2,0 %).
Odpoveéd Dr. House uvedli celkem 2 respondenti (1,3 %). Odpoveéd Malé ldsky zvolil 1
respondent (0,7 %). Odpovéd’ Sestra Stefanie zvolil 1 respondent (0,7 %). A odpoveéd
Pohotovost uvedl také 1 respondent (0,7 %).
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Graf 20. Spokojenost s vyobrazenim sester
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Graf 20 prezentuje spokojenost respondentl s vyobrazenim sester ve filmech, serialech,
¢i dokumentech, které uvedli v piedchozi otazce. Moznost Rozhodné ano zvolilo
celkem 15 respondentti (10,1 %). Odpoveéd Spise ano zvolilo celkem 70 respondentti
(47,3 %). Odpoveéd Spise ne zvolilo celkem 35 respondentd (23,7 %). Odpoveéd
Rozhodné ne zvolilo celkem 9 respondentt (6,1 %). A odpovéd” Nevim zvolilo celkem
19 respondenti (12,8 %).

Graf 21. Nazor na prestiZ povolani sestry
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Graf 21 prezentuje, jaky nazor, ma dle respondentd, vefejnost na prestiz povolani sestry.
Odpovéd’ Naprosto pozitivni zvolilo celkem 39 respondentt (20,0 %). Odpoveéd’ Spise
pozitivni zvolilo celkem 122 respondenti (62,6 %). Odpoved Spise negativni zvolilo
celkem 23 respondenti (11,8 %). Odpoveéd’ Naprosto negativni zvolili 2 respondenti
(1,0 %). A odpovéd’ Nevim zvolilo celkem 9 respondentti (4,6 %).
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Graf 22. Negativni ovlivnéni nazoru veiejnosti na povolani sester
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Graf 22 prezentuje, co dle respondentti, miize negativné ovliviiovat nazor vetejnosti na
povolani sester. Odpovéd’ Spatnd osobni zkusenost uvedlo celkem 42 respondentii (21,5
%). Odpoveéd Média uvedlo celkem 37 respondentd (19,0 %). Odpoveéd Zobrazeni
sester v seridalech uvedlo celkem 36 respondenti (18,5 %). Odpoveéd’ Nevim uvedlo
celkem 21 respondenti (10,8 %). Odpoveéd Negativni pristup sester k praci uvedlo
celkem 20 respondentt (10,2 %). Odpoveéd Nepravdivé informace o sestrach uvedlo
celkem 14 respondentti (7,2 %). Odpovéd Cldnky v casopisech uvedlo celkem 9
respondenttt (4,6 %). Odpoveéd Nevédomost, co prdce obnasi zvolilo celkem 8
respondentl (4,1 %). Odpoveéd’ Jejich nizky plat odpovédelo celkem 6 respondenti (3,1
%). A odpoveéd Nedostatek muzii odpoveédé€li celkem 2 respondenti (1,0 %).
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Graf 23. Nazor veiejnosti na nedostatek sester
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Graf 23 prezentuje odpovédi respondentt na otdzku, zda je v Ceské republice
nedostatek sester. Moznost Rozhodné ano zvolilo celkem 74 respondenti (37,9 %).
Moznost Spise ano zvolilo celkem 86 respondentt (44,1 %). Moznost Spise ne zvolilo
celkem 12 respondentti (6,2 %). Moznost Rozhodné ne zvolili celkem 3 respondenti (1,5

%). A moznost Nevim zvolilo celkem 20 respondentt (10,3 %).

Graf 24. Divod nedostatku sester
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Graf 24 prezentuje divody pfedchozi odpovédi respondenti. Moznost Ndrocnd profese
uvedlo celkem 45 respondenti (23,1 %). Moznost Nizky plat uvedlo celkem 40
respondentlt (20,5 %). Moznost Uvadi to média uvedlo celkem 36 respondentil
(18,5 %). Moznost Vysoké naroky na vzdeélani uvedlo celkem 19 respondenti (9,7 %).
Moznost Nevim uvedlo celkem 15 respondentt (7,7 %). Moznost Nedocenéna profese
uvedlo celkem 12 respondentt (6,2 %). Moznost Pandemie Covid-19 uvedlo celkem 11
respondentt (5,6 %). Moznost Vzdy jich byl nedostatek uvedlo celkem 10 respondentii

(5,1 %). A mozZnost Sester je u nas dostatek uvedlo celkem 7 respondentti (3,6 %).
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Graf 25. Ovlivnéni nazoru na sestry pandemii Covid-19
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Graf 25 prezentuje, jak ovlivnila pandemie Covid-19 nazor respondentii na sestry.

Moznost Naprosto pozitivné zvolilo celkem 79 respondentii (40,5 %). MozZnost Spise

pozitivné zvolilo celkem 71 respondentit (36,4 %). Moznost Spise negativné zvolilo

celkem 11 respondentd (5,6 %). Moznost Naprosto negativné zvolili celkem 2

respondenti (1,0 %). A moznost Nevim zvolilo celkem 32 respondenti (16,5 %).
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Graf 26. Divod ovlivnéni pandemii Covid -19
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Graf 26 prezentuje diivody piedchozi odpovédi respondenti. Odpoved I pres ndrocnost
béhem pandemie vse skvéle zvladaji uvedlo celkem 47 respondentt (24,1 %). Odpovéd
Lidé si sester vice vazi uvedlo celkem 42 respondentt (21,6 %). Odpoveéd Nijak
neovlivnila, muj nazor se nezmenil uvedlo celkem 32 respondentd (16,4 %). Odpoveéd
Muij nazor byl vzdy pozitivni uvedlo celkem 19 respondentt (9,7 %). Odpoveéd’ Jsou vice
medializované uvedlo celkem 18 respondentt (9,2 %). Odpoveéd’ Sester je u nas velmi
malo a pandemie to jen utvrdila uvedlo celkem 17 respondentt (8,7 %). Odpovéd
Zachranuji Zivoty uvedlo celkem 14 respondentti (7,2 %). A odpoveéd’ Je jich velmi malo

a praci nezvladaji uvedlo celkem 6 respondentu (3,1 %).
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4.2 Statistické vyhodnoceni dat

Nasledujici data uvadi testy danych hypotéz a ptidruzené vypocty V programovacim

jazyce R. VSechny testy byly provedeny na standardni statistické hodnoté 0,05.
Chtéli bychom dokazat nasledujici tvrzeni:
H1: Vnimani role sestry je ovlivnéno pohlavim laické verejnosti

Proti tomuto tvrzeni stavime nasledujici nulovou hypotézu, kterou se pokusime vyvratit:
HO: Vnimani role sestry neni ovlivnéno pohlavim laické vetfejnosti
Dotaznikovym Setfenim jsme ziskali nasledujici data:

Tabulka ¢. 1 Tabulka ¢. 2

Role Zeny | Muzi |Celkem Role Zeny | Muzi |Celkem

sestry sestry
Pomoc 73 32 105 Pomoc 60,3%| 43,2%| 53,8%
_FF‘\’/Sta"a v 2 8 10 ?S/Sta"a Vi 1,7%| 108%| 51%
Pandemie Pandemie 0 0 .
Covid-19 11 21| | oovidao | 8:3%]| 149%| 108%
Fyzickéd a Fyzickéd a
psychicka 12 38 psychicka | 21,5%| 16,2%| 19,5 %
zatéz 74t87
Strach 1 4 5 Strach 0,8%]| 54% 2,6 %
Vzdélani 4 5 9 Vzdélani 3,3%| 6,8% 46 %
Jiné 5 2 7 Jiné 41%]| 2,7% 3,6 %
Celkem 121 74 195 Celkem 62,1%| 37,9 % | 100 %
Tabulka ¢. 3

Osekavafle Zeny Muzi |Celkem

cetnosti

Pomoc 65,15 39,85 105
Postavav TV 6,21 3,79 10
Pandemie
Covid19 13,03 7,97 21
Fyzickia 2358| 1442 38
psychicka zatéz
Strach 3,1 1,9 5
Vzdélani 5,58 3,42 9
Jiné 4,34 2,66 7
Celkem 121 74 195
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Kazdy respondent mohl zvolit pouze jednu moznost. Pro takovou situaci volime model
multinomického rozdé€leni se znacenim Mult(n, p), kde n je pocet pozorovani a p vektor
pravdépodobnosti ptislusnych kategorii. Budeme-li sloupce ziskané tabulky povaZzovat
za realizace dvou multinomickych rozdéleni, Mult(nz,pz) a Mult(nm,pm), mtzeme

nulovou hypotézu preformulovat nasledujicim zptisobem:
HO: VV modelu multinomického rozdéleni je pz = pm

coz znamena, ze pravdépodobnost odpovédi Pomoc/ Postava v TV/ Pandemie/... je pro
muze a zeny stejna. Budeme tedy pouzivat Pearsontv y2 test.

x2=17,713

df=(7-1)*(2-1)=6

Hladina vyznamnosti a: 0,05

p —hodnota = 0.006992

Vypocétena p-hodnota je zhruba 0,007, coz je mensi nez 0,05, tudiz je absolutné
dostacujici pro zamitnuti nulové hypotézy.

H1 je potvrzena. Vnimani role sester je ovlivnéno pohlavim laické verejnosti.
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H?2: Vnimani prestiZe sester je ovlivnéno vzdélanim laické veiejnosti

Proti tomuto tvrzeni stavime nasledujici nulovou hypotézu, kterou se pokusime vyvratit

HO: Vnimani prestize sester neni ovlivnéno vzdélanim laické vetejnosti

Dotaznikovym Setfenim jsme ziskali nasledujici data:

Tabulka ¢. 4

Tabulka ¢. 5

Prestiz Prestiz Pozitivni | Nesativni
povolani | Pozitivni | Negativni povolani n{él ;V néfor Celkem
sestry nazor nazor Celkem sestry 0
Vysoka Vysoka 0 0 q
iKola 44 7 51| |tkola 280%| 233%/( 27,3%
Stiedni Stiedni
Skola s Skola s 439 % 46,7 % | 44,3 %
maturitou 69 14 83 maturitou
Stiedni Stiedni
skola s skola s 9,6 % 6,7%| 91%
vyucenim 15 2 17 vyucenim
Vyssi Vyssi
odborna odborna 51% 10%| 5,9%
skola 8 3 11 skola
Zakladni Zakladni 0 0 0
skola 21 4 25 Skola 134 % 13,3 % (IR
Celkem 157 30 187 Celkem 84 % 16 % | 100 %
Tabulka ¢. 6

Pozitivni Negativni
Ocekavané Cetnosti | nazor nazor Celkem
Vysoka Skola 42,82 8,18 51
Stiedni Skola s
maturitou 69,68 13,32 83
Stiedni Skola s
vyucenim 14,27 2,73 17
Vyssi odborna skola 9,24 1,76 11
Zakladni $kola 20,99 401 25
Celkem 157 30 187
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Opét pouzijeme model multinomického rozdéleni a reformulujeme nulovou hypotézu

stejné jako v prvnim piipad¢.

HO: Parametrické vektory jednotlivych skupin se rovnaji a znovu tedy pouzijeme

Pearsontv y2 test.
x2=1,4505
df=(5-1)*(2-1)=4
Hladina vyznamnosti a: 0,05
p —hodnota = 0,8354

Vypoctena p — hodnota je zhruba 0,84; coz je vétsi nez 0,05 a tudiz je dostacujici pro

prijeti nulové hypotézy.

H?2 je zamitnuta. Vnimani prestiZe sester neni ovlivnéno vzdélanim laické

verejnosti.
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H3: Nazor laické veiejnosti na povolani sester je ovlivnén medidlnim obrazem

K ovéfeni této hypotézy byl pouzit test na relativni cetnost (test o parametru =
binomického rozdéleni).

H3: ©> 0,5 (polovina, ¢i mén¢ respondentl si mysli, Ze je jejich nazor ovlivnén médii)

HO: = 0,5 (vice nez polovina respondentt si mysli, Ze je jejich nazor ovlivnén médii)

[ — P~ 7
m,(1-m,)
n
Tabulka ¢. 7 Tabulka ¢. 8
Ovlivnéni Ovlivnéni verejnosti
veiejnosti médii Respondenti médii Respondenti
Rozhodné¢ ano 65 |Rozhodné ano 33,3 %
Spise ano 58 Spise ano 29,7 %
SpiSe ne 34| |Spise ne 175 %
Rozhodné ne 17 Rozhodné ne 8,7 %
Nevim 21 Nevim 10,8 %
Celkem 195| |Celkem 100 %
a=0,05

Velikost souboru n = 195

Pocet souhlasicich (Spise ano + rozhodné¢ ano), m = 123
Relativni ¢etnost souhlasicich p= m/n = 0,63077

Piedpoklad pouZiti testu: n*p*(1-p)>9 = 45,4154> 9 — Splnéno
Testové kritérium U= 3,6522

p —hodnota = 0,00013

Vypoctena p — hodnota je zhruba 0,00013, coz je mensi nez 0,05 a tudiz je dostacujici
pro zamitnuti nulové hypotézy.

H3 je potvrzena. Nazor laické verejnosti na povolani sester je ovlivnén medialnim
obrazem.
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5. Diskuse

Aby se zdravotnici stali opravdovymi profesiondly, musi mit kromé teoretickych
znalosti také celou fadu praktickych dovednosti a osobnostnich vlastnosti, které
muzeme souhrnné oznacit za ,etické”. K takovému cili je vSak nutné ujit velmi
dlouhou, slozitou cestu, kterd je vSak nezbytnd pro kazdou pomédhajici profesi

(Kutnohorska et al, 2011).

Tato bakalafska prace se zabyva pohledem laické vetejnosti na praci sestry. Jejim cilem
prace bylo zmapovat pohled laické vefejnosti na sesterskou profesi. V ramci vyzkumné
¢asti byly stanoveny tyto tfi hypotézy: H1 — Vnimani role sestry je ovlivnéno pohlavim
laické vefejnosti. H2 — Vnimani prestize sester je ovlivnéno vzdélanim laické vetejnosti.

H3 — Nazor laické vetejnosti na povolani sester je ovlivnén mediadlnim obrazem.

Pro realizaci empirické Casti bakalafské prace byl zvolen kvantitativni vyzkum, ktery
byl proveden formou dotaznikti vlastni konstrukce. Pro piehlednost vysledkd byl v§em
respondentim rozdan stejny dotaznik, ktery byl distribuovéan respondentiim z fad laické
vetejnosti formou internetu, socidlnich siti, ale 1 v ti§téné podob&. Néavratnost byla
celkem 91 %. Z celkového poctu vracenych dotaznikii bylo 79 nepravng, ¢i netplné
vyplnéno, a proto musely byt vyfazeny. Findlni pocet vyhovujicich dotaznikii byl tedy

195, coz €ini 65 % z celkového poctu rozdanych dotazniki.

K definici role sestry jsme dospéli jiz v ramci teoretické ¢asti prace, ze které jsme
zjistili, Ze role sestry spociva prevazné v péci o jednotlivee; 27. prezidentka ICN vSak
zastdva nazor, Ze samotnou roli oSetfovatelstvi vidi v daleko SirSim kontextu (Shamian,
2014). V prvni hypotéze jsme se tedy zajimali i o to, zda je vmimdni role sestry
ovlivnéno pohlavim laické verejnosti. Naplnéni pracovni role sestry je casto velice
naro¢né, jak na osobnost ¢love€ka, tak hlavné na profesiondlni piistup. Zdravotnické
povolani patfi mezi povolani velmi nirocnd a nynéjSi spolecnost od zdravotniki
ocekava naprostou odbornost, zvladnuti fyzické i psychické zatéze a spolupraci
S ostatnimi ¢leny v tymu (Zitkova, Kyasova, 2019). Pro vyhodnoceni hypotézy méli
respondenti ur¢it, co je jako prvni napadne, kdyz se fekne sestra ve zdravotnictvi. U této
otazky mohli zvolit jednu z pfedem urcenych odpovédi, které znély: Pomoc, Postava
v TV, Pandemie Covid- 19, Fyzicka a psychicka zat¢z, Strach, Vzdélani a Jiné. V dalsi
otazce, nutné pro vyhodnoceni hypotézy méli respondenti uvést své pohlavi a zvolit

tedy moznost Zena, ¢i muz. Nasledné¢ jsme ztéchto dat pro piechlednost vytvorili
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kontingen¢ni tabulku (Tabulka €. 2), ze které jsme zjistili, Ze Zeny volily nejcastéji
odpovéd’” pomoc, Vv zastoupeni celkem 60,3 % a hned po ni, byla nejcastéji volena
moznost fyzickd a psychicka zatéz, v zastoupeni celkem 21,5 %. Co se tyka odpovédi
muzii, byly jejich odpovédi voleny obdobné jako u Zen. Nejcastéji zvolenou odpovéd’
pomoc uvedlo celkem 43,2 % muzi a odpoved’ fyzicka a psychicka zatez zvolilo celkem
16,2 % muza. Tteti nejcastéjsi zvolena odpovéd’ byla u obou pohlavi stejnd. Jedna se
konkrétn¢ a moznost pandemie Covid 19, kterou zvolilo celkem 8,3 % Zen a 14,9 %
muzil. Jako ¢tvrtou nejcastejs$i odpovéd’ v zastoupeni celkem 4,1 % byla u Zen zvolena
moznost jiné, kde uvedly: pravad ruka lékare, obétava prdce, nemocnice a povolani. U
muzu to byla moznost postava v TV, kterou zvolilo celkem 10,8 %. Pata nejCastéjsi
odpovéd’ byla u Zen 1 u muzl opét stejnd, jednalo se 0 moznost vzdeéldni, v zastoupeni
celkem 3,3 % Zen a 6,8 % muz. Jako Sestou nejcastéjsi odpoveéd’ zvolilo celkem 1,7 %
Zen moznost postava v TV. U muzi to byla moznost Strach, kterou zvolilo celkem 5,4
%. A jako sedmou a posledni moznou odpovéd volily zeny moznost strach,
Vv zastoupeni celkem 0,8 % a muzi moznost jiné, v poctu 2,7 %, kde uvedli: studentka a
povolani. Po kompletaci téchto vysledkii byla data vyhodnocena pomoci Pearsonova y2
testu, jehoz vysledky nas dovedly k potvrzeni H1. Vnimani role sester je tedy skutecné
ovlivnéno pohlavim laické vetejnosti. Nejcastéji volenou odpoveédi na otazku, co se
laické vetejnosti vybavi jako prvni, kdyZ se fekne sestra ve zdravotnictvi, byla tedy
Pomoc. Vzhledem Kk této skutecnosti zastavam nazor, Ze povolani sestry je komplexné
napfi¢ spole¢nosti vnimano jako pomoc a pé€e o druhé. Pro srovnani uvadime obdobny
vyzkum s nazvem Verejnd image oSetrovatelstvi z pohledu sester a obcami, Kde
vetejnost hodnoti sestru vlastnostmi, jako je aktivita, elegance, inteligence, logika, ¢i

sebevédomi (Maliheh et al, 2020).

Do dotazniku jsme také zakomponovali otdzku, zda respondenti n€kdy v zivoté
uvazovali nad moznosti, stdt se sestrou a z odpovédi jsme zjistili, Zze pouze 26,6 %
odpovédelo, ze ano. Nejcastéjsi volenou odpovédi byla tedy moznost ne, v zastoupeni
celkem 62,6 %. Posledni mozna odpovéd byla nevim, kterou zvolilo celkem 10,8 %.
Nés ale také zajimal diivod zvolenych odpovédi. Proto respondenti, kteti zvolili
moznost ano, méli dale uvést, co je od toho odradilo. Po shrnuti odpovéedi jsme zjistili,
ze nejcastéji respondenti uvadeli: Ndrocnost povolani, Zvolen jiny obor, Vzdélani,
Strach (z krve, jehel, umirani), Nedostatecné financni ohodnoceni, Neprijeti ke studiu,

nebo Rozmluveni od rodiny. Pokud respondenti zvolili odpoveéd’ ne, zajimalo nas, co by
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je pfimé¢lo o tom alespont uvazovat. U této otdzky respondenti nejcastéji odpovidali:
Pomoc druhym, Vice muzii ve zdravotnictvi, Nizsi narocnost (psychicka, fyzicka),

Vyrazeni prace s krvi a jehlami, Nizsi narocnost na vzdelani, ¢i Nedostatek sester.

Dle Zacharové (2013) je prestiz povolani sestry urCena pievazné ndzorem dané
spolecnosti, sestra byla minulosti vyobrazena spiSe jako ,, pomocnik, ¢i sluzka bez
vzdelani“, avSak nyni pracuji ve zdravotnictvi vysoce vzdélané sestry mnohdy i
s vysokoskolskym vzdélanim. Druhd hypotéza tedy pojednavala o tom, zda je vaimadni
prestize sester ovlivnéno vzdelanim laické verejnosti. Dle Ivanové et al (2012) je prestiz:
,vazenost, jiz se lidé ve spolecnosti tési, a je jednim z predpokladii ucty, kterou si
navzajem prokazuji“. K vyhodnoceni hypotézy odpovidali respondenti na otazku: Jaky
nazor ma podle Vas vefejnost na prestiz povolani sestry? Zde mohli zvolit jednu
z ptedem urcenych odpovédi, které znéli: Naprosto pozitivni, SpiSe pozitivni, Spise
negativni, Naprosto negativni & Nevim. Pro kompletni vyhodnoceni hypotézy byly
potieba odpovédi respondentt, tykajici se jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani. Zde
mohli respondenti zvolit Zdkladni vzdélani, Stiedni s maturitou, Stredni s vyucenim,
Vyssi odborné, nebo Vysokoskolské. Ze ziskanych dat byla poté opét vytvofena
kontingen¢ni tabulka (Tabulka ¢. 5), ve které jsme pro piehlednost zkombinovali
moznosti Spise a Naprosto pozitivni a moznosti SpiSe a Naprosto negativni. Moznost
Nevim byla z vysledkl vytazena a vysledny pocet zkoumaného souboru nyni tvofilo
187 respondentll. Z vyslednych dat jsme nasledné zjistili, Ze celkem 84 % respondentti
st mysli, Ze ndzor laické vetejnosti na prestiz povolani sestry je pozitivni, Z nichZ tedy
43,9 % respondentl ma nejvy$si dosazené vzdélani Stfedni s maturitou; 28 %
Vysokoskolské vzdélani; 13,4 % Zéakladni vzdélani; 9,6 % Stiedni s vyucenim a 5,1 %
Vyss§i odborné vzdélani. Oproti tomu celkem 16 % respondentli se ptiklonilo
K negativnimu nazoru, znichz 46,7 % ma nejvyssi dosazené vzdélani Stredni
s maturitou; 23,2 % Vysokoskolské vzdélani; 13,3 % Zakladni vzdélani; 10 % Vyssi
odborné vzdélani a 6,7 % Stfedni s vyu€enim. Po zkompletovani téchto vysledka byl
pro vyhodnoceni dat opét pouzit Pearsontiv y2 test, jehoz vysledky nas dovedly
K zamitnuti H2. Vnimani prestize sester tedy neni ovlivnéno vzdélanim laické
vetejnosti. Presto, Ze v minulosti nebylo na povoléani sestry nahliZzeno nikterak piiznivé
(Mlynkova 2016), mne ve srovnani se soucasnosti osobné potésil fakt, ze nyné&jsi
spolecnost nahlizi na povolédni sestry prevazné pozitivne. I pres velmi vysoké naroky na

vykonavani prace sester a nutnost koordinace profese s osobnim zivotem, nema toho
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povolani takovou spolecenskou prestiz a uznani, jaké by si zaslouzilo (Zacharova,

2017).

Vzhledem k ¢astym odpovédim tykajici se vzdélani byla do dotazniku také zahrnuta
otazka ohledné vzdélani sester. Konkrétné Slo o otazku, Jaké vzdélani je podle Vas
dostacujici pro sestru. Celkem 55,9 % odpovédélo Stredni s maturitou. Druhou
nejCastéj$i odpoveédi bylo Vyssi odborné vzdelani v zastoupeni celkem 26,1 %.
V souvislosti S touto otazkou jsme se dale zeptali, zda respondenti povazuji
vysokoskolské vzdélani sester za dilezité. Pouze 29,2 % zvolilo moznost ano a
ptekvapivé celkem 53,8 % zvolilo moznost ne. A taktéZ jsme chtéli znat divod
zvolenych odpovédi. Respondenti, ktefi zvolili moznost ano, tedy ze povazuji
vysokoskolské vzdélani sester za dulezité, odpovidali: Ziskaji vice znalosti a zkusenosti,
Pouze pro specialni oddéleni, Profesni rozvoj, ZvySena uroven péce, ZvySeni platu a
Diilezite pro vedouct pozice. Naopak respondenti, ktefi zvolili moznost ne, odpovidali:

vvvvvv

znalosti dostatek, Spolecné s VOS postaci, Diive byt také nemuselo a Sestra nent lékar.

Zijeme v dobé, kdy je usudek vefejnosti Gasto utvaien neutuchajicimi piedsudky, které
jsou n€ékdy velmi oddaleny od reality. Na spolecnost pak intenzivné plisobi média (viz
Hilton, Bekkun, 2013), s potencialem ovlivnit jejich finalni Gsudek na realitu samotného
povolani (Ceska asociace sester, 2016). Ve tfeti hypotéze jsme zkoumali, zda je ndzor
verejnosti na povolani sester ovlivnén medialnim obrazem. K vyhotoveni této hypotézy
méli respondenti odpoveédét na otazku: Myslite si, Zze je V&S nazor na povolani sestry
ovlivnén medidlnim obrazem? U otazky mohli respondenti zvolit pouze jednu z piedem
stanovenych odpovédi, které znély: Rozhodné ano, Spise ano, Spise ne, Rozhodné ne a
Nevim. Ze ziskanych dat byla poté opét vytvorena kontingenc¢ni tabulka (Tabulka €. 8).
Dale bylo z vyslednych dat zjisténo, Ze celkem 33,3 % respondentll zvolilo moZnost
Rozhodné ano; moznost Spise ano zvolilo celkem 29,7 %; Spise ne zvolilo celkem 17,5
%; Nevim zvolilo celkem 10,8 % a Rozhodné ne zvolilo celkem 8,7 %. K vyhodnoceni
dat k této hypotéze byl pouzit test o parametru m binomického rozdéleni (test na
relativni Cetnost). Pro dany test jsme museli stanovit kritérium 7 0,5 = polovina, ¢i
mén¢ respondentd si mysli, Ze jejich nazor je ovlivnén médii. Pro zjisténi poctu
souhlasicich respondentli byla sectena data z moznosti Spise ano a Rozhodné ano, coz
vyslo celkem 123. Déle byly pro test urCeny dalSi potfebné parametry, které¢ se poté

dosadily do vzorce. Vypoctena p — hodnota vysla zhruba 0,00013, coz je mens$i nez
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hladina vyznamnosti a=0,05; coz bylo dostacujici pro zamitnuti nulové hypotézy, a
tudiz byla H3 potvrzena. Nazor vefejnosti na povolani sester je skutecné ovlivnén
medidlnim obrazem. Soucasné vetfejné minéni o sestrdch je rozmanité a casto
nesouvislé. Laicka vefejnost nemd vzdy kladny ndzor na aktudlni vyvoj oSetfovatelské
profese, ktery je realizovan prostfednictvim inovaci, ¢i upravy vzdélavani. Spolecnost si
také Casto neuvédomuje, ze tento vyvoj a celkové moderni oSetfovatelstvi je zalozeno
na dlouholetych zavedenych teoriich. Je dokazano, ze: ,, negativni obraz oSetrovatelske
profese zpuisobuje u zdravotnich sester stres, nespokojenost s praci, frustraci a snizeny

pracovni vykon, coz ovliviiuje kvalitu péce a pracovni klima“. (Rubbi et al, 2017, 31).

V souvislosti s tim nas také zajimalo, zda vefejnost zna néjaky serial, film, ¢i dokument
o sestrach a zdali toto jejich vyobrazeni povazuji za vérohodné. Ani ne tak piekvapivé
bylo zjiSténi, ze az 73,4 % respondentli vida sestry nejcastéji ve filmu Sestficky a
v seridlech typu Ordinace v riZové zahrad€, Modry koéd atd. Dle mého nazoru bylo
zardzejicim faktem zjisténi, ze az 57,4 % respondentl z fad laické vetejnosti zde bylo
S vyobrazenim povoléani sestry spokojeno. Oproti tomu pouze 29,8 % spokojeno nebylo.
Fakt byl zardzejici zejména proto, ze prevdzna vétSina odbornikl ve zdravotnictvi
shledava vySe zminéné seridly za naprosto neautentické a dle Di Cara (2013) tyto
dezinformace odrazuji i studenty zdravotnickych obord. Dle Adaryani et al (2012) se
vSak filmy v posledni dobé odklangji od stereotypnich vyobrazeni sester a snazi se je

naopak zobrazovat jako schopné, inteligentni, silné a nezavislé profesionalky.

Vzhledem k nyng&jsi situaci ohledné probihajici pandemie Covid — 19 nas také zajimalo,
zda pandemie ovlivnila ndzor respondenti na povolani sester. Z vyslednych dat
uvedenych v grafu ¢. 25 jsme zjistili, Ze pfiblizn€ 77 % respondentli nyni nahliZi na
sestry pievazné pozitivné. Nasledné méli respondenti svou odpovéd odliivodnit a po
shrnuti uvedenych odpovédi jsem byla pfijemné piekvapena pozitivnim ohlasem.
Vybérem zminuji nékteré z odpovedi, o kterych zde referuji. Odpovédi respondentli
byly naptiklad: I pres narocnost behem pandemie vse skvéle zvladaji, Lidé si sester vice
vazi, Muj nazor byl vzdy pozitivni a Sestry jsou nyni vice medializované. Co se tyCe
pandemie, hraji zdravotni¢ti pracovnici klicovou roli v pééi o nyné&jsi infekéni pacienty.
Samotni zdravotni¢ti pracovnici maji vSak nékdy problém se vyznat v informacich,
které $ifi média. Pfikladem muze byt vyzkum S ndzvem Reakce a vnimani sester béhem
Covid -19, ve kterém autor uvedl jednu zvypovédi sester. Ta pojednavala o

dezinformaci ohledn€¢ koronaviru prostiednictvim médii. Konkrétné se k této
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problematice vyjadtila takto: ,, Obcas jsem zmatena.: vsude je plno informaci. Lidé, tisk i
socialni média mluvi jen o koroné a je tezké rozpozmnat, jaké jsou spravné a jaké

Spatné . (Hashmi, 2020, 7)

Provedeny vyzkum mne jen utvrdil v dojmu, Ze sesterské povolani je v o¢ich vefejnosti
i tak brano jako povolani vdétné a Slechetné, avSak laicka vefejnost si pak ne vzdy
uvédomuje, o jak slozité a narocné povolani se jedna. V souvislosti s tim se tak plné
ztotoznuji s myslenkou od Kutnohorské (2011): ,,Jen clovék kreativni, pripraveny na
budouci zmeny, jedinec osobnostné zraly, s dostatecnou etickou vybavou bude schopen

‘

celit slozZitym situacim, které Zivot v dnesni spolecnosti prindsi .

Béhem zivota se s povolanim sestry setkd snad kazdy jedinec. Neni proto takovym
pfekvapenim, ze nazor na sestry se napifi¢ minulosti neustdle ménil, byl totiz Casto
utvaren zasadnimi udalostmi, jako byly naptiklad valecné konflikty, ale ovlivnilo ho i
nékolik vyznamnych osobnosti (Hubova, Michélkova, 2012). Nazor vefejnosti na sestry
jiz v minulosti zacala ovliviiovat média, ktera v soucasné dob& piedstavuji jeden ze
zasadnich prostredki k utvareni nazorl vefejnosti na povolani sester (Dickerson, 2015).
Sestry jsou vSak v soucasné dob¢ prosttednictvim sttednich a vysokych Skol dostatecné

odborné 1 prakticky pfipravovany na své povolani (Havelkova, 2017).

58



6. Zavér

Prace sestry je v nyn&j$i dobé jednim z nejvice medializovanych povolani u nas. Sestra
je clovek, ktery ve svém povolani vykonava celou fadu roli a také musi zvladat
psychickou 1 fyzickou naro¢nost tohoto povoléani, kterda mize Casto vyustit naptiklad az
v syndrom vyhoteni. Prace se v souvislosti se soucasnou krizovou situaci zaobirala
nékolika otdzkami. Zajimalo nés, jak moc proménlivy je ndzor laické vefejnosti na
povolani sester, a tak prave proto jsme chtéli zjistit, jak laicka vefejnost vnima napiiklad
vyobrazeni sester v médiich. Tato bakalaiska prace byla zaméfena na praci sestry
Z pohledu verejnosti. Cilem prace bylo zmapovat pohled laické vefejnosti na povolani

sestry. Pro vyhotoveni empirické ¢asti byly stanoveny 3 hypotézy.

Z vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, ze laické vetejnosti se jako prvni pfi pomysleni na
sestru vybavi pomoc. V dal§ich moznostech uz se vSak nazor zen a muzu lisil, z cehoz
vyplynulo, Ze H1 byla potvrzena. Vnimani role sestry je tedy skutecné ovlivnéno
pohlavim laické vetejnosti. Dale bylo zjisténo, Zze pievazna vétSina respondentl
povazuje prestiz povolani sestry za pozitivni. Nas vsak zajimalo, zda je nazor na prestiz
sester ovlivnén vzdélanim laické vetejnosti. K pozitivnimu nazoru se ptiklonilo nejvice
respondentll s nejvysSim dosazenym vzdélanim Stfedni s maturitou. Byly vSak
dostatecn¢ zastoupeny 1 dal$i kategorie dosazené¢ho vzdélani a dle vyhodnoceni
vysledki byla H2 zamitnuta. Vnimani prestize sester tedy neni ovlivnéno vzdélanim
laické vetejnosti. Nakonec jsme zkoumali, zda je nazor vetejnosti na povolani sestry
ovlivnén medidlnim obrazem. Z vyhodnocenych vysledkli jsme zjistili, Zze nazor
vetejnosti na povolani sestry je skuteéné¢ ovlivnén medidlnim obrazem. H3 byla
potvrzena. Respondenti se setkali s vyobrazenim sester nejéastéji ve filmu Sestticky,
dale pak v seridlech jako je Ordinace v rizové zahrad¢, ¢i Modry kod, pficemz vétSina

z nich zde byla s vyobrazenim povolani sester spokojena.

Tato bakalafska prace bude slouzit jako podklad pro odborny ¢lanek informujici sestry
o ndzoru laické vefejnosti na jejich postaveni v sektoru zdravotnictvi a pfedstavuje
pfinosny materidl pro dals$i badani v této oblasti do budoucna. Bylo by jisté piinosné
provést obdobnou formu dotaznikového Setfeni s Casovym odstupem, za ucelem
mozného zjisténi, zdali soucasna pandemicka situace natolik ovlivnila nazor laické

vetejnosti na povolani sestry.
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8. Seznam priloh

Priloha €. 1 Dotaznik

Vézeni respondenti, jsem studentkou posledniho ro¢niku bakalafského studia na
Jihodeské univerzité v Ceskych Bud&jovicich, oboru Vieobecna sestra a obracim se na
Vs s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro mou bakalatskou
praci na téma ,, Prdce sestry z pohledu verejnosti”.

Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a dobrovolné, proto si Véas dovoluji pozéadat o
pravdivé a co nejpiesnéjsi vyplnéni dotazniku.

Ptedem dékuji za Vasi spolupréci, Hajkova Markéta.
Diilezité!! - U otazek prosim vzdy zaSkrtnéte pouze jednu odpovéd’.
Uved’te své pohlavi.

Zena
Muz

oorF

Kolik je Vam let?
15-30

31-45

46-55

56 a vyse

ocooo®

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
Zakladni

Stfedni s maturitou

Stfedni s vyucenim

Vyssi odborné

Vysokoskolské

ooo0oo®

Co Vs napadne jako prvni, kdyZz se fekne sestra ve zdravotnictvi?
Pomoc

Postava v televizi

Pandemie Covid-19

Fyzicka a psychickd naroc¢nost

Strach
Vzdélani
Jiné (Vypiste):

ooooooo®
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oooooo“

ocogde®

cogd™

S povolanim sestry jste se nejCastéji setkal/a:

V ordinaci praktického Iékate

V nemocnici pii hospitalizaci (jako pacient)

Pti doprovodu blizké osoby do zdravotnického zatizeni
Béhem oSetieni na ambulanci

Nikdy

Jiné (Vypiste):

Mate v roding, ¢i blizkém okoli nékoho s povolanim sestry?
Ano

Ne

Nevim

Uvazoval/a jste nékdy, pii volbé povolani, o moznosti stat se sestrou
Ano

Ne

Nevim

Dle Vasi odpovédi nyni zvolte otazku (na druhou neodpovidejte):

8.

Vlastni odpoveéd:

9.

Vlastni odpoved’:

ocooos

coog

12.

Vlastni odpoved’:

Pokud jste odpovédél/a Ano: Uved’te, co Vas od toho nakonec odradilo?

Pokud jste odpovédél/a Ne: Uved’te, co by Vas pfimélo o tom alespon uvazovat?

. Jaké vzdélani je podle Vas dostacujici pro vykon sesterské profese?

Stredni zdravotnicka skola
Vyssi odborna skola

Vysoka skola
Jiné (Vypiste):

. Povazujete vysokoskolské vzdélani sester za diileZité?

ANo
Ne
Nevim

Uved’te diivod Vasi predchozi odpovédi:
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13.

[ I Y ocooopbo R ocooo

Looo0 g5

poopoog

Myslite si, Ze je V&S nazor na povolani sestry ovlivnén jejich vyobrazenim v
médiich?

Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

. Jakd média podle Vas nejvice ovliviiuji verejnost?

Internet
Televize
Rozhlas

Tisk

Ani jedno
Jiné (Vypiste):

. Kde jste se nejcastéji setkal/a s vyobrazenim prace sester?
Filmy
Serialy
Dokumenty
Jiné (Vypiste):

. Jak je podle Vas nejcastéji vyobrazeno povolani sestry v riiznych médiich?

Naprosto pozitivné
SpiSe pozitivné
SpiSe negativné
Naprosto negativné
Nevim

. Myslite, Ze obraz sester ve filmech, ¢i seridlech odpovida skutecnosti?

Naprosto souhlasim
SpiSe souhlasim

Spise nesouhlasim
Naprosto nesouhlasim
Nevim
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18. Znate n¢&jaky film, seriél, ¢i dokument o sestrach?
Q Ano

O Ne

U Nevim

Pokud jste odpovedeli Ano, odpoveézte na otazky 19 a 20 (Pokud jste odpovedeli Ne,
tyto otazky preskocte):

19. Jaky znate film, serial, ¢i dokument o sestrach? (Napiste nazev)

Vlastni odpoved”:

. Byl/a jste zde spokojen/a s vyobrazenim sesterské profese?
Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné ne
Nevim

oco0ooo 3y

. Jaky nédzor mé podle Vas vetejnost na prestiz povolani sestry?
Naprosto pozitivni
SpiSe pozitivni
Spise negativni
Naprosto negativni
Nevim

cOo00ooR

22. Co, dle Vaseho nazoru, miize negativné ovliviiovat nazor vefejnosti na povolani
sester?

Vlastni odpovéd:

. Je podle Vas v Ceské republice nedostatek sester?
Rozhodné ano
SpiSe ano
Spise ne
Rozhodné ne
Nevim

ooo0ooogd
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24. Uved’te ditvod Vasi odpovédi (Pro¢ myslite, Ze tomu tak je):

Vlastni odpoved’:

25. Jak ovlivnila pandemie Covid-19 Vas nazor na povolani sestry?
U Naprosto pozitivné

O Spise pozitivné

O Spise negativné

O Naprosto negativné

O Nevim

26. Uved’te diivod Vasi odpovédi:

Vlastni odpoved’:

Dé&kuji za Vas Cas.
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9. Seznam zkratek

CSCK = Ceskoslovensky ¢erveny kiiz
WHO = Svétova zdravotnicka organizace
CSR = Ceskoslovenska republika

ICN = International Council of Nurses = Mezinarodni rada sester
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