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Syndrom vyhoreni u osob pomahajicich profesi
Abstrakt

Tato bakalatska prace pojednava o syndromu vyhoteni, ktery se tykd predevsim osob
pomahajicich profesi. Teoreticka cast se zabyva hlavnimi pojmy, které charakterizuji
problematiku ve zkoumané oblasti. Jedna se piedevs$im o syndrom vyhoieni, jeho vznik,
pfi¢inu a prub¢h, dale vymezenim pojmu pomahajici profese a nasledné prevence,
zejména supervize, jeji definice, druhy, formy, pribéh a cil.

Praktickd cast pojednavd o syndromu vyhofeni a moznostech individudlni
I zameéstnanecké prevence. Cilem prace je zjistit, zda a jak zaméstnavatel uskuteciiuje
prevenci proti tomuto syndromu. Ktomu byl wuréen kvalitativni vyzkum,
polostrukturovany rozhovor. Vyzkum je realizovan se zaméstnanci pomahajicich profesi,
kteti pracuji v JihoCeském kraji s praxi déle jak Ctyfi roky. Za tyto zaméstnance byli
vybrani: ¢tyfi pracovnici V socialnich sluzbach, dva socialni pracovnici a dvé specialni
pedagozky.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze zaméstnanci jsou velmi dobte informovani 0 syndromu
vyhoteni, dale se prokazalo, ze zaméstnavatelé zajiStuji zaméstnancim rizné druhy
prevence, které jsou pro zaméstnance dostatecn¢ a uspokojive.

Bakalaiskou praci lze vyuzit jako zdroj informaci pro pracovniky v poméhajicich
profesich a nasledné mohou byt vysledky poskytnuty zaméstnavatelim Vv danych

zafizenich.
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Burnout Syndrome in People Helping Professions
Abstract

The thesis deals with Burnout Syndrome that relates mainly to workers from helping
professions. The theoretical part deals with main terms that characterize the thesis. They
are mainly Burnout Syndrome, its origin, cause and development. The term helping
profession is also defined. Subsequently, the term prevention, chiefly supervision, its

definition, types, forms, development and aim are defined.

The practical part describes Burnout Syndrome and possibilities of both individual and
employee prevention. The aim of the thesis is to find out whether and in what way
employers prevent workers from helping professions from suffering Burnout Syndrome.
A qualitative research, a semi-structured interview has been used for the cause. The
qualitative research has been conducted with employees working in the South Bohemian
Region who have been working for more than four years. The following employees from
helping professions have been chosen: four workers in Social Services, a two social
workere, and two special pedagogues .

The research shows that employees have an excellent knowledge regarding the Burnout
Syndrome as well as the fact, that employers provide rations sorts of prevention which

employees regard as adeguate and satisfactory.

The thesis can be used as a source of information for workers in helping professions and

outcome can be rendered to the employees in the institutions.
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Uvod

Dnesni doba je velmi hekticka a chaoticka. Kazdy nékam pospichéd a nema ¢as se na chvili
zastavit a odpocinout si. Tento Zzivotni styl ma Spatny dopad na psychiku clovéka
a nasledn¢ mutze nastat télesné, citové i dusevni vycCerpani, které miize vést az

k samotnému syndromu vyhoteni.

Tento jev je spojen piedev§im S pomahajicimi profesemi, které se denné setkavaji
s nelehkymi lidskymi osudy. Vkladaji do své prace emoce a city, diky kterym se stavaji
vice nachyInéjsi k syndromu vyhotfeni. Pomahajicim pracovnikem rozumime
zaméstnance pracujici predevSim v socidlni sféfe, jednd se naptiklad o socidlni
pracovniky, 1ékafe, nebo ucitele. Tento jev se ovSem netyka pouze pomahajicich profesi.
V dnesni dobé se jedna o velmi rozsifeny pojem, ktery napada i vysokoskolské studenty,

manzelské pary, ¢i duchovni.

Bakalaiska prace se zabyva tim, jak lze syndromu vyhoteni piedejit, a to predevsim
supervizemi, které by meély byt soucasti vSech zaméstnani, kde pracuji pomadhajici
profese. Supervize je zdokonaleni pracovnich postupti vzhledem k realizaci pracovnich
cil. Nejde tedy pouze o to, aby byly supervize zahrnuty do téchto zaméstnani, ale
predevsim o to, aby byl naplnén vyznam, ktery maji supervize splitovat. Nasledné je také
dilezité, aby pracovnici védéli, jak je jejich zaméstnani nachylné k celkovému vycerpani

a zda mu mohou sami piedchazet urcitymi preventivnimi opatfenimi.

Teoreticka Cast je zamétena predevsim na definice pojmu syndrom vyhoteni, pomahajici
profese a prevence, zejména supervize. V praktické ¢asti je pak proveden kvalitativni
vyzkum s komunika¢nimi partnery z pomahajicich profesi. Rozhovory jsou zaméfeny na
moznosti prevence, které jsou zaméstnanciim nabizeny v jejich zaméstnani a zda spliuji

ucel, ktery maji mit.



1 Teoreticka Cast
1.1 Syndrom vyhoieni

Od 70. let 20. stoleti se mnoho psychologti a 1ékatii zacalo zabyvat stavem celkového
vyCerpani, které se nazyvalo syndrom vyhoteni, nékdy také jako syndrom burnout
z anglického piekladu ,,vyhotet®”, ,,vyhasnout* (Pesek, Prasko, 2016). Od konce 70. let do
zacatku 80. let 20. stoleti se pojem syndrom vyhoteni prudce rozsitil. Vzrostl pocet
publikaci, diky kterym se tento pojem dostal na vysokou uroven. Zahy vzniklo mnoho
pokusti, jak jiz zminiovany pojem objasnit a definovat, ovSem jednotna definice vytvoiena
nebyla (Poschkamp, 2013). Burisch (2014) popisuje syndrom vyhoieni jako fenomén,
ktery se mize objevit u jakéhokoliv zaméstnance a témer v jakékoliv situaci. Velky
psychologicky slovnik od Hartla a Hartlové (2010, s. 575) tika, Ze se jedna o ,,souhrnny
ndzev pro profese, které se zaméruji na pomoc druhym. Spolecnymi znaky jsou
mimorddna psychicka zatéz, odpovédnost a rizika pro viastni dusevni zdravi osob, které
tyto profese vykonavaji.*“ Podle Kiivohlavého (2012, s. 12) je syndrom vyhoteni
definovan jako ,,Stav télesného, citového (emocionalniho) a dusevniho (mentalniho)
vyCerpani zpusobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emociondalné
mimorddné ndrocné. Tato emocionalni ndarocnost je nejcastéji nastolena spojenim
velkého ocekdvani s chronickymi situacnimi stresy.” Je Casto doprovazen mnoha
ptiznaky, mezi které patii télesné zhrouceni, beznad¢j, pocity bezmoci, negativni postoj
kpraci i lidem a ztrata iluzi. Zavaznost jejich psychického i fyzického stavu je
indikatorem jejich prvotniho nadSeni. Definice od Matouska (2013, s. 52 a) popisuje
pojem jako ,, Soubor typickych priznakii vznikajicich u pracovnikii pomdhajicich profesi
V dusledku nezviadnutelného pracovniho stresu. “ Existuje tedy mnoho definic, vétSina se
shoduje stim, ze se jedna o psychicky stav, ktery je charakterizovan vyCerpanim a
sniZzenim pracovni kondice v dusledku dlouhodobého a intenzivniho vystaveni se stresu
(Pesek, Prasko, 2016). Drummond (2014) uvadi, ze podle lékatd pochazi syndrom
vyhoteni z poruchy energetického metabolismu, to lze v metafofe chapat jako vybiti

baterie, kdy uz ¢loveék nema silu, jakkoliv dale fungovat.
1.1.1 Vznik syndromu vyhoieni

Termin vyhofeni neboli burnout poprvé popsal doktor psychologie Herbert
Freudenberger v roce 1974 v Casopise ,,Journal of Social Issues. On sam se dostal do

stavu vyhoteni. Misto pomoci odbornika si na magnetofon nahraval svoje mySlenky a
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lamentace. Po ptehrani svého monologu se zd¢sil, ,, Byly tam vztek, zklamani, vycerpani,
nenavist, pocity viny, deprese, uzkost: zkratka celé psychopatologické spektrum. "
(Honzak, 2018, s. 20). Rozhodl se tedy sam sebe 1&¢it. Snizil pracovni aktivitu a dale si
nahraval své projevy, které pozdéji analyzoval. Po navratu do kondice zacal tento jev
zkoumat na obecnéjsi urovni. Zjistil tedy, Ze se tento stav tyka spousty lidi, a to prave
0sob v pomahajicich profesich, jelikoz do své prace investuji také kus své osobnosti
(Honzak, 2018). S timto zavérem souhlasi mnoho autort, kteti tvrdi, Ze osoby pracujici
V socialni oblasti, maji vétsi riziko vyhoteni, jelikoz je na n¢ kladena vysoka emocni
zat¢z, kterd se zprvotniho nadSeni miZze pfemeénit na zklamani a vysttizlivéni

z pocatecniho nadseni (Poschkamp, 2013).
1.1.2 P#iciny syndromu vyhoieni

Hlavni pfic¢inou je pfedevSim dlouhodoby stres na pracovisti neboli distres, ktery
pracovnika omezuje (Pelcak, Tomecek, 2011). Svou roli hraji také rysy osobnosti.
Situaci, které syndrom vyhoteni vyvolaji, je mnoho. U kazdého miiZou byt jiné. Svétova
zdravotnické organizace uvadi mnoho modelt. Model pracovniho Zivota uvadi 6 oblasti,
které mohou vést az k vyhoteni. Prvnim je pracovni zatéz, kdy na sebe clovek klade
vysoké naroky, ma problém s utfidénim priorit a vSechen svij ¢as vénuje jen praci. Dale
se jedna o nedostatek kontroly, kdy se pracovnik boji jednat sam a kazdé rozhodnuti
potiebuje konzultovat. Treti faze se nazyvd odména. Jedna se o fazi, kdy pracovnik
vénoval svoji praci obrovské usili a Cas, ale neni s ni spokojeny, protoZze nedoséahl
odmeény, kterou méla vynalozena prace piinést. Dalsi fazi je kolektiv. Tato faze je velmi
dulezita, jelikoz v napjaté situaci, kdy ¢loveék nevychazi se svymi kolegy, se pracuje velmi
tézce. Podstatné je udrzovat dobré vztahy na pracovisti, zajimat se o své kolegy, byt mily,
zdvorily a nevylévat si na né zlost, se kterou nemaji nic spole¢né¢ho. Dale se jednd o
spravedlnost. VSichni pracovnici by méli byt na stejné€ tirovni, Zddny by nemél mit n&jaké
vyhody a byt upiednostiiovan pred ostatnimi. Néasleduje neshoda hodnot. Je diilezité urcit
si své hodnoty a dbat o jejich dodrZzovani. Pokud je vasi prioritou naptiklad rodina, je
podstatné nechavat praci za dvefmi domu a nemyslet neustile na klienty a jejich
problémy. Jako posledni je dulezité si uvédomit, ze syndrom vyhoteni nepiinasi pouze
unavu a vycerpani. Jedna se o mnoho malych problémd, které se postupné nabaluji, az je
jejich stav netinosny. Je tedy vyznamné vse fadn€ promyslet a identifikovat divody, které
Clovéka k syndromu vyhoifeni dovedly. Dale pak také radikalné zakroCit a provést

Mrve

patiicné zmény, aby se clovek dostal do psychické pohody. Hlavni pti¢inou je predevsim
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dlouhodoby negativni stres, ktery pracovnika omezuje. Svou roli ale hraji také rysy

osobnosti (Hajkova, © 2019).
1.1.3 Pribéh

Clovék se syndromem vyhoteni prochazi uréitymi fizemi. Nejjednodussi model ma tii
V poctu stadii jsou zptisobeny detailn€j$im, nebo shrnutym popisem jednotlivych stadii.
Nejcastéji se ovSem uvadi pét fazi. VEétsSina odbornika se shoduje na tom, Ze vyhoteni se
neobjevi nahle neboli tak fikajic pfes noc. Jedna se o pomalu nastupujici a dlouhodoby
proces (Poschkamp, 2013). Prvni fazi je idealistické nadSeni, kdy je ¢loveék uchvacen
svou praci, plny energie a pracuje s mimoifadnym nasazenim. Dal$i fazi je stagnace.
Pracovnik je sezndmen s realitou a postupné ptehodnocuje své cile. Méni své priority.
Sviij zivot jiz neomezuje pouze na praci. Déle se pracovnik dostava do stadia frustrace.
Zacina pochybovat o smyslu svého nasazeni, neefektivnosti prace a nartstd jeho
zklaméni. Nastupuje obrana proti frustraci, kterou je apatie neboli vnitini rezignace.
Pocatec¢ni nadSeni se zcela vytratilo a jeho prace je zaméfena na nejrychlejsi vytizeni
svych povinnosti a na nejmensi kontakt s klienty (Stock, 2010). Nazvy a pocty fazi se
rizné¢ méni. Maroon (2012) ve své knize uvadi pét stadii, kterd plati pro socidlni
pracovniky, kdy jako prvni uvadi stddium nad¢je. Jedna se o pocatecni fazi, kdy je pro
socialniho pracovnika diileZité pomahat druhym. Dodava mu to pocit ,,vzruseni®, ktery je
pro n¢j velmi dualezity. Dalsi faze je stagnace a nasleduje frustrace. Tyto faze popisuje
stejné jako Stock (2010). Ctvrtou fazi je lhostejnost. Jedna se o obranu proti frustraci,
zajima se o vlastni zdravi a je nespokojen s pracovni pozici. Posledni faze se nazyva
konec. Socialni pracovnik odchazi ze svého zaméstnani, nebo méni pracovni pozici.
Jedna se o zptisob, kdy mlize zamezit prohloubeni syndromu vyhoteni (Maroon, 2012).
Urcité faze nelze zpocatku spojit s jasnou diagndzou, ¢lovek je ¢asto vyhodnoti jako
urcité obdobi vycerpani, které rychle zmizi. Jednotlivé faze vyhofeni ovSem samy
nezmizi, naopak naberou rychlejsi spad a zacinaji se vice prohlubovat. JiZ jednou prozité
vyhoteni nezajistuje clovéku imunitu po zbytek svého zivota. Jedna osoba miize projit
procesem vyhotfeni nékolikrat. Pii nedostatecné 1écbé se muize cloveék dostat do

zacarovaného kruhu a prozivat jednotlivé faze neustdle dokola (Poschkamp, 2013).
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1.2 Pribuzné psychologické stavy

Negativnich vlivi,, které nas obklopuji, je mnoho. Odlisit vyhofeni od ostatnich
psychologickych modeli byva nékdy obtizné, protoze symptomy se mohou piekryvat.
Mezi tyto modely patii stres, deprese, neurastenie a sekundarni traumatizace (Poschkamp,

2013).
1.2.1 Stres

Stres je automaticky povazovan za pti¢inu syndromu vyhoieni. Pod timto pojmem se
rozumi subjektivni stav, kdy je ¢loveék vystaven obtizné situaci, nebo okolnostem, které
nelze ovlivnit, eventuelné se jim vyhnout. Kazdy stres ovSem neni negativni. Rozlisuji se
dva typy strest: eustres a distres neboli pozitivni a negativni, jinak také ,,dobry* a
»spatny““. Pod pojmem stres se ¢asto rozumi prave jiz zminovany distres, pti kterém je na
¢lovéka kladena velka zatéz. Naopak eustres je stav, kdy na sobé ¢lovek pocituje stavy
vzruseni, které ho nuti k lep$im vykoniim. Pozitivni stres mize ov§em nastavat také ve
fazi zamilovanosti (Priel, 2015). Se syndromem vyhoteni je spojovan jiz zmiflovany
distres, ktery je podle Kiivohlavého (2012) popisovan, jako napéti mezi zatézi
(stresorem) a moznosti, jak zatéz zvladnout (salutory). Do stresu se miize dostat kdokoliv,
ovSem syndrom vyhoteni postihuje piedevsim lidi, ktefi jsou prioritné zaujati svou praci

a jejich povolani souvisi s kontaktem a jednanim s lidmi.
1.2.2 Deprese

Deprese je kombinaci symptomu, které se vyznacuji apatii, nezajmem a jistymi té¢lesnymi
poruchami. Takzvand psychogenni deprese by mohla mit jisté podoby s vyhotenim.
RozliSuji se tfi typy této deprese. Prvnim je takzvana reaktivni deprese, ktera se vyznacuje
stavy strachu a smutku, ty jsou vyvolany vnéjsi bolestivou udalosti. Pfikladem miiZe byt
smrt blizké osoby, rozvod, ¢i ztrata zaméstnani. DalSim typem je neurotické deprese. Ta
se projevuje nasledkem castecné, nebo zcela potlacenym konfliktem. Poslednim typem je
deprese jednoduchych stavi, ktera vznika nejCastéji pii trvalé citové zatézi, jako jsou
napiiklad partnerské neshody. Je té¢Zké rozlisit vyhoteni od deprese. Nejvétsim rozdilem
je prave to, ze vyhoteni na rozdil od deprese, vznika neodluciteln€ s profesni ¢innosti

(Poschkamp, 2013).
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1.2.3 Neurastenie

Neurastenie je lidoveé oznacovana jako nervové zhrouceni, kolaps, nebo nervova slabost.
Je Casto doprovéazena depresivni naladou a bolestmi hlavy. Diive byla oznaovéna také
jako unavovy syndrom (Hartl, Hartlova, 2010). Rozdil mezi neurastenii a béZnou unavou
je pievazné v hloubce projevii a v dob¢ trvani, kdy neurastenie trva minimaln¢ Sest mésict

(Ktivohlavy, 2012).
1.2.4 Sekundarni traumatizace

Sekundarni traumatizace ma jasn¢ dany okamzik a urcity spoustéc. Miize se objevit nahle
a necekan¢, na rozdil od vyhoteni, které se mize tdhnout n¢kolik let. Podle Svétové
zdravotnické organizace je postiZend osoba postavena pred traumatizujici situaci, kterou

je naptiklad smrt blizké osoby, nebezpeci, nebo vaznéa autonehoda (Poschkamp, 2013).
1.3  Zaméstnanec a zaméstnavatel

Podle zakona ¢. 262/2006 Sb. zakoniku prace, v § 6 je zaméstnanec fyzicka osoba, kterd
se zavdzala k vykonu zavislé prdace v zdkladnim pracovnépravnim vztahu a § 7 je
zaméstnavatelem osoba, pro kterou se fyzicka osoba zavazala k vykonu zavislé prace v
zakladnim pracovnépravnim vztahu. Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
vV § 115 pojednava o tom, jaky okruh pracovniki miize vykonévat ¢innost v socidlnich
sluzbach. A) socidlni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110, b) pracovnici v

socidlnich sluzbach, C) zdravotnicti pracovnici, d) pedagogicti pracovnici, €) manzelsti a

rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri primo poskytuji socialni sluzby.
1.3.1 Pomadhajici profese

Pomahajici pracovnik by mél spliiovat Sest zdkladnich vlastnosti. Byt vlidny, ochotny,
vyrovnany, klidny, empaticky, a mél by mit rdd svou préci (Géringova, 2011). Socialni
prace je zaloZena na etickych pravidlech, kterymi se musi pracovnik fidit. Jedna se
napiiklad o diiraz na lidské prava, nebo diskriminaci a v§echny informace, které¢ mu klient
poskytl, dale bez jeho souhlasu nesifil. Tato pravidla jsou ustanovena v etickém kodexu
sociadlnich pracovniki, jako mnoho dalSich (Clark, 2011; Matousek a kol., 2013). Dale
jsou déany faktory, které urcil Frederick Herzberg. Jedna se o Cinitele, které vedou k veétsi,
nebo mensi spokojenosti v praci. ,,Satisfiers* neboli takzvané ,,motivatory* jsou faktory,

které vedou k vétsi spokojenosti pracovnika a ¢loveék ma tedy tendenci peclivéji pracovat,
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aby dosahl usilovaného cile. Do této skupiny mlzeme zafadit napiiklad uznani,
samostatnost, nebo odpovédnost. Opakem jsou ,dissatisfers“ neboli ,hygienické
faktory*, které vedou k vétSi nespokojenosti. Jedna se o Cinitele, které ovliviiuji
pracovnika, aby usilovné pracoval. Tyto faktory jsou pro zaméstnance naprostou
samoziejmosti. Jsou jimi vztahy s pracovniky, plat a dodrzovani pravidel (Kubatova a
spol., 2012). Kiivohlavy (2012) ve své knize tvrdi, Ze profesi, které mohou byt ohrozeny
syndromem vyhoteni, je mnoho. Mezi nejéastéjsi patii zdravotnicky personal, zvlasté
1ékafi pracujici v hospicich, onkologickych oddélenich a na jednotkach intenzivni péce.
Drummond (2014) uvadi, ze zjistych studii z roku 2013 je zndmo, ze syndromem
vyhoteni trpi 39,8% l¢kait, dale také zdravotni sestry, psychologové, psychiatii, socidlni
pracovnici, policisté, ucitelé, sportovei a mnoha dalSich, ktefi do své profese vkladaji
vysoké pracovni nasazeni, zodpovédnost a ctizadostivost. Mezi jejich nej€astéjsi aktivity
patii diagnostika, poradenstvi, terapie, feSeni a zaznam problému. (Michalik a kol., 2011).
Kazdd pomahajici profese klade dlraz na prezentaci své osobnosti. Musi ukdzat
organiza¢ni, komunikaéni a socidlni schopnost, empatii a citlivost (Géringova, 2011).
Syndrom vyhoteni ovSem nenapadd pouze pomdhajici profese. Nevyhyba se ani
manzelskym parim, kdy na zacitku byva obrovskd zamilovanost, ktera nastupem
vSedniho zivota vyprchavd a nastavaji konflikty, které sméiuji az k psychickému
vyhoteni. Déle se také hovoii o vysokoskolskych studentech, kteti nastupuji do
zamé@stnani s velkymi sny a ocekavanim, které nepfichazi. V neposledni fadé jsou to i
duchovni, ktefi jsou oddani slouZzit Bohu, az do celkového vycerpani (Kfivohlavy, 2012).
Pojem profesni nemusi byt chapan pouze ve smyslu pracovnim, jedna se spise o poslani,
které mize napadnout i1 osoby, na které je kladena velkd odpovédnost. Je tedy jasné, Ze
se tento pojem neomezuje jen na socidlni neboli pomahajici profese, i ptesto, Ze se zde

objevuje Castéji a intenzivnéji (Poschkamp, 2013).

1.3.2 Vzdélani socidlniho pracovnika

Socidlni pracovnik musi mit znalosti z mnoha oborii. Odkazuje klienta na jiné odborniky,
tudiZ musi mit spoustu znalosti, aby klientovi dokazal nejlépe poradit. Zakon poZaduje,
aby socialni pracovnik mél jisté vzdélani. Povazuje se za né&j vyssi odborné vzdélani
V oblasti socidlni prace, nebo vysokoskolské vzdélani s titulem Bc., ¢i Mgr. v socialnim
oboru. Pokud mé pracovnik vysokosSkolské vzdélani s jinym zaméfenim, je povinen
absolvovat akreditovany vzdélavaci kurz, ktery ma minimalné 200 hodin (Gulova, 2011).

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 111 ma pracovnik povinnost
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dal§iho vzdélani. Ma splnit nejméné 24 hodin dalSiho vzdélani za rok, které mu ma
zabezpecCit zaméstnavatel. Do dal$itho vzdélani patii a) Specializacni vzdélavani
zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou
odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika, b) ucast v kurzech s
akreditovanym programem, C) odborné staze, d) uicast na Skolicich akcich, €) ucast na
konferencich. Predpokladem k vykonu této prace je podle § 110 svéprdvnost,
bezithonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto zdkona. Za
posledni roky probéhlo jednani, zda nejsou predpoklady pro vykonavani socialni prace
ptili§ piisné. Resila se otazka, zda ponechat, &i zrugit podminku trestné bezuhonnosti. Po
dikladném zvazeni se tato podminka uchovala. Divod je takovy, ze ¢lovek, ktery byl
diive souzeny naptiklad za neplaceni vyzivného za své déti, by nyni mohl vykondvat
povolani socialniho pracovnika a pracovat s rodinami v ramci socialné-pravni ochrany

déti, kde by zdtraziioval placeni vyzivného (Pospisil, 2019).
1.4 Prevence

Aby mohl ¢lovék v poméhajicich profesich jednat a radit klientovi s jeho problémy, musi
predevsim sebe udrzovat v dusevni rovnovaze. Pecovat o sebe je velmi dilezité. Podporu
muzeme cerpat od kolegli z prace, nebo od rodiny. Miizeme ji tedy rozd¢lit na pracovni
a soukromou (Venglafova a kol., 2013). Do soukromych zdroji podpory patii rodina a
blizci pratelé, se kterymi mame dobré vztahy a miZeme u nich nacerpat potiebnou
energii. Soukromy zdroj opory ma svoje vyhody i1 nevyhody. Mezi klady této podpory
patii fakt, Ze nas nasi blizci dobie znaji, a tak védi, jak nas v tézké situaci podpofit, dale
byvaji ochotni nds vyslechnout a jsou nam k dispozici, kdyZ je potfebujeme. Naopak
nevyhodou je, Ze v pomahajici profesi musime zachovavat ml¢enlivost a anonymitu
klientd, tudiz nemtizeme otevien¢ mluvit o vS§em. Do pracovni podpory patii kolegoveé,
nadfizeni, nebo supervizor. Vyhodou pracovni podpory je profesionalita a znalost
odborné podpory, nevyhodou je ¢ekaci doba pii objednani, nebo Casovd omezenost
konzultace (Venglatova a kol., 2013). Pojem prevence je ochrana, ¢i opatieni
k pfedchazeni nehodam, tiraziim, nebo jinym nezadoucim jevim. DéEli se na primarni,
sekundarni a tercidlni, kdy primarni prevence ma piedchdzet nezadoucim jevim,
sekundarni ma zamezit prohlubovani jiz existujictho problému a tercidlni by méla
zabranit opakovanému propuknuti jiz prozitého stavu (Hartl, Hartlova, 2010). Hlavni
zasada pro prevenci vyhoteni neexistuje. Jsou zde ale riizna opatieni, kterd mohou snizit

riziko. Jedna se ovSem o dlouhodoby proces, pii kterém je dulezita trpelivost a obCasna
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kontrola. Prevence by méla plsobit ve tiech Grovnich, a to na organizacni, osobni a
vztahové trovni (Poschkamp, 2013). Je tedy diilezité umét pracovat s klienty, udrzovat
soudruznost a dobré fungovani rodiny, udrzovat dobry vztah s kolegy, dale mit snahu
radovat se z mali¢kosti, ponechavat si volny ¢as na své koni¢ky, popiipadé si najit
aktivity, u kterych se ¢lovék nauci odpocivat (PeSek, Prasko, 2016). Vyznamnou Cast
prevence v pomahajicich profesich hraje supervize. Je dilezité zavadét ji na pracovistich,
kde zaméstnanci pracuji s lidmi, piedevsim s jejich problémy a s negativnimi emocemi.
Vyznam supervize je péce o pracovnika, ktery diky psychické rovnovaze dokaze 1épe
poradit svym klientim (Venglafova a kol., 2013). Chod organizace mlize zaviset na
priabéhu a celkovém vyvoji supervize. Diky dobré a organizované supervizi se miize

zvysit efektivnost a nasazeni pracovniki (Kadushin, Harkness, 2014).
1.4.1 Prevence uplatiiovdina v organizacich

V kazdém zaméstnani je dulezité, aby si zaméstnanci byli oporou a dokazali si pomoci
pokud se nékterému kolegovi nedafi zvladdat problém, ktery clovéka momentalné tizi.
Pomoc proti syndromu vyhofeni mize zaméstnanci vedouci pracovnik. Zpusobu, jak

podpofit cloveéka v organizaci je nékolik. Naptiklad:

Spoluprace- kolegové si mezi sebou mohou rozdélit tikony pti plnéni ukolt, aby si ¢lovek
nepfipadal na vSe sam, a aby si na sebe nebral pfili§ velkou zatéz, kterou by nemusel

unést.

Emoc¢ni podpora a povzbuzeni- tato funkce hraje v zaméstnani velkou roli, jelikoz je

dulezité aby ¢lovek neztracel motivaci K dobrym vysledkim.

Naslouchéani a zpétnd vazba- tyto dvé funkce jsou dulezité pii jakékoliv komunikaci.
V zaméstnani je dobré tyto Cinnosti aplikovat, jelikoZ diky ni mize cloveék od kolegl

ziskat rady, které pomohou k splnéni prace. (Jeklova a kol., 2006).

1.4.2 Definice supervize

Supervize je systematicka reflexivni interakce osob smétujici ke zlepSeni kvality prace
Vv riznych pracovnich oblastech. Zaméftuje se na urCité moznosti zdokonaleni pracovnich
postupil a vztahti, vzhledem k realizaci pracovnich hodnot a cilii (Matousek a kol, 2013

b). Slovo supervize je ptevzaté od anglického slova supervision, ktery znamena
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v ptekladu dozor, ¢i kontrola. Stejné tak je supervizor piekladan, jako vedouci, nebo
kontrolor. Supervize se pievazné vztahuje na psychické a socidlni instituce, ovSem neni
ani vyjime¢na v bankach, ¢i politice (Olah a kol., 2009). Syndrom vyhoteni je v sou¢asné
dobé velice rozsiteny. Netykd se pouze pomahajicich profesi, a proto mnoho
zaméstnavatelll hledd podporu pro své zaméstnance pravé ve zminovanych supervizich
(Stokes, 2018). Jedna se o ¢istou mezilidskou interakci, jejimz cilem je, aby se jedna
osoba setkavala s druhou neboli supervizor se supervidovanym, ve snaze zkvalitnit
schopnost supervidovaného efektivné pomahat druhym. Ukolem supervize neni pouze
rozvijet dovednosti, schopnosti a porozuméni pracovnika. V zavislosti na prostfedi ma i
dalsi funkce. Jednd se o funkci vzdé€lavaci neboli formativni, podplrnou nebo také
restorativni a fidici neboli normativni. Prvni funkce se zaméfuje na rozvoj dovednosti,
schopnosti a porozuméni supervidovanych, prostfednictvim rozebirdni a reflektovani
prace sklienty. Druha funkce je reagovani na skute¢nost. Jedna se o zvladani
bolesti stresovych situaci, které klient na pracovnika pfenasi. Tyto emoce mohou byt
pfeneseny na pracovnika empatii, kterou do profese vklada, a proto je dillezité Gi¢inné se
proti ni branit, aby pozdé¢ji v disledku vysokého vypéti a stresu nedochézelo k jiz
zminovanému vyhoteni. Posledni funkce supervizora je zajisténi kontroly. Jedna se o
potifebu konzultace nasi prace s nékym jinym. V mnoha ptipadech nese supervizor
odpovédnost za dobry stav klientli a za jednani supervidovaného pracovnika (BaStecka,
2016). Mojzisova (2007) podle Munsona (2002) uvadi, Ze je supervize uskute¢iiovana na
vztahu mezi supervizorem a supervidovanym v souvislosti s organizaci a s aktualni
situaci. Supervizor, supervidovany, klient a organizace jsou ovliviiovani kulturou, ktera
je obklopuje. Pokud je kultura odli$na, prace supervizora byva velmi slozita a naro¢na.
Jedna se tedy o celozivotni proces, pii kterém se vzdélavaji predev§im socialni

pracovnici.

1.4.3 Druhy supervize

Supervizni podpora se tyka predevsim tii oblasti. Prvni oblasti je fizeni a poskytovani
sluzby. Druhou oblasti je profesni rozvoj pracovnika neboli rozvoj znalosti a dovednosti,
zvladani naro¢néjSich situaci, motivace pracovnikii a naplnéni jejich oekavani a potieb.
Tteti oblasti je prace pracovniki, ktera se tyka predevs§im reflexe s klienty. Jednotlivé

druhy supervize maji rizny piinos a uzitek. Evropska asociace ANSE (Association of
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National Organisation for Supervision in Europe) popisuje rizné piinosy supervize. Jedna
se o podporu v namahavych profesnich situacich, vysvétleni a zpracovani ukold,
preventivni zaopatfeni pro vyskyt mobbingu, ¢i vyhotfeni a pomoc pii zvladani zmén.
Dilezité je 1 rozdéleni supervize zaméfené na problém a supervize zamérené na feSeni.
Prvni supervize, ktera je zamétend na problém, fesi definici neboli co je problém. Dale
pti¢inu, minulé nezdary a selhéni, kdy se problém objevil a jaké ma disledky. Nasleduje
postup, jak se problému zbavit, jaké prekazky se mizou objevit a kdo za tyto problémy
muze. Oproti tomu supervize zaméiena na feSeni ohranicuje problém, zkouma vysnénou
budoucnost, ¢eho chceme dosahnout, hled4 blizké, ktefi mizou se zménou pomoci a
naopak se snazi hledat minulé Uspéchy a jiz uzitecné zkusenosti (Listy socidlni prace,
2019).

1.4.4 Formy supervize

Supervizi mizeme rozdélit do ur€itych forem. Prvni je rozdéleni podle obsahu neboli
toho, na co se zaméfuje. Jedna se tedy o supervizi ptipadovou, ktera se zaméfuje pievazné
na sebereflexi pracovnikil, dale na supervizi tymovou, kterd fesi predevsim reflexi tymu
a spoluprace a posledni typ supervize je zaméfeny na fizeni, které kontroluje reflexi
vlastnikli organizace. Dal$i rozdéleni je podle poctu a sestavy supervidovanych. Déli se
na individuélni, skupinovou a tymovou. Individualni je zalozena na supervizorovi a na
jednom supervidovaném (BasSteckd, 2016). Tymova supervize se dale déli na supervizi
tymu, a na supervizi tymovou. Prvni zminovana supervize se zabyva vztahy kolegt,
usporadani roli zaméstnanct a celkovou spolupraci. Supervize v tymu je zaméfena na
vyuziti tymového jednani a na reflexi Kk urcité praci s klientem. V praxi se vét§inou
vyuzivaji ob¢ tyto supervize a Casto je supervizoii spojuji dohromady (Havrdova a kol.,
2008). Tymova supervize je charakteristickd zaméfenim na jeden cil. Vzajemné se
dopliuji a spolupracuji. Jelikoz maji vSichni stejny obor zaméstnéni, mtizou si predavat
rizné napady a zkuSenosti na feSeni (Bastécka, 2016). Skupinova supervize je urcena pro
tii az dvanact 0sob, které mezi sebou nemaji pracovni vazby. Vyhodou se uvadi fakt, ze
se supervidované osoby predem neznaji. Nepoji je ani spolecnd pracovni tloha, ¢i vztahy
podfizenych a nadiizenych. Dalsi vyhodou je oproti individuélni supervizi nizsi cena a
vetsi pocet prilezitosti k u¢eni novych technik a moznosti, diky zkuSenostem ostatnich

osob, dale také zaméteni na samostatnost a slabsi zavislost na ostatnich (Havrdova a kol.,
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2008). Naopak nevyhodou je pomérné maly prostor pro vyjadieni, zapoleni o Cas a
pozornost, mensi podpora kreativity, slabsi pocit soundlezitosti a mensi podpora pii
pracovni zatézi (Bastécka, 2016). Do skupinové supervize mizeme zaradit i takzvanou
balintovskou skupinu, ktera je zaméfena na piipad. Ta je pojmenovana podle 1ékate a

psychoterapeuta Michaela Balinta (Vavrova, 2012).

Balintovska skupina je supervize, kterd ma strukturovanou formu. Jedna se o skupinu,
ktera si na zac¢atku sezeni odhlasuje urcity problém nékterého ucastnika, kterym se budou
celé sezeni zabyvat. Vybrany ucastnik popiSe svlij problém, nesmi zapomenout na
podstatné a dilezité informace o klientovi a celé dané situace. Poté je Cas, kdy se ostatni
ucastnici doptavaji na informace k dané situaci, které nebyly fecené. Dalsi faze se nazyva
.empatickd fantazie“. U¢astnik skupiny, ktery prezentoval sviij problém, momentalng
ml¢i a poslouchd ostatni ucastniky, ktefi se snazi vzit do urcitych postav dané situace.
Nasleduje faze, ve které ¢lenové skupiny dévaji rady ucastnikovi, ktery prezentoval sviij
pfipad. Ten stdle ml¢i a poslouchd rady ostatnich. V posledni fazi mluvi ¢len dané¢ho
problému. Rika riizné poznatky, které se mu zdaly inspirativni a uziteéné. Je to tedy faze,
kdy nastava zpétna vazba k ucastnikiim skupiny. Na konci sezeni kazdy ze skupiny shrne,
co bylo na sezeni zajimavé a co si odnd$i. Supervizor celé sezeni fidi, hlida cas a
postupovani fazemi. Mlize do jednani vstupovat s vlastnimi dotazy a poznatky, ale napted

necha vyjadrit ucastniky skupiny (Pesek, Prasko, 2016).

1.45 Priabéh supervize

Supervize vzdy zacind jistym kontraktem. Jedna se o smlouvu, na které se domlouvaji
zucCastnéné osoby. Mezi né patii supervizor, supervidovany tym a zadavatel supervize
(Bastécka a kol., 2016). VSichni ucastnici supervizniho procesu by se méli sejit a pred
zaloZzenim smlouvy si ujasnit zdkladni pravidla, mezi kterd patii ¢asové vymezeni, jak
Casté supervize budou, kde budou probihat a zda je moZnost odloZeni ¢i zruSeni supervize
(Havrdova, Hajny a kol., 2008). Smlouva by méla byt na vzdjemné dohod¢. Ani jedna
strana by neméla byt vice zvyhodnéna. Aby doslo k ideadlnimu sjednéni supervizniho
kontraktu, je tedy dilezité, aby se vSichni aktéfi sesli a spole¢né se domluvili na pravech
a povinnostech, které¢ budou dodrzovat. Supervizni kontrakt musi obsahovat urcité body,
které¢ ve smlouvé nesméji chybét. Prvnim takovym je smluvni ramec. Jde o informace,

které nesméji chybét v Zadné smlouv€. Na zacitek neboli do ,hlavicky* patii
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identifikacni tidaje vSech zcastnénych stran a jejich kontaktni udaje (Bastécka a kol.,
2016). Havrdova a Hajny (2008) uvadéji, ze na zacatku smlouvy nesmi chybét ani role
ucastniktl, sjednané misto, platba, Cetnost a délka superviznich setkani a doba, na kterou
byla supervize sjednana. Jsou piipady, kdy ma supervize pouze zkusebni lhtitu. Po prvnim
setkani si vSichni ucastnici sdéli svoje pocity, predstavy a o¢ekavani a domluvi se, zda
bude ¢i nebude spoluprace uskute¢iiovana. Dal$i bod, ktery upravuje smlouvu o supervizi,
se nazyva organizacni a odborny radmec. V této ¢asti supervizovani sd€luji supervizorovi
své hodnoty, poslani a zaméteni, aby se spole¢n¢ domluvili na tom, jaka supervize pro né
bude nejucinngjsi. Nasleduje ucel supervize, nebo také vysledky a cile. Zde se dojednaji
cile a kritéria supervize. Poté se sepiSe pracovni spojenectvi neboli eticka hranice, ktera
se nesmi piekrocit. Poslednim bodem je supervizni ramec. Jedna se o dohodu o ukonceni,

zpusobech hodnoceni a dokumentovani supervize (Bastecka a kol., 2016).

1.4.6 Cil supervize

Cil je zamér, ktery tidi a motivuje chovani ¢lovéka (Bastécka, 2016). Obecnym cilem
profesiondlni supervize je zlepSit a udrzet kvalitu sluzby, kterou provadi pracovnik
Vv socialni sféfe. Tohoto Ucelu lze dosdhnout nékolika zpisoby. Havrdova a kol. (2008)
uvadéji ti1 cesty, kterymi lze dosdhnout jistého cile. Jedna se o UCel administrativni,
vzdélavaci a podpirny. Administrativni cil supervize se pouziva v pfipadé kontroly
kvality prace. Pokud je kvalita prace v potadku, mohou nastoupit nasledujici slozky.
Tento cil supervize mize pomoci zlepsit kvalitu fizeni organizace, nastavit jisté hranice
a pravidla, ve kterych se zaméstnanci budou pohybovat. To napomahd bezpecnému
pracovnimu prostiedi a ptispiva ke kvalité¢ vysledku. Vzdé€lavaci supervize ma pomoci
zaméstnanci zlepsit praci s klientem, rozsifit pracovnikovi znalosti, postoje a dovednosti.
Tato supervize je velmi diilezita pro nové zaméstnance, ¢i studenty na praxich. Podptirna
supervize se zabyva prozivanim supervizanta. Ucelem je podpora pracovnika, aby
dokazal prekonat prekazky, které ho tizi. VSechny tii aspekty se navzijem dopliuji a
zaleZi na supervizorovi, aby dokazal odhadnout spravné nacasovani, kdy ma jaky aspekt
pouzit. Obecné cile, které ma supervize spliiovat, se skryvaji pod heslem SMART. Maji
tedy byt konkrétni (specific), meéfitelné (measurable), dosazitelné (attainable),

odpovidajici tkolu (relevant) a sledovatelné (trackable). Dale se také ptidavaji dalsi dva
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body, témi jsou hodnoty a revize. Ty ale odbornici nepovazuji za cile supervize, spise o

to, jak dosdhnout dané¢ho cile (Bastecka, 2016).
1.5  Supervizor

Supervizor je odbornik, ktery je vySkoleny v odvétvi supervize a ma praxi v praci s lidmi
reflektovat jejich jednani v praci. DalSimi tkoly jsou napiiklad: posilovat motivaci,
ziskavat a poskytovat zpétnou vazbu, pomoc s feSenim problémd, tvofit a posilovat
vztahy mezi klienty. Je to tedy osoba v socialni oblasti, ktera pomoci technik a forem
supervize a naslednych postupti odbourava piekazky jednotlivcd a pracovnich kolektivii.
(Venglafova a kol., 2013). Ministerstvo prace a socialnich véci uvadi, ze vhodné vzdélani
pro supervizora je magistersky program v oboru humanitnich véd. Nejvhodné&j$im
oborem je vSak magistersky studijni program v oboru psychologie. Co ovSem musi
spliiovat kazdy supervizor, je odbornd zpisobilost k vykonu prace podle Evropské
asociace pro Supervizi. Podle této organizace musi mit supervizor uréité vzdélani a
odborny vycvik. Matousek a kol. (2013) popisuje kritéria podle této asociace. Tim je
vysokoskolské vzdélani v humanitnich ¢i socidlnich oborech, déle alespon Sest let praxi
V pomahajici profesi a dva roky kurzu supervize. V kurzu musi uchazec spliiovat jisté
podminky, t€émi jsou Ctyfi roky odborné praxe vykonané v daném oboru, vypracovana
prace ze tficeti az Sedesati hodin riznych druhti supervize a také musi dolozit dokument
0 300 hodinach dalsiho vzdélani v kurzech a aktivitach prace s jednotlivci, skupinou,
tymem a podobné. Po dokonceni vycviku je supervizor vazan etickym kodexem. Jedna
se o dokument, kterym se musi fidit kazdy clovék v pomahajici profesi, tudiz 1ékafi,
socialni pracovnici, ale také supervizofi. Jsou zde jasn¢ dana pravidla, kterd musi
zaméstnanec dodrZovat. Obecné se jedna o respektovani hodnot a distojnosti jakékoliv
lidskeé bytosti, podpofit sebeurceni a socialni spravedlnost klienta. Bastecka a kol. (2016)
uvadi, Ze supervizor musi pfedev§im naslouchat. Tato vlastnost je v supervizi zcela
zasadni. Dalsi vlastnosti je aktivni vedeni. Supervizor musi umét vést skupinu tak, aby
vedeni nebylo pfili§ autoritaiské a mocenské. Mezi dovednosti a kompetence, které je
dobré, aby supervizor mél, patii: ekonomické a pravni povédomi, flexibilita, aktivni
pfistup a samostatnost (Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2017). Stejné jako
socialni pracovnici musi i supervizofi pecovat o své dusSevni zdravi. Nekteti vyuzivaji
takzvanou autosupervizi neboli sebereflexi. Zahrnuje do sebe oblast sebepozorovani, kdy

si Clovék promitd své chovéani, mysSlenky a pocity, jak se choval a reagoval na
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supervidované. Druhd oblast je sebehodnoceni. Jedna se o hodnoceni své prace, jak
supervizor pracoval se supervizory a jaké mélo jeho chovani dopady (Vengléarova a kol.,
2013). Dalsi formou je stabilni rodinné zazemi, mit Cas jen pro sebe, odmitnuti zakazek,
které ptesahuji limit supervizora a snaha ucit se nové véci, napiiklad ¢etbou knih, nebo

riznymi vzdélavacimi kurzy (Bastécka a kol., 2016).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1  Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, zda a jak zaméstnavatel uskuteciiuje prevenci
syndromu vyhofeni u osob pomadhajicich profesi. Sviij vyzkum budu provadét

v JihoCeském kraji u osob pomahajicich profesi s praxi déle nez étyfi roky.
2.2 Vyzkumné otazky
Pro bakalaiskou praci byly stanoveny tfi vyzkumné otazky (VO):

VO 1: Jak je uskutechovana prevence syndromu vyhoteni u osob VvV pomdhajicich

profesich?

VO 2: Jakym zplsobem je u osob v pomahajicich profesich uskute¢tiovana prevence

syndromu vyhoteni?

VO 3:V jaké frekvenci probihd prevence proti syndromu vyhoteni u osob V pomahajicich

profesich?
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3 Metodika
3.1 Metoda sbéru dat

V bakalaiské praci jsem vyuzila kvalitativni vyzkum, na jehoz zakladé jsem si stanovila
vyzkumné otdzky a cil prace. Hendl (2017) uvadi, ze vyzkumné metody pouzité
v kvalitativnim vyzkumu maji: ,zachytit sveét ocima participanti, popsat kontext,
zduraznit zachyceni probihajicich procesii, byt pruzné v pouziti a uvazovat zakotvenost
konceptii v datech. “ (Hendl, Remr, 2017, s. 81). Dale podle Flicka (2013) kvalitativni
analyza je klasifikace a interpretace vizualnich nebo lingvistickych materialt, které maji
za cil ziskat tvrzeni z implicitnich a explicitnich oblasti. Miovsky (2006) sestavil definiCi
kvalitativni analyzy na zakladé né€kolika kli¢ovych slov, kterd charakterizuji kvalitativni
pfistup. V psychologickych v&dach se tedy jedna o pfistup, ktery vyuZzivd principy
neopakovatelnosti, jedine¢nosti, procesudlnosti, kontextualnosti a dynamiky. Vystupem
kvalitativniho vyzkumu je formulovani nové teorie ¢i hypotézy, které plati pouze pro

vzorek, ve kterém jsme data ziskali. (Svaficek, Sed’ova, a kol., 2014).
3.2 Technika sbéru dat

Ke zpracovani vyzkumu jsem pouzila metodu dotazovani, techniku polostrukturovaného
rozhovoru. Sestavila jsem si otazky, které jsem pokladdala respondentim. Cilem
polostrukturovaného rozhovoru je dosahnout detailniho a komplexniho souboru
informaci o studovaném jevu (Svaii¢ek, Sed'ova a kol., 2014). Miovsky (2006) fika, Ze
polostrukturovany rozhovor je nejrozsifenéjsi technika sbéru dat, jelikoz méa nekolik
vyhod oproti strukturovanému a nestrukturovanému rozhovoru. Komunikaéni partnery
jsem oslovila v organizacich, ve kterych jsem byla jiz dfive na praxi a mezi blizkymi
prateli, ktefi pracuji v pomahajicich profesich. Nejdfive jsem je seznamila s tématem mé
bakalaiské prace, nasledn¢ vysvétlila diivod rozhovoru a ujistila je, ze bude zachovana
jejich anonymita. Pfed samotnym zahajenim jsem si vytvofila zdkladni otazky a
Vv pribéhu rozhovoru jsem individualng otazky rozvijela ¢i naopak vynechavala.
Z dtvodu pandemické situace a nemoznosti se setkavat bylo pét rozhovoru provedeno
formou videohovort ptes aplikace Skype a Google Meet, a zbylé tii byly realizovany

pisemné pies aplikaci Messenger.
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3.3 Vyzkumny soubor

V praktické c¢asti jsou tabulky, které znazoriiuji odpovédi osmi pracovnikl
V pomahajicich profesi. VSichni tcastnici rozhovoru mohli vyuzit moznost nahlédnuti do
zaznamu rozhovoru. Prvni rozhovor jsem zahégjila zacatkem brezna 2021, nasledujici
probihaly v obdobi bfezna a posledni za¢atkem dubna 2021. Podminkou bylo, aby byl
vyzkumny soubor tvofen komunika¢nimi partnery pracujicimi vV pomahajicich profesich

Vv Jihoceském kraji déle nez Ctyfi roky.
3.4 Vyhodnoceni dat

Veskera ziskana data byla posléze piepsand do elektronické podoby. Vyhodnoceni
probihalo na zakladé otevieného kédovani. Hendl (2017) uvadi, ze oteviené kodovani je
technika, kterd pochazi ze zakotvené teorie. Pouziva se Casto ve vétSing€ kvalitativnich

vyzkumt diky své jednoduchosti a u€innosti.
3.5  Eftika vyzkumu

Eticky vyzkum jsem dodrzovala podle Hendla (2017), podle kterého je v etice
nejdilezitéjsi dobrovolnost ucasti a nesSkodnost, pouceny souhlas, anonymita
a duvernost. Komunikacni partneti tedy byli sezndmeni s i¢elem rozhovoru, byli ujisténi,
ze rozhovory budou anonymni a kdykoliv méli pravo vyzkum ukoncit. Jelikoz pro
potieby mé bakalatské praci byly osloveny osoby v pomahajicich profesich, kterych je
mnoho, uvadim ke kazdému komunika¢nimu partnerovi jeho pravé povolani. V praktické

¢asti jsou tedy uvedeny zkratky.

Cisla jsou komunikaénim partnerim pfidélena nihodnd, a to od KP1 az ke KPS.
Komunikaéni partneti souhlasili s uvetejnénim zakladnich informaci tykajicich se jejich
prace. VSichni komunikacni partnefi jsou z JihoCeského kraje a maji vzdélani nezbytné
K vykonu této profese. Nize jsou uvedeny zakladni informace o komunikacnich

partnerech:
KP1: Pracovnice Vv socialnich sluzbach, Jihocesky kraj, titul Bc., 5 let praxe.

KP2: Pracovnice v socialnich sluzbach, JihoCesky kraj, nyni kurz socialniho pracovnika

a dalkové studium socidlni prace, 4 roky praxe.

KP3: Pracovnik v socidlnich sluzbach, Jiho¢esky kraj, titul Mgr., 5 let praxe.
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KP4: Socidlni pracovnik, Jihocesky kraj, titul Bc., nyni studium navazujiciho

magisterského oboru socialni prace, 6 let praxe.

KPS5: Socialni pracovnice, JihoCesky kraj, titul Mgr., 6 let praxe.

KP6: Pracovnik v socidlnich sluzbach, Jiho€esky kraj, titul Bc., 5 let praxe.
KP7: Specialni pedagozka, Jihocesky kraj, titul Mgr., 4 roky praxe.

KP8: Specialni pedagozka, Jihocesky kraj, titul Mgr., 7 let praxe.
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4 Vysledky
4.1  Kategorizace vysledkii

V této kapitole jsou prezentovany vysledky kvalitativniho Setfeni, z polostrukturovanych
rozhovorti. Vysledky jsou rozdéleny do kategorii a nasledné¢ sepsany do tabulek

a znazornény v diagramech

Tabulka 1 Seznam jednotlivych kodu kategorie pojem syndrom vyhoteni
POJEM SYNDROM VYHORENI

Vysoké ambice Nezajem

Vy¢erpanost

Zdroj: Vlastni vyzkum

Diagram 1 Pojem syndrom vyhoteni

Pojem syndrom Vysoké
vyhofteni
Vyc t -
yEerpanos Nezajem

Zdroj: Vlastni zdroj

Tabulka a diagram ¢islo 1 znazoriuji kody, které se tykaji toho, jak jsou komunikaéni
partnefi informovéani o pojmu syndrom vyhoteni. ,, Syndrom vyhoreni je stav uplného
vyCerpani organismu, kdy si ¢lovék v praci stanovi takové cile, které nedokadze spinit.
(KP 1). ,, Postihuje asi hlavné socidlni pracovniky i kdyz si myslim Ze v tyhle dobé asi
vetsinu profesi, ale vysvetlila bych to jako stav, kdy clovék nezvlada svoji praci, a hlavné
ho nebavi a nenapliuje.” (KP 2). ,,Je to stav, kdy je clovek do prdce velmi zapdleny,
vétsinou to byvaji mladi lidé, kteri nastoupi do prace s velkymi ambicemi a ocekavaji od

sebe vys$§i vysledky, nez kterych mohou dosahnout. “ (KP 7)
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Tabulka 2 Kategorie ohroZeni syndromu vyhoteni

OHROZENI SYNDROMU VYHORENI

Vysoké riziko

Zdroj: Vlastni vyzkum

Diagram 2 Ohrozeni syndromu vyhoteni

OhroZeni Vysoke
riziko

Zdroj: Vlastni zdroj

Tabulka a diagram ¢islo 2 znazoriuji, jak komunikaéni partnefi vnimaji ohrozeni
syndromu vyhoteni. VS8ichni komunika¢ni partneti si riziko uvédomuji. ,,Myslim si Ze
Jjsme ohrozZenou skupinou, ale ne jen my. V dnesni dobé si myslim Ze je mnoho profesi,
které miize syndrom vyhoreni potkat. Cela doba je uspéchand, chaotickda a mnoho lidi se
necha touto dobou strhnout a ovlivnit a pozdeji se to projevuje na jejich praci.“ (KP 3).
,, Urcité riziko vnimam, je to nebezpecny jev, myslim si Ze Spatny na tom je to, Ze clovek
si dlouho nechce pripustit Ze nezvladne tempo ktery ma nastaveny. “ (KP 4). ,,Je to stav,
ktery miiZe zasahnout jisté velké mnoZstvi profesi, nejen nds v socidlni prdci, ale jisté je,
Ze patrime k tem nejvice ohrozenym. Takze si samozirejmé uvédomuju Ze jisté riziko tu je,
ale nemyslim si Ze zrovna jd jsem ta, kterou by toto mohlo nikdy postihnout, ale

samozrejmé zndte to: Nikdy nerikej nikdy. (KP 5).
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Tabulka 3 Seznam jednotlivych kodu kategorie piiznaky syndromu vyhoteni
PRIZNAKY SYNDROMU VYHORENI

Vypéti Neadekvatni jednani
Izolace
Zdroj: Vlastni vyzkum

Diagram 3 Ptiznaky syndromu vyhoteni

Kl \‘
B

Zdroj: Vlastni zdroj

Tabulka a diagram cislo 3 predstavuji, jaké pfiznaky vidi komunikaéni partnefi pfi
syndromu vyhoteni. Pod kdédem vypéti je zahrnuto: nevyspani, nesoustfedéni, nezajem
0 préci, stres, unava, Spatna nalada. Do kodu neadekvatni jednani patii agrese
arozcilenost. Posledni kod izolace zahrnuje: vyhybani se kolegm a konverzacim
s kolegy. ,,Nejspis unava, clovek je neustdle ve stresu, je protivny, nevyspaly, asi nejednd
uplné primérené, myslim jako Ze zbytecné vylitne, kdyZz néco resi a neumi resit véci v klidu
a pohode* (KP 1). ,,Myslim Si, Ze ¢lovek moc nespi, je unaveny, smutny, rozcileny,
Z niceho nemd radost, nic ho nebavi* (KP 2). ,,To je asi u kazdého cloveka jiny, ale

myslim si Ze treba nesoustredenost, roztékanost, Spatna ndlada a tak* (KP7).
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Tabulka 4 Seznam jednotlivych koda kategorie osoby se syndromem vyhoieni
OSOBY SE SYNDROMEM VYHOREN{

Zaméstnanci Nikdo

Zdroj: Vlastni vyzkum

Diagram 4 Osoby se syndromem vyhoieni

| Zam&stnanci kolegové

Osoby se SV

Byvali
7zamastnanci

Nikdo

Zdroj: Vlastni zdroj

Tabulka a diagram ¢islo 4 udavaji, zda komunikacni partnefi znaji n€koho, kdo se potykal
se syndromem vyhoteni nebo zda si oni sami timto stavem prosli. Pod kodem zaméstnanci
jsou zahrnuti kolegové a byvali zaméstnanci. ,, Ano, méla jsem kolegyni, kterd zde byla
velmi krdtce, ale i presto si myslim Ze se postupné do vyhoreni dostavala. Hodné jsme si
spolu povidaly a ona sama Vv zacdtcich prace byla hodné spokojend a nadsena z tohoto
zaméstnani, ale postupné jsem na ni vidéla, Ze ta radost slabne a Ze uz ji ta prace zas tak
nenapliuje jako na zacatku, a pak po nékolika mésicich za mnou prisla, Ze dava vypoved,
Ze uz nemiize. Povidala mi, jak v noci nespi, protoZe ma strach, Ze néco neudélala, nebo
Ze nékomu poradila néco, co nebylo to nejlepsi a Ze uz je z toho vseho strasné
vynervovand a ze nedokaze resit nic jiného. Bylo toho vic co povidala a nemiuizu jiste rict,
by to zastihlo.  (KP 5). ,, Vim, Ze tady jednou pracoval nékdo, kdo se s tim potykal, ale to

Jja tu jeste nepracoval, takze jsem ho neznal, ale vim ze mi o nem rikali. “ (KP 3).
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Tabulka 5 Seznam jednotlivych koda kategorie psychohygiena

PREDCHAZENI SYNDROMU VYHORENI

Relaxace Zajmy

Metody prevence

Zdroj: Vlastni vyzkum

Diagram 5 Pfedchazeni syndromu vyhoieni

Piedchazeni SV

Zdroj: Vlastni zdroj

Tabulka a diagram ¢islo 5 znazoriuji, jak komunikaéni partnefi pfedchazeji syndromu
vyhoteni. Kod relaxace zahrnuje meditaci, jogu, ritudly a dostatek spanku. Zajmy
zahrnuji béh, ¢etbu knih, ¢as s rodinou a vylety. Metody prevence zahrnuji supervize,
intervize, kurzy, sebereflexe. ,, Myslim si, zZe je dulezita psychohygiena, dobré jsou
napriklad supervize, které jsou soucasti prace, nebo napriklad konicky, ktery ¢lovek ma.
Dale jsem se ptala na konicky ,, Mam spoustu konickii, jsem hodné aktivni clovek, ctu
spoustu knizek, hodné se divam na rizny dokumenty, rdd se setkavam s kamarddy, pokud
je to mozné.” (KP 4). ,,My jsme meli manaZerskou intervenci, ta je s vedoucim
organizace. Pak jsme jeste meli vzdycky v ramci prace néjaky kurz, mohli jsme si vybrat,
co budeme absolvovat, a ktery se nam bude hodit v ramci prace a pak nam ho proplaceli.
(KP1). ,,V praci mdame supervize a moznost absolvovat osobni konzultace s panem
psychologem. Taky mame Ix rocné hodnoceni, kdy vyplniujeme formular o uplynulém

roce, ktery se tykd zejména nds samotnych, a to si myslim, Ze je moc dobrd vec.** (KP 8).
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Tabulka 6 Seznam &etnosti metod prevence u komunika¢nich partnerti v zaméstnani

CETNOST
1x 2 mésice 1x 3 mésice
1x mésic 1x 12 mésici
120 minut 90 minut

Zdroj: Vlastni vyzkum

Diagram 6 Cetnost prevenci

e

Zdroj: Vlastni zdroj

Tabulka a diagram c¢islo 6 ukazuji, jak ¢asto jsou u komunikaénich partnerti vyuzivany
metody prevence. Odpovéd’ ,,1x za 12 mésicia* uvedly komunikaéni partnerky 7 a 8. Na
otazku ohledné Cetnosti sebereflexi, které jsou organizovany V jejich zaméstnani, dale
odpovidaly, Ze maji sezeni vzdy jednou za mésic na devadesat minut. ,, Pravidelné kazdy
meésic, trva hodinu a piil. Pracovnici se deli do nékolika skupin a nasledné ma kazda
skupina zvlast sezeni s panem psychologem.* (KP 7). Pracovnici v socialnich sluzbach
odpovidali, Zze maji supervize jednou za dva mésice. ,, Mdame pravidelné jednou za dva
meésice supervize, ale miizeme si i vidycky jednou za cas vybrat Skoleni z penéz ktery nam
organizace poskytne. Je to pravé v ramci téch akreditovanych kurzii, kterymi clovek musi

4

projit v socidalnich sluzbdach a jinak si myslim Ze je u nds prevence dost hlidand. * (KP 1).
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Tabulka 7 Spokojenosti s prevenci v zaméstnani

HODNOCENI METOD PREVENCE

Spokojenost

Zdroj: Vlastni vyzkum

Diagram 7 Hodnoceni metod prevence

Hodnoceni metod

prevence

Spokojenost

Zdroj: Vlastni zdroj

Tabulka a diagram cislo 7 znazoriiuje, jak jsou komunikac¢ni partnefi spokojeni
s metodami prevence ve svém zaméstnani. VSichni komunikanti jsou S prevenci ve svém
zaméstnani spokojeni. ,, Myslim si Ze urcité ano, mame spoustu moznosti kdy si i miiZzeme
popovidat s reditelem a promluvit si o tom co nds trapi, jd jsem to zatim jesté nikdy
nevyuzila, ale je dobré védet, Ze tady ta moznost je.“ (KP 1). ,.Spokojeny viceméné jsem,
asi by supervize mohli byt castéji, ale moc prostoru na to neni. Je fajn, Ze vzdycky, kdyz

potrebuju néco vyresit, tak mizu dojit i za vedoucim a probrat to snim.“ (KP 3).
4.2 Shrnuti vysledkii rozhovori

V bakalatské praci se jako technika zpracovani vyzkumu vyuziva polostrukturovany
rozhovor. Hledala jsem odpovédi na tiéi vyzkumné otazky: Jak je uskuteciioviana prevence
syndromu vyhoreni neboli jak je prevence kvalitni z hlediska zaméstnancii? Jakym
zpiisobem je u osob v pomdahajicich profesich uskuteciiovana prevence syndromu
vyhoreni neboli jaké metody prevence jsou uplatiiovany? V jaké frekvenci probiha
prevence proti syndromu vyhoreni u osob v pomahajicich profesich? Na tyto otazky jsem
hledala odpovédi pomoci kvalitativniho vyzkumu, pomoci dotazovani, technikou
polostrukturovaného rozhovoru. Komunikac¢ni partnery jsem hledala v rdmci organizaci,
kterymi jsem v prib&hu praxi prosla, a mezi zaméstnanci v socialni oblasti, které jsem
osobné znala. VSichni komunikacéni partnefi byli z JihoCeského kraje a s vyzkumem
souhlasili. Na vSechny vyzkumné otazky se mi podafilo ziskat odpovédi. V prvni

vyzkumné otdzce jsem se od komunikacnich partnerti dozvédéla, Ze i pies supervizni
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sezeni v praci vyuzivaji sami spoustu aktivit a ¢innosti, které berou jako dodatek prevence
proti psychické zatézi, kterou v praci prozivaji. Mezi n¢ patii napiiklad: beh, cviceni,
prochazky, ¢etba knih a jakkoliv straveny Cas s prateli a rodinou. Mezi dal§imi aktivitami
byly zminovany i rizné ritualy, které pomahaji k tomu, aby se ¢lovék doma nezaobiral
praci a mohl se odreagovat, jednalo se naptiklad o meditaci ¢i jogu. U druhé vyzkumné
otazky se odpovédi prevazné shodovaly. VSichni komunikacni partneti méli opatfeny
zpusob prevence, ktery jim zajistovalo jejich pracovisté. V nékterych organizacich bylo
vyuzivano mnoho zpusobu, jak ochranit zaméstnance pied psychickym vy¢erpanim, od
sebereflexe az po supervize. Ve treti vyzkumné otdzce jsem se zabyvala frekvenci a
intervaly prevence u komunika¢nich partnerti. Z této otazky vyplynulo, ze v kazdé
organizaci je k prevenci pfistupovano jinak. Co se tye pocetnosti, dopadla nejlépe
organizace, ve které pracuji specidlni pedagozky, jejich prevence nejvice shodovala

S nazory autoru, ktefi se supervizi zabyvaji.
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5 Diskuze

Bakalaiska prace je zaméfena na syndrom vyhoteni, ktery postihuje pfevazné osoby
Vv pomahajicich profesich. Syndrom vyhoteni je vymezen v teoretické Casti. Cilem prace
bylo zjistit, zda a jak zaméstnavatel uskutectiuje prevenci syndromu vyhoteni u 0sob
pomahajicich profesi. Vyzkum byl realizovan s osmi zamé&stnanci v socialnich sluzbach.
Kazdy zaméstnanec, ktery se vyzkumu ucastnil, byl zaméstnan v poméhajici profesi
nejméné &tyfi roky. Ctyfi pracovnici v socidlnich sluzbach pracovali v neziskové
organizaci v Jiho¢eském kraji. Dal§imi komunika¢nimi partnery byli socidlni pracovnici
OSPODu a dv¢ specialni pedagozky. V praktické ¢asti jsem pro sbér dat vyuzila metodu
polostrukturovaného rozhovoru, ve kterém jsem se zajimala pievazné o uplatiovani
prevence syndromu vyhofeni, a to jak v zaméstnani, tak i individualné. Nejdiive jsem se
zaméstnancl ptala, zda znaji pojem syndrom vyhoteni. Jak jiz vime z teoretické ¢asti,
syndrom vyhoteni postihuje pfedev§im osoby pomahajicich profesi. Z vyzkumu tedy
vyplyva, Ze vSichni komunikacni partnefi se s timto pojmem jiz v minulosti setkali, a tak
védi co dany termin ptedstavuje. Abych dosdhla stanoveného cile, rozvijela jsem

rozhovory s komunika¢nimi partnery dale smérem k prevenci.

Dalsi otazky se tedy tykaly toho, zda je v jejich zaméstnani uplatiiovana prevence proti
syndromu vyhoteni. Dozvédéli jsme se, Ze vSude je zpusob prevence zajistén. Jelikoz je
supervize soucasti standardl kvality socidlnich sluzeb, je to prave tato podpora, ktera se
ve vSech organizacich realizuje. Komunikacni partneti vSak déale uvadéli intervize,
psychologa a rizné pomocné akreditované kurzy. Havrdovéa a Hajny (2008) uvadéji, ze
je dulezité, aby se supervize stala neopomijenou soucésti organizaci, a to z divodu
pomoci pracovnikim ve zlepSovani kvality jejich prace a podpory, kterd je pro né
nezbytna. S témito autory naprosto souhlasim. Nazor s Havrdovou a Hajnym (2008)
sdileji 1 autofi Hawkins a Shohet (2004), kteti ve své publikaci uvadéji, ze je dalezité
uvédomovat si, Ze supervize neni néco, co pfichazi takzvan¢ shora neboli néco, co ma
funkci fidici. Pravdou je, Ze se jedna o organismus, ktery ma za ucel pomoci v poskytnuti
zpétné vazby a opory tém, ktefi ji poskytuji ostatnim. Mym nazorem je, ze pokud
supervize neplni sviyj Ucel a neposkytuje zamestnanctim dostatecnou oporu, jedna se pak

opravdu o ztratu Casu, kterd jim pouze ubira Cas, ktery neni kvalitné vyuZzivan.

Dalsi otazka se zabyvala Cetnosti supervize. Havrdovd a Hajny (2008) uvadéji, ze

optimalni pocet supervizi je Sest az patnéct sezeni, pti¢emz mezi prvnim a druhym sezeni

35



nesmi byt prodleva delSi nez Ctyfi az Sest tydni. Nazor Fejkusové (2020) na Cetnost
supervizi je velmi podobny. Autorka uvadi, ze i kdyz si kazda organizace uréuje svoji
vlastni frekvenci supervize, optimalni frekvence je jednou za Sest tydnii. Osobné bych k
tomuto dodala, ze Cetnost supervizi neni prioritni. Kdyby se supervize uskutecnovala
kazdy tyden, ale jeji vedeni by nebylo napomocné a zaméstnanciim by neptinaselo zadny
uzitek, je poté supervize zbyte¢na a zaméstnanciim by vice pomohla prevence, ktera by
byla uskuteéiiovana v delSich intervalech, pokud by byl jeji obsah uinny a
zaméstnancim piindsel dostate¢nou ulevu, kterd by jim na delsi dobu pomohla zvladat
pracovni napor. Venglafova a kol. (2013) dodava, ze tymova supervize by méla trvat
hodinu a ptl a pro individualni supervizi by méla byt vymezena jedna hodina ¢asu. Pokud
budeme brat nazory autord jako idedlni, zjistime, Ze pouze organizace, kde pracuji
specialni pedagozky, dodrzuji vhodnou frekvenci. Tato prace je dle mé zkuSenosti z praxe
méné narocnd. Mnohem obtizné&jsi je prace socialnich pracovnic. V organizaci, jako je
napiiklad OSPOD, pracuje mnoho zaméstnanci, a proto je vhodné zaméstnance
rozd¢lovat do menSich skupin, aby byla podpora pro vSechny pracovniky stejné
intenzivni. Z rozhovoru jsme se dozv&déli, ze socialni pracovnice by uvitala, kdyby byly
supervize ¢ast¢jsi. Sama ale pfiznala, Ze ona 1 jeji kolegyné jsou casové velmi vytizené,
a proto by byl problém skloubit delsi ¢i Castéjsi supervize s jejich pracovni naplni. Timto
problémem se zabyva i Venglafova a kol. (2013). Autorka bere v potaz zaneprazdnénost
zamé&stnancl, a proto upozorfiuje na zohlednéni casové vytiZenosti zaméstnanch
a pritomnost vSech kolegii pfi planovani supervizi. Je tedy nutné zvolit takovou pracovni
dobu, kde je nejmensi naval prace, nebo zajistit sezeni alesponi pro zaméstnance, ktefi
pomoc nutné potiebuji. Jednim zfeSeni by podle mého nazoru byla individudlni
supervize, kterd by zajistila potfebnou pomoc zaméstnanctim, ktefi ji nutné vyZzaduji.
Venglafova a kol. (2013) tvrdi, Ze skupinova ¢i tymova supervize je podstatné levnéjsi
variantou. Individudlni prevenci by bylo ovSem mozné vyuZit pouze v ptipadech, kdy by
o ni n¢ktery ze zaméstnancli pozadal. Timto by se zabranilo prohlubovani syndromu

vyhoteni u zaméstnanct, u kterych jsou jiz patrné piiznaky.

Jako dal8i moZnosti vidim zkvalitnit podporu, kterd je v zaméstnani vyuzivana. Pokud
zaméstnanec tvrdi, Ze je pro néj supervize nepotiebnd a Ze mu pouze bere cCas, ktery by
mohl vénovat ptipadiim, které momentalné fesi, je zvolena podpora opravdu nepotitebna.
Problémii, které mohou nastat v pribéhu supervize, je mnoho. Havrdovéa a Hajny (2008)

uvadéji, Ze moznym divodem, pro¢ supervize nefunguji, je Spatny vybér supervizora.
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Vztah mezi zaméstnanci a supervizorem je velmi dulezity. Venglaifova a kol. (2013)
uvadéji, ze je dalezité volit supervizora, ktery ma jisté zkusSenosti s typem zatizeni a vi,
které techniky jsou pro danou skupinu pomahajicich profesi nejvhodné;jsi. Tento nazor je
mi velmi blizky. Souhlasim s tim, Ze vybér supervizora je jist¢ dilezity a Ze miize byt
klicovy problém Vv mnoha organizacich. Hajny (2008) naopak uvadi, ze
nejdominantngj$im faktorem, ktery omezuje supervize, je vztah zaméstnanci se
zamé&stnavatelem. Pokud se jedna o supervizi, kdy je zaméstnavatel piitomen,
a zaméstnanci K nému ¢i praci maji néjaké vyhrady, ¢asto se boji o problémech mluvit, a
tak nevyuZzivaji moznosti oteviené promluvit o zalezitostech. Takova supervize je pro né
ztratou ¢asu. Tento ndzor se v praktické ¢asti potvrdil. Stejnou potiz vnima i Venglarova
a kol. (2013), ktera ve své publikaci uvadi, ze je velmi dulezité zvazit, zda se vedouci
pracovnik bude ucastnit supervizi. Pokud ano, miZe nastat problém v tom, zda se
zaméstnanci dokazi svefit se v§im, co je trapi. Pokud je v nékterych organizacich problém
mezi zaméstnanci a zamestnavatelem, je jist¢ vhodné oteviené si béhem supervize
promluvit se supervizorem a domluvit se na sezenich, na kterych vedouci organizace
nebude pfitomen. Nicméné pokud maji zaméstnanci piivétivé vztahy se svym
zaméstnavatelem, mize byt pritomnost vedouciho pracovnika na supervizi ptinosem. Na
supervizi je moznost vyjadrit se k vécem, které jindy neni Cas fesit, a proto lze supervizi
vyuzit jako ¢as k navrZeni ptipadnych zmén. Zaméstnavatel se timto zptisobem dozvi, co
jeho zaméstnance tizi, a mize jim pomoci. Tento nazor podporuje Zacharova (2016),
podle niZ je v komunikaci dualezité transak¢ni pojeti, tedy ze ¢lovék v rozhovoru nema
pouze roli mluv¢iho ¢i posluchace, ale zaujima i obé€ role zaroven. Ve stejném okamziku,
kdy vysila sdéleni, je dllezité, aby dokdzal ozndmeni své i druhé osoby piijmout. Dale
by mél byt vztah mezi zaméstnancem a zamé&stnavatelem posunut na takovou troven, kdy
se podfizeny neboji vyjadrit vlastni nazor pred svym nadfizenym. To je ovSem proces,
ktery muze byt velmi zdlouhavy a jeho vysledek nejisty. Vysledkem celé prace tedy je,
7e zamgéstnavatel svym zaméstnancim poskytuje prevenci proti syndromu vyhofeni.
Jelikoz je ale externi podpora nafizend legislativou, neni tato odpoveéd’ v praktické Casti

ptili§ prekvapujici.

V praktické casti se také dozvidame ze intervaly a celkovy pocet supervizi se v riznych
organizacich lisi. Zplsob, jak tyto problémy fesit, je slozity, ale existuji moznosti, jak se
pokusit t€émto problémiim vyhnout ¢i je napravit. Dle mého je nejméné problémové a

naro¢né, pokud se zaméstnavatel pokusi vice se zajimat o problémy svych zaméstnanci.
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Ne v kazdé organizaci je takovy Kolektiv, ve kterém se kolegové neboji projevit a hovofit
spolu. Pokud se zaméstnanci ostychaji mluvit o svych problémech ptfed vedoucim
organizace, je mozné domluvit supervizi, na které nebude nadiizeny pfitomen. Dalsi
moznosti, jak zlepsit kvalitu supervize, je individudlni podpora soustfedéna pouze na
jednoho zaméstnance, ktery ji momentalné potiebuje. Individualni supervize je sice
nakladnéjsi nez skupinova, ale na druhé strané se supervizor soustiedi na problémy pouze

jedné konkrétni osoby.

Dale je dobré zamyslet se na tim, zda je interni supervize vhodna. Vyhodou této podpory
je, ze je levnéjsi a ze interni supervizor zna organizaci vice neZ supervizor, ktery pfichazi
zvenci. Nicméné velkou nevyhodou této podpory je, Ze interni supervizor nedokaze
problémy organizace fesit s odstupem a muze vidét nékteré problémy uplné jinak, nez jak

je vidi jeho zaméstnanec (Hawkins, Shohet, 2004).

Podle mého je velmi dulezité pristupovat k supervizi jako k formé podpory, ktera mize
pomoci s pracovnimi i profesnimi zaleZitostmi tak, aby se jedinec mohl neustale rozvijet

a stat se lepsim pracovnikem.
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6 Zavér

Tématem bakalaiské prace je Syndrom vyhoreni u osob pomdhajicich profesi. Prace se
sklada ze dvou casti — teoretické a praktické. Teoretickd Cast se zabyva popisem
syndromu vyhoteni, vymezenim pojmu ,,pomahajici profese®“ a moznosti prevence,
zejména supervize. V praktické ¢asti kvalitativnim zpiisobem zjist'uji, zda a jak funguje
prevence v pomadhajicich organizacich. Predmétem vyzkumu jsou pomahajici profese,
které¢ byly vymezeny v teoretické Casti. Zadmérem prace bylo vybrat zaméstnance
z ruznych organizacich a na zakladé informaci od nich porovnat, kde je prevence proti

syndromu vyhoteni vyhovujici a kde je naopak zanedbavana.

Ukolem praktické ¢asti bylo piedstavit soutasné zptisoby prevence, které poskytuji
pracovisté pro pomahajici profese v JihoCeském kraji. Potfebné udaje jsou ziskavany
pomoci polostrukturovaného rozhovoru 0 deseti otazkach, které jsem komunikacnim
partnerim poloZila. Vyzkumu se zGcastnilo osm zaméstnancli z rliznych organizaci,
pricemz spliovali tyto podminky: zaméstnanec musi byt v poméhajici profesi s minimalni
praxi ¢ty let v JihoCeském kraji @ musi mit vystudovany obor, ve kterém pracuje, tzn.

socialni préci, specialni pedagogiku, nebo kurz socidlniho pracovnika.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze v§ichni zaméstnanci pomahajicich profesi se jiz s pojmem
syndrom vyhoteni setkali a vysoké riziko ohroZeni si uvédomuji Dale se ukézalo, Ze
organizace se snazi nabizet nékolik druhi prevence s povinnou ticasti. V kazdé organizaci
je zavedena supervize, dalSimi moZnostmi jsou napiiklad intervize, kurzy, dotazniky
sebereflexe. Piestoze maji zaméstnanci zajisténu podporu v praci, sami vyuzivaji metody
psychohygieny, kterymi se snazi riziko syndromu vyhoteni snizit. Domnivam se tedy, ze
kromé zajistovani preventivnich opatfeni proti syndromu vyhotfeni je dulezita
komunikace mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem, zda zaméstnancim urcita forma
prevence vyhovuje a zda je pro né ucinna. Z vysledku vyzkumu vsak vyplyva, ze
zaméstnanci jsou se svoji prevenci spokojeni, a tak se domnivam, Ze neni potieba zplisoby
prevence meénit. Vysledky mé bakalarské prace mohou poslouzit k tomu, aby si vedeni
mnoha organizaci uvédomila, zda je prevence na jejich pracovistich dostatecna, zda
dodava zaméstnanciim potiebnou ochranu a zda jsou zameéstnanci informovani o

moznostech, jak se proti syndromu vyhoteni chranit.
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10  Seznam zkratek

KP — Komunikaéni partner

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti
SV — Syndrom vyhoteni

VO — Vyzkumna otazka
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Ptiloha 1 KP 1
1. Jak byste vysvétlil/a pojem syndrom vyhoieni?

,, Co si tak vzpominam tak bych rekla, zZe syndrom vyhoreni je stav uplného vycerpani

organismu, kdy si clovek v praci stanovi takovy cile, ktery nedokaze splnit.
2. Jak vnimate jako osoba v pomahajici profesi riziko syndromu vyhoieni?

., Viyhoreni vnimam jako stav, ktery mé miize potkat, moje prace je narocna, z psychicke
stranky, a tak bych rekla, Ze je moje zaméstnani v ohrozeny skupiné ale urcité nezalezi

Jjen na praci, ale spis na tom, jak je ¢lovek odolny. *
3. Jaké priznaky podle vas nasvédcuji syndromu vyhoreni?

»INejspis unava, clovek je neustdle ve stresu, je protivny, nevyspaly, asi nejednd uplné
primérené, myslim jako Ze zbytecné vylitne, kdyz néco resi a neumi resit véci v Klidu a

¢

pohode.
4. Setkal/a jste se nékdy s nékym kdo se potykal se syndromem vyhoreni?

,, To si uplné nejsem jista. Uz jsem tu méla hodné kolegyn, ktery treba odesly kviili tomu,
Ze tu prdci prosté psychicky nedavaly a byly z prdce ve stresu a nevyhovoval jim systém

toho, jak to tady chodi, ale jestli byly primo vyhoreny to nemiizu soudit.”

5. Co je podle vas diilezité praktikovat, aby ¢lovék zmirnil, nebo uplné odstranil

riziko syndromu vyhoreni?

,, Clovék by mél umét relaxovat. Najit si cas pro sebe a neresit porad jen praci. Mit néjaky

konicky, nebo zaliby u kterych se dokaze odreagovat.

6. Jak se snazite predchazet vy tomuto riziku?

,,Ja se snazim netahat si praci domii. Beru to prosté tak, Ze odejdu z prdce a tim tuhle
kapitolu zaviram a uz se o tom doma nebavime ani o tom nechci premyslet. “ A mate
néjaké konicky, které stihate i béhem vSednich dnii? ,, D7iv jsem chodila cvicit, ale
to ted’ v dobé covidu uplné nejde, takze se snazim cvicit aspon doma, ale malo kdy se
donutim. *

7. Jak je u vas v zaméstnani uplatiiovana prevence neboli jaky typ prevence je ve

vasem zaméstnani preferovan?

., My jsme méli manaZerskou intervenci, ta je s vedoucim organizace. Pak jsme jeste meéli
vzdycky v ramci prace néjaky kurz, mohli jsme si vybrat, co budeme absolvovat, a ktery

se nam bude hodit v ramci prdace a pak nam ho proplaceli.
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8. Jak casto se tato prevence uskutecniuje?

., Mame pravidelné jednou za dva mésice supervize, ale miizeme si i vzdycky jednou za
cas vybrat Skoleni z penéz ktery nam organizace poskytne. Je to prave v ramci téch
akreditovanych kurzu, kteryma clovek musi projit v socialnich sluzbach a jinak si myslim
Ze je u nas prevence dost hlidand. “ A jak dlouha je ta supervize? ,, Tyjo, myslim Ze 2

hodiny? Asi tak néjak.
9. Jak je podle vas vaSe prevence ucinna?

.Jako u nas v organizaci? “ Ano. ,,Ja myslim Ze u nas ucinnd je. Mame dobry kolektiv,
kde se nikdo neboji cokoli Fict nebo priznat, kdyz ho néco trapi a pak se to da aspon

probirat a resit.

10. Myslite si, Ze je u vas na pracovisti dodrZovana prevence, respektive jste

S prevenci na pracovisti spokojeni? Pokud ne, co by se mélo zlepsit.

,» Myslim si Ze urcité ano, mame spoustu moznosti kdy si i miizeme popovidat s reditelem
a promluvit si o tom co nds trapi, ja jsem to zatim jesté nikdy nevyuZila, ale je dobré védet,

Ze tady ta moznost je.

Ptiloha 2 KP 2

1. Jak byste vysvétlil/a pojem syndrom vyhoieni

., Stav, ktery postihuje asi hlavné socialni pracovniky i kdyz si myslim Ze v téhle dobé asi
vetsinu profesi, ale vysvetlila bych to jako stav, kdy clovek nezviada svoji praci, a hlavné

ho nebavi a nenapliuje.

2. Jak vnimate jako osoba v pomahajici profesi riziko syndromu vyhoreni?
,, Myslim si, Ze jsme hodné ohrozZend skupina. Snazime se lidem pomadhat, ale ocenéni za

I3

to nemame. Déti si neuvédomuji, co pro né vsechno délame.

3. Jaké priznaky podle vas nasvédcuji syndromu vyhoreni?
., Myslim Si, Ze moc nespi, je unaveny, smutny, rozcileny, z niceho nemd radost, nic ho

3

nebavi.

4. Setkal/a jste se nékdy s nékym kdo se potykal se syndromem vyhoieni?
., Méla jsem kolegyni, kterd si syndromem vyhoreni prosla, ale vim Ze kdyz jsem se ji na
to v prdci ptala moc se ji o tom mluvit nechtélo, bylo to pro ni asi dost tézké obdobi, a tak

jsem se moc nevyptavala. *
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5. Co je podle vas diilezité praktikovat, aby €lovék zmirnil, nebo tiplné odstranil
riziko syndromu vyhoreni?
., Snazit Se vypnout, nemyslet porad na praci, kdyz ma volno, nebo je vikend tak by se

nemél zabyvat praci, ale mel by si uZivat 10, Ze nemusi pracovat. “

6. Jak se snaZite predchazet vy tomuto riziku?
,,Snazim se travit co nejvice casu s rodinou, ale taky do toho vseho studuju, takze kazdou

‘

volnou chvili travim ucenim se a plnenim ukolii, a to pak neni ¢as myslet na praci.

7. Jak je u vas v zaméstnani uplatiiovana prevence neboli jaky typ prevence je ve
vaSem zaméstnani preferovan?
,,Mame pravidelné supervize, ale miizeme si i vidycky jednou za cas vybrat Skoleni

Z penéz ktery nam organizace poskytne.

8. Jak casto se tato prevence uskuteciuje?
., Ty kurzy jsou vidycky jednou za cas, neni to néjak pravidelné a supervize je jednou za

dva mésice tusim ze 2 hodiny “

9. Jak je podle vas vaSe prevence u¢inna?
. Rekla bych Ze jsme vsichni spokojeny. Jsou fajn i ty kurzy, ktery si miizeme cdstecné
vybirat podle toho co nas zajima. VZdycky je néjaky rozpocet a v tom si vyberes co té

zajima a co bys chtéla videt.

10. Myslite si, Ze je u vas na pracovisti dodrZovana prevence, respektive jste
s prevenci na pracovisti spokojeni? Pokud ne, co by se mélo zlepSit.

«

,,Ano, vse mi vyhovuje.

Ptiloha 3 KP3
1. Jak byste vysvétlil/a pojem syndrom vyhoreni
,Jeto kdyz clovék zacne selhavat ve viastnim zaméstnani. Je velmi odhodlany a nezviadne

tempo které si nastavil. “

2. Jak vnimate jako osoba v pomahajici profesi riziko syndromu vyhoreni?

»Myslim Si, Ze jsme ohrozZenou skupinou, ale nejen my. V dnesni dobé si myslim Ze je
mnoho profesi, které muze syndrom vyhoreni potkat. Cela doba je uspéchana, chaoticka
a mnoho lidi se necha touto dobou strhnout a ovlivnit a pozdéji se to projevuje na jejich

‘

praci.
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3. Jaké priznaky podle vas nasvédcuji syndromu vyhoreni?

., Unava, stres, Spatnd nalada, izolace od ostatnich, to je podle mé nejcastejsi*

4. Setkal/a jste se nékdy s nékym kdo se potykal se syndromem vyhoreni?
., Vim, Ze tady jednou pracoval nékdo, Kdo se s tim potykal, ale to ja tu jesté nepracoval,
takze jsem ho neznal, ale vim Ze mi o nem rikali.“ A ¥ikali vam néco vic o tom ¢lovéku?

,,No néco zminili, ale ja se popravdé moc nezajimal. *

5. Co je podle vas dilezité praktikovat, aby ¢lovék zmirnil, nebo uplné odstranil

riziko syndromu vyhoreni?

vvvvvv ¢

6. Jak se snaZite predchazet vy tomuto riziku?

‘

., Jak jsem rekl, netahdm si praci domi, kdyz odejdu z prace uz neresim, co se tam déje. *

7. Jak je u vas v zaméstnani uplatiiovana prevence neboli jaky typ prevence je ve
vaSem zaméstnani preferovan?

,,Mame toho hodné, mame supervize, jednou za dva mésice 2 hodiny a kurzy.

8. Jak casto se tato prevence uskuteciuje?
(otazka byla vynechana, odpoved’ byla zminéna uz v predchozi otazce)

9. Jak je podle vas vaSe prevence ucinna?

«

,Co se tyce priitbehu tak urcité ano. Mame fajn kolektiv i supervizorku.

10. Myslite si, Ze je u vas na pracovisti dodrZovana prevence, respektive jste
s prevenci na pracovisti spokojeni? Pokud ne, co by se mélo zlepSit.

»Wpokojeny viceméné jsem, asi by supervize mohli byt castéji, ale moc prostoru na to neni.

Je fajn ze vidycky kdyz potiebuju néco vyresit, tak miizu dojit i za vedoucim a probrat to

‘

snim. *

Ptiloha 4 KP4

1. Jak byste vysvétlil/a pojem syndrom vyhoreni
,,Je to nemoc, ktera postihuje asi hlavné socialni pracovniky i kdyz si myslim zZe v tyhle
dobé asi vetsinu profesi, ale vysvetlil bych to jako stav, kdy clovek nezvlada svoji praci,

a hlavné ho nebavi a nenaplnuje. “

2. Jak vnimate jako osoba v pomahajici profesi riziko syndromu vyhoieni?
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,, Urcité vnimam, je to nebezpecny jev, myslim si Ze blby na tom je to, Ze clovek si dlouho
nechce pripustit Ze nezvladne tempo ktery ma nastaveny a pak uz to jde rychle a najednou

se dostanu k syndromu vyhoreni a pak se tézko dostdva zpatky do bézného Zivora.

3. Jaké priznaky podle vas nasvéd¢uji syndromu vyhoreni?
,, Clovék byva unaveny, a nema chut pracovat, asi se ani netési do prdce a snazi se

«

vyhybat lidem. *

4. Setkal/a jste se nékdy s nékym kdo se potykal se syndromem vyhoieni?
., Po dobu, co pracuji tak jsem se s nikym takovym nesetkal, ale vérim Ze se s vyhorenim

miuizZe potykat spoustu lidi, ale ono se to k vam ani nemusi dostat. *

5. Co je podle vas dilezité praktikovat, aby €lovék zmirnil, nebo tiplné odstranil
riziko syndromu vyhoreni?
., Mél by si najit néco co toho cloveka bavi a co ho umi odreagovat, jako napriklad néjaky

sport, nebo néjaka zaliba u ktery umi clovék relaxovat.

6. Jak se snaZite predchazet vy tomuto riziku?
., Mam spoustu konickii, jsem hodné aktivni, ¢tu spoustu knizek, hodné se divam na riizny

dokumenty, rad se setkavam s kamaradama, pokud je to mozné.

7. Jak je u vas v zaméstnani uplatiiovana prevence neboli jaky typ prevence je ve
vaSem zaméstnani preferovan?

., Mame supervize, i intervize. ,,Jendou za tii mesice dvé hodiny. *

8. Jak Casto se tato prevence uskuteciuje?

(odpoved’ v predeslé otazce)

9. Jak je podle vas vaSe prevence ucinna?
., Asi jak kdy, zdleZi, co zavazného se zrovna resi.

10. Myslite si, Ze je u vas na pracoviSti dodrZovana prevence, respektive jste
s prevenci na pracovisti spokojeni? Pokud ne, co by se mélo zlepSit.

., Myslim si Zze v ramci moznosti jo. V ramci moznosti? Co to znamena?

Tak neni nas v praci uplné malo, takze obcas kdyz se néco resi tak se musi pockat, nez si
probléem vyresi nekdo jiny, ale vidycky se dokdazeme néjak domluvit a resit pravé to co je

aktualni a dulezity. *
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Ptiloha 5 KP5
1. Jak byste vysvétlil/a pojem syndrom vyhoreni

Jako stav, kdy je clovek do prace velmi zapaleny, vétsinou to byvaji mladi lideé, kteri
nastoupi do prdce s velkymi ambicemi a ocekavaji od sebe vyssi vysledky, nez kterych

mohou dosahnout.

2. Jak vnimate jako osoba v pomahajici profesi riziko syndromu vyhoieni?

,,Je to stav, ktery miize zasdahnout jisté velké mnozstvi profesi, nejen nas v socialni praci,
ale jisté je, Ze patiime k tem nejvice ohrozenym. Takze si samoziejme uvédomuju Ze jisté
riziko tu je, ale nemyslim si Ze zrovna jd jsem ta, kterou by toto mohlo nikdy postihnout,

ale samoziejmé zndte to: Nikdy nerikej nikdy.

3. Jaké priznaky podle vas nasvédcuji syndromu vyhoreni?

Jista unava, velke ambice, obrovské nadseni, které se méni ve zklamani.

4. Setkal/a jste se nékdy s nékym kdo se potykal se syndromem vyhoi‘eni?

,Ano, méla jsem kolegyni, ktera zde byla velmi kratce, ale i presto si myslim Ze se
postupné do vyhoreni dostavala. Hodné jsme si spolu povidali a ona sama v zacdtcich
prace byla hodné spokojend a nadSend  tohoto zaméstnani, ale postupné jsem na ni
vidéla, Ze ta radost slabne a Ze uz ji ta prace zas tak nenaplituje jako na zacatku, a pak
po nékolika mésicich za mnou prisla, Ze dava vypovéd, Ze uz nemiize. Povidala mi, jak
V noci nespi, protoze ma strach, ze néco neudélala, nebo Ze nékomu poradila néco, co
nebylo to nejlepsi a Ze uz je z toho vseho strasné vynervovana a ze nedokdze resit nic

Jjiného. Bylo toho vic co povidala a nemuzu jisté Fict, Ze to byl syndrom vyhoreni, ale

.....

5. Co je podle vas dulezité praktikovat, aby ¢lovék zmirnil, nebo uplné odstranil
riziko syndromu vyhoreni?
, Myslim Si, Ze je dileZitd psychohygiena, dobré jsou napriklad supervize, které jsou

3

soucasti prace, nebo napriklad konicky, ktery clovek ma.

6. Jak se snaZite predchazet vy tomuto riziku?
,,Ja sama rada sportuji, chodim uz hodné dlouho behat, je to to nejlepsi, co mé dokadze
odreagovat, snazim se béhat pravidelné kdy si dam sluchatka a bézim a musim ¥ict Ze pri

¢

béhu nikdy na praci nemyslim.*
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7. Jak je u vas v zaméstnani uplatiiovana prevence neboli jaky typ prevence je ve
vaSem zaméstnani preferovan?

3

., U nds v zaméstnani je prevence zaloZena prevazne na supervizi a intervizi.” ,,, Jsme

rozdeleny do mensich skupin, podle typu prace.

8. Jak casto se tato prevence uskutecnuje?

,,Je to vidycky jednou za ctvrt roku na 2 hodiny.

9. Jak je podle vas vaSe prevence ucinna?

., Rekla bych ze jak kdy, nékdy je to docela ztrdta casu, obcas se stane, Ze zrovna potiebuju
akutné vyresit néjaky pripad a kdyz ted supervize probéhla a dalsi bude az za dva mésice,
tak tézko miizu cekat dva mésice na to az bude cas to probrat. Nemyslim to ale zle, chapu
Ze z hlediska organizace je to problém. Ono kdyby byla castejsi, tak by jsme zase méli

‘

méné casu na praci, uz takhle mame prdace az nad hlavu. *

10. Myslite si, Ze je u vas na pracovisti dodrZovana prevence, respektive jste
S prevenci na pracovisti spokojeni? Pokud ne, co by se mélo zlepsit.

., Rekla bych Ze je dostacujici.

Ptiloha 6 KP6

1. Jak byste vysvétlil/a pojem syndrom vyhoieni?

,,Ja osobné si myslim, nebo co si pamatuji ze Skoly je, Ze syndrom vyhoreni je stav, kdy
clovek ztraci nadseni do prace, je to stav kdy si clovéek stanovi vysoké cile a pak je

«

nezviada.

2. Jak vnimate jako osoba v pomahajici profesi riziko syndromu vyhoreni?

‘

,, 1010 ohroZeni tU je.

3. Jaké priznaky podle vas nasvédcuji syndromu vyhoreni?

I3

., Unava, Spatna nalada, nespavost, strani se ostatnim. ‘

4. Setkal/a jste se nékdy s nékym kdo se potykal se syndromem vyhoreni?

3

,, O nikom nevim.

5. Co je podle vas diilezité praktikovat, aby €lovék zmirnil, nebo tiplné odstranil

riziko syndromu vyhoreni?

«

,, Nemyslet neustale na praci.

6. Jak se snazZite predchazet vy tomuto riziku?
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., Snazim se doma praci neresit, s partnerem mame dohodu, Ze se doma o praci nebavime,

¢

a tak si povidame o nasich zajmech nebo o cemkoli jiném. *

7. Jak je u vas v zaméstnani uplatiiovana prevence neboli jaky typ prevence je ve
vaSem zaméstnani preferovan?

,, U nas je celkem casta supervize. *

8. Jak casto se tato prevence uskutecnuje?

,,Jednou za dva mésice na hodinu a pul maximalné 2 hodiny.

9. Jak je podle vas vaSe prevence ucinna?
., Tak ucinna asi je, docela fajn je to, ze si vzdycky na zacatku vybereme to, o cem budeme

mluvit a kdo bude mluvit, takze je dobry to, ze se resi fakt jen to podstatny “

10. Myslite si, Ze je u vas na pracovisti dodrZovana prevence, respektive jste
S prevenci na pracovisti spokojeni? Pokud ne, co by se mélo zlepsit.

., Ano myslim Si, Ze je dodrzovdna a jsem s ni spokojend.

Piiloha 7 KP7

1. Jak byste vysvétlil/a pojem syndrom vyhoreni

,,Je to stav, kdy je clovek do prace velmi zapaleny, vétsinou to byvaji mladi lidé, kteri

nastoupi do prdce s velkymi ambicemi a ocekavaji od sebe vyssi vysledky, nez kterych

mohou dosahnout.

2. Jak vnimate jako osoba v pomahajici profesi riziko syndromu vyhoieni?
,, Riziko vnimam, ale nemyslim si Ze jsme ohroZeni néjak vic nez jiny zaméstnani, kde

‘

zaméstnanci pracuji s lidmi.

3. Jaké priznaky podle vas nasvédcuji syndromu vyhoreni?
, To je asi u kazdého clovéeka jiny, ale myslim si Ze treba nesoustiedenost, roztékanost,

Spatnd nadlada a tak. *

4. Setkal/a jste se nékdy s nékym kdo se potykal se syndromem vyhoreni?
., Ve skole nam jednou profesor vypravél, jak mél studenta, u kterého to pozoroval, ale ja

I3

sama jsem se s nikym takovym nesetkala.

5. Co je podle vas dilezité praktikovat, aby ¢lovék zmirnil, nebo uplné odstranil

riziko syndromu vyhoreni?

‘

,, Celkoveé psychohygiena, ale asi kazdy sam si musi prijit na to co mu vyhovuje.

6. Jak se snaZite predchazet vy tomuto riziku?

53



,,Ja docela dost sportuju, rada maluju a relaxuju i u filmi, ale nedélam to asi z diivodu

«

psychohygieny, spis proto Ze mé to bavi.

7. Jak je u vas v zaméstnani uplatiiovana prevence neboli jaky typ prevence je ve
vaSem zaméstnani preferovan?

., Rekla bych ze docela dost, mame riizné supervize a docela dost Skolent. *

8. Jak casto se tato prevence uskutecnuje?

., VZdycky jednou do mésice na hodinu a piil.

9. Jak je podle vas vaSe prevence u¢inna?
., Myslim si Ze dost, jsme rozdéleny do mensich skupin, takze se kazdy dostane ke slovu a

‘

mdme i dobry kolektiv, takze si navzdjem umime pomoc.*

10. Myslite si, Ze je u vas na pracovisti dodrZovana prevence, respektive jste
S prevenci na pracovisti spokojeni? Pokud ne, co by se mélo zlepsit.

‘

,,Jsem spokojena.

Ptiloha 8 KP8
1. Jak byste vysvétlil/a pojem syndrom vyhoieni
., Néco jako kdyz se c¢lovek zacne utapét ve své praci, nebo nedokdze zvladat psychicky

natlak, ktery je na néj kladen.

2. Jak vnimate jako osoba v pomahajici profesi riziko syndromu vyhoieni?

., Vnimam to jako velké ohrozeni.

3. Jaké priznaky podle vas nasvédcuji syndromu vyhoreni?
., Nejsem si jista, ale tak rekla bych treba unava, zvySena agrese, nevim nic moc meé

I3

nenapada. *

4. Setkal/a jste se nékdy s nékym kdo se potykal se syndromem vyhoreni?

3

,, O nikom nevim.

5. Co je podle vas dilezité praktikovat, aby ¢lovék zmirnil, nebo uplné odstranil
riziko syndromu vyhoreni?

,, Pokud uz se dostava do stavu vyhoreni, tak treba schiizky z psychologem. *

6. Jak se snaZite predchazet vy tomuto riziku?
., Neberu si praci domu, kdyz prijdu domu, tak si jdu tieba cist, ale nemyslim na to co

I3

bude dalsi den v praci.
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7. Jak je u vas v zaméstnani uplatiiovana prevence neboli jaky typ prevence je ve
vaSem zaméstnani preferovan?

,, V praci mame supervize a moznost absolvovat osobni konzultace s panem psychologem.

Taky mame Ix rocné hodnoceni, kdy vypliujeme formular o uplynulém roce, ktery se tyka

zejména nas samotnych, a to si myslim zZe je moc dobra vec*
8. Jak casto se tato prevence uskutecnuje?
(odpoved’ v predchozi otazce)

9. Jak je podle vas vaSe prevence ucinna?

¢

., Myslim si, ze splituje to co ma.

10. Myslite si, Ze je u vas na pracovisti dodrZovana prevence, respektive jste
S prevenci na pracovisti spokojeni? Pokud ne, co by se mélo zlepsit.

,,Jsem spokojena. “
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