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Streetwork v Ceskych Budéjovicich

Abstrakt

Tato prace se zabyva streetworkem. Cilem je objasnit napli prace terénnich socialnich
pracovnikii konkrétng v Ceskych Budgjovicich, zmapovat pozitiva a uskali pracovniho
zivota téchto pracovniki. Byla zvolena jedna vyzkumna otazka:

1. ,,Jak bojuji terénni socidlni pracovnici se syndromem vyhoteni.*
Prace se €leni na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti byla ve zkratce popsana
teoretickd vychodiska. Konkrétné byla popsdna definice streetworku, terminologie,
historie, streetwork v Ceské republice, legislativa, cilové skupiny streetworku, formy a
metody terénni socialni prace, specifika terénni socidlni prace, etické zasady, depistaz
v terénni socidlni praci, socialni sluzby pracujici metodou streetwork, pojem syndrom
vyhoteni a supervize jako prevence syndromu vyhoteni.
Praktickd cast byla zpracovdana pomoci kvalitativni strategie, metody dotazovani a
techniky polostrukturované¢ho rozhovoru. Rozhovory jsem vedla s terénnimi socialnimi
pracovniky v Ceskych Budgjovicich, které jsem oslovovala na zakladé metody snowball
sampling.
Rozhovory byly vyhodnoceny metodou otevieného koédovéani a bylo vytvofeno osm
kategorii. Vyzkumem bylo zjisténo, jaka pozitiva a negativa vnimaji samotni terénni
socialni pracovnici na své praci a jak jejich praci vnima spolecnost a zda se terénni
socialni pracovnici v Ceskych Bud&jovicich setkali se syndromem vyhofeni. Na zakladé
vyhodnoceni rozhovort bylo zjisténo, Ze by spolecnost potiebovala ziskat vétsi povédomi
o tom, co terénni pracovnici délaji a jak je jejich prace dilezita.
Vysledky prace mohou slouzit jako podklad pro dalsi vyzkum dopadu pandemie

Covid-19 na terénni socialni sluzby. Dale mohou slouZit jako studijni material.
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Streetwork in Ceské Budé&jovice

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to find out and describe job duties of a Field worker and
map the positives and reefs of the working life of these workers in Ceské Budéjovice.
One research question has been chosen:
1. ,,How is that burnout syndrome effects Field workers?*

The bachelor thesis is divided into two parts, theoretical part and practical part. The
theoretical part describes theoretical basis. Specifically definition of outreach work,
terminology, history, outreach work in Czech Republic, legislation, target groups, forms
and methods of field social work, specifics of field social work, ethical principles,
screening, social services using the ,streetwork” method, the concept of burnout
syndrome and supervision as prevention of burnout syndrome. I worked on the practical
part using a qualitative strategy, questioning method and semi-structured inteview
technique. I conducted interviews with field workers in Ceské Bud&jovice, that I
addressed on the basis of the snowball sampling method. The interviews were evaluated
using the open coding method. I created eight categories. Research has shown which
positives and negatives are perceived by field social workers on their work and how their
work is perceived by society and whether field workers in Ceské Budg&jovice encountered
burnout syndrome. Based on the evaluation of the interviews, it was found that the society
need to gain more awareness of what field workers do and how important their work is.
The results of the bachelor thesis can serve as a basis for further research into the impact
of the Covid-19 pandemic on field social services. This thesis can also serve as study

material.
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Obsah

1

I

o0 N

Teoretickd VYChOMISKA ......oii it e e e tb e e e e earaee e e 9
1.1 DefiNiCe SErEETWOIKU ....eeiiuiiiiiiee ettt s s e s e e sneee e 9
1.2 B =11 01T 0T ] (o =4 1T USSR 9
1.3 [ 15y (o] o = PRSP SRPT 10
1.4 Streetwork V. CeskE rePUBIICE ......c.ooviveeieeeeeeeee ettt 11
1.5 Y=Y - | 1 Y R ERPPPR 12
1.6 Cilové skupiny STre@TWOIKU .........vviiiiiiiiec et e 12

1.6.1 Postoj spolec¢nosti ke skupinam osob bez domova a osob zavislych na

NAVYKOVYCN TATKACKH ..o e 13
1.7 FOrmy Prace StrEETWOIKU .....ccuvveiieeiiieececiteee e ettt e ettt e e et e e e e e aa e e e eeearaeeeeeennraeeaas 14
1.8 Metody terénni SOCIAINT PraCE......cccuiiii ettt e eaaae e 14
1.9 Specifika terénni SOCIAINT PracCe .....occeecviiieiiiiee e e e 15

1.9.1 Vyhody a nevyhody terénni socCialni Prace........cccccueeeeeccieeeeecciieee e, 15
1.10  Etické zasady terénni SOCIAINT Prace .......ooeeeeuieiiiiciee e 15
1.11  Depistaz v terénni SOCIAINT PracCi......ccoccuieiiiciiiie e 16
1.12  Socialni sluzby pracujici metodou streetwork..........ccccoecieiieeciiiiicece e, 17
1.13  Terénni socCialni PraCcovNik ........cccoeiiieiiiiiiiceie et 19
1.14  Pojem SyNdrom VYNOFENI........cocciiiii ettt et e e e are e e e e nreas 19

1.14.1  Socialni pracovnici a syndrom vyhoreni.........cccceecuvieieeciiiee e, 20

1.14.2  Supervize jako prevence syndromu VYhoreni .......ccccceeeccveeeiecciieec e, 20

PraktiCkA CASE ...veieiiitieie ettt ettt st a e st sae e st be e st e b e sare e 22
2.1 Cil prace a vyzKUmMNE OtAzZKY ........oeeeiiiiiiiee e e 22

Y =) oo 112 TP PSPPSR PRPRORRI 23
3.1 PouZité metody a techniky sberu dat...........ceeeiiiiiiiiiiiiee e e 23
3.2 VYhOdNOCOVANT AT .....eiiiiiiiiee ettt e e e e ta e e e e eeareeaeeeaes 23
33 VYZKUMNY SOUDOT .ttt e et e e eetre e e e e ettae e e e e ntaeeeeeeanaaeaaeeans 24
3.4 EHIKA VYZKUMU ettt ettt ettt e e e e et ae e e e eeanraee s 24

VYSIEAKY ...ttt e e e et e e e e e ettb e e e e eebbeeeeseabaeeeeeeataaeeeeanrbaeeaaanns 26

DISKUZE .ttt ettt ettt ettt e s e et e e s e et e e s e e e s bt e e s baeesreeeareeesreeeas 39
5.1 DiSKUZE VYSIEAKU ....eeeeeeeieieee ettt et e e ettt e e e e e e e e e e arae e e e eenaraeeeas 39

ZAVEL ettt b et h e a bt e bt e he e e ke e eh e e e beeehe e e be e bt e eabeeahteeabeeaaeeeane 45

SEZNAM [IEEIATUNY . et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e nneabreeeeeeaaaaneas 47

Seznam Prloh @ OBIrAzZKU ......coooeiiiiee e 51



9

Seznam zkratek



Uvod
Téma bakalaiské prace ,Streetwork v Ceskych Budéjovicich® jsem si zvolila kvili
praktické vyuce, kde jsem se poprvé setkala s terénnimi socialnimi pracovniky a vice

poznala cilovou skupinu osob bez domova a zacala se o toto téma vice zajimat.

Cilem mé bakalarské prace je objasnit ndplin prace terénnich socidlnich pracovnika
konkrétné v Ceskych Budgjovicich, zmapovat pozitiva a uskali pracovniho Zivota t&chto

pracovnikd.

Bakalafska prace je rozdélena do deviti kapitol. Teoretickd Céast stru¢né popisuje
teoreticka vychodiska. V této ¢asti je popsana terminologie, historie, streetwork v Ceské
republice, legislativa, cilové skupiny streetworku, postoj spolecnosti ke skupinam osob
bez domova a osob zavislych na navykovych latkach, formy prace streetworku, metody
terénni socialni prace, specifika terénni socialni prace, vyhody a nevyhody terénni
socialni prace, etické zdsady terénni socidlni prace, depistaz v terénni socialni praci,
socialni sluzby pracujici metodou streetwork, terénni socidlni pracovnik, pojem syndrom
vyhoteni, socialni pracovnici a syndrom vyhoteni a supervize jako prevence syndromu
vyhoteni. Druhd a tfeti ¢ast byla vénovana cili, vyzkumnym otazkam a metodologii. Je
zde popséno, jaka byla zvolena strategie, metody a techniky sbéru dat a jakym zplsobem
byla data vyhodnocovana. Dale je zde popsan vyzkumny soubor a etika vyzkumu.
Vysledky vyzkumu bakaldiské prace jsou obsazeny v dal§i kapitole. Kapitola pata

obsahuje zjisténé vysledky, které jsou komparovany s odbornou literaturou.

Bakalafska prace by mohla byt vyuzita jako studijni material. Vysledky vyzkumu by
mohly byt pouzity pro dalsi vyzkum spojeny napiiklad s postoji spolecnosti na danou
problematiku. Tato bakalafskd prace by mohla byt dale vyuzita pro vyzkum
dlouhodobych dopadii pandemie Covid-19 na terénni socidlni praci ¢i a na samotné

klienty.



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Definice streetworku

Vyraz ,streetwork je ptevzaty z anglického jazyka. V ¢eském piekladu tedy prace na
ulici. Jedna se o piesné¢ vymezenou metodu socidlni prace. Tuto specifickou metodu
vykonavaji socialni pracovnici neboli streetworkefi (Matousek, 2013). V Ceském jazyce
se mizeme setkat i s ekvivalentem socialni prace na ulici, pfip. nazev kontaktni nebo
terénni socidlni prace (Matousek, 2013). Streetwork je specificky tim, ze terénni
pracovnici necekaji na své klienty ve své kancelafi, ale aktivné je vyhledavaji
(Matousek, 2013). Dle Matouska (2013) se jedna také o mobilni terénni praci, ktera
obsahuje nizkoprahovou nabidku socialni pomoci. Matousek (2013) dale uvadi, ze klienti
jsou kontaktovani v jejich pfirozeném prostiedi a v Case, ve kterém se na urCitém miste
vyskytuji nejvice. Pfirozenym prostfedim chépeme jakékoliv prostfedi oteviené Ci
zastteSené (Matousek, 2013). Muzou to byt hiisté, podchody, parky, bary, opusténé
domy, kandly, nadrazi apod. (Matousek, 2013). Dle Janouskové (2008) pro terénni
socialni praci neni pouhym kritériem samotny terénni aspekt neboli prace v piirozeném
prostiedi klienta. Dulezity je také urCity druh vztahu ke klientovi, ktery spociva
v motivaci ¢lovéka z ur€ité cilové skupiny k tomu, aby se stal klientem socidlni sluzby
(Janouskova, 2008). Streetwork je formou socialni podpory, doprovodu klientli a nastroj

na podporu socialniho za¢lenéni (Hill, Laredo, 2019).
1.2 Terminologie

Z hlediska terminologie vnimame oblast terénni socialni prace jako nejednoznacnou a
nejednotnou (Janouskova, 2008). Autorka déale uvadi, ze hlavnim zdrojem
nejednoznacnosti je odlisny jazyk, ale také vykladovy ramec této discipliny. Setkavame
se s oznacenim terénni socidlni prace, terénni programy, komunitni socialni prace a
streetwork (Janouskova, 2008). V Ceské republice se uziva nejéast&ji termin streetwork,
ktery je pfevzaty z anglictiny. Zajimavé je ale to, Ze v anglicky mluvicich zemich se tento
vyraz nepouziva (Matousek, 2013). Terminologie v mezindrodnim méfitku neni zcela
jednotna (Matousek, 2013). V anglicky mluvicich zemich vychézi ndzev z dané cilové
skupiny. Napfiklad tedy youth work neboli prace s mladezi nebo také field work.
V Némecku se termin streetwork pouziva také, spiSe ale v némeckém opisu, tedy

strassensozialarbeit Ci Strassenarbeit (Matousek, 2013).



1.3  Historie

Do historie streetworku se musime podivat zpét do 14. stoleti (Matousek, 2013). Dle
Matouska (2013) jsou z této doby znamy aktivity zaloZeny na velmi podobném principu
jako streetwork. Jednd se o aktivity nékterych knézi, ktefi v ramci své pastyiské a
pastoracni Cinnosti vyhledavali a navs$tévovali ubohé lidi v chudinskych c&tvrtich
(Matousek, 2013). Matousek (2013) dale uvadi, Ze t€émto lidem byli nablizku jako hmotna
opora, ale také jako duchovni opora. Jako pfiklad zde uvadim Jana Milice
z Kroméfize, ten se ve 14. stoleti vénoval mladezi a praci s ni, dale se vénoval praci
s neveéstkami, pro které zalozil tzv. vzornou obec pro padlé divky vroce 1372
(Matousek, 2013). Dle Zimmermannové (2009) prodélal spolecensky systém do 20.
stoleti urcity vyvoj. Tento vyvoj pozménil spolecenské hodnoty, moznosti a projevy
zivotniho stylu (Zimmermannova, 2009). To ovlivnilo prostfedky pomoci potfebnym
(Zimmermannova, 2009). Dle Zimmermannové (2009) socialni prace a pomoc vyznamné
vzrostla v zavislosti se zdliraziiovanim humanistickych principt, lidskych prav a svobod.
Jako moralni zadkonnou povinnost starat se a pomdhat handicapovanym, postizenym a
spolecensky nepiizpisobivym spoluobcaniim piijaly rizné staty
mést (Zimmermannova, 2009). Timto pfesunem a zivotnim stylem se zacalo koncentrovat
nejvice potfebnych pravé ve méstech, ktera se tak stala centry socialné patologickych jevi

(Zimmermannova, 2009).

O streetworku jako takovém ale za¢iname hovotit az ve 20. stoleti (Matousek, 2013).
Uvadi se, ze streetwork vznikl v USA na pielomu 19. a 20. stoleti (Matousek, 2013).
V poloving 20. stoleti nalézd W. Specht v programech USA pocatek forem ambulantni ¢i
mobilni prace s delikventni mladezi neboli gangy (Matousek, 2013). Autor také uvadi, Ze
v souvislosti s vy$S§im a rychle se Sificim socidlnim tpadkem celych ctvrti americkych
meést zacinaji vznikat gangy mladistvych. Vznik streetworku je tedy reakci na selhdni
tradi¢nich pfistupil socidlni prace (Matousek, 2013). Pti hledani novych G¢innych metod,
které by feSily uvedené socialni problémy se prace socidlnich pracovnikl radikalné
zmeénila (Matousek, 2013). Socidlni pracovnici se vydavaji za svymi klienty do jejich
socialniho prostiedi, tedy na ulici (Matousek, 2013). K rozsieni streetworku dochazi
v priibéhu 60. let 20. stoleti do téméf vSech stati zdpadni Evropy (Matousek, 2013). Dale
byla zalozena odborné spolecnost pro mobilni praci s mladezi neboli ISMO (International

Society for Mobile Youth Work), ktera méla sidlo ve Svycarsku
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(Matousek, 2013). Dle autora se jednalo o odbornou spole¢nost na mezindrodni trovni.
V materidlech ISMO se uvadi, ze do dilezitych aktivit této odborné spolecnosti patii
sympozia zaméfena na socidlni praci na ulici, ktera jsou pofadana na mezindrodni Grovni
(Matousek, 2013). Byvaly socialisticky blok byl az do roku 1989 pevné uzavien a
pronikani novych myslenek ze Zapadu bylo zcela nemozné (Matousek, 2013). Z tohoto
diivodu se Streetwork ve stfedni a vychodni Evropé zac¢ina rozsifovat a formovat az po
padu totalitnich vlad (Matousek, 2013). V byvalé Némecké demokratické republice doslo
po sjednoceni krychlému rozsifeni této metody. Poté dochéazelo k rozsifovani
streetworku i do nékterych zemi byvalého Sovétského svazu, véetné Ceské republiky

(Matousek, 2013).
1.4 Streetwork v Ceské republice

Diisledek zmén po roce 1989 znamenal pro Ceskou republiku sloZitou situaci
(Matousek, 2013). Nékteti lidé se neuméli, ¢i nechtéli prizplisobit novym podminkam a
tim se socialni problémy zacaly prohlubovat (Matousek, 2013). Dle autora dale dochéazelo
ke zvySovani kriminality a dal§ich znepokojujicich jevi, které postihovaly hlavné mladou
generaci. Objevovaly se jevy jako prostituce déti Skolou povinnych, zvysil se pocet
drogové zavislych, vek pachatelli trestné Cinnosti se snizil, ale brutalita se zvysila
(Matousek, 2013). Bylo zde socialni i zdravotni riziko, zvySend moznost ndkazy virem
HIV, hepatitidou, pohlavnimi chorobami apod. (Matousek, 2013). Vychozi myslenkou
pfi pldnovani novych metod bylo, Ze lepsi a levnéjsi je nezddoucim jeviim ptredchazet nez
napravovat skody nasledné (Matousek, 2013). Zacatek 90. let 20. stoleti je tedy ve
znameni preventivnich aktivit v socidlni praci s osobami zijici rizikovy zplsob Zivota
(Matousek, 2013). Autor uvadi, ze touto dobou doSlo k systétmové zmeéné¢, ktera
ptedstavila novy typ specializovaného socidlniho pracovnika neboli socidlniho asistenta.
Funkce socialniho asistenta je sou¢asti systému socialniho zabezpedeni v Ceské republice
a dale reprezentuje prevenci socidlné-patologickych jevli (Matousek, 2013). Rok 1997
predstavuje zalozeni profesni organizace Ceské asociace streetwork, kterou zname také
pod zkratkou CAS (Matousek, 2013). Pod touto organizaci jsou sdruzovani odbornici
z praxe a teorie v této oblasti, ktefi tvoii platformu na vSech urovnich streetworku a

zvySuji tak kvalitu socidlni prace na ulici. (Matousek, 2013).
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1.5 Legislativa

Streetwork, nebo také terénni socidlni prace je jednou z metod socidlni prace. Tato
metoda je urCena lidem, ktefi se nachéazeji v néjaké nepfiznivé situaci, nebo ziji ve
vyloucenych lokalitach (Matousek, 2013). Dle §3 a) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach je tato sluzba poskytovana v ramci terénnich programu.

Dle §69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich suzbach jsou terénni programy vyznaceny
jako sluzba poskytovand osobam, vedouci rizikovy zplsob Zivota nebo jsou jim
ohrozeny. Skupiny, pro néz je sluzba urcena jsou zejména problémové skupiny osob. Dle
tohoto zédkona se konkrétné jedna o uzivatele navykovych ¢i omamnych psychotropnich
latek, osoby bez pfistiesi, lidé zijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné ohrozené
skupiny osob. Dle tohoto zakona je cilem terénnich programt je takové osoby vyhledavat,
ale hlavné¢ minimalizovat rizika jejich zpusobu zivota. Sluzbu je mozné poskytovat

anonymng.
Sluzba obsahuje tyto ¢innosti:
e Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
e Pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.
1.6 Cilové skupiny streetworku

Streetwork se zabyva skupinami na okraji spolecnosti (Matousek, 2013). Zaméfuje se na
osoby zijici rizikovy zptsob zivota (Matousek, 2013). Tento zptlisob zivota ale vétSinou
stoji mimo dosah standardni socidlni péce (Matousek, 2013). Obecné se streetwork
orientuje na specifické skupiny, které mizeme rozdélit podle charakteristickych znakt
jejich zplsobu Zivota (Matousek, 2013). Popis rysti skupiny napoméhé ohraniceni toho,
kdo je a kdo muze byt klientem streetworku. Zaroven ale skryva nebezpeci stigmatizace

(Klima, 2009). Dle Matouska (2013) jsou cilové skupiny streetworku nasledujici:
e déti a mladistvi, ktefi travi veskery volny €as na ulici

e specificky orientované skupiny mladeze (mladez vyznavajici graffiti, skinheads,

mladistvi zijici ve squatech apod.)

e sexudlni pracovnici

12



e uzivatelé navykovych latek ¢i patologicti hraci
e lid¢ bez pfistiesi
e sportovni fanousci (zejména fotbalovi, napt. hooligans) (Matousek, 2013).

Clenem se &lovék stava dobrovolné. Matousek (2013) dale uvadi, ze miize jit také ale o
socialné vynucenou situaci (napf. lidé bez domova), ale také tlakem socialniho prostiedi,
vrstevnické skupiny. Dulezitou roli piedstavuje volny ¢as a jakym zplisobem jej ¢lovek
travi (Matousek, 2013). Zejména pokud se jedna o aktivity vedouci ke konfliktu
(napt. nadmérné uzivani alkoholu, vandalismus, obtéZovani lidi prochazejicich kolem)
(Matousek, 2013). Matousek (2013) dale uvadi, ze zalezi také na zivotnim stylu uréitych

subkultur, jako jsou napft. skupiny skinheads, punk, squattefi.

Jednad se tedy o skupiny nédhradni, kde c¢lenové hledaji hodnoty, které nenachazeji
v rodinach (Matousek, 2013). Jednd se o citové vazby, uznani, pfijeti, podporu
(Matousek, 2013). Tato nédhradni skupina tedy nahrazuje chybéjici vztahy
(Matousek, 2013).

1.6.1 Postoj spoleCnosti ke skupinam osob bez domova a osob zavislych na

navykovych latkdach

Végnerova (2014) uvadi, ze pro vétsinu lidi je Zivot na ulici uréitou spolecenskou
stigmatizaci, osoby bez domova jsou tedy spole¢nosti odmitani a odsuzovani. Dle
Viagnerové (2014) spolecnost povazuje osoby bez domova za takzvané parazity, ktefi si
svou situaci zavinili sami. Tento postoj je podpoien vzhledem osob bez domova, kteti

maji vétsSinou neupraveny Spinavy zevnéjsek (Vagnerova, 2014).

Végnerova (2014) dale uvadi, ze ceska spolecnost je daleko odmitavéjsi a vice odsuzujici
k osobam zéavislym na navykovych latkdch nez k lidem pijici alkohol. Spole¢nost ma
tendenci zavislé stigmatizovat a socidlné izolovat (Vagnerova, 2014). D4 se fici, ze lidé

neveti v moznost napravy a pohrdavy postoj tak pretrvava (Vagnerova, 2014).
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1.7 Formy prdce streetworku

Dle Matouska (2013) formu prace a typy Cinnosti vykondvané v ramci streetworku
rozliSujeme na tfi formy: praci pfimou, nepfimou a praci presahujici. Toto rozd¢leni dle

Matouska (2013) uvadim v nésledujicich tiech odstavcich.

e Prace prima — obsahuje typy ¢innosti, které jsou vykonavany v ptimém kontaktu
s klientem ¢&i cilovou skupinou. Cinnostmi zde rozumime monitoring, depistaz,
kontaktovani, individudlni a skupinovéa prace. Skupinové i individudlni prace
obsahuje ¢innosti jako je socialni intervence vcetné krizové intervence, specialni
poradenstvi, socioterapie, harm reduction (snizovani rizik). Harm reduction
mizeme definovat jako programy, jejichz cilem je sniZovani rizik zdravotnich,
socialnich a ekonomickych (Bozarth, 2017). Snizovani rizik je také vniméno jako
humanitarni postoj, ktery wusiluyje o =zlepSeni kvality zivota jedince

(Marlatt et al, 2011).

e Prace nepiima — sklada se z Cinnosti nutnych pro praci s cilovymi skupinami.
Nejedna se tedy o kontaktni praci s klientem, ale o ¢innosti s tim spjaté. Konkrétné
se jednd o vypracovavani koncepce a projektl, administrativa, jedndni

s institucemi, prezentace a medializace.

e Prace presahujici — je tedy kombinaci prace pfimé i nepfimé. Prace nepiima
pomaha socidlnimu pracovnikovi feSit problémy souvisejici s pfimou praci
s klienty. Mezi konkrétni ¢innosti této formy patii metodické vedeni, intervizni

sezeni a supervize, profesni vzdélavani.

1.8 Metody terénni socidlni prdce

Streetwork  je  tvofen  aktivnim  vyhleddvanim a  kontaktni  ¢innosti
(Ceska asociace streetwork, 2020). Tyto ¢innosti jsou zaméfeny na jednotlivce &i socialni
skupiny. Jedna se o socidlni praci s nizkoprahovou nabidkou podpory a pomoci

(Ceska asociace streetwork, 2020).

e Vyhledavaci ¢innost — socialni pracovnik aktivné vyhleddva své klienty
s motivaci navazani kontaktu, jak jsem Jiz zminila

(Ceska asociace streetwork, 2020)
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e Doprovodna ¢innost — podpora pii feSeni nepiiznivych socidlnich situacich.
Socialni pracovnik také doprovazi klienta do riznych instituci (soud, policie, Gifad

prace, domy na piil cesty a dalsi) (Ceska asociace streetwork, 2020).

e Mobilni funkce — streetwork vychazi z potieb urcité cilové skupiny. Miizeme
tedy fict, ze prace s cilovou skupinou se flexibilné méni v zavislosti s potfebami
skupiny, ale také vlivem vnégjSich faktori (ro¢ni obdobi, zabor hfisté, kde se
zdrzuji). Socialni pracovnik, ktery s ur¢itou skupinou pracuje, udrzuje pravidelny

kontakt a zaznamenava ptipadnou zménu (Ceské asociace streetwork, 2020).
1.9 Specifika terénni socidlni prace

Dle Janouskové (2008) terénni socidlni praci miizeme povaZovat za vyznamny ndstroj
v predchazeni socialniho vylouceni. Socidlni vylouceni zabranuje lidem v zapojeni se do
ekonomickych, politickych ¢i spotiebnich aktivit (Janouskova, 2008). MizZeme tedy fict,
ze fenomén socidlniho vylouceni znemoziuje byti plnoprdvnym obcanem
(Janouskova, 2008). Specifickym znakem terénni socidlni prace je vyhledavani klientt

v terénu (Matousek, 2013).
1.9.1 Vyhody a nevyhody terénni socidlni prdace

Jak jiz bylo zminéno terénni prace je specifickd svou formou, kdy terénni pracovnik
vyhledava potenciondlni uZzivatele socialnich sluzeb v terénu (Janouskova et al., 2008).
Autorka dale uvadi nékteré z vyhod terénni prace, napiiklad setkavani se s klientem
v jeho pfirozeném prostiedi, anonymita klienta, vice ¢asu na klienty apod. Tyto pfednosti
se vSak za jinych okolnosti mohou zménit i v nevyhody (Janouskova et al., 2008). Mezi
nevyhody autorka tadi naptiklad vysoké riziko syndromu vyhoteni, ktery mize souviset
sjednou zdalSich nevyhod, a to neochotou spolupracovat ze strany klienta

(Janouskova et al., 2008)
1.10 Etické zasady terénni socidlni prace

Nedélnikova (2007) uvadi, ze terénni socialni pracovnik pfistupuje ke svému klientovi
jako k rovnocennému partnerovi se vSemi obCanskymi pravy a povinnostmi, chrani
distojnost a lidska prava svych klientil. Jedna se vS§emi bez jakékoliv formy diskriminace
a spolecensky tento aspekt prosazuje (Nedé€lnikova, 2007). Socialni pracovnik se snazi

aktivné zapojovat své klienty do hledani feSeni, zaroven ale nevnucuje sva feseni a
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perspektivu (Nedélnikova, 2007). Nabizi tedy komplexni informace a data s naslednym
vysvétlenim diisledkii (Nedé€lnikova, 2007). Dtlezita je také ochrana klientova soukromi.
Terénni pracovnik pozaduje soukromé informace pouze pii potiebnosti pro poskytnuti
sluzeb, které s klientem prodiskutuje (Nedélnikova, 2007). Zaroveini informuje klienta o
zpiisobu pouziti téchto dat (Nedélnikova, 2007). Bez souhlasu klienta neposkytuje zadné
informace o ném. Vyjimku tvofi pfipady stanovené zdkonem. Jedna se naptiklad o pouziti
udajii pro studijni ucely, statistickd zpracovani nebo zpracovani zprav pro instituce
(Nedélnikova, 2007). Vzdy je nutno garantovat anonymitu téchto daji
(Nedélnikova, 2007). Macecek (2008) uvadi, ze pokud shromazd’ujeme klientovi osobni
udaje, povinnosti je vyzadani jeho souhlasu. Musi byt zfejmé jaké tidaje shromazd’ujeme
a za jakym ucelem, kdo k nim ma pfistup a po jak dlouhé dobé budou skartovany

(Macecek, 2008).
1.11 Depistaz v terénni socidalni prdaci

Sesit socialni prace Piinosy a limity terénni socidlni prace (2017) popisuje depistaz jako
zakladni nastroj socialni prace, dllezity pro vcasné a cilené vyhledavani jedinci, nebo

skupin ohroZenych socidlnim vylouc¢enim.

V terénni socidlni préci je depistaZni ¢innost zamétena na vyhledavani osob, u kterych se
vyskytuje vyssi riziko socidlniho selhani (Sesit socialni prace Ptinosy a limity terénni
socialni prace, 2017). Mize se jednat napi. o kriminalitu, prostituci, drogovou zavislost
¢inasili apod. Déle se také zamé&fuje na osoby, u kterych uz k uréitému socialnimu selhani
doslo (Sesit socialni prace Pfinosy a limity terénni socidlni prace, 2017). Pokud hovotime
0 povaze preventivnich programii v tomto kontextu, miizeme fici, ze se jedna o aktivity
v tzv. sekundérni a tercialni prevenci (Sesit socialni prace Pfinosy a limity terénni socidlni
prace, 2017). Opatfeni, které cili na osoby jiz zaZivajici ur€ity socialni propad ¢i socialni
patologii ma nejvyssi zastoupeni v tomto kontextu. Jedna se tedy o skupinu osob, ktera
ma nejvyS§i  zastoupeni mezi klienty terénnich  socidlnich  pracovnikl

(Sesit socialni prace Pfinosy a limity terénni socialni prace, 2017).

Vyhledéavani potencialnich klienti se 1isi podle socialni situace a cilové skupiny. V ramci
streetworku probiha depistaz se sidliStni mladezi jinak neZ v ramci sanace rodiny
v socialné vyloucenych lokalitdch (Sesit socidlni prace Pfinosy a limity terénni socidlni
prace, 2017). Prace v terénu je v n¢kterych organizacich uréitym pfedvojem ¢i nastrojem

zajisténi potieb ohrozenym lidem (Sesit socidlni prace Pfinosy a limity terénni socialni
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prace, 2017). Klienti, ktefi maji zdjem o intenzivnéjsi spolupraci jsou pak pfesmérovani

na ambulantni formu sluzby (Sesit socialni prace Ptinosy a limity terénni socialni prace,

2017). V nékterych organizacich jdou ob¢ formy ruku v ruce. Poskytovani poradenstvi se

odehrava ptimo na ulici ¢i v domécnosti bez nutného navazovani konzultaci v kancelari

socialniho pracovnika (Sesit socidlni prace Piinosy a limity terénni socialni prace, 2017).

1.12 Socidlni sluzby pracujici metodou streetwork

V nasledujicich odstavcich predstavuji  socidlni sluzby, které pracuji metodou

streetworku dle Ceské asociace streetwork (2020).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez— poskytovani ambulantnich a terénnich
sluzeb détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozené spole¢ensky nezadoucimi
jevy. Sluzba se snazi zlepsit kvalitu zivota téchto déti, pfedchazi a snizuje socialni
a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem jejich Zivot, pomahd v lepsi orientaci
v jejich socialnim prostfedi. Poskytovani sluzeb mtize byt anonymni (Ceska

asociace streetwork, 2020).

Dle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., §62 sluzba obsahuje tyto

¢innosti:

a) Vychovné, vzdé€lavaci, aktivizacni ¢innosti,

b) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
c) Socialn¢ terapeutické ¢innosti,

d) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

Terénni programy — terénni sluzby, které jsou poskytovany osobam vedouci
rizikovy zplisob Zivota. Terénni programy jsou uréeny pro problémové skupiny
osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby
bez pristiesi, osoby zijici v socidlné vyloucenych komunitach a jiné ohrozené
skupiny. Terénni programy se snaZzi sniZzovat rizika zptsobu zivota téchto osob.

Poskytovani sluzeb miize byt anonymni (Ceska asociace streetwork, 2020).

Dle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., §69 sluzba obsahuje tyto
¢innosti:
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Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim,
a) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.

Kontaktni centra — dle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., se jedna o
nizkoprahova zafizeni, kterd poskytuji sluzby ambulantni, poptipadé terénni.
Sluzba je uréena osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem je
snizeni socialnich a zdravotnich rizik spojenych s uzivanim navykovych latek

(Ceska asociace streetwork, 2020).

Sluzby Kontaktnich center mlizou pfedstavovat pocatecni fazi 1écby zavislosti na
drogach (MatouSek, 2013). Soucasti sluzeb je vybér pouzitého injekéniho
materidlu a distribuce nového méné rizikového materidlu pro uzivani drog
(Matousek, 2013). strategie €i pristupy snizovani rizik a minimalizace poskozeni

nazyvame harm reduction (Matousek, 2013).

Dle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., §59 sluzba obsahuje tyto

¢innosti:
a) Socialn¢ terapeutické ¢innosti,

b) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti,
c) Poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Nizkoprahova denni centra — poskytuji dle zakona o socialnich sluzbach ¢.

108/2006 Sb., §61 ambulantni, poptipadé¢ terénni sluzby pro osoby bez piistiesi.
Sluzba obsahuje tyto ¢innosti:

a) Pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

c) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstardvani osobnich

zalezitosti.
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1.13 Terénni socidlni pracovnik

Dle § 116 odst. 5 b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch je terénni socidlni
pracovnik odbornym pracovnikem, ktery je zpisobily k pravnim ukontim, je bezuhonny,
zdravotn€ zpisobily a spliiuje podminky pro vykon prace pracovnika v socidlnich
sluzbach, tedy mit stiedni vzdélani s vyucnim listem nebo maturitni zkouskou a
akreditovany kurz. Dle §116 odst. 1 b) tohoto zdkona terénni pracovnik vykonédva
zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovéani a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spolecenskych navykd, pisobeni na vytvaieni a upeviiovani
pracovnich navykd, manuélni zrucnosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych
aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, z4jmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou
vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti. Dale
dle § 116 odst. 1 c) tohoto zakona zajiStovani socialni pomoci, provaddéni socialnich
depistazi pod vedenim socidlniho pracovnika, poskytovani pomoci pii vytvareni

socialnich a spolecenskych kontaktii a psychické aktivizaci.
1.14 Pojem syndrom vyhoieni

Syndrom vyhotenti je stav celkového vycerpani (Pesek, 2016). Neékdy se kromé syndromu
vyhoteni mizeme setkat také se syndromem vyhaslosti (Pesek, 2016). Casto se pouziva
anglicky vyraz ,burnout syndrom*, pficemz pieklad slova ,,to burn“ mizeme ptelozit
jako ,,hotet” (Pesek, 2016). Dle Sanchéze-Moréna et al. (2014) souvisi syndrom vyhoteni
s psychickym utrpenim. Vyc¢erpani mizeme rozdélit na emocni a fyzické (Stock, 2010).
Mezi znaky emocniho vyc€erpani patii napiiklad: sklicenost, beznadgj, bezmoc, ztrata

sebeovladani, pocity strachu, pocity prazdnoty, apatie apod. (Stock, 2010).

Pesek (2016) uvadi Ze, definic syndromu vyhoteni je mnoho, vSechny se ale shoduji
v tom, ze jde piedevSim o celkové vycCerpani, snizeni pracovni vykonnosti. Jedna se o
psychicky stav. Syndrom vyhotfeni se dostavuje jako diisledek dlouhodobého a
intenzivniho stresu, pficemz se vyskytuje pievdzné u osob pracujicich s lidmi
(Pesek, 2016). Se syndromem vyhoteni se odhadem setka 20 az 30 % profesionall, kteti
pracuji s lidmi (Pesek, 2016). Profesnimu vyhasnuti ptfedchazi fada rizikovych faktord,
jednd se o faktory nachdzejici se v osobnosti Clovéka, mimopracovnim Zzivoté a
v pracovni sféfe (Pesek, 2016). Syndrom nepfichazi zcela ndhodou, predchazi mu faze

nadSeni, stagnace, frustrace a apatie (PeSek, 2016).
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1.14.1 Socialni pracovnici a syndrom vyhoreni

Socialni pracovnici piejimaji znacnou odpovédnost, kterd vychazi z popisii pracovnich
povinnosti (Maroon, 2012). V nasledujicim odstavci se budu vénovat Cinitelim

zpusobujicim ¢i urychlujicim vyhoteni socidlniho pracovnika.
Rozdé¢leni Ciniteld dle Maroona (2012):

e Procedury v organizacich socidlni péce, které Kklientim umoZiuji stile
prichazet - jednd se Casto o klienty, ktefi se péci brani, ¢i jsou bez motivace.

Socialni pracovnici citi zklamani, bezmoc a pochybuji o vlastnich schopnostech.

¢ Rozmanitost roli vyZadované dovednosti - v tomto piipad¢ se jedna o konflikt

roli socialnich pracovnikil, monoténnost roli a nedostatek motivace.

e Politika vinstituci — Socidlni pracovnici maji casto dojem, Zze nemohou
rozhodovat o uplatiiovani danych smérnic a pfi zavadéni novych. Nariistd v nich
tak bezmoc a pocit zklamani. Nedostatek autonomie je vniman jako zavazny

problém.

e Pocet klientii s chronickymi problémy — Problémy klientli a jejich feSeni
vyzaduje komplexni tvofivé metody. Socidlni pracovnik vSak stidle musi
dodrzovat ptfedpisy. Vznikd tak pocit zpracovavani jednoho a tentyz piipadu

neustale dokola, bez vyteseni.

e PotiZe s hodnocenim — V socidlni praci neni zddny nastroj na méfeni tispéchii a
neuspeéchii. Uspéch je spojen pouze s uvédomeénim diilezitosti a smyslu prace
socialniho pracovnika. Pokud si socialni pracovnik neuvédomuje vysledky vlastni

prace, muze tato situace predstavovat zdvaznou pficinu vyhoteni.
1.14.2 Supervize jako prevence syndromu vyhoreni

Matousek (2013) vnima supervizi v socialni praci jako systematickou odborné vedenou
interakci lidi, kterda smétuje k prohloubeni kvality prace. Vavrova (2012) popisuje
supervizi jako jeden z nastroji prevence syndromu vyhoteni. Pro mnohé pracovniky jsou
pozadavky kladené na vykon jejich povolani velmi psychicky emoc¢né i fyzicky narocné
(Vavrova, 2012). Je zapotfebi vytvafet nabidku podplrnych mechanismi

(Vavrova, 2012). Supervizor pfichazi do organizace zvenci a pfinasi tak do organizace
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nezaujaty pohled (Vavrova, 2012). Hlavnim modelem supervize v pomdhajicich

profesich je partnerska podpora (Kalina, 2015).
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2 Prakticka cast
2.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je objasnéni napln¢ prace terénnich socialnich pracovnik a terénnich
programti konkrétné¢ v Ceskych Bud¢&jovicich, zmapovat pozitiva a uskali pracovniho

zivota téchto pracovnikd.
Byla zvolena jedna vyzkumna otazka:

VOI: Jak bojuji terénni socidlni pracovnici se syndromem vyhoteni?
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3 Metodika

Pro zpracovani mé bakalarské prace byla zvolena kvalitativni strategie, metoda
dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru. Kvalitativni strategie je vhodna
vzhledem k cili a zaméfeni mé zavérecné prace. Dle Reichla (2009) zkouma kvalitativni
vyzkum urcity prvek ¢i proces v pfirozenych podminkdch a snazi se mu porozumét.
Vyzkumnik se zaméfuje na prozkoumani a odkryti lidského chapani ¢i prozivani a
utvafeni socialni reality (Svafi¢ek, Sed'ova et al., 2014). Kvalitativni vyzkum je tedy

analyzou textli vedoucich k porozuméni zkoumanych fenomént (Olecka, 2010).
3.1 Pouzité metody a techniky sbéru dat

Byla pouzita metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor je
jednou znejCastéjSich metod sbéru dat pouzivanych v kvalitativnim vyzkumu
(Svaiicek, Sed’ova et al., 2014) V prib&hu rozhovoru tazatel shromazd’uje informace o
urcité problematice na zakladé odpovédi komunikacénich partnert (Hendl, Remr, 2017).
Cilem polostrukturovaného rozhovoru je ziskani komplexnich informaci o zkoumaném
jevu (Svatigek, Sed'ova, et al., 2014). Tento typ rozhovoru vyhézi z piedem piipravenych
otazek (Svatiek, Sedova, et al., 2014). Reichel (2009) uvadi, 7e potadi otazek
k rozhovoru neni nijak pevné stanoveno, je vSak ale diilezité, aby byly vSechny rozebrany.

Otazky k vyzkumu jsem vytvofila na zaklad¢ cile, vyzkumu a studované literatury.

Vyzkum zacal v kvétnu roku 2021, kdy byly provedeny prvni rozhovory. Dalsi rozhovory

se uskutecnily v ¢ervnu téhoz roku.

Rozhovory byly nahrdny na zdznamnik v mobilnim telefonu. Rozhovor trval okolo
patnacti minut. Poté prob¢hl piepis audiozaznamti do pisemné podoby neboli doslovna
transkripce. Hendl (2012) popisuje doslovnou transkripci jako proces pfevodu mluveného

projevu, rozhovoru neboli interview, nebo skupinové diskuze do pisemné podoby.
3.2 Vyhodnocovani dat

Pro analyzu dat byla zvolena metoda oteviené¢ho kédovani. Vyzkumnik provadi oteviené
kédovani pii priachodu dat, zaroven lokalizuje témata v téchto datech a pfifazuje jim
oznaceni (Hendl, 2016). Takto vznika seznam ptredbéznych kodi, ktery si vyzkumnik

pozd¢ji tfidi a organizuje (Hendl, 2016). Pro kédovani byla zvolena technika tuzka a

papir.

23



3.3  Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor byli zvoleni terénni socialni pracovnici v Ceskych Budgjovicich.
Jednalo se o sedm komunikac¢nich partneri. Pro vybér vyzkumného souboru byla zvolena
metoda snowball sampling neboli metoda nabalovani, do vysyceni. Metoda sné¢hové
koule znamena ziskavani dat postupnym nominovanim dalSich osob k pfipadnému
rozhovoru (Miovsky, 2003). Tato metoda se tedy opird o doporuceni piivodné vybranych
respondentll (Johnson, 2014). Jako prvni jsem oslovila socidlni pracovnici M¢stské
charity v Ceskych Budg&jovicich, se kterou jsem komunikovala v ramci své praktické
vyuky. Zde jsem dostala kontakt na dal$i komunikaéni partnery. VSechny rozhovory byly

provedeny na zaklad¢ souhlasu oslovenych komunikacnich partnert.
3.4 Etika Vyzkumu

Dle Hendla (2016) se pfti rozhovorech Casto hovoti o intimnich tématech, proto je tedy
nutné zachovat emoc¢ni bezpeci. Etika ma velky vyznam ve spolecenskovédnim vyzkumu
(Hendl, 2016). Kazdy tcastnik rozhovoru byl tedy informovan o prib¢hu vyzkumu a
udélil informovany souhlas. Rozhovory byly nahrany na audionahravku v mobilnim
telefonu a po provedeni prepisu byly smazany. Prostiedi rozhovort si volili komunikaéni

partnefi sami.

V nésledujici tabulce jsou pfedstaveny vSechny identifikacni znaky zjisténé od

respondenttl. Je zde uvedeno pohlavi, vék a jak dlouho se respondenti streetworku vénuji.
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Tabulka 1: Zakladni identifikatory o komunikaénich partnerech

Komunikaéni Pohlavi Jak dlouho se
partner vénuje
streetworku
KP-1 3 mésice
Zena 42 let 6 mésici
Zena 37 let 3 roky
Zena 27 let 1 rok
Muz 32 let 2,5 roku
Muz 30 let 7 let
Muz 30 let 3 roky

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4 Vysledky

Tato kapitola predstavuje vysledky a zhodnoceni vyzkumu. Vysledky byly ziskany na
zaklad¢ polostrukturovanych rozhovori se sedmi komunikaénimi partnery. Otevienym
kédovanim byly vysledky analyzovany a zhodnoceny. Dle Chrastiny (2019) je oteviené
kédovani elementarnim postupem, jehoz procesy kddovani jsou znadmy diky zakotvené
teorii. Koédovanim tedy chapeme jako rozlozeni dat a informaci, jejich konceptualizaci a
naslednou syntézu (Chrastina, 2019). Chrastina (2019) dale uvadi, ze hlavnim
mechanismem koédovani jsou jednotky, které maji vyzkumnikem ptidélené kody neboli

konkrétni vyznam.

Na zakladé otevien¢ho kodovani byly kody z provedenych rozhovori rozdéleny do osmi

kategorii. Tyto kategorie budou nasledné popsany.

1. Duavody vedouci respondenta k volbé prace v socidlni sféfe, konkrétné terénni

socialni praci
2. Vnimané vyhody terénni socidlni prace
3. Vnimané nevyhody terénni socialni prace
4. Pracovni den terénniho socialniho pracovnika
5. Streetwork jako stigma/ Negativni reakce, s nimiz se terénni pracovnici setkavaji
6. Syndrom vyhoteni a terénni socialni prace
7. Prevence syndromu vyhoieni

8. Situace v pandemii Covid-19

Prvni kategorii, kterou se zabyva tento vyzkum je, jak se dany respondent dostal

k socialni praci
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Obrazek 1: Diivody vedouci respondenta k volbé prace v socialni sféfe, konkrétné
terénni socialni prace

Duivody vedouci ke
zvoleni profesni drahy
v socialni praci

Néhoda Rodina Potfeba zmény Poslani
KP:2,3,5,7 KP: 1,3 KP: 2,5 KP: 1,5, 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z obrazku €. 1 je patrné, ze divody, pro¢ se socialni pracovnik rozhodne pro drahu
terénniho socidlniho pracovnika neboli streetworkera jsou opravdu pestré. Nejcastéji bylo
uvedeno, ze divodem byla pouhd ndhoda. Komunikac¢ni partnerka €. 2 uvedla: ,,Jd jsem
se k tomu dostala vlastné nahodou. Délala jsem vychovatelku a pak jsem chtéla zkusit
Jinou praci a pri hledani jsem narazila na inzerdt. Takhle jsem se vlastne dostala i
k socialni praci, nejdriv jsem nasla inzerat a poté si dodelala Skolu.“, komunikacni
partner €. 5 uvadi: ,, Puvodné jsem pracoval pro jednu spolecnost v priimyslu a po deviti
letech jsem prisel za reditelkou a rekl ji, Ze by bylo fajn abych se posunul nékam ddal.
Shodou okolnosti jsem si pak udélal kurz, abych spliioval minimalni poZadavky dle sto
osmicky, abych mohl délat pracovnika v socialnich sluzbach a v tu dobu mél Jihocesky
streetwork vybérko. “, naopak komunikacni partnerka ¢. 3 uvadi, Ze jeji motivaci pracovat
v socidlnich sluzbach byl nemocny syn: ,, K socialni praci jsem se dostala pres syna, ktery
mad vzdcné onemocnéni plic a tehdy jsem chtéla zalozit néjakou organizaci a proto jsem

3

se prihlasila ke studiu, ale néjak mé to zavedlo trosku jinam. .

Ojedinéle bylo také uvedeno, Ze se respondent dostal k socialni praci skrze ¢lena rodiny,

jako uvadi komunikacni partnerka €. 1: ,, Tak k socidlni praci jsem se dostala diky své

27



mamece, jelikoz deld ve zdravotnictvi. Chtéla jsem taky pomahat lidem a hledala jsem
néjakou praci, ktera nebude stereotypni a chtela jsem do Meéstské charity, protoZe uz jsem

3

tady byla i na praxi. “.
Dalsi kategorie se zabyva vyhodami, které vnimaji terénni socialni pracovnici na své
praci.

Obrazek 2: Vnimané vyhody terénni socialni prace

Terénni prace neni
stereotypni

KP:1,2,3,4,5,6,7

Vnimané vyhody
terénni socialni prace

- Nevazanost
Obohaceni mistem

Zivota KP: 3.6.7
KP: 5

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pti rozhovorech bylo zjisténo, jak je vidét na obrazku €. 2, jaké vyhody vnimaji terénni
socialni pracovnici pii své praci. Zajimave je, ze vSichni komunikaéni partnefi uvedli
taktka stejny ptipad. Nejcastéji se tedy objevovalo, Ze v terénni socidlni praci neni
stereotyp. Komunikacni partnerka €. 3 uvadi: ,, Neni to stereotyp, ¢lovek se dostane do
kontaktu s klientem v jeho prirozeném prostredi. . Komunikacni partnerka ¢. 4 tika: ,, To,
Ze to neni stereotyp, Ze je to prosté akcni prace, ze se porad néco déje a je to vidycky
jakoby jiny, a to je na tom zajimavy. Hlavné taky prace venku, Ze clovek nesedi

v kancelari, ale furt néco dela a mé to hrozné nabiji tohle. “.

Naopak komunikacni partner ¢. 5 porovnava praci v terénu s prumyslovou firmou, ve
které dtive pracoval: ,,Jd osobné na to pohlizim tak, néjak to srovndam s tou lidové receno
fabrikou, kde jsem byl. Vnimam jiny rezim v tech socialnich sluzbach. Jako pozitivni

vnimam tu pestrobarevnost a zkusSenosti. MuiZu rict, profese terénniho pracovnika, kdyz
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se budeme bavit primdrné o nitrozilnich uZivatelich, nebo at uz jsou to mlady lidi
experimentatori, tak mé ta prace obohatila osobni i pracovni Zivot. “. Jako dalsi vyhoda
se Casto objevovala takzvana volnost pohybu, jak uvadi komunikacéni partner €. 6: ,, Za
mé to bylo vidycky to, Ze nejsem vazanej mistem, teda jsem vazanej lokalitou, kde pracuju,
ale nejsem na jednom miste, miizu svobodné chodit po tom terénu, aktivné vyhledavat ty

lidi a Ze na né nemusim cekat nékde v kancelari. To bylo asi takovy hlavni vzdycky. .
Dalsi kategorie se zamétfuje na vnimané nevyhody terénni socidlni prace

Obrazek 3: Vnimané nevyhody terénni socialni prace

Vnimané nevyhody terénni
socialni prace Pocasi
KP:1,2,3,4,5,6,7,

Nespolehlivost klientii
KP:1,2,3,6,7

Platové ohodnoceni
KP: 5,6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je vidét z obrazku €. 3 na nevyhodéch se komunikaéni partnefi témét sesli. Jako Casta
odpovéd’ se objevovala nespolehlivost ze strany klientt, ¢i takzvané ,,zmizeni klientt.
Komunika¢ni partnerka ¢. 3 uvadi: ,, Domlouvame se s nima, aby prisli na urcity cas, kdyz
jsme zrovna v kancelari, ale casto se stane, Ze viitbec neprijdou. Klienti maji prosté
probléem dorazit na zvolenej termin do kancelare. . Také komunikacni partnerka ¢. 2
vnima nespolehlivost klientl jako nevyhodu: ,, Kdyz jsme prosté domluveny na néjaky den
a cas, treba kvili tomu, Ze potrebujeme vyresit néco na uradech. Vyhradim si na to cas,

ale klient vitbec nedorazi. “. Komunikacni partner €. 5 uvadi: ,, Nestalost klientit, nebo to
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Ze chodi nepravidelné casto a ze néjakou praci, kterou s nima rozdélame, tak viibec
nemusime dokoncit. Je to tady casty a je to takovej nejveétsi kamen urazu proc to ty lidi
prestava bavit, ty pracovniky myslim. Protoze si s nekym rozdélali praci a on zmizi, ale
to je nevyhoda nejen streetworku, ale vseobecné prace v nizkoprahovym zarizeni pro lidi,
kteri uzivaji navykovy latky. “. Komunikacni partner ¢. 7 uvadi: ,,Je to vSechno hodné
flexibilni, coz muzeme brat taky jako nevyhodu, to Ze nemizZeme rozvijet do hloubky
néjaky problemy tech lidi. Oni prosté zmizej a nemadte treba na to vidycky ten cas a

prostor jako v néjaky uzavieny kancelari. .

Jako dalsi z nevyhod terénni socialni prace respondenti uvadéli pocasi. V této nevyhodé
se shodli témét vSichni respondenti. Komunikacni partnerka ¢. 4 uvadi: ,, Kdyz je treba
zima a minus deset, tak je to horsi. Kdyz prsi je to strasny.“ Komunikaéni partner ¢. 5
tika: ,,Je to hlavne pocasi, hlavné v zime, ale tomu se da predejit dobrym oblecenim

‘

teplym. .

Dva komunikaéni partnefi vnimaji platové ohodnoceni této prace jako nevyhodu.
Komunikaéni partner ¢. 5 uvadi: ,, Bylo mi jasny, ze kdyz skoncim ve fabrice a budu
pracovat tady, tak si financné pohorsim, ale bylo mi to jedno. . Komunikac¢ni partner €.
6 uvedl: ,, Tezko se shani nekdo novej, protoze ta prace neni zaplacena, kdyz prijde nékdo,
kdo nemd urcity vzdeélani tak se to pohybuje kolem patndcti tisic a za to nikdo délat
nechce. Kdyz to vzdélani je, tak je to o néco lepsi, zalezi, v jaky se clovek pohybuje tabulce

3

a pak se vlastne pridava za roky praxe. “.
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Dalsi kategorie se zabyva béznym pracovnim dnem terénniho socialniho pracovnika.

Obrazek 4: BéZzny pracovni den terénnich socialnich pracovniki

Pocatek pracovniho
dne v kancelafi

KP:1,2,3,4,5,6,7

Odpoledni navrat do
terénu

KP:1,2,3

Utedni hodiny -
navstevy klient v
kancelafi
KP:1,2,3

Zapis ¢innosti a klientd do
systéemu

KP:1,2,3,4,5,6,7

AN

Prace s klienty v terénu
KP:1,2,3,4,5,6,7

Navrat do kancelafe
KP:1,2,3,4,5,6,7

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bézny pracovni den terénniho pracovnika je vSude velmi podobny. Zalezi, pro jakou
organizaci terénni pracovnik pracuje a s jakou se setkava cilovou skupinou. Dale také
zalezi, jaké tizemi ma terénni pracovnik na starosti. Naptiklad terénni pracovnici
7 Méstské charity se staraji primarné o Ceské Budgjovice a jejich blizké okoli, zato

rrrrrr

i stovky kilometri.
Komunikacni partnerka €. 1 popisuje sviij bézny pracovni den takto: ,, No tak rano prijdu
do kancelare, kde si dodélavam néco na pocitaci, dopisuji si pripady z minulého dne a,

nebo si delam individudlni plany. Od piil osmé rano do deviti hodin tady mame uredni

hodiny pro uzivatele, takze nam sem chodi klienti pro hygienu a potravinovku, pomdhdame
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s nejakyma dokumentama. Potom vyrazime do terénu a obchazime nds usek
(centrum Ceskych Budéjovic) setkavame se s klienty, rozddavame svacinky, ktery jsme si s
holkama predtim sbalily do batohu nebo poskytujeme zakladni prvni pomoc pri drobnych
zranénich a podobné. Pak se vracime zpatky do kanclu, kde zapisujeme do systéemu kolik
klientii a koho jsme potkaly, co jsme Fesily, jestli bude néjakd domluvend schiizka. Uterky

¢

jezdime vzdaleny terén. .

Komunikacni partnerka €. 4 z jiné organizace uvedla: ,, Prijde se do prace a zabali se
batiizek. Do batiizku davam riiznej material jako strikacky a tak dal, vezmeme si telefon,
auto a jedem. Kazdej den mame jinou lokalitu v Jihoceskym kraji. ZaleZi, jak jsou udélany
smeny a ty jsou vidycky na mesic dopredu. Musime se taky vsichni prostridat, aby to bylo
néjak férovy, takze se clovek dostane tak néjak vsude beéhem toho mésice. Vetsinou
Jjezdime po dvou, to je takovej idedl, tak by to melo byt. ““. Komunikacéni partner €. 5 uvadi:
., Prevent md hodné velky pole piisobnosti, takze jezdime i na Sumavu, Jindrichiv Hradec

a tak. Ja osobné moc nebejvam v Budejcich jako v terénu a spis jako jezdim Blatnou a

tak. “.

V néavaznosti na specifickou praci terénnich socialnich pracovniki a jejich cilové skupiny
byla dalsi kategorie zamétfena na negativni reakce okoli, se kterymi se musi terénni

socialni pracovnici potykat. Vniméa okoli téchto pracovniki jejich préci jako stigma?

Obrazek 5: Reakce okoli, se kterymi se terénni socialni pracovnici setkavaji

Ptevazujici

Pozitivni reakce vy
pozitivni reakce

KP:1,4,5,6,7 .
Reakce okoli se kterymy KP: 1, 6,7

se terénni socialni
pracovnici setkavaji Prevazujici
negativni reakce

KP:2,3,4,5

Negativni reakce
KP:1,2,3,4,5,6,7

Zdroj: Vlastni vyzkum

32



Z obrazku ¢. 5 vidime s ¢im se musi terénni socidlni pracovnici potykat, kvili tomu, jak
jejich praci vnima jejich okoli. Z obrdzku je patrné, ze vSichni respondenti se setkavaji
s negativnimi reakcemi.

Komunikac¢ni partnerka ¢. 1 uvadi: ,,Najdou se nékteri, co se mé ptaji, na co jim
pomahame, kdyz jenom pijou alkohol a podobne, ale je to fakt o lidech.*. Tato
komunikacni partnerka se setkava spiSe s negativnimi reakcemi: ,, No tak je pravda, Ze u
mé to nechdpou, ze prosté maji za to, zZe jsou to Spatny lidi a pro¢ chci pomahat Spatnym
lidem. “.

Komunikacni partnerka ¢ 3. se setkdva s nepochopenim i od svého partnera: ,,Jd to mam
hned z prvni ruky od pritele, prosté to vnima jako zbytecnou praci. Prej to nema cenu,

3

protoZe jim nepomuzu. .

Mezi dalsi ¢asté odpovédi se fadil strach téch nejbliz§ich. Komunikacni partnerka ¢. 4
vypovida: ,,Setkavam se s otazkami, proc¢ to delam, proc¢ zrovna tyhle lidi s témahle
probléemama a tak. Vétsinou ale maji strach. Hlavné rodina. Od tatky, od mamky slysim
Jako tyjo vzdyt se miizes poranit o jehlu. . Muzeme fici, ze k negativnim reakcim patii
Casto predsudky spolecnosti. Komunika¢ni partner €. 5 uvadi: ,, S negativnimi reakcemi
Jjsem se setkal. Prevazné to bylo od starsich rocnikii. Uvedu priklad mych rodicii. Moje

mamka ze zacatku z toho byla jako takova nejista, kdyz jsem ji to ozndamil. “.

Na druhou stranu se terénni socialni pracovnici setkavaji i s pozitivnimi reakcemi, jak
uvadi komunikacni partnerka ¢. 1: ,, Ve vétsine mam pozitivni ohlasy, Ze jako chceme
pomoct a ze aspon nejsou sami. “. Komunikacéni partner ¢. 6 uvedl: ,, Musim rict, Ze za ty
roky, co to délam se to zlepsilo. Mam takovej pocit teda. Mozna je to tim, Ze jsem v néjaky

‘

svy socialni bubliné, ale prosté se setkavam spis s kladnejma reakcema. .

Komunikaéni partner ¢. 6 piinesl do vyzkumu zajimavy poznatek: , Priznam se, Ze
dokonce jsem, ted’ nevim, jestli to byl néjakej kurz, nebo néjakej workshop, ale nékde na
néjaky konferenci o stigmatizaci pracovnikii takhle s drogove zavislejma a to, zZe se leckdy
boji priznat co viastné delaji. A je pravda, zZe kdyz se mé nekdo zepta, co deélam, tak
nereknu, zZe delam streetworkera, ale reknu, zZe pracuju s lidma, co jsou zavisli na

navykovych latkach, takze jsem jako opatrnej v tohle urcite. .
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Dalsi ¢ast vyzkumu byla zamétfena na syndrom vyhoteni v souvislosti s terénni socidlni
praci. To, jestli se s nim socialni pracovnici jiz setkali, nebo znaji nékoho ze svych kolegti

kdo si syndromem vyhoteni prosel.

Obrazek 6: Syndrom vyhoieni u terénnich socialnich pracovniki

Syndrom vyhoteni v
terénni socialni préci

Nezazili vlastni Zazili vyhoteni u
vyhoteni kolegy

KP:1,2,3,4,5,6,7 KP:3,5,6

Zazili vlastni vyhoteni
KP: 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nékolik respondent uvedlo, Ze v terénni socidlni praci pracuji celkem kratce, jako
napiiklad komunikacni partnerka €. 1, ktera se terénni socidlni praci vénuje tfi mésice a
komunikacni partnerka ¢. 2, kterd se terénni socidlni praci vénuje Sest mésicu.
Komunikaéni partnerka ¢. 1 vSak uvedla, ze v nékterych situacich vnima4, jak je pro ni
tato prace psychicky naroc¢na: ,, Nekdy je to hodné tezky, treba ve snu se mi zobrazujou

néjaky klienti. .

Komunikaéni partnerka €. 3 uvedla, ze se sama osobné se syndromem vyhoteni
zkuSenosti nemd. Setkala se s nim vSak u své kolegyné¢, jak uvadi: ,, Tak ja si myslim, ze
tady kolegynka, co nedavno odesla. Nevim, jestli to byl primo syndrom vyhoreni, ale
prosté uz citila, Ze potiebuje zmeénu. Pracovala tu hodnée dlouho prave. V socialu je to asi
lepsi, kdyz zacnete citit, Ze vas prdce nenaplituje, zmenit cilovku. Ona nakonec $la uplné
do zdravotnictvi, protoze je vlastné zdravotni sestra. Takze si myslim, Ze uz to

potrebovala, uz to jako takovy vyhoreni bylo trochu. “.
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Komunikacni partner ¢. 6 vniméd syndrom vyhoteni jako tabu: ,, To je takovy tabu si
myslim, jakoze nikdy jsem neslysel nikoho rict jsem vyhorelej, nebo odchazim, protoze
Jjsem vyhorelej. Mozna jsem slySel jen mam toho dost, takze tomu by se dalo dat rovna
se. “. Tento komunikacni partner se streetworku vénuje jiz nékolik let, dale uvedl: ,,Ja
sam jsem toho mel v urcitych chvilich dost, ale ne az tak z ty klientsky stranky, ale spis,
jak ta prace probiha. To, zZe jste kazdej den v auté, ujedete 200 km, takze je to narocny.
Leckdo si mysli, Ze je to pohoda, ale travit 6 hodin z 8 pracovnich venku jesté kdyz je

zima, tak je to fakt hodné narocny. “.

V navaznosti na predeslou kategorii syndromu vyhofeni a terénnich socialnich
pracovnikl se tato kategorie zamétuje na to, jak se terénni socidlni pracovnici tomuto

syndromu brani.

Obrazek 7: Prevence syndromu vyhoieni

Prevence syndromu
vyhoteni

Kvalitné
straveny volny
cas/ konicky

KP:1,4,5,6,7

Zptijemnéni
s1 prace
KP: 6

Cas straveny
s rodinou

KP:1,2,3,4

Supervize
KP: 5, 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z obréazku €. 7 mizeme vidét, Ze se respondenti shoduji v tom, Ze je dilezity Cas straveny
s rodinou a kvalitn¢ vyuzity volny ¢as, jak uvadi komunika¢ni partnerka €. 2: ,, DilezZita
je pro mé rodina, uzivat si s nimi volny cas, jezdit na vylety. . Komunika¢ni partnerka €.
1 se snazi nepienaset si pracovni véci do soukromého zivota: ,,Jd si takzvané netahdam
praci domu. “. Komunikacéni partnerka €. 4 vypovédéla: ,,Je dobry mit néjaky konicky. Ja
se veénuju psovi a jeho vycviku. Dobry je, zZe si ho muzu vzit i s sebou do terénu. Hraju

pocitacovy hry, néjaky oddechovky, kdy nemusim moc premyslet. “. Komunikaéni partner
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¢. 5 uvedl, Ze po naro¢ném dni v praci rad travi as sam: ,, Po tézkym dni v praci nemam
ani chut jit treba se bavit nekam ven za vrstevnikama, ale tieba se jdu projit sam do lesa
a utridit si to vSechno v hlave. “. Tento komunika¢ni partner dale uvadi, Ze jsou pro néj
dilezité volnocasové aktivity: ,, Osobné mam rad si sednout, rad kreslim nebo vyrezavam

¢

do dreva. “.

Komunikacni partner ¢. 6 se naopak snazi si svou praci co nejvice zptijemnit: ,, Snazil
Jjsem se udelat si to co nejprijemnéjsi, takze fakt nepodcenovat obleceni. Musim rict, zZe
kazdy rok v ty zimé jsem byl lip vybavenej. Kdyz si vzpomenu na svoji prvni zimu, kdyz
Jjsem behal fakt v teniskach, a tak jak jsem byl zvyklej vzdycky chodit do Skoly, tak to bych

ted nezvladl. Stejné ale prosté vzdycky cekam na léto (smich). “.

Komunikaéni partner €. 7 se naopak snazi dat si od prace volno, jak uvadi: ,, Dam si volno,

kdyz uz vidim, Ze je toho moc. Prosté vydechnout a chvilku nebejt pro ostatni. “.

Dtlezité je nastavit si ve své praci ur¢ité hranice, jak uvedla komunikacni partnerka €. 3:
,,Jad se snazim nebrat si toho na sebe moc v ty prdaci, mam prosté nejaky hranice. *“ Tato
komunikacni partnerka dale uvadi, jak je dulezité si uvédomit, Ze socidlni pracovnik
nemuze zachranit vSechny své klienty, zvlasté, kdyz tito klienti ¢asto pomoc odmitaji:
., Taky si Fikam, Ze klienty nechci spasit, ale prosté nabizim sluzbu, néjakou pomoc a bud’
Jivyuzijou, nebo ne. Myslim si, Ze jsem docela dobre obrnéna, protoze kdybych jim chtéla

3

pomahat za kazdou cenu, kterou kolikrat ani nechtéji, tak se z toho zblaznim. .

Jako dalsi odpovéd se v prevenci proti syndromu vyhofeni objevila i supervize.
Komunikacni partner €. 6 uvedl: ,,Jestée me napada supervize. Tu mame kazdej mésic a

vetsinou to vychazi, Ze je mame deset krat do roka. Mame hrozné super supervizora. “.
Kazdy z komunikac¢nich partneri ma svoje metody, jak se branit syndromu vyhoteni, ale
v zasad¢€ se vSichni respondenti shodli v urcitych bodech, jako je rodina a volnocasové

aktivity.

Jako posledni kategorii, kterou se vyzkum zabyval byla aktudlni situace streetworku/

terénni socialni prace v pandemii Covid-19 a jak tato situace tuto oblast ovlivnila.
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Obrazek 8: Jak ovlivnila pandemie Covid-19 streetwork

Ovlivnila vyrazné Omezeni sluzby
KP:4,5,6,7 KP:4,5,6,7

Situace Covid-19

Sluzba nebyla
omezena

KP:1,2,3

Neovlivnila
KP:1,2,3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z obrazku ¢. 8 vidime, Ze n€kolik respondentl nezaZzilo streetwork/ terénni socidlni praci
v dobé¢ pred pandemii, protoze v tomto odvétvi zacali pracovat az v pritbé¢hu pandemie.
Komunikacni partnerka €. 1 uvadi: ,,Jd jsem zaZila jen tohle jaro, takze nemam uplné
porovnani s dobou pred pandemii. . V podobné situaci se nachazela i komunika¢ni
partnerka €. 2, ktera uvedla: ,,Jd jsem do toho naskocila behem pandemie (smich), takze
nemiuzu rict, jak to chodi za normalniho provozu.“. Komunikaéni partnerka ¢. 4 uvadi:
,Ja jsem vlastné nastoupila uz pri covidovy krizi, ale az ted se to néjak dava do

3

normalu. .

Pro nékteré respondenty se prace nijak zvlasté nezménila. Zalezi také v jaké organizaci
dany respondent pracuje. Naptiklad respondentky pracujici v Méstské charité v Ceskych
Budé¢jovicich vypovédély, ze se jejich prace néjak zavratné neomezila a nezménila.
Komunikacni partnerka €. 3 uvadi: ,,Jako u nds si myslim, Ze to moc ovlivnény nebylo.
My jsme viastné akorat venku musely nosit rousky nebo respiratory, kdyz to bylo nejhorsi.
Jinak jsme normalné do terénu chodily, néjak se kontakt vithec neomezoval s téma
klientama. Jediny, co se omezilo byly ty vyjezdy do malych obci kolem Budéjc, ale tam

klienti tou dobou ani nebyli. Komunikovaly jsme akorat se starostama téchto obci, takze
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Jjsem to ani néjak nepocitila. Napada mé teda akorat na uradech, Ze to bylo omezeny, coz
vlastné ovliviiuje tu nasi prdci, protoze tam casto resime néco s klientama. To je teda asi

Jjediny.“.

Naopak vétSi zmény a omezeni zaznamenali pracovnici v organizaci Prevent.
Komunikacni partner €. 5 vypoveéd€l: ,,Ja to vaimam tak, ze urcite, kdyz budu konkrétni
tak nastaveni néjakyho home officu, nebo to, ze se kolektiv musel najednou roztristit,
abychom se nepotkavali.“. Komunikaéni partner €. 7 také vnimal vyrazné zmény
v pribéhu pandemie: , Ovlivnilo to vyrazné, protoze jsme se moc s tema lidma vidat
nemohli, casto chodime i do bytii a do téch jsme chodit nemohli. “. Komunikacni partner
¢. 6 uvedl: ,, Museli jsme zavrit néjaky terény a byt rozdéleny, protoze je nas tady asi
dvanact, takze kvili moznymu prenosu v ramci tymu, abychom nemuseli zavirat celou
sluzbu. Byla omezena pracovni doba, respektive homeoffice, ale terény jsme se snazili
drzet, takze se mala skupinka pracovnikii schazela tésné pred odjezdem, jinak se vSechno

‘

délalo z domova online. “.
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5 Diskuze

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni strategie, metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Z vypovédi komunika¢nich partnerd byly
prostfednictvim otevieného kodovani vytvoreny kody, které byly rozdéleny do
jednotlivych kategorii. Celkem bylo vytvofeno osm kategorii: Duvody vedouci
respondenta k volbé prace v socidlni sféte, konkrétné terénni socialni praci, vnimané
vyhody terénni socidlni prace, vnimané nevyhody terénni socialni prace, pracovni den
terénniho socidlniho pracovnika, streetwork jako stigma/ Negativni reakce, s nimiz se
terénni socidlni pracovnici setkavaji, syndrom vyhoteni a terénni socialni prace, prevence
syndromu vyhofeni, situace streetworku v pandemii Covid-19. VSechny kategorie byly

vyobrazeny v grafech a nésledn¢ vyhodnoceny.

Cilem bakalatské prace bylo objasnéni pracovni ndpln¢ terénnich pracovnikt a terénnich
programii konkrétné v Ceskych Budg&jovicich, zmapovat pozitiva a uskali pracovniho
zivota téchto pracovniki. Na zakladé vyzkumnych cilii byla stanovena vyzkumna otazka:

,,Jak bojuji terénni pracovnici se syndromem vyhoreni. .
5.1 Diskuze vysledki

Janouskova et al. (2008) popsala terénni praci jako specifikou formu socialni prace, kdy
terénni pracovnik vyhledava potenciondlni uzivatele socidlnich sluzeb v terénu. Tento
zpusob prace popisuje Janouskova et al. (2008) jako umoznéni kontaktu s lidmi, ktefi
zruznych divodli sami institucionalni pomoc nevyhledavaji a piipadné z pocatku i
odmitaji. MUzeme tedy vidét, Ze terénni socidlni prace ma své prednosti 1 sva uskali
(Janouskova et al, 2008). Autorka dale uvadi, Ze je nutné si uvédomit, jak nékteré
pfednosti této prace mohou byt soucasné za jinych okolnosti rizikem a naopak.
Janouskova et al. (2008) jako nékteré z vyhod uvadi, jako néktefi komunikacni partnefi,
praci v pfirozeném prostiedi, kontakt srealitou moznd anonymita klienta, moznost
pusobit preventivng, vice ¢asu pro klienty apod. Z rozhovorti s komunika¢nimi partnery
se neustale opakovala tato vyhoda: prace v terénu neni stereotypni. Nékteii komunikacni
partneti neshledali na terénni praci jind pozitiva. Komunikacni partneti také povazuji za
vyhodu bezprostiedni kontakt s klientem v jeho pfirozeném prostiedi. Dal$i vyhodu vidél
jeden z komunikacnich partnerti v obohaceni pracovniho i osobniho Zivota a pochopeni

zivotnich priorit. V neposledni fadé byla vyhoda spatiovana v urcité volnosti terénnich
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pracovnikd, ktefi nejsou vazani jednim mistem, pouze lokalitou, po které se mohou

svobodné pohybovat.

Janouskova et al. (2008) uvedla také jako vyhodu vice ¢asu na klienty. V tomto piipade
se nékolik komunikaénich partnerd shodlo v tom, Ze tento bod vnimaji tplné jinak.
Nékolik respondentit vypovédélo, Ze v terénu neni takovy prostor na to, vénovat se

klientovi jako napftiklad v kancelafi.

Dle Janouskové et al. (2008) je nevyhodou terénni socialni prace riziko syndromu
vyhoteni, které mlize souviset s dal§imi uvedenymi nevyhodami. Naptiklad se jedna o
neochotu spoluprace ze strany klienta, nemoznost vyiesit nékteré problémy, obtizné
udrzitelné hranice profesniho vztahu, snizend motivace k praci v terénu v dasledku
nepiiznivého pocasi apod. VétSina komunikacnich partnert vidi nejvetsi nevyhodu ve
$patném pocasi. Spatné pocasi obraci terénni socialni praci ve velmi nekomfortni. Jeden
z komunikacénich partnerti uvedl, Ze si nékolikrat myslel, ze dals$i zimu jiz nezvladne.
Témet vSichni komunikacni partnefi vnimaji nevyhodu v nespolehlivosti ¢i neochoté
spolupracovat ze strany klientll. Tato nevyhoda je vniména mezi terénnimi pracovniky
jako velmi demotivujici. Respondenti mnohokrat uvedli, Ze na smluvené schizky klienti
vilbec nedorazi, ptipadné Upln¢ zmizi a terénni pracovnik ma pak pocit nedokoncené
prace a nevidi, zadné vysledky. Toto vede k Gnavé a stresu terénnich pracovnikim a

pomalu se tak pfiblizuji k syndromu vyhoteni.

Matousek (2013) popisuje streetwork jako praci zabyvajici se skupinami na okraji
spolecnosti. Streetwork oslovuje osoby v urcité lokalité (Matousek, 2013). Dle Matouska
(2013) se streetwork orientuje na specifické skupiny, mezi které patii déti a mladistvi
travici volny €as na ulici, skupiny jednostranné specificky orientované mladeze napf.
(skinheads, punkova mladez, mladistvi Zijici ve squattech, mladez vyznavajici graffiti
apod.), prostitutky, osoby zavislé na navykovych latkach, patologicti hraci, lidé bez
domova, sportovni zejména fotbalovi fanousci, takzvani hooligans. Komunikacni
partnefi, s nimiZ byly rozhovory vedeny se orientovali na osoby bez pfistfesi a na osoby
zavislé na navykovych latkach. Z principti vychazejicich z terénni prace vime, Ze tato
prace je specificka tim, Ze probiha v pfirozeném prostredi klientli a od toho se odviji
bézny pracovni den terénnich pracovnikli. Respondenti pracovali pro dvé rtzné
organizace, které se zaméfuji na jinou cilovou skupinu a jejich pracovni den se tak lisil.

Tyto odlisnosti vSak nejsou markantni a v zasadé se bézny den dotazanych terénnich
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pracovnikll podoba. Pocatek dne je zahdjen v kancelafi, kde maji terénni pracovnici své
zazemi. V kancelafi se nachazeji pocitace, potfebné materidly pro vychod do terénu.
Jedna se naptiklad o zdkladni hygienické pomucky, potraviny z potravinové banky, které
jsou piivazeny kazdé utery. Tyto potraviny se dale skladuji a pfipravuji na dany den do
terénu. Nektefi terénni pracovnici maji pfed samotnym odchodem do terénu uiedni
hodiny v kancelafi, kde je mohou klienti navstivit a fesit dany problém. Poté se vyrazi do
terénu s batohy, které obsahuji potfebny material, zdravotnicky material na piipadné
zakladni oSetieni klienta, potraviny ¢i Cisté injekce pro uzivatele omamnych latek.
Terénni prace se pro dotdzané komunikacni partnery méni hlavné v Gzemi, které
obstaravaji a zavisejici cilové skupin€. Nékteti terénni pracovnici, konkrétné ti zaméteni
na osoby bez piistiesi se pohybuji zasadné po centru Ceskych Budgjovic, kde uz maji
vytyCené pési trasy a mista, kde se lidé bez domova nachazeji. Tito klienti uz casto béhem
dne na terénni pracovniky ¢ekaji, aby mohli fesit svou situaci, naptiklad to, ze potiebuji
nové boty, obleceni, jidlo, pomoc s Gfady nebo doprovodit do zdravotnického zatizeni.
Béhem prace v terénu si socidlni pracovnici zaznamenavaji, s kym se potkali a co fesili.
Po navratu do kanceléie se zapisuje do systému, koho dany den potkali a co s klientem
resili a naptiklad to, zda byl vyfeSen problém z predchozich dni. Odpoledne nékteri

dotazani komunikaéni partneti vychdzeji opét do terénu a cely proces se tak opakuje.

Naopak terénni pracovnici spolupracujici se skupinou osob zavislych na navykovych
latkach se ponékud 1isi, jelikoz tito pracovnici maji na starost cely JihoCesky kraj, véetné
Ceskych Budgjovic. Spoustu &asu proto tito pracovnici travi v auté pii jizdé do dané
lokality. Jeden z komunikacnich partnerd uvedl, Ze denné najezdi i dvé sté kilometrt.
Odlisnost je tedy v dopravé a také tom, Ze tito pracovnici se v prub¢hu pracovniho dne
nevraceji do své kancelaie. Aktivn¢€ vyhledavaji své klienty, nebo navstévuji klienty se
kterymi jiz spolupraci navazali. Stava se take, ze klienti samotni terénnimu pracovnikovi
zavolaji a ten se za nimi vyda, napiiklad vymeénit injekéni materidl nitrozilnim
uzivatelim. Jak n€kteti komunikacéni partneti uvedli, Casto se setkavaji s klienty ve velmi
zavaznych situacich, kde jde dokonce o zivot samotného klienta, musi tak byt pfipraveni
poskytnout zdkladni prvni pomoc ¢i zavolat pomoc. Bézny pracovni den terénniho
pracovnika tak vychazi z forem préace a typt ¢innosti, které uvadi Matousek (2013). Jedna
se tedy o pfimou praci, neptfimou praci a praci presahujici. Dle Matouska (2013) pfima
prace zahrnuje vSechny typy €innosti v interakci s jednotlivymi klienty, dale se jednd o

monitoring, depistaz, kontaktovani, specialni socidlni poradenstvi, harm reduction zndmé
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jako snizovani zdravotnich a socidlnich rizik. Prace nepfima jako nutné ¢innosti pro praci
s cilovymi skupinami, napiiklad nezbytna administrativa (MatouSek, 2013). Prace
ptesahujici obsahuje prvky z pfimé i neptimé prace (Matousek, 2013). V Pfirucce terénni
socialni prace jsou uvedeny teoretické i praktické cile terénni socidlni prace s uzivateli
navykovych latek, které vychdzeji z ur€itych principti, naptiklad udrzet nizky vyskyt
AIDS a snizit vyskyt hepatitid B a C, sniZit pocet imrti v disledku s pfedavkovanim,

motivovani klienta ke zmén¢ zivotniho stylu, monitoring drogové scény a podobné.

V souvislosti s terénni praci se vyzkum zabyval i syndromem vyhoteni u pracovnikti
touto formou socialni prace. PeSek (2016) uvadi, Ze syndromem vyhoteni Casto trpi
pomahajici profese, zejména lékati, zdravotni sestry, psychologové, psychoterapeuti,
ucitelé a mimo jiné i socialni pracovnici a dalsi profese. Dle Peska (2016) se odhaduje,
ze syndromem vyhoteni se setkd alesponi jednou v zivoté¢ 20 az 30 % profesionalii
pracujicich s lidmi. Komunikaéni partnefi tdzani na tuto problematiku se sami osobné se
syndromem vyhoteni nesetkali. Tti respondenti uvedli, ze se terénni praci vénuji velmi
kratce. Jedna z komunikacnich partnerek pouhé tii mésice. Jeden komunikacni partner
uvedl, Ze vnima syndrom vyhoteni jako takové stigma, avSak zazil naro¢na obdobi, ktera
si myslel, ze uz vicekrat nezvladne. Tyto pocity vSak byly spojeny s jednou z uvedenych
nevyhod a to pocasim. Pro tohoto terénniho pracovnika je velmi naro¢né pracovat
v zimnim obdobi. Tento komunikacéni partner dale uvedl, ze se nejedna o pocity spojené
s cilovou skupinou. Dalsi ¢ast komunikacnich partnert uvedla, Ze citi vy€erpani z toho,
spolupréci naptiklad na aradé. Podle Maroona (2012) je tento jev vniman jako jeden
z Ciniteld syndromu vyhoteni, kdy klientovi chybi motivace, nebo se péci brani. Socidlni
pracovnici kvili témto situacim cCasto citi zklamani, bezmoc a pochybuji o vlastnich

schopnostech (Maroon, 2012).

S tim souvisi prevence syndromu vyhoteni, ktera je dlilezita nejen v terénni socidlni praci,
ale ve vSech pomahajicich profesich. Syndrom vyhoteni souvisi s psychickym utrpenim
(Sanchéz-Moréno et al., 2014). Dva z dotazanych komunikacnich partnert uvedli
supervizi jako nastroj takzvaného boje proti syndromu vyhoteni. Tito respondenti uvedli,
Ze supervizor je navstévuje jednou za mésic. Kromé dvou mésict v roce se tak terénni
pracovnici zuc€astni deseti supervizi. Vavrova (2012) popisuje supervizi jako jeden
z nastrojii metadoprovazeni pracovniki pomahajicich profesi, zaroven jej vnima jako

ucinny prostredek syndromu vyhoteni. Dle Vavrové (2012) jsou pozadavky na vykon
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tohoto povolani asto psychicky fyzicky i emo¢né naro¢né. V ramci supervizniho procesu
dochazi mezi supervizorem a supervidovanym k ur¢itym interakcim (Vavrova, 2012).
Nejcastéji komunikacni partnefi také uvadéli, ze je pro né dilezity ¢as straveny s rodinou,
pestry zivot a kvalitné straveny volny Cas. Bartin¢k et al. (2016) uvadi, ze v socidlni
roving je nejvyznamnéj$im protektivnim faktorem socialni podpora. Dle Barttrika et al.
(2016) osoby v manzelském svazku sdétmi jsou v nejmensSim ohrozeni vyskytu
syndromu vyhoteni. Dulezita je podpora ptatel ¢i velky vyznam se pfipisuje dobrému

kolektivu na pracovisti (Bartinék et al., 2016).

S tim v§im také souvisi aktudlni situace, kterd suzuje cely svét od roku 2020. Podle Alona
et al. (2020) se celosvétova pandemie Covid-19 se néjakym zptisobem dotkla kazdého.
Neni tomu jinak ani u streetworku/ terénni socialni prace. Socidlni sluzby klientim
(Prochazkova, 2021). Vnimani zmén v terénni praci se u jednotlivych terénnich
pracovnikll 1i$i. Sluzby Méstské charity, zabyvajici se lidmi bez pfistfesi se dle
dotazanych komunikacnich partnert téméf nezménily. Sluzba nebyla n&jak omezena,
naro¢néjii viak byla spoluprace s Gfady, na které se svymi klienty dochazi. Utady mély
omezenou pracovni dobu, v n€kterych ¢asech ani nebylo mozné do tifadu vstoupit. VEtsi
zmény zaznamenali pracovnici JihoCeského streetworku, kteti spadaji pod organizaci
Prevent. Terénni pracovnici distribuovali balicky s rouSkami a informacnimi letaky
Covid-19 mezi své klienty (Maleckova, Sukova, 2020). Jelikoz se jednd o vétsi tym
terénnich pracovnikli, musel byt ziizeny home office, aby se jednotlivi pracovnici
nepotkavali. Kolektiv tak musel byt roztfisten do malych skupin, aby se zamezilo
pfipadné interni ndkaze a sluzba i v tu dobu omezena, nemusela byt zastavena tplné.
Omezeni se tedy dotkla nezbytné prace v kanceléfi, ale i samotného terénu a délky
pracovni doby. Terénni pracovnici, ktefi v rdmci své prace navstévuji své klienty i ve

svych bytech nemohli tuto ¢innost vykonat v rdmci vladnich omezeni.

Dale bylo zjistovano, jaké reakce dostavaji terénni pracovnici na své povolani od svého
okoli. Vagnerova (2014) tika, Ze postoje Ceské spolecnosti jsou vice odmitavejsi a
odsuzujici k témto cilovym skupinam nez k lidem, ktefi piji alkohol. Autorka dale uvadi,
ze je zde silna tendence stigmatizace a socialni izolace drogové zavislych. Kvili témto
postojiim se vSichni z dotazanych komunikac¢nich partnert setkali s negativnimi reakcemi
vztahujicich se k jejich povolani. Casté nepochopeni piichazi i ze strany t&ch nejblizsich.

Jedna z komunikacnich partnerek vypovédéla, Ze jeji partner vnima praci terénniho
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pracovnika jako zbytecnou. N&kolik komunika¢nich partnertt uvedlo, Ze lidé cCasto
povazuji danou cilovou skupinu jako ,,Spatné 1idi* a nevidi diivody témto lidem pomahat.
DalSim Castym nazorem spolecnosti byva postoj, Ze se tito lidé do situace, ve které se
nachazi, at’ uz je to bezdomovectvi ¢i zavislost na psychotropnich latkach, dostali sami a
ze jim ,,stejn¢ nikdo nepomuze”. Diivodem pro¢ se spolecnost stavi k témto cilovym
skupindm negativné je dle Matouska (2013) mimo jiné etiketiza¢ni teorii neboli teorie
labellingu. Spolec¢nost ma vuc¢i témto skupinam piredsudky. Dle Bednate (2014) je
poskytovani socialnich sluzeb vzdy spojeno se stigmatizaci. O stigmatizaci se zminil
jeden z komunikacnich partnerd. Vypovédél, ze pokud se ho nékdo zeptd, co déla za
povoldni, neodpovi, Ze d¢la streetworkera, ale pouze zmini, Ze pracuje s osobami
zavislymi na navykovych latkach, aby se pfipadné vyhnul pravé negativnim reakcim. Tti
komunikacni partnefi vSak vypovédéli, Ze se s negativnimi reakcemi setkavaji pouze
ziidka a prevladaji tak reakce kladné. Jeden z téchto tii respondentii se v§ak domniva, Ze
je to socialni bublinou, ve které se nachazi. Zaroven vsak podotkl, Ze v posledni dob¢

vnima zlepSeni v poctu negativnich reakci.

Z diskuze kvalitativniho vyzkumu plyne, Ze terénnim socidlnim pracovnikiim by mé¢la
byt vénovana vétsi péce v oblasti dusevni hygieny. Zaroven by bylo potieba zvysSit
poveédomi o praci streetworkera a jeji dilezitosti u Siroké vefejnosti. Spole¢nost Casto
nechape, pro¢ by se mélo témto cilovym skupindm poméhat. Terénni socialni pracovnici
se tedy velmi Casto setkavaji s nepochopenim a stigmatizaci, coz mize vést spolecné
s fyzickym a emo¢nim stresem k syndromu vyhoteni. Je tedy tfeba vice hovofit a ucit se
vice o cilovych skupinach, kterymi se streetwork zabyva a snazit se tak zménit pohled
spolecnosti, aby se terénni socialni pracovnici nemuseli setkavat s tim, ze je jejich prace

vnimana jako tabu.
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6 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo objasnéni napln€ prace terénnich socidlnich pracovnika
konkrétné v Ceskych Bud&jovicich, zmapovat pozitiva a uskali pracovniho Zivota t&chto
pracovnikl. Na zdklad€ vyzkumnych cili byla stanovena vyzkumna otazka: ,,Jak bojuji

terénni pracovnici se syndromem vyhoreni?

Pro dosazeni stanoveného cile byla zvolena kvalitativni strategie s vyuzitim techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumu se zucastnilo sedm komunikacnich partnerd,
ktefi pracuji jako terénni pracovnici piimo v Ceskych Budgjovicich. Komunika&ni
partnefi byli vybrani pomoci metody nabalovani, takzvané metody snowball sampling.
Ziskana data z vyzkumu byla vyhodnocena pomoci metody otevieného kddovani.

Koédovanim bylo vytvorené osm kategorii:

1. Davody vedouci respondenta k volbé prace v socidlni sféfe, konkrétné terénni

socialni praci
2. Vnimané vyhody terénni socidlni prace
3. Vnimané nevyhody terénni socialni prace
4. Pracovni den terénniho socialniho pracovnika
5. Streetwork jako stigma/ Negativni reakce, s nimiz se terénni pracovnici setkavaji
6. Syndrom vyhoteni a terénni socialni prace
7. Prevence syndromu vyhoieni
8. Situace v pandemii Covid-19

Vyzkumem bylo zjisténo, jak probiha bézny pracovni den terénniho pracovnika a to, ze
tato prace neni lehka zalezitost, jak se miize nékdy zdat. Je zde spousta negativ, kterym
musi terénni pracovnici Celit. Nachazeji se zde vSak i pozitiva. Z vyzkumu vyplyva, ze
nejcastéji zminovanou pozitivni vyhodou je pestrobarevnost této prace a chybéjici
stereotyp, urCita svoboda a flexibilita. Objevilo se i pozitivum posileni osobnosti a
uvédomeéni si zivotnich priorit. Nékteré z vyhod se vSak ale promitaji do negativ této
prace. Tim je napiiklad chybéjici stereotyp a to, Ze pfevazna ¢ast naplné prace terénnich

pracovnikil je byt v terénu, tedy venku. Spatné pocasi ¢i zimni obdobi ztézuje praci
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terénnich pracovnikd. Pocasi se zd4 byt jako banalni negativum, avSak pro terénniho
pracovnika to miize byt velmi psychicky ndro¢né. S tim se poji i vystaveni dlouhodobému
stresu a zatézi, které maze vést k syndromu vyhoteni. Dal§im negativem je vniman postoj
samotnych klientl, ktefi Casto nejsou motivovani ke spolupréci. Tito pracovnici jsou
pfevazné vystaveni nepochopeni spolec¢nosti i jejich rodiny k tomu co délaji. Spole¢nost
Casto stigmatizuje cilovou skupinu, sniz terénni pracovnik pracuje. Zde se jedna
konkrétné o osoby bez domova a osoby se zavislosti na navykovych latkach. Vyzkumem
bylo potvrzeno, Ze je prace terénnich pracovnikli Casto stigmatizovana kvuli cilové
skuping, které se vénuje. Dale bylo zjiSténo, Ze se tito pracovnici nesetkavaji pouze
s negativnimi reakcemi a nepochopenim, ale i s kladnymi odezvami na to co délaji a
komu pomadhaji. Socidlni pracovnici byvaji vystaveni velké psychické i fyzické zatézi.
V terénni praci tomu neni jinak. Dlouhodoba psychicka i fyzickd zatéz mize vést
k syndromu vyhoteni. VSichni dotazani komunikacni partnefi se osobné se syndromem
vyhoteni nesetkali. Nékolik respondentti vSak potvrdilo ¢astou a zvySenou psychickou i
fyzickou zatéz. Tfi z dotdzanych komunikacnich partnerd se setkalo s kolegou ¢i
kolegyni, ktefi si syndromem vyhoteni prosli. Tito lidé odesli ze socidlni sféry, nebo
zménili cilovou skupinu. Také tohoto odvétvi se dotkla pandemie Covid-19, ktera
nékterym terénnim pracovnikiim ztizila jejich praci. Tato situace ovlivnila i samotné

klienty.

Bakalafska prace by mohla byt pouzita jako studijni material. Vysledky prace by mohly
byt pouzity pro dalsi vyzkumy, které by mohly byt zaméfené na aktudlni postoje
spolecnosti na tuto problematiku ¢i rozsifeni povédomi o dilezitosti terénni prace jako
takové. Tato bakalaiska prace sleduje i situaci terénni prace v Ceskych Budgjovicich
béhem pandemické situace Covid-19 v letech 2020/2021. Prace by mohla byt tedy
vyuzita pro budouci vyzkum dlouhodobych dopadii pandemie na terénni praci a na

samotn¢ klienty.
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