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1. UVOD

,V dnesnim firemnim s¥té je pouze omezena poptavka po vyjimesti.

Daleko, daleko #tSi poptavka je po ggmérnosti.”
Paul Arden

Finarni poradenstviigdstavuje trzni segment, ktery se velmi dynamicdayiji
v ndvaznosti na poZadavky moderni spotesti. Je formovan finagmim trhem a déle
spole&nosti, ktera ma v dnesni dobim dal tim vysSi naroky na produkty firanho
trhu. Sluzba osobniho finaniho poradce se v stasnosti stava jiz naprostou

samozejmosti, které vyuZziva jak rodina, tak jednotlivec.

Klient je v dnesni dob¢im dal tim vzdlangjSi a informovagysi, proto @éekava od
finanéniho poradce nejen kvalitni sluzbu, kterd muili$ets i penize, ale hlagrze se
stane stynou osobou mezi nim a finamim trhem. Finaéni poradce nese plnou
odpowdnost za sva dopotani, ktera klientovi fedava.

| pres tento trend nema fingmi poradenstvi Ceské republice dlouhou tradici. Prvni
poradenské spalaosti zahajuji fisobeni naeském trhu teprve koncem 20. stoleti a i
pies snahu ukazat jejichtipos pro spoknost, jsou dlouhou dobu vnimany jen jako
finan¢ni zprostedkovatelé a prodejci produikt

Teprve zaatkem nového tisicileti zana ziskavat finatni poradenstvi opravdové
renomeé, které vSak bohuzel vZtipkazi amaterismus vladnouci figptomuto oboru.
Tato skuténost je zfisobena faktem, Ze na finariho poradce neni kladen narok na
vzklani. | pes tento fakt se vSak jednotlivé figaa poradenské spalrosti snazi

neustale zkvalitovat svoji sluzbu aijblizovat se klientovi.



Prednttem této prace je blizSi zkoumani a srovnani dwaliyn firem pisobicich na
poli finantniho poradenstvi, a to Fincentrum, a.s. a Partaess,

Spole&nosti byly vybrany na zakl&dvolby autora této prace Zidodu osobni vazby
k firmam. Ve spolénosti Partners, a.s. (dale jen Partners) autatiwjdi dol& sam
pusobil, ve spolénosti Fincentrum, a.s. (dédle jen Fincentrum) autgni aktivre

pusobi.

Obke spole&nosti vystupuji jako finainé poradenské firmy. Pravdou vSak je, Ze ani
jedna z nich nema oprasmi poskytovat poradenské sluzby. Zisk firmy je o
z prodeje finatinich produki. Finarni produkty jsou prodavanyiimo, dle modelu
tzv. multi-level marketingu. Dle tohoto modelu mabe spole&nosti vytvaeny
kariérovy plan, v rdmci kterého jednotlivy poragastupuji nafi¢ firmou. Kariérovy
plan je jasa definovany s fedem stanovenymi pravidly pro postup. V mezighto
plani rozpoznavame fingni poradce a dale manazery skupin fitvdoh poradé o

razném peétu.

Tato prace je cilenzantiena na nizsi stupeananagementu. Na tomto postu nyni autor
sam pracuje ve Fincentru a v minulosti dlouhou dpbdiéhal pimému viivu manazera
na této pozici jak v Partners, tak ve Fincentrin@gledujicichradcich se&tend& dozvi
jakym zpisobem takovy manazer pracuje, co vSe je napini peéce. Dale se dozvi o
stylu fizeni a metodéach, které implementuje na své&ipedé. Tyto skutaosti budou
pospany v kontextu jednotlivych firem postavenyobtipsole.

Poslednim tématem, kterého se tato prace dotkrae kariérovy plan jednotlivych
firem, coz by mil byt obraz pistupu vedeni firem k pdtkenym poradam a
manazeim v siti. Kariérovy plan jasndefinuje podminky pro postup, proto je mozné
ucinit hlubokou analyzu a srovnani ptaobou firem, Zehoz vyplyne, ktera z firem

poskytuje poradian a manazé&m lepSi zazemi.



2. LITERARNI P REHLED

2.1 Pojem ,managemet”

Donnely (1997)tvrdi, Ze management Ize také chapat jako prooesdinovani
¢innosti skupiny pracovnikrealizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi z&lém
dosazeni witych vysledk, kterého nelze dosahnout individudlni praci.

Oproti tomulLang (2007)tika, Ze management sleduje clloerientovaneé utv@ni a

fizeni sociotechnickych systérednani z ¥cného a osobniho pohledu.

Management (anglicky to managerfiidit, pivodem z francouzskéhanénagement
které ma zase fy koien v latinském slovu manus — ruka, a jeho prazékadylo
ruéni ovladani koni, téZz dispozitivni faktor) je &mi fizeni, mgisobeni na wuitou
oznaovat skupinu vedoucich pracovhikTakto je vys¥étlen pojem ,management”

v internetové encyklopedWikipedie.

2.2 Historie managementu

Internetovy zdroj (www.wikipedie.c?) V prvni etag, ktera probihala na konci

19. a zaatku minulého stoleti, si vistajici naroky ndizeni stale $Sich a naizeni
uvadni Henry Fazol, Winslow Tailor a Max Weber. V dne$loké se oznéuje tato

etapa jako tzv. klasicky management. Zawvedbyla Ukolova mzda a vystupni kontrola.

Druhd etapa nasledovala v obdobi mezi koncem dewitové valky a 80. lety
dvacatého stoleti. Toto obdobi je ogmeano i jako tzv. manazerskéa revoluce. Do této
doby byly spolénosti vedené &tSinou silnymi osobnostmi jako jsou Henry Ford a

Tomas Béa. Tito byli ¢asto jak manazery, tak i vlastniky &lynabsolutni moc ve své



firm¢. Bez tchto osobnosti vSak firmy upadaly do krize. Protzdji byla pozice
manazera od pozice vlastnika éldtha, navic i manafiesamotni se zali délit na

vrcholné a manazery prvni a druhé linie. Vznikly&aové teorie:

» Teorie pracovniho filstupu — teorie, jejimz tpdstavitelem je Luther Gulick.
Snazila se popsat jak zvladnout procégeni a jak vymezit a ot presné
funkce vedoucich pracovnik

» Teorie systémovehofistupu — tuto teorii zavedl americky manazer Cheste
Bardnard. Vychéazel zde z nazoru, Ze celek je lap&isodet ¢asti. Za hlavni
zde povazoval motivaci lidi pomoci rififdad materialnich pobidet zlepSeni

podminek pi praci nebo také pomoci dusevnich p&dn

Treti etapa uvadi jiz management dneSni¢dedimi podobny. Z&ly se projevovat
snahy o spolufast zamistnand@ nafiizeni firmy, ubylo exaktnosti ve pro&gh intuice a
zevSeobeaini zkuSenosti jinych manazerVznikla koncepce dokonalého podniku,

zaloZena na zkuSenostech &sp/ch manazéra jejich zevSeobe¢ni.

V trendech, které vedti etap jiz zataly, pokr&ovala i nasledujicttvrta etapa od 90.
let. Zangstnanci kromd podilu natizeni ziskali progednictvim zamstnaneckych akcii i
cast majetku podniku a podileli se tak zatovena jeho zisku. Osobnostmi této etapy
jsou napiklad Bill Gates, Akio Merita¢i William Hewlett. Uvadi se i etapa zvana
management 21. stoleti, zde se dba na dalSi vyleggeluprace mezi spdleosti a

zamsstnanci.



2.3 D¥leni managementu

Management Ize dle internetové encyklopedidpedie rozctlit na ti ¢asti:

* Nejniz8i stupg — Management prvniho stupnieSi vztahy fimo mezi
zanestnanci. Manaze na tomto stupni dohlizeji na @i prace, jsou jimi
nagiklad misti v dilnach. Musi mit nejvice odbornyckdomosti.

e Stredni stupg — Do managementu druhého stéippati rozlicna skupina
vedoucich pracovnik Ti jsou z mnoha velmiiznorodych od#tvi (nagiklad
z personalistiky¢i zasobovani).

* NejvysSi stupe — Management z nejvyssSiho stdpmanagementu podniku
usmernuje chod celého systému, manaz&ste&né piebiraji odpo¥dnost za

vlastniky podniku a maji natrvelmi uzké vazby.

2.4 Manazerské funkce

2.4.1 Planovani

Jedna se o rozhodovaci proces volby ailprostedk jejich dosazeni. Planovani
predchézi realizaci vSech dalSich naslednych maraérdunkci, protoZze zahrnuje

stanoveni cil

Mriviw s

ostatni. Hlavni charakteristiky:

» Prostedek volby zaréri a cil, jejich dosazeni.
* Priorita planovéani v systému manazerskych funkci.
e Vyuziti planovani vSemi manazerskymi funkcemi.

* Prostedek efektivni realizace vSe¢imnosti.



Sule* (2003)uvadi, Ze i planovani musi managieucinit rozhodnuti tykajici se jeho
z&kladnich prvi — cili, postupd (akci), zdraji, kol (implementace) a kontroly.

Veber (2004)ve své publikaci popisuje, z jakych pivke plan sklada, respektive co je
néplni planu, viz. obrdzek 1 a dale jakymigpbem se i tvorbé planu postupuje, coz

je patrné z obrazku 2.

Obr. 1 Napli planu

Plan D Co? [ D Jak? g il

— urceni cild — aktivity

- zdroje

- terminy

— odpovédnost

Zdroj: Veber, 2004

Obr. 2 Postup tvorby planu

Nadrazené zameéry
organizace

ket

Informaéni zdroje ‘:> Navrh podoby planu |__—> DeﬁnitsgLEOdOba

é; Informovani — stanovisko @

dotéenych utvar

Zdroj: Veber, 2004



Efektivni planovani — podldaiznych hledisek: mira dosazeni Weyych zamira a cili

s ohledem na vynaloZzené naklady a miru uspokojeljimavych skupin. PIlan

piedstavuje jakykoliv promysleny, sésdongly postup budoucickinnosti, ma podobu:

poslani, cile, strategie, taktiky, postupu, praligeogramu, rozp&u.

Planovaci proces:

v 2

Uvédomeni si prilezitosti a hrozeb (Sance) z hlediska&jgtho, oborového okoli
a silnych i slabych stranek organizace.

Stanoveni cll — k¢éemu chceme s#éhovat, jak a kdy si tohoipjeme dosahnout.
Zvazovani planovacichi@dpoklad — v jakém prosedi budou naSe plany
realizovany - vijSim, oborovém nebo viiitim.

Stanoveni alternativ — jaké jsou realné alterngpingydosazeni naSich il
Porovnani alternativ a éil- které alternativy se jevi jako nejefekijsi.

Vybér alternativ — volba postuptinnosti, které budeme prosazovat.
Formulovani pomocnych plén- investic, naboru, ...

Numerické vyjadeni plam pomoci rozpstu — zpracovani.

O planovacim procesu piSe ve své publikacineéek (1997) ktery zarové znazornil

planovaci proces ve schématu, viz. obrazek 3.

Obr. 3 Obecné schéma planovaciho procesu

Okoli

\

y

I

Vnitini zdroje

—

Cile —» Strategie—» Plany» Peogy—» Rozpéty —» Kontrola

Zdroj: Truneek, 1997



Tomuto postupu sdikd SWOT analyza (viz. obrazek 4). Nazev je odvoneh
pocateinich pismen: Strenghts (silné stranky firmy), Westges (slabé stranky firmy),
Opportunities (filezitosti), Threats (hrozby).

Obr. 4 SWOT analyza

Vycet silnych stranek Vycet slabych stranek

Vycet prilezitosti Vycet hrozeb

Zdroj: Kerkovsky, VykygEl, 2006

2.4.2 Organizovani

Dle Trune¢ka (1997)je organizovani ciléddomacinnost, jejimz konénym cilem
je uspaadat prvky v systému, jejich aktivity, koordina&ipntrolu tak, aby pspely

maximalni nérou k dosazeni stanovenychicslystému.

Pokud je zvolen cil a alternativatigtupu jak jej dosahnout, jgeba tento postup
efektivné zorganizovat, rozmistit a usfgalat vSechny disponibilni zdroje organizace
tak, aby existovala redlna Sance vgyych citi zvolenym postupem a ve stanoveném
¢asovém horizontu dosdhnout. Zejména u lidskychj#dnganizace zajistit, aby:

* Bylo jasné, kdo a co m&lt, kdo je odpo¥dny za vysledky.



* Byly odstraiovany organizéni prekazky pi uskut&novani planovanych
¢innosti.
» Existovaly rozhodovaci a komunik@ si€ nezbytné keSeni oekavanych

problémi.

Podstata organizovani sfiea v budovani provadi organizani struktury, ktera
vytvoii vhodné prosedi pro efektivni spolupraci jednotliva skupin p dosahovani
stanovenych ail

Prikladem jsoufunkcionalni struktury (viz. obrazek,Rteré jsou zaloZzeny na furki

specializaci dilich strukturnich jednotekfigemz jednotlivé Utvary (oddeni) kumuluji

stejné funkni ¢innosti, piSe ve své publika¢bdacek — Vod&kova (2001)

Obr. 5 Priklad funkcionalni struktury

[ Reditel }

Vyzkum a Vyroba Finance Marketing
VYVOj

Zdroj: autor

Proces organizovani: (planovani) — identifikace |lasikikace potebnych ¢innosti —
seskupovanginnosti podle zdrdj a situaci — delegovani pravomoci — horizontalni a
vertikalni koordinace pravomoci a inforgmach vztali — (personalistika) — (vedeni) —

(kontrolovéni).



2.4.3 Personalistika

Veber (2004)tvrdi, Ze v kazdé organizaci je personalni utvaisaujici fizeni
lidskych zdrofi. Personalistika je proces ziskavanitrebhych a schopnych pracoviijk
jejich adaptace v novém présti a udrZzeni na zvolené pozici. Vyuziva poznatky
z oblasti psychologie, sociologie, prava a orgatezarace.

Hlavni ukoly personalistiky jsou:

* Nabor a vyBr pracovnik.

» Adaptace pracovnikv novém prosedi.

* Rozvoj pracovnilk ve prosgch firmy i osobnosti pracovnik
* Hodnoceni podle vysledkprace i chovani.

» Stabilizace (udrZeni) pracovriik

Jednim z hlavnich ukblpersonalistiky je jak jiz bylo jednou popsano vyBednoceni

podle vysledk prace i chovani“Prikladem systému hodnoceni je obrazek 6.

Obr. 6 Systém hodnoceni pracovniik

. Pracovni vykon Vysledky prace
Rysy, schopnosti 3
aydo"rvedncs'l.:'.si 0 Akce 0 Vysledky
zama&stnanc o> Aktivity ©» Vlyroba

C» Chovani Ly Sluzby
o 0
o o
4 Lphe 4 Informace
o =]
o o
( Systém hodnoceni pracovnikd )

Zdroj: http://halek.info/prezentace/planovani-organani-prednasky/obrazky/07-

hodnoceni_pracovniku.gif
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Vybéru zaméstnané@ predchazi analyza pozadadvkPro tuto persondlni strategii je
vyhodnd zcela otéena komunikace.

Rozvoj osobnosti je znamenitym prigstkem k dosahovani firemnich tcilOsobni
rozvoj prochazictyfmi stupni: motivace, znalosti, dovednosti, navyWyorganizaci je

treba vytvait piiznivé podminky.

Manazerskym nastrojem pro ouliovani chovani druhych jsou znalosti, dovednosti a
navyky: efektivni komunikace, ¢cinné vedeni, motivace. Komunikace je¢lsdani
(vyména informaci). Existuji it formy komunikace: verbalni, neverbalnéiny.
Komunikani proces je tvieen konkrétnimi prvky a probiha vditych fazich.

Motivace mize byt vnitni nebo v&jSi. Z této skuténosti vychazi takzvany incentivni

management.

Motivace je funkci:

* Intenzity vnitniho nagti.
» Hodnot a cil.

* Pravdpodobnosti dosazeni cile.

Veber (2004)iika, Zze Maslowova teorie geb vychazi ze zé&w, Ze jednanélovéka
ovliviiuje celarada poteb, které Ize usgadat hierarchicky, ilcemz nejdive se snazi
¢lovék uspokojit zakladni péeby a teprve poté, co jsou uspokojeny, ma zajem
uspokojit poteby vySsi.

11



Obr. 7 Maslowova pyramida poteb

Zdroj: Veber, 2004

2.4.4 Vedeni

Vedeni je cilesddomy proces ovliitovani lidi tak, aby jejichtinnost UspSns

naplnila firemni cile. Vést &dit lidi vyzaduje d¢ zékladni dovednosti:

» Vytvéiet energii — ureni zaujmout, motivovat, vzbudit elan.

e Usmeriovat energie — spravny smtempo, vyuZziti zdrdi.

Dle Magratty (2004) je spravné vedeniatezité k vykonnosti padzenych. Vykonnost
na jedné stranzalezi na fispéni jedindi, z nichZ kazdy je umémé swvij a kazdy z nich
potiebuje mit pocit doceimi. Na druhé stran i kdyz jedinci — a zejména ti spravni —

maji naprosto zasadni Ulohu, je to organizacei @dej, co musi stat v paedi.
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Styly tizeni (zfisoby vyuzivani pravomoci) — viz. dale kapitola 2.5:

Autokraticky styl — rozhoduje sam, &ldje piikazy, odmitd diskusi, cekava
bezpodminéné plreni rozkaz.
Demokraticky styl — partnersky, piddeni jsou évéryhodni lide, diskuse.

Liberalni styl — seznami péidené s ukoly a douféa, Ze vSe tmblopadne.

Likertovy systémy managementu:

Exploativre  autokrativni systém — autokrativni man@ze nedivéra
k podiizenym, podacgovani, negativni motivace, komunikace jen jednérsid —
piikazy.

Laska¥ autokrativni systém — oboustrannavélta a komunikace, odény i
tresty, manazer v roli otce.

Konzultativni systém — oboustranna komunikace, a#kl rozhodnuti na
nejvyssi urovni, motivace je pozitivni.

Participativié skupinovy systém — pln&idéra podizenym, komunikace je pin
rozvinuta a obous#nna. Likert mysli, Ze tento #gob je nejefektivéjsi.

2.4.5 Kontrolovani

Podstatou kontrolovani je objektivni hodnocetykonané prace z hlediska

vytyéenych cii. Smyslem je korekce pracovnich pracesk, aby bylo cil co

nejefektivrEji dosazeno v zajmu dalSiho rozvoje organizace.tiktem ma preventivni

charakter, uvdd¥eber (2004)ve své publikaci.

Zakladni kontrolni proces se sklada dektoki:

Stanoveni standaid
M¢éteni vykonané prace z hlediska stanovenych stafidard

Korekce zjisénych odchylek od standara plari.

13



Standardy jsou kritéria vykonané praceradstavuji utité klicové body z celkovych
plani, vyhodnocuje se vykonana prace, aniz by manazesehkontrolovat veSkeré
podrobnosti plani planu. Pokud proces probiha ve stanovenych mmeméni teba do

n¢j zasahovat. V praxi @rené standardy: fyzické, nakladové, kapitalovgnmve.

Zarover Veber (2004)tika, Ze mdteni vykonané prace zavisi na jejim charakteru a
piislusnych standardech.

Kontrolni systémy vyuZivajicast své energie kzaj$ti zpitné vazby a zni

vyplyvajicich opateni:

« Systémy manazerské kontroly s jednoduchoétrmpu vazbou — za#éieny na
vystupy, v sotasné manazerské praxepladaji, coz neni zrovnaipnivé.Cim
pozcEji ziskA manazer informaci #mé vazby o vysledcickizenych proces
tim vice bude oslabena efektivhaszeni. Ani tehdy, kdy ziska informaci
v realnémiase, neumaidlji tyto systémy provad korekci také v realnérase.

* Systémy manazerské kontroly s éegnou vazbou — preventigrorientované
systéemy zargiené do budoucnosti. Signalizované odchylky jsounpisimn ke
korektivnim opatenim managementu, jehoz cilem je zabé&tpeystupy

v souladu s planem. Praktické pouziti vyZzaduje:

Provést analyzu stavajicich planovacich a kontrolproces.
Vytvorit model transforméniho procesu vstupdo vystup systému.

Zvolit klicoveé vstupy a stanovit pra standardy.

o O O O

Zajistit meteni vstupnich progmnych a naslednou algoritmizaci

transformace podle vytveného modelu.

o Vyhodnocovat kolisani realnych vstupnich hodnot wstupnich
standard a jejich vliv na standardy vystiip

0 Zkoumat aktualnost transforgr@ho modelu, vahy kibvych vstuf a

standard provadt pripadné Upravy.
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o Udeélat was nezbytna opini tykajici se vstupnebo transformmiho
procesu, pokud budou analyzou st odchylky skuténosti od

standard.

Efektivni kontrolni systém pomaha managementu dzgap dosahnout stavu, kdy
vynaloZené prace probiha podle planu a nakladyisejisi s tvorbou, zavedenim a
fungovanim kontrolniho systéemu jsou &mme jeho efekim. Kazda kontrola je spojena
s ukitymi naklady a pozadavky. Prvnim z nich je fiklad poZadavek ifzpusobit
kontrolu specifikm organizace.

K efektivnosti kontroly vede i snaha o co ngdi objektivhost. DalSimi poZadavky
jsou: pruznost (schopnost reagovat n&my), kultura organizace a dotazeni do konce
(odstrargni odchylek od standatds vyuzitim planovani, organizovani, personaliséky

vedeni).
Kazda z &chto funkci v sob obsahuje standardni postup manazerské prace:zanaly
problému, rozhodovani, realizace rozhodnu#te® koordinace - tytoit kroky byvaji

také ozn&ovany za manazerské funkce.

Zdrojem pro zpracovani kapitoly ,Manazerské funktgta internetova encyklopedie

wikipedie.
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Obr. 8 Postup kontroly
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Zdroj: Veber, 2004
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2.5 StylyFizeni

Internetovyportalwww.podnikatel.cz popisuje jednotlivé stylyizeni takto:

2.5.1 Byrokratické&‘izeni

Tvrdé dodrZzovani sémnic, tfizeni shora, alibismus. To jsou zakladni prvky
byrokratického tizeni, které by v zadné figmnentlo mit co dlat. Dodrzovani
jednotlivych ngizeni, manudl a zmhovanych smirnic zangstnanci je bezpochyby
Z&douci, dohlizeni nad dodrZovaningdht nejmensSich detailz nich se viak vzdy setka
s odporem.

Byrokratickétizeni je od jinych styl rozeznatelné také podle toho, Ze je poia@n
tvaréi zpisob fizeni. Je zde vysoka Uravepouziti moci a naopak nizka arave

spoluprace. V tomto duchu jséasto zmiovany Gedni systémy.

2.5.2 Autoritativni (Autokratickéyizeni

Autoritativni styltizeni je zaloZen natixazech a jejich striktnim péni. Manazer
prosazuje vlastni ndzory bez ohledu na nazory spgctizenych, ke kterym je velmi
formalni a udrzuje si velky odstup.

Jako motivaci vyuziva svou autoritu a rozhodujeysi wdnen, které udluje na zaklad

vykonnosti potizenych, uvadi ve své publika¢odaéek — Vod&kova (2001)

2.5.3 Liberalnirizeni

Tito lidii témef nevyuZivaji svoji moc. Poskytuji ztreou nezavislost svym
podiizenym pi realizaci jejich Ukal a sami se soustdi na styk s w)Sim prostedim,
piipadré na ziskavani a nasledné podavani informaci svyaiizenym.

Dle Handlife (1998)pii liberalnim zpisobu tizeni $éf zasahuje d&énnosti svych
zanestnand minimalrg, boji se kritiky, sankci, deleguje rozhodovanésem doti.
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2.5.4 Demokratické (Participativnijizeni
Vedouci ma prozenou autoritu, nasloucha svym piaénym, nechava si vSak
prostor pro vlastni rozhodnuti, které je jako korée na #m. Souasti tohoto stylu
fizeni je i kontrola, vysitluje Vodacek — Vod&kovéa (2001)

2.6 Sn#si styki Fizeni

Internetovy zdroj (www.podnikatel.cz)

2.6.1 Autokraticko-demokraticky styizeni

Tento styltizeni vychazi jak z hodnotovych orientaci, tak istaanich faktof.
To znamena, Ze jsou situace, kdy jefelba uplatnit plé autokraticky stykizeni a také
nastavaji situace, kdy je nejvhagii pouzit styl demokraticky. Tento styl je z hidd
fizeni naprosto optimélni jak pro dosahovani dloobdd/ysoké vykonnosti skupiny,
tak i pro nutnost kratkodobého dosazeni vykonnastirémni. Autokraticko-
demokraticky styl je vhodny taktéz pro pi cili v nehomogennich skupinach (lidé
mohou mit odliSné nazory).
V piipact rozhodovani o strategii jgzeni srdrem shora ddl autokratické a ogaym
smérem demokratické. i naphovani cii pomoci kazdodennich metod a cest se

uplatiuje demokraticky styizeni.
2.6.2 Autokraticko-liberalni styFizeni
V pracovnich skupinach vedenych timto stylemfigeni neuspi@dané,casto
protichidné. Rechazi z extrému do extrémillenové pracovnich skupin n&li, co si

maji vybrat. Chvili maji absolutni volnost a jindgse nemohou nic navrhnout a jejich

iniciativa je poSlapavana.
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2. 7 Vyhodnoceni stglisizeni

Internetovy zdroj (www.podnikatel.cz)

Za pozitivni a zlatou s#dni cestu se povazuje stizeni demokraticky. Jsou zde
jasre vymezené hranice. Poideni vi, co mohodekat od svého Séfa a Séf vi, caza

chtit po svych zagstnancich.

Kdyz se ktomu pda péatelska atmosféra, G&gh v plreni cili spol&nosti se brzy
dostavi. Manaze by vSak ngli byt na pozoru fed Uplnou neformalni autoritou.
V urgitych pripadech mize mit negativni dopad. Jedna se haenpipady, kde ve
firmé neni Zadna jinéd autoritd, se chystaji zrmy, které byvaji zagstnanci vnimany
negativié. Tyka se to hlavhpropousni nebo radikalniho navySovani prodejnicli.cil

| v této situaci plati pravidlo otéenosti a ufimnosti. Zatajovanindi mlzenim manazer
nic neziska, spis tim u lidi ztrati respekt. Bolhuja potvrzuji sami personalisté, tuto
¢ast prace zvlada bez problggen hrstka manazérvétSinou ostilenych.

Scott, Séderberg (1994poznamenavaji, Ze krammeustalé inspirace a podpory musi
dobry $éf pouzivatadu nastraj, kterymi v lidech rozviji vlastni pocit zodpg&nosti.

Mimo vySe zmigného vedeni k tomu takeé slouzi:

» Konzultace — 3éf umozni pfidenému vyjatit se k zalezitostem, které d&u
funguji dol¥e, nebo pokud se vyskytli potize. Ob&dyy tato konzultace #ha
probhnout jedenkrat do roka.

» Partnerska diskuse — je diskusél®vckem, ktery pormize objasnit dkteré
problémy, zamyslet se nad nimi z jiného Uhlu, vidvé moznosti. Oba parte
by meli z diskuse ®co ziskat, ani jedna ze stran by rdanprosazovat svoje
nézory, ale naopak jgipmat od objektivniho partnera.
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* Hodnoceni prace — o&kenou metodou je opakované stanovovani pracovni
naplrg, ta je zakladem pro diskusi o odgdnosti a pravomoci a 0 spolupraci
mezi vedoucimi Useéka jejich podizenymi.

» Samostatné projekty — jedna se o delegagt@ipovinnosti na jednotlivce nebo

specialni skupinu, a to po dobékolika mgsiaa.

Se stylen¥izeni jde ruku v ruce i kritika. Kritizovat a chitje také undni. RozZilovat
se nad neschopnosti jednoliena tymu pede vSemi nelze, emoce se musi kazdy

vedouci natit krotit. Skoleni manazémabizeji obecny univerzalni postup:

* Popis situace.

e Zdurazreni pozitivnich prvk situace a jednani zastnance.

» Diskuze nad nimi.

* Spol&né hledanfeSeni nebo rozhodnutiteSeni ze strany manazerégpmz se
zduraziuji pozitivni prvky. | tento by pak &h byt usity individualg na miru,

predevsim pak obsah jednotlivych kfok

K tomu, aby organizovaniigzeni nélo co nejlepsi efekt, jetdezité proniknuti do sebe
sama. Neni mozndidit druhé, pokud manaZer nedok&Zze zorganizovat sébre.
Podrobgji o tom pojednava tzv. selfmanagement, ktery ssiuse sebereflexi, tedy
sebepoznanim. Selfmanagement zafioedminuje stres, coz jedin doklada jeho

uzZitetnost
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2.8 Multi-level marketing (MLM)

MLM?, nazyvany téZ govy marketing, je formaifmého prodeje. Jeho podstatou
je zkraceni distribtnihofetzce na minimum. Vyrobce nebo dodavatel sluzeb vitva
podminky pro samostatné podnikani nezavislyémych prodejé. Tak vznika
mnohovrstevni (multi-level) struktura ($iprodeje, ktera jedinnéjsi a levigjSi nez
klasicky distribini fetézec velkosklad a velkoobchotl. ZjednoduSeslzefici, Ze jde o

jakousi kombinaci imého prodeje a franchesingu.

Jako prvni vyuzZila MLM firma Kalifornia Vitamins ku 1940 v USA. Poziji tento
zpisob gimého prodeje ievzala také firma Amway (1959), kterd se v roce 9197
zasadila o definici legalni podoby MLM. Tato defiei se stala v mnohych statech

zakladem pro vymezeni podminek zakonem.

Seri6zni firmy vyuZivajici MLM jsou sdruZené v mediodnich asociacich FEDSA
nebo WFDSA a také v narodni asociaci AOR lenové asociace se zavazuiijetim
¢lenstvi k vysoké kvalé svého zbozi a sluzeb, a stejtak se zavazuji k normam

etického chovani. Takto je MLM vystten v internetové encyklopediiikipedie.

Multi-level Marketing

Federation of Evropan Direct Selling Associasio
Wordl Federation of Direct Selling Associations
Aspect-oriented programming

AW N
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2.9 Techniky poznavani a rozboru styitizeni

Hron (2002)piSe o tiznych technikach zkoumaniemi jsou:

* Védecké zkoumani

» Sociologicky a sociakpsychologicky vyzkum, ktery se dalélidna:
o Primé metody.
0 Nepfimé metody.

Ptimé metody — pozorovani na zaklartaku a sluchu. Jsou to nejstarSi psychologické

metody. Jejich nevyhodou je maly rozsah a je vetibéZzné objektivé analyzovat

vysledek.

Neptimé metody:
* Dotaznikové techniky:
0 Anketa.
o Dotaznikova metoda.

e Rozhovor:
o Standardizovany rozhovor.

o Nestandardizovany rozhovor.
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3. CIL PRACE, HYPOTEZY

Cilem této prace je jasnym a srozumitelnyrisppem pedstavit praci manaaer
nizsiho stup& managementu. Srovnat jednotlivé metdtyeni obou firem, respektive
metody fizeni konkrétnich manazetéto sféry, kterymi jsou manazer Mgr. \&ajh
Duba (pro dely této prace ozren jako manazer ,F“) ysobici ve spolosti
Fincentrum, a.s. jako oblastféditel a manazerka Ing. Marie ProkeS Hrubantové (pr
Ucely této prace oziana jako manazer ,P“) za spot®st Partners, a.s. jako executive

Manager.

Druhym dikim cilem této prace je ramcové srovnani obou fifgko celki. Obs firmy
jsou velkymi rivaly. V Zekicku poradenskych firem co se kvality prace a velikiyge,
pati firmam na finatiné poradenském polifpdni gicky. Jejich pginani si na trhu je
odrazem manazerské prace vrcholnybddptaviteh obou celk. Predmétem zkoumani
je kariérovy plan obou firem. Jeho detailni srovredruhou firmou a rozhodnuti, ktera

ze spolénosti poskytuje lepsi fingni podminky pro své poradce.

Technika zpracovani literarni reSerSe
V literarni reSersi j&€erpano z internetu, coz je velice vyznamny zdréprmaci.
Dale z odborné literatury, které se vztahuje k téimasou zde citovany vyroky auiior

ktefi se ve svych dilech dotykaji tématu, jeZjedmetem této prace

Technika skéru dat analytické ¢asti prace

DalSi ¢ast prace je &novana charakteristice jednotlivych spwlesti, jejich
historii a vzniku. Informace byly pouZityigvazrit z internetovych stranek a internich
materiah firem DalSi soutasti analytické prace je popis prace manaZera engbe
roviné, do rehoz je implementovan stylizeni jednotlivych manazer Je vyuzito
nestandardizovaného rozhovoru s regionalféditelem Fincentra. Séasti analytické
Casti je také analyza a srovnani kariérovych pl&pole&nosti. Hlavnimi zdroji
informaci pro praci s kariérovymi plany jsou intetové zdroje.
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Metodicky p¥istup
Nasledujicicast prace je anovana rozboru a zpracovani informaci, které byly

ziskany z internetovych zdigjrozhovotfi a dotaznik.

Technika zpracovani dat
Data byla zpracovana do textu a obfazRale pomoci tabulek, grafa schémat

pomoci péitatoveho softwaru Microsoft Word.

Prvni pracovni hypotéza je stanovena takto:
.Demokraticky zfgisobtizeni je efektivyjsi®

Druha pracovni hypotéza je stanovena takto:

~Spoleinost Fincentrum, a.s. nabizi poranficlepSi podminky pro jejich praci, coz

je fakt, ktery se odrazi v karierovém planu firmy.“
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4. ANALYTICKA CAST

Cast analyticka je roztena do dvou pomysinych célkV prvniiads je popsana
naph prace manazera na nizSim stupni, tzn. popis vBediine takového manazera.
Tento popis je &inén v rovirg obecné a dodpje implementovan styl prace a metody
fizeni manazér,F* a ,P". Srovnany jsou dosavadni @shy, potencial dalSihaistu.
Dale je provedeno vyhodnoceni, z kterého vyplévanetody jsou efektiv)Si a \&tsi

piinos. Vysledkem tohoto srovnani je potvrzeni pstahovené hypotézy:
.Demokraticky zmgisobtizeni je efektivajsi*

Druhym celkem je detailni analyza kariéroveho plansystému odsiovani porade
v jednotlivych firmach. Z této analyzy jecinén zawvr, ktery je velice dlezity pro
vyhodnoceni druhé stanovené hypotézy, a to:

~Spoletnost Fincentrum, a.s. nabizi poraoiclepsi podminky pro jejich praci, coz je

fakt, ktery se odréazi v kariérovém planu firmy*“.

4.1 Partners, a.s. — zakladni informace o figm

Internetovy zdroj (www.partners.cz) NejwtSi tuzemska zprastidkovatelska
firma OVB Allfinanz nela jeS& na konci kétna giblizné dva tisice profesiondlnich
obchodnich zastupe kteti se Zivili zprostedkovanim prodeje Zivotniho pojis,
stavebniho spgeni, investic nebo hypoték. Vice nez sedm set tz nmag téch
paticich k nejvykongjSim, zaslalo centrale koncemesice kwtna 2007 vypodd’. Ve
stejnou dobu vznik& firma Partners for Life Plamn{Partners), ktera sice zatim nema
s odstpenci pravel nic spoléného, ale #tsina z lidi opougjicich OVB® do ni

zamfila.

®  zkratka ndzvu spalrosti OVB Allfinanz, a.s.
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OVB Allfinanz, némecky koncern zabyvajici se distribuci fidafch produkd jiz od
roku 1970, vstoupil na tuzemsky trh vroce 1993leulth 1éta na ¢m zistaval
prakticky osamocen. Konkurenti se¢ah objevovat az naiplomu tisicileti.Casto je
zakladali lidé, kt& svou kariéru z&li praw v OVB. Vywit se v OVB a naslednjit
takovéhoto odgpeni je vznik koncernu AWDv sousednim Bmecku. Tam ekdejsi
Spickovy obchodni reprezentant OVB Carsten Maschmeyece 1988 zaloZil vlastni
firmu a prestoupila do ni i&sSina lidi, kterd s nim spolupracovala. Po patnigtéch
piivedl AWD na burzu ve Frankfurtu a v s@snosti je jintizeny podnik na#meckém
trhu vyrazi vétsSi nez OVB.

Obr. 9 Logo spol€nosti Partners

&

Partners

Finanénl poradensti jinak

Zdroj: www.partners.cz

V jeho stopéach chili ziejme kr&et i Séfové jedné zéwi OVB vCR — Radim Luke$
(35) a Petr Borkovec (29). Otom, Ze se tito dvalgmacovnici OVB chystaji
osamostatnit, se mezi finemimi zprostedkovateli mluvilo od p&atku roku 2007. Oni

sami vSak vSechny spekulace o svychipgavach k odchodu raZndementovali.

Duvodi, prac se Borkovec s LukeSem rozhodli OVB opustit, byliwev Centrale
vycitali nagiklad nizkou kvalitu a vysokou cenu ji poskytovamétervisu, nezajem
zarazovat do nabidky moderni produkty srozumnou plgleu strukturou nebo

nereSeni kauzy Helwag.

®  zkratka nazvu spaleosti AWD Holding, a.s.
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Spole&nost Partners zahdjila svdjinnost véervnu roku 2007. U zrodu stéli Kaiea
Palkova, Pavel Kohout, Tomas$ Prouza a Jan Majedadatele spojovala dlouholeta
snaha o kultivaci finatniho trhu. V Partners se rozhodli uvést do praxelespé

piedstavy o slusném a kvalitnim firgrim poradenstvi.

Pracovni strategie spdélgosti Partners byla shrnuta do sloganu ,Fémarporadenstvi

jinak“. Filozofie Partners je postavena na radikalewenosti vici klientam.

Partners publikuje v fpdnich ¢eskych médiich, provozuje vilastni fikam web
Finmag.cz a vydavéasopis Finmag.

Partners vyvijeji ve spolupraci gegnimi sétovymi finantnimi Ustavy exkluzivni
finanéni produkty, jez maji poradci Partners k dispozreidle kZn¢ nabizenych

nastrofi. Jejich vyraznou konkuréni vyhodou jsou nizsi poplatky a vysSi efektivie v

srovnani s jinymi nabidkami na trhu.

Obr. 10 Obchodni sf Partners

Zdroj: http://www.partners.cz/files/vyrocni_zpraymartners_2008.pdf
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4.2 Fincentrum, a.s. — zakladni informace o figm

Internetovy zdroj (www.fincentrum.com ) Spol€&nost Fincentrum byla
zalozena v roce 2000 jako provozovatel internetovéfinaninino portalu
www.fincentrum.cz. Jiz v nasledujicim roce byla oZaina divize Zagstnanecké
vyhody a o rok poziji divize Finareni poradenstvi. V roce 2002 vyhlasilo Fincentrum
takeé prvni ronik ocerni MasterCard® Banka roku™. V roce 2003 prodala€&inrum
internetovy portal spot@osti MAFRA a.s. (vydavatel MF DNES, Lidovych novin
dalSich) a nadale se satdiuje na finadni poradenstvi. E&hem nasledujicich let se
Fincentrum stalo jednou z néfgich a nejuznavéjsich spolénosti v oboru finaéniho
poradenstvi a expanduje i na zahtanirhy. V listopadu 2006 Fincentrum vyhlasilo v
Budapesti prvni m#arskou MasterCard® Banku roku™. d&tkem roku 2007 byla
zaloZzena Fincentrum a.s. se sidlem v Bratélav prosinci probhl prvni rainik
MasterCard© Banka roku™ na Ukrajirkde se také chysta otewni nové kancet@.

Finartni poradenstvi je ne§tSi divizi Fincentra. Stovky osobnich firaaich porada
analyzuji pateby klienfi, ptipravuji a realizuji finaéni plany a poskytuji naslednou
p&i. Duraz je kladen na odbornost poradcale také na jejich spokojenost.
.Pouze spokojeny poradceiie mit spokojené klienty'tika majitel Fincentra Martin

Nejedly.

Obr. 11 Logo Fincentra

filflcentrum”®

Financni poradenstvi

Zdroj: www.fincentrum.com

28



Divize Zamestnanecké vyhody radi firmam, jak optimélyuZzit finartni produkty v
personalni politice spataosti. Firemni specialisté Fincentra firmam pomBkagtavit

firemni penzijni plany, pojisthochranné programyj efektivni manazerska pojiti.

Mezi desitky spokojenych firemnich kli@gnt=incentra pat: Telefénica O2, RWE
Transgas, AGC, Flat Glass Czedheské aerolinie, Skoda Auto, DHL, Information
Services, Kimberly-Clark, Foxconn CZ, Robert BosChklestina.

Divize Event management kazdom® organizuje a produkujgradu prestiznich
spole&enskych akci. Mezi nejvyznarggi pati oceréni MasterCard® Banka roku™

jobpilot.cz Zandstnavatel roku™.

Obr. 12 Pisobeni Fincentra v Evro@

B Cesidmpuddia
Sipaeniid rapubika
(A=
Uk irs

Zdroj: klientsky letdk spolmosti Fincentrum, a.s. (2009)
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4.3 Popis prace manazera

V nésledujicicltdstech prace je popséana nidptdce manazera na nizSim stupni
managementu a to, jak vypada vSedni den takovktwska. Jiz rkolikrat byl v této
praci pouzit pojem ,manazer nizSiho st&prv teoretickécasti této prace se nachazi
konkrétni vymezeni tohoto terminu. AvSak pro poehoptématu a problematiky
post&i, pokud si¢ten& pod timto pojmem igdstaviclovéka, kteryfidi tym poradé
V pactu cca 6 — 15 lidi. #sobnosti manazeratie byt b’ konkrétni oblast, okres nebo
region. Tento manazer nizSiho stéppodléha pimému vlivu manaZzera isidniho
stupré, pro zjednoduSeni manazera regionélniho. Hlavatqgmi napini takového
¢loveka je zajistit chod konkrétni poky, pogipad pobaek firmy a nabor novych

poradd. VSe co bylo vySe popsano je dale detgiilpopsano i vysstieno.

Schémaé. 1 Friklad organizaéni struktury v ramci Fincentra

Zdroj: klientsky letdk spol. Fincentrum, a.s. (2p10

Schéma¢. 2 Friklad organizaéni struktury v ramci Partners

Team Manager > Executive Manager > Senior Manager >

Direktor > Senior Direktor-> Partner

Zdroj: http://www.partners.cz/files/kariera.pdf
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ManaZzer na nizSim stupiidi urity pocet poradd, ktery byl jiz dive vymezen. Jeho
Ukolem je jejich maximalni podpora,t auz v oblasti odbornych édomosti ¢i
obchodnich dovednosti. ManaZzer tedy radi panede problémy, které nedokaziregit
oni sami, zajisuje vzdlavani a dalSi rozvoj poraficorganizovanim Skoleni na
konkrétni témata. Dale prohlubuje jejich znalostidavednosti tykajici se jednani
s lidmi, prodeje a obchodu. V zasaske veSkeré tytdinnosti provadji hromadri na
spole&nych poradach, workshopech, Skolenich, prezentaeick neposlednirad

individualnich konzultacich.

4.4 \/Sedni den manazera

Zdroj: diskuze s p. Martinem ToSnarem (viz. gFiloha)

Prvni den v tydnu — posti, je velice specifickym dnem. V prviad musi
manazer sestavit plan svych tydennich aktivit. dguién se vSak dotyka pouze aktivit
manazera samotného, avsak celého tymu ktigly Tzn. gesré definuje aktivity a
ukony, které je paeba v nasledujicim tydnu vykonat. Jakmile je zhetoplan aktivit,
za’ne manazer sifpravou na ponini ,startovaci poradu®, ktera se zpravidla kon@ v
¢i 9 hodin. Na této poradse schazi vSichni poradci, Kt@ati do struktury manazera a
to nejen poradci, ale i mandZena nizSich Urovnich. Obsahem porady je jednak
zhodnoceni uplynulého obdobi - zpravidla uplynulérdne, dale vieSeni jakychkoliv
problémi, otazekci dalSich zalezitosti, které je pebaieSit ve skupid. Manazer
rozcli praci a peda plan aktivit, ktery pozg jeSt¢ zkonzultuje individualé s kazdym
poradcem. Z&u kazdé startovaci porady je stiminé a v pozitivnim slova smyslu,
neba praw toto setkani slouzi k tomu, aby jednotlivé pradkyrmotivovalo k praci.
Casovéa dotaceifuélend této poratlby nengla presahnout jednu hodinu a méegré
stanovenyrad, ktery kazdy zdastniki obdrzi pisem& predem nebo je oém alespd

astre zpraven.

Po skoweni porady zé&naji (Eastnici pracovat individudn Manazera se vSak

individualni prace netyka, jelikoz je tentéas uten individualnim konzultacim
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s jednotlivymi poradcéi manazery. Tyto konzultace jsou zpravidla iy domluveny

a je vymezen i@sny casovy Usek, po ktery konzultace trva. Obsahem iddamni
konzultace mezi manazerem a jeho ffimehym pracovnikem je tathvzdy debata na
téma bd’: obchodni dovednosti, odborné znalosti nebo maskZelovednosti. Tento
¢as je uken hlavée konkrétnimu poidizenému poradci, kdy mé prostor s manazerem
fesSit jakykoliv problém¢éi nejasnost. ManaZzer méa jasnou pozici — jeho Ukojem
maximalni podpora v oblastech, které byly zényno pariadka vySe. V prvnirac jsou
vyieSeny zalezitosti, které ma ,na srdci“ paény pracovnik, dale se ujima slova
manazer. Jeho uUkolem je zhodnotit uplynuly tydekpnzultovat jeho pibéh

s poradcem. Vystupem z této diskuze je jasny postojazera k dosazenym vyslédk
podiizeného pracovnika. Tzn. #iyeho vyjadeni spokojenosti s odvedenou praci nebo
naopak nespokojenosti vzhledem k nedosazeni alegmpokojivych vysledk
Struktura tohoto setkani je ze strany manazera dbgiiedu ffipravena a salzka ma
jasnyiad s drazem na dodrZenifipgélené casové dotace. Ptideny pracovnik musi
vzdy odchazet s pocitem vimtho obohaceni o nabit&domosti, ndzory a podty,

které (i setkani s manazerem ziskal.

V case 9 — 12 hodin manazer stihne absolvovat 3 &¢hot setkani. V tento okamzik
ma& za sebou manazer vice nez 4 hodiny prace avaasid na obd. V prvnim
momentu se d&ci, Ze pra¥ tentoc¢as by nél byt osobnim volnem manazera a prace by
v tentocas n¢la byt paseé, zalezi vSak na postoji manazera. Zhrytoloviny pipadi je
ob¢d skutén¢ osobnim volnem a z druhé poloviny dobrélgZitost, jak se setkat
s podizenymi pracovniky, obchodnimi partnery apod.

Pokud manazerigtoupi na pracovni @b, odrazi to jeho zajem @&oveéka, se kterym
¢as olgda travi, jelikoZz se tim sam okrada o osobni vokoolkdva tedy zpravidla
s poradci¢i manaZzery, ve kterych vidi potencidistu nebo usfchu, dale pak s velice
vyznamnymi potencionalnimici jiz ziskanymi obchodnimi partnery, kdy diky
pracovnimu obdu upeviuje vztahy nebo naopak vztah teprve buduje & tyivnou*®
pudu potencialnimu obchodu. Pracovniéadtkonii zpravidla mezifinactou actrnactou

hodinou. Manazeripd sebou ma plus minttyti hodiny, které ¥nuje praci.
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Zaklad napla prace odpoledniho bloku je ndbor novych poilaaleanaZzér. Jelikoz je
obor finartniho poradenstvi velice specificky, a to hlawhlediska nezvyklé fluktuace
pracovniki, je nezbytné neustale prowhdnabory novych poradc Velmi vyrazna
fluktuace je vtomto oboru #gobena tim, Ze poradci nedostavaji fixni plat. Kazd
poradce m& s makikou spolénosti navazany pracovni vztah na zékladtlouvy o
spolupraci, avSak tato smlouva v Zadnéfipgt neupravuje pravidelnou vysi mzdy,
kterou by makléska spolénost poradci garantovala. Kazdy poradce pracujeaktad
Zivnostenského oprawni, tzn. vySe jeho odémy zavisi na individualnim vykonu -
objemu uzakenych smluv. Smlouva s maké&ou spolénosti redevSim upravuje vysi
provize, kterou poradce za u¥amou smlouvu inkasuje, nikoliv vSak vysi fixnihafl,
kterou by pobiral, tak jak bylo wholika predchozichiadcich jiz jednou popséano.
Tento fakt je velice zasadnim z hlediska &ybpotencialnich poradc Poradce musi
byt velice silnou osobnostii€dpokladem usného poradce jsou v prvidd mnohé
charakterové vlastnosti. ¢mito vlastnostmi jsou: cilédomost, vytrvalost,
komunikativnost, pozitivni mySleni a v neposlethi odhodlani k vykonu dané prace.
Dale samostatnost, silné sebéomi, odvaznost, empatie a schopnost se neustale
vzklavat. Je jmé, Ze tyto vlastnosti v plném rozsahu ma jenceeialé procento
lidi. Casto nastava situace, Ze potencidlni poradce mdiehny z vyse jmenovanych
vlastnosti, avSak skuteost, Ze poslednitdtina vlastnosti poradci chybi, je préjn
fatalni. Jak jiz bylo vySéeceno, tyto vlastnosti ma v piné faijen malé procento lidi,
neni proto ubec jednoduché tyto lidi najit. Proto se musi managustale poohliZzet po
novych potencialnich poradcich, ktese vice a vice ifplizuji modelu dokonalého
poradce.

Manazer se tedy &ase od 13 do 15 hodinémwuje naboruci oslovovani novych
potencialnich poradc Nabor¢i osloveni novych potencialnich por@de podstat véci
znamena vyhledani potencialniho poradce, jeho eripsclizka a dalSi jednani, které

v ¢ase vede hiik jeho ziskanéi nikoliv.

Mimo jiné musi manaZer samepm¢ komunikovat se svym vedenim, pracovat na

sebevzdldvani — jak po strance odborné, tak obchodni. tdéissleduje novinky
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z finartniho trhu a shromdilje informace, které potomigdava dale do své struktury.
A jelikoz se jedna o manaZera, ktery pracuje vsibnartniho poradenstvi, musi si
udélat cas na st vlastni ,business” adnovat se klientm svym. Za pedpokladu, Ze
pracovni doba takovehioveka korti nékdy cca v 16 nebo 17 hodin a pokud se k tomu
pricte jeSE ¢as, ktery musi manazegnovat svym klienim, je Zejmé, Ze osmihodinova
pracovni doba pro tyto lidi neplati. AvSak vyse ji¥In¢kolikrat popsan fakt, Ze poradci
ani manaz nejsou zamsstnanci firmy, nybrZz podnikatelé. Ne nadarmoig&, Ze

podnikatel musi pracovat dvakrat vice nez &stmanec.

Tab. 1 Brehled dennich aktivit manazera

CAS AKTIVITA
7.00 planovani tydennich aktivitiiprava na poradu
8.00 ,startovaci“ porada
9.00 -12.00 individualni konzultace
12.00 olgd
13.00 - 17.00 nabor, vlastni business

Zdroj: diskuze s p. Martinem ToSnarem

Nyni byl popsan vSedni den manazera na nizSim istijgho naph a styl prace. Do
tohoto modelu je implementovan styl a metoieni manazera ,,P“ a ,F“.
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4.5 Stylfizeni manazera ,P“ vs manazera ,F*

Zdroj: vlastni pozorovani

Ve své podstatje naph prace u obou manaZenaprosto stejna, velké rozdily
jsou vSak v jejich pojeti. V prvnfadé jsou rozdily v postoji manazeraidr svému
podizenému. Manazer ,F* stavi nagpelském vztahu. Tento manazer pochopil, ze
pokud chce byt uggny ve vedeni lidi, musi je znat nejen po pracewénce, ale do
jisté miry i po strance osobni. Musi mifepled o tom, co se s pracovnikegjedmimo
praci, jelikoz toto je jeden z hlavnich fakipktery ovliviuje pracovnikovu vykonnost
v praci - hlaveé jeho psychiku, ktera je odrazem pracovniho nasazeosléze
pracovnich vysledk
Oproti tomu manazer ,P“ vystupuje jako profesionatirzuje si patrny odstup od
podiizenych pracovnik S kazdym poradcem udrzuje ryze formalni vztakomiu
z nich nenabidne tykani, nezajima se o jeho souknoezajima se, coeth pracovnik

mimo pracovni dobu a nebuduje s poradcem vztah.

Vztazeno k literarnimuighledu této prace uptatje manazer ,P“ byrokratick&zeni.
VyZzaduje striktni dodrzovani pravidel/8mic, které sam vytvd. Na porad (i
individualni konzultaci sice necha prostor pro dygni vlastniho nazoru poradce, avsak
tyto nazory nejsou v zadnémripact akceptovany. Jehofigtup k podizenym je
formalni, udrzuje si odstup. N&d kompromisy, nerad &t Ustupky. Poradci maji
nastavenou velice vysokou tku“, manazer vyzaduje striktni dodrzovani nastaceny
plani. Stejré tak vyZaduje striktni dodrZzovani jim nastavenéysté&snu prace, neéth
vyjimky pii jeho nedodrZeni. Poradci se musi ffldpd povinrg Gcastnit Skolenich,

ktera jsou pro &inaprosto zbytma.

Oproti tomu manazer ,F* uplatje fizeni demokratické. Mafpozenou autoritu a
silnou pozici, kterou neupéuje svoji moci, nybrz zkuSenostmi ademostmi.
S podizenymi udrzuje fatelsky vztah a vnima jejich pocity.ul@Zité jsou pro &ho

nazory potizenych poradg zarové piijima navrhy na zlepSeni. Plan nastavuje
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kazdému poradci individuan stejré tak systém pracefigpusobuje jeho moznostem.
V porac ma vzdy své misto diskuze. Vybira si pro spoluippécadce, ktd jsou mu

charakterow blizci.

4.6 Vyhodnoceni stgl#izeni manazera ,P“ a manazera ,F*

Zdroj: Ziskana data z kapitoly ¢. 4.4 a 4.5.

Rozdil v gristupu k poradiom, ktery byl popsan vipdchozi kapitole, je velice
zdsadni. B zohledreni vysoké fluktuace vtomto oboru a o podizenych
pracovniki, kterych je cca 5-10, je pro manazera daleko vgEéd provazat do jisté
miry pracovni stranku se strankou nepracovni. Mama#idi tolik lidi, aby si musel
udrZzovat takovy odstup. \fipac, Ze se manazer o pracovnika zajima nejen po
pracovni strance éei, ale i po osobni, posiluje to nejen jeho pozedouciho
pracovnika, ale hlaenmize s poradcem daleko snazsit gipadné problémy, které
nastavaji a snaze muige pomoci, coZ v ogaém gipad® manazera ,P“ neplati. Mimo
to se podizeny pracovnik vigatelském prosedi citi daleko lépe,iptelsky vztah méa

vliv na pozitivni pracovni atmosféru, vyssi vykaoradce, nizsi fluktuaci.

VySe popsana skutrost je zasadni v celém pojdtizeni jednotlivych manazier
protoZe se odrazi ve stylu vedeni lidi. K tomu, aimhl manazer veést lidi m&kolik
nastrofi. Jednak individualni konzultace, které probihauze mezi ¢tyfima a&ima“.
Dale pak poradyi setkani hromadné, jako ndidad pondéini startovaci poradu, kde na
jednotlivce @isobi nejen sam manazer, ale také cely kolektiv.n&poslednfadt akce
typu Skoleni, konference, semiadapod., kde na pracovnikéagebi kolektiv, manazer
sam a je#t dalsi, mnohem SirSi skupina lidi, v neposlethd dalSi manaZe na

vySSich arovnich.
Za predpokladu, Zze manazer ,P“ i ,F* pracuje se stejnyoakizenym - tedy Uplnym

novakem ve firn¢. Je zasazen do dvojiho piesti. Na jedné stra&rdo firmy, kde jsou

piratelské vztahy, pozitivni atmosféra. Na s¢rattuhé do firmy, kde nejsou osobni
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vazby az tolik silné, pro&tdi je ryze pracovni. Novék se mnohem Iépe citi v priwsdi
pratelském, coz ma velky vliv na jeho zapracovanélaryl pocit z prace jeStred tim,
nez na novéka vibec stai pasobit manazer. Pogbhi porada je nesena vgtelském
duchu a nezdna rozha#cenim manazera nad tim, proejsou vykony takove jaké maji
byt, tzn. vy3si. Usith manaZera je postaven na pracovnichédisp jednotlivych
poradd@. V momenk, kdy se nedd poradém, nedé se ani manaZerovi, protoze on
pobiracast z provizi za produkty, které jeho poradci uegiviZ toho divodu je zvykem
casto klast vysoké naroky na jednotlivé poradceeeoykonu tge, protozetim vyssi
vykon, tim logicky vysSi od#na pro manazera. A vySe vykonu se odviji ékotika
piedpoklad. Za prvé je to vlastni potencial poradce a za érithje prodtdi, které
poradce formuje. A pravprostedi je gedpoklad, ktery dokaze manaZzer ovlivnit.
Jestlize je prosedi Fatelské, vztah no¢#ia s manazeremiely a neni zde od Zatku
tlak na maximalni vykony, je potencial vykomnohem vysSi, nybrz sase. Jestlize je
prostedi op&ného charakteru, potencial éspu je v¢ase nizsi, by na z&atku mize
byt vySSi. Nkolik poslednichadki je pro dalSi pochopeni prace veliddezitych. Toto
je zasadni rozdil v pojetiizeni lidi jednotlivych manazér Dale uz to jsou rutinni
zalezitosti. Oba manatieprovadji individualni konzultace, jejich naplie ze zasady

stejnd, liSi se pouze v pojeti.

Definice pojmu ,manazer” (v oboru finami poradenstvi) #di skupinu o ufitém paitu
lidi. Clovék, ktery je odpowdny za neusthy skupiny steji tak jako za jeji usfhy.
Clovek, ktery pochopil, Ze &Siho Gspchu neni mozné dosahnout jako jednotlivec,
nybrz teamovou praci, pomoci vyuZziti individuainfgednosti kazdéh&lena. Nejen Ze
se diky spravnému vyuzititgdnosti jednotlivych¢lena skupiny dosahne lepSich
vysledki, ale zarove je ve velké nie mozné eliminovat stinné stranky jednotlivce.
Takovy manazer rozumi oboru, ve kterétisgbi a dosahl sam Viu¢jSi dok usgchu.
ProtoZze teprve ztohoto titulu, tzn. ztitulu dcsaiz individualniho Usfchu mize
predavat zkusenosti svym parkenym, tyto lidiridit, radit jim a vést je k Usghu stej

tak, jako kdysi ved| k usighu manazer jeho.
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Pokud si¢lovék uvédomi hierarchické uspadani nebo Iépéeteno své zéereni do
spol&nosti, @ uz v k&Zném Zivot ¢i v Zivote pracovnim, nestale je pbden vlivu
druhé osoby nebo naopakti osoba zase podléha vlivu jeho. Takovyiklpdem niize
byt rodina. Tzn. prarode, rodte, cti. | zde plati hierarchické uspadani s jash
vymezenymi funkcemi i kompetencemi. Wsh fidici jednotky zavisi vzdy na
spravném vyhodnoceni situace a piedt, ve kterém se ptideny nachézéi pracuije.
Jednak je to spravné pojmenovani situace aigdistale dale také pochopeni psychiky
podiizenéhailoveka. Jestlize se pracovnik nebude citit spokojealude se pohybovat
v prostedi, které je jemu samotnému sympatické, je totfgdsbezpéné, bude vzdy
podavat daleko vySsi vykony nez za situacetn@aK tomu pictéme jeho psychickou
pohodu, duSevni vyvazenost, jeho jistotu, Ze siddekza kazdych okolnosti zajistit
zakladni zivotni pgeby. Pomozme takovému pracovnikovi jadefinovat jeho vlastni
cil, kterého chce dosahnout v osobnim a dale voprdm Zivot a neni mozné, aby
pracovnik neusy.

4.7 Partners vs Fincentrum v Jiritchové Hradci

Prvni kancelaPartners vznikla v Jiffithow Hradci véervenci roku 2007. Ret
poradd, ktefi pracovali v Jindchow Hradci pro Partners byl cca 10.
Prvni kancel& Fincentra vznikla v Jintthow Hradci v dubnu 2008. Ret poradd,

ktefi pracovali v Jindchow Hradci pro Fincentrum byl cca 6.

Kancel& Partners byla zruSena cca po ro@egbeni. Msic na to byla zaloZena nova,

v aplrg jiné casti meésta. Poradci, ki¢ tuto kancel& zastupovali odesli na podzim

r. 2009 z Partners a zalozili svou vlastni firmu.

Kancel& Fincentra se v Jifithow Hradci dodnes nachazi na tom samém d&nist
V lednu roku 2010 byla n@vzrekonstruovana a k dneSnimu dni v ni ma zazemi 14

poradd.

Pramen: autor
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4.8 Partners, a.s. — analyza kariérového planu

V predchozic¢asti je popsan fistup manazera k jednotlivym pordde. V casti
nésledujici je pozornostmovana metodam a stiyh fizeni managementu firmyawi
managementu nizSich stifpa dale samotnym poraita, cozZ je do znamé miry odraz
nastaveni kariérového planu, ktery vyivéedeni spoknosti. Nasledujicfadky vyplni
srovnani kariérovych pl@nobou spolénosti, jehoz vysledkem je jasny Zévktera ze

spole&nosti poskytuje v tomto ohledu pracovnikovi lepsiiminky.

Ze schématw. 3 je dobe vidkt, jakym systémem, respektive jednotlivymi stupni
poradce vramci kariéry prochazi. Noe, vnitropodnikovym slangem ozfevan
.MA" se nachazi na pomysiném stupni nula. Tento&iek nema paicné opraveini ze
strany firmy ani CNB pro vykon ¢innosti. Redmstem jeho ¢innosti je  hlava
vzdlavani a piprava na zkousky, které je nutné slozit OB a dale certifikace, kteréa
se sklada vramci firmy, coz lze chapat jakciledi opravini vykonavatcinnost
finantniho poradce pro Partners. Jiz v tento okamzZilSpkwnovéek nucen vykonavat
¢innost poradce, abyiabec mohl postoupit v katié na zakladni stupeConsultant.
Jeho odnina za jednu bankovni jednofkutento okamzikini 2,5 EUR, co? je patrné
ze schématy. 3. 1 EUR se rovna 28K Tento pepaitovy koeficient plati pro cely
kariérovytrad. Aby novéek, ozngovan ,MA", dosahl pozice Consultant, musi vykonat
historicky za dobu svéhoipobeni v Partners alespd00 BJ v sottu a déle sloZit jiz
jednou zmiiované zkousky WNB a certifikaci v ramci Partners. Pozice Constljan
velice klicova, protoZze vtento okamzik se pracovnik rozhqda@a-li chce nadale
vykonavat praci finatniho poradcei se dat na drahu manaZera fitiaich poradé a

tvorit svij vliastni tym.

¢ Bankovni jednotka (BJ) je v&iihou, ktera ohodnocuje kazdou u#enwou smlouvu vnitropodnikovymi

body, které jsou dale dleditého koeficientu fepaiitavany na K.
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Pokud se pracovnik rozhodne pro drahu samostafir@@niho poradce, po vykonani
4000 BJ historicky a po deébsetrvani 9 mssial ve firmg, automaticky postupuje do
pozice Senior Consultant, kde jiZz jeho agia za jednu bankovni jednotku @ista na
4,5 EUR. Jestlize se rozhodne pro drahu manaZzalSiyd stupsm v karige je pozice
Team Manager, tzv. pozice ,M1“. Aby dosahl pozicanaZera, musi splnit tyto
podminky:

« Ridit 3 finareni poradce.
» Historicky vykonat 2000 BJ vlastni produkce.
e Zactvrtleti vykonat 3000 BJ za celou jeho skupingetwe jeho.

Tato pozice neni nijak omezena co se doby straveriéme tyce.

Pro pochopeni systému postupu v k@iéeni paeba detailty vyswtlovat jednotlivé
pozice, schémd.3 je dostaténé prehledné. Resto, pro lepsi pochopeni problematiky
nasleduje vysitleni podminek pro postup do dalSich pozic.

Aby mohl manaZzer postoupit do pozice ,M2", musingptyto podminky:

» 3000 BJ vlastni produkce historicky.
e 9000 BJ zatvrtleni skupino¥.
* Skupina jeho poradcmusi gitat 6 poradg.

Po deviti nigsicich misobeni ve firm miZze za splani podminek pro postup do pozice
.M3“ postoupit manazer dale. Jakmile dosahne pozM8“, jeho dalSi pomysinou
.metou” je pozice Direktor, tzv. ,D1". Jeho jedng/konand bankovni jednotka je
ohodnocena 6 EUR.

Posledni d¥ pozice ve firng jsou: Senior Direktor, tzv. ,D3" a Partner. Aby s®hl
manazer stat partnerem, musi ve &mpsobit alespt 18 nesial. Jeho jedna bankovni
jednotka je ohodnocena 7 EUR a takovy manazér alespéd 60 podizenych

pracovniki.
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Zvlastni pozornost je&novana drobnému textu v pravém spodnim rohu scherkdé
je zminka o vyplaceni bonusu. Jakmile man&¢Zporadce na jakémkoliv stupni vykonéa
za ntsic alespd 250 BJ vlastni produkce, je mutiznan k jeho pepaitovému
koeficientu 0,5 EUR. Pokud vykona produkdiep 500 BJ, je muignan kjeho
piepaitovému koeficientu bonus 1 EUR.

Priklad:

Poradce v pozici Consultant vykona zasia 400 BJ, dostava za kazdou BJ 4 EUR
(3,5 EUR dle kariérového planu a pozice, 0,5 EU® jaonus za objem produkce).
Rozdilova provize je pitana jako rozdil mezi koeficientem manaZera arigedého
pracovnika. Jestlize se pracovnik rozhodne jitocesamostatného finamiho poradce,
nekorti jeho draha v pozici Senior Consultant, avSak gake dalSimi pozicemi
Senior Consultant Il — Senior Consultant VII. Posfup v ramci tétodtve kariérového
planu je pro poradce &tejni pouze jeho vlastni produkce. Pozice nejsowzemy
c¢asem stravenym ve fiknavSak pouze historickym vykonem poradcéle2ita je vSak
podminka, ktera upravuje udrZzeni poradce v poBim. vyswtleni - poradce nejen Ze
musi vykonat uiity pocet bankovnich jednotek pro postup, ale zaiose hlidaji
vykonané bankovni jednotky za jednotlivé kvartdgty nesmi sotet produkce zafit
meésice klesnout pod hodnotu 600 BJ u Senior Condaltén 750 BJ u Senior

Consultanta Il, atd. , viz. nasledujici sch&maA.
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Schémag. 4 Kariérovy plan Partners — ,poradenska @tev”
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Zdroj: http://lwww.partners.cz/files/kariera.pdf
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4.9 Fincentrum, a.s. — analyza kariérového planu

Kariéra ve Fincentru je pékud odliSna oproti Partners, avSak po detgsin

analyze je patrnfgada podobnosti.

Oproti Partners neexistuji ve Fincentru bankovdh@ky, nybrz je supluji brutto body
(BB)'. Za kaZdy brutto bod je finani poradce Fincentra ohodnocen 18 &n. 1 BB =
10 K, dale je suma v Kndsobena koeficientem pozice.

Nap. koeficient pozice Junior poradce = 0.45, z tohyplywd4, Ze Junior poradce
dostava za jeden BB 0,4xK

Schémag. 5 Kariérovy plan Fincentra

JUNIOR
PORADCE |~ 'ORADCE

SAMOSTATNY | TOP exsunwi
PORADCE | PORADCE ] PORADCE

Zdroj: http://www.fincentrum.com/financni-poradevigtariera-ve-fincentru.htmi

Nov&ek ve Fincentru zané na pozici Junior Poradce. Aby dosahl poziceadhar musi
vykonat historicky 10000 BB a mit podepsanou smibwovspolupraci s Fincentrem
min. 3 nesice. Z Poradce na Senior poradce se pracovnilardost okamziku, kdy
dosahne aleso18000 BB za 3 wsice, spoluprace s Fincentrem miningahmeésiai.

Je dilezité poznamenat, Ze jiz v pozici Senior poradobifg pracovnik rozdilové

provize z poradg, ktefi jsou ve struktte pod nim. Zarovese musi rozhodnout, zda se

" Brutto bod (BB) je vetinou, kter4 ohodnocuje kazdou urenou smlouvu vnitropodnikovymi bodly,

které jsou déle dle @itého koeficientu fepaitavany na K.
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vydéa na dréahu finamiho poradcei na drahu manazera. Podminky pro postup i udrzeni

v jednotlivych pozicich jsou detafrpopsény v nasledujicim schématu, ktery je zarove

soutasti frilohy této prace.

Tab. 2 Podminky pro postup, sestup a udrZeni se ednotlivych pozicich

kariérového planu Fincentra
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4.10 Kariérovy plan Partners vs Fincentrum

Jednim z nejprodavggich produkii dnesni doby je Investi Zivotni pojiséni
Flexi 2009 od spolmosti IS (Poji¥ovna Ceské sptitelny). Uvazme modelovy
piiklad, kdy poradce sjedna tento produkt a srovneje® odmdnu v gipad, Ze
pracuje pro Partners a vipadt, Ze pracuje pro Fincentrum. Aby byly podminky
totozné a srovnani &o opravdovou vypovidaci hodnotu, vychazejmeéchto

predpoklad:

e Smlouva je uzalena s muzem.

* Muz vykonava nerizikové povolani, taadi se do 1. rizikové skupiny.
» Pojistnacastka pro fipad smrti stanovena na 10 008. K

* Pojis&ni uzaveno do 75 let &ku.

» Cena za pojighi 1 000 K / mgsic.

Fincentrum ohodnoti takovou smlouvu 1.220,5 BBolot vyplyva nasledujici fin&ni

ohodnoceni v zavislosti na pozici dle Tab. 3.
Zdroj: ndborovy letak Fincentra (2010)

Partners ohodnoti takovou smlouvu 60 BJ. Ztoholywp nasledujici finaéni
ohodnoceni v zavislosti na pozici dle Tab. 4.

Zdroj: www.partners.cz
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Tab. 3 Odmeéna poradce dle pozice v ramci kariérového planu Ficentra

Pozice Odnéna za smlouvu
Junior poradce 4882K
Poradce 6712,75K
Senior poradce 8421,4%K
Manazer 10130,15K
Oblastnireditel 114727 K
Regionalniteditel 12815,25 K
Zemskyteditel 14035,75 K
Samostatny poradce 10130,16 K
Top poradce 11228,6K
Exkluzivni poradce 12205K

Zdroj: vlastni tvorba

Tab. 4 Odmeéna poradce v K¢ dle pozice v ramci kariérového planu Partners

Odnéna za smlouvu

Pozice
MA 4200 K¢
Consultant 5880 K
Senior Consultant | 6720K
Senior Consultant Il 7560K
Senior Consultant IlI 8400K
Senior Consultant IV 9240K
Senior Consultant V 10080¢K
Senior Consultant VI 10920K
Senior Consultant VII 11760K
7560K

Team Manager




Executive Manager 8400K
Senior Manager 9240K
Director 10080 K
Senior Direktor 10920 K
Partner 11760 K

Zdroj: vlastni tvorba

Tab. 5-7 Vysledky srovnani fina&ni odmény pro poradce dle konkrétni pozice

Pozice Odnéna
NejniZz§i manazerska pozice ve Fincentru — Manazer 013@,15 K
NejniZz§i manazerska pozice v Partners — Team Mainag 7560 K
Pozice Odnéna
NejvysSi manazerska pozice ve Fincentru — Zemastiel 14035,75 K
NejvysSi manazerska pozice v Partners — Partner 760LAC
Pozice Odnéna
NejvysSi poradenska pozice ve Fincentru — Exkluzpamadce 12205 K
NejvySSi poradenska pozice v Partners — Senios@tamt VI 11760 K

Zdroj Tab. 5-7: vlastni tvorba
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Priklad:

NejvySSi manazerska pozice (Zemskylitel nebo Partner) pobira rozdilové provize ze
nejvyssSi manazerské pozici) — Kazdy z pofadezave tu samou smlouvu dle
modelového fikladu, tzn. Flexi Zivotni pojighi, platba 1000 K/mesic, muz — 30 let,
smlouva uzakena do 75 let &ku. ManaZzer sam smlouvu neuzavira, pouze pobira

rozdilovou provizi.

Tab. 8 Vysledek srovnani z pikladu ¢. 2

Pozice Rozdilova provize celkem
Zemskyteditel — Fincentrum 54922 ,5¢K
Partner — Partners 3780@ K

Zdroj: vlastni tvorba

4.11 Navrhy na zlepSeni

Aby dosahla firma usgghu na poli finatniho poradenstvi, musi si v prvdd
uvédomit, jakym zfisobem funguje Multi-level Marketing. Tento modelz@ozen na
duplikaci, tzn. manazer vychova dléedstavy svoji a firmy poradce, ktery se stane
samostatnou jednotkou - bude samostairacovat a nebude jiz gebovat podporu
sveého manazera. Tim, Ze pracuje jako samostatradpey generuje svému manazerovi
zisk, pogfipadt se pocase sam stane manazerem &nedidit poradce,éimz opgt
generuje svému manazerovi zisk. Model MLM neni dn&m pipac odrazem
klasického zarstnaneckého po#ru. Z toho vyplyva, Ze firma by si spiSetlan hyckat
sveé poradce, nez uphatvat byrokratick&i liberalni stylytizeni. ProtoZze jakmile bude
poradce nespokojen, ma moznost odejit do jakékote firmy, kde se mu bude

pracovat lépe nebo kde mu nabidnou lepSi podmimdgg.(finarcni).
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Z dotaznikového S&ni (viz. filoha) je Zejmé, Ze poradci wpdnosiuji styl vedeni

manazera ,F“, p. Voficha Duby. Spoluprace s nim plnaplnila jejich éekéavani.

Kancel& Partners vznikla v Jiffithow Hradci véervenci r. 2007. Kancel&incentra
vznikla az zaif ¢tvrté roku, v dubnu 2008. Partnersiinod zatatku svého fisobeni
mnohem SirSi persondlni zakladnu nez Fincentruiké& mnohem jednodussSi pozici,
jelikoz vté dolk nebylo tak velké konkuréni prostedi (nap. Fincentrum jest
neexistovalo). | festo Partners této situace nevyuZzili, ba naopako By nemistné
davat tuto skuiost za vinu centrale Partners nebo spuaisti jako takové.
Odpowdnost na svych bedrech nese konkrétni manazey; kserceldé vede, v naSem

piipadt manazer ,P“.

Soubor navrhu na zlepseni:

1. Uplathovani demokratického stylizeni.

2. ZlepSeni komunikace mezi manazerem a poradcem.

3. Tvorba produknich plari na zaklad casovych moZnosti a schopnosti poradce,

coz bude mit za nasledek vyssi efektivitu pracéravai jeho naplini.

4. Pratelsky vztah s poradcem — manazer si vybira peraske kterymi chce
spolupracovat. Vybira si jemu charakterdalizké jedince. Fatelska a pozitivni
atmosféra pspiva k lepSim vykoim poradce. Poradce se v takovém [remkt

citi daleko lépe, je to proazho bezpéné prostedi.

5. Moznost vyjadeni vlastniho nazoru poradce — manazer byl poradce

vyslechnout, jeho nazotipnout a byt ochoten odm diskutovat.

6. VySSi odngna za praci motivuje poradce k vySSim vydaona zarove eliminuje
riziko odchodu poradce z firmy.
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5. ZAVER

Dle vySe popsanych skdtesti, kinéné analyzy a vlastnich zkuSenosti hodnotim
Fincentrum jako firmu, kterd& ma daleket$i potencial usfchu a prosperity na poli
finantniho poradenstvi. Zat@dpokladu, Ze by manazer ,F* i ,P*“ byli stejného
charakteru ve vSech manaZerskych arovnich firmgngenané hodnotim pozitiveji

praci manazera ,F* a potvrzuji hypotézu: ,Demokekyi zpisobiizeni je efektiviysi*

Jeji manaZzg v siti 1épe pochopili funkci manazera a mnohemelémplementovali
metodyiizeni do praxe. A protoZe ®lze zkoumanych firem vyuZivaji tzv. Multi-level
marketingu, tzn. duplikace, je tento fakt v priedt zasluhou managementu Fincentra.
Metody fizeni implementované do praxe ze strany vedenieRing vychazeji z praxe
voboru a jsou tkazem z4mu o praci, sebeekani, osobnostniho rozvoje
jednotlivych poradé a poueni se zvlastnich chyb, kter&laji. Firma se snaZi
porad@m porozundt a zajistit prosedi, ve kterém mohou dosahovat vysokych vykon
Prosperita firmy je odrazem prosperity poradceii, Ze toto je spravna cesta
k Usgchu. Jestlize firma ddb zaplati svého poradce, poskytne dobré zazemi a
podminky pro préaci, poradce dosahne daleko vy3sikonu nez v optném ipack.

Diky pochopeni psychiky peizeného a dosazeni cile paeéného, teprve dosahuje

manazer cile svého a tim i éspu.

Dle provedené analyzy kariérovych plafejich zkoumani a srovnani nejen jako delk
ale i konkrétnich modelovych filadi, je jednozné&né pro poradce vyhodisi
kariérovy plan Fincentra. Toto tvrzeni tedy potyezstanovenou hypotézu: ,Spotest
Fincentrum, a.s. nabizi pordahe lepSi podminky pro jejich préci, coz je fakt, iftse

odrazi v kariérovém planu firmy.“
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6. SUMMARY

The goal of this work themed ,Business methodssiylés in selected
companies*” is to compare two managers‘ work metloodhe same level of hierarchy
in different companies. Financial services dealfings Fincentrum a.s. and Partners

a.s. were selected for this comparison.

The minor goal of this work is to compare these twras in general. Both are hard
competitors. The market achievements of these coispare based on the work of
their leaders. The focus was aimed to their capkers and the outcome is to decide,

which firms provides better service for its conants.

The outcome of the directing style comparison ésdbcission, which of the managers
apply more efective method of directing on thelb@dinates and confirmation of the
~-democratic way of directing is more effective” lotpesis. Its obvious from the
comparison and analysis of both firms career pldrad,Fincentrum a.s. provides better

financial terms than Partners a.s. The second hgg was confirmed by that.
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Dotaznik &. 1 (Partners, a.s.)

Ing. David Fogl

Co ¥ekavate od manazera, ktery vas vede v préci?

Solidni a férovy fistup, relevantni informace ...

Splnila spoluprace s Ing. ProkeS Hrubantovou vasetekavani? (Ano/ne) Pr@?

Ne! Dela z cloveka blbce, informacefgdava jen ty, které se hodi v jejbspich, je manipulatorka ...

Jak se vam d#ilo / da¥i pod vedenim Ing. Proke$ Hrubantoveé?

Nedailo, ale nelze jednozmaé Fici, Ze je to chyba pi. Hrubantové.

Mate moznost srovnani stylu prace manazera Ing. PkeS Hrubantové s jinymi
manazery?

Nemam.

Vérite, Ze byste pod vedenim jiného manazera dosahpfdch pracovnich vysled&?

Mozna ano.

Datum ukoné¢eni spoluprace se spol. Partners, a.%8/2009

Délka praxe v oboru: téms 3,5 let

60



Dotaznik &. 2 (Partners, a.s.)

Ing. Karolina Bedaiova

Co ¥ekavate od manazera, ktery vas vede v préci?
Rady, porozueni.

Splnila spoluprace s Ing. ProkeS Hrubantovou vasetekavani? (Ano/ne) Pr@?

Ne. Pozdji jsem zjistila jeji Istivost, fetvaku a Spatné rady, intrik&tvi.

Jak se vam d#ilo / da¥i pod vedenim Ing. Proke$ Hrubantoveé?

Uz jsem odeSla, bylo to nggmné.
Mate moZznost srovnani stylu prace manazera Ing. PkeS Hrubantové s jinymi

manazery?

Ano.

Vérite, Ze byste pod vedenim jiného manazera dosahpfdch pracovnich vysledi&?

Ano.

Datum ukonéeni spoluprace se spol. Partners, a.s.:
01/ 2010

Délka praxe v oboru: 3 roky
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Dotaznik &. 3 (Partners, a.s.)

Karel Tiapal

Co ¥ekavate od manazera, ktery vas vede v préci?

Motivaci, podporu v momentech, kdy si sam nevim.r@adkekavam od #, Ze mi bude vzorem.
Splnila spoluprace s Ing. ProkeS Hrubantovou vasetekavani? (Ano/ne) Pr@?

Nesplnila. Pokud jsem v béd 7ekl, ze dekavam podporu, pomoc, motivaci,... tak ani jedrisbm se

neda’kal.

Jak se vam d#ilo / da¥i pod vedenim Ing. Proke$ Hrubantove?
Spolupraci jsem ukafl z mnoha dvodi. Jednim z évodi byly mé nefliS stabilni vykony.

Mate moZznost srovnani stylu prace manazera Ing. PkeS Hrubantové s jinymi

manazery?

Ne, bohuzel nemam.

Vérite, Ze byste pod vedenim jiného manazera dosahpfdch pracovnich vysledi&?

Ano.

Datum ukonéeni spoluprace se spol. Partners, a.s.:
07/ 2009

Délka praxe v oboru: 2 roky
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Dotaznik €. 4 (Fincentrum, a.s.)

Vaclav Zeman

Co ¥ekavate od manazera, ktery vas vede v préci?

Od svého manazera‘ekdvam hod# Co se tyka prace, chci aby to Bidvek vzdilany v daném oboru,
ktery se vypracovalies podobna mista jako ja. Ab§dél, jaké to je a jaké narokyiine na své potzené
klast. Svoji praci musi mit rdd a musi fat dob*e. Chci, aby u@ ocenit moje Usgchy a naopak, kdyz
se nebude d#, dokazal podp#t. Ocekavam od ¢ho plnou podporu, Ze se nalo mizu kdykoliv
obratit. Co se tye chovani? Lidské jednani, Zadné povySovaijerpné vystupovani.

Dulezita ec. Musi unat své zkuSenostipdat dal, byt mi dobrymditelem.

Splnila spoluprace s Mgr. Vojgéchem Dubou vase &kavani? (Ano/ne) Pr@?

Pan Duba moje ¢ekavani spinil. Svésdomosti umi dote prodat, podat a vysitlit. Ve svém oboru velmi
vzctlany ¢lovek, ktery vi. Svou praciéth dobe a UspsSre. Jeho chovani odpovidalo myrregdstavam.
Lidska osoba siffjemnym vystupovanim. Za mé édpy n# vzdy pochvalil a v debnepiizre vzdy

podpdail a dodal novou energii a elan do prace.

Jak se vam d#ilo / dari pod vedenim Mgr. Voj&€cha Duby?

Tato otazka je pro mne trochu sl@jgt. Jako student VS jsem museéij $@s roz@lovat. Prace, Skola a
volnycas. Kdyz jsem byl v niz§im¢rdku a zéinal jsem s touto praci pod vedenim pana Dubyoval
jsem vicefasu praci a Skole ménV té dold se mi dailo. Mél jsem vice klienita vice prace.

V této souvislosti mohiici, Ze pod vedenim pana Duby se miilda

Mate moznost srovnani stylu prace manazera Mgr. Vaogcha Duby s jinymi

manazery?Bohuzel, ne.

Vérite, Ze byste pod vedenim jiného manazera dosahpfdch pracovnich vysledi&?
Ne.

Datum ukonéeni spoluprace se spol. Fincentrum, a.s03/2010

Délka praxe v oboru: 2 roky
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Dotaznik €. 5 (Fincentrum, a.s.)

Bc. Lukas Benada

Co ¥ekavate od manazera, ktery vas vede v préci?

Musi un@t motivovat své patkzené ke kvalitnim a efektivnim vykon Svou kariéru manazera bylm
doséhnout vlastni praci a nejlépe si projit vSerb§imi pozicem,i aby mohl Iépe poroztisvym

podiizenym.

Splnila spoluprace s Mgr. Vojgéchem Dubou vase &kavani? (Ano/ne) Pr@?

SpiSe ano.

Jak se vam d#ilo / da¥ri pod vedenim Mgr. Voj&cha Duby?

Vojtech Duba si umi své péidené ziskat prawim, Ze zéinal jakoiadovy poradce a na svou funkci
managera se dostal diky svym znalostem a schopmodtfo velkou slabinou je to, Ze neumi své
podfizenéradre pokarat a vysitlit jim jejich chyby, kterych se dopodgt Tim samaozjm¢ ztraci na

vykonnosti a své motivaci, prtuto praci zaali délat.

Mate moznost srovnani stylu prace manazera Mgr. Vaogchy Dubu s jinymi

manazery?Ne.

Vérite, Ze byste pod vedenim jiného manazera dosahpfdch pracovnich vysled&?

Nevim, spiSe ne.

Datum ukonéeni spoluprace se spol. Fincentrum, a.s.:
05/ 2009.

Délka praxe v oboru:
1,5 roku
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Dotaznik €. 6 (Fincentrum, a.s.)

Klara Juhaszova

Co ¥ekavate od manazera, ktery vas vede v préci?
Odbornost, schopnost vést lidiinmzenou autoritu, rozhodnost, schopnost komunikealegy,

demokratické mysleni.

Splnila spoluprace s Mgr. Vojgéchem Dubou vase &kavani? (Ano/ne) Pr@?
Ano. Rozhodhse mi libil postoj a jeho vztah ke kaley— spolupracovnilkm. Zarové i jeho Urove

odbornych znalosti, které jsou pro pra@ha.

Jak se vam ddilo / dari pod vedenim Mgr. Vojtécha Dubu?
Myslim si, Ze dole. Kazdopad#jsem tomu nejspiS nedala tolik, kolik bych oprandhihla. Proto jsem

skorzila.

Mate moZznost srovnani stylu prace manazera Mgr. Vogcha Duby s jinymi

manazery?
Ano. Mohu to srovnat s vedenim v jiné konkaméspolenosti. Na rozdil od jinych manaZemunel Mgr.

Vojtech Duba motivovat své kolegy k praci a dokazahs miluvit bez jakéhokoliv ndznaku rfadenosti.

Vérite, Ze byste pod vedenim jiného manazera dosah&pBich pracovnich
vysledkia?
Nevim. Nicmé&hpii porovnani s manazerem izeplchozi spolnosti jsem ria lepsi vysledky prav

s nim.

Datum ukonéeni spoluprace se spol. Fincentrum, a.s.:
09/ 2009

Délka praxe v oboru:
3 roky
Piiloha¢. 8 Podminky pro postup, sestup a udrzeni se v jedtlivych pozicich
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Rozhovor s panem Martinem ToSnarem, regionalninkeditelem

spola&nosti Fincentrum, a.s.

Dne 29.4.2010 v Bin
Tazatel: Ontkj ValiSik
Dotazovany: Martin ToSnar

Jaka je naphi prace Vaseho vSedniho pracovni den?

,D0 kancelde pgrichazim kolem sedmé hodiny. Prvni c@ldn je, Ze vyidim veSkeré
emaily. Nasleduje sestaveni aktivit na den/tydefiava na poradu, kteraidaa
zpravidla v osm hodin kazdé patid Po porad nasleduji individualni konzultace

s poradci, poppact workshopy, Skoleni, prace ve skufin

Odpoledne #tSinou workshopy pokeaji nebo pokréuji individuélni konzultace. Dale
pomaham poradien se sestavovanim fingmim plani. Znainoucast odpoledne mi
zaberou salzky s potencialnimi novymi poradéi s klienty. Pracovni doba kon

zpravidla kolem pl sedmé odpoledne.”

Co je naplni individualni konzultace?

,Diskuze s poradcem na téma: co se mu fitias ¢im je spokojen nebo naopak
nespokojen, rozebirame jeho &sipy z minulého tydne a dalecem citi, Ze by se
potteboval zlepSit. Tento prostor je¢en gedevsSim poradci, prot@ipmam noveé

napady, invence ze strany poradce iikdgd navrhy na Skoleni apod. Ptam se ho, jakou
by ode mne, pafpad od vedeni firmy pdeboval podporukes prijde samorejme i na
téma, které se tyka jeho produkch vykoni za uplynuly tyden.”

Co je predmétem diskuze na spolénych poradach?
»~Jednak s poradci rozebiram jejich vykony za uplgrabdobi. Jeji vyvoj, Usghy,

eventuelni nedsghy. Sestavuji se nové planyét¥inou je porada doptna o Skoleni

nebo prezentaci produktéjaké instituce. Pokud neni Skoleni nebo prezerjeace
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souwast porady modelovytiklad klienta aeSeni jeho finatni situace. Vybrany
poradce finese Sanon s klientovymi smlouvami, kterym se&mlprobirame,

promyslime a fedstavujemetznaieSeni. Vyuzivame tent@s k prohloubeni
odbornych znalosti poradce “.
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Podminky pro postup, sestup a udrZeni se v jednotlych pozicich kariérového

planu Fincentra
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