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Aktudlnost zvoleného tématu

PfedloZend rigorézni prace zpracovava problematiku nasili pii poskytovani
oSetiovatelské péce, vzdjemném kontaktu vieobecné sestry a pacienta a vénuje se zpiisobiim
deeskalace z pohledu vSeobecnych sester. Tomuto fenoménu je ramci oSetfovatelstvi v Ceské
republice vé€novéno stile malo pozornosti a chybi koncepce vzd€lavani v oblasti prevence
nasili nejenom pii vykonu povoléni vieobecné sestry. Kvalita sluzeb vychazejici z ochrany
pfed ohroZujicim a nésilnym chovanim obou stran je prioritou a pfedloZena rigordzni prace je
zajimavou a ptinosnou sondou do této problematiky.

Spinéni stanovenych cilii rigorézni price

Hlavnim cilem rigor6zni prace je vytvoiit model reaktivniho managementu na zikladg
zmapovani vyskytu nasili, se kterym jsou vSeobecné sestry konfrontovany. Déle si autor
zvolil n€kolik dil¢ich ciléi se snahou identifikovat pfipravenost sester na tyto situace, volbu
nejcastéjSich postupi po odeznéni nésili, nedostatky pii pfedchéazeni a zvladani téchto situaci.

Cile kvantitativniho vyzkumu byly ové&fovany &tyfmi hypotézami a k cilim kvalitativniho

vyzkumu byly formulovany tii vyzkumné otizky.

Hypotézy ke kvantitativnimu vyzkumu:

1 Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vyskytem slovniho (verbalniho) a t&lesného
(fyzického) nésili ze strany pacienti.

2 Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vSeobecnymi sestrami, které incident fesily
a které incident nefesily.

3 Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vSeobecnymi sestrami, které byly na incident ze
strany zaméstnavatele pfipraveny a které pfipraveny nebyly.

4 Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vieobecnymi sestrami, které by pti své praci
vyuZily nové informace o zpisobu deeskalace nésilnych projevil a které tento material
nepotiebuji.

Vyzkumné otizky ke kvalitativnimu vyzkumu:

S jakou formou nésili se vieobecné sestry setkaly?

Jak reaguji vieobecné sestry na projevy nésili?

Jak spolu souvisi forma p¥edani informaci o deeskala¢nich technikach a Jjejich implementace

do péce?



Metodika

Vlastni realizace vyzkumné &asti byla zdsadnim zplsobem ovlivnéna pandemickou
situaci v CR, kdy z dtvodu vyhlaSeného nouzového stavu v CR a pietiZeni zdravotnického
systtmu bylo vyuZito on-line prostiedi (Google Forms, intranetové stranky Fakultni
nemocnici Kralovské Vinohrady a Fakultni nemocnici v Motole a také facebookova skupina
portalu OSetiovatelstvi.info).

Formulované cile prace autor naplnil pomoci vyzkumu, ktery byl realizovan metodou
smiSeného designu. PouZitymi metodami byly - dotaznik, rozhovor, analyza kédovanim dle
Glasera a Strausse, parovy t-test, deskriptivni statistika, binomalni a multinomialni test.

Zpracovani ziskanych dat

Pro &ast kvantitativniho vyzkumu autor zvolil metodu dotazniku, ktery vychazi
z doporu¢eni ICN a WHO a WHO jej pouZiva, jako nastroj ke sniZeni nasili ve zdravotnictvi,
kdy zkouma 5 zakladnich kategorii, které jsou dale déleny na subkategorie, a celkem
respondent odpovida na 100 otazek. Dotaznik je od roku 2003 dostupny na strankach WHO
(Worplace Violence in the Health Sector). Autorem predkladany dotaznik byl doplnén déle
o 8kalu VAPS (The Violence and Aggression of Patients Scale — vyskyt agrese pacientl viici
sestram). Skéla hodnoti frekvenci vyskytu nasili va&i sestram (Cetnost vyskytu a formu nasili).

Opomenuta nebyla ani pilotdZ, kterou autor vyt&Zil pro finalni upravu skaly VAPS,
kterd byla schvélena jeho autorkou. Vyzkumny soubor kvantitativniho vyzkumu tvoiilo 357
respondenti. Vystupy z dotazniku byly zpracovany v programu Microsoft Excel.

Jadrem kvalitativniho zkoumani bylo 10 hloubkovych rozhovorl (pro praci bylo
realizovéno 22 rozhovoril) se vSeobecnymi sestrami, které prodélaly nasilny incident, a to
pomoci polostrukturovaného rozhovoru. I zde autor realizoval pilotni ovéfeni s naslednou
pravou poctu otazek a z diivodu zhorSeni pandemické situace probihajici v CR byl autor

nucen 1 &ast rozhovort (5) realizovat v internetovém prostiedi po jedné z b&Zn& dostupnych
platforem (MS Teams, Zoom by Oracle, Google Meat).

Ziskand data jsou zpracovana do tabulek a nasledné jsou analyzovéana.

Prace s literaturou

Prace md 123 stran, je ¢lenéna do logickych celkd a jednotlivé kapitoly jsou
zpracovany piehledn€. Autor pouzil adekvatni vyzkumné metody, které vedly k naplnéni cilé
prace. Hypotézy jsou stanoveny spravn€ a autor vhodnymi néstroji doklada jejich validitu.
V ramci kvalitativniho Setfeni byly také potvrzeny vyzkumné otdzky. Autor v rigorézni praci
pouzil celkem 135 zdroji (52 monografickych, 42 &asopiseckych, 30 internetovych, 7
sbornikii z konferenci, 3 diplomové prace a ldizertatni prace), ze kterych je 55 zdroji
zahrani¢nich. Vhodnym doplnénim je 8 pfiloh (26 stran), do kterych autor zafadil otazky
polostrukturovaného rozhovoru a =zapisy rozhovori s respondenty, dotaznik ke
kvantitativnimu vyzkumu, grafické znédzornéni etiologie vzniku nasili, Overt Aggression
Scale, souhlasy svyzkumnym Setfenim zFNKV a FNM a grafické znazornéni modelu
reaktivniho managementu, jehoZ vytvoteni bylo hlavnim cilem prace.

Nové poznatky, které byly dosaZeny v rigorézni praci

Autor prakticky prokézal,jak je moZné nejen deeskalaéné pisobit pfi vzniku nasilného
chovéni pfi vzijemném kontaktu vieobecné sestry a pacienta, ale zejména, jak mu pomoci
komunikace pfedchazet. Vyznamnym vystupem je, na z4klad® identifikovanych potfeb sester,



vizualizace modelu reaktivniho managementu do formy, kterd je pouZitelnd nejen b&hem
piipravy na povoladni, ale také pfi kaZdodenni praci. Model je graficky zpracovan
s pfihlédnutim ke zkuSenostem v oblasti pedagogiky a didaktické metodiky tak, aby spliioval
soudobé poZadavky na pfedévéani novych informaci. Jedna se o vyznamny piinos pro oblast
oSetiovatelstvi, pfedevSim zhlediska edukace budoucich vseobecnych sester s reilnym
piesahem do zdravotnické praxe,a i na ostatni zdravotnické profese.

Piipominky

Préce obsahuje pouze n€kolik ojedinélych formalnich nedostatkii (s. 45 a 49 zapis
zdroje Vevera et al, 2018, pieklep na s. 50 ve slov& ,,naptiklad, na s. 79 zépis % bez mezery,
na s. 79-83 + 69-72 nalézdm nejednotny zépis desetinnych mist u % s tetkou i s &arkou, na
s. 90 nalézam poruseni akademického pluralu, déle také drobné neptesnosti v Seznamu zdroji
u zapisu n€kolika zdroji, kdy autor opakuje tuté nepfesnost — ¢arku pred et al., dale nalézam
nespravn€ vloZeny Seznam zkratek, mezi P¥ilohy, a u tohoto seznamu bych preferovala fazeni
zkratek dle abecedniho pofadi nebo dle jejich prvniho vyskytu v textu).

Tyto formalni nepfesnosti v8ak neovliviiuji obsahovou kvalitu price a doufam, e
uvedené pfipominky posili potencial autora k dalsi védecké praci, ktery je evidentni.

Zavér

Rigorézni prace Mgr. Patrika Burdy ptinasi nové poznatky pro obor Osetfovatelstvi
a zejména pro zdravotnickou praxi. Splituje poZadavky kladené na tento typ praci, respektuje
Opatfeni d€kanky ¢. 21/2016 a vn&m stanovené formalni poZadavky Zdravotné socidlni
fakulty Jihoteské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Na zdkladé prostudovani rigor6zni
prace Mgr. Patrika Burdy doporucuji tuto praci p¥ijmout k obhajob& a v piipadé jejiho
uspéSného obhdjeni doporuduji, aby byl Mgr. Patriku Burdovi, v souladu se zikonem
111/1998 Sb., o vysokych 3koldch, v platném znéni, pfiznian akademicky titul ,doctor
philosophiae ", ve zkratce PhDr.
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