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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva tvorbou podnikatelského planu na zalozeni vyrobny
dorti s ndzvem ,,Dortikarna®. V teoretické c¢asti jsou popsany zékladni pojmy
mix, sociologické Setfeni a definice cukrafstvi. Ve vlastni praci je samotna realizace
podnikatelského planu podlozena analyzami, aplikovana na konkrétni situaci, tvorba
webovych stranek a reklamy na socidlnich sitich. Na zavér je zhodnoceni celého
podnikatelského planu.

-----

internetova reklama

Abstract

This bachelor's thesis deals with the creation of a business plan for the establishment
of a cake factory called "Dortikarna". The theoretical part of this thesis describes the
basic terms of business, the initial steps in establishing a secondary trade, marketing
mix, sociological research, and the definition of confectionery. The thesis then deals
with the realization of the business plan based on analyses and applied to the situation.
Design of the promotional website and social network advertising is also covered.
Finally, there is an evaluation of the entire business plan.

Keywords: Business plan, confectionery, secondary trade, analysis of the

environment, internet advertisement
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Uvod

Podnikatelsky plan vytvari predstavu o podnikani. V pisemné podobné by mél byt
pohromad¢ napad a vSechny kroky k jeho realizaci. Mnohdy ma nékdo skvély predmét
podnikani, ale protoze si vSe pfedem poiadné nepromyslel, brzy s podnikanim skongi.
Podnikani provozuje za ucelem zisku, ale ne vzdy se to povede. Mnohdy podnikatelé
skon¢i s podnikanim, ale i s dluhy, velmi rychle. Proto je tématem této bakalarské
prace vytvoreni podnikatelského planu, ve kterém by byly ucelené kroky k tspésnému
podnikani. S kvalitnim podnikatelskym planem je mnohem snadnéjsi ziskat finan¢ni
zdroje nebo spolupraci odbornikli, nez kdyz ma budouci podnikatel sviij napad jen
Vv hlavé.

Pfedmétem tohoto podnikatelského pladnu je vyrobna dortli. Peceni je konickem
autorky prace uz od détstvi a rdda obdaruje své blizké k pftilezitosti narozenin n¢jakym
péknym a dobrym dortem. Sbira zkuSenosti, k oboru ma blizko i jeji brigada pfi studiu,
a proto se zaméfi na takové podnikani, kterému by se rada jednou v budoucnu
vénovala.

Cilem této prace je vytvotreni kompletni dokumentace pro podnik se zaméfenim
na vyrobu dortd. Dal$i cil je sezndmeni s vypracovanim podnikatelského planu
a priblizeni podnikatelského prostiedi se v§emi nalezitosti a povinnostmi.

V teoretické Cast jsou literdrni pojmy charakterizujici strukturu podnikatelského
planu. Vlastni prace je zaméfena na samotny podnik, produkty a prostiedi. Cast je
vénovana na tvorbu reklamy na internetu v podobé webovych stranek a socialnich siti.

Zavér celé prace obsahuje zhodnoceni, zda mé takovy podnik Sanci udrzet se na trhu.




1 Literarni prehled

Na zacatku celé prace je nutné definovat si zakladni pojmy, se kterymi se bude
pracovat.

1.1 Podnikatelsky plan a jeho smysl

Podnikatelsky plan je psany dokument popisujici vSechny dtleziti faktory v dané
podnikatelské ¢innosti. Sestavuje ho podnikatel za ucelem uceleni napadu a strategie.
Napoméaha pii rozhodovani, kontrole a ziskdvani financnich prosttedki od
potencionalnich investorti. M€l by byt jasny, stru¢ny, logisticky, piehledny, inovativni,
realny i kriticky (Srpova a Rehot, 2010).

Podnikani je soustavna a samostatna ¢innost, kterou provadi podnikatel na vlastni
zodpovédnost a na vlastni et za i¢elem dosazeni zisku (UZ ¢. 1380, 2020), (Srpové
a Rehot, 2010).

Podnikatel je definovan v Novém obcanském zakoniku ¢. 89/2012 Sb. (§ 420)
jako osoba, ktera samostatn¢ vykonava na vlastni ucet a odpoveédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem, se zamérem ¢init tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku. Déle se podle § 421 za podnikatele povaZzuje osoba zapsana
v obchodnim rejsttiku (UZ &. 1380, 2020).

Zisk je penézni i nepenézni vysledek podnikani, ktery nalezi podnikateli (Srpova
a Rehot, 2010).

Kapital patii spole¢né s praci, pidou a technologiemi do zakladnich vyrobnich
faktorli. Jedna se o statky, které byly vyrobeny za uc¢elem vyroby dal$ich statkt. Tudiz
sekundarni vyrobni faktor. Nespotiebovava se, ale opotfebovava (napf.: stroje,
budovy, automobily, ...). Vysledkem pouziti kapitalu je zisk anebo trok. V podniku
je kapital vazan v podobé fixniho majetku a majetku obéZného. Fixni majetek je
investi¢ni. Predstavuji ho stroje, vybaveni nebo budovy. Majetek ob&zny predstavuje
zasoby, které se méni a produkt, ten na penize a penize zpét na material.
Vlastni kapital je tvofen finan¢nimi i hmotnymi statky, které vlastni podnikatel
a vnese je do podnikani ze svého osobniho kapitalu.
Cizi kapital je tvofen Uvéry, dluhy a finan¢nimi investicemi od bank nebo jinych
investoru (Synek a Kislingerova, 2010).

1.2 Formy podnikani
Zivnost se fidi Zivnostenskym zdkonem &. 455/1991 Sb. Ten ji definuje jako

»soustavnou ¢innost provozovanou samostatngé, vlastnim jménem, na vlastni
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odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem*
(UZ ¢&. 1369, 2020).

Zivnost se déli na ohlaSovaci a koncesované. Ohlasovaci Zzivnost vznika
ohlasenim na Zivnostenském ufadu a splnénim podminky plnoletosti, ceského
obcanstvi nebo povoleni k pobytu, pravni zpusobilosti a nedluZzeni na danich.
Po podani zadosti o provozovani zivnosti vystavi zivnostensky ufad do 15 dni
zivnostensky list, fyzickd osoba se zapiSe do Zivnostenského rejstiiku a je
zivnostnikem.

OhlaSovaci Zivnosti se dale d¢li na femesIné, vazané a volné. Pro provozovani
femeslné Zivnosti je nutna odborna zpiisobilost dolozena naptiklad vyucnim listem.
Sem patii naptiklad truhlaf, zednik, kadetnice, ... Pro provozovani vazané Zivnosti je
nutné splnit odbornou zpiisobilost, kterd je stanovena V ptiloze zivnostenského
zakona. Prikladem jsou masérské sluzby, vedeni ucetnictvi, autoskola. Volna Zivnost
je uvedena vV Zivnostenském zakoné jako vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v piilohdch a pro jeji provozovani podnikatel nepotiebuje Zadnou odbornou
zpisobilost. Patii sem pifes 80 ¢innosti, napt. ubytovaci sluzby, fotografické sluzby,
zprostiedkovani obchodu a sluzeb atd.

Pro provozovani koncesované Zivnosti je nutné splnit odbornou ¢i jinou zvlastni
zpusobilost. Koncesni listinu, kterd opraviiuje k podnikani, vydavaji statni orgény.
Sem patfi napiiklad cestovni kancelate nebo vyroba lihu a stieliva (UZ ¢. 1369, 2020).

Mezi zivnost nepatii Cinnost 1ékaii, advokatd, auditori a pracovniki
vyuzivajicich vysledky dusevnich tvircich ¢innosti. Vyhodou Zivnosti je jednozna¢né
moznost menSiho podnikani, nizkého kapitalu pti zakladani a minimalni regulace
statem. Naopak vyraznou nevyhodou je neomezené ruceni za dluhy spole¢nosti. Mezi
zékladni pojmy v zivnostenském slovniku patii (Synek a Kislingerova, 2010):

e zivnostensky list a koncesni listina = vysvédceni o pravu vykonavat zivnost,

e zivnostensky uiad = instituce, ktera vydava zivnostenské listy a koncesni listiny,

e Zivnostensky rejstrik = seznam, na ktery zapisuje zivnostensky Ufad podnikatele
S pusobnosti v daném obvode,

o fyzicka osoba = osoba podnikajici pod svym jménem,

e pravnicka osoba = organizovany utvar se zdkonem uznanou pravni osobnosti

(UZ ¢&. 1369, 2020).

11



Pravni formy podnikani

Obchodni spole¢nost mohou zalozit minimalné dvé osoby, které si zisk i ztraty
déli rovnym dilem. Vzniké sepsanim spolecenské smlouvy a zapsanim do obchodniho
rejstiiku. Tato pravni forma se rozdé€luje na verejné obchodni spolecnost a kapitdlovou
spole¢nost (Marek, 2009).

Verejna obchodni spolecnost (V. 0.S.) je podnik zalozeny nejméné se dvéma
pravnickymi osobami, podnikajici pod stejnym jménem a nazev podniku ma za sebou
zkratku v. 0. s. Spole¢nost je zapsand v obchodnim rejstiiku jako pravnicka osoba
a vedou ji vsichni spole¢nici zaroven. Vyhoda je, Ze neni stanovena minimalni vyse
kapitalu. Nevyhodou je, ze za zavazky ruci spolecnici celym majetkem a stabilita
podniku je zavisla na jejich vzajemném vztahu (Marek, 2009).

Komanditni spole¢nost (k. s.) mohou zalozit minimalné dvé osoby, kdy je jeden
komanditista (ru¢i omezen¢ za dluhy spolecnosti do vySe svého vkladu) a druhy je
komplementar (ru¢i neomezené za dluhy spole¢nosti). Podnik ma ve svém nazvu
zkratku k. s. Pokud je pii zalozeni vice spole¢nikd, podily komanditistti se ur¢uji podle
pom¢éru jejich vkladi. Zakladni kapital pro zalozeni spole¢nosti vkladaji komanditisté,
a to v minimalni vysi 5 000 K¢. Spole¢nost vedou komplementaii. Zisk se d€li na
polovinu pro komplementate, ktery ho zdanuji jako fyzické osoby, a druha polovina
je pro komanditisty, kteti zisk zdanuji jako pravnické osoby. Po tomto zdanéni se €isty
zisk rozdé€luje mezi komanditisty a nasledovné podléha srazkové dani (Marek, 2009).

Dalsi pravni formu tvofi Kkapitdlova spolecnost. Pro zaloZeni je nutné
shromazdéni zakladniho kapitalu, nikoli ucast spole¢niki. DEli se na spole¢nost
s ru¢enim omezenym a akciovou spole¢nost (Marek, 2009).

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (S. . 0.) mize byt zalozena jak fyzickou, tak
pravnickou osobou. Pro zaloZeni stac¢i jedna osoba a zdkladni kapital ve vysi 1 K¢.
Spoleénik za zavazky spole¢nosti ru¢i do vyse nesplaceného vkladu, nikoliv cely svym
majetkem. To je nejvétsi vyhodou. Dalsi vyhodou je nizsi riziko exekuce v ptipadé
zaniku. Spolecnost vznikd sepsanim zakladatelské nebo spolecenské smlouvy
a zéapisem do obchodniho rejstiiku. Nejvy$sim organem je valnd hromada, jednatelé
tvofi statutarni organ. Podnik ma v nazvu s. r. 0. (Marek, 2009).

AKkciova spolecnost (a. s.) muze byt zaloZena jednou fyzickou nebo pravnickou
osobou. Neni nutna zakladatelska listina, staci, kdyZ se zakladatel podili na Gipisu akcii.
Vznika zapisem do obchodniho rejstiiku a v ndzvu musi byt a. s. Zakladni kapital

s vefejnou nabidkou akcii je ve vysi 20 mil. K&, bez vetejné nabidky akcii 2 mil. K¢.
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Firmu fidi valnd hromada slozend z akcionditi (vlastnici akcii), predstavenstvo
a dozor¢i rada (voleni valnou hromadou). Zisk rozdé€luje valnéd hromada podle vyse
vkladi mezi akcionate (Dolecek, 2019).

Druzstvo je pravni forma zalozend nejméné tfemi Cleny (nebo dvéma
pravnickymi osobami), kterd za své zdvazky ruci celym svym majetkem. Zakladni
kapital neni stanoven, vkladaji ho vSichni zakladajici ¢lenové. Organem je ¢lenska
schlize, predstavenstvo a kontrolni komise. V CR se déli na vyrobni, stavebni,

zemé&délska, bytova a obchodni (UZ ¢.1381, 2020; Marek, 2009).

1.3 ZaloZeni spolecnosti

Na zacatku podnikani je velmi dtlezité stanovit si vizi, misi, strategii a cil. Mise ndm
odpovida na otazky ,,Co délam? Jak to délam? Pro koho to délam?*. Je to produkt,
kterého chce podnikatel dosahnout. Vize je predstava idealni budoucnosti firmy, je to
motor, ktery Zene podnikatele za svym cilem. Strategie tvoii ucelenou ptedstavu
0 tom, jak podnikatel dosahne svého uspéchu. Pravidlo SMART pomaha stanovit cile,
kterych je mozno dosdhnout. Proto by cil mél byt specificky, méfitelny,
akceptovatelny, realny a terminovany. Napt.: Do dvou let budu vlastnit firmu, s roénim
obratem 2 miliony K¢ a's 25 zakazkami tydné (Srpova a Rehot, 2010).

1.3.1 ZalozZeni Zivnosti

K zaloZeni Zivnosti je nutné navstivit Zivnostensky ufad, prokéazat se obCanskym
prikazem a vyplnit Jednotny registracni formular. Ten zahrnuje ziskani zivnosti,
registraci k dani z pfijmu, oznameni zdravotni pojistovné a spravé socialniho
zabezpecCeni. Timto formulafem se navstévy na dil€ich institucich zmensi pouze na
navstévu zivnostenského uradu. Pokud se zaklada vazana nebo koncesovana Zivnost,
je nutné dolozit vyuéni list nebo jiné opravnéni k dané ¢innosti. Vypis z rejstiiku tresti
si jiz zivnostensky ufad zajisti sam.

Dale je nutné zafidit EET neboli elektronickou evidenci trzeb, kterému podléhaji
vSechny sluzby kromé socialnich a prodeje ryb v obdobi od 18. 12. do 24. 12. Eviduji
se vSechny pfijmy v hotovosti. Naopak se neeviduji ptijmy na bankovni ucet a ptijmy
z prongjmu. Zakaznikovi je nutné za kazdou platbu vystavit uctenku se vSemi
nalezitostmi.

Je nutné vést si vSechny svoje trzby a pohledavky, zdkaznikiim vydavat doklady

a jejich kopie si schovavat. Je to dulezité pro danovou evidenci.
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podle piehledu piijmi. Pokud podnikatel prokaze nizky zisk (pro rok 2020 byla
rozhodna ¢éstka 83 603 K¢), socidlni pojisténi bude odpusteéno.

Pokud podnikatel potfebuje k provozovani ¢innosti automobil, musi na finan¢nim
ufad¢ odvadét Ctvrtletné zalohy na silnicni dai. Jeji vyse se odviji od objemu motoru
vozidla (Konecna, 2020).

1.3.2 Naroky na provozovani (provozovna)

Podle Zivnostenského zakona ¢&. 455/1991 Sb. (§ 17) o Provozovnach, je provozovna
urcena jako prostor, kde se provozuje zivnost. Mlze ji byt i automat ¢i jind mobilni
provozovna. O mobilité¢ provozovny rozhoduje délka umisténi na jednom misté.
Hranice jsou tii mésice. Pokud ma podnikatel pravni divod a souhlas vlastnikd, mutize
provozovat zivnost ve vice provozovnach najednou. Zah4jeni a ukonéeni provozovani
musi oznamit zivnostenskému ufadu. Pfi ozndmeni musi byt uveden nézev firmy,
identifikac¢ni ¢islo osoby, odpovédna osoba, adresa a predmét podnikani. V neposledni
fadé musi byt viditelné oznatena (UZ ¢&. 1369, 2020; Ministerstvo primyslu
a obchodu, 2020).

Pokud je provozovna stavéna na zelené louce nebo vznikd pfestavénim obytné
¢asti domu, musi byt ziskano stavebni povoleni nejméné 30 dni pfed zac¢atkem stavby.
Po dokonceni musi byt zkolaudovdna stavebnim tufadem. Vyjimku tvoii pouze
prostory s plochou do 25 m? (UZ ¢. 1396, 2020).

Provozovna musi spliovat hygienické normy, které vychazeji ze zakona
0 ochrang¢ vetejného zdravi, zakonikd prace a bezpecnosti prace. Na kontroly chodi
hygienici z Krajské hygienické stanice. V piipad€ poruSeni zakona mize udélit sankci
za nedodrzeni povinnosti az do vyse 2 000 000 K¢ (Bezpecnost prace, 2015).

Protipozarni opatfeni uklada zakon o pozarni ochrané, déli stupné€ ochrany podle
provozované Cinnost. Potravinaistvi spadd do c¢innosti bez zvySeného pozarniho
nebezpeci, podlozené dokumentaci. Podle zakona o pozarni ochrané ¢. 133/1985 Sh.
(§ 5) ma podnikatel povinnost obstarat a udrzet ve funk¢nim stavu prostiedky pozarni
ochrany, vytvofit podminky pro haSeni pozarli, udrzovat volné tunikové cesty
a provadeét pravidelné kontroly, prostiednictvim zptsobilé osoby, dodrZzovani predpist
(UZ ¢&. 1300, 2020).
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Plivodce zivnostenského odpadu (podnikatel) musi zajistit likvidaci odpadu
z provozovny. Musi uzaviit smlouvu se svozovou spolecnosti, vlastnit samostatnou
sbérnou nadobu, nechat pravidelné vyvazet odpad a schovat si potvrzeni pro kontrolni
organy. Za poruSeni hrozi postih az ve vys$i 300 000 K¢ (Prazské sluzby a.s., 2020).

Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce (SZPI) ma na starost kontrolu
dodrzovani vsech predepsanych hygienickych pravidel. Byvd provedena na
upozornéni na néjaky problém. Pii kontrole pozaduje piedlozit povoleni k podnikani,
prikaz totoznosti a ostatnich doklada tykajici se podnikani. Po kontrole je sepsan
protokol, ktery je zaslan na odbor kontroly, laboratofe a inspektorat Statni zemé&délské
a potravinaiské inspekce a nasledné je rozhodnuto o vysledku kontroly (Statni
zemé&délska a potravinaiska inspekce, 2020).

Provozovna s prodejem zbozi musi na vyzadani zakaznika vydat doklad o prodeji.
Na dokladu by mélo byt uvedeno identifika¢ni Cislo osoby, ndzev firmy, datum
prodeje, cena a typ zbozi (Financni sprava, 2020).

1.4 Metody analyzy prostredi

Prostfedi podniku je tvofeno vnéjSim a vnitinim. Vnitini prostedi lze rozdélit na
mikroprostiedi a makroprostiedi. Mikroprostiedi ptisobi na podnik, a ten mize toto
prostfedni ovliviiovat. Naopak vlivy makroprosttedi podnik ovlivnit nemuize, nebo jen
velmi minimalng.

PESTLE analyza vnéjSiho prostfedi organizace je zkratkou pro nasledujici
faktory: politické, ekonomické, socialni, technologické, legislativni a ekologické.

Politicky faktor hodnoti dopady vladnich rozhodnuti, zakond a vyhlasek na chod
firmy. Ekonomicky faktor zhodnocuje dopad mistni, narodni a svétové ekonomiky.
Patfi sem nezamé&stnanost, mira inflace, vySe irokovych sazeb i HDP. Sociélni faktor
hodnoti vliv kultury, zvyklosti, slozeni obyvatel a jejich piijma 1 vydajt.
Technologicky faktor zhodnocuje stavajici a nové umélé inteligence, technicky pokrok
a kvalitu sluzeb. Legislativni faktor hodnoti vliv narodni, evropské a mezindrodni
legislativy. Ekologicky faktor zhodnocuje dopady pusobeni podniku na zivotni
prostiedi v lokalnim i svétovém métitku (Perera, 2017).

Analyza péti sil neboli Porterova analyza (Obrazek 1.1) se zaobira analyzou
vybran¢ho odvétvi a jeho rizik. Sestava se z péti zkoumanych oblasti, které jsou:
stavajici konkurenti, nové vstupujici konkurenti, dodavatelé, odbératelé a substituty.
Stavajici konkurenti maji schopnost ovlivnit cenu a mnozstvi. V dnesni dob¢ je pro

zakaznika lehké srovnat cenu a kvalitu prodejcti daného produktu. Muze si vybrat tu
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nejlepsi variantu. Proto by mél mit podnik zanalyzovanou svou konkurenci na trhu.
Nové vstupujici konkurenti mohou svym vstupem ovlivnit cenu a mnozstvi daného
produktu. Mohou objevit nové know-how a tim ziskaji zakazniky na svoji stranu.
Dodavatelé ovliviuji kvalitu, cenu a rozsah nabizenych sluzeb. Dilezité je
vyjednavani mezi odebirajici firmou a dodavateli, nebot’ je to zakladni stavebni kdmen
kvalitniho produktu. Uspéch prodavajici firmy naopak prosperuje dodavateli.
Odbératelé jsou kliCovou soucasti podnikani. O odbératele se podnik musi starat,
vzbuzovat vérnost, mit zpétnou vazbu a piidavat hodnotu k produktu, jinak se pfesune
ke konkurenci a tim se podnik stava zbyte¢ny. Substituty tvoti produkty, které dokazou
uspokojit potfebu zakaznika stejné, nebo i lépe nez nabizeny produkt firmy.

Rozhodujici faktor byva vétsinou nizsi cena (Srpova a Rehot, 2010).

Nové
vstupujici
konkurence

Stavajici
konkurence

Dodavatelé Odbératelé

Obrazek 1.1: Portertiv model péti sil (viastni zpracovdni dle Srpové a Rehoie, 2010)

SWOT analyza (Obrazek 1.2) zkouma mikroprostiedi firmy, faktory, které muze
podnik ovlivnit. Zkouma schopnosti a zdroje firmy v blizkém okoli. Interni faktory
ovlivitujici chod firmy maji silné a slabé stranky. Tyto faktory mize podnik ovlivnit
rozloZzenim svych sil a schopnosti. Externi faktory zkoumaji piilezitosti a hrozby, které
podnik muze ovlivnit minimdlné. Muize na né ale adekvatné reagovat. Pro
vyhodnoceni v§ech bodit SWOT analyzy slouzi Fulleritv trojuhelnik. Ten vyhodnoti
vSechny Ctyfi slozky matice pomoci zjisténi poctu preferenci kazdého bodu
V porovnani s ostatnimi. Tim se zjisti, ktery bod je pro firmu nejvice ¢i nejméné

ptinosny (Srpova a Rehot, 2010; Kotler a Keller, 2013).
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Obrazek 1.2: SWOT analyza (viastni zpracovini dle Srpové et al., 2010)

1.5 Analyza rizik

Riziko je vSudypiitomné a vzdy po sob& zanecha né&jaky dopad. Proto je dilezité urcit
ptipadna rizika a jejich dopady, aby bylo mozné jim predejit. Pro stanoveni
vyznamnosti rizika se vtéto metodé pouziva bodova stupnice (Tabulka 1.1

a Tabulka 1.2).

Tabulka 1.1: Stupnice analyzy rizik (viastni zpracovdni dle Hnilici et al., 2009)

Body | Mira rizika Popis

5 Krizové Mozné ukonceni provozu

4 Vyznamné Ohrozen chod podniku, finanéni ztraty

3 Stfedni Ovlivnén chod podniku, mensi finan¢ni ztraty

2 Nevyznamné Ovlivnén vnitini chod podniku (napt.: Casové prodleni)
1 Zanedbatelné Lehké ovlivnéni chodu podniku, minimalni ztraty

Pro kompletni analyzu je dileZité znat miru pravdépodobnosti vyskytu rizika. Opét

se pouziva pétibodova stupnice.

Tabulka 1.2: Pravdépodobnost vyskytu rizik (viastni zpracovani dle Hnilici et al., 2009)

Body | Mira pravdépodobnosti | Popis

5 Jisté Riziko se vzdy vyskytne

4 Pravdépodobné Riziko se vyskytne s velkou pravdépodobnosti
3 MozZné Riziko se za urcitych podminek Casto vyskytne
2 Nepravdépodobné Riziko se vyskytne s malou pravdépodobnosti
1 Vyloucené Riziko se vyskytne pouze velmi vyjimecné

Souc¢inem téchto dvou faktort ziskdme stupenn vyznamnosti.
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Stupen vyznamnosti = Dopad - Pravdépodobnost
Vysledny stupen vyznamnosti rozd€li rizika do 3 skupin. Nizké <1; 10>, stfedni <12;
15> a vysoké <16; 25>. Viz Tabulka 1.3.

Tabulka 1.3: Stupen vyznamnosti (vlastni zpracovini dle Hnilici et al., 2009)

5 |5 (10|15
g 4 14 18 |12
= 3 |3 (6 |9 |12]15
>
= 2 |2 |4 |6 |8 |10
53
Q 1 (112 (3 |4 |5
1 (2 |3 |4 |5
Pravdépodobnost vyskytu rizika

Z této tabulky lze urcit poradi feSeni rizik. Nejdfive se fesi vysoka rizika, kterd
mohou nejvice ohrozit chod podniku. Lze je eliminovat preventivnimi kontrolami,
Skolenim zaméstnancti atd.
Cilem této analyzy je najit mozna rizika. Postup je nasledujici (Hnilica a Fotr,

2009):

e popis prostiedi,

e sestaveni zkuSeného tymu pro realizaci analyzy,

e definovani rizik,

e rozdéleni rizik do sekci/procesi,

e vypocet stupné€ vyznamnosti rizika,

e vybér rizik k feseni,

e definovani opatieni k eliminaci rizik,

e opakovani analyzy minimaln¢ 1 za rok.

1.6 Marketingovy plan

Marketingovy plén je psany dokument, ktery podnikatel sepisuje idealn¢ jednou za
rok. Uceli si pfedstavu o svém podnikani, jak ziskat nové zakazniky, zvysit zisk, vnést
fad do svého podnikani nebo jen kontrolovat chod firmy. Ur¢i si marketingovou
strategii pro zlepSeni podnikani. Zakladnim procesem je planovani, které vede pies
realizaci a naslednou kontrolu. Vysledek kontroly je nasledné predmétem dalSiho

planovani.
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Planovaci etapu v malé firm¢ ovliviiuji vnitini a vnéjsi faktory. Je to vlastné
SWOT analyza podniku. Vnitini faktory zahrnuji silné a slabé stranky manazera,
hlavné jeho schopnosti a talent. Vnéjsi faktory zhodnocuji pfilezitosti a ohrozeni
firmy, na ptiklad spolehlivost zdkaznikli a dodavatelé, ekonomické a politické
podminky na trhu a podobné (Bednafova a Parmova, 2003; Bouckova et al., 2003).

Pro zdokonaleni planovaciho procesu a pro analyzu soucasného a budouciho
postaveni vyrobkt na trhu se pouziva BCG a GE matice. BCG matice (Boston
Consulting Group’s Growth) tvoii Ctyfi kvadranty, které ovliviiuje mira rastu trhu
a relativni podil na trhu. Jednoduchym dosazenim do matice vyjde najevo popularita
vyrobki. Ma ¢tyfi kvadranty (Obrazek 1.3). Dojné kravy tvofi hlavni zisk podniku
a dobfe se prodavaji. Hvézdy jsou na trhu vyjimecné, ale mohou byt jen kratkodobé.
Otazniky tvofi nové produkty uvedené na trh, a jesté se nevi, zda budou Gspésné ¢i
nikoliv. A posledni kvadrant tvoii bidni psi, kam spadaji produkty, které netvofi téméf
zadny zisk a zajem o né je minimalni. GE matice (General Electric’s Multifactor
Portfolio Matrix) ma 9 poli a sleduje trzni atraktivitu a konkurenéni piednost
(Obrazek 1.4). Jedna se o detailngjsi BCG matici, nebot’ zohlediiuje vice dil¢ich
faktort.. Trzni rast a velikost trhu, stabilitu, ziskovost, dostupnost vstupt, efektivnost
marketingové komunikace, atd... Cela matice rozdéluje puvodni matici na
3 pasma — konkuren¢ni ptfednosti silné, stfedni, slabé a trzni atraktivitu na vysokou,
stfedni a nizkou. Zelena zona je vhodna pro investice, oranZzova pro udrZeni produktt

a ¢ervena zona predstavuje utlum ¢i likvidaci (Jakubikova, 2008).
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Obrazek 1.3: BCG matice (viastni zpracovdni dle Keiovského a Vykypéla, 2006)
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vysoka |I. Investovat do rozvoje |II. Chranit pozice IMI. Vybirat investice do rozvoje

sti‘edni |IV. Omezit rozvoj V. Sklizet VI Restrukturalizace

atraktivita

nizka |VII Investovat uvdzené |VIIL Vyvérove invetice |IX. Chranit a piedhodnocovat
silné stifedni slabé
konkurenéni prosti‘edi

Obrazek 1.4: GE matice (vlastni zpracovani dle Jakubikové, 2008)

Realizacéni etapa zahrnuje sestaveni marketingové organizace, urceni ¢lenut, ktefi se
budou zabyvat tou kterou problematikou a nasledn¢ realné uvedeni do praxe.
Kontrolni etapa zkouma, zda byl postup zvoleny v planovaci ¢asti spravny, zda
byl spravné uveden v praxi, zda splnil sviij ucel, ¢i zda neexistuje lepsi feseni. S tim
souvisi i analyzy prodeje, nakladu a ziskd (Bednarova a Parmova, 2003; Bouckova et

al., 2003),

1.6.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix neboli 4P je soubor ndstroji, které umoziuji vytvofit nabidku na
trhu podle piani podnikatele i zakaznika. Tvofi jej vSechny ¢innosti firmy, jimiz chce
vyvolat poptavku po svém produktu. Podnikatel musi nabizet na dostupném misté
zajimavy produkt, za idealni cenu a se spravnou reklamou. Z tohoto popisu lze vycist,
ze marketingovy mix tvofi produkt a jeho kvalita, spolehlivost, prvotni motivace
zakaznika ke koupi, design obalu, jméno, zaruka a dalsi sluzby. Dal$im bodem je cena.
Ta musi byt spravné stanovena, pro tvorbu zisku, pomoci kalkulace, nejcastéji
nakladové. Zakaznika zajima predevsim jeji vyse, mozné slevy a akce. Do ceny se také
promitne distribuce, to znamena, jak se vyrobek dostane od vyrobce k zakaznikovi,
ato bud’to piimo, pfes maloobchod nebo pies velkoobchod. Samoziejmé ¢im delsi
cesta je, tim vyssi je konec¢né cena. Poslednim bodem je propagace, ktera mé za kol
informovat zékaznika o produktu. Pouziva se reklama v tisku, na internetu nebo
i forma dopisu ¢i telefonatd. O novém produktu mohou publicisti napsat ¢lanek
do novin nebo se mize ukazat na akci sponzoru. Podpora prodeje je také dulezita,
protoze kazdy zékaznik slySi na darek, vzorek nebo ochutnavku zdarma. Samoziejmé
uplné nejlepsi reklamou pro produkt je osobni doporuceni mezi zakazniky (Kotler

a Keller, 2013; Bednatova a Parmova, 2010).
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1.6.2 Reklama

Reklama je soucasti komunika¢niho mixu (reklama, podpora prodeje, osobni prode;,
PR — public relations — prace s vefejnosti, pifimy marketing). Jedna se o komunikaci
mezi prodavajicim a kupujicim prostiednictvim medii. Firma zamérné¢ podsune
zakaznikovi kvality daného produktu s cilem vyvolat zdkaznikovu touhu po ném
a naslednou koupi. Tvorba spravné a ucinné reklamy je déna odbornikiim, kteti
zapojuji psychologii a ptekondvaji bariéry na trhu.

Psychologie reklamy je zaloZena na vyzkumu cilové skupiny. Cilova skupina se
pozoruje, je dotazovana, provadi se experimenty nebo se analyzuji vécné skutecnosti.
Na zakladé takového vyzkumu znd firma vlastnosti osob, na které mize vytvofrit
reklamu piimo na miru. DileZita je volba barev, velikosti, rozloZeni, tonu, ving, ...
To v§e mé podvédomeé vliv na kupujiciho. UZ v 19. stoleti vznikla metoda AIDA, ktera
dala zaklad propagaci a reklamé&. Jedna se o: Attention (pozornost), Interest (zajem),
Desire (pfani), Action (jednani). Spoc¢iva v tom, Ze dany obraz zaujme potencionalniho
kupce, vyvola v ném zvédavost a naslednou touhu po produktu, ktera ho vede k jeho
koupi (Bouckova et al., 2003).

Reklama ma nejcastéji formy tiskové, televizni, online, rozhlasové nebo
audiovizualni. Proto se vyskytuje vzdy a vSude. V dnes$ni dob¢é ma vSak nejvétsi silu
online reklama. VétSina firem ma dnes reklamu hlavné na internetu, socialnich sitich
a vnedavné dobé se rozmohl i trend Facebooku, Instagramu, YouTube apod.
(Vysekalova, 2007).

Banner je nejcastéjsi forma online reklamy. Graficky i textovy panel na webové
strdnce ma za ukol rozsifit povédomi o daném produktu. Dokaze zacilit na danou
skupinu potenciondlnich zakaznikd. Ktomu poméhaji soubory cookies, které
personalizuji reklamy, které se uZivateli ukdzou na zdkladé jeho pifedchozich
vyhledavani. Velkou nevyhodou tohoto zptisobu reklamy je bannerova slepota. Clovék
ma tendenci reklamu pouze zahlédnout, ale malokdo ji studuje dukladnéji (Benway,
1999).

SEM (Search Engine Marketing) neboli marketing ve vyhledavacich, ma za kol
ziskat co nejvice zakaznikl z proklikdvani webovymi strankami. Nejcastéji tak Cini
praveé bannery, které jsou vytvorené s psychologickym podtextem.

SEO (Search Engine Optimization) se zabyvaji odbornici, ktefi dostavaji webové
odkazy firem na prvni mista ve vyhledavani, protoze bézny ¢lovek pii vyhledavani

nehledé nejlepsi feseni, nybrz prvni dostacujici.
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PPC reklama (Pay Per Click reklama) se plati za kazdy uzivateliv proklik. Ceny
urc¢uje konkurence. Objevuje se prevazné ve form¢ bannert jak ve vyhledavani, tak
v textu (Janouch, 2014).

Facebook, spustén 4. inora 2004 Markem Zuckerbergem, je stale nejpouzivanéjsi
socialni sit’ na svét€. M4 miliony uzivatell, a proto je velmi vhodné umistit tam svou
firmu ¢i produkt. Nejlépe ve formé uzivatelského uctu, ale je mozné i v podobé
bannerové reklamy. Za Facebookem nasleduje Instagram, ktery se tési stale veétsi
oblibenosti, obzvlasté mezi mladymi lidmi. Ten naprogramovali Kevin Systrom
a Mike Krieger a byl spustén 6. fijna 2010. V roce 2012 jej koupil Facebook za celou
jednu miliardu dolard. Na rozdil od Facebooku, funguje hlavné na sdileni fotografii
a videi. Pfidanim hashtagt si uzivatel mize vyhledat dany subjekt. Proto vétSina
kulinaiskych firem ma i sviij i€et na Instagramu, protoze dobte vypadajici a nafoceny
pokrm ziska mnoho ,,likti*“ a jeho sdileni je vlastné forma reklamy (Facebook., 2020;
Ptacek, 2015).

Mit vlastni webové stranky, mnohdy i s e-shopem, je v dnesni dob¢ zaklad. Proto
museji dobfe vypadat, byt flexibilni, pfehledné a s psychologickym podtextem, ktery
vyvola v uzivateli touhu po daném produktu. Velké firmy do nich investuji velké
sumy, aby jim odbornici naprogramovali web. Castka za primérny web se pohybuje
okolo 50 000 K¢&. Pokud si podnikatel vymysli e-shop, mize se ¢astka pohybovat
i okolo 150 000 K&.

Druhou variantou je naprogramovat si vlastni web. V dnesni dob¢ je na internetu
mnoho navodi, a kdyz uzivatel porozumi zakladim, je to vlastné jednoduché.

Existuje vice programovacich jazyki jako napt. HTML, Java, PHP, C++, Python
a dal$i. Nejintuitivngjsi a nejjednodussi je pravé HTML (Hyper Text Markup
Language). Jde o znackovaci jazyk, ktery se zapisuje pomoci elementt, tagli a zavorek.
Pro tvorbu kddu je nutné dodrzet jasnou strukturu. Vysledna webova stranka diky nim
ziska vyznam a ¢aste¢né i format. Pro graficky vzhled stranky je nutné ptipojit soubor
CSS (Cascading Style Sheets), hovorove kaskadové styly. Tento soubor doda webové
strance vzhled, barvu, rozlozeni, pfida obrazky, videa a formulare (Holzschlag, 2006).

Bootstrap je internetova knihovna stylti a kodl, ze které lze neimportovat jiz
predpfipravené nebo hotové casti kodu, ktery usnadni praci programdtora

(Boostrap.com, 2020).
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1.7 Gastronomie

Definice gastronomie neni jednozna¢na. Ale zfeckého gastros — zaludek
anomos — véda lze fict, ze gastronomie je véda o zaludku. V SirSim slova smyslu se
zabyva vztahem k potravé, ke kultufe, pripravé jidel a konzumaci. Gastronomie
povysuje ptijimani potravy za ucelem doplnéni energie pro pteziti na kulturni zazitek

(Hjalager a Richards, 2002).

1.7.1 Cukrarstvi
Uplné prapocatky cukrafstvi Ize datovat kolem roku 3 400 pi. n. I, ze kterého pochazi
Carteruv nalez podobny cukrovince v Tutanchamonové hrobce. Na za¢atku naseho
letopoctu se v Indii zacal vyrabét prvni krystalicky cukr z cukrové titiny a kolem roku
500 se rozsifil i do Arabie a Persie, které jsou oznacovany jako kolébka cukrovinek.
Do Evropy se cukrovinky dostaly béhem ktizackych vyprav ve 12. stoleti. Po objeveni
Ameriky, a tim padem i kakaa, se vyroba cukrovinek dostala na jesté vyssi trover.
Cukréiské vyrobky, které byly podobné t€ém dnesnim, se zacaly vyrabét v 17. stoleti
na francouzskych dvorech.

Naopak cukraistvi v Cechach je pomémné mladé femeslo, které pochazi
z pernikaistvi. Z dochovanych dokumentii se historici domnivaji, ze v Cechach,
presnéji v Trutnové, byli prvni pernikafi v roce 1335. Béhem staletich méli pernikafi
tézké uplatnéni. V 17. stoleti nastala zména a cukrafi méli v Praze svij vlastni
cukratsky cech, v jeden okamzik jich v Praze bylo az 18 a méli svou Celetnou ulici,
ktera zustala dodnes (Blaha et al., 2010).

Jedna se o vyrobu sladkych produkti pievazné z mouky, vajec a cukru. V dnesni

dobé cukrafstvi prechazi spise do uméni a jeho prioritou je potéseni duse a chutovych
poharka (Polanecky, 2018).

1.7.2 Odbyt
Pred realizaci firmy je nutné prozkoumat trh, jestli se nabizeny produkt ujme. Dale je
dobré védét, co a za kolik nabizi konkurence a jestli existuje realna Sance, ze novou
firmu nezni¢i. Ktomu lze pouzit PESTE analyzu, znat velikost a bariéry trhu
a ptilezitosti na trhu 1ze zhodnotit SWOT analyzou. Dotazovanim miZze firma zjistit,
jaka je potencionalni poptavka a tim vytvoii spravnou nabidku.

Nabidka (supply) je souhrn vyrobkt za zamySlenou cenu, se kterymi piichazi

prodavajici na trh. Poptavka (demand) je souhrn vSech vyrobki za akceptovatelnou
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cenu, které kupujici na trhu hledd. Cena vyjadifuje sménny pomér, nejcastéji
Vv penézich na trhu. Trh je misto, kde se setkava nabidka s poptavkou. Idealni stav
nastava, kdyz se ustali v rovnovazném bodu a nabidka se rovna poptavce. Jednoduseji
kdyz prodavajici nabizi piesné to, co kupujici chece, v daném mnozstvi a za vyhodnou
cenu pro obé¢ strany (Samuelson, 1995).

Pro stanoveni koupéschopné nabidky je potifebné znat cilovou skupinu zdkazniki,
na kterou bude reklama pusobit. Mezi hlavni znaky patii vék, pohlavi, vzdélani, oblast,
piijem, konic¢ky. To v§e pomuze zjistit pravé dotaznikové Setieni (Samuelson, 1995).

Dotaznikové Setieni je soucasti marketingového vyzkumu, ktery sbird informace
a reaguje tak na ptilezitosti a hrozby trhu. D¢li se na primarni a sekundarni. Primarnim
Setfenim si tazatel zjiSt'uje informace sam, naopak sekundarni Setfeni byva prevzatu
Z jiz hotovych analyz. Déale se déli na kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni
Setfeni ziskava data od mnoha respondenttl, jehoz cilem je ziskat obecné povédomi
a nazory obyvatel. Vyjadiuji se v méfenych veli¢indch. K tomuto Setfeni se pouziva
pfevazné elektronické a pisemné cesty. Kvalitativni Setfeni odhaluje nézory,
souvislosti, povahu a preference jednotlivce. Vysledek neni pfimo méfitelny.
Nejcastéji byva provadéno osobné nebo telefonicky (Bouckova et al., 2003).

Pro spravné sestaveny dotaznik je nutno zvazit typ otazek (Tabulka 1.4).

Tabulka 1.4: Typy otazek (vlastni zpracovdni dle Bouckové et al., 2003)

pokud si respondent nevybere,

Typ Popis Priklad

Oteviené Respondent odpovi svymi slovy | Jakou pfichut’ dortu mate radi?
Uzaviené Jasny vybér odpovédi Mate radi dort? (ano / ne)
Polouzavien¢ |V nabidce jsou odpovédi, | Jakou ptfichut dortu méate radi?

e vanilka, ¢okolada, jiné (jaké?)

doplni svou odpoved’

Osoby, které budou odpovidat na dotaznik, musi pochazet z ndhodného vybéru, to
znamend, ze kazdd osoba musi mit stejnou pravdépodobnost, Zze bude vybrana
(Cermakova, 2000).

Metody dotazovani, jak jiz bylo vySe naznaceno, se dé€li do né€kolika skupin
(Tabulka 1.5, Tabulka 1.6). Specialni metodou je pozorovani daného subjektu
(Bouckova et al., 2003).
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Tabulka 1.5: Funkce otazek (vlastni zpracovdni dle Bouckové et al., 2003)

Funkce Popis Piiklad

Vyzkumné Potfebné udaje Jste: Zena / muz?

Filtra¢ni Rozdéleni respondenti na | Do jaké vékové kategorie
skupiny spadate? 0-18 / 18-65 / 65+

Grafické Pro ptesnéjsi odpoveéd’ Jaky tvar dortu mate radi?

00 03¢

Projek¢ni Dotaz respondenta na nazor | Jakou pfichut’ maji nejradéji
ostatnich malé déti ve vaSem okoli?

Kontrolni Jinak formulovand ptedesla | Maji Vase déti nejradéji
otazka cokoladovy dort?

Kontaktni Navazani vztahu Objednali byste si u nas dort?

Néraznikové Zmirnuji pocit podezieni

Tabulka 1.6: Zpisob dotazovani (vlastni zpracovéni dle Bouckové et al., 2003)

Zpisob Vyhoda Nevyhoda

Ustni Vysoka navratnost Nékladné

Pisemné Levné, mozno zaslat poStou Nizké navratnost
Telefonické Rychlé a dostupné Nékladné

On-line Rychlé, flexibilni Nutny piistup k PC
Kombinované Kombinace nejlepsiho mozného | -

vvvvvv

V Casti zpracovani dat, je nejdilezitéjsi zapsat ziskané informace do spravného
formatu, na ptiklad do tabulky. Online dotazniky to vétSinou udélaji za tazatele, ale
U ostatnich zpiisobti to potieba je. Rozdil je v pouZiti dané analyzy. U kvantitativnich
neboli pfimo méfitelnych odpovédi, se zaznamenavaji do sloupcii, ke kazdé otazce
nejcastéji binarné (0 ne, 1 ano). Kvalitativni analyza zjiSt'uje neméfitelné nazory, které
pro své vyhodnoceni potiebuji odborné&jsi posouzeni (Soucek, 2019).

K vyhodnoceni kvantitativnich odpovédi se pozivaji statistické metody.
Nejjednodussi je pouziti Cetnosti. Tato metoda Spociva v pocitani jednotlivych
odpovédi. Samotny pocet je nazyvan absolutni Cetnosti, naopak relativni Cetnost
vyjadiuje vysledek v procentech. Metodou modus a median se analyzuji odpoveédi

typu ,,vyberte z dané¢ho rozpéti“. Modus urcuje nejcastejsi odpovéd’, medidn urcuje
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stied sefazenych odpovédi, déli je na dvé stejné Casti. Aritmeticky primér urci
nejednoznacnou hodnotu, a to primeér celé¢ skupiny odpovédi. Rozptyl je presnéjsi,
nebot’ ukazuje, jak jsou odpovédi rozptylené kolem priméru. Z grafického pohledu se
Casto pouzivaji kontingenc¢ni tabulky. Ty zobrazuji vzajemny vztah dvou odpovédi.
Pti zpracovani je nejkonzervativngjsi provést vypocty tzv. ,,v ruce”. V soucasné dobé
se nejcastéji pouziva pro vyhodnoceni jeden z mnoha pocitacovych programii. Napf-.:
Excel, Statistica, Google drive, SPSS atd. Vysledky se interpretuji v tabulkach anebo

grafech. Pichledng¢, jasné, vécné (Soucek, 2019).

1.8 Analyza finanénich zdroju
Finan¢éni management lze rozd¢lit podle Casu, po ktery se bude nakladat s danymi
financemi. Kratkodoby finan¢ni management pracuje s rozhodnutimi do jednoho roku.
Napfi.: pracovni kapital nebo kratkodoby finanéni plan. Dlouhodoby finanéni
management naopak s dobou delsi nez jeden rok. Napt.: investice do dlouhodobého
majetku, podil na zisku, ...
Prostiedky potiebné pro zahajeni ¢innosti (Srpova et al., 2008):
¢ Financni prostfedky nutné k zaloZeni firmy: zakladni kapitél, poplatky za
zivnostensky list, vypis z rejstfiku trestil, oveéfené listiny, informacni materialy,
razitka, ...
¢ Financni prostifedky na pofizeni dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku: stavebni prace, technické vybaveni, ...
¢ Financni prostiedky vloZené do nakupu obéZného majetku: zasoby zbozi,
suroviny, komponenty, ...
¢ Financni prostiedky urcené na zahajeni podnikatelské ¢innosti: financovani
do doby, nez bude podnik vydélavat z trzeb, mzdy zaméstnancii, naklady na
energie, vodu, hygienicka méteni, pojiSténi, propagacni kampan, ...
e Zdroje financi: vlastni vklad (Gspory), cizi zdroj (bankovni Gvéry, pujcky,
leasing), ...
Skutecny tok penéz ve firmeé neboli cash flow, analyzuje ptijmy a vydaje. Ma tfi ¢asti:
e provozni: Z béZzné¢ho provozu firmy (napft.: platby dodavatelim, od odbérateld,
vyplaty mezd, ...) - ptijem vétsi nez vydej;
e investicni: nakup a prodej dlouhodobych aktiv (napt.: budovy, stroje,

...) - ptijem mensi nez vydaj;
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e financni: vraceni nebo =ziskdvani zdroji pro podnikdni (napf.: ziskani
bankovnich uvérdg, ...).
Zisk je kladny vysledek hospodateni v daném ucetnim obdobi. Firma vynasi a penize
1ze rozd¢lit mezi spolecniky nebo investovat do zlepSovani.
Ztrata je naopak zaporny vysledek hospodaieni v daném ucetnim obdobi. Rozdil
je nutno pokryt vlastnimi nebo cizimi zdroji, aby nedoslo je krachu firmy (Sedlacek,
2010; Pettik, 2005).

1.9 Lidské zdroje v podnikani

Lidsky zdroj neboli zaméstnanec, je jeden z klicovych ¢lanka tGspéchu podniku.
V dnes$nim svété je na trhu prace boj o pracovniky, ktefi jsou ve svém oboru velmi
dobii a stile se vném zdokonaluji. Kvalitni zaméstnanec mtze svym vykonem
zlepSovat strukturu a rozvoj podniku, napomaha k ziskani dané¢ho cile a udrzuje
spravny chod firmy.

Pokud zamé&stnanec pracuje v oboru, ktery ho bavi, je sladén s kulturou podniku,
ma motivaci k sebezdokonalovani a ptichazi s novymi inovativnimi napady, je jeho
produktivita maximalni. Zaroven na pracovisti vytvaii dobrou naladu, ktera je pro
odvedenou praci také velmi dulezita.

Pti vybéru zaméstnance je nutné piihlizet k jeho lidskému potencidlu. Ten sklada
Z potencialu zdravi, dovednosti a poznatkl, socialnich vlastnosti, Zivotnich hodnot,
tvofivosti a schopnosti ovlivnit sviij béh zivota. Ten by mél byt opét co nejvhodnéjsi
ke kultufe podniku.

Pro spravny chod podniku je stejné dilezité, jako schopny zaméstnanec, i schopny
vedouci pracovnik. Ten by mél mit néasledujici vlastnosti: pfirozeny respekt, pruznost
a flexibilitu, etiku manazerského chovani, ovladani komunikace a emoci,
perspektivnost, inovativni mysleni, psychickou a fyzickou odolnost. Déale by m¢l
vytvaret podminky pro neustdly rozvoj potencidlu vSech zaméstnanci. Jejich
dobrovolné vloZeny potencial do chodu firmy by mél maximalné vyuzit ve prospéch
podniku (Krninska, 2002).

| v malém podniku, zhruba do 50 zamé&stnanct, je nutna organizac¢ni struktura. Ta
urCuje hierarchii postaveni. Organiza¢ni struktura se déli na dva druhy — liniovou
a §tabni. (Obrazek 1.5) Liniova struktura ma p¥imou pravomoc piikazovani. Ridici
jednotkou je feditel podniku s nejvétsi odpoveédnosti a pod nim jsou piimo fizeni mistii

provozu anebo rovnou zaméstnanci. Stabni kultura obsahuje odborny 3tab, ktery ma
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Siroké zkuSenosti v izkém oboru. Stdb mé za kol napomahat a radit vedoucimu
oddéleni nebo samotnému fediteli. V praxi se ale nejcastéji pouziva kombinovana

organizaéni struktura obou (Cejthamr a Dédina, 2010).

Liniovd organizaéni struktura Stdbni organizaéni struktura
e
[zamismanec 1] [Zamistnanec 2] [zaméstuanecs] [ 4] [ q [& 6] [zamésimnecz ]

Kombinovan4 organiza¢ni struktura

Reditel

[ Oddéleni A | [ Oddéleni B | [ Oddéleni C |
Odborny Stab B I— ‘Odborny 3tib C |—

[ \lhu ac] \usn-.u| [ \u\rrm\ ‘-llsrrl!l ] [Daistrca | \lisll(.Z |

Obrazek 1.5: Organizaéni struktury (vlastni zpracovdni dle Cejthamra a Dédiny, 2010)

Za odvedenou praci nalezi zaméstnanciim odmeéna. Mize byt bud’to penézni formou,
tj. plat, stravenky, ptispévek na dopravu, bydleni, volnoc¢asové aktivity apod., nebo
nepenézni formou, tj. naturalie, sluzebni viiz, notebook, ale i ocenéni, pochvala apod.
Spravné stanovena vySe mzdy musi byt v souladu se mzdovou politikou firmy
a zaroven napomaha zaméstnavateli plnit své cile. Témi mohou byt kvalifikovani
pracovnici, stimulace k vykonu, spravedlivé déleni mezd mezi rizn€ schopné
zamestnance a v neposledni fadé také udrzeni objemu vyplacenych mezd. Zaroven je
pro stanoveni vyse mzdy dulezité védet, kolik vyplaci konkurencni firmy na trhu prace
svym zaméstnancim. Rozhodné by vySe neméla byt vyrazné nizsi, ale ani extrémné
vysoka. Idedln¢ se pohybovat kolem priméru. V soucasné dobé samotny plat pro
zaméstnance vétSinou neni na prvnim misté. K motivaci ho vede kromé vySe platu
hlavné nepenézni odmeéna, proto je do mzdy nutno zahrnou 1 takové benefity. V ramci
motivace zaméstnance je mzda G¢inny nastroj na jeho vykon. Pokud je jeho vykon
nadstandartni, lze zaméstnance odménit. Naopak pokud zaméstnanec odvadi
podpriamérny vykon, Ize mu ubrat tfeba na odménach (Kleibl et al., 2001).

V Zakoniku prace, ¢. 262/2006 Sh. (§ 101), je uvedeno, Ze zaméstnavatel je
povinen zajistit bezpecné podminky pro vykon prace, predchazet, vyhledavat

a opravovat mozna rizika. VSechny naklady, které jsou vynaloZeny na bezpecnost
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a ochranu zdravi, jako na ptiklad bezpecnostni Skoleni a ochranné¢ pomicky, musi

hradit zaméstnavatel (UZ ¢.1384, 2020).
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2 Cil a metodika prace
Cilem této bakalarské prace, jak jiz bylo zminéno v Gvodu, je vytvofeni redlného
podnikatelského zdméru na zalozeni Dortikarny.

Dil¢i cile pomohou k snadnéjSimu dosazeni hlavniho cile. Proto prvni dil¢i cil byl
ziskat jasné piedstavy o problematice podnikani, podnikatelském zaméru, zaloZeni
podnikani a analyz prostiedi. VSe je v prvni ¢asti této prace a dale je definovan pojem
cukraistvi jako odvétvi gastronomie, priblizené kroky dotazovani a nasledné analyzy.

K bakalatské praci, jako druhy dil¢i cil, bylo provedeno sociologické Setieni.
Néahodn¢ vybrany vzorek 90 obyvatel Presticka byl dotazan, a tim byla ziskéna
primarni data pro podnikatelsky zamér. Navratnost byla 97 %. Vysledky jsou
vyhodnoceny deskriptivni statistikou (Hindls et al., 2006). Pti zhodnoceni kazdého
grafu je uveden pocet odpovédi a dale jsou grafy uvadény procentualné. Dotaznik je
Vv piiloze A, a také na osobnim Google disku autorky. Pfistup je otevien tieti strané na
odkazu. Vsechny odpovédi jsou archivované na pienosném pamétovém nosici.
Vysledky dotaznikového Setieni jsou zanalyzovany v praktické ¢asti této prace. Dale
byla pouzita teorie pozorovani konkurence a okoli — kvantitativni Setfeni (Bouckova
et al., 2003).

V druhé ¢asti je, dalsi dil¢i ukol, rozpracovan realny podnikatelsky plan. Déle jsou
aplikovany analyzy SWOT, PESTLE, Porterova na konkrétni piipad. Soucasti je
| stavebni ptestavba, vytvoreni webovych stranek a G¢tl na socialnich sitich Facebook
a Instagram za GcCelem reklamy. Pro zjiSténi odbytu, struktury zékaznikd a vybéru
produktu budou pouzita primarni data z dotaznikového Setfeni v lokalité Presticka, jak
JiZ bylo uvedeno vyse.

Soucasti prace je vypracovani stavebniho planu domu ve studentské verzi
programu AutoCadu (Autodesk, 2019) wvytvoteni loga a reklamnich letaku
Vv bezplatném programu Canva (Canva, 2020). Webové stranky byly programovany
v programu PSPad (PSPad, 2020), reklama rozsifena na socialnich sitich Facebook
a Instagram. Samotna prace byla zpracovana v programech Microsoft Office (Word,
Excel a PowerPoint) — skolni verze Office 365 JihoCeské univerzity.

Syntézou vSech dil¢ich Casti je redlny podnikatelsky plan se v§emi nalezitostmi.

30


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScw1ipPERUQsEKj9EazdAx6nUCw1ojG3AFzGM6vH2c6t4rWvQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

3 Vlastni prace

Tato ¢ast bakalaiské prace se zabyva samotnym podnikatelskym planem aplikovanym
na Dortikarnu.

3.1 Definice vlastniho podnikani

Dortikarna se bude zabyvat vyrobou sladkych a slanych dortt, vSech styla, velikosti
a moznosti. Bude dbat na kvalitni suroviny z Ptesticka a tim bude zaroven podporovat
malé podnikatele. Vyroba bude zakazkova. To znamend, Ze zakaznik ptijde a projevi
svou piedstavu. Po domluvé, nakresu a ochutnavce si domluvi termin a misto dodani.
Vse bude individudlni a ptatelské.

Na zacatku podnikani bude majitelka fyzickd osoba pro vedlejsi vydélecnou
¢innost.

Vize podniku je béhem péti let byt prvni volbou pro koupi dortu na Presticku. Byt
pfednim dlouhodobym dodavatelem dorti na spolecenské akce béznych zékaznik
vracet.

Mise podniku je vyrabét zajimavé, moderni a chut'ové vyborné dorty z kvalitnich
surovin za piiznivou cenu.

Cilem podniku je pro zacatek Cisty ptijem alespon 20 000 K¢ mési¢né a spokojeni
zakaznici. Pro splnéni cile je nutné rozd¢lit si ho na nékolik dil¢ich:

e 7a 20 pracovnich dni mit alespon 15 objednavek,

e navstévnost na webovych strankach a socialnich sitich 300 zobrazeni

meésicné,

e 2 zminky v médiich mési¢né¢,

e 1 novy ptispévek na socialnich sitich denné.
3.2 Analyza dotaznikového Setieni
Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na podzim roku 2020 (od 26. 10. do 4. 11.)
Vv lokalité Presticka. Ndhodnym vybérem bylo dotazdno 90 osob a navratnost byla
97 %, tj. 87 odpovedi. Dale budou grafy uvadény v procentudlnim zastoupeni. Grafy
jsou vyhodnoceny deskriptivni statistikou. Prvnich 5 otazek (Graf 3.1 az Graf 3.5) bylo
pouze identifikacnich, a proto budou grafy uvedeny piehledné v jedné strané. DalSich

11 otazek bylo k dané problematice a kazdy graf bude uveden jednotlivé.
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Graf 3.1: Pohlavi (vlastni zpracovdini) Graf 3.2: VEk (vlastni zpracovdini)
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Graf 3.3: Ekonomicka (ne)aktivita (vlastni zpracovdini)
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Graf 3.4: Dosazené vzdélani (viastni zpracovini) Graf 3.5: Bydlisté (vlastni zpracovdni)
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Z identifika¢nich otazek plyne, Ze potencionalni cilova skupina zdkaznikii se bude
skladat z muzd i Zzen v produkénim véku od 18 do 65 let. Lidé do 18 a nad 65 let jsou
zastoupeny minimaln€. Nadpolovi¢éni vétSina ma stfedni Skolu s maturitou, je
zaméstnana a bydli v Presticich. Ttetina dotdzanych bydli v blizkosti 20 km.

Druhé ¢ast otazek se tykala dané problematiky. Dale bude vzdy uvedena otdzka,
graf a jeji analyza.
Mate zajem o produkci zakazkovych slanych/sladkych dorti?
Z odpovédi respondentl vyplyva, ze zajem o produkci je. Pouze 10 % odpovédi bylo
zapornych, proto je tato otdzka jedna z rozhodujicich, zda podnik uskutecnit.

Graf 3.6: Zajem o produkci (vlastni zpracovdni)

nemam
preferenci
21%
ne
10%
ano
69%

Mate zkuSenosti s produkty ze zakazkové vyroby?
Téméf tii Ctvrtiny dotazanych ma alespoii svoji jednu osobni zkuSenost se
zakazkovou cukrafskou vyrobou.

Graf 3.7: ZkuSenost se zakiazkovou vyrobou (viastni zpracovdni)
nejsem si jist
2%

ne
27%

ano
71%
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Jaké produkty byste preferoval/a?

Z odpovédi jasné vyplyva, ze nejvétsi zajem by byl o sladké dorty. Za zatazeni do
nabidky urcité stoji i slané dorty a zakusky. Naopak vanoc¢ni cukrovi by bylo pouze
doplitkkovym produktem.

Graf 3.8: Preference (vlastni zpracovdini)
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K jaké prilezitosti kupujete dort?

Graf 3.9: PrileZitost (viastni zpracovini)
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Nejcastéjsi ptilezitost k ndkupu dort jsou narozeniny a podobné oslavy. Dalsi
dialezitou udalosti, na které nesmi chybét dort, je svatba. To je dilezité védét pro typy
zdobeni produktti. Na svatbu by bylo vhodné dort doplnit i kompletnim sladkym barem
ze zakuskil a podobnych produkti.
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Jak casto kupujete dort?

Graf 3.10: Frekvence nakupu (viastni zpracovini)
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Polovina dotazanych respondenti kupuje dort jednou za mésic, ¢tvrtina jednou za rok
a zbyla ¢tvrtina ma specifickou frekvenci ndkupu. Z toho plyne, ze zakazky by nemély
byt narazové, ale dlouhodobé rozprostiené.

Jaka je podle Vas primérna cena dortu? (narozeninovy krémovy 3 kg)

Graf 3.11: Primérna cena dortu (vlastni zpracovani)

> 1500 K¢ <500 K¢
9% 5%
500 K&
44% 42%

Za dort jsou lidé ochotni zaplatit od 500 K¢ do 1500 K¢&. Samoziejmé zalezi na
naroc¢nosti provedeni a dalSich pozadavcich zdkaznika. Orientacni cena by se ale méla

pohybovat v tomto rozmezi.
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Jaka je podle Vas cenova relace priiomérného zikusku?

Graf 3.12: Primérna cena zakusku (vlastni zpracovaini)

> 50 K&
13%
<25
K¢
14%
26 - 50 K¢
73%

Tti Etvrtiny respondentl jsou ochotni zaplatit za zdkusek od 26 K¢ do 50 K¢. Proto by
se méla orientacni cena zdkusku pohybovat v tomto rozmezi.
Kde nejéastéji kupujete dort?

Graf 3.13: Misto nakupu (vlastni zpracovini)

71

17
11

cukrarna zakazkova peCusisam/a  nekupuji  supermarket
vyroba

Nejcastéjsi misto ndkupu je cukrarna. Proto by bylo vhodné monitorovat konkurenci

cukraren, jejich produkty, ceny i nabizené sluzby.
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Ocenili byste rozvoz dorti az domi?

Graf 3.14: Rozvoz (vlastni zpracovini)

nemam
preferenci
14%

ne
9%

ano
77%

Tti Ctvrtiny respondentil by rozvoz ocenilo. Protoze 90 % dotazanych bydli
v Pfesticich nebo blizkém okoli, je vyhodné provozovat i tuto sluzbu.
Podle jakych kritérii se rozhodujete pii koupi dortu?

Graf 3.15: Kritéria nakupu (vlastni zpracovini)

68 64
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Pti vybéru dortu se respondenti nejvice rozhoduji podle toho, jak dort chutné a vypada.

Na sloZeni a doporuceni dba také ¢ast klientl. A na poslednim misté je piekvapivé

cena. To hovoii o finan¢ni stabilité cilové skupiny.
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Jaka je VasSe oblibena prichut’ dortu?

Graf 3.16: Prichut’ (vlastni zpracovdni)

55
47

33
26

Nejoblibenéjsi ptichut’ je tradi¢né cokolada a ovoce. Piekvapive sland ptichut’ je také
zadana, a to se hodi pro nabidku slanych dorti. Naopak o tradi¢ni Slehackové dorty
neni moc velky zajem.
Oblibeny zakusek?

Graf 3.17: Oblibeny zakusek (vlastni zpracovdni)

30 28

15 3

Posledni otdazka byla pouze ze zvédavosti. Nejoblibenéjsi zakusek respondenti je
medovnik a vétrnik. VEtSi oblibé se t&si také ovocny koSicek a vidensky Sacher. Dalsi
oblibené kousky jsou vice specifické.

Shrnutim dotaznikového Setfeni lze fict, Ze potenciondlni cilova skupina
zakaznikd se bude skladat z muzi i Zen v produk¢énim véku od 18 do 65 let. Lidé do

18 a nad 65 let jsou zastoupeny minimalné. Nadpoloviéni vétSina mé stiedni Skolu

S maturitou, je zaméstnana a bydli v Presticich. Ttetina dotazanych bydli v blizkosti
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20 km. Drtiva vétSina by méla zdjem o zakazkovou vyrobu predevsim sladkych dortu,
ale v t€sném zaveésu za nimi jsou i slané dorty. Nejcastéji lidé kupuji tyto produkty

k prileZitosti oslav, svateb a seSlosti. VEtSina by ocenila i rozvoz az na misto urceni.

3.3 Interview

Dne 23. listopadu byl proveden rozhovor s vedoucim Zivnostenského tfadu
Vv Presticich, panem Ing. Vaclavem Siissem. Zaznam rozhovoru S jeho souhlasem je
uveden v Priloze D. Z rozhovoru vyplyva (stru¢né v Tabulce 3.7), ze pro zacatek by
pozdéji. Ve mést€ je nutné dat si pozor na konkurenci v podob¢ cukrarny V Hajecku
a na Café Volf. Pokud Dortikarna odlisi nabizené sluzby, ma Sanci se na trhu ujmout.
Déle také upozornil, ze mésto nabizi pomoc zainajicim podnikatelim v podobé

cennych informaci.

Tabulka 3.7: Nosna myslenka interview (viastni zpracovdni)

Otazka Nosna myslenka

Co Vam chybi v Presticich? Obuvnik, sklenat

Postrada mésto gastronomickou sluzbu? | Uplné ne, ale zakizkova vyroba by se

uzivila

Ocenili byste vyrobnu dortd v nasem | ano

meéste?

Poskytuje mésto podporu malym | Informacni podpora
a sttednim podnikatelim (MSP) pfi

startu jejich podnikani?

Doporuceni pro zaatek z pozice mésta? | Zisk informaci, zaCatek na vedlejsi

¢innost

Z provedeného interview vyplyva, Ze v Presticich je akutni potfeba po obuvnikovi
a sklenafi. Co se tyce zakazkové vyroby dortt, je pravdépodobné, Ze se podnik uzivil.
Ze strany mésta lze oCekavat informacni podporu. Prvni rada doporucuje, ze by bylo

-----

pfejit na hlavni ¢innost.
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3.4 Analyza trhu
Aby meéla Dortikarna snadngj$i vstup na trh, je dobré provést analyzu trhu.
V nasledujici kapitole je provedena analyza produkti pomoci BCG matice, GE matice,

Porterova analyza a PESTLE analyza.

3.4.1 BCG matice

Z vysledku dotaznikového Setfeni lze sestavit BCG matici (Obrazek 3.6), ktera
analyzuje zakaznické preference produkti (Kerovsky a Vykypél,, 2006). Za dojné
kravy v ptipad¢ Dortikdrny lze povazovat sladké dorty, které budou dominovat
v produkci i zisku firmy. Mezi hvézdami a otazniky se pohybuji slané dorty a zakusky,
protoze pravdépodobné nebudou tvorit hlavni zisk podniku, ale budou tim, ¢im ho
budou odliSovat od konkurence. Vanoc¢ni cukrovi lze zatadit do bidnych pst, protoze

jejich vynos by byl minimalni.

4 e Trini podil % _

i
Otazniky

anocn
Bidni
psi

Pfedpoklidané tempo ristu

Obriazek 3.6: BCG matice Dortikarny (vlastni zpracovini dle Kei'ovského a kol., 2006)

3.4.2 GE matice
Po zanalyzovani situace a sestaveni GE matice (Obrazek 3.7) vyslo, Ze by bylo vhodné
investovat do rozvoje slanych dorti a zaroven chranit jejich pozici na trhu. Sladké

dorty sklizi zisk, naopak investice do zakuskt by méla byt uvazena.
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Obrazek 3.7: GE Dortikarny (vlastni zpracovani dle Jakubikové, 2008)

3.4.3 Porterova analyza

Stavajici konkurenti

Potencialni konkurenci v mésté Piestice tvoti Restaurace a cukrarna V Hdjecku
a Hotel a Café Volf.

Restaurace a cukrarna V Hdjecku je na trhu uz od roku 1993. Ceny ma trochu
vyssi, ale diky svému jménu a vyhlasenym produktim si je mize dovolit. Tradice na
trhu je pro ni velkou vyhodou oproti Dortikdrné. Ziskala si své zékazniky ,,ceskou
klasikou*, ve které miiZe naopak Dortikdrna zattocit jako na jeji slabou stranku.

Hotel a Café Volf pusobi v Piesticich od roku 2017 a zamétuje se pfevazné na
ubytovani. Kavarna je moderni, s izkym vybérem, vy$$imi cenami a dobie funguje
I na socialnich sitich. Na trhu nema jesté upevnénou pozici, a pravé tady by mohla
Dortikarna vyuzit svou pfileZitost. Niz§imi cenami, flexibilitou a lokalnimi surovinami
by mohla dobte konkurovat kavarné Café Volf.

Dodavatelé

Dodavateli Dortikarny budou z mikroregionu PfeSticka, Napf.: mouka z Mlyna
Borovy, vejce z Druko Sttizov, mlééné produkty zrodinné mlécné farmy JoMa
a uzeniny z Reznictvi Grushka. Produkty jsou kvalitni, podniky a majitelé spolehlivi.
Ostatni minoritni suroviny, napi.. potravinaiska barviva, budou odebirana
z velkoobchodu Makro.

Odbératelé

Odbératele Dortikarny tvoii zakaznici (cilova skupina specifikovana
z dotaznikového Setfeni). O ty musi podnikatelka pecovat, vzbuzovat vérnost
a ziskavat zpétnou vazbu, aby neutekli ke konkurenci.

Substituty
Substituty dorti a zakuskli mohou byt kolace, suSenky, keksy a dal$i podobny

sortiment, ktery nabizi samoobsluha, Penny market, Billa a podobné obchody

41



v Presticich. Tento aspekt mohou ovlivnit politickd koronavirova opatfeni nebo

lifestyle trendy. Oboji je ale malo pravdépodobné.

3.4.4 PESTLE analyza
PESTLE analyza popisuje vlivy vnéjsiho prostiedi na podnik. Tyto faktory podnikatel
nemuze ovlivnit.

Politické faktory

Rizika ze strany politiky Ize ocekavat v podobé protivirovych opatfeni a uzavieni
provozoven s cukraiskymi produkty. Tohle riziko je ovSem velmi malo
pravdépodobné, proto se Dortikdrna nemusi obavat problém s politickymi faktory.

Ekonomické faktory

Soucasny ekonomicky rist je velmi maly, na hodnoté 3,9 % a vyhledové nebude
rast (Zurovec, 2021). Proto je mozné o¢ekavat stejnou hodnotu inflace na 1,9 % a réist
nezaméstnanosti az na 3,3 %. Z toho lze vyvodit, Ze lidé budou utracet pouze za
nezbytné véci. OvSem pro znovu nastartovani ekonomiky by lidé méli zacit vice
utracet. Z tohoto pohledu je velmi tézké odhadnout, jak se situace bude dal vyvijet.

Socialni faktory

Rok 2020 bude navzdy poznamenan pandemii Covid — 19, kdy jsou lidé zavieni
ve svych domovech, nemohou se stykat se svymi ptateli a poradat oslavy. Pro
Dortikarnu je to velka ptilezitost, nebot’ je mozné predpokladat, Ze az se vSe vrati do
béZného rezimu, budou chtit lidé vSe dohnat. Budou potéadat oslavy, srazy, svatby
a hostiny. A na vSech takovych akcich se krom¢ ostatniho konzumuji i dorty, sladké
I slané zakusky.

Technicko-technologické faktory

Ve 21. stoleti se uz nic neobejde bez internetu, socialnich sitich, elektroniky
a ostatnich technologii. Proto Dortikarna musi drzet krok s timto trendem a pouZivat
internet pro své zviditelnéni, komunikaci se zakazniky i dodavateli.

Legislativni faktory

Z4dna vyrazna legislativa se cukrarenského provozu netyka. Veskeré dokumenty
pro zalozeni a provoz je nutné vést v souladu se zdkonem. Ten se v tomhle sméru

udrzuje bez vétSich zmén stale konstantné.
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Ekologické faktory

V dnesni dob¢ se celosvétové hodn¢ dba na zkraceni vzdalenosti pti dovozu
surovin. Dortikarna bude odebirat pouze od lokalnich vyrobcii do okruhu 20 km. Tim
se vyrazn¢ snizi dopad na uhlikovou stopu a snizi se i naklady na dopravu.

Shrnutim PESTLE analyzy lze fict, Ze souCasna koronavirova situace ma pro
Dortikarnu své nevyhody v podob¢ vladnich opatienich, ale i své vyhody, kdy miize
fungovat online a vyuzit situace po rozvolnéni. Dillezité je se vCas a spravné chopit

prilezitosti.

3.4.5 Zakaznici

Z diive provedeného dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze cilova skupina zakaznikt by
se mohla skladat z muzi i zen v produkénim véku od 18 do 65 let. Lidé do 18 a nad
65 let jsou zastoupeny minimalné. Nadpoloviéni vétSina ma stiedni Skolu s maturitou,
je zamé&stnana a bydli v Piesticich. Ttetina dotazanych bydli v blizkosti 20 km.

Pro ziskani, spokojenost a udrzeni vyse definovanych zékaznikii se Dortikarna
bude fidit CRM (Customer Relationship Management) neboli Fizeni vztahu se
zakazniky. Tato metoda spociva ve vzdjemné komunikaci a koordinaci s cilem
dlouhodobého vztahu mezi zdkazniky a podnikem a ziskdvanim novych klientd.

Na zacatku na sebe podnik musi upozornit a dostat se do povédomi zékaznika.
Tento krok splni reklama na socidlnich sitich, webu, logo na dvetich provozovny
a auta. Po upoutani pozornosti nasleduje osloveni a komunikace s potencialnim
zakaznikem. Pfipadn€ vytvofeni nezdvazné nabidky, kterd kombinuje piednosti
podniku a zakaznikova ptani. Po prvnim nakupu se potencidlni zdkaznik stava teprve
opravdovym zékaznikem. Pokud se bude vracet opakované, doporuci Dortikdrnu svym
zndmym a preferuje ji pfed ostatni konkurenci, je vdzanym zakaznikem. S takovym
typem je vhodné komunikovat, dbat na jeho pfani a zpétné vazby, poskytovat mu riizné

vyhody (slevu, dopravu zdarma, produkt za zvyhodnénou cenu).

3.5 Marketingovy plan
V naésledujici kapitole je rozpracovan marketingovy plan. Jednotlivé je rozebrano

portfolio produktii, cenotvorba, distribuce a propagace.

3.5.1 Produkt
Portfolio produktt (Tabulka 3.8) je pro zacatek podnikani skromné. V piipadé

prosperovani bude rozsifeno. Sklada se z typickych slanych i sladkych dortti, zdkuski

43



a véano¢niho cukrovi. VsSechny suroviny pouzité na vyrobu, budou pochéazet od
lokalnich dodavatell, coz je jedna z piednosti Dortikarny. Napt.: mouka z Mlyna
Borovy, vejce z Druko Stiizov, mlééné produkty zrodinné mlécné farmy JoMa,

uzeniny z Reznictvi Grushka atd. ..

Tabulka 3.8: Portfolio vyrobki (viastni zpracovini)

Vyrobek Cena (K¢/kg)
Sladké dorty

Potahovany dort 350
Krémovy dort 320
Cokoladova ganage 400
Mechovy dort 340
Slehackovy dort 340
Marcipanovy dort 380
Slané dorty

Syrovy dort 360
Sunkovy dort 440

Syrovo — Sunkovy dort 400

Vano¢ni cukrovi

Neplnéné 500
Krémové 690

Mix 590
Zakusky K¢/100 g
Vétrnik 25
Spicka 20
Indianek 20
Laskonka 40
Makronka 50
Ovocny kosicek 45
Kévové zrno 45
Ostatni

Dortova krabice 25 Kc/ks
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3.5.2 Cena

Cenotvorba je dulezity bod v podnikdni. Spravné stanovend cena ovlivni zcela zisk
podniku 1 jeho renomé. Cenu lze stanovit n€kolika zpiisoby. Spocitat cenu surovin,
pficist marzi a DPH. Nebo cenu surovin vynasobit tiemi, jeden dil uhradi provozni
naklady a druhy bude tvofit trzbu. Dal$i zptisob je stanoveni ceny podle konkurence.
Cena by se m¢la pohybovat v priméru, nikoliv vyrazné pod nebo nad.

Celou sumu, kterou podnikatel vlozil do pofizovani provozovny, musi ziskat
prodejem zpét. Dalsi naklady, které musi zohlednit, je provoz, energie, zaméstnanci,
nakup surovin a spoustu dals$iho. V neposledni fadé je diileZité 1 na vlastni ohodnoceni.
Podnikatel musi mit na paméti, Ze prvnich par mésicti nebude ziskovych, a proto by
mél mit ptipravenou finanéni rezervu (UOL, 2020).

V ptipadé Dortikarny, se ceny budou stanovovat kombinaci metod konkurence
a nékladi.

Priklad kalkulace je uveden na dortu (Obrazek 3.8), ktery ma ¢okoladovy korpus,
ovocny krém, je potazen domacim marcipanem a jemné dozdoben. Vazi 3 kg. Naklady
na suroviny ¢ini 300 K&. Cas na piipravu byl 3 hodiny. Proto se do vysledné ceny musi
zapocitat 300 K¢ za suroviny, 300 K¢ za praci a 200 K¢ ¢ini marZe. Vysledna cena je
800 K¢&. Cena podobného kusu u konkurence se pohybuje v rozmezi 850 — 1 000 K¢.

Pro zacatek je takto stanovena cena vyhodna pro naldkani zakazniki.

Obrazek 3.8: Narozeninovy dort (potahovand prvotina podnikatelky, vlastni foto)

3.5.3 Distribuce

Distribuci vyrobkl k zdkazniklim lze provést dvojim zplsobem. Prvni zptsob,

zakaznici si dort vyzvednou pfimo na provozovné. Druhy zptisob je dovoz az na misto
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uréeni. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejvice zakaznikd je z okruhu 20 km,
proto je vyhodné tuto sluzbu zavést. Distribuce bude provddéna osobnim vozem
znaCky Renault Kangoo, které majitelka vlozila do podniku jako zékladni kapital.
Zavazadlovy prostor bude upraven a rozsifen o chladici box.

3.5.4 Propagace

Logo Dortikarny (Obrazek 3.9) je jednoduché, ale zaroven by mélo upoutat pozornost
zakaznikl. Bude soucasti vchodovych dvefi, vylohy, auta, letackd, vizitek a krabic.

Logo Dortikarny bylo vytvoteno pomoci grafického programu Canva.

Dortikdrna

=

Obrazek 3.9: Logo (vlastni zpracovdni)

Reklama bude formou webovych stranek, ucti na Facebooku (Obrazek 3.10)
a Instagramu (Obrazek 3.11), polepti na aut¢ a letacka.

Na Facebooku Ize dohledat ucet pod jménem ,,Dortikirna Prestice” a na
Instagramu ,,dortikarna_prestice. V ramci dobrého marketingu a dostani se do
povédomi co nejvice potencialnich zdkaznikli by bylo vhodné, aby se na tctech kazdy

den objevil n¢jaky prispévek.
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Obrazek 3.10: Facebook ,,Dortikdrna Piestice® (Facebook ,,Dortikdrna Piestice®)
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Obrazek 3.11: Instagram ,,dortikarna_prestice* (Instagram ,,dortikarna_prestice*)
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Letacky (Obrazek 3.12) budou rozmistény na frekventovanych mistech. Napf.:
autobusova ¢i vlakova zastavka, Penny market, vétsi firmy, ... Letdk je vyveden

Vv odstinech podnikovych barev ve snaze udrzeni podnikové identity.

LS

Dortikdrna

Dortikarna

Vyroba dortl na pFani a
z lokalnich surovin!

Dorty sladké Dorty slané
- krémové, marcipanove, - Z masa, uzenin, syru
mirrow, mechové, i zeleniny
Cokoladove...

Malé, velké, sladké, slané, pro
princezny i pro chlapy

Na oslavu, svatbu, raut nebo jen tak!

tr. 1. mdje 337, Prestice
FB, IG: Dortikdrna_Prestice

Obrazek 3.12: Letacek Dortikarny (viastni zpracovani v programu Canva)

3.6 Provozovna

Me¢sto Prestice lezi 20 km jizn€ od Plzn€ na silni¢nim tahu E27, ktery spojuje mésta
Plzen a Klatovy a dale pokracuje do Bavorska. Viz Obrazek 3.13. K roku 2019 ma
7 114 obyvatel. Ve mésté je rozvinuta obchodni sit’, Iékatské a socialni sluzby a velmi
dobré vlakové i autobusové spojeni. Prvni zminka o mésté je z roku 1226, kdy se
poprvé objevily na listin€ krale Pfemysla Otakara I. jako trhova ves lezici na obchodni
stezce. Na mésto byly povySeny vroce 1525. Dominantou je barokni chram
Nanebevzeti Panny Marie postaveny Kilianem Ignacem Dietzenhoferem. Prestice se
téz proslavily chovem ceského Cernostrakatého prasete, které ma dodnes u kostela

svou sochu (Mésto Prestice, 2020).
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Obrazek 3.13: Lokalita PreStic (vlastni zpracovdni, Mapy.cz, 2020)

Provozovna se bude nachdzet v ¢asti rodinného domu majitelky, ktery je nyni
v podob¢ dvougenera¢niho domu. Viz stavebni nakres v Priloze A. V minulosti byl na
jedné poloviné byt a na druhé prodejna feznictvi. Do podobné podoby ho lze
zrekonstruovat i dnes. Velka vyhoda rekonstrukce je ta, ze budova je vstupnim
kapitdlem majitelky, po rekonstrukci uz bude slouzit danym tceltim a bude pouze jeji.
Z toho plyne, ze po amortizaci nakladl usetii za pronajem v cizim prostoru.

Objekt lezi pti hlavni silnici, kterd prochazi méstem z Plzné€ na Klatovy. Denné
zde projede kolem 20 000 automobilii, a proto je to velmi vyhodna poloha. Poutace by
meély byt dobfe viditelné, proto je zde velka Sance, Ze se potencialni zakaznik jen pfi
projizdéni mésta v§imne a zastavi. Parkovisté je hned naproti u bytovych domt.

Dopad Dortikarny na okoli je témé&f nulovy. Tim, Ze se jedna o ,,pouhou kuchyni‘
nevytvaii zbyte¢ny hluk, vibrace nebo exhalace. Nebudou zde zddné spotiebice ani

odpady, které by naruSovaly klid a ¢istotu okolnich domul.

3.6.1 Prestavba

Pro rekonstrukci ¢asti rodinného domu na provozovnu je nutny pisemny souhlas
stavebniho ufadu. Pro udé€leni souhlasu je potiebné piedlozit vSechny dokumenty
a zajistit nasledujici podminky: tekouci teplou a studenou vodu, toaletu s umyvadlem,
teplomér, elektromér, plynomér, vodomér a dobré odvétravani. Provozovna nesmi
ohroZovat zivotni prostedi, neobtéZovat okoli hlukem, exhalacemi, vibracemi nebo

svételnym zafenim (Saulich, 2015).

50



Piestavba domu na provozovnu, ktera se bude skladat z kuchyn¢, mistnosti pro

zakazniky a socidlniho zadzemi je zpracovéana na stavebnim planu viz Priloha B.

3.6.2 Vybaveni

Samotné vybaveni provozovny je odhadem vy¢isleno v Tabulce 3.9.

Tabulka 3.9: Vybaveni (vlastni zpracovani)

Polozka Pocet | Orientaéni
[ks] | cena [K¢]
Trouba 2 14 000
Linka 1 12 000
Varna deska 1 5000
Lednice 2 20 000
Mrazék 1 7000
Kuchynsky robot 1 6 000
Pracovni sttl 1 3000
Nadobi 10 000
Plechy 8 1 600
Ostatni potieby (valecek, vykrajovacky, ...) 4 000
Nabytek 15 000
Chladici box 2 6 000
Celkem 90 600

3.7 Finance

Kazdy podnikatel musi na zac¢atku podnikani vlozit zdkladni kapital. Cilem podnikéani
je zhodnotit pocatecni kapital a tvofit zisk. Mlze byt vlastni nebo cizi. Vlastni kapital
je tvofen financemi a majetkem podnikatele, ktery ho vlozi do firmy ze svého. Naopak
cizi kapital podnikatel ziska od dalsi osoby. Kratkodobé zavazky ciziho kapitalu tvofi
bankovni tvéry, pjcky, nezaplacené dané. Dlouhodobé zavazky tvoii bankovni uvéry
a pujcky na dobu delsi nez jeden rok, dluzni upisy atd.

Vyse zakladniho kapitalu se odviji od pfedmétu podnikani. Pro Dortikarnu se
majitelka rozhodla vlozit vlastni kapital 200 000 K¢, budovu rodinného domu
V hodnoté 4 000 000 K¢ a automobil v hodnoté 300 000 K¢&. Proto celkovy vlozeny
kapital ¢ini 4 500 000 K¢. Rozpocet zahajovacich nakladu je v Tabulce 3.10.
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Tabulka 3.10: Rozpoéet zahajovacich nakladid (viastni zpracovdni)

Polozka Cena [K¢]
Rekonstrukce domu 150 000
Vybaveni kuchyné 90 600
Poplatky pii zalozeni 10 000
Celkem 250 600

Naklady ve firm¢ predstavuji celkovou spotifebu vyrobnich zdroji pro tvorbu vynost.
Déli se na fixni a variabilni. Fixni ndaklady jsou stejné vysoké nezavisle na objemu
produkce a tim padem jsou konstantni. Napi. naklady na topeni, svétlo, najem atd.
Naopak variabilni ndklady jsou zavislé na objemu produkce, a proto jsou pohyblivé.
Predevsim jsou tvofeny spotfebou materialu apod.

Vynosy tvoti celkové finan¢ni ohodnoceni za ¢innost firmy v daném ucetni
rozdil od penéznich ptijmi, které musi byt fyzicky na uctu, vynosy jest¢ nemusi byt
zinkasované.

Rozdil mezi néklady a vynosy firmy tvoii hospoddisky vysledek. Moznosti jsou
dvé. Vynosy jsou vys$si nez naklady a podnik je v zisku, nebo naopak vynosy jsou nizsi
nez naklady a podnik je ve ztraté.

Bod zvratu nastava v okamziku, kdy se naklady vyrovnaji vynosim. Od tohoto
okamziku je firma v zisku. Vypoctem (3.7) se zjisti, jaké mnozstvi produkce je nutné

vyrobit, aby se pokryly naklady (Synek a kol., 2010).
FC

Q= P-VC (3.7)
kde:
Q = bod zvratu
FC = fixni naklady
P = cena produktu
VC = variabilni ndklady na jednu jednotku
vypocet:
fixninaklady 300 000
= =313 ks

pramér.cena - vaha — naklady na jeden dort ~420-3-300
Z daného vypoctu vychazi, ze Dortikarna by byla v zisku po vyrobeni 313 ks dortd.
Pokud firma vyprodukuje v primeéru 25 ks za mésic, v zisku se ocitne za 12,5 mésice

od jejiho zacatku.
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Fixni ndklady 300 000 K¢ (= 10 000 K¢ zakladani podnikani + 150 000 K¢
rekonstrukce + 90 600 K¢ vybaveni provozovny + 49 400 K¢ ostatni).

Variabilni ndklady na jednotku 300 K¢ (= suroviny na korpus 65 K¢ + suroviny
na krém 115 K¢ + 120 K¢ dekorace).

Optimisticka situace: vynosy vetsi nez naklady

Podnik se dostal za bod zvratu, tvoii dalsi zisk a prosperuje. V dané situaci je
vhodné udrzet stalou a ziskat novou klientelu, je mozné uvést na trh nové produkty,
rozsifovat vyrobu. Cast zisku uloZit pro tzv. ,.finanéni pol§tai a ze zbylé &asti se
rozvijet.

Neutralni situace: vynosy se rovnaji nakladim

Podnik balancuje na bodu zvratu. Vynosy piesné pokryji naklady. V této situaci
je vhodné zbyteéné neutrdcet, zaméfit se na produkty, které maji nejvétsi odbyt
a neriskovat s novymi nevyzkousenymi vyrobky. Tento stav je tinosny jen kratkodob¢.

Pesimisticka situace: vynosy mensi nez naklady

Podnik se pohybuje pod bodem zvratu, to znamend, Ze jeho naklady pievySuji
vynosy. V této situaci je vhodné seSkrtat zbyte¢né vydaje, zaméfit se na produkt
s nejveétsim odbytem, neexperimentovat a rozsifit reklamu. Tato situace by neméla
nastat viibec. Pokud nastane, je inosna pouze do doby, kdy je podnik schopen fungovat

Z rezerv.

3.8 Internetové stranky

V dnesni dobé je internetova reklama v podob€ webovych stranek nutna. Pokud by si
majitelka nechala vytvofit a spravovat profesionalni stranky, bylo by to ndkladné.
Proto vyuzila svych znalosti a naprogramovala si je sama. Zakladem je ptfedstava, jak
by web mél vypadat a co vSechno by mel umét. Dalsi krok je samotné programovani

a umisténi na internet. Pak uZ jen sta¢i stranky pravideln¢ kontrolovat a aktualizovat.

3.8.1 Navrh

Na samotném zacatku je potfeba nacrtnout, jak by vysledna stranka méla vypadat.
Jelikoz je téma dort a sladkosti, byly zvoleny barvy v RGB kodu v odstinech razové
(255, 102, 196), (255, 0, 255), (255,176, 240) a sedé (176, 176, 176), (208, 208, 208).
Text a detaily byly vyvedeny v ¢erné (0, 0, 0) a bilé (255, 255, 255). Samotnym

obsahem stranek je tivod, kde jsou zminéné zdkladni informace, kontakt, nabizeny
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sortiment, cenik a fotogalerie vyrobkd. Pro pfipadné zijemce je soucasti

I objednavkovy formulaf, kde si zakaznik mize specifikovat svij pozadavek.

3.8.2 Realizace
Pro psani kodu se vyuzivaji rizné programy. Jeden z nejintuitivnéjSich a bezplatnych
je PSPad editor. Je vyvijen Janem Fialou, ktery prvni verzi uvedl v roce 2001. Nabizi
Sablony pro mnoho kodu, uzivatelské zkratky, zvyraznéné syntaxe a spoustu dalsiho
(Fiala, 2020).

Webovy koéd byl psan v programovacim jazyku HTML s pfipojenim CSS souboru
a JavaScriptu. Ukazka zdrojového kodu viz Obrazek 3.14.

Pro umisténi na internet bylo vybrano uzivatelské prostfedi webu zikum.cz
(Zikum.cz, 2020), protoze tuto sluzbu nabizi ptehledné a na prvni rok bezplatné. Po
vyplnéni osobnich udajii a ostatnich formulait jsou webové stranky dostupné na

adrese www.dortikarna.tk (Obrazek 3.15).

<html lang='cs'>

<head>
<title>Dortikdrnac/title>
<meta charset="UTF-8"»
<meta name="keywords" content="dort, Preitice, peceni, sladké, objednévka">
<meta name="viewport" content="width=device-width">
<link rel="stylesheet" href="https://stackpath.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.5.2/css/bootstrap.min.css” integrity="sha384-1cKb8q3iql61gNVIKGbBthSsNpS|
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="./Uvod.css">
</head>

<body>
<article>
<header>
<h1>Dortikarna</hl>

<h3>Vita Vas stranka plnd dortl</h3>
<i class="fa fa-thumbs-up” aria-hidden="false"»></i>
</header>

<nav class="navbar navbar-expand-lg navbar-light bg-light" style="padding-left:@px;padding-right:@px;padding-top:@px;padding-bottom:@px;">
<button class="navbar-toggler"” type="button" data-toggle="collapse"” data-target="#navbarNav" aria-controls="navbarNav" aria-expanded="f|
<span class="navbar-toggler-icon">
</span>
</button>

<div class="collapse navbar-collapse” id="navbarNav">
<ul class="navbar-nav w-188">

<1i class="nav-item flex-grow-1" >

Obrazek 3.14: Ukazka zdrojového kodu (viastni zpracovani)

Dortikarna

Vita Vas stranka plna dortii

Malé cukrafska vyrobna byla zaloZena v roce 2020 majitelkou Marii Tesafovou jako vysledek bakalaiské prace na téma Podwikarelsky' pldn vwbraného podniku.

Dortikdrna
=

Obriazek 3.15: Ukazka webu (viastni zpracovini)
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3.9 Analyza rizik

Kazdé podnikani ma své vyhody, ale i rizika. Proto v nasledujici kapitole bude
proveden rozbor moznych pfilezitosti a rizik Dortikdrny pomoci SWOT analyzy,
kterou zhodnoti Fullertv trojuhelnik. Dale bude pouzita analyzy rizik, BCG matice
a GE matice.

Po prozkoumani vSech moznosti podnikatelky, mistnich konkurentli a provedeni
dotaznikového Setfeni lze sestavit SWOT analyzu aplikovanou na Dortikdrnu
(Tabulka 3.11). Aplikaci Fullerova trojuhelniku (Priloha E), kdy podnikatelka
nasledujici (Tabulka 3.12). Nejvétsi prinos pro podnik je pohodlnost zakaznikii
a flexibilita podnikatelky. Produkce slanych dortd by mohla byt také velmi atraktivni

pro zakaznika. A naopak nejvétsi minus podniku je jeho nové postaveni na trhu.

Tabulka 3.11: SWOT analyza Dortikarny (vlastni zpracovdni)

Silné stranky Slabé stranky

e Originalita, splnéni zédkaznikovych | e zacinajici firma
predstav o flexibilita (24/7)

o flexibilita e nejistota

e kvalitni suroviny od lokalnich | e malé vlastni prostory
dodavatelti

e existence na socialnich sitich

Prilezitosti Hrozby
e slané dorty nejsou na trhu e nova firma, tudiz malo zndma
e pohodlnost zakaznik e ckonomickd situace, lidé budou
e soustfedéni pouze na dorty Setfit
a zékusky e zmeéna trendd
e nepfretrzita provozni doba e tradice  konkurentd,  historie,

dlouhodob¢ prosperujici konkurenti

(V Hijecku)

Tabulka 12: Vysledek Fullerova trojuhelniku (viastni zpracovdni)

Bod
analyzy 1| 2| 3| 4, 5| 6| 7| 8| 9/10|11|12(13|14|15|16

Cetnost 101111211 4/11| 3| 2|11|15/10|11] O] 5] 1] 6
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Z toho plyne, Ze by se Dortikarna méla soustiedit na prosazeni se na trhu, ziskani stalé
klientely a udrzeni si jich. Docili toho existenci na socidlnich sitich, kvalitni praci
a flexibilitou, kterd je jeji silna stranka.
Analyza rizik
Rizika Dortikarny vyplyvaji ze slabych stranek a hrozeb:
e zalinajici firma, nejistota,
o dopad: 5 (pokud se podnik $patn¢ uvede na trh, dopady mohou byt fatalni),
o pravdépodobnost: 3 (obcas se to u zacinajicich podniki stava),
o stupen vyznamnosti rizika: 15,
e provozni doba 24/7 (provozovna je ,,doma‘),
o dopad: 1 (ovlivni osobni zivot podnikatelky, ale bez vétSich finan¢nich
ztrat),
o pravdépodobnost: 4 (z povahy podnikatelky je to velmi pravdépodobné,
zakaznika v sobotu v 22 hodin vecer neodmitne),
o stupeit vyznamnosti rizika: 4,
e malé vlastni prostory
o dopad: 1 (i v malych prostorech se necha zalozit uspéch),
o pravdépodobnost: 1 (je velmi malo pravdépodobné, ze by se
podnikatelka do prostor nevesla),
o stupen vyznamnosti: 1,
e ckonomick4 situace v zemi,
o dopad: 4 (z nafizeni vlady je mozné omezit provoz provozovny),
o pravdépodobnost: 3 (v soucasné koronavirové dobé¢ se to stava),
o stupen vyznamnosti rizika: 12,
e zména trendu,
o dopad: 3 (v pfipadné zméné trendit se podnik musi pfeorientovat na
modernéjsi. A to byva nakladné¢),
o pravdépodobnost: 3 (trendy se mohou zménit, je to jejich vyvoj),
o stupein vyznamnosti rizika: 9,
e tradice konkurenti,
o dopad: 4 (konkurence by mohla zacinajici podnik znicit),
o pravdépodobnost: 2 (podnik je dostate¢né originalni a odlisSny od

konkurenti),
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o stupen vyznamnosti rizika: 8.
Setazeni rizik od nejvice rizikového po nejméné rizikové a ptipadné feseni:
e zacinajici firma, nejistota (15),
o pofadné rozmyslet pocatecni kroky, finan¢ni rezerva,
e ekonomicka situace v zemi (12),
o tézko ovlivnitelny bod,
e zm¢éna trendl (9),
o sledovat svétové trendy a drzet s nimi krok,
e tradice konkurentt (8),
o zautocCit na jejich slabé stranky a ziskat z nich silné,
e provozni doma 24/7 (4),
o muze mit dopad na osobni zivot podnikatelky, méla by si stanovit svij
¢as i narodinu,
e malé prostory (1),
o na zaatek podnikéni jsou prostory postacujici, v pfipadé rozristani je
mozno upravit jesté dalsi ¢ast domu.
Z vyse uvedené analyzy rizik je patrné, Ze nejvétsi problém mize byt nejistota
v zacatcich podnikani a ekonomicka situace v zemi. Proto je dulezité, aby si
podnikatelka vSe pofadné promyslela ptipravila, aby ptedesla ptipadnym problémiim,

finan¢nim ztratdm nebo ukonceni podnikani.
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4 Zhodnoceni podnikatelského zaméru

Podnikatelsky plan byl v prvni ¢asti bakalaiské prace popsan teoreticky. VSechny
pojmy jsou podle platné legislativy, analytické metody jsou objasnény, jsou nastinény
zakladni body dané problematiky.

Druhou cast tvoii vlastni prace. V té je uveden vysledek dotaznikového Setfeni
a interview, které byly provedeny na Presticku.

Shrnutim dotaznikového Setfeni Ize fict, ze potencionalni cilovd skupina
zakaznikd se bude skladat z muzi i Zen v produk¢énim véku od 18 do 65 let. Lidé do
18 a nad 65 let jsou zastoupeny minimalné. Nadpolovi¢ni vétSina ma stfedni skolu
S maturitou, je zaméstnana a bydli v Presticich. Ttetina dotazanych bydli v blizkosti
20 km. Drtiva vétSina by méla zdjem o zakazkovou vyrobu predevsim sladkych dortt,
ale v t€sném zaveésu za nimi jsou i slané dorty. Nejcastéji lidé kupuji tyto produkty
K ptilezitosti oslav, svateb a se$losti. VéEtSina by ocenila i rozvoz az na misto uréeni.

Z dalsich analyz vyplyva, ze by se Dortikarna méla zamétit na produkci hlavné
sladkych a slanych dortt, dopliikovy sortiment predstavuji zakusky a vano¢ni cukrovi.
PESTLE analyza piedstavuje pfipadné vladni omezeni, zménu zivotnich trendfi anebo
ekonomicky propad statu. Konkurence je v podobé cukrarny a kavarny, které ovSem
maji odlisSnou specializaci. Proto nejsou nejvyrazn€jsi hrozba pro podnik. Analyza
rizik upozornuje na riziko nejistoty v zacatcich podnikani a na ekonomickou situaci
V zemi. Pro dostani se do povédomi zdkaznikli a udrzeni na trhu, existuje Dortikarna
i vonline prostfedi. Reklamu tvofi naprogramované webové stranky a ucty na
socialnich sitich.

Podnikatelsky plan ukézal, na jaké faktory si podnikatelka musi dat pozor a jakych
kritickych mist se vyvarovat. Pro uspéch podnikani je vhodné, aby vySe uvedené
analyzy byly provadény pravidelné. Ve je nutné kontrolovat, drzet krok s legislativou
a tempem doby.

Praci na téma podnikatelsky plan je nespocet, kazdd je originalni a odlisné¢
zpracovana. Tento konkrétni plan podloZeny analyzami ukézal, Ze je schopen Zivota.
KaZzdy autor mé svou vlastni vizi a sen, Ze se jednou stane skutecnosti. Ve zalezi na

odhodlani, preciznosti a velké davce Stésti.
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Zavér
Cilem této prace bylo vytvoreni pfedstavy o zalozeni podnikani v oblasti gastronomie
a sestaveni podnikatelského planu. Soucasti bylo i dotaznikové Setieni a reklama na
internetu.

V teoretické casti byl vypracovan pichled pojmu, jsou zde zminéné druhy
podnikani, legislativni prvky tykajici se podnikéni, rekonstrukce a oboru cukraistvi.
Pro kompletni piedstavu jsou zde doplnéné i analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi
podniku, analyza rizik a konkurence. Zminéné jsou zde i metody dotazovani a nasledna
analyza odpovédi.

Vse bylo pouzito v praktické ¢asti. Na zacatku bylo provedeno dotaznikové
Setfeni na Presticku a interview s vedoucim Zivnostenského ufadu. Na zékladé toho
byly provedeny analyzy trhu, konkurence, vnitiniho a vnéjsiho prostfedi podniku. Je
zde nastinéna rekonstrukce budovy, portfolio vyrobki i cenotvorba. Reklamu podpofi
naprogramované¢ webové stranky, GCty na socidlnich sitich Facebook a Instagram
a dalsi propagacni material.

Zavérem snad jen dodat, ze na zaklad¢ provedenych analyz podnikatelského
zaméru lze predpokléadat, Ze Dortikdrna ma sviij potencidl a je redlné, aby se v blizké

dobé stala skute¢nosti.
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Priloha A — Stavebni plan domu
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Piiloha B — stavebni plan po rekonstrukci
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Priloha C — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Mare Tesafovd a jsem studentkou tiettho rodniku Jihodeské univerzity oboru Agropodniként. ¥ ramci
sy bakalifské prace na téma | Podnikatelsky zdmér — virobisa dortd® bych Yis rada podidala o vypladni keitkého
dotazniku, kierd mi pomibide k jeho vwpracovind. Sklidé se 2 5 identifikatnich otizek a z 1] otizek k danému

téman. MNezapomeite otodit strinku.

Diomikirma se bude zabivar zakizkovou virobou dorl a zikuskd, slanfeh i sladkyeh, na pfani zikarnika. Vie

z kvaliinich lokilnich surovin a s rogvozem a2 domi.

Dibuji za Vs ¢as a pheji sladky den!

A) Identifikatni otazky

1. Pohlawvi
a.  Fena
b, mud

L Yik
a <=8
b 18-25
c. Mhi-43
d 45-63
e =hH3

3. Ekonomickd (nejaktivita
4. FarmdsiEanse

b, ramdstmavatel 08 VC
c. nezamesinany

d student

e dichodee

T

4. DusaZend vadébini
a.  rmakladni
b,  stiednl odbormé
¢ stiednd 5 matartou
d. wvysokoikolské

5 BydliEe
a. Piedtice
b, do 20 km

e ddle ne: 20 ken

B)Specificke otizky k tématu prace

6. Miite zjem o produkel zakdizkovych
slanych/sladkych dorth a zdkuski a jejich

roEvoE?
A and
b, ne

. nemdm preferenci
T, Mite zkudenost s produkty ze zakdzhové

wyraby?
T
b ne

. nejEem sl jist
8. Jaky produki byste preferovalia?
a. aladky dor
b, slany dor
. zikusek
d.  vinoedai cukeovi
e jind
0, K jaké pilefitosti kapuojete dort?
A NAROBEnIY
b, rodinnd seslost
oalava
avatha

B R

. firemni akoe

. jentak
2. nekupuji
he gimé o

10, Jak fasto knpujete dort?
a Ix misic
b Ixrok

L 11 T




11, Jaki je podle Vis cenovi relace

pramérného doriu {narozeninoyy

krémovy 3 kg)?

& < 300 K&

b, 501 — 10 K2

¢ 1001 — 1500 ke

d. = 1500 K&

11 Jaki je podle Vis cemovd relace

pramérného = koska?

a =I5Ke

b. 26 - 50 K&

c. =30Ke

15 Kde nejlastéji kupujete dort?
8. cukrama
b, zakdrkowi vimoba
supermarket
d.  pecu si sdmia
. nekupuji
14. Oeenili byste rozvoz dorti ai domd?
ano
b e

. nemim preferenci

15. Podle jakieh kritérii se rozhodujete
Pl koupl dorte?

a. chur

b wzhled

C. Cefa

d.  slo¥eni

. doporutent

. jimé .

l6. Jaki je WVate oblibend pichor’
dortu?

a.  dokoladowy
b vanilkovy
oo OVOCOY

d.  Slehackovy

e tvarohovy

f. slany (uzeniny, siyr, listowé idsio,
zelenina, )

£

17. Oblibeny eikusek?

A vitmik

b, Sacher

. ovecny kosidek
d. medovaik




Piiloha D — Interview
Ing. Vaclav Siiss, vedouci Zivnostenského odboru Mésta Piestice

23.11.2020, 13:30
Co Vam chybi v PreSticich?

., Zcela jednoznacné mestu chybi obuvnik. A taky sklenarstvi. To by mesto uvitalo. Kdyz
skoncil pan Hurt, tak tady za néj nahrada neni. Ano, TOP Market, tam vam maximalné
uriznou sklo, ale treba zasklivani nebo ramovani, to tady vitbec neni. TakzZe tyhle

«

cinnosti urcité.

Postrada mésto néjakou gastronomickou sluzbu? (Tfeba jako kdysi na namésti
byvali Lahiidky, kde si prespolni ob¢ané kratili ¢as pri ¢ekani na autobus

chlebickem nebo zakuskem)

., Necitim se uplné kompetentni na tohle odpovidat, protoze vedouci Zivnostenského
uradu je vlastné statni sprava. Tohle je spise otazka na pana starostu. Nicméné, ja
osobné bych se domnival, ze az takovy problém v tom neni. Treba lahidky dejme tomu
tady v podstaté jsou. Protoze kdyz si vezmete cukrdrnu v Rybové ulici, tak tam
chlebicky maji, miZete se tam posadit. Je otazka, jak maji otevieno. Samozrejmé, ten
samy sortiment mdte i u Zemana. Je to mimo centrum, ale nicméné pokud by nekdo
mél potiebu, tak ta moznost tu je. Z mého pohledu to neni zasadni nedostatek. Byt
treba uzndvam, ze mit ctyri drogerie na namésti neni uplné normalni. Tohle ale mésto

nemiize ovliviiovat. To jsou soukromi podnikatelé a pokud se uzivi, tak je to jejich boj. *
Ocenili byste vyrobnu dorti v naSem mésté?

,,Jd osobné se domnivam, Ze asi ano. Je pravda, ze zakusky maji U Volfii i U Baxii, ale
takové ty dorty na objednavku, treba na svatbu, si lidé objednavaji az ze sirsiho okoll,
takze si myslim, Ze pokud by to byla takova ta sluzba, ani by tam zatim nemusela byt
oteviend provozovna v urcitou dobu, ale prosté jen vlastni vyroba a rozvoz, se
domnivam, ze by se mohlo chytit. Nejprve bych doporucoval to zkusit jako vedlejsi

cinnost, a ne hned na hlavni cinnost.



Poskytuje mésto podporu malym a stfednim podnikatelim (MSP) prFi startu

jejich podnikani?

., To je zapeklita otazka. Primo financni podporu mésto neposkytuje. Pokud jde o nas
Jjako Zivnostensky urad, kdokoliv si miize ohlasit Zivnost. Jakmile dotycny splni zakonné
podminky, tak my mame povinnost mu opravneni vydat. Samozrejmé se snazime vydat
ohlasent rychleji nez zakonnych 5 dni. Podpora jako takova, v roviné informacni, je
na webovych strankdach mésta. V loniském roce jsme vydali pro podnikatele navod, aby
vedeli, co a jak, jak postupovat. Na webovych strankdach mésta, v sekci zivnostenském

vy

informacni roviné pomdhat. Ale myslim si, zZe to deélaji i jiné urady. Ale zZe by taky

¢

primo néjaka vetsi podpora podnikani byla, to asi ne.*

Podpora od Plzeniského kraje apod? Vite o nécem?
- Zptedchozi otazky je jasné, ze ne

Doporuéeni pro za¢atek z pozice mésta?

,,Ja doporucuji, pokud chcete s nécim zacit a nejste si uplné jista uspéchem, tak zacit

téma. Poradd to OPS Uhlava. Pivodné to mélo byt na jare, ale v diisledku opatient se
to presunulo na tenhle patek online. Tam byste mozna taky néjaka doporuceni

I3

ziskala.



Piiloha E — Fulleriiv trojuhelnik

[N

Originalita, splnéni zdkaznikovych predstav

Flexibilita

Kvalitni suroviny od lokalnich dodavateli

Existence na socialnich sitich

Zacinajici firma

Flexibilita (24/7)

Nejistota

Mal¢é vlastni prostory

O 0 (N |01~ (W

Slané dorty nejsou na trhnu

[N
o

Pohodlnost zakazniku

=
=

Sousttedéni pouze na dorty a zédkusky

[ERY
N

Nepretrzita provozni doba

[ERY
w

Nova firma, tudiz malo znama

[
SN

Ekonomicka situace, lidé budou Setfit

[ERY
ol

Zména trendu

[ERY
D

Tradice konkurentd, historie, dlouhodobé prosperujici konkurenti (V Hajecku)
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