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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je vytvoieni vlastniho podnikatelského planu, ktery je za-
méfen na zaloZeni a provozovani samoobsluzné automycky ve mésté Ceské Velenice.
V teoretické Casti jsou vymezeny pojmy souvisejici s podnikanim a podnikatelskym
planem. Dalsi ¢ast prace Se zamétuje na analyzy potiebné k sestaveni podnikatelského
planu (lokalita, dodavatelé, konkurence, SWOT analyza, prizkum trhu pomoci dotaz-
nikového Setieni). Prakticka ¢ast pfedstavuje konkrétni podnikatelsky plan, jehoz da-
leZitou soucasti je i finan¢ni plan. Na zakladé prizkumu trhu a finanénich ukazateld je
V zaveru prace konstatovano, ze se jedna o plan, jehoz realizace ma velkou Sanci na

uspéch.

Kli¢ova slova: Podnikatelsky plan, samoobsluzna automycka, SWOT analyza, ana-

lyza prostredi, hodnoceni rizik, finan¢ni plan.

Abstract

The aim of this diploma thesis is creating a business plan focusing on founding and
running a self-service car wash in the town Ceské Velenice. The terms related to
business and business plan are defined in the theoretical part. Another part of the thesis
deals with the analyses needed for creating a business plan (location, suppliers, com-
petition, SWOT analysis, market survey done using questionnaire). The practical part
presents a concrete business plan, important part of which is also a financial plan. The
conclusion states that based on the market survey and the financial indicators, the rea-

lization of this business plan has a great chance of success

Keywords: Business plan, self-service car wash, SWOT analysis, market analysis,

risk evaluation, financial plan
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Uvod

Obvykly postup pfi zahajeni podnikani je casto podobny. Podnikatel zahlédne na trhu
ptilezitost a zahdji podnikéni, a to bud’ zcela sdm, nebo s nékolika spole¢niky. V pfi-
pad¢, Ze ma podnikatelského ducha, ma jeho firma Sanci byt GspéSna. Pokud vsak
pfestane necustale hledat nové piilezitosti, dojde ke zpomaleni jeho kroku s trhem a
firma zacne upadat. Podnikani je neustaly nikdy nekoncici proces, nestaci firmu jen
fidit. Je zcela jedno, jakou ma firma historii a jak byla v minulosti uspé&sna. Firmu
tahnou vpted jen podnikavi lidé. V okamziku, kdy v ¢ele nebudou stat schopni a pod-
nikavi lidé, ktefi budou hledat a rozvijet nové napady, tak se muze stat, ze firma
nadobro skon¢i. V dne$ni dobé neustalych a pfevratnych zmén, neni mozné jen pasivné
udrzovat jeden smér. Ten, kdo nesleduje nové trendy a vyvoj, brzy narazi. Kazda firma
musi fesit své specifické problémy, ale jedno maji vSechny usp&sné firmy na trhu spo-
le¢né, a to umét identifikovat a uchopit piilezitosti.

Neni jednoduché ucinit to velké rozhodnuti, zda zlistat zaméstnancem nebo risko-
vat a zac¢it podnikat. Mnoho lidi je pfesvédCeno, ze podnikani se naucit neda, a ze
podnikatelem se musi ¢lovek narodit, nebo ze vétsina nové zalozenych firem stejné
zbankrotuje. Jini si zase feknou, ze kdyZ jsou nyni Gispé$ni zaméstnanci, tak budou
uspésni 1 v podnikani a konecné se stanou svym vlastnim panem. Ale panem je zde
zakaznik, ktery kdyz nebudou uspokojeny jeho potieby, tak nam mize dat ,,padaka“ i
kdyZ mame na vizitce napsano tfeba generalni feditel. ProtoZe nikdo nema ve své ge-
netické vybave podnikatelsky gen, pak predstava o tom, Ze se clovek jako podnikatel
narodi, je mylna. Stejné tak se nelze podnikani naucit. VSe zalezi na postoji ¢lovéka,
jeho viili, ochoté ucit se novym vécem a byt zapaleny pro svou véc. Podnikani roz-
hodné neni bez rizika, praveé naopak.

Statistiky, které fikaji, Ze v prvnim roce podnikdni ukon¢i svou ¢innost az 70 %
firem a do péti let od zaloZeni az 90 % firem, nejsou Gplné piesné. Ano, mnohé firmy
opravdu zbankrotuji, jin€ ale pouze zméni majitele a u dalSich firem jejich zakladatelé
dobrovoln& ukonéi svou &innost, protoze prestala napliiovat jejich odekavani. Uspéch
V podnikani velmi zaleZi na oboru podnikani, typu podniku, zptisobu jeho financovant,
schopnostech a zkuSenostech podnikatele a spousté dalSich faktorti (Srpova, 2010).

Tato prace se zabyva tématem myti automobild a s timto podnikanim spojenych
zalezitosti. Toto téma povazuji za dulezité z divodl environmentalnich, ekonomic-

kych, ale i z pohledu bezpecnosti silni¢niho provozu a prodlouzeni Zivotnosti vozidel.




1 Studium teoretickych pojmi a literarni pirehled FeSeného

problému
1.1 Co je podnikani
Podnikéni nebylo dlouhou dobu ve spole¢enském zajmu i piesto, Ze je zakladem roz-
voje civilizace a lidské kultury. Nové objevenou a formujici se pracovni pozici popsal
az v 18. stoleti Richard Cantillon (1680-1734). Tuto profesi nazval ,.entrepreneur.
Toto francouzské slovo znamena podnikatel, nebo doslova prostfednik ,,nékdo, kdo je
mezi“. Hlavnim obsahem role podnikatele bylo pfevzeti rizika a odpovédnosti za rea-
lizaci projekti. Podle Sojky (2002) postavu podnikatele zavedl do ekonomie Jean-
Babtiste Say (1767-1832), ktery ptedstavil teorii vyrobnich faktorti a podnikatele jako
jejich hybatele.

Pojmy podnikatel i podnikani a zejména jejich obsah prochazi jiz od 18 stoleti
vyvojem a diferenciaci. Asi nikdy nebude existovat vSeobecnd a jednotné definice,
ktera by byla vSemi akceptovatelnd. VéEtSina autort, kteti se snazi o n¢jaké vymezeni
definice, se stale vice hlési ke tfem zakladnim pojetim podnikani.

1) Podnikani jako ¢innost (proces). Hlavnim smyslem této ¢innosti je vytvofeni né-
¢eho nového, néceho navic. Jedna se o pridanou hodnotu, ktera mize mit formu
finan¢ni, ale 1 nefinan¢ni. Lze identifikovat Sest riznych roli podnikatele:

1. Vlastnik, 2. Spravce (ekonom), 3. Manazer, 4. Lidr (vlidce), 5. Vyrobce,
6. Nakupce a prodejce (Srpova, 2010). Uspéch podnikani je pfedm&tem mnoha vy-
zkumi. Jejich rekapitulaci provedl naptiklad Jiinger (2004).

2) Podnikani jako p¥istup. Jedna se o podnikavy pfistup, ktery je charakterizovan
Armstrongem (2002). Jde o specificky pfistup a chovani ¢lovéka. Podnikavy pfi-
stup se vyznacuje témito znaky:

- usilovné snaha a velky zdjem o vytvofeni n&jaké navic pfidané hodnoty,
- hledani ptilezitosti, které povedou k realizaci vytyéeného cile,

- vyuziti vlastniho jména, zdroju a asu,

- podstupovani ptiméfeného rizika a prace na vlastni odpovédnost.

3) Podnikani jako hodnotova orientace. Tento pfistup je oznaCovan jako podnika-
telsky duch, ktery predstavuje strukturu postoji a hodnot. Rozmér ma tento ptistup
jak spolecensky (vazime si podnikavych lidi), tak individualni. Nelze piehlédnout
podnikavy zptisob zivota, kde je kladen dlraz na individualisticky zplisob ptivlast-

novani (Englis, 1990). Na clovéka jsou kladeny velké naroky, zejména na neseni
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rizika a odpovédnost. To v§e podstupuje podnikavy jedinec pro ziskdni vyhod jako

napiiklad: vétsi vydelek, nebo osobni autonomie.

Podnikani je samoziejmé definovano v prislusnych zédkonech jako: Soustavna cinnost
provadena samostatné podnikatelem, viastnim jménem a na vlastni odpovédnost za
ucelem dosazeni zisku. Soustavna ¢innost znamena vykonavani ¢innosti opakované a
pravidelngé. Samostatnost: u fyzické osoby jedna jedna osoba, u pravnické osoby jedna
statutarni organ. Viastnim jménem: Fyzické osoba ¢ini pravni ikony svym jménem a
piijmenim, pravnicka osoba (obchodni firma) svym nazvem. Viastni odpovédnost zna-
mena, ze fyzicka i1 pravnicka osoba nese veskeré riziko za svou Cinnost. Provadéna

¢innost je vykonavana s cilem dosazeni zisku.

1.2 Typy podnikani

Pti zahdjeni podnikani ma podnikatel néjakou svou piedstavu a cil, kterého chce do-
sahnout. Od této predstavy se odviji velikost podniku, rychlost jeho riistu, potfebné
finan¢ni a nefinan¢ni zdroje, planovani a strategie. S tim souvisi i schopnosti a doved-
nosti, které¢ podnikatel potfebuje. Amar Bhidé definoval na zdklad¢ vyzkumu v 500

spole¢nostech pét kategorii podnikani (Harper, 2005).

Podnikani jako Zivotni styl. VEtSina menSich podnikatelli za¢ina podnikat, protoze
nechtéji byt zaméstnanci. Chtéji byt vlastnim panem. Nemaji velké ambice a vystaci
si na malém regionalnim trhu. NetouZi po dalsi podnikatelské expanzi. Staci jim, ze si
vydélaji dostatené penize pro sviij spokojeny Zivot a nikdo jim do podnikani nemluvi.

Piikladem jsou napftiklad kosmeticky, kadetnice, autoservis apod.

Zdrzenlivé podnikani. Tato skupina podnikatelii obsluhuje vétsi ¢ast mistniho trhu,
jejich podnik vSak neptekraCuje hranice regionu. Tito podnikatelé vydélavaji vice pe-
néz a chtéji dosdhnout vice nez jen byt svym vlastnim panem, avSak schopnosti pod-
nikatele jsou omezeny urcitou velikosti podniku. Tento typ zdrZenlivého podnikani se

vyhyba vétsi konkurenci na trhu.

Nadéjné podnikani. Podnikatelé pouzivaji agresivnéjsi strategie pro ovladnuti lokal-
niho, nebo dokonce i regionalniho trhu. Pracuji na svém neustalém zlepSovani a ino-

vacich. Chtéji se stat jeSté veétSimi a lepSimi. Znaji vSak sva omezeni, a proto se
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vyhybaji stfetu s konkuren¢nimi velikany. Zajimaji je trhy s nizkou nejistotou a vétsi-

nou nevyuzivaji ciziho financovani.

Podnikani s potencialem vysokého rastu. Do této oblasti se pousti jen velmi malo
podnikatelti. Je k tomu potieba najit vyrazné lukrativni pfilezitost, poptipadé vyvinout
zcela novy a unikétni produkt. Pied zacatkem takového podnikéni je potfeba provést
dikladnou analyzu trhu a identifikovat ptilezitost. Takovy podnik jiz vyzaduje profe-
sionalni fizeni a vedeni, protoZze konkurencni firmy jiz maji profesionalni ma-
nagement. Tyto firmy vytvaii na zédklad¢ inovaci zcela novy trh, ktery se poté snazi

ovladnout.

Revoluéni podnikani. Tito podnikatelé ptichazeji s upln€ novou koncepci samotného
podnikéni a objevi se jednou, poptipad¢ dvakrat za deset let (Harper, 2005). Harper o
téchto lidech tika: ,, Musi byt schopni spravné uskutecnit ty spravné veci ve spravny
cas. Musi byt také schopni takové improvizace, aby dokazali udélat néco, co jesté ni-
kdo nikdy predtim nedeélal, a zaroven byt dostatecné obratni v jednani s rozlicnymi

stakeholdery. *

1.3 Cile podnikani

1.3.1  Zisk jako ekonomicky cil podnikani

Z platné legislativy plyne, Ze podnikani je soustavna ¢innost provadéna podnikatelem
za Ucelem dosaZeni zisku. Zisk patii podnikateli nebo vlastnikovi. Generovani zisku
vSak nezaleZi jen na vlastnikovi, ale je podminén i dovednostmi zaméstnanct a jejich
tieb zakazniki a skute¢nost, zda produkt ¢i sluzba nalezne na trhu spravné zakazniky,
kteti jsou ochotni zaplatit adekvatni cenu. Tyto skutecnosti je potieba zohlednit pii
stanoveni cilii podnikani.

S ohledem na interni vyvoj i déje v okoli podniku, musi podnikatel sledovat rizné,
ménici se cile. Naptiklad cil zvySeni objemu realizovanych investic mize vést ke zhor-
Seni finan¢ni stability podniku. Pfi tvorbé podnikovych cilti musi platit zasada, Ze cile
vychézi z hlavniho, strategického cile a vytvaii systém vzajemné propojenych cild.
Casto se miizeme setkat s kritikou zisku jako hlavniho cile podnikani. Naptiklad zisk

z prodeje vlastniho majetku (budovy, pozemky) nespliiuje pozadavek uspokojovani
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potieb zdkaznikl. Stejné tak mlize podnik dosahovat zisku tsporou personalnich a ma-
teridlovych nakladl, nebo omezenim nakladl na vyzkum a vyvoj. Z dlouhodobého
hlediska muze toto vést ke stagnaci a ztraté zakazniki i klicovych zaméstnanct.

Z kratkodobého hlediska Ize dosahnout zisku 1 jako nésledek inflace. V ptipadé,
ze podnik spotfebuje diive levnéji nakoupeny material a své produkty prodava za vyssi
ceny z diivodu ocekéavané inflace, pak je mozné kratkodobé dosdhnout vyssich ziski i
pii niz§im prodeji. Déle 1ze zisku dosahovat naptiklad spekulaci s finan¢nimi instru-
menty, nebo i v samotném Gc¢etnictvi pii pouziti riznych Géetnich metod, napiiklad pii
ocenovani zasob nebo odpistt majetku. Na zaklad¢ téchto uvedenych davodu lze kon-

statovat, ze v dneSni dobé neni zisk chapan jako zékladni podnikatelsky cil.

1.3.2  Trini hodnota podniku jako ekonomicky cil podnikani

Z dlouhodobého hlediska se trzni hodnota podniku stava vyznamnym cilem podnikani.
Trzni hodnota udava cenu, za kterou je mozné podnik prodat. Kazdy podnikatel by se
tedy mél snazit cenu svého podniku maximalizovat. Trzni hodnotu podniku netvofi jen
soucet hodnoty jeho majetku, ale je tvofen i dovednostmi a ¢innostmi zaméstnanci,
kteti dlouhodobé€ piinasi vlastnikim podniku uzitek. V soucasné dob¢ se setkavame
S nazorem, Ze cilem podnikani je maximalizace hodnoty podniku pro vlastniky pfi re-

spektovani z4jmu vSech subjektli ucastnicich se podnikani (stakeholderil) (Srpova,

2010).

1.4 Podnikatel
1.4.1 Kdo je podnikatel
Podle obchodniho zakoniku je podnikatelem:

- osoba zapsand v Obchodnim rejstiiku,

osoba, ktera podnikd na zékladé Zivnostenského opravnéni,
- osoba, kterd podnika na zékladé¢ jin¢ho neZ Zivnostenského opravnéni
podle zvlastnich predpisi,
- osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence
podle zvlastniho ptedpisu.
Velmi trefné charakterizoval podnikatele v roce 1940 W. Churchill. ,, Podnikatelé jsou
nekdy povazovani bud’ za vika, kterého je tieba zabit, nebo za kravu, kterou je treba

stale dojit. Pritom by vSak méli byt povazovani za koné, ktery tahne karu
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Pokud nahlédneme na podnikatele z hlediska historického, dostaneme se k velmi zaji-
mavym souvislostem. O popis pojmi podnikatel i vyvoj teorie podnikani se pokusil
Hisrich (1985), ktery dospél k tomu, ze podnikatel jako pojem se objevuje jiz ve stie-
dovéeku jako ,,zprostfedkovatel, osoba zodpovidajici za velké projekty*. Richard Can-
tillon v roce 1725 rozlisuje pojem podnikatel jako osobu, ktera nese riziko podnikani,
a pojem rentiér, coZ je osoba poskytujici kapital za uréitou cenu. Dal$im posunem bylo
chapani podnikatele podle Beaudeau, kdy je podnikatel osoba, ktera nese riziko pod-
niku, ale také osoba planujici, dohliZejici a organizujici ur€ity podnik. Dalsi vlastnost,
a to inovatora podnikateli pfidava Schumpeter. Podnikatel je chapan jako ten, ktery
rozviji nevyzkousené a chopi se iniciativy. Velmi dobrym reprezentantem tohoto po-
hledu na podnikatele byl Tomas Bata. Z uvedenych poznatkil je mozné konstatovat,
Ze podnikatel je hlavnim hybatelem v podnikani a nositelem podnikavosti (Sr-
pova, 2010).

1.4.2  Podnikatel versus zaméstnanecky pomér
Kazdy, kdo se rozhodne pro podnikani, musi pocitat s radikalni zménou pracovniho
prostiedi. Clovék se tim méni v 0sobu samostatné vydéle¢nou, nezavislou, a jen na
ném zavisi Uspéch ¢i neuspech jeho podnikani. Pro podnikéni je dulezita dispozice,
potencial a schopnost podnikavosti, kterda vede k rozhodnuti, ze za¢ne podnikat.
Pro spravné pochopeni rozdilu mezi praci v zaméstnaneckém poméru a praci pod-
nikatele je potieba si definovat divody pro¢ podnikat. Tyto divody jsou rizné a u
kazdého jiné, naptiklad: konkrétni Zivotni ptib¢h, individualni pfedstavy nebo do-
konce nahody. Rozhodnuti dale ovliviiuji lokélni 1 globalni faktory. Maly podnikatel
nejcastéji podnika v misté, kde Zije. Malé a stfedni podnikani je siln€ spjato s osobnim
zivotem podnikatele a je vyrazné€ ovlivnéno zdzemim (rodina), zdravim a uspokojenim
z provedené prace. Kazdy, kdo uvazuje nad rozhodnutim, zda podnikat ¢i nikoliv, musi
zvazit mnozstvi dalsich faktord, které budou ovliviiovat jeho podnikani. Jedna se tfeba
o pocet spole¢nikil v podniku, ruc¢eni za zavazky, naroky na pocatecni kapital, vedeni
ucetnictvi, daflova zaté€z, administrativni naro¢nost, dostupnost finan¢nich zdroju pro
rozvoj podniku, umisténi sidla firmy, moznosti exportu a mnoho jiného. Pokud na toto
vSechno nema ¢loveék se zajmem o podnikani energii, pak by se nemél do podnikani
vibec poustét. Podnikani nese i rizika a pro mnohé lidi je proto lepsi zlstat zamést-
nanci. Pro rozhodnuti, zda podnikat ¢i byt zaméstnan, je dilezity i ekonomicky propo-

Cet Cistého piijmu a dalsi psychologické, socidlni a pravni faktory.
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1.5 Podnik

151 Co jeto podnik

U pojmu podnik existuje cela fada moznosti a hledisek jako ho interpretovat. Obecné
1ze podnik chapat jako subjekt, kde dochazi ke zméné vstupd na vystupy. V Sir§im
pojeti je mozné podnik vymezit jako samostatnou pravni a ekonomickou jednotku zii-
zenou za ucelem podnikéni. Existuje mnoho definic podniku. E. Gutenberg charakte-

rizoval podstatu podniku tfemi v§eobecnymi znaky a tfemi specifickymi znaky (Wohe,

1995).
Tabulka 1.1: Znaky podniku (Wohe, 1995)

VSeobecné znaky podniku Specifické znaky podniku
Kombinace vyrobnich faktort Princip soukromého vlastnictvi
Princip hospodarnosti Princip autonomie
Princip finan¢ni rovnovahy Princip ziskovosti

Vseobecné znaky podniku:

- Kombinace vyrobnich faktort. Kombinace faktorti prace, stroje, zafi-
zeni, zasoby atd.,

- Princip hospodarnosti. Minimalizace vstupti, maximalizace vystupi,

- Princip finan¢ni rovnovahy. Platby danovych povinnosti v uréenych
terminech.

Specifické znaky podniku:

- Princip soukromého vlastnictvi. Majitel podniku mé pravo se piimo
nebo nepiimo podilet na fizeni firmy,

- Princip autonomie. Podnikatelska ¢innost je nezavisla a svobodna, bez
nafizeni a z&sahu statu,

- Princip ziskovosti. Vysledkem podnikatelské ¢innosti by méla byt ma-

ximalizace zisku v poméru k vlozenému kapitalu.

152 Vyznam malych a stiednich podniku
,, Potrebujeme vice malych a stFednich firem, protoze prave ty jsou skutecnym zdrojem
riistu a vytvareni pracovnich mist“ (Giinter Verheugen — evropsky Komisaf pro pod-
nikéni a pramysl, 2009).

V Evropské unii zaméstnavaji malé a stiedni podniky 80 miliont obc¢ani a vytvaii

kazdé druhé nové vzniklé pracovni misto. Malé a stfedni podniky jsou nejvice
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rozvijejici se spole¢nosti, a v Evropské unii vytvateji témét 70 % z celkového poctu
pracovnich mist. Prave tyto podniky jsou pateii evropské ekonomiky, zejména pro je-
jich inovativnost a podnikavost.

V Ceské republice predstavuje tento sektor piiblizné 99 % z celkového poétu pod-
nikil a zabezpecuje témer 60% zaméstnanost. Podniky této velikosti jsou schopni ab-
sorbovat uvolnéné pracovni sily z velkych podnikd, které naptiklad ptesouvaji své pro-
vozy do zemi, kde jsou niz$i pracovni ndklady. Mal¢ a stiedni podniky jsou také dule-
zité z hlediska jejich pusobeni proti posilovani monopoli. Sice jsou ¢asto monopoly
z trhu vytlaCovany, ale stale se snazi o co nejlepsi uplatnéni na lokalnim trhu, kde mo-
hou vyhovovat individualnim pfanim zakaznikti. Malé firmy Casto spolupracuji s vel-
kymi podniky naptiklad v automobilovém nebo stavebnim prumyslu, a to jako jejich
subdodavatelé. Malé¢ a stfedni podniky, ke kterym fadime i mistni malé provozovny
ruznych sluzeb, prodejen, kavaren apod. ozivuji prostor a urbanizaci mést. Podporou
rozvoje téchto podniki dochazi k ekonomickému oziveni regionu. Podnikatel vétSinou
Vv regionu, kde podnika, také bydli. Kromé zaméstnanosti a dal§ich ekonomickych pti-
nosu se Casto stava sponzorem mistnich charitativnich, kulturnich nebo sportovnich
akci. Tito podnikatelé nejsou v misté anonymni a okoli zna jejich praci a jejich ceny.
Tito podnikatelé nemaji kam uniknout a disledky neuspéchu musi nést osobné.
K hlavnim vyhodam malych a stfednich podniku patii jejich flexibilita a schopnost se
rychle adaptovat na vykyvy a nové poZadavky trhu. Maji jednoduchou organiza¢ni
strukturu a k zaméstnanctim osobni vztah. Jsou schopny vytvaret pracovni piilezitosti,
a to pfi nizkych nakladech. Vyhodou je i1 blizs8i vztah k zakaznikovi a nepfili§ rozsahla
administrativa. Vyznam takovychto podniku je nesporny, ale jsou zde i jistd omezeni,
se kterymi se musi potykat. Mezi tato omezeni lze zafadit: horsi pfistup ke kapitalu,
negativni vnimani podnikateli vefejnosti, citlivost na zmény v podnikatelském pro-

sttedi, nadmérnd byrokracie, ohroZeni ze strany nadnarodnich podnik.

1.5.3  Zivotni cyklus podniku a modely riistu podniku

Firma jakékoliv velikosti prochdzi po celou dobu své existence tzv. Zivotnim cyklem
podniku, to znamena ur¢itymi stadii vyvoje. Modelu Zivotniho cyklu podniku bylo
sestaveno mnoho. Jeden z prvnich byl sestaven Lippitem a Schmidtem v roce 1967.
V odborné literatute je znamy model od Millera a Friesena zvefejnény v roce 1984.

Tento model je zaloZen na stadiich zékladniho typu a to: zalozeni, rist, stabilizace,
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krize, zanik. Zakladnim cilem firem je dlouhodobé fungovani, proto vétSina podnikii

neprojde vS§emi fazemi.
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Obrizek 1.1: Zivotni cyklus podniku — model D. Millera a P. Friesena (Synek, 2002)

Podniky v prubéhu svého plsobeni prochazi jednotlivymi stadii, z nichz kazdé vyza-
duje jiny ptistup. Pro nové zaéinajici podniky je velmi dulezité, aby zvladly stadium
rustu, a aby se jiz v tomto obdobi nedostaly do krizové situace, coz by mohlo zptisobit

pfedCasny zanik.

Model riistu podle Greinera

Tento model z roku 1972 vychazi z piesvédceni, ze problémy podniku zpisobuji mi-
nuld rozhodnuti vice nez soucasné udalosti. Model rastu podle Greinera ma pét stadii
(Greiner, 1998)

1) Tvofivost. Zde je dulezita kreativita zakladatele. Podnik je mlady a méa malo
zamé&stnancu, ktefi se vzajemné znaji. Spolu s ristem podniku zacina byt stale
obtizngjsi sladit spole¢nou préci a postupné dochazi ke krizi vedeni.

2) Rizeni. V tomto obdobi je jiz dilezité, aby firma méla schopné manaZery a
vstoupila do obdobi ristu. Podnik jiz ma vyfeSenou organizaéni strukturu a ko-
munikace se stava vice formalni. Od urcité velikosti podniku se musi vlastnik
vzdat autonomie. Své pravomoci musi vlastnik delegovat a ukoly sdilet.

3) Delegovani. Odpovédnost se deleguje na jednotliva oddéleni. V tomto stadiu se

vénuje pozornost motivovani zameéstnancii. Podnik ma nyni prostor pro
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expandovani. Dochézi k problémiim mezi Top managementem a autonomnimi

jednotkami a nastava krize hodnoty.

4) Koordinace. Vyuzivani formalnich systémi pro ptevzeti odpovédnosti Top ma-

nagementu. Zavedeni a sprava novych systémt. Podily na zisku jsou vyuzivany

pro podporu loajalnosti zaméstnanct k firmé. Zavadi se velké mnozstvi systémd.

Vsechny strany — zaméstnanci, stfedni management, top management kritizuji

vzniklou byrokracii a vznika propast v komunikaci. Podnik je jiz pfilis velky,

nepruzny a nastava krize byrokracie.

5) Spoluprace. Objevuje se silna potieba spoluprace, aby doslo k ptekonani krize

byrokracie. Nejcastéji se vyuziva maticova organizacni struktura a vedeni je vy-

razné redukovano.
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Obrazek 1.2: Greineriv model ristu (Greiner, 1998)

Model riistu podle Churchilla a Lewisové

Tento model ristu z roku 1983 je zalozen na zkoumani GspéSnych podnikt a popisuje

pét vyvojovych stadii. 1. Existence, 2. Pieziti, 3. Uspéch — vyvazani se, 4. Rozlet, 5.

Vyspélost zdroju. (Churchill a Lewis, 1983)
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Obrazek 1.3: Stadia ristu a jejich charakteristiky (Churchill a Lewis, 1983)

Konec¢ny uspéch ¢i selhani podniku ovliviiuje n€kolik faktorti. Vyzkumem bylo iden-
tifikovano osm faktorii — Ctyfi souvisi s firmou a ¢tyfi S

vlastnikem. Faktory na stran¢ firmy jsou: finan¢ni zdroje v¢etné hotovosti a ciziho
kapitélu, personalni zdroje, systémové zdroje a obchodni zdroje. Faktory na strané
vlastnika jsou: vlastnikovy osobni a podnikatelské cile, schopnost vlastnika zabyvat se
provoznimi ¢innostmi, vlastnikova manazerska schopnost a ochota delegovat odpo-

védnost a fizeni aktivit, vyrovnani obchodnich a osobnich cili (Srpova, 2010).

1.5.4  Predpoklady uspéchu zacinajici firmy
Kazdy rok vznikne mnoho novych firem, které maji rizné zaméteni, velikost i pravni
formu. A stejné tak velké mnozstvi firem kazdoro¢né zanikne. Aby nedochazelo k vel-
kému zaniku firem, tak by mé&li podnikatelé alesponi zkusit dodrzovat tato doporuceni:
- mit k podnikani odhodlani a velkou motivaci,
- subjektivné zvazit, zda existuji pro podnikani ptedpoklady,
- najit si svlyj podnikatelsky népad,
- pfipravit rozpocet pro zahdjeni podnikant,
- dikladné zpracovat podnikatelsky plan,

- vybrat vhodnou pravni formu své firmy.
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1.6 Podnikatelsky plan

Pro posouzeni realnosti podnikatelského napadu a jeho zivotaschopnosti je nutné se-
stavit podnikatelsky plan. Jedna se o pisemny dokument, ktery si zpracuje podnikatel
a ve kterém popise vSechny faktory, které mohou podnikatelskou ¢innost ovlivnit.

Podnikatelsky plan si mizeme piedstavit jako silniéni mapu a planovaci proces je
¢tenim v mapé: rozhodnuti kde jsme, zvoleni mésta, kam chceme jit, a nasledné mi-
zeme zacit planovat cestu do zvoleného mésta, tedy i prostfedky, kterymi se do mésta
dostaneme. Pak je zfejmé, Ze budou existovat i rizné cesty, jak se do nami zvolené¢ho
mésta dostaneme. Nékteré cesty budou sice delsi, pomalejsi, ale zatizené malym rizi-
kem, jin€ cesty budou kratsi, rychlejsi, nicméné s daleko vétSim rizikem. Pii nékterych
cestdch mizeme havarovat a do cilového mésta se viibec nedostaneme. Je téZ ziejmé,
ze bude pouze na nas, jaké prostfedky pro dosazeni cilového mésta zvolime a kolik
nas to bude stat. Piijdeme-li pésky nebo zvolime-li rychlé auto. Planovani je tedy kom-
plexni, systematické, v kone¢nych diisledcich vSak jednoduché (Koréab, 2007).

Jednou z vyhod sestavovani podnikatelskych plant je, ze uéi premyslet o budouc-
nosti, a to systematicky a detailné. To totiz vede k volbé variant, které jsou otevieny a
K jejich zhodnoceni, které se poté musi provést. Dobry podnikatel nesmi nikdy vahat
své plany modifikovat s cilem odvréatit hrozby a vyuzit ptilezitosti pro sviij podnik.
Podnikatelské planovani je neustaly proces.

Definic, co vlastné je podnikatelsky plan, najdeme v podnikatelské literatuie né-
kolik. Vystizné podnikatelsky plan definuji autofi Hisrich a Peters a to takto: ,,Podni-

katelsky plan je pisemny materidl zpracovany podnikatelem, popisujici vsechny kli-

Cové vnejSi i vnitini faktory souvisejici se zalozenim i chodem podniku‘ (Hisrich,

1996). Podnikatelsky plan 1ze zjednodusené a obecné definovat jako dokument, ktery
objektivné a redln€ popisuje a konkretizuje podnikatelsky koncept a analyzuje vSechny
okolnosti, které jej ovliviiuji.

Diky podnikatelskym planlim je moZné porovnat tyto plany s realitou a 1épe tak
identifikovat ptipadné nesrovnalosti, jejich rozsah a diivod vzniku. Jedna se o doku-
ment, ktery je dalezity jak pro manaZery firmy, samotného vlastnika 1 externi inves-
tory. Nékteti podnikatelé vSak povazuji zpracovani podnikatelskych plani za obtézu-
jici povinnost, za néco, co je nutné jen v piipadé€ vyuziti externich zdrojii financovani.
V tomto piipadé je totiz tieba piesveédcit poskytovatele kapitalu o vyhodnosti a nad¢j-

nosti projektu, na jehoZ financovani se tento kapital pouzije. Kvalitn€ zpracovany
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podnikatelsky zamér mtize pak vyznamné podpofit ziskani pottebného kapitalu (Fotr,
2005). Soucasti podnikatelskych plant jsou i dal$i druhy planu, které 1ze rozd¢lit podle
funkce:

- Marketingové plany — jak a za jakou cenu ziskat zakazniky,

- Vyrobni plany — jaké stroje a vybaveni bude potieba,

- Organiza¢ni plany — jaka bude organizac¢ni struktura podniku,

- Finan¢ni plany — finanéni prostfedky na rozjezd, o¢ekavané piijmy,

- Pléany fizeni kvality — kvalita vyrobkii a uspokojeni zékaznikii,

- Plany vyzkumu a vyvoje — plan vyvoje novych vyrobkd,

- Pocitatové plany — pocitacové vybaveni.
Na podnikatelském planu jsou zainteresovani majitelé (planuji budoucnost svych pod-
nikl), manazeri (fidi podnik podle podnikatelského planu) i potencidlni investori
(banky a jejich pijcky). VSechny tfi skupiny se budou spole¢né snazit vytvotit hodno-
ceni proveditelnosti (zda je podnikatelskd myslenka realizovatelnd), zivotaschopnosti
projektu a vytvoteni jasnych cilli a rozpoCtl. A protoze se kazdy podnik pohybuje
V trznim prostiedi a nezije ve vzduchoprézdnu, tak musi pocitat se silnou konkurenci
a maximalné eliminovat rizika.

Ptiprava podnikatelského planu se opird o vystupy analyzy, ktera je v ptipad¢ pla-
novani strukturovanéj$i nez analyza kazdodenni. UZ samotny napad zaloZit si podnik
je bezesporu spojen s uréitou, mozna i ne zcela uvédomovanou analyzou situace, moz-
nosti a prvotnich podminek typu ,,co by to znamenalo, kdyby...“ (Korab, 2007). Pro
analyzu obecného okoli, kde podnik ptisobi 1ze pouzit SLEPT/PEST analyzu. S — so-
cialni, L —legislativni, E — ekonomické, P — politické, T — technologické. Tyto faktory
je potfeba analyzovat, protoZe jejich zmény mohou ovlivnit vykonnost podniku. Neni
vSak nutné prochéazet veskeré uvedené faktory, jelikoZ na organizaci ma zasadni vliv
faktorech, které by mohly znamenat budouci ptileZitosti nebo hrozby (KosStan, 2002).

SLEPT analyza je analyza externiho prostfedi zaméfena na spole¢enské, pravni,
ekonomické, technologické a politické faktory, zejména ty, které se tykaji rozhodovani
0 obchodni strategii. Analyza by méla v ndvaznosti na rozbor minulého vyvoje a sou-
Casného stavu predikovat trendy ve vnéjSim prostiedi firmy se zavérem, zda se pro
firmu jednd o hrozby nebo pfilezitosti (Hanzelkova, 2013). PEST analyza vychazi
Z poznani minulého vyvoje a snaZzi se o pfedvidani a analyzovani budoucich vlivii pro-

sttedi ve Ctyfech hlavnich oblastech. PEST analyza muze byt také dobrou metodou pro
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uréeni dlouhodobych vlivii, nebo na predpovidani jejich vyskytu v budoucnosti (Bé-

lohlavek, 2001).
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Obrazek 1.4: Vlivy prostiedi (Ko$t’an, 2002)

Nejcastéji pouzivanym nastrojem je tzv. SWOT analyza. Jejim tcelem je urcit vy-
znamné faktory z pohledu silnych (Strenghts) a slabych (Weaknesses) stranek zkou-
maného podnikatelského planu budouciho podniku, a dale prileZitosti (Qpportunities)
a hrozeb (Threats), kterym bude podnik vystaven. Silné a slabé stranky jsou internimi
faktory, které mizeme kontrolovat a ovliviiovat (napft. kvalita manazerskych schop-
nosti). Hrozby a prilezitosti jsou vlivy externi, které sami nemtizeme ovlivnit, pouze

na né¢ miZzeme reagovat (napf. danové zatizeni).

NAMETY PRO HLEDANI SILNYCH A SLABYCH STRANEK PODNIKU

Oblast podniku Silné stranky Slabé stranky

* Procesy * Vysokd produktivita prace = Doba uvadéni na trh

e Management * Vize, ,tah na branku* = Neni strategické fizeni

« Obchod a marketing * Perfektni zakazky, prodeje = Neni znalost trhu

* Personal « Loajalni a nadSeny tym « Zavislost na jedné profesi
« Jiné znalosti a dovednosti = Skvély vyvojovy potencial + Problematicky servis

e ZkuSenosti = Znalost trhu a trendu = Nekompetentni pracovnici
* Prumyslové vilastnictvi e Znacka, patenty = Uplynuti patentovych prav
« Areal podniku = Perfektni lokalita, poloha « Spatna najemni smlouva
= VVyroba « Spitkové vyrobni vybaveni e Zastaralé vyrobni linky

« Informacni technologie e Skvélé fizeni informaci = Zastaraly, poruchovy IS

= Finance * Solidni cash-flow * PredluZeni, nizka likvidita

Obrazek 1.5: Mozné zdroje silnych a slabych stranek podniku (Korab, 2007)
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NAMETY PRO IDENTIFIKACI PRILEZITOSTI A HROZEB PODNIKU

Oblast PrileZitosti Hrozby

e Trh * Rychle rostouci trh e Zanikajici trh

e Typ podnikani e Nejsou dominantni ,hra&i“ e Silnd, rostouci konkurence
* Normy, standardy * Pfesah poZadavku norem » Néklady na certifikace

e Pracovni trh » Dostatek volnych zdroju » |egislativa, socidlni davky
* Technologicky rozvoj e Nové trzni niky (vyklenky) e Néroky na znalosti

* Ekonomické trendy « Rust HDP, Zivotni troveri e Pokles poptavky

* | egislativa e Z&kon rozSifil nas trh » SloZitost zdkonu, naklady

» Politika e Snizeni dani, dotace » |nvesti¢ni pobidky

» Globalizace * Rozsiteni trha * Nova konkurence

Obrazek 1.6: Mozné prileZitosti a hrozby pro podnik (Korab, 2007)

1.6.1 Forma a struktura podnikatelského planu

Clovék vnima svét kolem sebe nejvice vizudlng, tedy zrakem. A to samé plati i pii
snaze néco prodat nebo nékoho presvédCit. Nejvice se vyplati pouzivat vizualni pod-
néty. Podnikatelské plany jsou vétSinou nudné dokumenty, které obsahuji rlizné ta-
bulky a fakta, ale i pfesto by mély byt vizualné zajimavé. Kazdy podnik, ktery se od
ostatnich odlisi, bude ve vyhod€. Prvni dojem predloZeného planu je dilezity, protoze

r

muze Casto vyradit dalsi ucastniky procesu, ale obsah, znalost trhu a schopnost pte-
sveédcit je jeste dulezitéjsi nez pouzita grafika. Obsah podnikatelského planu je indivi-
dudlni zalezitosti, nékteré prvky by vSak mél obsahovat kazdy podnikatelsky plan. Ne-
smime zapomenout, Ze proces planovani, jehoz je podnikatelsky plan soucasti, je ne-

ustale opakujici se proces.

Vysledky

Jednoduchost (srozumitelnost)

Piesnost (struénost)
Plan Akce

Realnost (logicénost)

Kompletnost (pravdivost)

Pokracovani

Obrazek 1.7: Podnikatelsky plan jako soucast procesu planovani (Korab, 2007)
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Pozadavky na sestaveni podnikatelského planu se mohou jevit jako protichtidné. Je
plan jednoduchy, ale zaroven srozumitelny? Je plan dostate¢né ptesny, ale naopak
strucny? Jsou cile konkrétni a métitelné? Je plan realisticky a logicky? Je plan kom-
pletni a pravdivy? (Korab, 2007). Na takovéto otazky si musi podnikatel odpovédét,
aby byl podnikatelsky plan kvalitni a zaméfeny na vysledky. Bylo by dobré neopome-
nout i prvek inovativni. Tim prokaZeme, Ze pfinaSime zcela novou pfidanou hodnotu
pro zdkaznika a uspokojeni jeho potieb 1épe nez stavajici konkurence. Blackwell zdu-
raznuje, ze je nutné dolozit co nejvice faktii pomoci ¢isel. Numericka podlozeni pod-
nikatelského planu ptisobi vérohodnéji a zvySuji jeho kvalitu (Blackwell, 2004). Pii
porovnavani struktury planti uvadénych v literatuie se zkuSenostmi z praxe mizeme

fici, ze podnikatelsky plan se skldda z nasledujicich zdkladnich ¢asti (Hisrich, 1996).

Struktura podnikatelského planu:

Titulni strana

Zde se objevuje strucny obsah podnikatelského planu, ndzev spolecnosti a kontaktni
udaje, jména podnikateld a popis podniku vetné struktury a zptsobu financovani.
Exekutivni souhrn

Tato ¢ast, kterd ma rozsah nékolika stran, se zpracovava, az kdyz je podnikatelsky plan
cely sestaven. Na zacatek se uvede, pro koho je podnikatelsky plan uréen. V piipade,
Ze je vypracovan pro investory, musi jejich zajem v maximalni moZné mife vyvolat.
Investofti se totiz az po precteni souhrnu rozhodnou, zda ma smysl procist si cely pod-
nikatelsky plan. Exekutivni souhrn je stru¢né shrnuti v§ech dalezitych myslenek pod-
nikatelského planu, jeho silnych stranek, finanéniho vyhledu a o€ekavani na né€kolik
budoucich let. Shrnuti ma za ukol vzbudit ve ¢tenafi zvédavost a zajem ve ¢teni po-
kracovat. Je dilezité spravné zhustit velké mnoZstvi informaci do n¢kolika stran.
Analyza trhu

Hlavnim cilem je prozkoumat rozsah a silu konkurence na trhu, zmapovat vSechny
vyznamné konkurenty, v€etné stanoveni jejich silnych a slabych stranek. Tato ¢ast by
méla obsahovat i analyzu naSeho odvétvi z hlediska aktualnich trendt a o¢ekavaného
vyvoje. Do této kapitoly 1ze zahrnout 1 politickou situaci, pfirodni faktory, legislativni
podminky i analyzu zakaznikli na zaklad¢é pruzkumu trhu a jeho segmentace.

Popis podniku

Popis podniku by mél byt v této casti podrobny a investorovi by mél zprostiedkovat

predstavu o velikosti podniku a jeho rozsahu. Fakta, ktera tato ¢ast obsahuje, musi byt
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dolozitelna. Mezi kli¢ové prvky patii vyrobky a sluzby, velikost a lokalita podniku,
persondlni a organiza¢ni schéma, veskeré vybaveni podniku.

U firem s historii se uvadi, zda po dobu existence doslo k vyméné vedeni, zménu
pravni formy, vstupu strategického investora. Také by se zde mély objevit vyrazné
uspéchy v minulosti, naptiklad ziskani patentu, splnéni podminek pro certifikaci apod.
(Srpova, 2010).

Tato ¢ast podnikatelského zaméru by méla postihnout jak minulost firmy, tak i
jeji ptitomnost a budoucnost z hlediska zakladnich podnikatelskych cilt, a strategii
jejich dosazeni (Fotr, 2005).

Vyrobni plan

Zde by mél byt piedstaven cely vyrobni proces. V piipadé€, Ze ¢ast vyroby je realizo-
vana prostfednictvim subdodavek, tak i pfedstaveni subdodavatelti véetn€ uvedeni di-
vodu pro jejich vybér. Uvadi se zde i seznam a popis potiebnych stroji a zafizeni,
pouzivanych materiald i S uvedenim jejich dodavateld. V ptipadé, Ze se nejedna o vy-
robni podnik, ale o obchodni firmu, pak se bude tato ¢ast podnikatelského planu jme-
novat Obchodni plan a bude obsahovat vSechny informace o ndkupu zboZi, jeho
uskladnéni apod. V piipadé poskytovani sluzeb zde bude popsan cely proces jejich
poskytovani.

Marketingovy plan

Jedna se 0 velmi dileZitou souc¢ast celého podnikatelského planu, a byva casto pro
investory rozhodujici, protoZze je nedilnou soucasti zajisténi uspéSného podnikani.
Byva zde uvedeno, jak bude probihat distribuce vyrobkli nebo sluzeb a soucasné jak
bude vypadat jejich propagace. Rovnéz by se zde mél objevit odhad rentability.
Organizacni plan

Tato ¢ast popisuje formu vlastnictvi véetn€ udajii o obchodnich podilech. U obchod-
nich spole¢nosti obsahuje informace o managementu podniku a klic¢ovych pracovni-
cich. VSe by méla graficky znazoriiovat organizacni struktura.

Hodnoceni rizik

Je potieba analyzovat rizika, ktera se mohou objevit jako reakce konkurence, nebo
ktera mohou vyplynout z technologického vyvoje ¢i slabych stranek marketingu. Musi
byt pfipraveny strategie pro jejich eliminaci. Pro potencidlniho investora je tento pii-
stup zarukou, ze podnikatel si je takovych rizik védom a je pfipraven jim v piipadé

potteby celit (Korab, 2007).
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Finandéni plan

Finan¢ni plan ptevadi vSechny ptfedchozi ¢asti podnikatelského planu do feci Cisel.
Z ekonomického hlediska ma prokazat realnost podnikatelského zaméru. Financni
plan by m¢l obsahovat zasadni vystupy a to: plan penéznich toka, plan vynosu, plan
nakladu, finan¢ni analyzu, vypocet bodu zvratu, plan financovani. V ptipadé zacinajici
firmy je potfeba pocitat s prostiedky na zahajeni podnikéni, na potizeni potfebného
majetku a na financovani provoznich nakladu.

Castou chybou u zaéinajicich podnikateltl byva, Ze nerozlisuji kategorie zisk a penézni
tok (cash flow), vynosy a ptijmy, naklady a vydaje. Prvni propocty predstavuji vétsi-
nou manazersky piistup bez zohlednovani zasad finan¢niho ucetnictvi (Srpova, 2011).
Piilohy

Zde se uvadi informacni materidly, které nejsou zaclenény do textu podnikatelského
planu. Text by mé¢l na tyto ptilohy obsahovat odkazy. Piikladem muze byt tfeba kore-
spondence se zakazniky nebo dodavateli, dale fotografie, vysledky prizkumii nebo i
vypis z Obchodniho rejsttiku.

Podnikatelské plany se 1isi propracovanosti a komplexnosti vyse uvedenych ¢asti. Ani
rozsah planu pocitanim stranek neni vhodné a tcelné. Je lepsi respektovat pravidla
jednoduchosti, realnosti, presnosti a kompletnosti. Podnikatelsky plan musi byt ¢tivy
a mit vystizny souhrn. Mél by ¢tenate v hlavnich bodech seznamit s celkovou ideou, a

splnit Gcel, pro ktery je pfipraven.

1.6.2  Podnikatelsky plan — titulni strana

Na titulni stranu se uvadi zakladni informace o firmé — ndzev obchodni firmy, logo,
oznaceni autora a podtitul charakterizujici dokument. Doporucuje se zde uvést prohla-
Seni typu ,,Informace obsazené v tomto dokumentu jsou divérné a jsou predmétem
obchodniho tajemstvi® (Srpova, 2011). Za titulni stranou nasleduje obsah dokumentu
a seznam piiloh. Jestlize ma podnikatelsky plan slouzit pro rozhodovani o bankovnim
uvéru, pak by mél uvod obsahovat kontakty na profesiondlni poradce, kteti tvorbu

planu konzultovali. Doporucuje se v uvodu i uvést, Ze plan je napsan pro investora.

1.6.3  Podnikatelsky plan — exekutivni souhrn
Ve finalni podobé by se tento souhrn mohl povaZzovat za abstrakt daného podnikatel-
ského planu. Tato ¢ast by méla svému Ctenafi poskytnout veskeré dilezité a zasadni

informace o podnikatelském zdmeéru, a to ve strucné a hutné forme. Zde je potiteba
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shrnout vSe o charakteru podnikani, jaké ma cile, co komu pfinese, dale se zde musi
objevit i zakladni finan¢ni Gdaje. Zkratka se jedna o miniaturu celého podnikatelského
planu, ktera je stru¢né a vystizné zkomprimovana do jedné kapitoly. Tento souhrn po-
pisuje:

zakladatele/manaZera, nebo i manazersky tym, a to i S argumenty, pro¢ bude pravé
témito lidmi zdmér Gispésné realizovan,

produkty a sluzby, piicemz se zdiirazni, v Cem jsou specialni a pro trh atraktivni,
trh, s identifikaci vyrazné trzni piilezitosti s jedine¢nymi faktory,

silné stranky, a vSechny vyhody zakladaného podniku,

strategii, pomoci které bude planovaného tspéchu dosazeno,

kli¢ova finan¢ni data a poti‘ebné zdroje, zpracovano v jednoduché tabulce.

Exekutivni souhrn byva sepsan az po dokoncéeni podnikatelského planu. Pfitom tato
¢ast celého planu je kliCova a zasadni zejména pokud je plan sestavovan pro externi
uzivatele typu investort. Ti se v této Casti rozhodnou, zda se zbyvajici ¢asti budou
vibec zabyvat, nebo zda plan odmitnou jiz na zdklad¢ ziskaného dojmu z této kapitoly.
Samoziejmé piSeme-li podnikatelsky plan pouze pro vlastni potiebu, nebude role Exe-

kutivniho souhrnu zdaleka tak dramaticka a klicova (Korab, 2007).

1.6.4  Podnikatelsky plan — analyza trhu

Ukolem je prozkoumat pfileZitosti a hrozby, coz znamena definovat na§ dostupny a
pro nds zajimavy trh. Musime poznat naSe zdkazniky, dodavatele 1 konkurenci a vy-
myslet, jak z potencialnich zakaznikti udélat zakazniky realné.

Je potieba zcela konkrétné definovat trh, na kterém chceme podnikat, a to ve
smyslu celkového objemu zbozi a sluZeb, které uspokoji zdkaznikovi potfeby. Trh
vSak nesmi byt definovan a analyzovan pftili§ Uizce, nebo pfili§ Siroce, protoZze tato
chyba by mohla mit vaZzné dopady na podnik. Jestlize je definice trhu pftili§ uzka, zi-
stavaji nepovsimnuti potencialni konkurenti i mozné pozadavky zakaznikti a podnik
vétSinou zkrachuje pfi zménach trhu. Pti Sirokém vymezeni budou zdkaznici smétovat
k n€komu jinému, kdo 1épe uspokoji jejich potteby (Blazkova, 2007).

Podniky by nemély pfemyslet jen o soucasnych trzich, protoze na nich jsou po-
treby zékazniki jiz uspokojovany stavajicimi dodavateli. Proto je potfeba nejdiive pie-
myslet o tom, jaké potieby zakaznici maji a az poté jakym vyrobkem nebo sluzbou

jejich potieby uspokojit. Kromé soucasnych trhii existuji i trhy skryté. Jedna se o trhy,
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kde jesté neexistuje pfima konkurence, protoze potencialnim zakaznikim jesté nikdo
nenabizi vyrobky pro uspokojeni jejich skrytych potieb. Nejvice ptilezitosti vSak pted-
stavuji teprve vznikajici trhy. Zatim jeSté¢ neexistuji, ale pifi sledovani aktualnich
trendd, Ize jejich vznik v budoucnu piedpokladat.

Velmi dilezitou a zasadni ¢asti analyzy trhu je analyza konkurentd. Je proto po-
tieba identifikovat konkurenty piimé, nepiimé i potencidlni. V podnikatelském pro-
sttedi je mozné se setkat s ¢asti firem, které si mysli, Ze neni potfeba konkurenci sle-
dovat, ale jsou zde i firmy, které to se sledovanim konkurence az pichanéji. Analyza
konkurence by se vSak neméla podcenovat, protoze mize firmé dobie poslouzit k po-
chopeni konkuren¢nich vyhod, strategii, marketingovych rozhodnuti i k ptredpovédi,
jak konkurence na novy podnik bude reagovat.

Pti analyze naSich konkurentd si mizeme klést naptiklad tyto otazky:

- kdo jsou nas$i konkurenti — jaké jsou jejich trzni podily?

- jaky je profil naSich konkurent — co si o nich mysli zdkaznici?

- jak chtgji byt nasi konkurenti vnimani na trhu?

- jaké jsou soucasné cile nasich konkurentti?

- jaké strategie maji a jak jsou usp&Sné?

- jakeé jsou jejich silné a slabé stranky?

- jaké hrozby pro nés predstavuji?

- jak vypada konkuren¢ni nabidka vyrobk a sluzeb a za jaké ceny?

- kde maji nasi konkurenti reklamu a jak ¢asto?
Vsechny informace je potieba porovnavat v souvislostech. Samy o sob& velkou vypo-
vidaci schopnost nemaji. Je nutno ziskat co nejvice moznych informaci a vytvofit
z nich celkovy obraz o konkurenci. To ndm umozni identifikovat, jaké informace jesté
chybéji a které je potieba jesté ziskat (Blazkova, 2007).

Pozor: Konkurenéni firmy mohou proti nevitané konkurenci provést celou fadu
opatfeni. Napftiklad snizit ceny, posilit reklamu nebo dokonce rozSifovat nepravdivé
informace (Srpova, 2010).

Jestlize jsme v ramci analyzy trhu vyuZili externich nebo chranénych zdrojt, pak
je nutné prislusné zdroje informaci v této ¢asti podnikatelského planu zaznamenat.
Cast planu, ktera se zabyva analyzou trhu, by méla popisovat predpokladané zdroje
budouci analyzy, které bude podnik provadét ve svém budoucim fungovani. Signali-

zuje to jistou miru profesionality ¢i proziravosti tviirce planu (Korab, 2007).
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1.6.5 Podnikatelsky plan — popis podniku

V této Casti by méla byt historie firmy, kterd zachycuje v§e od motivi k zalozenti, jeji
podnikatelské tispéchy az po vysledky dosavadni ¢innosti. Mél by zde byt popsan zpti-
sob financovani firmy a vyvoj finan¢ni situace v minulosti az po soucasnost. Dulezita
je specifikace zékladni charakteristiky produkta ¢i sluzeb, jejichz rysy se porovnavaji
s konkurenci. Soucasti popisu podniku jsou i sledované cile firmy. Stanovené cile by
mély byt redlné, vsak souCasné dostatecné motivujici a vyjadiené v konkrétni formé
(Fotr, 2005).

V této Casti je popsano strucné, ale vystizné na ¢em nas podnik stoji. Uvede se
zde zakonna forma podnikani (OSVC ¢&i s.r.0.) a kli¢ova Zivnost, kterou bude podnik
provozovat. Popisi se produkty a sluzby, které budou zajist'ovat vynosy a zisk. Z po-
pisu musi byt ziejmé, pro¢ jsme piesvédceni o tom, Ze nase produkty budou pro trh
zajimavé. M¢li bychom zde sdélit, zda budeme ¢i nebudeme platci DPH, a jak bude
zajisténo vedeni ucetnictvi. Pii popisu podnikéni bychom si neméli ,,lakovat budouc-
nost a nas podnik na riizovo*. Uz viibec ne sami sob¢€ a spolehnéme se, Ze potencialni
investofi ptipadné fikce a zbozna pfani obsazena v podnikatelském planu rychle pro-

hlédnou (Korab, 2007).

1.6.6 Podnikatelsky plan — vyrobni plan

Zde se popisi vSechny vyrobni postupy a zdlrazni se hlavni konkuren¢ni vyhody.
Uvede se vyznam vyroby pro firmu a jeji stroje, zatizeni, vyrobni postupy, materialové
zabezpeceni, vyrobni kapacity, prostorové uspotfadani.

Vyroba muze pfispivat k uspéchu firmy tieba tim, Ze firma ma levnéjsi vyrobni
postup Vv porovnani s konkurenci, a to pfi srovnatelné kvalité. Firma muize byt napfi-
klad i schopna vyrabét komponenty, které na trhu zcela chybi. Déle je dobré specifi-
kovat vztahy s dodavateli a zhodnotit nakupni pozici firmy véetné odhadu nakupniho
rizika. Je potteba prokézat orientaci pii piipadnych vykyvech cen materiala a vstup-
nich surovin, zajistit dostatek alternativnich dodavatelli a pohlidat dodrZzovani doda-
cich termint.

Vyrobni pldnovani se zaméfuje na kapacitni moznosti stroji a zafizeni nebo za-
stardvani technologii. Na strané vstupti definuje pozadavky na materialové zajisténi.
Vystupem vyrobniho planu je predpokladané vyrobené mnozstvi produktli, pozadavky
na obsluznost linek, soulad s bezpecnosti prace, pozadavky na sménnosti ¢i pozadavky

environmentalni.
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1.6.7 Podnikatelsky plin — marketingovy plan

Marketingovy plan je ustfednim néstrojem pro fizeni a koordinovani marketingového
usili. Funguje na dvou urovnich: strategické a taktické. Strategicky marketingovy
plan ptedestira cilové trhy a hodnotové propozice firmy zvolené na zéklad¢é analyzy
nejlepsich trznich prilezitosti. Takticky marketingovy plan pak konkretizuje marke-
tingové taktiky véetné vlastnosti vyrobku, podpory, merchandisingu, stanoveni cen,
prodejnich kanalu a sluzeb (Kotler, 2013). Marketingovy plan nam v trznim prostiedi
pomaha fesit situaci, kdy se nadbytek konkurentii na strané nabidky uchazi o penize
nedostate¢ného mnozstvi zdkaznika (Srpova, 2010). Tento plan naznacuje, jak se chce
podnik na trhu prosadit a vymezit se vici konkurenci. Plan zohlednuje rozdilné mar-
ketingové postupy pro obdobi, kdy podnik na trh vstupuje a pro obdobi jiz fungujiciho
a uspésného podniku. Pro tato dvé obdobi se vyuZzivaji rozdilné marketingové nastroje
v ramci marketingového mixu 4P. Typickad je zejména zavadéci cenova politika, ktera
se odlisuje od pozdéjsich cen u produktt, které podnik poskytuje.

Marketingovy mix lze charakterizovat jako provazany nahled na produktové
charakteristiky, cenové politiky, na ,,promotion“ jako zptisoby a metody ,,upozor-
néni* na podnik a jeho produkty vedouci k realnému uplatnéni téchto produkti na trhu,
a samoziejmé na distribuci jako metody a zptsoby, jak dostat produkt ¢i sluzbu k za-
kaznikovi (Korab, 2007). Tyto ¢tyfi parametry ptredstavuji hlavni oblasti, kterymi se
musi podnikatel pfi tvorbé marketingového planu zabyvat. Nesmi pfitom zapominat
na potfeby finan¢nich a lidskych zdroji, které velmi ovliviiuji vysledky a G¢innost
marketingového planu.

Existuje cela fada zpusobi, jak 1ze uspokojit potieby zédkazniki, Vyrobek muiize
mit riizné vlastnosti, obal miZze mit rizné tvary. Za vyrobek mize byt poZzadovana
riizna cena, nebo poskytovana sleva. To, zda bude podnikatel uspésny, zavisi na poro-
zumeéni trzni situace a schopnostech pracovnika marketingu, ktery dokaze vytvofit
efektivni marketingovy mix zaméfeny na dosazeni uspokojivého zisku.

Mezi dilezité elementy pii tvorbé marketingového programu patii: postoje a zvyky
zakazniki (motivace, zvyky, trendy), obchodni metody (struktura, praktiky), konku-
rence (ceny, sluzby, pozice na trhu), viiv viady (certifikaty, normy, vliv na cenu a pod-
poru prodeje), planovani a podpora produktu (kvalita vyrobku, vyzkum a vyvoj), cena
(urceni urovné ceny, psychologicky aspekt ceny, slevy, ptirazky), podpora znacky —
branding (politika na podporu znacky), distribucni kandly (pfimy prodej, velkoob-

chod, internet), osobni prodej (pocet prodejct, vybér a trénink prodejci), reklama
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(uréeni reklamnich médii a urceni prostiedkii), podpora prodeje (pro obchodni spolec-
nosti, pro zakazniky), baleni, sluzby, logistika (skladovéni, pfeprava, manipulace). Pfi
tomto mnozstvi marketingovych proménnych, které¢ jsou soucasti marketingového
mixu je potieba si vybér zjednodusit a zredukovat vSechny proménné na Ctyti zakladni.
Samotny zakaznik vSak neni ¢asti samotného marketingového mixu. Zakaznik by mél

byt cilem vSech marketingovych aktivit (B&lohlavek, 2001).

R

PRODUKT
CENA
PROPAGACE
DISTRIBUCE

- PRODUKT CENA  \
’\ DISTRIBUCE PROPAGACE

Obrazek 1.8: 4P (Bélohlavek, 2001)
Produkt

je vyrobek (sluzba) uréeny pro cilovy trh s predpokladem uspokojit potteby zakazniki.
K vyrobku (produktu) patii 1 ostatni aspekty jako:

obchodni znacka (znaCkovost zvysuje naklady, ale je spojena s kvalitou a spolehli-
vosti), obal vyrobku (nejen ochrana produktu, ale dulezita Cast propagace), zdrucni
podminky (zarucni a pozarucni servis), kvalita (zakaznik je ochoten si zaplatit za kva-
litu), design, specidlni sluzby (instalace a predvedeni vyrobku).

Cena

Stanoveni spravné ceny je velké uméni. Pii stanoveni ceny se musi brat v avahu ves-

kera konkurence na trhu i ndklady na marketingovy mix. Stanoveni spravné ceny je
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dilezitym marketingovym ndstrojem, protoze kdyz zakaznik nebude cenu akceptovat,
pak bylo celé planovani marnou snahou. Cena je spravna tehdy, kdyz kryje naklady, a
navic piinasi zisk, kdyz ji jako pifiméfenou akceptuji zajemci o koupi a neni vyssi nez
ceny srovnatelnych konkurenénich produktt (Srpova, 2010). Cena je z marketingo-
vého mixu jedinym prvkem, ktery produkuje trzbu a velmi zna¢né ovliviiuje poptavku
po produktu. Z hlediska makroekonomie je cena zakladnim mechanismem, ktery pred-
stavuje rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou. Pro zakaznika cena piedstavuje fi-
nan¢ni prostiedky, které musi vydat, aby ziskal vyrobek (sluzbu). Firma musi cenu
stanovit tak, aby byly pokryté vSechny naklady s vyvojem a distribuci produktu, a sou-
Casné se zajisténim ptiméteného zisku.
Propagace
Kazdy produkt potfebuje propagaci, aby si ziskal pozornost trhu. Propagace mé za
ukol ve spravném Case a misté spojit vyrobce a zakaznika. Marketingova propagace
pokryva veskeré marketingové nastroje, které mohou cilovému publiku predat néjaké
sdé€leni. Tyto nastroje se déli do péti kategorii:

1. Reklama (advertising),

2. Podpora prodeje (sales promotion),

3. Public relations (vztahy s vefejnosti — PR),

4. Prodejni personal (personal selling) (piimy prodej),

5. Piimy marketing (direkt marketing).

Tyto néstroje jsou povaZzovany za marketingovy komunika¢ni mix, ktery firma vyu-
ziva pro presvéd¢ivou komunikaci se zakazniky a splnéni marketingovych cili (Kot-
ler, 2000). Vsechny tyto nastroje jsou rizné formy marketingové komunikace, které
maji za cil ovlivnit zdkaznika tak, ze ptejde ze stavu nezdjmu do stavu koupé€ vyrobku.
Aby méla zprava zakaznikovi ocekévany cinek, pak je potfeba uplatiiovat taktiku ro-
zumovou — logickou (funk¢ni vyhody, Gspora nakladt, vyhodna cena), ale i citovou

(humor, hudba, strach).

1. Reklama
., Reklama je proces komunikace — prenos presvédcive informace o produktu cilovému

segmentu prostiednictvim mluveného slova, psaného slova a vizudlnich materialii*

(Cole, 1995).
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Zakladni média vyuzivana pro reklamu jsou tisk, televize, rozhlas, pfimé postovni z4-
silky, venkovni reklama, pocita¢ a multimédia.

Americky multimilionat Henry Ford je znamy dnes jiz klasickou vétou, Ze kdyby
mél posledni dolar, vyd4 ho za reklamu. Casto je také citovan obchodni magnat John
Wenanecher, ktery fekl: ,,Vim, ze polovina nakladi na reklamu je zbytecn4, ale nevim,
ktera polovina to je“. Dnes jiz ve vét§in€ obord neni problém zbozi vyrobit, ale umét
ho prodat. I proto je reklama, ¢i piesnéji komercni komunikace, nezbytnou soucasti
marketingové strategie (Vysekalova, 2010).

Pfi planovani reklamni kampané by mél byt jasné stanoven cil, ktery vychazi
z celkové I marketingové strategie firmy. Je tedy téeba si odpovédét na otazky typu:
Kterd média jsou pro nas nejvhodnéjsi? Jak velky rozpocet na reklamu mame? Jaké je
ukolem reklamni kampané je rozhodnuti, CO a JAK fict sou¢asnym a potenciadlnim
zakaznikiim (Bé&lohlavek, 2001). Na objektivni vyhodnoceni efektivnosti reklamy ne-
existuje zddné spolehlivé méteni. Nej€astéjSim kritériem je zvySeni obratu u propago-

vaného produktu, rozsah povédomi o produktu a podil na trhu.

2. Podpora prodeje
Tento zpiisob uplatiiuje néstroje, které stimuluji ke koupi. Jedna se o neptimé pro-
sttedky marketingové komunikace, které miiZzou mit riznou formu:

- bezplatné vzorky, doCasné snizeni ceny, dvé baleni za cenu jednoho,

specialni slevy, piedvadéni produktu.

3. Public relations

Pod pojmem Public relations nebo publicita se rozumi informace o organizaci, které
se bez nakladl pro organizaci, objevi v tisku nebo jinych médiich. Divéryhodné pi-
sobi zejména nezavisla hodnoceni. | tim vyznam publicity neustale roste. Publicita je
jakymsi zrcadlem, které odrazi vztahy firmy k vefejnosti, a to nejen k zakaznikim, ale
1 zamé&stnanclim, investorim, akcionaftim a statni spraveé. Velmi ¢astym néstrojem pro

budovani pozitivni publicity byva sponzorska ¢innost.

4. Osobni prodej
Jedné se o nejdrazsi zptisob propagace, ale osobni styk zédkaznika s obchodnim pro-

dejcem se ned4 ni¢im nahradit. Obchodni zastupci musi mit velmi dobré komunikaéni
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schopnosti, velmi dobfe znat prodavany produkt a byt schopni jednani se zdkazniky.
Vyhodou osobniho prodeje je moznost, piizplsobit taktiku situaci a potiebam zakaz-

nika.

5. Piimy marketing

Jde o vyuzivani pfimych kanalti bez marketingovych prostiednikti s cilem ziskéani za-
kaznikii. Marketéti vyuzivaji celou fadu kanalt k osloveni zakaznikl: katalogovy mar-
keting, direkt mail, telemarketing, kiosky, interaktivni televize, webové stranky a v po-
slednich letech i mobilni zafizeni. Prodeje generované témito kandly vyrazn¢ rostou a
jsou rostoucim nastrojem obsluhy zakaznikl. Pfimy marketing dokaze oslovit poten-
cialni zakazniky ve chvili, kdy maji o nabidku zboZzi zajem, a proto si ho spiSe vS§imnou

skute¢né nadéjni potencialni zakaznici (Kotler, 2013).

Distribuce

Pojem distribuce znamena doruéeni spravného vyrobku na spravné misto. K tomu jsou
vyuzivany distribucni kanaly, které by mély zarucit, Ze produkt bude u zdkaznika ve
spravny ¢as. Nékteré kandly jsou pifimé (od vyrobce k zakaznikovi) a nékteré neptimé,

které obsahuji nékolik mezistupiiti (velkoobchod, maloobchod, obchodni zastoupeni).

DOPRAVA

DOPRAVA

et OBCHODN VELKO | MALO- A
VYROBLE | ZATOUPENI OBCHOD OBCHOD SPOTREBITEL

!
'

DOPRAVA

Obrazek 1.9: Nejéastéjsi druhy distribuce (Bélohlavek, 2001)
Kli¢ovym prvkem marketingového procesu jsou dobie promyslené kreativni strategie

a plany, podle nichz lze marketingové aktivity fidit. Vyvoj té pravé marketingové
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strategie vyZaduje rovnovahu mezi disciplinou a flexibilitou. Firmy se musi drZet jadra
strategie, ale zaroven ji také v pritbéhu casu vylepSovat. Soucasn¢é musi vyvijet indivi-

dualni strategie pro celou $kalu vyrobku a sluzeb organizace (Kotler, 2013).

1.6.8  Podnikatelsky plan — organizac¢ni plan

Tato kapitola do podnikatelského planu sice patii, ale v ptipadé mikrofirmy, nebo je-
din¢ho pracovnika — vlastnika, je spiSe zbyte¢na a postaci zde informace o vlastnikovi
a jeho zkusenostech a kvalifikaci. Pokud je vSak pfitomen vétsi tym spolupracovnikii,
pak je potieba organiza¢ni schéma detailn¢ zpracovat. Uvede se zde, kdo bude zastu-
povat jakou pracovni pozici a jaka je vyzadovana kvalifikace. Organizaéni struktura
upravuje vztahy nadiizenosti a podiizenosti a fesi vzdjemné vazby, kompetence a od-

poveédnost.

1.6.9 Podnikatelsky plan — hodnoceni rizik

Kazdy podnikatelsky plan obsahuje urcitou miru nejistoty, a to i v ptipadé, kdy je se-
stavovan tymem specialisti a podlozeny analyzami a daty z vyzkumi. Proto by méla
byt soucasti kazdého podnikatelského planu i analyza rizik, kterd pomiize pfedchazet
vyvoji a disledkiim rizikovych faktorii. Obecn¢ existuji Ctyfi kroky fizeni rizika:

- identifikace rizikovych faktoru. V podstaté znamena pfemysleni o tom,
z jakych diivodi se mize podnikatelsky zamér zvrtnout. Mezi rizikové
faktory patii zeyjména: trhy a jejich zmény, Zivotni cyklus produktu, ri-
zika Spatnych obchodt, nizka kvalita produktl, negativni reference,
nizka pracovni moralka, $patné investice, bezpecnosti IT rizika, chybné
finan¢ni fizeni, zdraZeni uvérh a dafiova rizika. NejsloZit&j$i jsou rizika
externi, spojend piedevsim s trznimi faktory,

- kvantifikace rizik. Pomoci selského rozumu zkusit odhadnout vyskyt
rizikového faktoru a jeho pravdépodobnost. Jde o kvantifikovani a ¢i-
selné vyjadieni rizika a moZznych dusledkd,

- planovani krizovych scénarii. Ptiprava strategii a plant postupt v pfi-
pad¢ eskalace rizikovych faktorti, nebo selhani nastroji marketingo-
vého mixu (reklama, cenova politika),

- monitoring a rizeni. Je souCasti provadéci faze zdmeru. Jde o sledovani
a kontrolovani rizikovych faktorti a nasledném fizeni odpovidajicich

krokd, které by mély negativni vlivy zmensSit, nebo zcela eliminovat.
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Nedobytné pohledavky

Diouhodobé zavazky (zaru-
ky, podpora)

[Maietkové kradeze I Nepoctivost zaméstnanci

I Obchodni podvodyJ

Ztrata klicovych pracovnikii — manaZeri

| Pfirodni katastrofy]

Majetkova

\ujpuosiad

Konkurence dfivéjSich pracovniku

[ PozZar ]

BANKROT
PODNIKU

Obrazek 1.10: Mozna struktura obvyklych rizik podniku (Korab, 2007)

1.6.10 Podnikatelsky plin — finan¢ni plan
Financni plan ptetvaii vSechny ¢asti podnikatelského planu do ¢iselné podoby. Tato
¢ast prokazuje, zda je plan z ekonomického hlediska realny. Vystupem finan¢niho

planu jsou:

soupisy finan¢nich potieb podniku,
- vykaz cash flow,

- vykaz ziski a ztrat (vysledovka),

- vykaz rozvahy,

- analyza bodu zvratu,

- hodnoceni efektivnosti,

- soupisy vlastnich i externich zdroja.

Pro dolozeni ptiznivého vyvoje financni situace firmy se doporucuje provést v ramci
finan¢niho planu finanéni analyzu pomoci pomérovych finan¢nich ukazatelti (rentabi-
lita, aktivita, zadluZenost). Déle se doporucuje provést vypocet bodu zvratu, to zna-
mena zjistit minimalni mnozstvi produkce, které firme zajisti, Ze nebude ve ztraté. Jde
o mnozstvi produkce, pfi které se budou naklady a trzby rovnat (Srpova, 2010). Pokud
jsou pro financovani potieba cizi prosttedky, pak je potfeba uvést jejich vysi a dobu,

béhem které budou splaceny, a to v€etné podminek za kterych budou poskytnuty.
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1.7 Realizace podnikatelského planu

Plan nesmi byt hned po vypracovani zalozen do Supliku, protoze k jeho napInéni dojde
az uspésnou realizaci. Podnik musi prabézné kontrolovat jakost, zasoby, hotovostni
toky, pohledavky, néklady, trzby apod. Prave tato zpétnd vazba umoziuje korigovat
odchylky od nastaveného podnikatelského planu. Bohuzel i ten nejdokonalejsi podni-
katelsky plan zastara, a proto je potieba provést v planu takové zmény, které zachovaji
puvodné stanovené cile. Je dulezité si stanovit kontrolni body, diky kterym bude pod-
nikatelsky plan prabézné kontrolovan. Pokud se bude postupovat timto zptsobem, pak

bude podnikatelsky plan realizovatelny a hrozi pouze malé riziko jeho selhani.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Vymezeni reSené problematiky

Kazdy motorista ¢as od Casu zjisti, Ze jeho vozidlo je zneciSténé a potiebuje umyt.
Pokud se vSak s autem nevypravi do profesiondlni myci linky, a rozhodne se auto umyt
ptimo na ulici, nebo na zahradé, tak se tim dopousti prestupku. Umyvat auto se tako-
vym zpusobem totizZ nesmi.

Myti aut je oSetfeno ve ,,vodnim zédkoné*. Doslova se v ném uvadi: ,,Myti moto-
rovych vozidel a provoznich mechanismu ve vodnich tocich nebo na mistech, kde by
mohlo dojit k ohrozeni jakosti povrchovych nebo podzemnich vod, je zakézdno.“ Z
tohoto znéni by se dalo vyvodit, Ze pokud najdeme misto, kde ohrozeni vod nehrozi,
muzeme na ném auto umyt. Ale podle vykladu ministerstva Zivotniho prosttedi poten-
cialni ohrozeni podzemnich vod a potazmo i Zivotniho prostfedi hrozi obecné kdeko-
liv. Ministerstvo navic dodava, ze pii myti vznikaji odpadni vody, které mohou byt
znec€isténé ropnymi latkami. A takovou vodu nelze viibec vypoustét.

Jedinym bezpecnym zplisobem myti aut, které respektuje pozadavky ochrany vod,
je podle ministerstva Zivotniho prostiedi pouze myti v profesiondln¢ provozovanych

mycich linkach. Za poruSeni zakona o vodach hrozi lidem pokuta. (ekolist.cz, 2020).

2.2 Stanoveni cile a metodiky
Cilem této diplomové prace je vytvoieni vlastniho podnikatelského planu, ktery je za-
méten na zaloZeni a provozovani samoobsluzné automycky. Tento podnikatelsky plan
by mél vychazet z nejnovéjSich poznatki a informaci, a mél by byt schopen dalsiho
vyuziti jako vzor k dalsim podnikatelskym plantim. Konkrétni podnikatelsky plan uve-
deny v této praci by mél vést k otevieni provozovny samoobsluzného myti v lokalité
mésta Ceské Velenice, a mél by mit realnou 3anci obstat v konkurenénim boji a byt
zivotaschopny. Proto bude tento podnikatelsky plan zpracovén realné a disledné.
Soucasti vytvofeného podnikatelského planu bude charakteristika organizace, po-
pis produktu a podnikatelské piilezitosti, provedeni SWOT analyzy a zejména pri-

zkum trhu v misté planované vystavby.
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Metodicky postup se skldda z analyzy prostfedi, zpracovani podnikatelského

planu a zavéru.

Analyza prostredi.

Tato &ast popisuje stavajici stav v oblasti myti vozidel v Ceské republice. Dale jsou
zde uvedeni hlavni dodavatelé téchto technologii, a vS§eobecné pozadavky pro umisténi
a provoz planované automycky. Nejdulezitéjsi ¢asti je zpracovani SWOT analyzy pod-
nikatelského zaméru vystavby samoobsluzné bezkontaktni mycky v Ceskych Veleni-
cich. Na zaklad¢ konkretizovanych slabych a silnych stranek, ptilezitosti a hrozeb je
mozné stanovit cile a plany organizace. Analyza potencidlnich zdkazniki je feSena
formou dotaznikového Setfeni v misté pldnované vystavby. Metodika vypliiovani do-
taznikt je rozdé€lena na moznost samostatného vyplnéni a odevzdani, tak i osobniho
dotazovani. Individualni osobni rozhovory jsou ¢asové naroc¢né, ale umoznuji zjistit
informace hlubsiho charakteru. Mezi hlavni vyhody dotaznikového Setieni patii fi-
nanéni nendro¢nost a rychlost. Mezi nevyhody patfi niz§i navratnost vyplnénych do-
taznikt. V celkové analyze prostfedi nechybi ani analyza konkurence, jejiz soucasti je
I osobni vyzkouSeni poskytovanych sluzeb V jejich provozovnach. Na zakladé¢ ziska-

nych dat je vytvoren konkrétni podnikatelsky plan.

Zpracovani podnikatelského planu:

Podnikatelsky plan je zpracovan ze zavaznych a neopominutelnych c¢asti, mezi které
je mozné zaradit: analyzu trhu, popis podniku, plany obchodni — marketingové — or-
ganiza¢ni — finan¢ni, a hodnoceni rizik. Zde je vyuzito teoretickych poznatki a vy-

sledkt realizovaného prazkumu trhu.

Zaver:

Shrnuti nejdulezitéjsich poznatki a zhodnoceni, zda je tento projekt realizovatelny, a

zda bude v praxi uspésny.
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3 Analyza prostredi

V poslednich péti letech velmi rychle roste zajem o samoobsluzné automycky. Pokud
klasickou automatickou myc&kou projede kazdy osobni viiz v Ceské republice 3,5x za
rok, tak v samoobsluzné mycce se kazdy takovy viiz umyje roéné dokonce 7x. Umyt
si auto v samoobsluzném mycim boxu se v Ceské republice stava stale zadangjsi. Cesi
opousti diivéjsi zvyky, a z pohodlného automatického myti se po letech vraci k vlastni
ruéni praci. Diivodi, pro€ se tak déje miizeme nalézt nékolik. Samoobsluzné myti je o
neco levnéjsi, ale hlavné diky vlastni poctivosti je myti dokonalejsi nez u velkych au-
tomatickych strojii. Automatické kartace nedokdzou umyt vSechny casti a zékouti ka-
roserie, a to diky mycimu stinu. Takze pfi stejné nebo vyssi cené ma z mycich linek
zakaznik mensi uzitek nez z poctivého ru¢niho myti. K mycim boxtim si nasli cestu i
ti motoristé, ktetfi dosud oplachovali sva auta doma na dvoie. Proto také pocet samo-
obsluznych mycek v posledni dobé u nés rychle roste. Ke konci roku 2020 jiz v ¢esku
fungovalo zhruba tfi tisice mycich zafizeni, pfi¢emz polovina z nich je jiz samoob-
sluzna. V minulosti prevladaly mycky klasické portalové, které byly, a jesté jsou sou-
¢asti Cerpacich stanic. Trend vystavby samoobsluznych mycich boxt je vSak nyni tak
obrovsky, Ze brzy automatické portdlové mycky budou viici samoobsluznym ve vy-
razné mensing.

Lidé si samoobsluzné mycky oblibili, protoze funguji jako automat a lze v nich
umyt prakticky cokoliv. A tomu odpovida i zdjem investorl, protoze pofizeni samo-
statnych samoobsluznych mycich boxi je levnéjsi nez vystavba klasickych automatic-
kych mycek. Zatizeni jsou také méné naro¢na na udrzbu (lidovky.cz, 2020). Hlavni
vyhodou bezkontaktnich my¢ek je, Ze si sdm zakaznik zvoli, kolik péce vozu da. "Po-
vinné" tydenni myti se da zvladnout za pét minut pii cené padesat az Sedesat korun.
Peclivéjsim mytim za zhruba sto az sto dvacet korun je auto umyté a dokonale navos-
kované.

V pohledu do budoucna se vetejnost shoduje. Zakaznici budou vyhledavat lev-
né&jsi zpusoby, jak umyt svij viiz. Samoobsluzna mycka nabizi levnéj$i myti nez kar-
taCové mycky, a to pfi zachovani vysoké kvality myti. Ze strany Ufadii se o¢ekavaji
vétsi naroky na ochranu Zivotniho prostiedi a udélovani sankci za myti aut u domu na

trave. To vSe prispiva k ¢im dal vetsi poptavee po samoobsluzném myti.
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3.1 Aktualni situace na trhu samoobsluzného bezkontaktniho myti

v CR
Piestoze se v Ceské republice za poslednich 25 let budovala piedevsim husta sit’ por-
talovych karta¢ovych mycich linek, tak za poslednich 5 let je samoobsluzné bezkon-
taktni myti vozidel na obrovském vzestupu. Pii porovnani Ceské republiky a okolnich
statl je zietelné, ze Cesky trh stale zaostava. Protoze vSak méame silnou tendenci ke
korelaci k vyvoji v Némecku, tak mtizeme o¢ekavat v tomto segmentu velmi silny roz-
vojovy potencial. Diivodl pro prudky rozvoj samoobsluzného ru¢niho myti je mnoho.
Miize mezi n¢ patfit nedostatek myci kapacity v pfepoctu na mnozstvi automobili,
zovat i v lokalitach, kde se da predpokladat nizsi ¢etnost myti a efektivita sluzeb por-
talové automycky by zde byla velmi nizka. Rostouci trend v letech 2019 a 2020 potvr-
zuji vSichni dodavatelé technologii pro samoobsluzné bezkontaktni myti. Poptavky
z tad investort jsou Casté a riznorod¢. Jedni chtéji vystavét malé automycky se dvéma
boxy, jini zase velka myci centra s 8 boxy, a to v¢etné samoobsluznych vysavact a
dalsich pottebnych doplitkovych sluzeb.

Trend samoobsluznych bezkontaktnich automycek k ndm ptichazi predevsim ze
sousednich zemi. Z pohledu zékaznika jde o levn&jsi zptisob, jak si umyt své auto. Sice
musi zékaznik ptilozit ruku k dilu, ale kvalitu umyti si uréuje on sdm svym umem a
rozhodnutim o rozsahu umyti a ochot¢ si zaplatit potfebny ¢as. Osobni automobil 1ze
pfi bézném zaSpinéni umyt za 8-10 minut. Samoziejme vie ma své plusy i minusy, a i
myti aut ma svou cilovou skupinu. Proto si bezkontaktni ru¢ni myti a kartacova porta-
lova mycka pftili§ nekonkuruji. Stale zde budou zékaznici, ktefi budou jezdit vyhradné
do portalovych mycek a ru¢né si auto nikdy neumyji. Stejné tak jsou zde 1 taci zdkaz-
nici, ktefi by auto do kartact nikdy nedali a radé&ji si auto umyji sami, protoze to lépe
nikdo jiny neudéld. Ptiznivci ruéniho myti jsou radi, ze tolik neposkozuji lak svého
vozu ve srovnani s portalovou nebo tunelovou myckou. U ruéniho myti pfevlada ne-
spornd vyhoda moznosti umyt obtizné ptistupnd mista na vozidle. Bezkontaktni myci
boxy maji i vyhodu pro vétsi uzitkové vozy, které by mély problém do automatické
myci linky zajet. Stejné tak tyto oteviené boxy vyuzivaji i motocyklisté, majitelé pii-
vésnych voziki, 1 majitelé silni¢nich kol. Oblibenost mycich center se samoobsluznym
bezkontaktnim ruénim mytim je v zemich zapadni Evropy léty provéfena a stabilni.

To samé se oéekava i na ¢eském trhu.

40



3.1.1 Lokalita a vybaveni
Aby provoz mycky zarucil rychlou navratnost vlozenych finan¢nich prostiedki a byl
ekonomicky efektivni, je potieba pred samotnou realizaci provést fadu ukont. Diile-
7ita je zejména dikladna analyza pted tim, neZ se na projektu za¢ne pracovat. Ulohu
zde hraje cela fada ukazatelil, které se musi objektivné vyhodnotit. Na zaklad¢ vy-
sledkt se mize odhadnout termin pfedpokladané navratnosti investice. Investor musi
rozhodnout, zda je projekt realizovatelny a ma piedpoklady byt také ziskovy. Z hle-
diska komer¢niho Gspéchu je dileZita schopnost provozovatele se marketingové pro-
sadit. Kromé toho je zasadnim faktorem vybér lokality, kterd by méla byt na misté
s vysokou frekvenci automobilti, nejlépe Cerpaci stanice, vétsi sidlisté ¢i parkovisté
supermarketu. Aby mohlo byt Gspé$né myci centrum vybudovano, je dilezitou pod-
minkou dostupnost inzenyrskych siti (voda, elektricka energie, plyn, kanalizace).
Jedna se o projekt na dlouhou dobu, proto je nutné zajistit kvalitni technologie,
které mohou nabidnout optimalni nabidku poskytovanych sluzeb. Pokud koncipujeme
samoobsluzné bezdotykové myci centrum, je potieba vyuzit inovacnich technologii
jako kvalitni filtraci, vyrobu osmotické vody, zmé&kcéeni vody a jeji ohiev, aplikaci na-
novosku. Osmoticka voda, ktera po zaschnuti nezanecha na voze Smouhy je sice na-
kladny luxus a fada investoru ji povazuje za zbyte¢nou, ale v blizké budoucnosti se
stane reverzni osmodza standardem. Pokud se mé myci centrum stat ziskovou investici,
pak je diilezZité se zabyvat otdzkou kapacity bezkontaktniho myti a spravné nakonfigu-
rovat pocty mycich stani. Nesmi se stavat, ze zakaznici v dobé myci $picky budou

neumérné dlouho ¢ekat. To pak vede k jejich odjezdu a myti u konkurence.

3.1.2  Inovace, design a konkurenceschopnost

Zakladni skladba mycich programl byva ve standardu tvofena Ctyfmi programy:
predmyti, hlavni myti, oplach a voskovani. Hlavni myti mize byt bezkontaktni trys-
kou, nebo kontaktni velice Setrnym mékkym kartd¢em s trvalym pratokem horké vody
se specialnim mycim prostifedkem. V tomto ohledu se dodavatelé mycich technologii
pfedhangji v inovacich. Samoziejmosti je vybaveni protizdmrazovou ochranou a vyta-
penim podlahy v jednotlivych mycich boxech, aby byl provoz udrzen 1 pfi mirnych
mrazech. Pro vétsi komfort provozovatele jsou dnes mince z mincovniki odsavany do
trezoru v technologickém kontejneru. Pro uzivatele je k dispozici ménicka minci, ktera
muze byt vybavena nabijeci jednotkou pro vérnostni zakaznické karty. Piistup k sys-

tému a ovladacimu softwaru ma provozovatel pies internet a zasilani chybovych stavii
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na mobil pfes SMS. Kvalitni vybaveni musi byt samoziejmosti, stejné tak atraktivni
design a vysoka kvalita myti. To v§e napoméha k ziskovosti celého projektu. Dilezi-
tym marketingovym atributem je design myciho centra, prostfednictvim kterého myci
provoz se zakazniky komunikuje a ktefi jsou na provedeni, kvalitu, Cistotu a vzhled

¢im dal vice citlivi.

3.1.3  Cistota a kvalita myti

Zékaznik v samoobsluznych myckach velmi vnima ¢istotu a komfort. Takze se miize
stat, ze 1 pres lukrativni lokalitu neni komer¢ni uspéch zajistén, pokud neni splnéna
zakladni podminka, a to je vzdy Cistota. Proto je velmi dulezité, aby fungovala alespon
obcas obsluha, kterd jednotliva myci stani o€isti tlakovou vodou od nanost Spiny umy-
vanych vozidel a ktera piekontroluje spravné davkovani chemie, vosku a teploty vody.
Uspé&sni provozovatelé my&ek pouzivaji kvalitni chemii bez ohledu na cenu a vzdy jen
takovou, ktera je neskodna a ekologicky odbouratelna. Chemie musi byt ¢inna a dav-

kovana v takovém mnozstvi, které splituje pozadavky piislusnych statnich organt.

3.2 Hlavni dodavatelé samoobsluZnych automy¢ek v CR

Soucasti investi€niho zdméru je moment, kdy je potfeba se rozhodnout s jakym doda-
vatelem automycky spolupracovat. Spolecnosti je na trhu mnoho a moznych feSeni
jesté vice, proto rozhodnuti neni dobré uspéchat. V Evropé ptisobi v soucasné dobé
vice nez 30 dodavatelti samoobsluznych bezkontaktnich automycek a néktefi z nich
maji zastoupeni i na ¢eském trhu. V pfiloze této diplomové prace uvadim pouze ty
dodavatele, se kterymi jsem celou problematiku vystavby a provozu samoobsluzné
ruéni automyc¢ky rtiznymi zptisoby konzultoval. Patii mezi né¢: BKF My¢ky s.r.o.,
Live Wash s.r.o., WaShine s.r.o., DiBO EAST, s.r.0., AUTOMYCKY CR s.r.o.,
FRANK Czechias.r.0o., CHEMIE STAR spol. s r.0., EHRLE Ceska s.r.o. Na ¢es-
kém trhu Ize spolupracovat i s nékolika dalsimi dodavateli, a jejich prezentace jsou

voln¢ dostupné na internetu.

3.3 Jak zvolit dobrou lokalitu

vvvvvv

t&ni samoobsluzné bezkontaktni automycky. V Ceské republice je nyni jiz téméi 300

mycek, ale presto se daji najit mista, ktera jesté nejsou obsazena. Jde zejména o mén¢é
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osidlené oblasti. Stale jsou zde investofi, ktefi realizuji své mycky ve velkych méstech
a stale s uspechem. Jejich tspéch spociva z ¢asti na tom, ze konkuren¢ni mycky jsou
jiz zastaralé a nenabizeji nové technologie, jako naptiklad zakazniky oblibené placeni
kartou, nebo dostate¢ny vybér mycich programui. Zakaznici tyto novinky piijimaji
velmi kladné.

Analyza nejblizsiho prostfedi a konkrétni lokalizace musi zahrnovat blizké okoli
a stavajici konkurenci. Proto je vhodné se s nabidkou konkurence seznamit, a to
osobné navstévou jejich mycek v rizné dny v tydnu a v riznych casech. Je dobré zva-
zit, zda v okoli nejsou firmy nabizejici sluzby pro motoristy naptiklad Cerpaci stanice,
STK, autoptjcovny, autoservisy, nebo prodejci novych vozi. Vzajemna spoluprace
byva vyhodnd pro ob¢ strany a ob¢ firmy ziskavaji nové a pravidelné zakazniky. Dua-
lezity je 1 ptehled o blizkych frekventovanych silnicich, nebo budoucich planech roz-
voje.

Pozemek urceny k vystavbé automycky musi spliiovat tii zakladni kritéria, kte-
rymi jsou: inzenyrské sité, atraktivni lokalita a pfimé&fena rozloha: Mezi vhodné po-
zemky fadime takové, které maji rozlohu 500-800 m2, jsou umistény v lokalité s vel-
kym pohybem vozidel, napiiklad u obchodnich center, nebo sidlistich, ve méstech nad

5000 obyvatel, s dobrou viditelnosti a dopravni dostupnosti z hlavni komunikace.

3.4 SWOT analyza

SWOT analyza je dulezitym nastrojem, ktery ma za cil identifikovat strategii organi-
zace, a to hlavné jeji silné a slabé stranky, které podporuji schopnost uspésné se vypo-
fadat s hrozbami a pfilezitostmi.

Strenghts — silné stranky spolec¢nosti, jsou pozitivni vnitini podminky, které mohou
umoznit organizaci ziskat nad konkurenty ptevahu. Muze to byt dobry ptistup k mate-
ridlu a financim.

Weaknesses — slabé stranky, jsou negativni vnitini podminky, které vedou k nizsi vy-
konnosti organizace. Muze se jednat o absenci nezbytnych zdrojt a schopnosti.
Opportunities — piilezitosti, jsou podminky v prostiedi, které jsou nebo budou pro or-
ganizaci pfiznivé. Jsou to napiiklad zmény v zdkonech nebo rostouci pocet zdkazniki.
Threats — hrozby, jsou nepfiznivé podminky v prostiedi organizace. Mohou nastat

vstupem silného konkurenta nebo legislativnimi zménami.
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SWOT analyza byva velmi G€¢innd, kdyz vS§echny analyzované oblasti porovname
s nasimi konkurenty. Tim nam SWOT analyza poskytne mechanismus pro systema-
ticky myslenkovy pochod. Pro spravné sestaveni SWOT analyzy je nutné spravné po-

chopeni vn¢jsiho prostfedi a schopnosti organizace.

Analyza prosted & i —
Interni analyza Externi analyza c
@
| Siné strénky } Slabé strénky il = i ‘
e
~— o| ‘
poi|
Matice SWOT i (Prilezitosti)

Obriazek 3.1: Schéma SWOT analyzy
(https://Iwww.malamarketingova.cz/situacni-analyza-swot/)

3.4.1 SWOT analyza podnikatelského planu vystavby a provozovani samoob-

sluZzné bezkontaktni automy¢ky v lokalité mésta Ceské Velenice

Silné stranky

PRODUKT

Mezi silné stranky lze zafadit samotny produkt, protoze Ceska republika nyni zaziva
velkou expanzi vystavby samoobsluznych automycek a zakaznici si tento zptisob myti
velmi oblibili. Ceska republika v tomto ohledu kopiruje zapadni Evropu, kde je podet
téchto zafizeni v pfepoctu na obyvatele az 5x vyssi nez u nas. Lze tedy predpokladat,
ze dalsich 10 let zde bude i pies narlst automycek poptavka vyssi nez nabidka. Pro
zakaznika je volba myti mycim pfipravkem a vysokym tlakem vody ideélni, protoze
snadno umyje i tézko pfistupna mista, a to bez rizika poskrabani laku.

UMISTENI PROVOZOVNY

Z hlediska komer¢niho uspéchu je umisténi samoobsluzné automycky zcela zésadni.
Myci centrum by mélo byt umisténo na atraktivnim misté s dostate€nym prostorem.
Takové misto ma byt navdzano na mista S vysokym poctem automobilii. Misto musi
byt dostate¢né viditelné a mit snadny piijezd i odjezd. V Ceskych Velenicich se jako

idedlni jevi lokalita pramyslové zony (Hospodaiského parku). Tato oblast se nachézi
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pfimo na hranicich s Rakouskem, kde jsou spojena dvé mésta Ceské Velenice a
Gmiind. V Hospodarském parku je fada prumyslovych podniki, které maji celkem
pies tisic zaméstnanct, ktefi ve tfisménném provozu, musi kolem automycky kazdy
den projet. K tomu je potieba pfipoéitat podet obyvatel Ceskych Velenic cca 3.500 a
pocet obyvatel Gmiindu cca 5.600. Spadova oblast do 15 km toto ¢islo jesté zdvojna-
sobuje. Vzhledem k tomu, ze se jedna o primyslovou zonu, tak zde neni problém s hy-
gienickymi limity ohledn¢ hluku, a proto mtize byt mycka v provozu nonstop.

CENA

U samoobsluzného myti patii cena také k silnym strankam, protoze zde lze vozidlo
umyt levnéji nez v jinych typech automycek. Nizké cena by mohla piesvédcit i ty mo-
toristy, ktefi své automobily umyvaji doma na zahrad¢. Cena v planované automycce
by méla byt nastavena niZe nez u blizké konkurence.

MYTI{ VICE AUTOMOBILU NAJEDNOU

Portalové my¢ky mohou najednou obslouzit vzdy jen jeden viiz. V samoobsluznych
boxech lze odbavit vice aut najednou a tim se minimalizuje ¢ekaci doba na umyti au-
tomobilu. Zakaznici neztraci ¢as ¢ekanim ve fronté. Vyhodou je i nepfetrzity nonstop
provoz 24/7/365. Podnikatelsky plan pocita s vystavbou tfi mycich boxti, coz by mél
byt optimalni pomér mezi investici a predpokladanym poctem obslouzenych zakaz-
nikil bez vytvéfeni front na myti. Kazdych 10 minut maze zatizeni obslouzit tfi zakaz-
niky najednou.

TECHNOLOGIE A SETRNE MYT{ VOZU

Moderni automycky jsou fizeny modernimi technologiemi a jsou plné automatizo-
vané. Provoz, stav chemickych prostfedkd, teplotu vody i pfipadné zavady Ize kontro-
lovat a upravovat on-line na dalku. Stejné tak 1ze kontrolovat déni v my¢ce pomoci
kamerového systému. Veskeré inovace jsou rychle do systému a provozu implemen-
tovany, a tim je 1 do budoucna zajiSténa vysoka konkurenceschopnost. Diky témto
modernim technologiim je zaruceno perfektni umyti vozidla, bez vzniku Skrabanct a
odérek coz je typické pro myti v portalovych kartacovych myckach.

PERSONALN{ OBSAZENT{

Samoobsluzna mycka je pln¢ automatizovany stroj, ktery 1ze obsluhovat bez stalé pfi-
tomnosti pracovnika. Pracovnik musi 3x za tyden vykonat dozor, kontrolu, piipadné
malé opravy a doplnit chemické prosttedky (prace vzdy na pil hodiny). Vyhodou pla-

nované automycky je to, Ze se nachazi v arealu jiz vybudované firemni prodejny. Tudiz
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tuto zékladni obsluhu zvladne provést pracovnik obsluhujici prodejnu. Tim nevznikaji
zadné dal$i mzdové naklady.

DOSTUPNOST A BLIZKOST RAKOUSKA

Automycka se bude nachazet ve spoleéné primyslové zoné Hospodaisky park Ceské
Velenice — Gmiind. Tato zéna propojuje izemi Ceské republiky a Rakouska a pro
vSechny zajemce o myti je velmi dobie piistupna. V poslednich letech dochazi k vel-
kému rozvoji této zoény nejen vyrobou a skladovanim, ale i nabidkou prodejen se zbo-
zim a poskytovanim raznych sluzeb. Proto se stava Hospodarsky park vyhledavanym
cilem s navySujicim se mnozstvim potencialnich zakaznikd. Vyhodou jsou i odli§né
navyky ob¢ant Rakouska, kteti jsou zvykli si své auto umyvat alespoil 5x za mésic,
coz je vice nez se dd pozorovat u ¢eskych zakazniki.

Slabé stranky

POCATECNT INVESTICE

K zalozeni a provozu automycky jsou potieba velké investice do projektu, vystavby a
nakupu technologie. Jedna se o investici v fadech miliont korun, a tudiz o nejvyraz-
néjsi slabou stranku celého planu. V piipadé nedostatku vlastniho kapitalu musi firma
zajistit 1 kapital cizi. Veskery cizi kapital ve form¢ pajcek a ivért zadluzuje spolecnost
a ma vliv na finan¢ni stabilitu podniku. Banka miize pozadovat rtizné typy zajisténi od
zastavy nemovitosti, technologie, pies osobni majetek az po sménku.

NOVY ZACINAJiCI PODNIK

Pokud se jedna o spolecnost bez prokazatelné historie a dobré povésti, bude pronikani
na trh zna¢n¢ obtizné. Skute¢nost, Ze se jedna o zacinajici spole¢nost v tomto oboru,
muze odradit i investory pti Zadosti o tvér. Nejprve je nutné si vybudovat dobré jméno,
¢emuz by mohla pomoci investice do reklamy.

NEDOSTATEK ZKUSENOST{ A CHYBEJIC{ PRAXE

Pokud chybi praxe i1 zkuSenosti, jde jist€ o nevyhodu pii zaloZeni nového podniku 1
komplikace pti zadosti o cizi financovani. Tyto nedostatky mohou budit nedtvéru pti
jednani s obchodnimi partnery. Na zacatku jesté nemame zadné zkuSenosti s dodava-
teli a technologiemi.

Piilezitosti

MNOZSTVI VOZIDEL

Pocet vozi se v Ceské republice neustale zvy3uje. Mésta jsou plna aut a tim padem

zde vznikd vysokd poptavka po myti automobilli. Obcané stale kupuji nova auta a

46



vvvvv

zfetelny trend poptavky po kvalitn€jsim myti aut.

ZAJEM O BEZKONTAKTNI MYT{

Ze strany zakaznik poptavka po tomto typu myti rychle roste. Tuto poptavku ovliv-
fluje zejména fakt, Ze mycky s kartaci nedokazou umyt auto dokonale, a jeSté zanecha-
vaji skrabance na laku. Zajem o bezkontaktni myti je vyborna pfilezitost pro zfizeni
samoobsluzné bezkontaktni automy¢ky i ve mésté Ceské Velenice.

Hrozby

NOVA KONKURENCE

Vzhledem ke zvySené poptavce po této sluzbe ze strany motoristl je nova konkurence
realnou hrozbou. Pokud se nova automycka objevi, a to na ¢eské nebo i rakouské strané
nasi zajmovée oblasti, pak redln€ hrozi konkurencni cenova valka.

ZMENA LEGISLATIVY

Legislativa se méni Casto a zejména naroky na ekologii se neustdle zvySuji. Ochrana
zivotniho prostfedi a s ni spojend legislativa, a to nejen na narodni ale i evropské
urovni, prochédzi neustalym vyvojem. Zpftisiiujici ndroky a pozadavky mohou byt pro
automycku hrozbou.

RUST VSTUPNICH CEN

Pokud se budou zvySovat vstupni naklady na energie — voda, plyn, elektricka energie
a dale naklady na pracovniky a nakupovanou myci chemii, mize dojit ke snizeni ren-
tability provozu. S nartistem vstupnich cen musi alespon ¢astec¢né dochazet ke zvysSo-
vani ceny sluzby — myti, a to mtze byt hrozbou zejména v piipadé¢ hospodaiského
poklesu nebo tempa rlstu ekonomiky.

NESPLACENI ZAVAZKU

V ptipadé vyuziti financovani z cizich zdroj se mize pfi ztraté konkurenceschopnosti
a tim padem trzeb, objevit riziko nesplaceni uvért a jinych zavazkda.

OMEZENI SILNICNIHO PROVOZU

V ptipadé¢ rekonstrukce piistupové komunikace, nebo dokonce uzavéie komunikace,
muze dojit k pfesunu zdkaznikl ke konkurenci, ktera si mize tyto zakazniky trvale
udrzet.

EXTREMNI{ SUCHO

V ptipadé extrémniho sucha miize byt ufady po néjakou dobu natizen zdkaz myti aut

z diivodu odbéru nedostatkové vody.
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PANDEMIE
Z diivodu vyskytu onemocnéni velkého rozsahu na celém uzemi mize byt vladou za-
kazano poskytovani sluzeb, a to véetné¢ provozu myciho centra. Diivodem mtize byt

zabranéni shlukovani lidi na jednom misté a moznosti vzajemného pienosu nemoci.

Tabulka 3.1: SWOT analyza automy¢ky Ceské Velenice (vlastni zdroj)

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)

Produkt

Umisténi provozovny

Pocate¢ni investice

Novy zacinajici podnik

Zajem o bezkontaktni myti

Cena Nedostatek zkuSenosti a chybéjici
Myti vice automobili najednou praxe
Technologie a Setrné myti vozi
Personalni obsazeni
Dostupnost a blizkost Rakouska
PiileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
Mnozstvi vozidel Nova konkurence

Zména legislativy

Rust vstupnich cen
Nesplaceni zavazki
Omezeni silni¢niho provozu
Extrémni sucho

Pandemie

3.5 Analyza potencialnich zakazniki
Kazdy motorista by se mél starat o Cistotu laku a karoserie. Spina, ktera se usadi na
karoserii, na sebe vaze vodu, dal$i §pinu a v zim¢ 1 stil. Na mistech jako jsou podbéhy,
lemy a dalSi zahyby pak vznika elektrolyticka reakce, jinymi slovy tato mista napada
rez. Ur€ité ma smysl auta umyvat pravidelné€ po cely rok, a to vSechna v¢etné starSich.
Cisté auto z venku i zevniti je pro majitele uréité dobrou vizitkou a je i pijemngjsi
v ném jezdit. Cista svétla a skla vozu vyrazné ovliviuji bezpe&nost na silnici.
Automobily ndm maji slouZit, ale kromée jizdy o né¢ musi uzivatel také fadné pe-
ovat, coz mimo jiné znamena auto umyvat. Ridi¢i maji na myti svych vozidel rtizné
nazory, které se Casto vyrazné li8i. Na silnicich Ize najit fidice, kteti sva auta viibec

nemyji, fidice, ktefi myji jen kviili bezpecnosti, fidice, kterym zalezi na Ccistoté
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karoserie a brani tim zreznuti, a nakonec fidice, kteti myji své auta Casto, protoze to
posiluje jejich image.

Ridici, ktefi viibec auto nemyji, nejsou ani potencialnimi zakazniky samoobsluzné
bezkontaktni automycky. Skupina, kterd myje z diivodu bezpecnosti je potencidlnim
zakaznikem 1 pfesto, Ze navstévy mycky budou mit mezi sebou dlouhy interval. Tito
zakaznici nepfijedou Castéji nez jedenkrat za mésic a vyuziji jen naprosto zékladni
myci programy bez vyuziti programi doplitkovych. Utrata téchto motoristl se bude
pohybovat kolem 50,- K¢ za myci cyklus. Zodpovédnéji ptistupuji k myti auta moto-
risté ze skupiny, kteti udrzbou chtéji prodlouzit zivotnost vozidla a jeho cenu. Tito
zakaznici navstivi automycku alesponi tiikrat za mésic a vyuziji vSechny myci pro-
gramy. Utrata lidi z této skupiny se bude pohybovat kolem 100,- K¢& za jedno umyti.
Majitelé vozidel, kteti dbaji na Cistotu svého vozu z diivodi image, nebo Ze to vyza-
duje jejich profesni vystupovani, se staraji o vozidlo maximalné peclive a pravideln¢.
Takovy zékaznik pfijede na mycku az pétkrat mésicn€, vyuzije vSechny programy

vcetné téch doplitkkovych a utrati za jedno myti az 150,- K¢. Posledni dvé uvedené

vvvvvv

vey

sluzby a vyuziji i ptipadné dalsi rozsitené doplitkové sluzby.

3.6 Prizkum trhu formou dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni je jedna z kvantitativnich metod vefejného vyzkumu. Diky
této metod¢ lze sesbirat velké mnoZstvi pottebnych informaci. Respondenti byli voleni
na zaklad¢ principu nahodnosti. Prizkum trhu byl proveden pomoci nékolika metod.
Cilem bylo zjistit, zda by byl u vefejnosti z fad motoristi zajem o bezkontaktni samo-
obsluzné myti v lokalité Hospodatského parku v Ceskych Velenicich a zda ma podni-

katelsky plan na ziizeni automycky Sanci na tspéch.

a) Anonymni dotaznikové Seti‘eni. Dotazovani probihalo u vstupu z parkovisté ptes
turnikety do aredlu nejvétSiho mistniho zaméstnavatele firmy Magna Cartech s.r.o. a
to v dob¢ od 13:00 do 15:00 hodin, tedy v dob¢, kdy dochazi ke stiidani ranni a odpo-
ledni smény. V tuto dobu projde turniketem tam ¢i zpét minimalné 500 pracovnikd.
Vyhodou je, Ze tudy prochézeji ti, co pfijeli na parkovisté auty, tedy motoristé a také
to, Ze planovand samoobsluzna mycka by méla byt postavena cca 400 metri od mista

prazkumu. Dotaznikli bylo pfipraveno Ctyti sta kusi, ale fyzicky si je pfevzalo 218
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respondentll S mou zadosti o vyplnéni s tim, Ze si je dal§i pracovni den na stejném
misté a opét pii stiidani smén vyzvednu. Nechtél jsem zaméstnance ¢asové stresovat
a pozadal jsem je o vyplnéni doma v Klidu. Dalsi pracovni den mi bylo vraceno 167
vyplnénych dotaznikli. A protoze nékteti respondenti fekli, ze ho piivezou az zitra, tak
jsem pfiSel dalsi den znovu ve stejny Cas a obdrzel jsem zpét dalSich 12 vyplnénych

dotazniki. Celkem tedy 179 ks.

b) Osobni dotazovani, které¢ se soustfedilo pouze na zakazniky z Rakouska. Hovofil
jsem s nimi v pondéli v ¢ase 10:00 — 12:30 hod, ve stiedu 15:00 — 17:00 a v sobotu
9:00 — 11:30 na parkovisti ndkupniho centra HAI-HANG v Ceskych Velenicich. Podle
rakouské registra¢ni znacky vozidel jsem oslovil fidi¢e téchto vozu a polozil jim stejné
otazky jako v ¢eském dotazniku a odpovédi jsem do dotazniku za rakouské respon-
denty na zaklad¢ jejich odpovédi doplnil sam. Pfislo mi logické oslovovat praveé ty
rakouské zékazniky, ktefi pfejizdi hranice a mifi za nakupy do obchodi v Ceskych

Velenicich. Touto formou jsem ziskal dalSich 45 vyplnénych dotaznik.

c) Osobni dotazovani zakaznika nakupujicich v prodejné stavebnich materiali.
Pfi Gihrad¢ ceny za odebrany material byli zakaznici pozadani o spolupraci pii dotaz-
nikovém Setfeni. Pfi argumentu, Ze je to ¢asov€ nenarocné, jich vétSina souhlasila.
Béhem tydne bylo osloveno 12 zdkazniki ¢esky mluvicich a 13 zakaznikd mluvicich
némecky. VSichni maji bydlisté v okoli do 5 km od mista planované vystavby auto-

mycky.

d) On-line anketa byla vytvofena pomoci voln¢ dostupné webové aplikace pro tvorbu
dotaznikii a odkaz na tuto anketu byl umistén na Facebookovou stranku: Ceské Vele-
nice, naSe mésto! Na vSechny zadané otazky odpovédélo za deset dni 74 respondentd.
Vyhodou umisténi dotazniku do skupiny mésta Ceské Velenice je presné lokalni cileni

na budouci uzivatele automycky.

3.6.1  Vysledky a vyhodnoceni dotaznikového Setifeni

Po sesbirani vyplnénych dotaznikti nastalo jejich podrobné analyzovani a piehledné
¢lenéni pro sestaveni vysledkl provedeného prizkumu. Jednotlivé vysledky jsou zna-
zornény v nasledujicich grafech na zakladé vyhodnoceni vsech 323 ks zcela vyplné-

nych dotaznikl. Vysledky by mély mit velkou vypovidaci schopnost diky pfesnému
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cileni na konkrétni ohrani¢enou zdjmovou lokalitu a jasné poloZzenym jednoduchym
otazkam.

Otazka ¢. 1. se tyka pohlavi respondentii. Jste muz nebo Zena?
Z celkovych 323 ks vyplnénych dotaznikii bylo mezi respondenty 204 muzii,

tj. 63,16 % a zen 119, tj. 36,84 %.
4 )
| | |

Pohlavi: Jste muz nebo Zena?
. |
Zena w 3(6,84% ‘
Muz W 63,16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Muz Zena
H Pohlavi: Jste muzZ nebo Zena? 63,16% 36,84%
\_ J

Obrazek 3.2: Pohlavi respondentii (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 2. Jaky volite zpiisob myti auta?
U této otazky dostali respondenti na vybér z péti moznosti. Postupné lze vysledky se-
fadit takto: Sva auta viibec nemyje 4,02 % (13), odpovédi dopliovali vétami typu, ze
staci dést’, a 0 splachnuti necistot Se postara pan Blth. Nechéavaji auto umyt a celkoveé
vycistit Vv profesionalnich ru¢nich myckach 7,74 % (25). Preferuji myti u domu na
silnici nebo zahradé 8,98 % (29). Vyuzivaji samoobsluznych automycek 30,34 %
(98). Navstévuji se svym vozem automatické (portalové) mycky 48,92 % (158).
4 )

L4 r (<] d
Jaky volite zpusob myti auta?
Auto se vlibec nemyje 4,02%
Vlastni myti u domu 8,98%
Zakdazkové rucni myti 71,74%
Samoobsl. myci boxy 30,34%
Automat. portalové mycky W 48,92%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Aut t. . , . | Aut
u o’ma . | Samoobsl. | Zakazkové |Vlastni myti u, 0se
portalové , . , vibec
N myci boxy | ruénimyti | udomu .
mycky nemyje
HJaky volite zplsob myti auta?| 48,92% 30,34% 7,74% 8,98% 4,02%
\_ J

Obrazek 3.3: Zpisob myti auta (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 3. Z jakého ditvodu myjete auto?
Cisté auto vzdy vypada 1épe neZ §pinavé, to ale neni hlavni diivod, pro¢ své automobily
pravidelné myt. Spina autu vyrazné nesvéd¢i, a to z mnoha diivodd, neZ jsou ty este-
tické. V zim¢ je nejhor$i, kdyZ se na auté usazuji necistoty smichané se soli. Smés
necistot postupné zpisobuje degradaci laku i dalSich citlivych mist a je Zivnou pudou
pro vznik koroze. Toto je jiz vSeobecné znamo, a proto vysledky této otazky nepie-
kvapuji. Jako diitvod myti pro prodlouzeni vydrze karoserie a laku vozu se vyslovilo
39,93 % (129) dotazanych. Podobny vysledek je, ze 40,87 % (132) respondenti myje
V ramci pravidelné udrzby a bezpec¢nosti (Cista svétla a vyhledova skla). Jako hlavni

divod celkové image myje sva auta 19,20 % (62) dotazanych motoristu.

4 )
Z jakého diivodu myjete auto?

| | |
Vydrz karoserie a laku w 39,93%

Pravidelna udrzba 40,87%

Vzhled - image 19,20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Vzhled - image | Pravidelns ddrzba | VY9"? ';:Eﬁse”e a
H Z jakého dlivodu myjete auto? 19,20% 40,87% 39,03%
- J

Obrazek 3.4: Diivod myti auta (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 4. Jak casto umyvdte auto v mycce?
Nejvice odpovédi ziskala varianta Jednou za tyden 28,79 % (93). Na druhém misté
varianta Podle potieby, cca 4x za rok 21,98 % (71). V potadi tieti se umistila varianta
Jednou za mésic 19,51 % (63) a hned nasleduje varianta Dvakrat za mésic 13,62 %
(44). Dotazovanych motoristi, kteti do automycky vitbec nejezdi je 13,00 % (42), ale
naopak 3,10 % (10) respondentl navstivi automycku nékolikrat za tyden. Tato kon-
krétni otazka a jeji vysledky nam nabizi prostor pro zlepseni stavajici situace. Pomoci
marketingovych nastroji je vhodné zakazniky presvédéit, ze auta Se maji umyvat
podle doporuceni vyrobct vozidel pti béznych podminkach 1X za tyden a v zimnim

obdobi dle potieby Casteji.
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Jak ¢asto umyvate auto v mycce?

L | |
Neumyva v automycce w 1*,00%
Podle potfeba cca 4x za rok 21,98%
Nékolikrat za tyden 3,10%
Jednou za tyden 28,79%
Dvakrat za mésic 3,62%
Jednou za mésic W 19,51%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Podle Neumyva
Jednou za | Dvakrét za| Jednou za | Nékolikrat| potfeba v ¥
mésic mésic tyden zatyden | ccadxza N
automydce
rok
| M Jak ¢asto umyvate auto v mycéce? | 19,51% 13,62% 28,79% 3,10% 21,98% 13,00%
\_ J

Obrazek 3.5: Frekvence umyvani automobili v my¢ce (vlastni zpracovani)

Otdzka ¢. 5. Jakou cenu za jedno umyti vozidla povazujete za prijatelnou?
Na otazku ohledné vySe piijatelné ceny za umyti automobilu uZ odpovidali pouze re-
spondenti, ktefi v ptedchozi odpovédi uvedli, ze umyvaji auto v mycce. Jsou vyrazeni
ti, co nemyji vibec, nebo myji doma. Odpovédi nerozli$uji, jaky zptisob myti je vyu-
Zivéan, zda samoobsluzny, strojovy, nebo myti auta na zakazku.

r p
Jakou cenu za jedno umyti vozidla

povazujete za prijatelnou?

vice nez 200,- K¢ 7,83%
151 - 200,- K¢ 9,25%
101 - 150,- K& W 29,89%
51-100,- K¢ 33,10%
méné neZ 50,- K& W 19,93%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
ménénez | 51-100,- | 101-150,- | 151 -200,- | vice neZ
50,- K¢ Ké K¢ Ké 200,- K¢
HJakou cenu za umytivozidial g oo0 | 33100 | 29.89% | 9,25% 7,83%
povazujete za pfijatelnou?
g J

Obrazek 3.6: Prijatelna cena za jedno umyti (vlastni zpracovani)
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Méné nez 50,- K& za umyti preferuje 19,93 % (56) respondenti. Castku 51-100,- K&
urcilo 33,10 % (93) dotazanych. Pocet lidi ochotnych vynalozit na myti 101-150,- K¢
je 29,89 % (84). Finan¢ni hodnotu 151-200,- K¢ do svého auta na jedno umyti inves-
tuje 9,25 % (26) motoristi. Vice nez 200,- K&, coz je typické pro drazsi programy
portalovych mycek az po zakazkové myti, které mize stat az tisice korun, se vyslovilo
7,83 % (22) oslovenych fidica.

Otazka ¢. 6. Kolik financnich prostiredki jste ochotni rocné viozit do myti auta?
Protoze otazka na pfijatelnou cenu za umyti auta muze byt pti souc¢asné neznalosti
(skute¢ného nebo planovaného) po¢tu myti auta za urcité obdobi u stejnych respon-
dentt trochu zavadéjici, rozhodl jsem se do dotazniku umistit jesté dopliiujici otazku.
Na tuto otazku méli respondenti vzdy vice ¢asu na rozmyslenou (pokud dotaznik ne-
vypliovali doma) a ¢asto pro sdéleni ¢astky pouzivali kalkulacku ve svych telefonech.
Odpovedi rakouskych respondentti v eurech byly piepocitany kurzem 26,50 K¢. V tuto
chvili jsem si znovu uvédomil, ze zakaznici z Rakouska budou velmi dtleziti a nesmi
se opomenout jim zptistupnit platbu v eurech. Méné nez 500,- za rok za myti auta
vynalozi 4,98 % (14). V rozmezi 501-2.000,- K¢ se objevila nejpocetnéjsi skupina
56,23 % (158). Zakazniku, ktefi jsou ochotni svému autu vénovat ro¢né 2.001-4.000,-
K¢ je 35,59 % (100). Téch, ktefi do myti vlozi za rok vice nez 4.000,- K¢ se v mém
pruzkumu objevilo 3,20 % (9).

4 )
Kolik finan¢€nich prostredkd jste ochotni

rocné vlozit do myti auta?

nad 4.000,- K¢& F 3,209#
2.001 - 4.000,- K¢& w 35,59%

501 - 2.000,- K¢ 56,23%
méné nez 500,- K¢ 4,98%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
méné nez 501 - 2.000,- |2.001 - 4.000,- .
500,- K¢ Ke Ke nad 4.000,- K¢
| Kolik finan¢nich prostredkd
jste ochotni ro¢né vlozit do 4,98% 56,23% 35,59% 3,20%
myti auta?
\_ J

Obriazek 3.7: Ro¢ni naklady na myti auta (vlastni zpracovani)
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Tato data jsou pro podnikatelsky plan velmi dilezita. Pocet automobill v zajmovém
regionu Ize podle poc¢tu obyvatel odhadnout a mistni konkurenci zname. Nyni tedy

zalezi na zvoleném marketingu a uméni ,,ukrojit si co nejvétsi ¢ast trhu.

Otazka ¢. 7. Budete navstevovat novou samoobsluznou automycku
v Ceskych Velenicich?
Na konci dotazniku se objevuje naprosto zasadni otazka, jejiz vysledek bude mit velky
vliv na uspésnost realizace podnikatelského planu. Cilem je zjistit alespoii teoreticky
zajem o budouci navstévnosti a zdjmu o vyzkouseni nového myciho centra. Pro lepsi
piehled a pochopeni vysledkii doslo k rozdéleni odpovédi muzii a zen. Zde je dobie
pozorovatelné, ze myti vozidel je bliz§i muzim fidi¢tm, kteti v 61,28 % (125) odpo-
veédeli, ze budou urcité novou automycku navstévovat, u Zen je odpovéd Ano skoro
Vv poloving 31,93 % (38). Zaporna odpoveéd’ Ne, Ize u obou pohlavi povazovat za vy-
rovnanou, muzi 7,84 % (16), zeny 12,61 % (15). Zbyvajici odpoved’ Zatim nevim je
pievazujici u Zen 55,46 % (66), u muzi dosahuje hodnoty 30,88 % (63). U odpovédi
Zatim nevim je stale zajimavy potencial budouciho pieklopeni do skupiny téch, co bu-
dou mycku navstévovat, jen je potfeba tyto nerozhodnuté potencidlni zakazniky mar-
ketingové€ spravné motivovat a vysvétlit jim vyhody tohoto zpisobu myti a moZnosti

zvyhodnénych cen pro stalé zakazniky.

4 )
Zatim nevim 46%
Ne
31,93%
Ano 61,28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ano Ne Zatim nevim

H Budete navstévovat novou
samoobsluznou automycku v 31,93% 12,61% 55,46%
Ceskych Velenicich? - Zeny.

H Budete navstévovat novou
samoobsluznou automycku v 61,28% 7,84% 30,88%
Ceskych Velenicich? - Muzi.

Obriazek 3.8: Budete navitévovat novou automy¢ku v C. Velenicich?

(vlastni zpracovani)
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3.7 Analyza konkurence v zajmové oblasti

V nasem zajmovém regionu Ceské Velenice/Gmiind a blizkém okoli se nachazi dvé
automycky, z nichz pouze jednu Ize povazovat za plnohodnotnou konkurenci. Pfimo
v Ceskych Velenicich, cca 350 metrt od naseho planovaného myciho centra se nachazi
Automycka Regent 0il, ktera je souéasti &erpaci stanice Regent oil na adrese tfida Csl.

legii 566, 378 10 Ceské Velenice.

2

fotovoltaicka
elektrama

Obrazek 3.9: Automycka a Cerpaci stanice Regent oil (https://mapy.cz/)

Tato automy¢cka spolu s &erpaci stanici byla vystavéna firmou OMV pied vice nez 20
roky. Pred nékolika malo lety ji od OMV odkoupil jeji provozovatel firma Regent oil
s.r.0. Myci centrum obsahuje dva samoobsluzné myci boxy a jedno strojové portalové
myti. Samoobsluzné boxy jsou velmi zastaralé bez jakékoliv modernizace od doby
vystavby. Myti zde probiha pouze studenou vodou, a pii teploté tésné nad nulou jsou
myci stanovisté¢ odpojena z provozu a uzaviena. Cena za myti je zde 10,- K¢&/50
sekund. Zcela zde chybi technologicky kontejner a vse potfebné se musi vejit do stie-
dovych skiini. Toto feSeni je jiz zastaralé a nemtize konkurovat novym technologiim,
které pravé vyzaduji velky prostor v technologickém kontejneru. V nabidce je pouze
zakladni myti, oplachnuti a vosk — v§e pouze studenou vodou a pouze pii plusovych
venkovnich teplotach. Nenajdeme zde dulezité predmyti, myti do lesku osmotickou
vodou a dalsi doplikové programy jako naptiklad odstranéni hmyzu. Zakaznici po-
chopili, ze takto se auto umyt neda, a proto jsou tato myci stani vétSinu dne prazdna,
dokonce do nich umistuji ,,pod stfechu* sva auta pracovnici ¢erpaci stanice po dobu
své smény. Portalova kartaCova mycka je vyuzivana, ale také velmi malo. Opét stejna
situace, vse velmi zastaralé, neudrzované a ¢asto i nefunk¢ni. Zakladni program za

100,- K¢ auto pouze namoci a na mnoha mistech vilbec neumyje. Tuto mycku
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vyuzivaji pouze zakaznici, ktefi potiebuji auto velmi nutné a rychle ,,umyt* a nemaji
Cas popojet nékam dale. Tuto automycku povazuji z pohledu podnikatelského planu
pouze za konkurenci teoretickou.

Druha konkuren¢ni automycka se jmenuje AVIA a nachazi se v rakouském mésté

Gmiind na adrese: Prof.-Krejci-graf-Strasse 2, 3950 Gmiind.

g

Obrazek 3.10: Automyc¢ka AVIA Gmiind (https://www.aviagmuend.at/)

Jedna se 0 opravdu kvalitni a moderni myci centrum, které stale modernizuje a inovuje.
Myci centrum je slozeno ze tfech mycich samoobsluznych boxt a jedné kartacové
portalové myc¢ky. Soucasti myciho centra je ¢erpaci stanice, obchod s restauraci a mo-
tel. Portalové myc¢ce nemtizeme a ani nechceme konkurovat, proto nas zajimaji pouze
samoobsluzné myci boxy. Zde nalezneme vsechny zakladni i nékolik doplikovych
mycich programti. VSechny boxy jsou vybaveny vysokotlakou myci tryskou i otoénym
ramenem s ruénim mekkym kartacem. Cena za myti je 0,50 €/50 sekund. Myci cen-
trum navic nabizi stojanovy vysavac, stojan s aplikaci viné do interiéru Vozu a speci-
alni vysokotlakou cistici trysku pro interiéry a palubové desky. Jejich vérnostni pro-
gram je zalozen na Zakaznické karté, na kterou se ptipisuje bonus ve vysi 10 % z na-
bité castky. Mycka stoji na zajimavém misté u kruhového objezdu vedle obchodniho
domu a velkého krytého bazénu. Tuto my¢ku povazuji za velmi silnou konkurenci se

silnym zazemim, historii @ vérnymi zakazniky.
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3.8 Cenové nabidky vybranych dodavateli
Pozadal jsem hlavni a nejznam¢jsi dodavatele samoobsluznych automyc¢ek 0 cenovou
nabidku. V pozadavku jsem specifikoval pouze to, ze mam zajem 0 samoobsluzné bez-
kontaktni myti ve dvou boxech. Na e-mail jsem obdrzel pozadované dodavatelské ce-
nové nabidky. Pro ¢lovéka bez zkuSenosti byly vSechny nabidky pfili§ rozsahlé, a
hlavn¢ absolutné neporovnatelné. Kazdy dodavatel ma jiné technologie, jiné zptisoby
feSeni a pouziva jiné komponenty. Kazdy z nich do zakladu zahrnul trochu néco jiného
s tim, ze celé myci centrum lze doplnit o fadu volitelnych dopliikti. V nabidkach se
objevily moznosti automyc¢ek modulovych, nebo s kontejnerem (pod stiechou nebo
vedle), coz je dulezité pro umisténi a velikost potiebné technologie. Dale bylo na vybér
z mnoha riznych mycich programd, pti¢emz kazdy mél jiny nazev a pravdépodobné i
myci ¢innost. Mimo jiné byly nabidnuty dvé rizné technologie myci chemie — prasek
a kapalna forma. Z oblasti vytapéni nabizel kazdy jinak vykonné plynové kotle a k nim
I n¢kolik dalsich variant. Podlahy vytapéné/nevytapéné — betonované na misté nebo
ptipravené prefabrikaty, sbérné vany dlouhé nebo Siroké a o riznych objemech.
Ohledné¢ plateb se objevuji kromé klasickych minci i zetony, vérnostni karty, na-
bijeci kli¢e, nebo platebni karty. Nesmi se opomenout i poc¢et oto¢nych ramen a jejich
zakonéeni, rizné typy mycich trysek, mycich karta¢t, systémi pro nanaseni aktivni
pény atd. Mezi nejcastéji nabizené dopliky patii vysavace, ale opét rozdilnych vy-
robci, sacich vykonti a materialového provedeni. A nakonec i zjisténi, ze kazdy doda-
vatel ma k dispozici nékolik typt konstrukci i zastieSeni a jejich ceny jsou diametralné
odlisné. V zavéru jsem byl zaskoéen tim, ze vSichni nabizi pouze technologie, ale ni-
kdo neni schopen nabidnout stavbu celé automycky na kli¢ véetné stavebnich praci,
ptipojek inzenyrskych siti a zpevnénych ploch. Nékteré konkrétni cenové nabidky,
které jsem obdrzel na zakladé mé poptavky, jsou piilohou této diplomové prace.
Protoze obdrzené cenové nabidky neslo z hlediska ceny objektivné porovnat, roz-
hodl jsem se pozadat téi dodavatele o0 osobni schiizky, na kterych bychom si nabidky
spole¢né prosli a vysvétlili jejich obsah. Abych mohl nabidky objektivné posoudit,
bylo nutné, abych v§emu v nabidkach porozumél. Proto probéhlo vicero jednani. Se
zastupcem firmy BKF mycky s.r.0. — jednatelem Piotrem Rosparou jsem se setkal
osobn¢ dvakrat a nescetnekrat jsme si telefonovali a komunikovali pres e-mail. Ob-
dobné to bylo i se zastupci firmy Live Wash s.r.0. panem Nekulou a panem Briidkem.

A do tietice i se zastupcem firmy CHEMIE STAR spol. s r.o0. panem Kovatem. Abych
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m¢l informace kompletni, a nejen v teoretické roving, tak jsem vyuzil nabidek vSech
zastupcd, se kterymi jsem jednal osobné a jejich automycky ve skute¢ném provozu
navstivil. Ve vech tiech automyckach — Tieboti, Moravské Budgjovice, Ceské Budé-
jovice mi bylo mé auto umyto v§emi dostupnymi mycimi programy a mohl jsem zaro-
ven nahlédnout i do technologickych kontejnert, kde mi bylo vysvétleno, co k ¢emu
slouzi. Porovnaval jsem tedy pouze varianty automycek s technologickym kontejne-
rem a standardni konstrukci, varianty modulové jsem z vybéru vytadil. Jako zakladni
nabidku K porovnani jsem vybral tu od BKF My¢ky s.r.0. a v§echny ostatni jsem s ni
porovnaval.

BKF Mycky s.r.o. —cena 2 332 575,- K¢ bez DPH

Cena obsahuje dodavku a montaz: kontejner v nerezovém ramu, standardni plynovy
kotel, 5 mycich programti, zmékéovac vody a reverzni osmozu, ménic¢ku penéz véetné
tisku potvrzeni a nabijecku kreditt v K¢, standardni konstrukci s kontejnerem upro-
stied, obloukovou hlinikovou atiku s podsvicenym napisem, 3D Logo a oboustranné
PVC reklamni bannery mezi stanovisti.

Automycky CR s.r.0. — cena 2 389 407,- K¢ bez DPH

Vice: prefabrikovana podlaha

M¢éné: ménicka penéz, vérnostni systém, nabijecka krediti, atika jen pozinkovana.

Live Wash s.r.o. —cena 2 779 140,- K& bez DPH

Vice: vybetonovani podlahy vcetné osazeni odtokovymi vanami, on-line sledovaci
systém Siemens, ménicka minci i na Euro, ¢tecky zakaznickych karet na stojanech,
odsavani minci z jednotlivych boxt.

Méné¢: atika jen pozinkovana

Sebesta spol. s r.0. — cena 1 797 700,- K¢& bez DPH

Méng: ménicka penéz, vérnostni systém, nabijecka kreditd, atika jen pozinkovana a
ma pouze nepodsvicené plastové reklamni desky.
CHEMIE STAR, spol. s r.0. — cena 3 468 396,- K¢ bez DPH

Vice: program piedmyti, COV technologie — betonova monoliticka jimka 9 m3, odlu-

covac ropnych latek, pfipravna stavebné¢ montazni dokumentace.

Vsichni osloveni dodavatelé nabizeli i dopliikova zatizeni: doplitkové myci programy,
mincovni vysavace, drzaky kobercti apod. Po dlouhém a dikladném zvazovani vSech
kladd a zapord jsem se rozhodl, ze podnikatelsky plan bude postaven na spolupraci

s firmou Live Wash s.r.0. Oproti ptvodni poptavce nebude fesen dvojbox, ale varianta
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2 boxy uzaviené + jeden box otevieny. Firma Live Wash s.r.0. mé¢ presvédcila svym
ptistupem, ochotou, vlastnim rychlym servisem a hlavné tim, ze na rozdil od vsech
ostatnich dodavatelti automyc¢ky nejen stavi (konstrukce, technologie a podlahy), ale

nékolik svych i provozuje.

3.9 Lokalizace budouci automycky

Planovana automycka bude postavena v arealu Hospodaiského parku (prumyslova
zéna) v C. Velenicich, a to na vlastnim pozemku vedle firmy Stéechy JOKL s.r.0. Vy-
brané misto tvofi téméf presné stied oblasti Ceské Velenice/Gmiind. V téchto dvou
spojenych méstech zije celkem 9.100 obyvatel a podle poslednich udajt je zde uva-
déno 1 auto na 1,8 obyvatele, tj. ptes 5 tisic vozidel v nejbliz§im okoli. Toto umisténi
je pro vSechny zakazniky dobie ptistupné a s rozmachem nové vystavby se toto misto

stdva novym centrem prace, obchodu a sluzeb.
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4 Zpracovani podnikatelského planu

4.1. Titulni strana

Nazev spoleénosti: CAR WASH CV s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Ceské Velenice &.p. 607, 378 10 Ceské Velenice
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 6.000.000,- K¢

Den zapisu: 10.10.2020

ICO: 28111800

DIC: CZ28111800

Spisové znatka: C 17841 vedena u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich
Kontaktni tdaje:

Jednatelé: Be. Dusan Jokl a Ladislav Jokl

Spolec¢nik: Stiechy JOKL s.r.o.

Telefon: +420 777 834 579

E-mail: info@carwashcv.cz

Web: www.carwashcv.cz

.
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Car Wash Ceské Velenice

Obrizek 4.1: Logo CAR WASH CYV s.r.o. (vlastni zpracovani)

Spolecnost se specializuje na samoobsluzné myti vozidel na zéklad¢ Zzivnostenského
opravnéni: Udrzba motorovych vozidel a jejich piislusenstvi.

Firma ma dva jednatele: Bc. Dusan Jokl a Ladislav Jokl. Za spole¢nost navenek jedna
kazdy jednatel samostatné. Podepisovani za spolecnost se déje tak, ze jednatel ptipoji
svij podpis k nadepsané, otisténé nebo jinak zobrazené obchodni firmé spolecnosti.
V soucasné dob¢ ma firma vSechny své zavazky za bankovni plijcky na vystavbu sidla

spolecnosti splacené.
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Cilem tohoto podnikatelského planu je vystavba a provozovani samoobsluzné
bezkontaktni automy¢ky v primyslové zéné v Ceskych Velenicich. Automycka by
m¢éla byt postavena na vlastnim jiz zakoupeném pozemku, a to v rozsahu dvou zastie-
Senych mycich boxu + jeden otevieny box pro myti vySsich vozidel. Navratnost vlo-
zenych prostiedkti do projektu by méla byt sedm let od zahajeni provozu. Jelikoz je
automycka koncipovana jako samoobsluznd, vystaci si z personalniho hlediska jen
se dvéma jednateli, ktefi se budou starat o dopliiovani chemickych ptipravki, myti
znecisténych ploch po zékaznicich, dopliiovani minci do ménicky, vydavani Zakaz-
nickych karet, likvidaci odpadkd, provadéni jednodussi udrzby technologie a piipad-

nou pomoc zékazniklim. Financovani vystavby by mélo byt feSeno z vlastnich zdroja.

4.2 Exekutivni souhrn

Spolecnost Stiechy JOKL s.r.o. se rozhodla rozsitit portfolio svych ekonomickych ak-
tivit. Jako vhodnou a relativné bezpecnou investici se ukdzala vystavba a provozovani
samoobsluzné bezkontaktni automycky. Po zji§téni prvotnich volné dostupnych infor-
maci bylo potvrzeno, Ze se jednd o financné dostupnou investici se zajimavym zhod-
nocenim bez vétSich nakladi na provoz.

Prvnim krokem bylo provedeni dikladné analyzy regionalniho trhu a zmapovani
pfimé konkurence. V zdjmové oblasti se nachazi dvé konkurenéni myci centra. Pouze
myci centrum AVIA v rakouském mésté Gmiind Ize povazovat za plnohodnotnou kon-
kurenci, kterd nabizi kvalitni sluzby za konkurenceschopné ceny s vérnostnim progra-
mem. Spadova oblast Ceskych Velenic a Gmiindu dovoluje poétem automobiléi pro-
sperovat az tfem portadlovym kartdCovym myckam a deviti samoobsluznym mycim
boxtim. Stavajici boom ruénich mycek a vyhledavani téchto objektii ¢im dal veétsim
poétem motoristl ukazuje na kopirovani vzristajiciho trendu v celé Evropé. Z hle-
diska platné legislativy by s vystavbou nemél byt spojen zadny vétsi problém, ¢i kom-
plikace.

Nové zalozend firma se jmenuje CAR WASH CV s.r.0. se stejnym sidlem jako
matefska spoleénost Stiechy JOKL s.r.0. a to v primyslové zoné na adrese Ceské Ve-
lenice 607. Jednatelé firmy jsou Bc. Dusan Jokl a Ladislav Jokl.

Hlavni ¢innosti noveé zaloZené obchodni spole¢nosti je provoz samoobsluzné au-
tomycky, kterd bude fungovat 24 hodin denné. Pocité se s tim, ze dv€ myci stani budou

zastfeSena a jeden myci box bude otevieny pro myti vétsich vozidel. Soucasti
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obchodniho planu jsou i samoobsluzné vysavace, tepova¢ sedacek a dalsi sluzby.
Platby budou uskute¢niovany v ¢eskych korunach i v eurech. Pro rozménéni bankovek,
popfipad¢ vyuziti bonusového zakaznického programu bude slouzit ménicka zabudo-
vana v technologickém kontejneru. Ceny za myci programy koresponduji s cenami
obvyklymi a to 10,- K& za 50 sekund, bez ohledu na zvoleny myci program. Ridici
systém Siemens umoziuje nastavovat akce a zvyhodnéné myti na konkrétni dny a ho-
diny.

Z marketingového mixu bude nejvice vyuzivana forma reklamy a propagace. Re-
klama bude vyuzivana velkoplo$na na nékolika nejblizSich billboardech, a to hlavné
pted zahdjenim provozu. Mezi dalsi reklamni aktivity mizou byt zafazeny reklamni
letaky, vlajky a informacni cedule. Déale budou aktivné vyuZzivany socidlni sité, kde
bude cilem vytvofeni aktivni zakaznické zakladny a komunikace s ni. Prodej sluzeb
bude podpoten nékolika dny nebo hodinami, kdy bude probihat myti zdarma, nebo
prodej cenové zvyhodnénych Zakaznickych karet. Samoziejmosti je spusténi infor-
macnich webovych strdnek www.carwashcv.cz

Organizac¢ni planovani personalnich zdroji bude velmi omezené a financné€ nena-
ro¢né. O mycku se budou starat oba jednatelé firmy, ktefi vytesi jak obchodni, tak
technické zalezitosti véetné zékladniho servisu. Na vétsi zasahy bude volan ptislusSny
autorizovany servis. VSechny Ucetni zaleZitosti budou feSeny formou outsourcingu.

Jako u kazdého podnikani, tak i pfi tomto podnikatelském zaméru je potieba po-
Citat se v§im, a tudiz i pojmenovat, vyhodnotit a nasledné eliminovat mozna rizika.
V uvahu ptichazeji naptiklad rizikové faktory typu: trh, obchod, produkt, ma-
nagement, kvalita, zdroje, ¢i makroekonomické podminky. Pfipadna rizika lze opatie-
nimi omezit, ¢i zcela eliminovat. Navrhy opatfeni jsou popsany V ptislusné kapitole
tohoto podnikatelského planu.

Z pohledu uspésnosti projektu lze jako velmi dulezitou ¢ast podnikatelského
planu povazovat finan¢ni rozbor v§ech nakladovych polozek a odhady ziskovosti. Sou-
¢asti finan¢niho planu jsou pocate¢ni naklady, a dale naklady variabilni a fixni. Poca-
te¢ni vydaje jsou spojené se v§im, co souvisi s vystavbou od rozhodnuti stavét az po
vydani kolauda¢niho rozhodnuti. Variabilni ndklady jsou spojeny s konkrétnimi my-
cimi programy. VSechny tyto programy maji stejnou vysi trzby, ale rozdilné vstupni
naklady. Nejziskovéjsi je program oplach, kde se pouziva pouze studend voda bez pii-
davku myci chemie. Finan¢né nejnarocnéjsi je program Hlavni myti, kde se ohtiva

voda a pouziva kvalitni myci chemie. Variabilni naklady se primérné pohybu;ji kolem
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30 % z obdrzenych trzeb. Fixni ndklady jsou trvalé a opakujici se bez ohledu na mnoz-
stvi umytych vozidel. Soucet vSech nakladli a porovnani s trzbami je déle spocitano
pro tii varianty: pesimistickou, realnou a optimistickou. Ziskovost je v kladnych &is-
lech uz u varianty pesimistické a pfi dalSich variantach se nadale zvysuje

Pomér celkovych nakladi vici celkovym trzbam se u riznych variant pohybuje v roz-
mezi 67 % - 88 %. Po splaceni vstupnich nakladt dojde k vyraznému zvyseni zisko-
vosti. Soucasti finan¢niho planu je grafické znazornéni bodu zvratu, ktery ukazuje, ze

do zisku se firma dostane, pokud bude mési¢né umyto 2.133 vozidel.

4.3 Analyza trhu
Na zajmovém trhu v soucasné dobé funguji dvé konkurenc¢ni automycky. Regent oil
v Ceskych Velenicich a AVIA v rakouském Gmiindu.

Automycka Regent oil je soucasti Cerpaci stanice pohonnych hmot. Tato mycka
nabizi zdkaznik dv€ mista pro samoobsluzné myti a jedno portalové kartdcové auto-
matické myti. Vyhodou a zéroven jedinou silnou strankou je jejich umisténi pfimo u
hlavni silnice hned za hrani¢nim pfechodem. Nevyhodou je uroven poskytovanych
sluzeb. O mycku se téméf nikdo nestard a je velmi zanedbana. Pfi cené 10,- K&/50
sekund myti neposkytuje myc¢ka nic navic, protoze tato cena je na trhu obvykla. Roz-
sah samoobsluznych mycich programi je pouze zékladni. Zékaznici tuto mycku témet
nevyuzivaji, protoze pro myti vyuziva pouze studenou vodu, velmi malo myci chemie,
je Casto poruchova a odloupana dlazba v boxu i celkova ¢istota navstévniky spise od-
umyt nelze a hned po oschnuti vozu je $pina opét vidét. Ti, co mycku Regent oil obcas
navstivi, si poté vefejné stézuji, Ze 1 pres zaplaceni nefungoval naptiklad oplach po
predtim pouzitém Samponu, nebo po vhozeni minci se pouze odecita ¢as a programy
nefunguji viibec. Automaticka kartd¢ova mycka neni predmétem naSeho z&jmu.

Automycka AVIA je soucasti komplexu Cerpaci stanice pohonnych hmot, restau-
race a Motelu. Nabizi tfi mista v samoobsluznych mycich boxech a jednu kartaCovou
automatickou mycku. AVIA je skutecnou konkurenci, protoze se o své zdkazniky
ukazkové stara, vSe v aredlu je Cisté, udrzované a funkéni. Stalym zédkaznikiim nabizi
vyhodné slevy pfi pouzivani Zakaznickych karet. V boxech samoobsluzného myti na-
lezneme kromé zakladnich programil 1 programy doplitkove, napiiklad pro odstranéni

hmyzu. Myci boxy obsahuji dvé otocna ramena. Na jedno je ptipojena tlakova pistole
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a na druhé meékky karta¢ pro kontaktni myti. Soucasti myci stanice je klepac¢ kobe-
reckd, vysavac a aplikator viin€ do interiéru. Automycka AVIA je silnym konkurentem
s mnoha silnymi strankami. Mezi slabé stranky Ize snad zaradit jen nedostate¢nou ka-
pacitu, kdyz zakaznici ¢ekaji ve front¢ a pro ¢eské zakazniky absence informaci v Ces-
kém jazyce a nemoznost platit ceskou korunou.

Bezkontaktni mycky existuji v zdpadni Evropé uz delsi dobu a ani u ns jiz nejsou
zhavou novinkou, ale uzivatelé je v posledni dob¢ velmi intenzivné vyhledéavaji. Tento
typ automycek a jejich vyvoj jde dopredu milovymi kroky. Mnoho fidi¢ii vénuje sviij
&as a dikladnou pé¢i dokonalému umyti a vy¢isténi svého vozu. Cesky trh silné kopi-
ruje vyvoj v Némecku, a pravé z tohoto pohledu méa Ceské republika v segmentu sa-
moobsluzného myti vozidel silny rozvojovy potencial. Tento trend ovliviluje moda,
ktera ptichazi ze sousednich zemi. Divod pro¢ zakaznik vyuziva samoobsluzné myci
boxy, je vicero. Pro zakaznika se jedna o levnéjsi variantu zpiisobu myti auta i za pod-
minky, Ze si myje auto sam, a tim si zaroven urcuje kvalitu umyti svého vozu. Zakaznik
tak sam ovlivni pomér ceny, rozsahu a kvality myti s pocitem, ze Iépe to nikdo neudéla
(petrol.cz, 2020).

Z hlediska politické situace a legislativnich podminek se ani do budoucna neoce-
kava zvysend komplikace ve vystavbé a provozovani samoobsluznych automycek. Na-
opak legislativa, ktera zakazuje domaci myti automobili, by méla tyto motoristy do-
nutit umyvat v automyckach, které maji vytreSenou odpovidajici likvidaci odpadnich
vod.

Na zékladé provedeného regionalniho prizkumu potencialnich zakaznikd, je zde
prostor pro vystavbu takovéto automycky s predpokladem udrZitelného rozvoje a zis-
kovosti. Prizkum trhu ukazal, Ze jen pfiblizné 10 % motoristl by tuto sluzbu nevyu-
Zivala, 90 % bud’ ano, nebo jesté nevi. V tomto ohledu je zde velky rozvojovy poten-

cial.

4.4 Popis podniku

Spoleénost CAR WASH CV s.r.0. vznikla v zati 2020 a to oddélenim aktivit tykajicich
se vybudovani a provozovani myciho centra od firmy Stiechy JOKL s.r.0o. Ob¢ zmi-
néné firmy maji dva stejné jednatele a stejnou adresu sidla. Budova, ktera je sidlem

firmy, stejné tak i okolni pozemek s parcelnim &islem 275/194 v k.u. Ceské Velenice
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je v majetku firmy Stéechy JOKL s.r.0. Zadna z vlastnénych nemovitosti neni zatizena

dluhy.

Tabulka 4.1: Identifikace firmy (vlastni zpracovani)

Nazev spolecnosti CAR WASH CV s.r.o0.

Sidlo spole&nosti C. Velenice 607, 378 10 C. Velenice
Pravni forma spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital 6.000.000,- K¢

Den zapisu do obchodniho rejstiiku 10.10.2020

ICO/DIC 28111800/CZ28111800

C 17841 vedena u Krajského soudu

Spisova znacka 5 o
v Ceskych Budé&jovicich

Jednatelé Bc. Dusan Jokl a Ladislav Jokl
Spolecnik Stfechy JOKL s.r.0.

Telefon +420 777 834 579

E-mail info@carwashcv.cz

Web www.carwashcv.cz

Firma Stfechy JOKL s.r.0., ze které se firma CAR WASH CV s.r.0. vyélenila, ma
prokazatelnou historii od roku 2009 a firma fyzické osoby Ladislav Jokl, na kterou
bylo plynule navazano formou pravnické osoby, byla zalozena jiz v roce 1992. Za toto
obdobi firma vybudovala vlastni silné finan¢ni i majetkové zdzemi. Firma Stfechy
JOKL s.r.0. je jedinym spole¢nikem firmy CAR WASH CV s.r.o.

Poslanim firmy je vybudovat samoobsluzné myci centrum, které bude pro zakaz-
niky velmi zajimavé a pfinese v§em zucastnénym prospéch. Myci centrum by mélo
byt postupné rozsifeno o doplitkové sluzby typu vysavac, tepovac autopotahtl, ¢ernidlo
na pneumatiky, vzduchovy kompresor pro husténi pneumatik, vin¢ do interiéru, vy-

dejni stojan kapaliny do ostfikovaci apod.

4.5 Obchodni plan

Firma CAR WASH CV s.r.o. ma Vv planu provozovat samoobsluznou bezkontaktni
mycku, kterd bude tvofena ze dvou uzavienych mycich boxi a jednoho otevieného
myciho stanovisté pro vyssi automobily. Hlavni vyhodou pro zédkaznika je vyrazné

levnéjs$i umyti, neZ mohou nabidnout portdlové automatické mycky s kartaci, a
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zaroven nabidne myti v lepsi kvalité. Provozni doba automycky bude nepftetrzita. Po-
kud nedojde k technické zavad¢, kdyby musela byt mycka odstavena, pak bude fun-
govat v rezimu 24/7/365. Nespornou vyhodou, oproti mistni konkurenci je provoz i
v zimnich mésicich, a to az do -15 °C (technologicky je to mozné az do minus 20 °C).
Soucasti mycich boxi budou drzaky kobereck pro jejich umyti tlakovou vodou. Za-
kaznici mohou vyuzit dostateéné velky prostor pro parkovani, kde si mohou své auto
odstavit. K dispozici budou dva vysavace s velmi silnym vykonem, klepa¢ koberecka,
parni tepovac pro suché €isténi interiéru vozidel a kompresor na husténi pneumatik.
Posledni dvé jmenované sluzby budou umistény v krytém boxu, aby bylo mozno tyto
sluzby vyuzivat v kazdém pocasi a v jakoukoli denni dobu. Protoze se predpoklada, ze
mycku budou kromé& motoristl vyuzivat i cyklisté, tak dojde k vybudovani technic-
kého teseni, do kterého se kolo umisti a ziistane pevné stat po celou dobu myti. Sa-
moziejmosti je automat na kavu a mista k sezeni, lavice se stolky.

V dalsi etapé, ptiblizn€ po roce provozu se uvazuje o rozsiieni nabidky sluzeb,
naptiklad: prodej autokosmetiky, samoobsluzné vydejni stojany s kapalinou do ostfi-
kovact, viini do interiért, ¢ernidlem na pneumatiky, lestidlem na palubni desky a za-
sobnikem utérek. Pro zékazniky, kteti nebudou chtit vyuzit drzakt koberecki pro je-
jich oplach, bude instalovan automaticky stroj pro prani koberec¢kl. Alespon do jed-
noho boxu by mél byt dodate¢né nainstalovan program Aktivni péna. Pokud budou i
tyto nadstandardni sluzby vyuZivany a budou generovat zisk, tak Ize po dalSich tfech
letech nabidku rozsitit o vystavbu specidlniho boxu bezkontaktniho myti, ve kterém
vSechnu praci s mytim zastanou automatické stroje, a zdkaznik jiz nebude provadét
myti sam. Dale spolecnost uvazuje o vystavbé specidlniho myciho mista pro jednos-
topé motocykly, kde budou v nabidce myci programy pro tento typ myti a jako dopli-
kova sluzba bude pofizeno zatizeni pro dezinfekci helmy.

Samotné myti v mycich boxech bude mozné platit mincemi, a to v ¢eskych ko-
runach 10,- K¢, 20,- K¢, 50,- K¢, ale i v eurech 1,- €, 2,- €. Soucasti technologického
kontejneru bude ménicka, kterd bude rozméiovat ceské i euro bankovky. Zaroven
S tim je mozné platby provadét i Zakaznickou kartou, kterou je mozné si zakoupit a
poté dobijet kredit v ménicce. Zakaznicka karta zvyhodiiuje zadkazniky tim, Ze nemusi
hledat kovové mince, ale hlavné tim, Ze ke kazdému nabiti dostanou automaticky na
svou kartu pfipsan bonus 5 % K nabijené ¢astce. Parni tepovac, kde se predpoklada
vy$si utrata, bude krom¢ minci pfijimat i bankovky. Stavajici kavovary, které spole¢-

nosti pronajimaji, akceptuji kromé obou pozadovanych mén 1 platby bankovni kartou
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(chytrym telefonem, hodinkami atd.). Do budoucna je mozné uvazovat i o platbé ban-
kovni kartou v samotnych mycich boxech, které jsou prozatim nastaveny jen na karty
zakaznické. Cenova nabidka programii bude stejna jako u konkurence tj. 10,- K¢ nebo

0,50 € za 50 sekund.

Hlavni programy:

Program ¢. 1 — Hlavni myti (tepla voda + Sampon)

Program €. 2 — Oplach (zm¢kcéena voda)

Program €. 3 — Vosk (nanaseni nanovosku, ktery chrani povrch)

Program €. 4 — Lesk (demineralizované voda se susicim efektem)

Dopliikové programy:
Predmyti, Mékky kartd¢, Hmyz (vyuzivaji aktivni chemii)

Vysava¢ — 10,- K¢ nebo 0,50 € za 4 minuty

Tepovac — 20,- K& nebo 1,- € za 1 minutu

V noci v dobé od 22:00 do 6:00 budou tzv. Happy hours, kdy lze za 10,- K¢ umyvat
60 sekund.

4.6 Marketingovy plan

Marketingovy plan se bude soustfedit na dvé vyznamné oblasti, a to na zavadéci ce-
novou politiku, a na propagaci, jako nejdualezitéjsi ¢ast marketingového mixu. S pro-
pagaci se zacne jiz pii vystavbé automycky. Dva mésice pfed planovanym otevienim
pro vetejnost budou pronajaté ti1 billboardy. Jeden 400 m, druhy 2 km a tfeti 7 km od
aredlu myciho centra. Dva mésice budou informovat o brzkém zahajeni nové sluzby
ve mésté. Tyden pred planovanym zahajenim bude grafika vyménéna za konkrétni fo-
tografii automycky, adresu a velké datum otevieni. Soucasné s datem otevieni budou
zvetejnény webové 1 facebookové stranky automycky se vSemi potiebnymi informa-
cemi. Bude vyuzito i oploceni odd¢€lujici aredl mycky od vedlejsi provozovny. Na toto
oploceni bude umistén velky reflexni banner s fotografii auta mytého tlakovou tryskou
a napisem otevieno. Dal$i ¢asti oploceni budou vyuzZity na velké bannery upozornujici

na doplnkové sluzby jako tepovani interiéru a dezinfekce ozonem. Webové stranky

68



budou obsahovat informace o myci technologii, oteviraci dob¢, kontaktni formulaf
véetné mapy, jak se na misto dostat, cenové informace, a kratka edukacni videa, jak
mycku pouzivat véetné postupu, jak auto spravné umyt. Soucasti webu bude 1 rezer-
vacni formular pro vyuziti sluzby generatoru ozonu. Facebookovy profil automycky
bude slouzit k poskytovani aktudlnich informaci zdkaznikim. Facebook reklamy
umoznuji zacileni na konkrétni vybranou oblast. Diky tomu bude probihat placena
prezentace videi a obrazka v zajmové oblasti do 15 km od automycky. Tyto reklamy
budou vyzyvat zakazniky k akci. Kazdy, kdo stiskne tlacitko ,,Toto se mi libi*, se stane
fanouskem stranky a jiz nikdy v budoucnu mu zadny ptispévek z automycky neunikne.
Budovéni této databdze zakaznikd je velmi dilezité pro osloveni velkého poctu klientd
jednim ptispévkem. Kromé klasického informovani a dostdvani se do podvédomi ve-
fejnosti, budou na téchto strankach vyhlasovany rizné soutéze, jejichz vitézové budou
mit naptiklad myti, vysavani, tepovani nebo pouziti ozonové dezinfekce zdarma. Bu-
dou probihat soutéze o Zakaznické karty zdarma, nebo jejich vyhodny nakup, napii-
klad formou soutézni aukce s pfihazovanim. Pfed Véanoci zde budou nabizeny darkové
poukazy nebo piimo ptednabité Zakaznické karty jako darek pod stromecek.

V den otevieni bude vyhlaSeno neomezené myti zdarma. Tato akce ma za cil pfi-
lakat zakazniky k vyzkouseni nové sluzby a ziskat na misté praktické informace a rady
od provozovatele. V dalsich dnech prvniho tydne spusténi bude myci ¢as zdvojnaso-
ben. Za stejné penize ziskd zakaznik misto standardnich 50 sekund, dvojnasobné
mnozstvi Casu.

U ménicky bude graficky i textové ve dvou jazycich ve velkém ramu umisténa
informace, jak ziskat, nabijet a pouzivat Zakaznickou kartu, véetné vysvétleni vyhod
jejiho pouzivéani. Zejména bude vyrazné upozornéno, Ze neni nutné mit u sebe mince,
a Ze kazdym nabitim zakaznik ziskava bonus ve vysi 5 % nabitého kreditu. Tyto a dalsi
dopliujici informace budou i na barevnych oboustrannych letacich formatu A4. Tyto
letdky budou distribuovany neadresné do kazdé schranky v okoli 15 km a poté rozda-
vany i v den myti zdarma kazdému kdo si pfijede auto umyt. I nadale budou k dispozici

Vv prihledném boxu na letdky u ménicky.

4.7 Organizacni plan
Jedinym majitelem (spole¢nikem) nové vzniklé firmy CAR WASH CV s.r.o. je spo-

le¢nost Stiechy JOKL s.r.0., jejimz vlastnikem je pan Bc. Dusan Jokl. Firma Stiechy
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JOKL s.r.o. je silné a stabilni spolecnost, jejiz finan¢ni prostfedky zajisti financovani
vystavbu automycky bez nutnosti vyuziti ivera tietich stran.

Projektem je sice samoobsluzna automycka, ale ani ta nelze zrealizovat a provo-
zovat bez lidskych zdroji. Z diivodu tspor a rychlej$i navratnosti investice budou per-
sonalni naroky minimalni. Pocita se s tim, ze se o mycku budou starat oba jednatelé.

Tim je zajisténa i stala zastupitelnost.

Stirechy JOKL s.r.o.

CAR WASH CV s.r.o.

Ladislav Jokl - jednatel, Bc. Dusan Jokl - jednatel,
technické zalezitosti obchodni zalezitosti

Obriazek 4.2: Organigram (vlastni zpracovani)

Jednatel a technické zdlezitosti

Pii vystavbé automycky bude stavebni prace sledovat a nesrovnalosti konzultovat
s dodavatelem stavby. V této fazi bude vykonavat stavebni dozor a vyuzije se jeho
dlouholeta stavebni a femeslna praxe. Urcité stavebni prace bude provadét i on sam.
V ptipad¢ potieby najme brigaddniky na nekvalifikované prace a jejich ¢innost bude
fidit a koordinovat. Ve fazi stavby bude komunikovat s mistnimi femeslniky a majiteli
dopravnich a pracovnich strojii, kterych bude potieba na stavbé vyuzit.

Pfi samotném provozu bude zajistovat dopliovani mycich prostredk, ¢isténi fil-
trll, myti betonovych podlah v mycich boxech, zajiSténi odstrafiovani sn¢hu z celého
arealu, kontrola ¢istoty protizamrzné cirkulujici vody a jeji vymeéna v Sachté. Déle za-
jisti ekologickou likvidaci necistot ze sbérnych kanali mycich stanovist,, spolupraci
pfi odectech stavii vody, plynu a elektfiny. Mezi ¢innosti patifi i pribéZna kontrola
stavu a upevnéni reklamnich poutacii a vyména opotiebenych nastavcl u kartact a
trysek tlakové vody.

Jednatel a obchodni zalezitosti
Mezi prvotni ukoly patii: vybér dodavatelské firmy formou vybérového fizeni a osob-

nich pohovorti, porovnani poméru pozadované kvality technologické a stavebni
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dodavky a jejich nakladovost, aktivni spoluprace s projektantem, administrativa se
vSemi potfebnymi Ufady a dodavateli. Dilezité je zajisténi vydani Stavebniho povo-
leni.

Pti bézném provozu do naplné prace patii: objednavani mycich prostiedkt a na-
hradnich dilti, dopliiovani minci do ménicky, zajisténi vymeény minci na bankovky
V mistnich obchodech a sluzbach, protoze v okruhu 35 kilometrti neni zadna banka,
ktera by pfijimala mince vyménou za bankovky, nebo by umoznovala jejich vklad na
ucet. Dale je nutné zajistit nabiti Zakaznickych karet a pomoci marketingovych na-
stroji zakaznikim vysvétlit vyhody jejich pouzivani. Zajistit a udrzovat marketingové
aktivity, od billboardt, vlajkovych a plotovych poutacti az po webové stranky a vy-
hlasovani soutézi na socialnich sitich. Komunikovat s firmami v okoli o zvyhodnéné
nabidce na myti jejich firemnich vozidel, nebo myti vozidel zaméstnanct jako firem-

nich benefita.

Oba pracovnici se budou starat o €istotu celého aredlu automycky (tklid plochy véetné
likvidace odpadu v kosich a popelnicich), mycich stanovist’ (dle potieby oplachnuti
betonovych podlah), udrzbu vysokotlakého zatizeni a doplnovani mycich kapalin, ¢is-
téni vysavacu a tepovace. Pravidelné mazani vysokotlakych Cerpadel a preventivni
kontroly vSech ventil a uzavér véetné otopného systému a kompresoru pro husténi
pneumatik. Dale budou obsluhovat nastaveni ménicky a odstraiiovat drobné zédvady na
celém technologickém zatizeni. Budou k dispozici zdkazniktim a pomiizou jim vysveét-
lenim i praktickou ukazkou, jak zafizeni spravné pouzivat. Dale budou distribuovat
letaky motoristim na parkovistich firem a obchodt.

Firmé& uvaZované velikosti se ekonomicky nevyplati zamé&stnavat pracovniky pro
vedeni ucetnictvi a vétsi odborné servisni zésahy. Na tyto ¢innosti budou vyuZivany

externi firmy dle aktualné poZzadovaného rozsahu.

4.8 Hodnoceni rizik

Tento podnikatelsky plan je podlozeny analyzami, daty a vyzkumy, ale vZzdy se mtize
stat, ze se realné vysledky budou odlisSovat od o¢ekavanych, a proto i zde nastinime
analyzu moznych rizik. Diky tomu budeme schopni pfedchazet negativnim diisledkiim

mozného vyvoje. V tvahu piichazeji tyto rizikové faktory:
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Tabulka 4.2: MozZné rizikové faktory (vlastni zpracovani)

Trhy — riziko nahlé zmény na nasem

trhu.

Zdroje — riziko nedostate¢nych zdroju,

precenéni vlastnich schopnosti.

Produkt — rizika ze $patné stanovené
ceny, utlum poptavky, problém s kvali-

tou sluzby.

Produktivita — riziko nizké produktivity
a rostoucich nakladu, nizka pracovni

moralka.

Obchody — riziko nesplnéni planova-

ného obratu, kapacitni rizika.

Investice — riziko zatéze Spatnych inves-

tic.

Management — riziko Spatného fizeni,

konflikt ve vedeni.

Informacni technologie — riziko vyuzi-

vani zastaralé technologie.

Kvalita — riziko negativnich referenci, ri-

ziko ztraty zakazniki.

Makroekonomickd rizika — dafiova a kur-

zova rizika.

Vsechna tato rizika hodnotime z n€kolika uhld a pohledd, zejména podle pravdépo-

dobnosti vzniku, a zejména sily jejich dopadu na cely pldnovany projekt. Hodnotime

subjektivné pomoci bodové stupnice od 0 do 10, kdy O je téméf nepravdépodobny

vznik a dopad zanedbatelny, hodnota 10 znaci vysokou pravdépodobnost vzniku a do-

pad zdrcujici.

Tabulka 4.3: Pravdépodobnost a dopady rizik (vlastni zpracovani)

Oznadeni rizika

Pravdépodobnost | Dopad rizika

vzniku rizika

Nahlé zmény na naSem trhu

2

Spatné stanovené ceny

Utlum poptavky

Problém s kvalitou sluzby

Nesplnéni planovaného obratu
Nizké produktivita

Nizk4 pracovni moralka

Kapacitni rizika

Negativni reference

Ztrata zakazniku

o A B~ O1 OO O1] ©Of 00O O

[EEN
o

Nedostatecné zdroje

Zvyseni cen materialu

W NN g BB DN WW DSBS
o~
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Kurzové riziko

Nevhodna lokalita pro vystavbu

Povoleni pro vystavbu

Komplikace pfi provadéni stavby

Poskozovani vybaveni mycky

Ol N| W| | N D>
~N| o1 Ww| oo o1 N

Vliv konkurence

4.8.1 Navrhy opatieni ke sniZeni rizik

Ndahlé zmeény na nasem trhu

Mezi ndhlé a neocekavané zmény mize dojit naptiklad vlivem celosvétové pandemie,
ktera miize omezit nebo zcela zastavit vyuzivani samoobsluzné automycky, a to nafi-
zenim vlady. Stejné tak i neocekavané vlivy klimatickych podminek, naptiklad ex-
trémni sucho mize vést k zdkazu ¢innosti automycek z diivodu tspory vody. Pravdé-
podobnost vzniku je napiiklad jednou za sto let a neni tedy vysoka. Opatieni pii pan-
demii nelze krom¢ vladnich doporuceni a statnich podpor pfijmout téméf zadna. Je
mozné zKusit, zda néktera z pojistoven toto riziko nekryje svym pojisténim. Problém
sucha a zdkazu Cerpani vody lze vyftesit pomoci technologie sbéru destovych vod a
jejich opakovanym pouzivanim pro myti vozidel a nasledném piecisténi. Tyto techno-
logie jsou jiz v praxi vyzkousSené a po dosazeni zisku je dobré o této dodateéné inves-

tici uvazovat.

§patné stanovené ceny
Riziko ptfedstavuje nastaveni premrsténych cen. Vhodnym opattenim je kvalifikovany
prizkum cenové hladiny u blizké konkurence v porovnani s nabidkou a kvalitou po-

skytovanych sluzeb.

Utlum poptdavky
Pti vyrazném utlumu poptavky po nasich sluzbach je potieba u zakaznikl vyvolat za-
jem prostfednictvim marketingového mixu. Doporucuje se vyuzit nejlevnéjsi a regio-

nalné cilené propagace na socialnich sitich, nejlépe formou sout&zi.
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Probléem s kvalitou sluzby

Kvalita poskytované sluzby samoobsluzného myti je dana nejen pouzitim vyzkousené
myci chemie, ale i funk¢nosti vSech komponenti. Sledovaci systém Siemens on-line
je schopen pfi kazdé poruse systému, nedostatecné ohiaté vode, Spatném davkovani
myci chemie, spusténi protizamrazného okruhu apod., okamzité informovat on-line
ptes aplikaci v chytrém telefonu, nebo zaslanim informac¢ni SMS se seznamem aktu-
alnich poruch. Je dobré¢ tuto aplikaci pouzivat a po zjiSténi zavady ihned zah4jit proces
jejiho odstranéni. Na dveftich technologického kontejneru by mél byt vyrazny kontakt
pro nahlasovani poruch. Lidé, ktefi maji problém s kvalitou sluzby, nebo oznami za-
vady, by méli byt ,,odménéni* mycim voucherem, naptiklad na jedno umyti zdarma.
Tak budou zévady s poskytovanim kvalitni sluzby vCas zachyceny a odstranény, a ne-

postihnou vétsi pocet zakaznikd.

Nesplneéni planovaného obratu, nizka produktivita, nizka pracovni moralka
Za tato rizika je zodpovédny majitel firmy, nebo pracovnik, ktery ma v kompetenci
personalistiku, a ktery mé za cil tyto pozadované normy udrzet. Ve firmé musi byt
pripraven motivacni program pro vSechny pracovniky. Muze mit podobu zvyseni
mezd ¢i vyplaceni bonusiti za dosazené vysledky. Vzdy je dobré byt ve spojeni s per-
sonalni agenturou, aby piipadny vybér nového pracovnika byl co nejrychlejsi. Moti-
vacni program by se mél skladat nejen z motivace finanéni, ale jeho soucasti mizou
byt i pravidelna Skoleni, kurzy a vyuky tak, aby bylo dosazeno profesionalni trovné
vSech pracovniki. Specialni Skoleni by méli mit zaméstnanci, ktefi Casto prichazeji do
kontaktu se zakaznikem.

Zakaznici by méli mit moZnost vyjadiit svou spokojenost. V ptipad¢ nespokoje-
nosti by méli obdrZet slevu na dal$i myti. V ptipad¢ spokojenosti by méli byt zamést-
nanci odménéni naptiklad specialni prémii na konci roku. Tento program by mél za-

rucit loajalitu a profesionalitu zaméstnancii a plnéni naplanovanych cilt.

Kapacitni rizika

Cekani pred obsazenymi mycimi stanovisti je pro zakazniky nepiijemné. Obsazenost
se neda z pohledu provozovatele nijak ovlivnit. Je mozné ptipadnou vétsi navstévnost
Vv jednu chvili ¢ekajicim zdkaznikiim trochu zpiijemnit. V aredlu automycky musi byt
nékolik parkovacich mist, kde je mozné si vozidlo odstavit. V praxi se osvédcilo pro-

vozovani samoobsluzného napojového automatu a n€kolika lavicek k sezeni.
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Negativni reference, Ztrata zdakaznikii
Negativni reference a recenze se vzdy objevi a zdkaznici si je piectou. Dilezité je ne-
mlcet, protoze to by mohlo byt brano jako dikaz, ze nazory zakaznikl provozovatele
automycky nezajimaji, a ze se o své zadkazniky nestaraji. Odpovédi zejména na social-
nich sitich nesmi byt arogantni a agresivni. Je diilezité si zachovat profesionalitu a
reagovat ptimo na konkrétni sluzbu. U provozovatelt automycek se osvédcila prak-
tickd ukazka misto vysvétlovani. Zakaznik, ktery si vetfejné stézuje, ze mycka nemyje,
ze davkuje malo myci chemie, Ze je nizky tlak atd. mé byt vyzvan k opétovné navstéve
automycky s tim, Ze mu auto zdarma umyje pracovnik my¢ky a ukaze mu zpusob, jak
auto spravné umyt. Tento dikaz funguje Iépe nez tisic slov.

Ztrata zadkazniki at’ uz je ptic¢inou jakykoliv divod ma naprosto devastujici dopad
a pokud se nevyfesi velmi rychle, tak mize vést az k bankrotu podniku. Zde je dilezita
prevence, fesit problémy zakazniki véas a zabranit jejich odchodu. Pti takovéto situaci

musi nastoupit reklama, dny myti zdarma, $ifeni pozitivnich referenci.

Nedostatecné zdroje, ZvySeni cen materialu
Jiz na zacatku celého projektu je stanoven rozpocet, ktery by mél cely proces finan¢né
pokryt. I presto je dobré si v bance piedjednat uveér pro ptipad, ze by z jakéhokoliv
duvodu nebylo dodrZeno planované financovani majitelem, nebo se ukazalo jako ne-
dostate¢né. V piipad¢, ze vse pujde podle planu, nebude Gvér Cerpan a dojde k jeho
zruSeni. Diky tomuto postupu nedojde k ohroZeni realizace.

Ceny dodavatele mtizou rust, ale diky konkurenci nebude dopad tak zadvazny. Je
doporuceno drzet skladové zasoby myci chemie a dild, které se opotiebovavaji v tako-
vém mnoZstvi, aby byl zaji§tén bezproblémovy chod automyc¢ky i v ¢asech, kdy doda-

vatel zveda ceny, a my pfechazime k dodavateli jinému.

Kurzové riziko

Vzhledem k umisténi automycky na ¢esko-rakouské hranici se da predpokladat polo-
vina trzeb v méné Euro. M¢énicka i ovladaci stojany v boxech jsou na piijimani ceské
koruny 1 eur pfipraveny. ProtoZe vSak v minulosti doslo k vyraznym vykyvim kurzu
EUR/CZK (maximum 37,97 K¢/1€ - biezen 1999, minimum 23,15 K¢&/1€ - ervenec
2008) je nutné kurzy pravidelné sledovat, napiiklad na strankach CNB. Kurz v mé-
nicce 1ze softwarove kdykoliv nastavit. Kurz musi byt nastaven tak, aby bylo elimino-

vano riziko kurzové ztraty a zaroven tak, aby pro zdkazniky platici eurem nebyla
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sluzba v porovnani s konkurenci drazsi. Vyhodné je, si v rakouské bance ziidit Eur
ucet, na ktery bude trzba v cizi méné vkladana. Rakouské banky jsou od myc¢ky vzda-
lené do 2 kilometra. Pro potifeby pohodIné a vyhodné vymeény na ¢eské koruny je dobré
vyuzit sluzeb firmy EXCHANGE s.r.o. Této firm¢ staci pouze zdarma zavolat a jeji
operator velmi rychle pfevede EUR na CZK a zaSle penize na ¢esky bankovni ucet za

ten nejlepsi mozny kurz.

Nevhodna lokalita pro vystavbu

Otazka umisténi byla fesena jiz nékolik mésict piedem, proto je toto riziko minimalni.
Budouci zékaznici v provedeném prizkumu tuto sluzbu pfivitali a umisténi v Hospo-
datském parku Ceské Velenice hodnoti jako spravnou lokalizaci. Pokud se b&hem pro-
vozu ukaze, ze lokalita neni ideélni, pak je nutné investovat finan¢ni prostfedky do
informac¢ni kampan¢€ a umisténi smérovych ukazateli, které nové zakazniky k mycce

dovedou.

Povoleni pro vystavbu

Tato zalezitost je naprosto zdsadni a nelze akceptovat zadny omyl. Jiz od zacatku je
nutna spoluprace majitele a projektanta. Nelze zahajit zadné dalsi kroky, dokud neni
na vSech tGfadech piedjednan piedbézny souhlas a sdéleny vSechny pozadavky nutné

ke schvaleni. Neustala kontrola musi toto riziko minimalizovat.

Komplikace pri provadeni stavby

Ke komplikacim v pribéhu stavby dojit miiZze. SniZeni rizika spociva Vv najmuti sta-
vebniho dozoru, ktery kontroluje postup stavebnich praci. Kviili neo¢ekdvanym okol-
nostem a klimatickym podminkam, ¢i zpozdéni dodavek je doporuceno stanovit har-

monogram vystavby s ¢asovou rezervou.

Poskozovani vybaveni mycky

Tato rizika Ize bohuzel predvidat jako realna. Je nutné umistit sbér minci ze stojant
sanim do trezoru, ktery je zamceny v technologickém kontejneru. Ménicka musi byt
v provedeni antivandal a pii jakémkoli naznaku poskozeni dojde k jejimu samocin-
nému odpojeni. Cely areal by mél byt monitorovan kamerovym systémem se zazna-

mem. Na trhu je moZzné uzaviit pojisténi na riziko kradez, loupez, vandal a sprejerstvi.
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Vliv konkurence

Konkurence v okoli je v soucasné chvili zanedbatelna. Je mozné, Ze se na trhu objevi
novy konkurent, poptipad¢ stavajici vylepsi své technologie a komunikaci se zékaz-
niky. Vzhledem ke stejnym cenovym nabidkdm je nutné vynikat kvalitou a poskyto-

vanym servisem.

4.8.2 Doporuceni ke sniZeni vyskytu rizik

- nastaveni konkurenceschopnych cen,

- poskytovani profesionalnich sluzeb v§em zakaznikiim,

- rychle reagovat na pfipominky, prosby a podnéty zékazniku,

- zajistit si dlouhodob€ vyhodné nakupy vstupnich surovin a dild,

- uzaviit pojisténi, které nejlepSim moznym zptsobem kryje mozna rizika,
- trvale ziskavat od zdkaznikd zpétnou vazbu o jejich spokojenosti,

- krom¢ zisku vytvaret i finan¢ni rezervy pro dalsi investice.

4.9 Finan¢ni plan

Tento finan¢ni plan je sestaven ve variantach: pesimistickd, realnd, optimisticka. Pti
vypocétech se musime spoléhat na ¢isla, ktera jsme obdrzeli od dodavateli myéek
v ramci konzultaci nad jejich cenovymi nabidkami, a od vzdalengjSich provozovateli
podobnych typl automycek, pro které neptedstavujeme konkurenci. Kromé obdrze-
nych individudlnich cenovych nabidek jsou na webovych strankach vyrobcii k dispo-
zici 1 nédkladové kalkulacky, poptipadé kalkulacky ptedpokladanych trzeb. Denni vy-
uziti kapacity automycky na zaklad€ obdrZenych informaci, nasi lokalit&, poctem oby-
vatel v blizkém okoli, je stanoveno v realné varianté na 100 automobild kazdy den.
Protoze se skute¢nost muze lisit, tak je uvazovano i o varianté pesimistické, tj. 0 20 %

mensi navstévnost a o varianté optimistické, tj. 0 20 % veEtsi navstévnost.

4.9.1 Pocatecni investi¢ni finan¢ni vydaje

Vsechny ceny jsou zde uvedeny bez DPH, protoze jako platci DPH mame narok na
odpocet dan¢ z pfidané hodnoty, a tudiz pro nas neptedstavuje ndkladovou polozku.
Vzhledem k tomu, ze vystavba bude realizovana na vlastnim, jiz zaplaceném po-

zemku, tak se nas netykaji ani vydaje na jeho pofizeni.
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Tabulka 4.4: Poc¢ate¢ni investi¢ni vydaje (vlastni zpracovani)

Pocatecni investi¢ni vydaje Poftizovaci cena bez DPH
Konstrukce mycky 2x zastfesené + 1x oteviené 457.300,- K¢
Atika mycky — podsvétlené LED 162.600,- K¢
Transport a montaz 81.300,- K¢
Vybetonovani podlahy 3x (v¢etné sbérnych van) 582.000,- K¢
Ptipojky vody, kanalizace, plynu, el. energie 113.800,- K¢
Odlucovac ropnych latek 156.100,- K¢
Stavebni upravy okoli — zemni prace, dlazba 491.400,- K¢
Reten¢ni nadrz destové vody 122.200,- K¢
Technologie myti pro 3 boxy (5 programi) 2.580.600,- K¢
Program karta¢ — 3 boxy 137.400,- K¢
Program hmyz - 3 boxy 51.200,- K¢
Vysavac pro 2 stanovisté 94.300,- K¢
Drzak koberct nerez 3 ks 34.600,- K¢
500 ks Zakaznickych karet v¢. potisku 42.500,- K¢
Doprava a montaz technologie 85.000,- K¢
Zhotoveni projektové dokumentace 63.000,- K¢
Klepac koberct 12.100,- K¢
Pocatecni zasoba mycich prostredkil 24.600,- K¢
Webové stranky 8.500,- K¢
Reklama a propagace 22.500,- K¢
IT technika + kamerovy systém 80.000,- K¢
Ostatni — pojisténi, Gfedni poplatky, cestovné 15.000,- K¢
Celkovy pocatecni vydaje 5.418.000,- K¢

Pocatecni investi¢ni vydaje jsou prvni a nejnakladnéjsi polozky v rozpoc€tu pii potizeni
samoobsluzné automycky. Nejvétsi nakladova polozka je samotna automycka — kon-
strukce, technologie, ¢isténi odpadnich vod a betonové podlahy. Stavebni prace na
zpevnénych plochach kolem myc¢ky jsou druhou nejvétsi investici. Pro samotné zaha-
jeni provozu je potieba zajistit pocatecni zasobu chemickych mycich prosttedki a pti-

pravit fddnou propagaci automycky.

4.9.2  Variabilni naklady

Variabilni naklady jsou spojené s mycimi programy. Nase mycka nabizi 4 zakladni a
3 dopliikové myci programy se stejnou zakladni cenou tj. 10,- K¢ v¢. DPH/50 sec.
(8,27 K¢ bez DPH/50 sec.) Skute¢né naklady na kazdy program se vsak lisi. Na za-
klad¢ ziskanych informaci poskytnutych vyrobcem i dodavateli technologii, byl

78



vytvoien piehled nakladi pro kazdy myci program. Jednotlivé kalkulace jsou uvedeny
v piiloze této diplomové prace. Pro kalkulace jsou pouzity vS§echny ceny bez DPH, jak
pro polozky néakladové, tak pro trzby.

Z uvedenych udajt lze zjistit, ze variabilni ndklady se pohybuji ve vysi 27,33 %.
Toto se vSak tyka pouze obdobi, kdy nemrzne. Od teploty + 5 st. C se zapind podlahové
vytapéni mycich boxt a soucasné s tim nepietrzité cirkuluje voda v protizamrzném
systému. V zimnich meésicich jsou 1 del$i noci, a proto podsvicena reklamni atika a
osvétleni mycich boxti odebira vice elektrické energie nez v jiném obdobi. Podle zku-
Senosti provozovatell se tfi mésice v roce variabilni naklady zvysuji az 0 6 %. Z toho
nam vychazi primérnd sazba mésicnich variabilnich nakladi na cca 29 %. I toto ¢islo
vSak musime upravit, protoze nezohlediiuje 5% bonus pfipisovany ke kazdému nabiti
zakaznické karty. Déle se naklady zvySuji prodlouzenim ¢asu na jedno umyti z 50 sec.
na 60 sec. v no¢nich hodinach. Teoretickymi vypocty i informacemi z praxe dlouho-
letych provozovatelii automycek se dostavame k findlnimu ¢islu variabilnich nakladt
30 %.

Ptispévek na tihradu ndkladi a tvorbu zisku dosahuje u kazdého programu jiné
hodnoty. Nejvyssi ziskovost je u programu ¢. 2 — Oplach studenou vodou, a naopak
nejmensi je u programu ¢. 1 — Hlavni myti teplou vodou se Samponem. Vypocty vari-

abilnich nakladd vSech mycich programu jsou v tabulkach v ¢asti piilohy.

Tabulka 4.5: Doporuceny cyklus myti (vlastni zpracovani)

Myci program Délka programu Trzba Néklady
Doplnkovy program Hmyz 50 sec. 8,27 K¢ 1,87 K¢
Doplnkovy program Predmyti 50 sec. 8,27 K¢ 2,82 K¢
Dopliikovy program M¢ekky kartac 100 sec. 16,54 K¢ 4,90 K¢
Program ¢. 1 — Hlavni myti 100 sec. 16,54 K¢ 6,52 K¢
Program ¢. 2. — Oplach 100 sec. 16,54 K¢ 2,00 K¢
Program €. 3 — Vosk 50 sec. 8,27 K¢ 2,68 K¢
Program ¢. 4 — Lesk 100 sec. 16,54 K& 3,52 K¢
Celkem 90,97 K¢ | 24,31 K¢

79



Doporuceny myci cyklus nam ukazuje, ze pfi optimalnim vyuziti vS§ech programi na
jedno umyti jsou variabilni néklady ve vysi 26,7 % z piijatych trzeb. Tato procentni
sazba nezapocitava zimni vicenaklady, bonusy k dobiti Zakaznickych karet a prodlou-
zenych ¢asovych intervalt (Happy hours) od 20:00 do 8:00 hodin. V zimnim obdobi

jsou naklady na provoz vyssi a pocet mycich cykll se snizuje téméf na polovinu.

4.9.3  Fixni naklady

Definice fixnich nédkladti nam fik4, Ze tyto naklady nejsou zavislé na mnozstvi umy-
tych vozidel. Tyto néklady jsou trvalé a opakujici se, bez zavislosti na provozu mycky.
Ugetni odepisovani bylo stanoveno na 20 let, a to zptisobem linearnim, tedy 5 % ro&ng.
Néklady na servis po skonceni zaru¢ni doby jsou odhadnuty na zéklad¢ dotazovani

provozovatelll automycek podobného rozsahu.

Tabulka 4.6: Ro¢ni fixni naklady (vlastni zpracovani)

Ro¢ni fixni naklady
Propagace, reklama, marketing 30.000,- K¢
Energie na provoz mimo nakladt na myti 22.000,- K¢
Internet, telefon, sprava webovych stranek 15.000,- K¢
Pojisténi majetku, odpovédnosti a pravni ochrany 17.000,- K¢
Platby za likvidaci odpadu 8.000,- K¢
Odpisy 270.900,- K¢
Naklady na servis 22.100,- K¢
Mzdové naklady 647.000,- K¢
Externi ucetni sluzby 41.000,- K¢
Odvoz a ekologicka likvidace kala ze sbérnych kanala 6.000,- K¢
Dan z nemovitych véci 7.000,- K¢

Celkové rocni fixni naklady ¢ini 1.086.000,- K¢ bez DPH/12 = 90.500,- K¢/mésic.
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49.4  Triby
U odhadi trzeb vychazime ze zkuSenosti jinych provozovateld automycéek se tiremi
mycimi stanovisti a ptiblizné stejnou spadovosti a velikosti konkurence. Takové auto-
mycky jsem na ¢eském trhu nasel dvé a oba majitelé se o své zkuSenosti z praxe se
mnou podélili.

Pocitame tedy s variantou realnou — 100 aut, pesimistickou — 80 aut a optimistic-
kou 120 aut denn¢. Primérnou délku myti jsem zjistil dikladnym pozorovanim zakaz-
nik® a vySlo mi 350 sekund, tedy 7 minut. Tato primérna délka myti pfinasi trzbu

57,89 K¢ bez DPH.

Tabulka 4.7: O¢ekavané varianty trzeb z mycich stanoviSt’ (vlastni zpracovani)

Pesimisticka Reélna Optimisticka
Pocet vozidel za den 80 100 120
Primérné délka myti 350 sec. 350 sec. 350 sec.
Trzba za umyté auto 57,89 K¢ 57,89 K¢ 57,89 K¢
Primérna trzba za den 4.631,- K¢ 5.789,- K¢ 6.947,- K¢
Primérna trzba za mésic 138.930,- K¢ 173.670,- K¢ 208.410,- K¢
Prumérna trzba za rok 1.667.160,- K¢ | 2.084.040,- K¢ | 2.500.920,- K¢

Celkova kapacita automycky se tfemi mycimi stanovisti je nasledujici: Z celkovych
365 dni v roce odeéteme 60 dni na dny, kdy vétSinu dne prsi, snézi, mrzne, nebo jsou
celkové neptiznivé klimatické podminky. V téchto dnech je vyuziti mycek témét nu-
lové. DalSich 5 dni odecteme na servisni prace, které nejdou vyftesit pii bézném pro-
vozu. Zbyvajici Cas tedy vypocitdme vzorcem: 300 dni x 24 hodin x 3 myci stani =
21.600 hodin = 1.296.000 minut. Doporuceny ¢as myti auta je pii pouziti vSech sedmi
programti 10 minut. 1.296.000 minut/10 minut = 129.600 aut za 300 dni provozu pfi
100 % vyuzitim kapacity. Z dostupnych udaji vyplyva, Ze vytizenost samoobsluznych

automyéek se v Ceské republice pohybuje mezi 20 % az 30 %.

Tabulka 4.8: Procentualni vytiZenost automyc¢ky se tfemi stanovisti (vlastni zpracovani)

Vytizenost 20 %

Vytizenost 25 %

Vytizenost 30 %

86 aut/den

108 aut/den

130 aut/den
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Tabulka 4.9: O¢ekavané trzby za vyuZiti samoobsluzného vysavace (vlastni zpracovani)

Pesimisticka Reélna Optimisticka
Pocet vozidel za den 20 25 30
16 zakaznika za 10 K¢ 20 zakaznikd za 10 K& 24 zakaznika za 10 K&
(8,27 K& bez DPH) (8,27 K& bez DPH) (8,27 K& bez DPH)

4 zakaznici za 20 K¢ 5 zdkaznikl za 20 K¢ 6 zakaznikn za 20 K¢

(16,54 K¢ bez DPH) (16,54 K¢ bez DPH) (16,54 K¢ bez DPH)

Prumeérna trzba za den 198,- K¢ 248,- K¢ 298,- K¢
Prumeérna trzba za mésic 5.940,- K¢ 7.440,- K¢ 8.940,- K¢
Prumeérna trzba za rok 71.280,- K¢& 89.280,- K¢ 107.280,- K&

Na zaklad¢ tydenniho pozorovani u dvou podobnych automyc¢ek (cca 30 hodin sledo-
vani a zapisovani si poctd vozidel) v regionu jsem dosel k zavéru, ze kazdé ¢tvrté auto,
které fidi¢i umyvaji, tak také uvnitt vysavaji. 80 % zakaznik si vystaci s ¢astkou 10,-
K¢ za které mohou vyséavat 4 minuty. 20 % zékaznikt voli ¢as dvojnasobny tj. 8 minut
za 20,- K¢. Naklady na pouziti vysavace tvoti 2 % z trzeb. Nyni je mozné porovnat

mesicni ndklady a trzby, a zjistit tak ziskovost.

Tabulka 4.10: Piehled nakladi, trZzeb a mési¢ni ziskovosti (vlastni zpracovani)

Pesimisticka Reélna Optimisticka
Fixni néklady 90.500,- K¢ 90.500,- K¢ 90.500,- K¢
Variabilni naklady 37.128,- K¢ 46.410,- K¢ 55.692,- K¢
Var. nakl. vysavac 119,- K¢ 149,- K¢ 179,- K¢
Néklady celkem 127.747,- K¢ 137.059,- K¢ 146.371,- K¢
Trzby celkem 144.870,- K¢ 181.110,- K¢ 217.350,- K¢
Zisk za mésic 17.123,- K¢ 44.051,- K¢ 70.979,- K¢

Souctem fixnich a variabilnich nakladii a jejich odectenim od trzeb zjistujeme, Ze i pii
pesimistické varianté¢ dosahneme po zaplaceni vSech naklada vytvofeni zisku ve vysi
17.123,- K¢ za mésic, tj, 205.476,- K¢ za rok. Pii varianté realné to je 44.051,- K¢
vytvotfeného zisku za mésic, tj. 528.612,- K¢ za rok. Pfi varianté optimistické by me-
si¢ni ziskovost méla dosdhnout 70.979,- K¢, coz je rocné 851.748,- K&.

Pti porovnani celkovych ndkladl a celkovych trzeb je zfetelné, Ze variabilni na-
klady uz se veétsim poctem aut piili§ nezvySuji, a spiSe dochazi k umotovani nakladi

fixnich.
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Celkové néklady/Celkové trzby
Varianta pesimisticka: 127.747,- K¢/144.870,- K& =88 %
Varianta realna: 137.059,- K¢/181.110,- KE=76 %
Varianta optimisticka: 146.371,- K&/217.350,- KE =67 %

495 Bod zvratu

Bod zvratu je nastroj pro urceni nejnizsi mozné meésicni poptavky po myti vozidel,
ktera by dokazala pokryt naklady. Tento graf nam ukazuje, v jakém bodé¢ se ztraty
pieklopi do generovani zisku. V tomto piipad¢ se musi mési¢né obslouzit 2.133 vozi-
del, aby trzby ptekonaly hranici celkovych nakladi ve vysi 123.498,- K¢.

Vzorec pro vypocet bodu zvratu: Q = FN / (p-b)

FN - fixni ndklady, p — trzba za jedno umyti, b - variabilni ndklady za jedno umyti

Q =90.500,- K& /(57,89 K¢ — 15,47 K¢&)

Q =90.500,- K¢ /42,42 K¢ = 2.133 umytych vozidel/mésic

Bod zvratu
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Pocet umytych vozidel za mésic
e Fixni naklady Variabilni ndklady e Celkové ndklady — em=Trzby

Obrazek 4.3: Bod zvratu (vlastni zpracovani)

Bod zvratu je dulezitou informaci v pfipadé, ze selzou vSechny stanovené odhady.
Tento kriticky bod rentability ukazuje, kolik automobild musi byt pfi primérné délce

myti za mésic umyto, aby podnik nebyl ztratovy.

4.9.6  Zahajovaci rozvaha
Zahajovaci rozvaha pti zaloZeni podniku ukazuje majetek firmy a zdroje financovani

tohoto majetku. Zdroje financovani budou pouze z vlastnich zdroju bez vyuziti ciziho
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kapitalu. Potfizovaci cena majetku ¢ili soubor pocatecnich pofizovacich vydaju je
5.418.000,- K&. Zakladni kapital nové zalozené firmy CAR WASH CV s.r.o. je
6.000.000,- K¢. Do obéznych aktiv fadime dostupné finanéni prostiedky. V budoucnu

budou vytvorené zisky pouzity jako investice pro rozsiieni portfolia poskytovanych

sluzeb.
Tabulka 4.11: Zahajovaci rozvaha (vlastni zpracovani)
Zahajovaci rozvaha

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby hmotny 5.418.000,- K¢ | Vlastni kapital 6.000.000,- K¢
majetek
Dlouhodoby hmotny 5.418.000,- K¢ | Zakladni kapital 6.000.000,- K¢
majetek - mycka
ObézZna aktiva 582.000,- K¢
Financ¢ni prostiedky
Aktiva celkem 6.000.000,- K¢ | Pasiva celkem 6.000.000,- K¢

4.9.7  Navratnost pocéatecnich investi¢nich vydaji

Doba, za kterou se pocate¢ni kapitalové vydaje splati provozovanim automycky je dii-
lezitym finanénim udajem, ktery hraje velkou roli pii hodnoceni celého projektu. Cim
je doba splaceni pocate¢nich vydaji kratsi, tim lep$i hodnoceni. Obdobi do kdy se

vlozené finan¢ni prostfedky vrati je charakterizovano souhrnem odpist a ziskem po

zdanéni.
Tabulka 4.12: Zisk po zdanéni (vlastni zpracovani)
Varianta Pesimisticka Reélna Optimisticka
Naklady celkem (rok) 1.532.964,- K¢ | 1.644.708,- K¢ | 1.756.452,- K¢
Trzby celkem (rok) 1.738.440,- K¢ | 2.173.320,- K¢ | 2.608.200,- K¢
Zisk za rok pied zdanénim 205.476,- K¢ 528.612,- K¢& 851.748,- K¢
Zisk po zdanéni (19 %) 166.436,- K¢ 428.176,- K¢ 689.916,- K¢

| v letech nasledujicich l1ze pocitat se stejnym pomérem vyse néklada a trzeb. Pravde-
podobné dojde ke zvySeni trzeb, ale zaroven ke zvySeni nakladl na energie a ptipadné

vymény opotiebovanych dill a stroji v technologii automycky. Rozdilnou vysi zisku
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po zdanéni tedy muize vyrazngji ovlivnit zména sazby dang z piijmi pravnickych osob.
Doba navratnosti pii redlné variant€ je podrobné po jednotlivych letech propocitana a

je uvedena v piiloze této diplomové prace.

. .
Doba navratnosti
3 000 000 KE
2 000 000 K&
1000 000 K& I
0 Ké ma I
1) L5 [ [ [ L] L] N L) [ (4] [
(=] [=] = (=] (=] o o (=] (=] 8 8 B
15 1) [ ra [ ] L] L) N 1%
-2 000 000 KE
-3 000 000 KE
-4 000 000 KE
-5 000 000 KE
-6 000 000 KE

Obrazek 4.4: Doba navratnosti (vlastni zpracovani)

Investice probéhne v roce 2021 coz je rok vystavby. Z uvedeného grafu a tabulek vy-
plyva, ze pii spusténi automycky do ostrého provozu v roce 2022 dojde ke splaceni

pocate¢ni vstupni investice za 7 let fungovani v roce 2029.

Porovnani variant doby navratnosti

4 000 000 K¢
2 000 000 K¢

0 Ke
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-2 000 000 K¢

-4 000 000 K¢

-6 000 000 K¢

e PeSiMistickd e RedInd Optimistickd === Hranice splacenych naklad
Obrazek 4.5: Porovnani variant doby navratnosti (vlastni zpracovani)

Pocatecni naklady budou uhrazeny pfi varianté pesimistické v roce 2034, pii varianté
realné v roce 2029, a pfi varianté optimistické v roce 2027. Vysledky se pfiblizuji uda-

jum od provozovatelti automycek, to znamena navratnost 7-8 let.
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5 Diskuse

Diplomovych praci na téma vystavby a provozovani samoobsluzné bezkontaktni au-
tomycky bylo zpracovano jisté n¢kolik a urcité¢ budou nasledovat i dalsi. Kazdy autor
vSak uchopi stejné téma rozdiln¢ a mize dospét k rozdilnym vysledkim. Na proble-
matiku Ize nahliZet z riiznych Ghlt a na zakladé rozdilnych zkuSenosti, znalosti, do-
vednosti a aktualnich moznosti. Rozdilnost pohled na véc a vykazanych vysledkt
tak vysledky ovliviiuji rozdilné demografickeé, spolecenské a kulturni rozdily. Kazdy
Z fesiteld stejné problematiky ma rizné omezené znalosti a na kazdy vysledek se da

pohlizet vice zpiisoby.

5.1 Vyplati se investice do samoobsluzné bezkontaktni automycky?
Z provedeného vyzkumu a vypoctl je jasné, Ze se jedna o ziskovy projekt. Tim vSak
vyhody tohoto druhu podnikani nekon¢i.

V podnikani neexistuje zadn4 jistota zaru¢eného uspechu, a to si uvédomuje jisté
kazdy, kdo s podnikanim zaéina. Vystavba a provozovani samoobsluzné bezkontaktni
automycky vsak patii mezi investice, jejichz podnikatelsky plan ma velkou Sanci na
uspéch. Nejdulezitéjsi jsou vstupni naklady, mezi které patti nakup ¢i pronajem po-
zemku v atraktivni lokalité a poté samotna vystavba automycky. Mezi dilezité na-
klady patii ndkup chemickych mycich prostfedkii, mzdy obsluhy, poplatky za dalsi
sluzby a standardni provozni naklady.

Pro podnikatele znamena potfizeni automycky shromazdéni kapitélu a ziskani po-
tiebnych povoleni mezi ktera patii: izemni rozhodnuti, povoleni vodopravniho tfadu
a stavebni povoleni. Dale uz si staci vybrat mezi nabidkami jednotlivych dodavatelti
technologii.

Provozovani automy¢ky eliminuje Casty problém mnoha firem, a to potiz s fi-
nanéni likviditou. Casto se v jinych oborech podnikani stavé, Ze je firma ziskova, ale
to pouze ve vykazech. Ve skutecnosti se kvili opozdénym thradam pohledavek do-
stava do platebni neschopnosti, které mizou vést az k bankrotu. U automycky plati
Klienti za sluzby vétSinou predem, a tudiz neni problém s cash flow.

Projekt samoobsluzné automycky je vyhodny i z hlediska personalniho obsazeni.
Nutnost zaméstnavat pracovniky je dulezita otdzka pii tvorbé mnoha podnikatelskych

plant. Zaméstnanci jsou vysokou nakladovou polozkou spole¢nosti a mnoho z nich
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nemtize nabidnout dobrou pracovni moralku. Zaméstnavani pracovnikll je spojené
s mnoha kontrolami statni spravy a je natolik ndrocné, Ze zaméstnavatel uz nema moc
¢asu a sil na samotné podnikani. Samoobsluzna automycka je pln¢ automatizovana a
pokud neni v planu sluzba myti vozidel zakaznikiim obsluhou, pak 1ze my¢ku provo-
zovat vlastnimi silami jen jako majitel.

Provoz automatizované automycky tidi pocitac, ktery je mozny sledovat a ovladat
pies internetovy prohlize€, ¢i aplikaci v chytrém telefonu. VSechny trzby, néklady a
stavy myci chemie jsou neustale pod kontrolou. Pfipadné poruchy a zavady jsou auto-
maticky odesilany na zadané telefonni ¢islo. Zakaznici maji moznost platit v hotovosti
(rozménit mince je mozné v ménicce), nebo platebnimi a zakaznickymi kartami. Ma-
jitelé mycek se nemuseji starat o inovace, protoze ty zajistuje dodavatel technologie
neustalym vylepSovanim celého IT systému.

Vystavba bezkontaktni mycky znamena naklady v milionech korun, avsak pied-
staveny finan¢ni plan ukazuje, Ze se jedna o bezpe¢nou investici i podnikani. Vstupni
kapitél se vaze k ovéfenému podnikéni a neni potieba vyuzivat jen vlastni financni
zdroje. Banky v Ceské republice jsou ochotny na tento typ podnikani poskytovat
uvery. Pro projekty tohoto typu lze pozadat o dotaci z evropskych fondl spojenou
S inovativnim feSenim, naptiklad fizeni automycky na dalku pfes internet.

Protoze je tizeni automycky €asov€ nenarocné, je mozné tento druh podnikéani
spojit i s vedenim jiné spole¢nosti. Jde o vybornou doplitkovou investici. Pokud si au-
tomycka najde svou zakaznickou zakladnu, pak je mozné rozsitit poskytovani dalSich
sluzeb jako napfiklad: prodej autodoplikl, samoobsluzné vydejni stojany kapaliny do
ostfikovaci, viné do interiéru, ¢ernidlo na pneumatiky, pracka autokoberci a po-

dobné.

5.2 Porovnani vysledki s jinymi autory
V této ¢asti se pokusim porovnat své dosazené vysledky a vypocty s dal§imi autory,
ktefi se podnikatelskym planem samoobsluzné automycky zabyvali. Vysledky jinych
autorti byly porovnavany a hodnoceny az po dokonceni této diplomové prace. Tudiz
se jedna o srovnani objektivni, bez pfedchozich znalosti a ovlivnéni vysledky jinych
praci.

V této praci predpokladame pocatecni vydaje ve vysi 5,4 mil. K¢ za 3 myci sta-

novisté (dva boxy zastieSeny + jeden box otevieny) vcetné samoobsluzného vysavace
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a pottebnych stavebnich nakladi. V roce 2017 vypracoval obdobny podnikatelsky
plan Bc. Adam Slaby jako svou diplomovou praci na VSE v Praze. V jeho préci se
objevuji investi¢ni naklady ve vysi 7,8 mil KE. V této cené se vSak pocita s vystavbou
4 boxového stani s kompletnim zastfeSenim, a to v lokalit¢ Karlovy Vary. Jednodu-
chym vzorcem (7,8 mil. K¢/ 4) x 3 dojdeme k investi¢nim nakladim pro nami uvazo-
vané tii myci stani za cenu 5,8 mil. K¢. Pfi zohlednéni faktli, Ze nase myci centrum
nema posledni tieti box zastfesen, nezname plochu zpevnéného prostoru kolem mycky
a porovnavame stavbu v ,,draz§im*“ mésté Karlovy Vary a mikromésts Ceské Velenice,
pak je rozdil v potfebném kapitalu pro stejny rozsah stavby zanedbatelny.

Pti srovnani poméru celkové naklady/trzby mi u realné varianty (3000 automobili
za mésic) vychazi hodnota 76 %. Tento ukazatel pouzil ve své Bakalaiské praci autor
Radan Dogekal v roce 2019 (CVUT v Praze), ktery sviij projekt samoobsluzné auto-
mycky lokalizoval do mésta Ostravy. V takto rozdilnych lokalitach nelze porovnavat
zadné dalsi udaje nez pravé pomér celkovych nakladt a celkovych trzeb na ur€ity po-
¢et umytych automobilt. Docéekal (2019) ve své praci uvadi hodnotu 58 %, pti¢emz
pocita u realné varianty s poctem 2400 automobilti mésicné. Aby bylo mozné hodnoty
porovnat je potieba pocitat se stejnym mnozstvim vozidel, protoze zvySenim poctu
umytych vozidel uz nehraji velkou roli variabilni naklady, ale dochézi ke snizovani

nakladu fixnich.

Tabulka 5.1: Porovnani procenta celkovych trZeb a nakladi (vlastni zpracovani)

Docekal (Ostrava) 2400 automobila 58 %
Jokl (Ceské Velenice) 3000 automobili 76 %
Jokl (Ceské Velenice) 2400 automobilii 2400 x 76 / 3000 = 60,8 %

Po piepoctu na stejny pocet vozidel tj. 2400 automobilt se vysledek 1isi pouze o 2 %,
takze lze konstatovat, Zze pomér nakladl a trzeb se v obou pracich shoduje, a pravdé-
podobnost spravnosti vypoctl se zvysuje.

Jako dulezity ukazatel finanéniho planu, a vlastné rozhodovani, zda realizovat
cely podnikatelsky plan, je doba navratnosti investice. Dodavatelé technologii se snazi
pii svych cenovych nabidkach, osobnich jednanich i kalkulackdch umisténych na we-
bovych prezentacich, predkladat zdkaznikiim informaci o dob¢& navratnosti vlozenych
finan¢nich prostfedkli vétSinou v rozmezi 4 az 6 let. Samoziejmé Ucelné tuto dobu
snizuji, a pfi vypoctech vychazi z predpokladu, Ze mycka funguje ve varianté optimis-

tické a moZna jeSté o trochu lépe. Dodavatelské kalkulacky nezohlediiuji ostatni
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stavebni prace na okolnich plochach, pfipojky energii apod. V této diplomové praci
byla doba navratnosti v redlné variant€ stanovena vypoctem na 7 let. Dobu navratnosti
rozsahem podobné automycky ve své praci fesil Krmicek (2018), VUT v Brn¢, kde
mu vysla navratnost pfi varianté redlné a optimistické v rozmezi 6 az 9 let. Vesela
(2019), CVUT v Praze, dosla ve své praci k zavéru, Ze doba navratnosti jsou 4 roky.
Dobu névratnosti 1ze v podnikatelském planu stanovit pouze néjakym kvalifikovanym
odhadem a vypoctem podle piedpokladané navstévnosti. Navratnost vlozeného kapi-
talu je tedy individualni a zalezi na nékolika faktorech. Jako rozumnou dobu lze sta-
novit rozmezi 4 az 9 let. Doba se vzdy odviji od lokace, poc¢tu mycich stani a kvalité

projektu.

5.3 Uvaha o investorskych chybach
Tato tvaha nastifiuje nékolik chyb, kterych se investofi mohou dopustit pfi tvorbé pod-
nikatelského planu a poté pii spousténi vlastni automycky.

Kazdé feseni i kdyzZ se jevi jako spolehlivé ma svou ekonomictéjsi a levnéjsi verzi.
Velmi casto se volba nejlevnéjsi cenové nabidky nakonec prodrazi. Je mozné na po-
¢atku vstupnich nakladid usporit, ale zkusenosti z praxe ukazuji, ze takové rozhodnuti
se mlzZe projevit v poruchovosti mycky, nebo nedostatecné kvalité¢ myti. Oboji se na-
sledné projevi vV mensich ptijmech a prostojich, které zmensuji zisk.

Rozhodnuti, se kterou spolecnosti navazat spolupréci, je diilezitym krokem, jehoz
nasledky se projevi v budoucnu. Pii ostrém provozu uz je pozdé fesit, Ze partner nema
k dispozici vlastni servis, nema nahradni dily skladem, nebo se na opravu ¢eka nepfi-
métené dlouho a dochéazi k finanénim ztratam. Jesté pred findlnim rozhodnutim je
dobré provéfit reference od jejich zakaznik.

Automycka musi byt pro nové klienty atraktivni. To znamena, stale se ptizplso-
bovat trhu a jeho potfebam. Jestlize jsou v okoli dostupné podobné sluzby, pak je nutné
potencidlni klienty dostate€né motivovat pro myti v nasi mycce.

Vybava mycky, ktera se zvolila na zacatku projektu musi umoziovat dalsi rozsi-
fovani funk¢nosti a technologické vylepSovani. Pfijimani pouze hotovosti jiz neni ve
treti dekade 21. stoleti dostacujici. V pfipad¢ dosazeni zisku by mélo byt mozné roz-
sitit nabidku napfiklad o program aktivni péna, vysavac, tepovac interiéru apod. Nelze
také opomenout marketing. Kampan nemusi byt obrovska a nakladna, ale minimalné

zakladni on-line marketing je nutnosti.
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5.4 Budoucnost myti aut

V roce 1914 byla v Detroitu oteviena prvni automycka stylu nadoba na vodu a houba.
Umyvana auta se musela ru¢n¢ strkat od stanovisté ke stanovisti. Prvni zautomatizo-
vana mycka vznikla v roce 1940 v Hollywoodu. Auto se zahaklo pomoci lana za piedni
naraznik a pomoci navijaku se posunovalo dopiedu. Mezitim zamé&stnanci automobil
namaceli, mydlili, utirali a susili. V roce 1946 uvedl Thomas Simpson na trh prvni
poloautomatickou myc¢ku, ktera uz sama zastala vétSinu ruéni prace. Jednalo se 0 pa-
sovy dopravnik, ktery auto tahl skrz posttikovac se tfemi kartaci a suSék o vykonu 50
koni. V roce 1951, panové Archie, Dean a Eldon Andersonovi v domovském Seattlu
zkonstruovali prvni kompletné automatickou myc¢ku. Auta byla tazena tunelem, kde
na n¢ stroje chrlily pénu, kartace auta drhla a voda z trysek omyvala, nakonec obrovské
fény susily. V devadesatych letech doslo k obrovskému rozsifeni automyc¢ek na dalny
vychod, do vychodni Evropy i do Ruska. Dnesni mycky jsou sofistikovana, pocitaci
fizena Cistici zafizeni. Dokazou umyt auto ze vSech stran, lesti disky a pneumatiky a
umyji i spodni ¢ast vozu. VSichni zndme ty u nas nejbeznéjsi — auto stoji a kolem n¢j
jezdi ,,portal* s tryskami, kartaci a susdkem. B€zné jsou rovnéz samoobsluzné mycky:
zajedete do koje a pomoci hadice a vysokotlakého rozprasovace, v nichz se stfida voda,
saponat a vosk, si auto sami myjete (vvautomotive.cz, 2020).

Jaka je tedy budoucnost myti aut? Zajimavou alternativou jsou naptiklad che-
mické mycky, které nepouzivaji vodu. Viz se ¢isti pomoci chemickych ptipravk.
Dalsi novinkou jsou parni myc¢ky, které vyuzivaji tlakovy proud pary a kartace tvorené
mikrovlakny. Cifané cht&ji svét automatickych mycek aut uplné zménit. Vytvofili,
myeci linku LeisuWash pracujici v prostoru, tak jak zname z b&éznych portalovych my-
¢ek, ovsem bezdotykovou. Misto kartacti se pouziva voda, ktera na auto pod velkym
tlakem stiika ze vSech stran, a tak ho myje. Myci linka namaci auto, nanasi Sampon a
pak vysokym tlakem auto omyje, zbavi samponu se vSemi necistotami, prachem a
hmyzem. Auto také navoskuje a ususi. Tyto tii predstavené technologie se uz v Ceské
republice objevily. Myslim, Ze velka budoucnost je v posledni predstavené technolo-
gii, kterou uZ miZzeme vyzkouSet v Brné pod nazvem Laserwash. Do té¢ doby vSak
zlstaneme veérni peclivému ruénimu myti v samoobsluznych boxech, ptestoze vyza-

duji nejvice nasi namahy.
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Zavér

Diplomové prace se zabyva problematikou myti vozidel a moznosti vyuziti podnika-
telské prilezitosti v tomto oboru. Myti vozidel na dvorku je zakazano zdkonem, a proto
by vlastnici automobilti méli vénovat voziim naleZitou péci ve specializovanych my-
cich centrech, ktera splituji pottebné legislativni pozadavky.

Aktualni udaj z ledna 2021 #ik4, e na 1000 obyvatel Ceské republiky piipada 573 aut.
Z toho vyplyva, ze motoristé potiebuji misto a zatizeni, kde si své auta mohou efek-
tivné umyt. Tato statistika je pfedpokladem a vychozim bodem k zahajeni ispéSného
a ziskového podnikéni. Mnozi jiz zjistili, ze portalové kartacové mycky nic¢i lak vozi-
dla a dlouhodobé¢ maji neblahy vliv na karoserii vozidla. Proto mnoho zdkaznika voli
alternativni feSeni, a to samoobsluznou bezkontaktni automycku. Aby automycka do-
sahovala vysokych ziskd, je potieba lidem nabidnout néco, co vyiesi jejich problém, a
za co budou ochotni a radi platit.

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit vlastni podnikatelsky plan na zakladé
kterého by bylo mozné zalozit a provozovat samoobsluznou automycku ve mésté
Ceské Velenice. Proto byl vytvofen konkrétni podnikatelsky plan, ktery by mél byt
konkurenceschopny a realn¢ zivotaschopny.

Prvnim krokem bylo provedeni dikladné analyzy prostiedi, a to v n¢kolika smée-
rech. Bylo osloveno nékolik dodavatelti pusobicich na ¢eském trhu a pozadano o za-
slani cenovych nabidek na pozadovany rozsah dodavky. V prvotni fazi byl vybranym
dodavateliim na zakladé webovych prezentaci zaslan e-mail. Po obdrzeni nabidek pro-
béhla prvni selekce a vytazovani. Se zbyvajicimi dodavateli bylo komunikovano né-
kolik tydnt elektronicky, telefonicky a probéhly i osobni jednani na misté planované
stavby v Ceskych Velenicich. U tfech finlovych nabidek jsem vyuzil pozvani na
osobni piedstaveni, a vyzkouseni my&ek v T¥eboni, Moravskych Budgjovicich a Ces-
kych Budéjovicich. Dalsi ¢ast analyzy se zamé&fila na vhodnost lokality a zmapovani
konkurence. V nejbliz§im okoli se nachazi dvé konkurenéni automycky, které jsem
osobné& ne€kolikrat navstivil, vyzkousel a podrobné analyzoval. Vybrana lokalita byla
vzhledem ke konkurenci, umisténi, dosahu inZenyrskych siti a po¢tu potencidlnich za-
kaznikl vyhodnocena jako vyhovujici.

Dilezity nastroj, ktery byl pfi analyzovéani vyuzit, byla SWOT analyza. Pomoci
této analyzy bylo mozné identifikovat strategii organizace a stanovit silné a slabé

stranky, které podporuji schopnost uspésné se vyporadat s hrozbami a ptilezitostmi.
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Mezi silné stranky byl zafazen samotny produkt, protoze Ceské republika nyni zaziva
velkou expanzi vystavby samoobsluznych automycek a zakaznici si tento zpisob myti
velmi oblibili. Umisténi provozovny je rovnéz silna stranka feSeného projektu s ohle-
dem na spojeni dvou piihrani¢nich mést ve spolecné primyslové a obchodni zon¢. U
samoobsluzného myti patii také cena K silnym strankam, protoze zde lze vozidlo umyt
levnéji nez v jinych typech automycek. V samoobsluznych boxech lze odbavit vice aut
najednou a tim se minimalizuje ¢ekaci doba na umyti automobilu. Kazdych 10 minut
muze zafizeni obslouzit tfi zakazniky najednou. Naproti tomu je nutné zminit i jednu
slabou stranku a to, ze k zaloZeni a provozu automycky jsou potieba velké investice
do projektu, vystavby a nakupu technologie. Jedna se o investici v fadech miliont ko-
run, a tudiz o nejvyrazné&jsi slabou stranku celého planu. Dalsi slabé stranky, se kte-
rymi je potfeba pocitat jsou nedostatek zkuSenosti, chybéjici praxe a to, ze se jednd o
novy zacinajici podnik. Mezi ptilezitosti 1ze zahrnout mnozstvi vozidel v zajmové lo-
kalité a vSeobecny zajem o bezkontaktni myti. Hrozby mohou definovat situace jako
nova konkurence, zména legislativy, rast vstupnich cen, omezeni silni¢niho provozu,
extrémni sucho ¢i pandemie.

Do analyzy prostfedi byl samoziejm¢ zahrnut prizkum, ktery mél odpovédet na
otazku, zda o tuto sluzbu maji potencialni zdkaznici zajem. Provedeny prizkum byl
proveden v nékolika formach:

1) Anonymni dotaznikové Setfeni. Dotazovani probihalo u vstupu z parkovisté pies
turnikety do aredlu nejvétsiho mistniho zaméstnavatele firmy Magna Cartech s.r.o.

2) Osobni dotazovani, které se soustiedilo pouze na zakazniky z Rakouska. Tato
forma priizkumu se uskute¢nila na parkovisti nakupniho centra HAI-HANG v Ces-
kych Velenicich.

3) Osobni dotazovani zakaznikd nakupujicich v nasi prodejné stavebnich materiald.
4) On-line anketa, ktera byla vytvofena pomoci voln¢ dostupné webové aplikace pro
tvorbu dotazniki a odkaz na tuto anketu byl umistén na Facebookovou stranku: Ceské
Velenice, nase mésto!

Jednotlivé vysledky jsou v této praci znazornény Vv grafech na zékladé vyhodnoceni
vSech 323 ks zcela vyplnénych dotaznikd. Vysledky by mély mit velkou vypovidaci
schopnost diky pfesnému cileni na konkrétni ohrani¢enou zdjmovou lokalitu a jasné
poloZenym jednoduchym otazkam. Vysledky Ize povaZzovat za povzbuzujici a nadéjné

pro uspésnou realizaci podnikatelského zadméru.
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Na zaklad¢ provedené analyzy vSech potfebnych segmentii zajmového trhu, a za
vyuziti v§ech dostupnych informaci a poznatki, byl vypracovan realny podnikatelsky
plan. Tento plan obsahuje vSechny potiebné Casti od potfebnych analyz, ptes popis
podniku, stanoveni planti a hodnoceni rizik a navrhy na jejich eliminaci, az po vyuziti
vysledkd, kterych bylo dosazeno provedenym vyzkumem. Dulezitou ¢asti podnikatel-
ského planu bylo vypracovani dulezitych piehledd a vypoétu v ¢asti Financni plan.
Byly vypocitany alternativy pfijmi pro variantu pesimistickou, redlnou a optimistic-
kou a zaroven vycislen potiebny vstupni kapital a dalsi fixni a variabilni naklady.
Souctem fixnich a variabilnich nakladi a jejich odectenim od trzeb zjistujeme, Ze i pfi
pesimistické varianté dojde po zaplaceni vSech nakladu k vytvoreni zisku. Pii porov-
nani celkovych nékladii a celkovych trzeb je zietelné, Ze variabilni naklady se s vétsSim
poctem aut ptili§ nezvySuji, a spiSe dochéazi k umotovani naklada fixnich. Dilezitym
ukazatelem pro zhodnoceni vstupni investice je i bod zvratu jako nastroj pro urceni
nejnizs§i mozné mésicni poptavky po myti vozidel, kterd by dokazala pokryt naklady.
Ve vytvofeném podnikatelském planu bylo spocitano, Ze mési¢né musi byt umyto
2.133 vozidel, aby trzby ptekonaly hranici celkovych nakladl ve vysi 123.498,- K¢.
Doba navratnosti pocatecni vstupni investice by se méla na zakladé vypocitanych mo-
delti pohybovat mezi 7-8 roky.

Tato diplomova prace obsahuje ¢ast teoretickou pro pfedstaveni a lepsi pochopeni
problematiky, ¢ast analytickou, kterd zahrnuje vSechny potiebné analyzy vnitiniho i
vnéjSiho prostiedi, a Cast, ktera predstavuje konkrétni podnikatelsky plan. Sestaveny
podnikatelsky plan vychazi zejména z provedenych analyz, které potvrzuji redlnost
tohoto zadméru. Plan obsahuje vSechny dulezité finan¢ni ukazatele, véetné doby zvratu
a doby navratnosti, které ukazuji na efektivnost investice. Stanoveny cil diplomové
prace byl splnén tim, Ze byl vytvofen podnikatelsky plan na vybudovani a provoz sa-
moobsluzné bezkontaktni automycky, ktery ma velkou Sanci uspét a byt Zivotaschopny
a do budoucna vysoce ziskovy.

Tento projekt lze v praxi vyuzit jako doporuceni a podklad pro investory pti roz-
hodovani, zda tento typ podnikani zvolit. Dal$im moznym vyuzitim tohoto podnika-
telského planu je jeho pouziti napiiklad pii Zadosti o uvér. V tomto piipadé zpracovany
zamér slouzi k rozhodnuti, zda firmu CAR WASH CV s.r.0. zalozit a do podnikani se
pustit. Za velky pfinos této prace lze povazovat analyzu specifického problému a do-
poruceni jako je napiiklad vhodnost lokality, analyzu konkurence, pomoc pfi porov-

nani dodavatelskych cenovych nabidek, vycet rizik spojenych s timto typem podnikéni
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a navrhy ¢i doporuceni ke snizeni vyskytu téchto rizik. Préce ptinasi fadu zajimavych
a ptinosnych vysledki ziskanych vlastnim vyzkumem.

Podnikéni v oblasti samoobsluzného myti automobill je na zdklad¢ ziskanych dat
bezpecnou investici S pomérné rychlou navratnosti 8 moznosti dalsi expanze v daném
oboru. Zpracovani diplomové prace bylo velmi zajimavé a piinosné téma, jehoz reali-
zace na zakladé¢ predstavenych vysledkti a doporuceni se jevi jako realna a ziskova
podnikatelska ptilezitost, kdy veskeré poznatky je mozné pievést do praktické podoby.

Realizace tohoto zaméru mize byt onou povéstnou trefou do ¢erného.
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Piiloha 1: Dotaznik k vefejnému priizkumu (vlastni zpracovani)

CAR WASH Ceské Velenice

Jste muz nebo Zena? *

O Muz
QO Zena

Jaky volite zpiisob myti auta? *
QO Auto se viibec nemyje
QO Vlastni myti u domu
QO Zakazkové rugni myti
(O Samoobsluzné myci boxy

QO Automatické portalové mycky

Z jakého diivodu myjete auto? *

QO Vydrz karoserie a laku
QO Pravidelna udrzba
QO Vzhled - image
Jak €asto umyvate auto v mycce? *
O Neumyva v automyéce
QO Podle potieby cca 4x za rok
O Nékolikrat za tyden
QO Jednou za tyden
QO Dvakrat za mésic

QO Jednou za mésic

Jakou cenu za jedno umyti vozidla povaZujete za pfijatelnou? *
QO Vice nez 200,- K¢
QO 151-200,- K&
O 101-150,- K&
QO 51-100,- K¢
(O Méné nez 50,- K&

Kolik finanénich prostredki jste ochotni roéné vloZit do myti auta? *

O nad 4.000,- K

O 2.001- 4000, K¢
O 501-2.000,- K&
(O méné nez 500, K¢

Budete navstévovat novou samoobsluznou automyéku v Ceskych Velenicich? *

QO Ano
QO Ne

QO Zatim nevim




Piiloha 2: Cenova nabidka BKF My¢Kky s.r.o.

SAMOOBSLUZNE BEZKONTAKTNI AUTOMYCKY
S PRASKOVOU TECHMOLOGI MYTI

3 - Souhrn / ceny

ZAKLADNI TECHNIKA:
Cena za jedn. Sleva Cena

Technika CW 2 — kontejner v nerezovem ramu, standardni
1 plynowy kotel, 5 mycich programi, duplexni zmé&kéovad, 1 444 000 K& 3% 1 400 680 K&
osmoticky systém
UloZeni trubek systému podlahového vytapéni (maberial, ghykol,

1] montaZ) &6 000 KC 0% 0O EKES
1 Deodavka a montaz CW 2 ( Doprava a Montaz zarizeni) 110 000 KE 0% 110 000 KE
CEMA 1 510 680 K&
VOLITELNA VYBAVA:
PLATEBNI METODY: Cena za jedn. Sleva Cena
BKF Pay Pass (platba kartou®) jedno stanovists — moznost
0 bezkontakinich plateb pomod bankownich karet (VISA, MASTERCARD) 53 000 KE 0% 0 KE
cena za jedno stanowvists,
2 Vérnostni systém Eurc Key (cena za 1 stanovist) Vice zde 14 400 K& 10% 25 920 KE
ODCHRANA MINCI:
Systém BKF Cash Flow - centralni sad systém odvad&jicl mince do . .
0 trezom v kontejneru (sad kanaly instalovang v zemi) Vice zde 140000 Ke 0% O Ke
System YETI odvadsjia mince do ménicky bankovek v konbejneru . .
0 (sad kanaly z nerezove oceli instalované na konstrukei) Vice zde 171000 ke 0% 0 Ke
Vysoky ovladaci panel z nerezu + vnitFni bezpecnostni . .
9 schranka (cena za jedno stanovidts) 30 200 Ke 0% 0 ke
MEMICKA:
Ménicka penéz [ctecka bankowvek, display, ¥ zasobniky J,
1 wiceldelové zafizeni, miZe byt roziifena o nasledujici 118 DOO KE 10%0 106 200 KE
doolibw:
> Nabijecka v&rnosti karet Eurc Key — dobiti kreditd na = =
1 14 400 K 10 12 960 Kc
karty a kli¢e systému Euro Key <
a I:all:l‘lspiuzl-rn:u:tr 'llE'rl'I.I“l'Sh"t:h karet — mofnost zakoupeni vErnosini 14 500 KE 0% 0 KE
rty piimo u manicky
> Tiskarna — moZnost tisknuti potvrzeni za nakup karty . .
1 nebo dobiti k Lt 14 500 K 10%n 13 050 K&
> PMlaceni platebni kartou v ménitce - moZnost bezkentakinich
o plateb pomod bankowvnich karet (WVISA, MASTERCARD) v centralnim 20 000 K& 0% 0 KE

misté pro celou mycku

SYSTEMY PRO UISPORU:
0 Kondenzafni kotel ACY (snizeni spotieby plynu o 2096) 40 500 KE 0% 0 KE

System Smart Heating System automatickeho ovladani ohievu
betonowvych podlah v zimnim obdobi. Diky teplotnim cidldm a
elektronickym sméSovadim jsme mohli wwhwoiit systém, ktery dokaZe
uSetrit aZ 20% energie

35 000 K. 0% 0 KC

DODATECNE PROGRAMY

Dodateény program Postfik raflad je pridavnym progragem pro
0 Pledmyll zaloZenym na aplikaci zmékdené vody smichane s pomémeé 78 000 K& 0% 0 KE
agresivii chemii, alem je zmékéeni a odstranéni velmi silnych
nefistot, Program je uréen pfedeviim pro myll diskd kel a

0 - we o s e ome 96 D00 K& 0%6 0 K
nedoporuduje se k udvini pro jiné Sasti vozu. = =
Kartad — extra otofné rameno s kartafem na &isténi usazenin (cena . .

a za jedno stanovists) 75 600 KE 0% 0 Kd

0 BKF Foam 5 — myl aktivni pénou — systém vybaven specialni pistoli B0 500 K& 0% 0 KE
pro tvorfeni pény a dodateénym ramenem. Program Péna nahrazuje

0 program TURBO. Cena se odviji od poctu mydch stanowist'. 143 000 K 0% 0 KE

0 BKF Foam & - myt aktivini pénou — systém vybaven specidlni pistol 109 D00 KE 0% 0 Ké
pro twofeni pény a dodatecnym ramenem. Cena zahrnuje 6-ty

0  program Pé&na. Cena se odviji od podtu mydch stanovist, 175 000 K 0% 0 KE

CENA 158 130 K&

Cena celkem (technika, systém podlahového vytapéni, .
dodavka a montaZ + volitelna vybava) CENA 1 668 810 Kc




0 Konstrukce 2 myach stanovist’ s kontejnerem uprostfed CW2K 355 700 KE 0% 0 KE

(kontejner pod stfechou)*

1 Konstrukce 2 mycich stanovist’ s kontejnerem na strané 271 100 K& 5% 257 545 K&
CW2K (kontejner vedle konstrukce}*

0 Obloukova hlinikova atika pro 2 myd stanovigt'e s kontejnerem 139 400 K& 0% 0 K&
uprostfed (kontejner pod stfechou)

1 Dbloukova hlinikova atika pro 2 myci stanovist'e s 110 200 K< 5% 104 690 KC
kontejnerem na strané (kontejner vedle konstrukce)

0 Podsviceny napis .24H" 7 000 K& 0% 0 KE

0 Podsviceny napis NONSTOP” 13 500 K 0% 0 KE

0 Podsviceny napis ,BEZKONTAKTNI AUTOMYCKA™ 40 000 K 0% 0 K

1 Podsviceny napis .BEZKONTAKTNI MYCKA™ 33 000 K& 10%0 29 700 K&

1 3D Logo 30 000 K& 10% 27 000 K&

8 Dboustranny PVC baner s napisy 5 100 K& 10%0 36 720 K&

0 Polykarbonatovy baner v hlinikovém ramu (1450kE za 1m2) 9 000 KE 0% 0 K&

0 Oplasténi sloupd s logem BKF mycky (cena za 1ks.) 18 000 K 0% 0 K

0 Oplaséni sloupd bez loga (cena za 1ks.) 15 000 K 0% 0 K

0 LED pasky — podsviceni atiky (za metr) 1 500 K 0% 0 Ke

0 LED Zrovky — ispomné osvitleni (za stanovishs) & 500 K 0% 0 Ke

0 MNekryte stanovisté (zavéseni ramenes} 30 000 KE 0% 0 KE

0 Stfecha z polykarbonatu (za stanovista) &0 000 KE 0% 0 KE

CENA 455 655 KE
Montaz a doprava konstrukce a atiky: CENA 100 000 KE
DOPLNKY:

0 VysavaC MONO z nerezove oceli 131 400 KE 0% 0KE

0 Vysaval MONO z nerezove cceli s kompresorem 144 500 KE 0% 0 K

0 Vysaval DUO z nerezové oceli 152 400 K& 0% 0 KE

0 Vysavac DUO z nerezové oceli s kompresorem 166 500 KE 0% 0 KE

0 Klepat kobercd 1 stanovists (z nerezové oceli ) 11 000 KE 0% 0 KE

0 Klepaf kobercd 1 stanovigté s odpadkovym kofem (z nerezu) 18 500 K¢ 0% 0 K&

0 Klepaf kobercl 2 stanovighé (z nerezové oceli ) 21 000 Ké 0% 0 K&

0 Klepac kobercll 2 stanovisté s odpadkowym kosem (z nerezu) 27 000 K 0% 0 K

0 Mabijetka systému Euro Key 16 700 K& 0% 0 Ke

0 Drzak na koberecky (z pozinkovane oceli) 13 400 K 0% 0 K

CEMNA 0 K&

Cena celkem (konstrukce a atika, dopliky, montaz a CENA 555 655 K&
doprava)

Cena celkem za mycku, dopravu a montaz + volitelna vwhava 1 668 810 KE

cena celkem za konstrukei a atiku, doplfiky, montiZ a dopravu 555 655 KE

Kompletni cena 2 224 465 K&

*Cena konstrukce plati pro 2 snéZnou a 2 vétrnou oblast. V pripadé montaze konstrukce ve wyiSich snéhowvych
a vétrnych oblasti miZe dojit ke zm&né ceny.

MontaZ mycky bude zahajena po provedeni veskerych praci souvisejicich s podlahou, betonazi a pripojeni
veskerych nezbytnych medii (energie, voda, kanalizace, napajent) v souladu s mistnimi predpisy.

*Dalsi informace a poplatky za moZnost placeni platebnimi kartami: Investor je povinen uzavrit smlouvu se
spolecnosti Elavon - zpracovatelem bezhotovostnich plateb. Elavon si z kazdé platby Octuje 1,2% z celkove
fastky + 0,56 CIZK za transakei (cely pfehled popatkd bude v odeslang smlouvé). Za vedeni kaZdé ftecky je
navic uctovan mésicni poplatek ve vysi 260 KE

Ceny jsou uvedeny bez DPH




Priloha 3: Cenova nabidka Live Wash s.r.o.

Zakaznik:

Stiechy JOKL s.r.o.

Tel. 777834579

Email: dusan@strechyjokl.cz

Vazeny zakazniku, dékujeme vam za Vas zajem o nase vyrobky a nabizime Vam kompletni
feSeni Samoobsluzné bezkontaktni mycky aut:

A) Konstrukce mycky (2x zastfesené) (popis viz piiloha £.1)

1) Konstrukce Standard LW 2+0, v, banert 365.850,- K¢
2) Atika mycky - podsvétlené LED 162.600,- K¢
3) Transport a monta# 81.300,- KE
Celkem za nadzemni konstrukci 609.750,- K¢
B) Vybetonovani podlahy 2-box (vany 80x200cm, hl. 80cm) +364.000,- K
nebo Vybetonovani podlahy 2-box (vany 60x400cm, hl. 80cm) +388.000,- KE

Cenova nabidka neobsahuje pfipojky vody, kanalizace, plynu, el.energie, ORL a stavebni
Upravy okoli.

C) Technologie myti (popis viz piiloha £.2)

1) Technologie myti LW 2+0 pro 2 boxy, v¢. 5 programd myti 1.720.390,- KE
{provedeni s kontejnerem = technickou mistnosh)

2) Systém sledovani Siemens Online (66802, K<) v cend
3) Ménicka minci, v&. dobijeni, vydeje karet a tisku dokladd (119782,- KE) v cené
4) Cretky bezkontakinich karet ve stojanech 2 ks (3 9688,- K¢/box) v cené
5) Odsavani mind z jednotlivich boxd 2 ks (3 30257,- Ké/box) v cend
&) Program kartaC 2 ks (8 45799 ,-K&/box) +91598,- K
7) Program hmyz (kola) 2 ks (a 17073,- K/box) +34146,- K
8) Vysavac pro 2 stanovisté (pd RAL) (74661, KE) +74661,- KE
9) Vysavac pro 2 stanovisté NILFISK (94308,- KE) +94308,- K&
10) Drzak kobercl nerez 2 ks (pro 4 ks kobercd) (4 11545,- K&/box) +23090,- K&
11)) Externi dobijecka karet +11789,- KE
12 500 ks Zakaznickych (vérmostnich) karet v, potisku (3 85,- K&fks) +42500,- K¢
13) Doprava a montaZ technologie 85.000,- KE
Celkem za technologii s vybr. doplfiky v¢. montaZe a dopravy 1.805.390,- K&

(vybrane dopliiky ad6) aZ ad12) je nutno pfip. piipoditat k celkove cené za technologii)
Celkem za konstrukci, podlahy, technologii vé. montaZe a dopravy  2.779.140,- KC

Zhotoveni projektové dokumentace ke stavbé 90.000,- K¢
= dokumentace pro Gzemni rozhodnuti a stavebni povoleni.

{Soutasti PD je zajisténi vedkerych dokladl, souhlasi a stanovisek, ktera jsou potfebna k wydani

tzemniho rozhodnuti a stavebniho povoleni)

inZenyrska éinnost (projekee veskerych potiebnych pfipojek, siti, zpevn. ploch, lapol, apeod.)
Soucasti vyse uvedene ceny nejsou spravni poplatky, platby za geodetické zaméreni pozembu,
prizkumy a studie, které budou poZadované spravnimi organy pii zajistovani vyse uvedenych
spravnich rozhodnuti, které budou fakturovany bud pFfimo investorovi nebo mu budou
pirefakturovany




Priloha cenové nabidky

Konstrukce Premium




Konstrukce Prestige

Konstrukce typ Future

Termin dodani: dle dohody 14 tydnt od zaplaceni zalohy.

Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH.

Platebni podminky: 45 % zaloha pfi objednani 50 % pied dodanim a montazi 5 % po
dokonceni montaze a predani.

Platnost nabidky: 3 mésice.




Piiloha 4: Schéma planovaciho procesu (Burns, 2001)
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Ptiloha 5: PEST analyza vlivu prostiedi (Bélohlavek, 2001)
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P¥iloha 6: Hlavni dodavatelé automy&ek v Ceské republice

S carwash

BKF MycKy s.r.o.

Samoobsluzna automycka firmy BKF (https://bkfcarwash.cz/)

® liveWASH Cewanoro

MYCKA, KTERA SKUTECNE MYJE

Jsme jak distributorem, tak i provozeyatelem viastnich samoobsluznych myGek v Ceské a é
republice. Zakaznici, ktefi se mmod.;.)_as oceuii predevim nase praktické zkusenosti
provozem. Nezivashé nésakomak"lujl_e. 2

Samoobsluzna automy¢ka firmy Live Wash s.r.o. (http://www.livewash.cz/)

\VAS H l N E@ WasShine s.r.o.

SamoobsluZna automyd¢ka firmy Washine s.r.o. (https://www.washine.cz/)




DiBO

CLEANSHG SYSTEMS ] DiBO EAST, S.r..

Samoobsluzna automy¢ka firmy DiBO EAST, s.r.o. (https://diboeast.com/)

H AUTOMYCKY CR s.r.o.

Samoobsluzna automy¢ka firmy AUTOMYCKY CR s.r.o. (https://www.automycky.com/)

FRANK Czechia s.r.o.

P

Samoobsluzna automy¢ka firmy FRANK Czechia s.r.o. (http://www.bezkontaktniauto-

mycky.cz/)




ChemieStar

cleaning equipment

CHEMIE STAR spol. sr.o.

Samoobsluzna automy¢ka firmy EHRLE Ceska s.r.o. (http://www.ehrle.cz)




Priloha 7: Kalkulace variabilnich nakladu jednotlivych mycich programi

Hlavni myti (vlastni zpracovani)

Program €. 1 — Hlavni myti teplou vodou se Samponem Cena

Voda 0,81 K¢
Elektricka energie 0,19 K¢
Myci chemie 1,46 K¢
Plyn na ohfev teplé vody 0,80 K¢
Néklady na program €. 1 celkem 3,26 K¢
Trzba 8,27 K¢

Oplach (vlastni zpracovani)

Program ¢. 2. — Oplach studenou vodou Cena

Voda 0,81 K¢
Elektricka energie 0,19 K¢
Néklady na program ¢. 2 celkem 1,00 K¢
Trzba 8,27 K¢

Vosk (vlastni zpracovani)

Program ¢. 3 — Vosk Cena

Voda 0,81 K¢
Elektricka energie 0,19 K¢
Nanovosk 1,68 K¢&
Néklady na program ¢. 3 celkem 2,68 K¢
Trzba 8,27 K¢

Lesk (vlastni zpracovani)

Program ¢. 4 — Lesk Cena

Demineralizovana osmoticka voda 1,57 K¢
Elektricka energie 0,19 K¢
Néklady na program ¢. 4 celkem 1,76 K¢
Trzba 8,27 K¢

Piedmyti (vlastni zpracovani)

Doplnkovy program Pfedmyti — nizky tlak Cena

Voda 0,69 K¢
Elektricka energie 0,19 K¢
Myci chemie 1,14 K&
Plyn na ohftev teplé vody 0,80 K¢
Naklady na program Predmyti celkem 2,82 K¢

Trzba

8,27 K¢




Hmyz (vlastni zpracovani)

Doplikovy program Hmyz — velmi nizky tlak Cena
Voda 0,66 K¢
Elektricka energie 0,19 K¢
Myci chemie - hmyz 1,02 K¢
Néklady na program Hmyz celkem 1,87 K¢
Trzba 8,27 K¢
Meékky karta¢ (vlastni zpracovani)
Doplnkovy program Mékky kartd¢ — nizky tlak Cena
Voda 0,69 K¢
Elektricka energie 0,19 K¢
Myci chemie — aktivni Sampon 0,77 K¢
Plyn na ohfev teplé vody 0,80 K¢
Néklady na program Mékky kartac celkem 2,45 K¢
Trzba 8,27 K¢
Priloha 8: Doba navratnosti pri realné varianté (vlastni zpracovani)
Doba navratnosti poc¢ateénich vydaji v K¢ - Varianta realna
Rok 2021 2022 2023 2024
Odpisy 0 270.900 270.900 270.900
Zisk po zdanéni 0 428.176 428.176 428.176
Celkovy fin. pfijem 0 699.076 699.076 699.076
Pocatecni investice - 5.418.000 0 0 0
Kumulativni ptijem -5.418.000 | -4.718.924 -4.019.848 - 3.320.772
Doba navratnosti poc¢atecnich vydaju v K¢ - Varianta realna
Rok 2025 2026 2027 2028
Odpisy 270.900 270.900 270.900 270.900
Zisk po zdanéni 428.176 428.176 428.176 428.176
Celkovy fin. ptfijem 699.076 699.076 699.076 699.076
Pocatecni investice 0 0 0 0
Kumulativni ptijem -2.621.696 | -1.922.620 - 1.233.544 - 524.468




Doba navratnosti poc¢atec¢nich vydaji v K¢ - Varianta realna

Rok 2029 2030 2031 2032
Odpisy 270.900 270.900 270.900 270.900
Zisk po zdanéni 428.176 428.176 428.176 428.176
Celkovy fin. pfijem 699.076 699.076 699.076 699.076
Pocate¢ni investice 0 0 0 0
Kumulativni pfijem 174.608 873.684 1.572.760 2.271.836




