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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva tématem vnitrostatni prepravy zboZzi se zaméfenim na
Ceska republika — Recko. Cilem prace je analyza vybrané spoleénosti, sledovani a
optimalizace zésilek jak kone¢nym zakazniklim, tak i velkoobchodiim. Dale pak vybér
vhodné piepravni spolecnosti a s tim souvisejici vytvofené schéma volby piepravni
spolecnosti. Pfi vypracovani praktické Casti byli pouzity tyto metody — analyza,
komparace a vysledna data jsou pfenesena do programu ArcGIS.

Problematika vnitrostatni piepravy je vymezena teoreticky a fesi jak legislativu,
tak 1 obecné pojeti dopravy. Dalsi ¢ast je vénovana elektronickému obchodovani a
analyze pfepravni spolecnosti, zejména spolecnosti Zasilkovna. Data byla pouzita
Z internich zdroju spolecnosti Zasilkovna a spolecnosti Soma n Botanicals CZ/SK.

Zavérecna Cast se soustied’uje na bodové hodnoceni a kvalitu dorucovani zasilek.

Kli¢ova slova: doprava, Zasilkovna, elektronické obchodovani, optimalizace

doruceni, pfepravni spole¢nosti

Abstract

This thesis deals with the topic of national transport of goods with a focus on the Czech
Republic — Greece. The aim of the work is the analysis of a selected company,
monitoring and optimization of shipments to both end customers and wholesalers.
Furthermore, the selection of a suitable transport company and the related created
scheme of selection of a transport company. During the elaboration of the practical
part, the following methods were used - analysis, comparison and the resulting data
are transferred to the ArcGIS program.

The issue of national transport is defined theoretically and deals with both
legislation and the general concept of transport. The next part is devoted to electronic
commerce and analysis of transport companies, especially Zasilkovna. The data were
used from internal sources of Zasilkovna and Soma n Botanicals CZ / SK. The final

part focuses on the point evaluation and quality of shipment delivery.

Keywords: transport, Zasilkovna, electronic commerce, delivery optimization,

transport companies
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1 Uvod

Doprava v dnesni dob¢ tvoii uceleny komplex, zahrnujici pfes samotnou prepravu
zbozi ¢i materidlu také mnozstvi doprovodnych sluzeb. Jedna se samoziejmé
0 pojisténi, trasovani zésilek, reklamacni asistenty, financovani a dalsi. Pro soucasny
svet tak, jak ho zname, je doprava zasadni a je soucasti kazdodenniho zivota. Nyni
Vv obchodech nepfemyslime, zda je v nabidce to ¢i ono zbozi, automaticky jen
vybirame. Doprava se netyka jen piepravy zbozi ¢i materidlu, ale i samotné mobility
obyvatelstva. At uz jedeme do zameéstnani, do skoly, za rodinou ¢i na dovolenou, je
doprava kaZzdodenni soucasti nasich Zivotl. S rozvojem globalizace a mezinarodniho
obchodu navic ziskava na dulezitosti. Pokud se zaméfime na samotnou dopravu zbozi,
kazdy znas sni ma jistou zkuSenost. Pokud nenakupujeme V internetovych
obchodech, mohli jsme se vyjime¢né setkat s tim, Ze n¢jaky kamenny ochod nemél
urcité zbozi skladem. Mohlo jit o vypadek ze strany vyrobce, necekany zajem o zbozi

¢i chybu na stran¢ ptepravni spole¢nosti.

Vzhledem k soucasné pandemické situaci Covid-19 jsme vSak byli nuceni
nakupovat v internetovych obchodech ¢im dal €ast&ji. V prib&hu roku 2020 se stalo
néco necekaného. Z natizeni vlady doslo k uzavieni kamennych prodejen a omezeni
nabidky prodejen, které mély vyjimky z tohoto natizeni. Z pocatku uzavirani prodejen
dochézelo také k tomu, Ze mnoho zboZzi, pfedevS§im trvanlivé potraviny, nebylo
skladem. Proto bylo nutné obrétit se na internetové obchody. Toto omezeni bylo

dal$im impulzem v piedchozim setrvalém ristu tohoto sektoru.

Jednim z hlavnich divodid vybéru obchodu zidkaznikem je praveé spravné
nastavené fungovani doruCovani. Kazdému z nas se jisté stalo, Ze si na internetu
objednal urcité zbozi a doba doruceni se necekané prodlouzila. Kvalita doruceni se
vyznacuje predev§Sim minimalnim poctem nespravnych zésilek, nepoSkozenym
zbozim, nechybéjicimi doklady k zasilkdm a nerozdélenim zésilek, které putuji na
stejné misto. Z hlediska fungovéni téchto sluzeb je Ceska republika na velmi vysoké

urovni a pro dorucovani zde existuje mnoho moznosti.

Cilem mé diplomové prace je podrobné popsat dopravni sit€¢ a dorucovani
zasilek koneénym zékaznikiim v ramci Ceské republiky. Dale pak sledovani a

optimalizace zésilek jak kone¢nym zakazniktim, tak 1 velkoobchodiim. Tohoto zaméru
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je dosazeno pomoci studia odborné literatury, analyzou téchto poznatkl a syntézou
vlastniho Setfeni, dat prepravnich spolecnosti a vlastnich informaci z fungovani

spoluprace mezi internetovym obchodem a piepravcem.

Diplomova prace je ¢lenéna na dvé zakladni ¢asti, a to na teoretickou a
praktickou. V teoretické Casti je zpracovana literarni reSerSe, ktera je v souladu
s aktualni tuzemskou a zahrani¢ni literaturou a internetovymi zdroji. V praktické casti
jsou pouzita data z pfeprav a interni data spolecnosti Zasilkovna.cz a spole¢nosti Soma
n Botanicals CZ/SK z mésice listopadu roku 2020. V tomto obdobi zacal obchod
nabizet své zbozi také velkoobchodnim parterim a zacaly se také objevovat problémy
spojené s epidemii Covid-19. Cesty zasilek jsou pro lepsi piehlednost ilustrovany
pomoci map. Kromée spolupréce s velkoobchodnimi partnery zacal obchod obsluhovat

novy trh, a to Slovenskou republiku, ktera mé v piepravé obdobné podminky jako CR.

Téma diplomové prace jsem si zvolila, jelikoz méam s pfepravnimi
spole¢nostmi urcité pracovni zkuSenosti. Jsem spolumajitelkou internetového obchodu
www.somanbotanicals.cz a spolecnosti Soma n Botanicals CZ/SK. Jedna se o ¢eskou
pobocku tfecké spolecnosti, zaméfujici se na produkci té nejkvalitnéj$i kosmetiky a
doplnka stravy. Jelikoz mam K této spole¢nosti tak blizko, byla pro mé¢ jasnou volbou

a data ziskana z prace budou dale aplikovéana na optimalizaci jejiho fungovani.



2 Literarni reSerse

2. 1 Charakteristika dopravy

Doprava je definovana jako ucelny pohyb dopravnich prostiedkli po dopravnich
cestach. Zajist'uje presun vyrobki z mista vyroby do mista spotieby, ¢imz zvysuje jeho
hodnotu. Funkci dopravy je zajistit pohyb zboZzi v ramci obéhovych i vyrobnich
procesu. Podle Eislera (2005) je vyslednym efektem dopravniho procesu pieprava. Ta
je zaloZena na prepravni smlouvé, jiz se zavazuje piepravce k provedeni pozadované
ptepravy za podminek vyhlasenych nebo sjednanych. Doprava patii k nejrychleji se
rozvijejicim odvétvim narodniho hospodarstvi, coz vSak sebou nese i1 nepiiznivé

podminky pro Zivotni prostfedi, naptiklad:

e znecisténi ovzdusi, vody a pudy
e hluk a vibrace

e zédbor pudy

e produkce odpadu

2. 1.1 Druhy dopravy
Z hlediska druhu dopravni cesty a druhu pouzivanych dopravnich prostiedki délime

dopravu na:

e Zeleznicni (kolejovou)

e silni¢ni a méstkou hromadnou

e leteckou

e vodni (vnitrozemskou a ndmoini)
e kombinovanou (integrovanou)

e nekonvencni (pasovou, potrubni)
Podle vztahu pfepravce a dopravce pak na:

e vefejnou

e neveiejnou

e individualni
Podle obsluhované Gizemi na:

e vnitrostatni

e mezinarodni (Sixta, Macat, 2010).



2. 2 Vnitrostatni silni¢ni doprava — definice

Podle zakona ¢. 111 zroku 1994 o silni¢ni dopraveé se jedna o vnitrostatni silnicni
dopravu, kdyz vychozi misto, cilové misto a celd dopravni cesta lezi na izemi jednoho
statu. Za vnitrostatni dopravu je vSak také povazovana doprava, kdy vychozi misto a
cilové misto lezi na izemi jednoho ¢lenského statu Evropské unie, ale ¢ast jizdy se
uskutecni na izemi jin¢ho ¢lenského statu, pokud na tizemi toho jin¢ho ¢lenského statu
neni umisténa zastadvka pro nastup nebo vystup cestujicich anebo zde nedojde

k nakladce nebo vykladce zvirat ¢i véci.

2. 3 Silni¢ni doprava na tuzemi Ceské republiky

Podle zakona 111/1994 Sb. §2 je silni¢ni doprava souhrn ¢innosti, jimiz se zajistuje
pfeprava osob, zvitat a véci vozidly, jakoz i ptemist'ovani vozidel samych po dalnicich,
silnicich, mistnich komunikacich a vefejné ptistupnych tcelovych komunikacich a

volném terénu.

Silni¢ni doprava v Ceské republice je provozovana po pozemnich komunikacich

aty lze rozdélit do nékolika kategorii:

e dalnice
e silnice
e mistni komunikace

e ucelové komunikace

Dalnice je druh pozemni komunikace urceny pro rychlou dalkovou dopravu silniénimi
motorovymi vozidly. Je budovéana bez uroviiovych kiiZeni, s misty pro vjezd a vyjezd

a mé smerove oddélené jizdni pasy.

Silnice je vefejné pristupna pozemni komunikace urcend k uziti silni¢nimi a
jinymi vozidly a chodci. Tvofi silni¢ni sit’. Silnice se rozdé€luji do n¢kolika tfid podle
jejich urcent:

e silnice . tfidy — dalkova a mezistatni doprava

e silnice II. tfidy — doprava mezi okresy

e silnice III. tfidy — vzdjemné propojeni obci

Mistni komunikace je vefejné pfistupnd pozemni komunikace, kterd slouzi hlavné

mistni dopravé na uzemi obce. Vlastnikem komunikace je vzdy obec, v jejimz
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katastralnim 0Uzemi se komunikace nachazi. Mistni komunikace lze rozdélit do

nékolika tfid:

e mistni komunikace I. tfidy

e mistni komunikace II. tfidy — dopravné¢ vyznamna sbérna komunikace s
omezenim pfimého piipojeni sousednich nemovitosti

e mistni komunikace III. tfidy — obsluznd komunikace

e mistni komunikace IV. tfidy — komunikace nepiistupna provozu silni¢nich

motorovych vozidel nebo je na ni umoznén smiSeny provoz

Ucelova komunikace je pozemni komunikace, ktera slouzi k propojeni nemovitosti pro
potieby vlastnikl téchto nemovitosti. Dale mize slouzit ke spojeni téchto nemovitosti
s ostatnimi pozemnimi komunikacemi nebo k obhospodatfovani zemédélskych a

lesnich pozemk (Zakon €. 13/1997 Sb.).

Podle CSU v roce 2019 ¢&inila délka silniéni sité v Ceské republice 55 768 km.
Z toho 1 276 km tvoti dalnice a 5 826 km tvofi silnice I. tfidy.

2. 4 Vztah doprava — logistika

Na pielomu 70. a 80. let 20. stoleti se zac¢ala v oblasti dopravy prosazovat logistika.
V této dobé dochazelo kregulaci dopravniho primyslu, coz vedlo k nartstu
konkurence v ramci jednotlivych druhti dopravy. Piepravci ziskali vice moznosti
a spolehlivost, s jakou se uskuteéni piesun zbozi, coz zvySuje piidanou hodnotu pro

zakaznika.

Logistika klade pozadavky na dopravni firmy, a proto pokud chtéji byt na trhu
usp&sné, musi se orientovat na potieby zakaznikd, jejich vyrobni proces, charakter

vyrabéné produkce, sménnost atd. (Drahotsky, Rezni¢ek, 2003).

2.5 Vymezeni pirepravnich kanali v ramci CR

2.5. 1 TEN-T (Transevropska dopravni sit’)

Transevropské dopravni sit’ je sit” silni¢nich a Zelezni¢nich koridord, letiSt’ a vodnich
cest v Evropské unii. Politika transevropské dopravni sité se zamétuje na provadeéni a
rozvoj celoevropské sit€¢ Zelezni¢nich trati, silnic, vnitrozemskych vodnich cest,
pfistavi, letiSt' a Zelezni¢nich terminald. Cilem je odstranit nedostatky a technické

piekéazky a posilit socialni, hospodaiskou a uzemni soudrznost v EU. Sekundarnim
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cilem je lepsi vyuziti infrastruktury, snizeni dopadu dopravy na Zivotni prostiedi a
zvySeni energetické u¢innosti a bezpecnosti. Zakladni sit TEN-T (core network) ma
Komplexni sit’ (comprehensive network) méa pak byt dokoncena do roku 2050 a

pokryva vSechny evropské regiony (Trans-European Transport Network, 2020).

Sitt TEN-T je tvofena 9 hlavnimi koridory: Baltic Adriatic (Baltsko-jadersky
koridor), North Sea — Baltic (Koridor Severniho mofe a Baltského mofe),
Mediterranean (Koridor Stfedomoti), Orient/East — Med, Scandinavian -
Mediterranean (Skandinavsko-sttedomotisky), Rhine — Alpine (Rynsko-alpsky),
Atlantic (Atlansky), North Sea — Mediterranean (Severni mote — Stfedomoti), Rhine
— Danube (Rynsko-dunajsky). Pies Ceskou republiku pak vedou pouze tii z nich, a to:
Baltsko-jadersky, Orient/East — Med, Rynsko-dunajsky.

Popis Nazev
Baltsko — jadersky
Koridory Orient/East — Med
Rynsko — Dunajsky
Plzen

Praha Holesovice
Pierov

Ostrava

M¢élnik

Décin

Pardubice

Ostrava Mosnov
Praha Ruzyné
M¢lnik

Décin

Praha — HoleSovice
Pardubice

Zelezniéni/silnicni
terminaly

Letiste

Ptistavy

Tabulka 1.1: Sit TEN-T v Ceské republice (Ec.europa.eu, 2020)
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Baltsko — jadersky koridor

Tento koridor piedstavuje patet evropské osy mezi Baltskym a Jaderskym motem,
spojuje jejich pfistavy a hlavni mésta ve vnitrozemi mezi Polskem a Italii. Trat
prochézi Polskem, Ceskou republikou, Slovenskem, Rakouskem a Italii a spojuje silné
industrializované oblasti, jako je hornoslezskd uhelnd panev, Viden a jihovychodni
Rakousko a severni Italie. Trasa je vytvoiena z projektu TEN-T z zelezni¢ni osy

Gdansk-Viden v roce 2003. Cesta je dlouha piiblizné 1 800 km.

Popis trasy
Gdyné - Gdansk - Katowice/Slawkow
Gdansk - VarSava - Katowice
Katowice - Zilina - Bratislava - Viden
Viden - Graz - Villach - Udine - Trieste

Udine - Benatky - Padova - Bologna - Ravenna
Graz - Maribor - Ljubljana - Koper/Trieste

Tabulka 2.2: Baltsko — jadersky koridor (Ec.europa.eu, 2020)
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Orient/East — Med koridor

Orient/East — Med koridor spojuje velkou ¢ast sttedni Evropy s piistavy v Severnim,
Baltském, Cerném a Stiedozemnim mofi. Zaméfuje se na podporu rozvoje téchto
pfistavll jako hlavnich multimodalnich logistickych platforem a na poskytovani
ekonomickych center ve stfedni Evropé s modernizovanymi multimodalnimi
pfipojenimi k moiskym dalnicim. Koridor spojuje severni Némecko a Ceskou

republiku vnitrozemni vodni cestou po Labe. Koridor méfi ptiblizné 3 712 km.

Popis trasy

Hamburk - Berlin

Rostock - Berlin - Drazd’any
Bremerhaven/Wilhelmshaven - Magdeburg - Drazd’any
Drézd’any - Usti nad Labem - Mélnik/Praha - Kolin
Kolin - Pardubice - Brno - Viden/Bratislava -
Budapest’ - Arad - Timisoara - Craiova - Calafat -
Vidin - Sofia

Calafat - Vidin - Sofia

Sofia - Plovdiv - Burgas
Plovdiv - TR border

Sofia - Thessaloniki - Athény - Piraeus - Lemesos -
Lefkosia

Athény - Patras/lgoumenitsa

Tabulka 2.3: Orient/East — Med koridor (Ec.europa.eu, 2020)

Rynsko — Dunajsky koridor

Rynsko-dunajsky koridor je hlavnim spojem mezi vychodem a zépadem napfic
kontinentalni Evropou. Spojuje Strasburk a jizni Némecko se stiedoevropskymi mésty
Viden,, Bratislava a Budapest. Daéle prochdzi méstem Bukure$t a vrcholi
v ¢ernomoiském piistavu Konstanta. Druha vétev koridoru sleduje cestu z Frankfurtu
k slovensko-ukrajinskym hranicim, spojujicim Mnichov, Prahu, Zilinu a Kogice.

Koridor je dlouhy pfiblizn¢ 580 km.

14



Popis trasy
Strasburk - Stutgart - Mnichov - Wels/Linz

Strasburk - Mannheim - Frankfurt - Wurzburg - Norimberk -
Regensburg - Pasov - WIs/Linz

Mnichov/Norimberk - Praha - Ostrava/Pferov - Zilina - Kosice -
UA border

Wels/Linz - Viden - Bratislava - Budapest’ - Vukovar

Viden/Bratislava - Budapest’ - Arada - Brasov/Craiova - Bukurest’
- Constanta - Sulina

Tabulka 2.4: Rynsko-Dunajsky koridor (Ec.europa.eu, 2020)

2. 6 Dalnice

Dalnice je rychlostni komunikace pro motorova vozidla, jedna se o nejvyssi stupeni
dopravni tepny a v CR je rychlost na dalnici stanovena na 130 km/h. Tento typ
komunikace je uren k rychlému pfesunu a snizeni dopravni zatéze pro mésta.
Obvyklym typem znadeni je pismeno A plus ¢iselna kombinace. V CR a SR je dalnice
znacena pismenem D. Jedna se liniovou silni¢ni stavbu, kterd ma pomérné vyznamny
vliv na Zivotni prostiedi. Té€leso stavby rozdéluje krajinu na dvé ¢asti a komplikuje tak

migraci zivocichu (Ceskedalnice.cz, 2017).

Stavajici dalnic¢ni sit’ (zékladni dalni¢ni sit) ma paprscity tvar sméfujici od
Prahy K hranicim a jeji délka po plném zprovoznéni je néco pies 2100 km. V soucasné
dobé¢ funguje 1 276,4 km a v realizaci je nyni 127,7 km. Kapacita se vSak zda jako
nedostatecna a ministerstvo dopravy pfipravilo plna pravidla na budouci rozsiteni sité
0 prstencové propojeni krajskych mést s vyjimkou hlavniho mésta Prahy. Tato nova
trasa vychazi z redlného chovani fidici. Se samotnou vystavbou se po¢ita od roku 2030

do roku 2050 (Irozhlas.cz, 2020).

2. 7 Ekologicky aspekt silni¢ni dopravy

Ceska republika v ramci EU patii k zemim s nejhustsi silni¢ni a Zelezni¢ni dopravni
infrastrukturou. Nicméné doprava je jednim z nejvyznamnéjsich zdroji znecistovani
ovzdusi, do kterého se dostdvaji oxidy dusiku, prachové c¢astice, oxid uhelnaty a
uhlovodiky prostfednictvim vyfukovych plynt z automobild, ale i z otérti brzdovych

desticek a mechanickym obruSovanim vozovky. Tyto znecCiSt'ujici latky maji fadu
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negativnich dopadii na vegetaci a lidské zdravi. Neustaly nartst vozidel spolu
S rozvojem siti silnicni dopravy spojil celou fadu externalit. Kromé vyse zminénych
zde hraje dulezitou roli 1 socialni dopad, hlavné snizena kvalita zivota lidi ¢i dokonce

lidské zdravi.

Soucasny rozvoj silni¢ni dopravy podporuje rostouci zajem o udrzitelnou a
ekologickou dopravu po celém svétd. Ke snizeni zneéisténi ovzdusi v Ceské republice
je zavedeno n€kolik opatieni, ktera jsou soucasti strategickych dokumentt v oblasti
ochrany ovzdu$i, a to Narodniho programu snizovani emisi Ceské republiky a
Programt zlepSovani kvality ovzdusi. Tyto programy maji za cil zlepSovani kvality
ovzdus$i a stanovuji zdvazna opatieni k dosazeni imisnich limit. V zékoné ¢. 201/2012
Sb. o ochrané ovzdusi je stanovena pifipustna Grovenl zneciStovani, kterd je urcena

praveé emisnimi limity (Jandova, et. al, 2020).

2. 7. 1 Mytny systém v CR

Od 1. 1. 2010 se za jizdu motorovym vozidlem s povolenou hmotnosti nad 3,5 tuny
plati mytné a vozidlo musi byt vybaveno palubni jednotkou. Jeho vyse je stanovena
sou¢inem sazby mytného a ujeté vzdalenosti po zpoplatnéné pozemni komunikaci.
Sazby mytného pak souvisi s emisnimi tféidami vozidla (EURO I-VI). Vozidlo pod 3,5
tuny musi jezdit po zpoplatnénych komunikacich (dalnice) s platnym déalni¢nim
kuponem. Od 1. 1. 2007 Ceska republika piesla na systém takzvaného elektronického
mytného. Vozidla podléhajici tomuto vykonovému zpoplatnéni jsou povinné
vybavena malym elektronickym zafizenim, které komunikuje s mytnym systémem

(Myto.cz, 2019).
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Mapa zpoplatnénych visekii v CR v roce 2020

Ceska republika Dalni¢ni kupony (€asové zpoplatnéni)

- rok 2020

¥l RoaoMEDIA

Obrazek 2.1: Mapa zpoplatnénych iisekit v CR v roce 2020 (Sfdi.cz, 2020)

2. 8 Odpovédnost dopravce

Odpovednost dopravcee 1ze rozdélit na dvé oblasti. Prvni je odpovédnost za hmotnou
Skodu na zasilce, ktera vznikne v pfipadé uplné ¢i ¢astecné ztraty zasilky nebo pfi jejim
poskozeni. Druhou oblasti je pak odpovédnost za piekroéeni dodaci lhiity. Casové je
mozné odpovédnost dopravce ohraniCit okamzikem pievzeti zasilky k pfepravé a
okamzikem jejiho vydani. Nezalezi na tom, zda ithned poté za¢ne s provadénim vlastni
pfepravy ¢i nikoliv. Dopravce je povinen pii pievzeti zasilky prozkoumat pocet kusi,

jejich znacky a €isla v ndkladnim listé a také zjevny stav zasilky a obalu.

Okamzikem vydani zasilky dopravcem kon¢i i jeho odpovédnost za poskozeni
¢i ztratu zasilky. Pro Gspésné dokonceni prepravy ale potiebuje prepravce dalsi stranu,
tedy piijemce, ktery se aktivné zapoji svym jednanim, a sice zasilku od dopravce
piijme.

2. 8. 1 Pirekroceni dodaci lhiity
Podle §28 Vseobecnych piepravnich podminek sdruzeni CESMAD BOHEMIA

dochazi k ptekroCeni dodaci lhiity tehdy, byla-li piekrocena sjednanéd dodaci lhiita, to

znamena, pokud nebyla zésilka vydédna piijemci ve sjednané lhité nebo dodaci lhité,
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kterou lze ocekéavat od dopravce s ohledem na pocet vykladek a nakladek. Za Skody
vzniklé¢ pii prekroCeni dodaci lhity odpovida dopravce do vyse sjednaného

piepravného, pokud nebyl sjednan s dopravcem zvlastni zajem na dodani.

2. 8. 2 Odpovédnost dopravce

V rdmci vnitrostatni silnicni dopravy je odpovédnost dopravce provadéna jako
odpovédnost objektivni s moznosti liberace, coz znamend, ze ve stanovenych
ptipadech je mozné se odpovédnosti zbavit. Dopravce odpovida za zésilku, pouze
pokud ji ma konkrétné€ ve své moci, tedy v dobé od pievzeti zasilky az do jejiho vydani
danému piijemci. Dopravce je v ur€itych ptipadech zprostén odpovédnosti. Musi

prokazat, ze §koda byla zptsobena:

e odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky
e vadou obsahu zasilky
e vadnym obalem, na ktery dopravce musi upozornit odesilatele pfi prevzeti

zasilky k prepravé

Na dopravce je vSak nahlizeno jako na osobu s odbornou zpusobilosti, ktera provadi
pfepravu v ramci svého podnikani. Je profesiondlem, ktery je povinen uskutecnit
vSechny nezbytné kroky k tomu, aby ke §kod¢ na zésilce viibec nedoslo, nebo aby byla

CO nejmensi.

V ptipad¢ ztraty nebo zniceni zésilky, musi dopravce nahradit cenu, kterou méla
dana zasilka v dobé¢ ptevzeti k ptepraveé. Pokud dojde k znehodnoceni nebo poskozeni
zasilky, je dopravce povinen uhradit rozdil mezi cenou, kterou méla zasilka v dobé
jejiho prevzeti k preprave, a cenou, kterou by v této dobé méla zasilka poskozena nebo

znehodnocena (Roubal, 2015).

2. 9 Vliv pandemie na dopravu

2.9.1 SARS-CoV-2

SARS-CoV-2 neboli Covid-19 je nové virové onemocnéni, které se podle oficialnich
informaci poprvé objevilo v prosinci 2019 v ¢inském mésté Wu-chan. Onemocnéni se
postupné rozsifilo po celém svété a dotklo se témét kazdého Cloveka. Nejcastéji se
projevuje ptiznaky, jako je horecka, kaSel ¢€i unava a pfipomind chiipkové

onemocnéni. Kromé lidského zdravi ma virus zna¢ny vliv na ekonomiku a celosvétové
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fungovani zasilatelstvi a logistiky, stejné jako na vSechna dal$i odvétvi (Iwasaki,

Wong, 2021).

Vznikla pandemie ndm pfinesla zcela necekané udalosti a zmény, jako je
uzavirani hranic statli ¢i lockdown. Ten mizeme vysvétlit jako omezeni pohybu a
vefejného zivota. Soucasti je Casto uplny zdkaz vychazeni, ktery je umoznén jen
Z nejnutnéjSich davodul, napi. navstéva lékafe ¢i nakup potravin. Podle Barchetta
(2020) je lockdown stav, ve kterém je omezen pohyb a osobni Zivot, v opaéném

ptipad¢ je osoba stihdna policii a sankciovana pokutou.

2.9. 2 Zptusobené zmény

Kromé neocekéavanych komplikaci vzniklych pandemickou situaci Cekaji celou
spole¢nost zmény v chovani a fungovani, a to jak v osobnim, tak v odborném ¢i
firemnim zivot€. Podle studie Zhanga (2021) se ptiblizn¢ 82 % odbornikl shoduje na

téchto zmeénach:

e stale vice mezimé&stskych sluZebnich cest a schiizek bude nahrazeno online
schtizkami

e online sluzby statni spravy a bank se stanou béznymi

e schlzky uvnitf mést budou nahrazeny online

e postupné¢ bude stale vice vyuzivana uméla inteligence v detekci hrozeb
vefejného zdravi

e Vv disledku Covid-19 dojde béhem 5 let k vyraznym zménam v logistické siti a
dopravni politice — predpoklada se ndvrat vyroby do mista spotieby a snizovani
zavislosti Evropy a USA na dodavkach z Asie

e rUst nakladi v odvétvi dopravy a logistiky — pfiprava na budouci ohroZeni

Kromé téchto zmén se predpokladaji i zmény v osobnim Zivoté, jako je prace
zdomova ¢i kavarny namisto sdilenych openspace kanceldii, vysSi zavislost na
automobilech z divodu moznosti nakazy ve vefejné dopravé a samoziejmé online
nakupovani jako hlavni ndkupni aktivita. Pfiblizn¢ 70 % odbornikil tvrdi, Ze prace
z domova a online nakupovani budou hlavni zménou a dominantnim symbolem doby

po Covid-19.

V ramci dorucovani doslo béhem roku 2020 k mnoha zménam, tak jako ve vSech

ostatnich oblastech. Uzavieni hranic, omezovani provozl a ¢asté karantény obcanti

19


javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Barchetta%2C%20Ilaria%22%7C%7Csl~~rl','');

vedly ke zpozd’'ovéani dodavek ze strany dodavatelt i ze strany piepravnich spolecnosti.
Neékteré dopravni kanaly musely byt omezeny nebo na néjakou dobu dokonce
zastaveny, jednalo se naptiklad o kontejnerovou lodni dopravu z Asie. Situace se nyni
oproti pocatku pandemie ustalila a pfepravni spolecnosti se navratily k ptivodnimu

fungovani (BORKOWSKI a kol., 2021).

2. 10 legislativni ramec ¢eské republiky v oblasti silni¢ni dopravy

2. 10. 1 Zakony upravujici silni¢ni dopravu

Zakon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich piedpisi

Predmétem upravy tohoto zdkona je kategorizace pozemnich komunikaci, jejich
stavba, podminky uZzivani a jejich ochrana. Soucasné¢ pak prava a povinnosti vlastnik
pozemnich komunikaci a jejich uzivateli. Dale je pfedmétem upravy vykon statni

spravy ve vécech pozemnich komunikaci pfislusnymi silni¢nimi spravnimi ufady.

Zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach

nékterych zakont (zakon o silni¢nim provozu), ve znéni pozdéjSich predpisi

Zakon upravuje prava a povinnosti ucastnikli provozu na pozemnich komunikacich,
pravidla provozu na pozemnich komunikacich, upravu a fizeni provozu na pozemnich
komunikacich, fidi¢ska opravnéni a tidi¢ské prukazy a ptisobnost a pravomoc organti
statni spravy a Policie Ceské republiky ve vécech provozu na pozemnich

komunikacich

Zakon ¢. 56/2001 Sb. o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich
a 0 zméné zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
provozem vozidla a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonii (zakon o pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni zakona ¢. 307/1999 Sb.

Tento zdkon stanovuje podminky provozu a registrace vozidel na pozemnich
komunikacich, udava technické parametry pro zptsobilost provozu silni¢nich vozidel,

prava a povinnosti vlastnika a provozovatell vozidel.
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2. 10. 2 Strategické dokumenty rozvoje silni¢ni infrastruktury

Bila kniha — Koncepce verejné dopravy 2015-2020 s vyhledem do roku 2030

Bila kniha je zastfeSujicim strategickym dokumentem, jehoz cilem je stanoveni
zékladni strategie CR v oblasti vefejné dopravy a vytvofeni podminek pro vnimani
vefejné dopravy v CR jako lepsi alternativé proti dopravé individualni.

Akéni plan rozvoje inteligentnich dopravnich systémi (ITS) v CR do roku 2020
(s vyhledem do roku 2050)

Tento Ak¢ni plan je strategickym dokumentem pro oblast vyuziti nejmodernéjSich
technologii na principu inteligentnich dopravnich systémi, globdlnich naviga¢nich

druzicovych systémil a systémil pozorovani Zem¢.
Dopravni politika CR 2014-2020, s vyhledem do roku 2050

Dopravni politika CR je vrcholovy strategicky dokument, ktery urGuje hlavni

problémy dopravnich systémt a stanovuje opatieni pro jejich feSeni.
Narodni strategie bezpe¢nosti silni¢niho provozu CR 2011-2020

Tento strategicky dokument, ktery vydava Ministerstvo dopravy, urcuje hlavni cile,
principy a navrhy opatfeni, které maji sniZit poGet nehod na silnicich Ceské republiky.
Soucasné vytvaii podminky pro zapojeni dalsich oborti piisobnosti, jez mohou ovlivnit

bezpecnost na silnicich (Databaze-strategie.cz, 2021).

2. 10. 3 Dotaéni programy
Operaéni program Doprava 2014-2020

Operac¢ni program Doprava je dokument, ktery stanovuje finan¢ni podporu v oblasti
dopravy v Ceské republice z fondti Evropské unie. Navazuje na OP Doprava 2007-
2013 a jeho fidicim orgdnem je Ministerstvo dopravy prostfednictvim Odboru fondu

EU. Celkova alokace finan¢nich prostiedki je pfiblizn€ 4,56 mld. EUR (123 mld. K¢).

Hlavnim tematickym cilem je Podpora udrzitelné dopravy a odstranovani
prekdzek v klicovych sitovych infrastrukturdch. Program je rozdélen do Cctyf

zakladnich prioritnich os:

e PO 1 — Infrastruktura pro zelezni¢ni a dalsi udrzitelnou dopravu
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e PO 2 - Silni¢ni infrastruktura na siti TEN-T a vefejna infrastruktura pro
¢istou mobilitu
e PO 3 - Silni¢ni infrastruktura mimo sit’ TEN-T

e PO 4 —Technickd pomoc

Zakladem vymezeni OP Doprava je Dopravni politika CR pro obdobi 2014-2020
s vyhledem do roku 2050 a dalsi strategické dokumenty (Opd.cz, 2020).

Integrovany regionalni operaéni program 2014-2020

Cilem programu je podpora zlepsSeni veiejnych sluzeb a vetejné spravy. Zaméien je
pfedevsim na projekty podporujici silnice II. a III. tfidy, zajiSténi rozvoje obci, mést a
regionll a umoznéni vyvazeného rozvoje Gizemi. V navaznosti na analyzu vyvoje byly

stanoveny tyto podporované oblasti:

e Prioritni osa 1: Konkurenceschopné, dostupné a bezpecné regiony

e Prioritni osa 2: Zkvalitnéni vetfejnych sluzeb a podminek Zzivota pro
obyvatele regionti

e Prioritni osa 3: Dobra sprava uzemi a zefektivnéni vetejnych instituci

e Prioritni osa 4: Komunitné vedeny mistni rozvoj

e Prioritni osa 5: Technick4 pomoc

Integrovany regiondlni operacni program bude pokracovat i v programovém obdobi

2021-2027 (Irop.mmr.cz, 2020).

2. 11 Zasilkovna — pieprava zasilek na vydejni mista a fungovani
vydejnich mist
Spole¢nost byla zalozena vroce 2010 v Praze Ceskou podnikatelkou Simonou
Kijonkovou. Zasilkovna zajistuje piepravu zasilek pro e-shopy a od roku 2019 také
pro fyzické osoby. Jedna se o poskytovatele distribu¢nich sluzeb e-commerce.
Umoznuje velmi efektivni a nizkonakladovy zplisob distribuce objednanych zasilek
do sité vydejnich mist v ramci Ceské republiky a Slovenska, od roku 2020 také
v Mad’arsku, Rumunsku a Polsku.

Kromé vydejnich mist poskytuje komplexni logistické sluzby pro internetové
obchody ve 30 zemich Evropy véetné Ruska, Ukrajiny a Svycarska. Zasilkovna

spolupracuje s vice nez 28 000 e-shopy.
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Pti ndkupu zboZi na e-shopu nabizejici sluzbu Zasilkovna si zakaznik zvoli jedno
z vydejnich mist spole&nosti, kterych je v ramci CR (2020) 3433. Celych 97 % téchto
vydejnich mist funguje zaroven i1 jako mista podaci. Zasilky bézné dorucuje
Zésilkovna do druhého dne. Zakaznik si sviij bali¢ek mtize vyzvednout, kdykoli
pottebuje, pomoci SMS/e-mail kodu, ktery obdrzi po doruceni zasilky na misto
urceni.

Zasilkovna také provozuje sluzbu Mezi nami pro dorucovani zasilek mezi
fyzickymi osobami. Zakaznik vyplni vSechny potiebné tdaje pro odeslani zasilky pres
mobilni aplikaci a na podacim misté¢ Zasilkovny poda zasilku. Zasilkovna patii do
skupiny Packeta, kterou tvofi celkem 13 firem. Packeta ptepravila v roce 2019 vice
neZ 19 miliond zasilek, coZ pfedstavuje mezirocni nartist o 84 %. Obrat skupiny dosahl
meziro¢né rist o 60 % na téméi 1,3 miliardy korun. Skupina Packeta piepravila v roce
2019 zbozi v celkové hodnoté 28,5 miliardy korun, ve srovnani s rokem 2018 jde
0 narist o 73 % (Zasilkovna.cz, 2020).

2.11. 1 Preprava zasilek na vydejni mista

Zasilkovna dodéva zésilky na vydejni mista pfi podani na podacich mistech do 14:00
do nésledujiciho dne. Pfi pozd&j$im podani zasilky pracuje v systému D+1. Pokud ma
e-shop vice nez 17 zasilek za den je mozné objednat si svoz zésilek. Tato sluzba neni
hrazena a je podminéna pouze poctem zasilek. Ke kazdé zasilce je pritazeno trasovaci
¢islo a je ji mozné pohodln€ sledovat v aplikaci Packeta. Zasilky jsou piepravovany

na centralni sklad, kde jsou déle tfidény a nasledné ptepraveny na misto urceni.

2. 11. 2 Fungovani vydejnich mist
Vydejni mista funguji prevazné jako franSiza a jsou urcena predevS§im pro malé
regiondlni podnikatele. Obvykle se jedna o drobné obchody, vecerky, prodejny tabaku
¢i elektra. Sluzba vSak neni v tomto sméru omezena. Pokud podnik disponuje volnou
skladovou plochou, je pro néj tato sluzba vhodna. Do prodejny pfijde vice zdkaznikd,
roz$ifi se povédomi o samotném obchod¢, a navic ziska provizi z kazdé vydané
zasilky.

Zakaznik mlzZe volit mezi dobirkou a platbou pfedem. Pti obdrZzeni zasilky
vydejnim mistem dostane SMS/e-mail kod pro vyzvednuti a na jeho zdklad€ pfevezme

zasilku a zaplati pfedem zvolenym zplsobem platby v e-shopu. Zaroven pobocky

23



nabizeji reklamaci zakoupeného zbozi. Pii nevyzvednutych zasilkach funguji tato
vydejni mista i jako takzvané vratkovaci centrum. E-shop si zde vyzvedne své

nevybrané zasilky, pohodIné a bez dalsich nakladii (Zasilkovna.cz, 2020).

2. 11. 3 Preprava zasilek koncovym ziakaznikiim

Mezi celosvétové nejznaméjsi a nejrozsifenéjsi zasilatelské spoleCnosti patii
predevsim takzvané zasilatelské domy, které poskytuji komplexni sluzby zasilatelstvi.
Tyto spolecnosti poskytuji piedev§sim propojeni logistického fetézce, plynule
navazujici bez omezeni pro zakaznika. Navic zajiStuji plny logisticky servis od
samotného dodéni, pfes pojisténi, trasovani zasilky ¢i expresni dodani.

Nevyhodou velkych zasilatelskych spole¢nosti miize byt orientace na vétsi
zakazniky a mensi flexibilita na trhu, pfedevS§im pro mensi zékazniky. Mezi firmy
disponujici vétsi nabidkou sluzeb a vétsi flexibilitou fadime piedevSim kamionové
zasilatele. Clenéni a univerzalnost dopravce lze rozdglit podle stupné univerzalnosti a
Sife nabizenych sluzeb.

Vseobecnym znakem  zasilatelskych sluzeb, dorucujicich koncovym
zakaznikiim je v prvni fad¢ jejich velikost. Podniky byvaji obvykle malé a eventudlné
sttedni, s poctem zaméstnancli do né€kolika desitek. DalSim spoleénym znakem je

systém pobocek a oddélenych pracovist v ramci celého uzemi, pro co nejblizsi
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Mezi hlavni pilife kvality sluZzeb pfepravy fadime:
e Uplnost dodavek
e Spolehlivost dodani
e Pfiméfené a pokud mozno co nejkratsi dodaci lhiity
e Dostatek informaci o dodévce
e Doprovodné sluzby (pojisténi, volba c¢asu dodéani, zjednodusSené

reklamacni fizeni)

Zakaznici jsou na cely tento seznam velmi citlivi, a pokud dojde naptiklad
k nedodrzeni sjednané lhity dodani, mize to u nich zapficinit nechut’ k dal§imu
nakupu. KdyZ se jedna o dodavku materialu ¢i zboZi, mize dojit ke zvySeni naklada.
K netplnosti dodavek vede obvykle slib kratké dodaci lhuty, a to predevSim pod

tlakem konkurence. DalS§i moznosti je nevhodné rozdé€leni zésilky béhem piepravy.
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Pro zakaznika je pfinejmensim nepiijemné, pokud zésilka dorazi rozdélena n¢kolikrat
béhem dne.

Kvalita distribuce je posuzovana minimalnim poctem nespravnych zasilek,
neposkozenim zbozi i vnéjSiho obalu, nechybé&jicimi a nezpozdénymi dodacimi
doklady k zasilkam ¢i nerozdélenim zasilek, které putuji na stejné misto. Zakaznikiim
musi byt poskytnuty dostate¢né informace o zasilce, a to, kde se zasilka nachazi a kdy
bude dorucena na misto ureni. Vzdy je nutno rozliSovat, zda se jedna o kone¢ného
zakaznika nebo maloobchodni ¢i velkoobchodni spolecnost. Velkoobchodni firma
klade na samotnou dopravu vétsi diiraz nez konecny zakaznik a je pro ni stejné
vyznamna jako cena vyrobku (Novak, Pernica, 2005).

Samotné dorucovani kone¢nym zékazniklim je na vzestupu, a to jednak diky
kaZzdoro€nimu rozvoji e-commerce a také diky soucasné situaci ohledné¢ Covid-19.
Stale vice zdkaznikli dava prednost nakupiim online. Uskute¢néni takového nékupu je
velmi jednoduché a rychlé a je mozné prakticky z kazdého mista v jakoukoliv dobu.
Zakaznici kazdorocné objemy svych ndkupl zvySuji a nakupuji jak elektroniku, tak i
obleceni, sluzby a jiné. Rlst segmentu online nadkupt a s tim spojené dorucovani na
adresu kone¢nym zakaznikim hlasi pro letosni rok celd Evropa. Oblast sttedni Evropy
vzrostla od roku 2019 do prvni poloviny roku 2020 dokonce 0 40 % (Dlprofi.cz, 2020).

Nedilnou soucasti soucasné doby jsou zasilkové sluzby, pres které putuji zasilky
ke kone¢nému zékaznikovi. Trh nabizi Sirokou nabidku sluzeb a dopravcl. Pii
rozhodovani, jakému piepravci zasilku ptedat, hraje svou roli to, zda zasilame

vnitrostatné ¢1 mezinarodné.

2. 12 Vybrané zasilkové sluzby v Ceské republice

Ceska posta

Ceska posta je zakladni zasilkova statni sluzba, ktera disponuje velkym mnoZstvim
pobocek a zasila baliky do celého svéta. Jeji nevyhodou jsou oproti konkurenci vyssi
zakladni ceny, které se vSak mohou li$it po uzavieni smlouvy a zasilani vétSiho poctu

zasilek.

DHL
DHL je mezinarodni piepravni skupina patfici pod némecké Deutsche Post.

Spoleénost piepravuje jak v ramci CR, tak i v mezinarodnim méfitku. V roce 2006 se
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jeji soudasti stala znama Ceska zasilkova sluzba PPL, ktera patii po Ceské postd
K nejvétsimu  dorucovateli koncovym zakaznikim B2C Business-to-consumer

(Dhl.com, 2020).

TNT
TNT je puvodné australska prepravni spolecnost ptisobici v ramci celé Evropy, nyni
patiici pod firmu FedEx. Odesilani zasilek je mozné jak pro fyzické, tak i pro

pravnické osoby, a to az do 210 kg (Tnt.com, 2020).

GLS

Jedné se o némeckou spolecnost operujici po celé Evrop¢€ a v rdmci osmi stati USA.
Nabidka sluzeb je srovnatelnd s konkurenci, jeji prioritou je predevSim kvalita
balikovych sluzeb. Disponuje niz§im poctem reklamaci zasilek oproti konkurenci

(Gls-group.eu, 2020).

Geis

Geis je nadnarodni logisticka skupina se sidlem v némeckém Bad Neustadtu. Na
¢eském trhu ptsobi od roku 1991 a patii mezi pfedni poskytovatele komplexnich
pfepravnich a logistickych sluzeb. Zamétuje se pfedev§im na piepravu paletovych
zasilek, a navic nabizi vyvoj a doddvku kompletnich obalovych materidlti (Geis-

group.cz, 2020).

In Time

In Time je prvni ¢eskou soukromou kuryrni a spedi¢ni spole¢nosti, ktera se zamétuje
na uzemi CR, SR a Evropy. Nabizi obdobnou $kalu logistickych sluzeb. Specializuje
se predevs§im na ptepravu zasilek pro podnikatele v oblasti business-to-business (B2B)
a oblasti business-to-customer (B2C). V roce 2021 se spole¢nost In Time spojila se

spole¢nosti Ulozenka a vznikla tak nova spole¢nost s nazvem We Do (Wedo.cz, 2021).

DPD
Spole¢nost DPD na ¢eském trhu piisobi jiz 25 let. Je jednim z hlavnich zasilatela
vramci CR a Evropy a patfi do skupiny DPD group. Nabizi jak vnitrostatni, tak i

mezinarodni pfepravu zasilek. Jeji piednosti je pfistup k zivotnimu prostiedi, kdy
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monitoruje svou uhlikovou stopu a snizuje ji jak kompenza¢nimi projekty na vyrobu
zelené energie, tak 1 vyuzitim zelené energie (Dpd.com, 2020).

Veskeré uvedené spoleCnosti nabizeji piiblizné stejny seznam logistickych
sluzeb, tudiz je té¢zké si mezi nimi vybrat. Nejvétsi rozdil je v cené a rychlosti doruceni

zasilky, proto na trhu vznikly srovndvace zésilkovych sluzeb.

2.12. 1 Graf prepravnich a vydejnich spole¢nosti — rok 2020

. Zisilkovnra JEECERV
Ceskd poita 26 %
PPL 9%
DPD 8%
Osobni odb&r 6%

Geis 40

UloZenka 1 9%

.&

Obrdazek 2.2: Graf prepravnich a vydejnich spolecnosti (Ceska-ecommerce.cz, 2020)

2.12. 2 Srovnavace a zprostiedkovatelé zasilkovych sluzeb
V soucasné dob¢ na trhu existuje pomérn¢ velké mnozstvi srovnavact cen a nabidek
prepravy zasilek. Jejich sluzby jsou obdobné, zajemce si zvoli, z jaké adresy a kam
bude zasilka zaslana. Dale se zadavaji rozméry a hmotnost zasilky, a nakonec si
zakaznik vybere z nabidek:

e Zaslat

e Posta bez hranic

e Expresni posta

e Zasilkovna

2. 13 Elektronické obchodovani

Oblast elektronického obchodovani a samotné ekonomiky lze rozdé€lit na nékolik

zakladnich pojmi, které hierarchicky funguji pod sebou. Jednd se o samotné
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elektronické podnikani, tedy e-business, pod které spada elektronické obchodovani e-
commerce. To je obvykle uskute¢fiovano prostiednictvi elektronického ochodu,
takzvaného e-shopu. Rozvoj tohoto odvétvi je spojovan piedevs§im s rozSifovanim a
rozvojem informacnich technologii a pfedevSim internetu. Tyto technologie jsou
v souc¢asné dobé neodmyslitelnou soucasti celé ekonomiky a jejiho fungovani

(Suchanek, 2012).

2.13. 1 E-business
Electronic business (elektronické podnikani) znamena prechod klasickych zpiisobt
podnikatelskych cinnosti do elektronické podoby. Jde o piechod nebo preménu
vybranych ¢innosti podniku, at’ uz se jedna o nakup, automatizaci prodeje, distribuce
¢i vyroby nebo marketing. Spektrum c¢innosti elektronického podnikani se stale
roz§ifuje a je nezbytnosti pro spravni a efektivni fungovani obchodnich spolecnosti.
Rozdélit procesy elektronického podnikani miizeme takto:
e Procesy zamérené na zakazniky — marketing, zpracovani objednavek, plateb
aj.
e Interni a manazerské procesy — fakturace, personalni agenda, sdileni informaci
a komunikace aj.
e Vyrobni procesy — ftizeni objednavek, flexibilni vyroby, komunikace
s dodavateli aj.
Dnesni turbulentni a naro¢na doba s mnoha natizenimi a vlivy je e-business hnacim
motorem pro dalii budouci rozvoj (Svadlenka, Madlenak, 2007).

V elektronickém podnikani rozliSujeme 3 druhy vztahii mezi subjekty, a to B2B
(Business-to-Business), B2C (Business-to-Customer) a B2G (Business-to-
Government). RozliSeni téchto vztahii mezi zainteresovanymi subjekty je jednim
Z hlavnich kritérii i pro rozliSovani typt aplikaci. S tim je spojen 1 zpiisob realizace a
organizace téchto vztaht, tedy elektronicky obchod zaloZeny primarné na vztahu B2C,
nebo elektronické zasobovani zalozené na vztahu B2B, a nakonec elektronické trziste,
kde se pracuje na trovni B2B, B2C, B2G, ale soucasné mezi vice obchodnimi partnery
(Gazdikova, 2007).

Pti elektronickém podnikani miizeme také vymezit byznys modely na internetu,

kterymi jsou:
e prodej realného zbozi (e-shop)
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e prodej redlnych sluzeb (ubytovani, letenky, telekomunikace)

e prodej reklamy (banner, katalogy a vyhledavace, PR obsah)

e transakce a zprostiedkovatelstvi (platebni systémy, aukcni sluzby, inzeraty)

e prodej digitalniho obsahu (placené archivy, software, online hry, poradenstvi)

e prodej digitalnich sluzeb (webové aplikace, komunitni sluzby, webhosting)

(Berg, 2007).

2.13. 2 E-commerce

Electronic commerce (elektronické obchodovani) je uz§im pojmem nez e-business.
Jedna se o elektronické obchodovani, ve kterém jsou strany fyzicky vzdaleny a
pouzivaji poc€ita¢ a internet pro prodej a nakup zbozi ¢i sluzeb. V tomto obchodu
nemusi dojit k fyzickému piedani a produkt mize byt doru¢en online (Svadlenka,
Madlenék, 2007).

V soucasné dobég je elektronické obchodovani béznym standardem a je stale vice
vyuzivano v oblasti ndkupu zboZi a sluzeb. Elektronické obchodovani stale zaziva
boom a kazdorocné roste o n€kolik procent, a to v celé Evropské unii. Oproti EU ¢esti
zakaznici nadprimérné vyuzivaji bankovnich transakci. Tato skute¢nost se tyka jak
béznych obcani, tak 1 malych a stfednich podnikii. Nejdulezitéjsi casti e-commerce
jsou piedevsim internetové obchody (e-shopy). Patii sem i vétSina slozek a ¢innosti
spadajicich pod elektronicky marketing, a to napiiklad online reklama, email
marketing, affiliate programy a vSechny dal$i aktivity podporujici internetové

obchodovani (Ceska-ecommerce.cz, 2020).

2.13. 3 E-shop
Electronic shop (elektronicky obchod) je dle Suchanka (2012) jednim
komunikace mezi obchodnikem a zakaznikem, respektive spotiebitelem. Jsou to
webové aplikace (webové portdly) oznacované jako internetové obchody, které je
mozné zobrazovat prostfednictvim internetu. Nékup probihd pomoci prozatim
nejoblibengjSich desktopli ¢i tabletli anebo smartphont, kdy smartphony zaZivaji
nejvetsi rust, a to predevsim na tkor desktopu.

Historie elektronickych obchodti ve svété zacina okolo roku 1994. V USA
V tomto roce vznikly dva vyznamné obchody, a to Amazon a eBay. Jedna se o velké

nakupni portaly s celosvétovym dosahem, kde lze najit zboZzi napti¢ kategoriemi.
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V CR byl jednim z prvnich e-shopti Vltava.cz, ktery byl zaloZen v roce 1995 a vénoval
se prodeji hudebnich nosi¢li. V soucasné dobé se staly na Ceském trhu
nejvyznamnéjSimi internetové obchody Mall, Alza, CZC.cz a Notino (dfive Parfums)
(Marketingovenoviny.cz, 2006).

Primérny cesky obc¢an za rok nakoupi celkem za 8 794 K¢, zajimavosti je také,
ze vice nez muzi nakupuji Zeny. Hodnota obvyklé objednavky je 1 677 K¢ a zasilka
obsahuje 2,01 ks produktu. Hodnotu zasilky ¢asto ovliviiuje hranice dopravy zdarma

nad urcitou ¢astku. (Ceska-ecommerce.cz, 2020).

2.13. 4 Vyhody elektronického obchodovani

Vyhody elektronického obchodovani 1ze chapat riiznymi zptsoby, zalezi na tom, jestli
jsou vyhody hodnoceny z pohledu koncovych zakazniki ¢i z pohledu samotnych
obchodnikli neboli organizaci.

Z hlediska zdkazniki mizeme hlavni vyhodu spatiovat v takzvané
transparentnosti trhu, kdy mé zdkaznik pfistup k informacim o prodejcich téhoz
produktu a mize tudiz srovnavat ceny, parametry ¢i ptidané sluzby k tomuto produktu.
Zbozi ¢i sluzby se na internetu daji nakupovat v jakoukoliv dobu, ¢as a na jakémkoliv
misté. Zakaznik ma pak ptistup k informacim o produktech témét okamzit€¢ a miize
sdilet své zkuSenosti s ndkupem a diskutovat o nich. Dalsi vyhodou je pak pohodlny
nakup z domova, rychlost i diskrétnost.

e vEtsi vybér na jednom misté

e zakaznik neni limitovan ¢asem, dobou ani mistem

e rychlost, diskrétnost, ptehlednost a pohodlnost

e srovnani cen, parametrd ¢i pfidané hodnoty
Z hlediska pohledu obchodniktl je pak nejvétsi vyhodou nizky vstupni kapital, kdy
neni nutné zafizovat kamenny obchod a s tim spojend nutnost personalu, ktery zde
musi pracovat. Déle jsou to niZsi ndklady na reklamu na internetu.

e nizky vstupni kapital

¢ niz$i naklady na reklamu
2. 13. 4 Nevyhody elektronického obchodovani

Ptestoze pouzivani elektronického obchodu je povazovéano za véc velmi ptinosnou, 1ze

najit 1 ur¢ité nevyhody. Stejné tak jako vyhody elektronického obchodovani Ize 1 tyto
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nevyhody rozdélit podle uhlu pohledu, a to z hlediska pohledu zakaznika a z hlediska
pohledu podnikatelského subjektu.

Z hlediska pohledu zakaznika je hlavni nevyhodou shromazd’ovani informaci o
kupujicich. Pokud zédkaznik nakupuje na internetu, je jeho veskera ¢innost sledovana
a archivovéna a je na n&j vyvijen tlak v podob¢ nevyzadané reklamy. Dalsi nevyhodou
je pak cenova ptirazka v podob¢ postovného, kterd je nejpatrnéjsi pti ndkupu jedné
veci nizs§i hodnoty. S tim souvisi 1 nediivéra k pouzivani elektronickych platebnich
prostiedkli, pfedevSim platebnich karet. Pfi nakupu na internetu neni mozné zbozi
jakkoliv vyzkouSet jak zhlediska kvality provedeni, tak zpohledu pozadované
funk¢nosti.

e nedivéra k pouzivani elektronickych platebnich prostiedki
e shromazdovani informaci o zdkaznicich
e nemoznost vyzkouseni zbozi

e cenova prirdzka v podobé poStovného

Z hlediska pohledu podnikatelského subjektu lze spatfovat nevyhodu v nemoznosti

osobniho kontaktu se zdkaznikem.

e neni osobni kontakt se zakaznikem
e slozité nastaveni eShopu

e tlak na cenu (Svadlenka, Madletiak, 2007).
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem teoretické casti je podrobny popis dopravni sit€, dorucovani zésilek kone¢nym
zékaznikiim v ramci Ceské republiky, dale pak popis dopravci v ramci CR, silni¢ni
doprava na uzemi Ceské republiky, vymezeni pfepravnich kanald, legislativni ramec
Vv oblasti silni¢ni dopravy a funkce a zptsoby dorucovani. Teoreticka ¢ast uvadi do
problematiky dorucovani zasilek, ktera je jednou z kliCovych ¢asti pro spravné
fungovani internetového obchodu. Toto spravné fungovani a nastaveni dorucovani je
jednim z hlavnich divodu pro vybér zdkaznika daného obchodu.

Cilem praktické casti je sledovani a optimalizace zasilek jak kone¢nym
zakaznikiim, tak 1 velkoobchodim. Tyto zasilky jsou =zasilany pievazné pres
spolegnost Packeta, vystupujici v Ceské republice jako Zasilkovna. Prvni &asti je
samotnd sit’ vydejnich a podacich mist Zasilkovna.cz, kterych je v rdmci republiky
vice nez 4 000. V dalsi ¢asti v ramci dorucovani zésilky navazuji centralni sklady —
prekladisté, ze kterych zésilka putuje k externimu dopravcei nebo na jiné vydejny misto.
Hlavnim ukolem praktické casti je zhodnoceni cest vybranych zasilek a optimalizace
dalsiho zasilani. Pro analyzu jsou vybrany konkrétni objedndvky z jednoho mésice
z roku 2020. Problematickou ¢asti jsou tzv. nadrozmérné zasilky, které maji nad 10 kg
a disponuji castou chybovosti a opozdénim v ramci doru¢ovani.

Z analyzy piechozich zjisténi vyberu optimdlni trasu a dopravce pro konkrétni
druh zasilky. Pro toto rozhodnuti poslouzi schéma, které v konkrétnim bod¢ rozhodne
o tom, jakym zplisobem bude zasilka dorucena. Pokud zjistim, Ze se jedna
0 nadrozmérnou zésilku, vyberu optiméalniho dopravce pro tento typ =zasilek.
Dulezitym kritériem je kromé ceny také rychlost doruceni a vzdy musi byt zajistény
smluvni podminky obchodnich partnert.

Dalsim bodem je zjiSténi chybovych cest zésilek a pfipadné reklamace
z prodleni doby doruceni. Jedna se o mensi ¢ast zasilek, které jsou presmérovany na
nevhodny centrdlni sklad. Zde dochdzi ke zdrZeni, jez muZe byt az 14 dni.
V neposledni fadé€ je v této Casti vyznacena schématicka cesta moznosti trasy, pokud
si zakaznik zésilku nevyzvedne nebo je pfesmérovdna z doruceni na adresu do
nejblizsiho vydejniho mista.

Zéaveérem je nastinéna implementace zjiSténych moznosti dorucovani zasilek a

z toho vychazejici zdokonaleni dorucovani, pfipadné volba dopravni sluzby a s tim
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spojend optimalizace ndkladd. Diky analytickym zjiSténim je mozné predchéazet
chybové volbé dopravce a s tim souvisejici opozdéné doruceni zasilky nebo dokonce

vyhnuti se smluvnim pokutam ze strany velkoobchodnich odbératelt.

3. 2 Metodika prace
K vypracovani diplomové prace Vnitrostatni pieprava zasilek a vyuzivani vydejnich
mist v rdmci regiont byl zvolen nasledujici metodicky postup:

1. Studium odborné literatury

2. Zpracovani literarni reSerSe

3. Analyza poznatkt

4. Syntéza vlastniho Setfeni a dat piepravnich spolecnosti

5. Tvorba map ze ziskanych dat v prostiedni ArcGIS

6. Komparace vysledk

7. Navrh a doporuceni feSeni

3. 2. 1 Pouzité metody

V uvodu se diplomova prace opira o studium odborné literatury. V této casti je
zpracovana literarni reSerSe, kterd je v souladu s aktudlni tuzemskou a zahranicni
literaturou a internetovymi zdroji.

Prace dale pokraCuje analyzou zjiSténych poznatkli ze zasilatelstvi
zZ internetového obchodu www.somanbotanicals.cz ¢eské pobocky fecké spolecnosti
Soma n Botanicals. Data pouzitd pro vypracovani jsou nahodné zvolené zasilky jak
pro kone¢né spotiebitele, tak 1 pro velkoobchodni partery. Tyto zasilky se znacné lisi,
a proto je nutné zahrnout do vzori oba typy.

Dale dochazi k syntetickému spojeni zjiSténych udajl v jeden celek a porovnani
S moznostmi a nabidkami ptepravnich spole¢nosti. Konkrétné se jedna o spolecnosti
Packeta (Zasilkova.cz) a DHL. Veskera data jsou pouzita z vlastniho Setfeni a vzdy se
jedné o konkrétni, redlné ptipady. Samotné zasilatelstvi ptes vySe zminéné spolecnosti
se Vv prabéhu roku nékolikrat ménilo, a to zdivodu epidemie SARS-CoV-2.
V priibéhu roku se ménily moznosti podani a terminti doruéeni. Casto se tyto zmény
odehravaly bez ptfedchoziho upozornéni a museli jsme reagovat operativné dle
aktudlni situace.

Tato zjiSténa data jsou dale aplikovavana do systému ArcGIS, v némZ jsou

vyobrazeny cesty jednotlivych zésilek vcetné cest zasilek chybnych. Diky tomu
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systému dochazi k rychlému zjisténi, kde se nachédzeji depa pro pieklad a také mista
pro podani.

Z vyse zminénych dat je vytvoien navrh doporuceni pro optimalizaci podani a
volby odesilatele. Tento navrh bude slouzit pro finan¢ni a casovou optimalizaci

obchodu, ktera pomuze jak spolecnosti, tak i zakazniktm.
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4 Prakticka ¢ast

Pro praktickou praci byla pouzita vlastni data z pieprav a interni data spolecnosti
Zasilkovna.cz, ktera mi byla poskytnuta jako firemnimu zakaznikovi, a dalsi data,
ktera jsem na zadost od nich také obdrzela. Tato spole¢nost ma nejrychleji rostouci
zpusob piepravy zasilek do 10 kg jak pro B2B zakazniky, tak 1 B2C.

Kromé Siroké moznosti podavani zasilek nabizi také jednoduché uzivatelské
prostiedi pro podavéani objednavek. Pfi odesilani zasilek nad 10 kg je vSak nutné
vyuzivat sluzeb jiné prepravni spolecnosti. Tento problém se objevil az v pribéhu
fungovani internetového obchodu www.somanbotanicals.cz, a proto je nutné
vV budoucnu takovymto problémim piedejit.

Pro praktickou cast byla vybrana data z mésice listopadu roku 2020. V tomto
obdobi zacal obchod nabizet své zbozi také velkoobchodnim parterim a objevily se
také problémy spojené s epidemii Covid-19.

Cesty zasilek jsou ilustrovany jednotlivym mapami dle data odeslani, mapami
veskerych objednavek v daném mésici a mapami skladovych prostor Zasilkovna.cz,
jako naSeho hlavniho pfepravniho partnera. Veskeré informace k zasilkdm jsou
dostupné v internim souboru objednéavek, kde je mozné dohledat kazdou zasilku od
piifazeni ¢arového kodu pres celou jeji cestu az k zakaznikovi. V pritbéhu mésice
listopadu bylo nutné navazat spolupraci s dalSi piepravni spoleCnosti, jelikoz
u objemnéjsich zasilek nad 10 kg nebylo mozné udrZet dorucovéani na nastavené

arovni.
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4.1 Soma n Botanicals CZ/SK

Internetovy obchod www.somanbotanicals.cz, ptvodn¢ www.gcgroup.cz je
oficialnim distributorem pro oblast stiedni Evropy znacky Soma n Botaniclas z fecké
Solung. Pievaznou obsluhovanou oblasti je Ceska republika a Slovenska republika.

Obchod byl zaloZen na podzim roku 2019 pod nazvem GCosmetiX & Food a
nabizel nékolik kategorii produkti a znadek pochazejicich z Recka, konkrétné Soluné.
Pivodné mél nabizet ¢eskym zdkazniklim vybrané produkty velkého mnozstvi znacek
potravin a kosmetiky z oblasti Stfedni Makedonie. Tento zamér zménil vyvoj
pandemie Covid-19 a ukéazal nevhodnou volbu strategie v této dobé.

Zacatkem roku 2021 spole¢nost zménila nazev GCosmetiX & Food na Soma n
Botanicals CZ/SK a zapocala postupnou cestu slouceni s feckou pobockou a vytvoteni
jednotného fecko-ceského podniku zaméfeného na prirodni kosmetiku, dopliiky stravy
a celostni program pro zdravy zivotni styl.

Veskera data jsou pouzita z internich zdroji internetového obchodu a jeho

parterd. Jedna se o realné zakazky, bez uvedeni jmen a tdaji odbératelt.
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4. 2 Pobo&ky Zasilkova.cz v CR

PREHLED VYDEJNICH A PODACICH MiST ZASILKOVNA

Pocty zasilkoven/kraje

:I 97 - Karlovarsky kraj
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- 841 - Hlavn| mésto Praha
Kristyna Holarova, ZF JCU, 01. 03. 2021, Ceske Budéjovice

Mapa 4.1: Pobocky Zasilkovna.cz (vlastni pracovani)

Celkovy podet vydejnich mist spole¢nosti Zasilkovna.cz na uzemi CR je 4 449
k 1.11.2020. Z tohoto poctu je navic 97 % mist podacich. Slouzi tedy také pro
odesilani zasilek, a to jak pro partnery, tak i pro zédkazniky, kteti si mohou odeslat
zasilku podobné jako je tomu na klasické posté. Vydejni mista se v Ceské republice
nachdzeji v kazdém mésté nad 1 500 obyvatel a jejich sit’ se stale rozrista. Nejvyssi
koncentrace je ve velkych méstech a v mistech s vyssi hustotou osidleni. Pikladem
takového mista je naptiklad Ostravsko, kde se nachazi celkem 474 pobocek, ale
v okruhu 40 km od Ostravy jen 223. Nejvyssi pocet vydejnich mist je v hlavnim mésté
Praze, a to 641. V jiznich Cechach se nachazi 269 pobodek a konkrétné v Ceskych

Budé&jovicich 66.

Na téchto mistech je mozné pohodIné podat zasilky. Jejich maximalni pocet by
nem¢l piesahovat 20 ks na jednu pobocku. Vaha zésilky nesmi byt vyssi nez 10 kg,
pocatkem mésice listopadu byl tento limit 15 kg. Objednavky probihaji skrze webovou

aplikaci client.packeta.com/cs. Zde dojde k zadani ¢isla objednavky, informaci
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0 adresatovi a pojisténi a k volbé zplisobu doruceni zasilky, a to bud’ na vydejni misto
anebo na adresu. Po vyplnéni potiebnych udajii dojde k vygenerovani Stitku, ktery je
nalepen na zasilku. Nyni je zasilka pfipravena k odeslani. V nasem piipadé si pro
odeslani obvykle vybirame pobo¢ku na adrese Novohradska 368/20, 370 01 Ceské
Budgjovice, ktera lezi v nejlepsi poloze vzhledem ke skladu. Pokud je tato pobocka
z n¢jakého diivodu uzaviena nebo je jeji kapacita naplnéna, zvolime jinou pobocku.
Obvykla doba doruceni od vytvofeni objednavky a podani zésilky je nasledujici

den, ptipadn¢ den + 1. Tento termin neni garantovany, ale pouze orientacni.

Mapa 4.2: Prehled skladovych prostor spolecnosti Zasilkovna.cz (viastni zpracovani)
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Kristyna Holarova, ZF JCU, 19. 2. 2021, Ceske Budéjovice

4. 2.1 Depa spolecnosti Zasilkovna

K 1.3.2021 disponovala spole¢nost Zasilkovna celkem 14 depy, kterd jsou rozlozena
rovnomérné po celé Ceské republice. Nachazeji se vkazdém kraji, kromé
Karlovarského. Zakaznici v tomto kraji jsou obsluhovani ze skladii v Plzni ¢i
Teplicich. Depa slouZi jako tfidici centrum, ze kterého jsou zasilky déle presmérovany
na jiné pfepravni spolecnosti ¢i doruceny na zvolené vydejni misto.

vvvvv

vSech zasilek sméfujicich z obchodu. Pro zajimavost tyto centraly slouZzi také jako

podaci mista s cenou dopravy nizsi o 10 K¢ na kazdé¢ zasilce. Sklady tvoii nezbytnou
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infrastrukturu  zejména v mezinarodnim, ale 1 vnitrostaitnim obchodu a pii
velkoobchodni ¢innosti. Dlezitost spravného fungovani si uvedeme na ptikladu mapy

¢. 3.

4, 3 Trasovani zasilek — listopad 2020
4. 3.1 Odesilaci den 3. 11. 2020

Mapa promita cestu tii zasilek, a to jak konetnému zakaznikovi, tak i
velkoobchodnimu (VO) partnerovi. Kromé samotné cesty je zde uvedena
prerusovanou carou také soukroma cesta na podaci misto. Svoz zésilek je mozny od
minimalniho poctu 14 ks/den, proto je nutné objednavky podat na podacim misté. Zde
se objevil dalsi problém pii nadrozmérnych zasilkach pro VO. Tyto zésilky obvykle
ptesahuji 10-15 kg a velikost 50x60x50 cm, a proto je nékterd podaci mista
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Kristyna Holarova, ZF JCU, 20. 2. 2021, Ceské Budgjovice

Mapa 4.3: Trasovani zasilek 1 (vlastni zpracovani)
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Zasilka ¢. 1-1408237

Tato objednavka pro kone&ného zakaznika byla podana v Ceskych Bud&jovicich na
poboéce Novohradska 368/20, 370 01 Ceské Budgjovice. Byla provedena na e-shopu
a dorugena v rezimu D+1, tzn. dodana na adresu den + 1 po podani. Cislo 1408237 je
automaticky pfidé€leno e-shopem po vytvoreni objednavky a slouzi pro jedinecné
oznaceni a sledovani objednavky jak ze strany obchodnika, tak i zdkaznika. Tato

zakazka probéhla v potradku.
Bodové hodnoceni: 1

Ziasilka ¢. 2-5471.1

Tato zésilka byla vytvofena s velkoobchodnim parterem a jednalo se o objednavku
Vv celkové vaze presahujici 27 kg. Bylo tedy nutné rozdélit zbozi na dvé poloviny,
jelikoZ ptepravcem uvedend maximalni pfipustnd hmotnost baliku je 15 kg a rozméry
60x50%x40 cm (soudet viech stran maximalné 150 cm). Cislo 5471 bylo smluvné
dohodnuto s partnerem a slouzilo pro jednoduchou identifikaci v jeho internim
systému. Prvni dvé€ ¢isla (54) znaci objedndvkovy den a tieti a ¢tvrté ¢islo (71) pocet

uskute¢nénych objedndvek v dany den.

Prvni ¢ast této zéasilky oznacend 5471.1 méla vahu 11 kg a byla jako vSechny
ostatni ze dne 3.11.2020 podina na adrese Novohradska 368/20, 370 01 Ceské
Budé&jovice. Do ptepravy byla zatfazena v ten samy den, kdy doslo i k jejimu doruceni
do tfidiciho depa Sobéslav. Zde byla pfifazena do skladu nejbliz§iho k mistu dodéni,
konkrétné do Prahy-Ruzyné, a nasledn€ 5. 11. 2020 dorucena zakaznikovi. Tato

zakazka probéhla v potadku.
Bodové hodnoceni: 1
Ziasilka ¢. 3-5471.2

Druhé ¢ast rozdelené objednavky 5471 s piepravnim Cislem 5471.2 byla podana na
identické adrese Novohradska 368/20, 370 01 Ceské Budgjovice s vahou 15 kg. Tato
hmotnost je pro spolecnost Zasilkovna.cz. hrani¢ni. Do ptepravy byla zasilka zafazena
Vv ten samy den jako jeji prvni €¢ast a opet doslo k doruceni do tfidiciho depa Sobéslav,
odkud putovala do skladu Praha-Ruzyné. V tomto okamziku vSak doslo k chyb¢, balik
byl identifikovan jako nadrozmérny a vlivem lidského faktoru pfesmérovan do depa

Ostrava, kam byl doruc¢en 5. 11. 2020. Druhy den jsme byli informovani nasim
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partnerem o neuplném plnéni objednavky. Nasledné doslo k nahlaseni chybného
dorucenti a k identifikaci aktudlniho mista zasilky. Poté prob&hlo pfesmérovani zpét do
skladu Praha-Ruzyné, ze kterého byla zasilka piepravena zakaznikovi 9. 11. 2020.
Celkovy dorucovaci Cas se vysplhal na 6 dni. S timto terminem obvykle pracujeme pii
objednavkach zboZi z Recka, a proto je nepfipustny. Ze strany partnera doslo
K upomince a upozornéni na nutnost plného dorucovani objednavek. Tato zakazka

byla chybna.
Bodové hodnoceni: 4

4, 3. 2 Odesilaci den 5. 11. 2020

Mapa trasovani zasilek k 5. 11. 2020 ptiblizuje cestu dvou e-shopovych objednavek.
Pro jednu z objednavek byla zvolena platba na dobirku, to vSak nema na zptsob a

rychlost doru¢ovani zadny vliv.

TRASOVANI ZASILEK 5. 11. 2020
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Kristyna Holarova, ZF JCU, 20. 2. 2021, Ceské Budéjovice

Mapa 4.4: Trasovani zasilek 2 (viastni zpracovani)
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Ziasilka ¢. 1 - 1449273

%

Podani objednavky ¢. 1449273 pro koncového zakaznika probéhlo na adrese
Rudolfovska t¥. 2010/1, 370 01 Ceské Budgjovice z diivodu plné kapacity obvyklého
podaciho mista Novohradska 368/20, 370 01 Ceské Bud&jovice. Zasilka byla
odeslana v den dodani do tridiciho depa Sobéslav, ze kterého byla presmérovana do
skladu Praha-Ruzyn¢ a nasledujici den 6. 11. 2020 pfedana na vydejni misto DBK,
Bud¢jovicka 1667, 140 00 Praha 4. Tato zakazka probehla v potadku.

Bodové hodnoceni: 1

Zasilka ¢. 2 - 2223271

Podéni objednavky €. 2223271 pro koncového zdkaznika probéhlo opét na adrese
Rudolfovska t. 2010/1, 370 01 Ceské Budg&jovice. Po tiidéni v depu Sobéslav doslo
Kk ptepravé do skladu Jihlava. Nasledujici den 6. 11. 2020 bylo objednavce ptifazeno
¢islo externiho prepravce a v dalsi pracovni den byla zatazena do rozvozu, ptfimo na

misto urceni. Tato zakazka probehla v potadku.
Bodové hodnoceni: 1

4. 3. 3 Odesilaci den 9. 11. 2020

K tomuto datu byly podany celkem 4 zasilky. Kromé& obvyklého doruceni doslo
K prvnimu omezeni, zavinéného pietizenim piepravnich spole¢nosti z divodu
pandemické situace zpisobené onemocnénim Covid-19. Spole€nost Zasilkovna.cz se
z diivodu tohoto pfetizeni kapacit rozhodla upravit zptisob dorucovani, coz spocivalo
V tom, Ze pokud si zédkaznik vybral zptisob doruceni na adresu, nékteré zasilky mohly
byt namisto doruceni na tuto adresu predany na nejblizsi nejméné kapacitné vytizené
vydejni misto. Tato zmena byla kompenzovana jak odesilateli, tak 1 pfijemci. Pfijemce
obdrZel slevu na dopravu na pfisti nakup nebo vlastni odeslani zasilek a odesilateli
byla G¢tovana niZsi cena prepravného. Kromé aktualni pandemické situace vytiZzeni

ptitéZoval také ndkupni vrchol diky bliZicim se Vanoctim.
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TRASOVANI ZASILEK 9. 11. 2020
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Kristyna Holarova, ZF JCU, 21. 2. 2021, Ceské Budgjovice

Mapa 4.5: Trasovani zasilek 3 (viastni zpracovani)

Zasilka ¢. 1 - 2307221

Podéni objednavky ¢. 2307221 pro koncového zakaznika probéhlo na adrese
Novohradska 368/20, 370 01 Ceské Budgjovice. Zasilka byla nasledujici den
pfesmérovana do skladu Sobéslav, ze kterého putovala na vydejni misto
Pracheiiska 35, 341 01 HoraZzdovice. Zde nasledné doslo k vyzvednuti zakaznikem.
Cely proces dodani trval 2 dny, proto je objednavka ¢. 2307221 hodnocena jako

Vv poradku.
Bodové hodnocent: 1
Zasilka €. 2 - 1831222

Jako obvykle byla objednévka podana na adrese Novohradska 368/20, 370 01 Ceské
Bud¢jovice. Jeji zpracovani probéhlo v pofadku, velikost a hmotnost spliovaly
maximalni pozadavky. Byla tedy zatazena do pfevozu na depo Sobé&slav, ze které¢ho
putovala spole¢né se zasilkou ¢. 1839253 na pobocku brnénského skladu. Nasledujici
den byla pfedana na vydejni misto Kozi 12, 602 00 Brno-stied. Zde doslo K jejimu
vyzvednuti v terminu. Zakaznik mé na vyzvednuti zasilky 5 dni, tento termin je mozné

prodlouzit, a to formou SMS nebo e-mailem. Tato zakazka probehla v potadku.

Bodové hodnocent: 1
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Zasilka €. 3 - 1059225 — vratka

%

Podani objednavky ¢. 1059225 pro koncového zakaznika probéhlo na adrese
Novohradska 368/20, 370 01 Ceské Budgjovice. Toto misto slouZi pro e-shop zarovei
jako adresa zpétného odbéru vratek, pokud si zdkaznik nepfevezme zasilku
z vydejniho mista nebo od piepravce pii dodani na adresu. Pii vlastnim odeslani vratek

je zpétna adresa pfimo na adresu spoleénosti, a to Vidov 27, 370 07 Ceské Budé&jovice.

Po ptevozu zasilky do depa Sobéslav doslo k jejimu presunuti do skladu Ostrava,
odkud byla preddna do rozvozu externimu piepravci. Ten vSak automaticky bez
pokusu o doruceni predal balik nejblizSimu vydejnimu mistu. Zakaznik si zde zasilku
nevyzvedl a po uplynuti maximalni doby uloZeni byla zasilka oznacena jako vratka.
Nasledné doslo k jejimu pfevozu zpét do depa Ostrava, odtud do skladu Brno a pak do
depa Sobéslav. Nakonec byla pfevezena zpét na adresu Novohradska 368/20, 370 01

Ceské Budgjovice.

Z osobniho pohledu samoziejmé oznacuji zasilku jako chybnou, i kdyz moznost,
Ze nastane tato situace, nam byla dopfedu znama. Po kontaktovani zakaznika jsem se
dozvédéla, ze byl aktudlné€ v karanténé a nebylo tedy mozné zasilku na vydejnim misté
vyzvednout. Chybou dopravce je fakt, Ze se nepokusil ani o prvni doruceni. Kazdy
zakaznik ma néarok na 3 dorueni v ptipad¢, Ze nebyl zastihnut. Tato zakazka byla

chybna.
Bodové hodnoceni: 5
Zasilka €. 4 - 1839253

Zasilka ¢. 1839253 probéhla zcela bez problémt a v obvyklé trase, tedy depo Sobéslav,
poté depo Brno. Zde doSlo nasledujici den k pfifazeni interniho trasovaciho ¢isla

dopravce a doruceni ptimo na zvolenou adresu. Tato zakazka byla v pofadku.
Bodové hodnoceni: 1

4. 3. 4 Odesilaci den 12. 11. 2020

Pti odesilani zasilek 12. 11. 2020 se objevila také nova moznost mista doruceni, které
bylo aktivni od pocatku mésice listopadu. V listopadu 2020 e-shop
www.somanbotanicals.cz a samotna znacka Soma vstoupily také na slovensky trh.
Nejprve doslo k navazani spoluprace s novym velkoobchodnim partnerem a pozdéji

k samotném dorucovani. Zasilani kone¢nym spotfebitelim ani velkoobchodnim
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parterim na Slovensko nepodléha zaddnym pitekdzkdm. Prepravni spolecnosti, se
kterymi pracujeme, nabizeji automaticky i zasilani na Slovensko. Opét byly odeslany
4 objednavky, tak jako 9. 11. 2020. V tento odesilaci den nedoslo k zadnym vyraznym

chybam ze strany pfepravce.

TRASOVANI ZASILEK 12. 11. 2020
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Mapa 4.6: Trasovani zasilek 4 (vlastni zpracovani)

Zasilka ¢&. 1 - 1343283 — Slovensko

Zasilka ¢. 1 s objednavkovym ¢islem 1343283 byla prvni zasilkou, ktera odchazela
pfes naSeho prepravniho partnera Zasilkovna.cz na Slovensko. Pii odesildni se
nevyskytly zadné chyby a rychlost doruc¢eni odpovidala uddvanému casu D+2.
Objednavka smérovala na vydejni misto Hrobakova 1633/1, 851 02 Petrzalka,
Slovensko, a to obvyklou cestou depo Sobéslav, depo Brno a déale Bratislava. Tato

zakazka probéhla v potadku.

Bodové hodnocent: 1
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Zasilka ¢. 2 - 1355284

Odeslani zasilky ¢. 1355284 probéhlo jako obvykle z adresy Novohradskd 368/20,
370 01 Ceské Budgjovice. Tato objednavka sméfovala do vydejniho mista v Usti nad
Orlici, konkrétné¢ do ulice Letohradska 806/7. Trasa byla sklad Sobéslav, sklad

Svitavy, vydejni misto. Zasilka prob&hla v terminu a je hodnocena jako v poradku.
Bodové hodnoceni: 1
Zasilka ¢. 3 - 2121285

Tato objednavka smétovala do vydejniho mista v Pardubicich. Po ptfifazeni do rozvozu
doslo k jejimu presunuti do depa v Sobéslavi, odkud §la do skladu v obci Nehvizdy
u Prahy. Po doruceni do tohoto hlavniho tfidiciho depa Nehvizdy byla odeslana do
vydejniho mista Dubinskéd 759, 530 12 Pardubice III. Vyvstava otazka, pro¢ zasilka
neputovala spole¢né s objednavkou ¢. 1355284 do skladu Svitavy a dale do Pardubic.
Po kontaktovani spolecnosti Zasilkovna.cz mi bylo feceno, ze depo Nehvizdy u Prahy
je hlavni a nejmodernéjs$i sklad spole¢nosti, proto se vzdy snazi automaticky co
nejveétsi mozné mnozstvi zésilek smétovat pravé do néj. Trasa ma také pravidelngjsi
dopravni spojeni a celkové je krat$i, nez kdyby byla zasilka trasovana pies depo

Svitavy. Tato zakdzka probéhla v potadku.
Bodové hodnoceni: 2
Ziasilka ¢. 4 - 1337286

Objednévka putovala po klasické trase z mista podani Novohradska 368/20, 370 01
Ceské Budgjovice do skladu v Sobéslavi, dale do hlavniho skladu Nehvizdy u Prahy,
a nakonec po predani externimu dopravci pifimo na adresu konkrétniho zakaznika.
Cely tento proces byl uskute¢nén do druhého dne od podani zasilky, tj. v patek
13.11. 2020. Tato zakazka prob¢hla v potradku.

Bodové hodnoceni: 1

4. 3. 5 Odesilaci den 18. 11. 2020

Tento den je na zésilky pomérné pestry. Vyskytuji se zde jak objednavky pro koncové
zakazniky, tak 1 objednavka od naSeho hlavniho velkoobchodniho partnera. Zajimavou
zasilkou je objednavka sméfujici k zakaznici v Ceskych Budgjovicich. Tato zésilka

vyvolava otdzku, zda by neméla byt logistika ze strany pifepravce feSena jinym
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zpusobem.

TRASOVANI ZASILEK 18. 11. 2020
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Mapa 4.7: Trasovani zasilek 5 (viastni zpracovani)

Zasilka €. 1 - 6525

Objednavky pro obchodniho partnera vedené pod ctyfmistnym ¢islem jsou pro obchod
stézejni a tudiz je potieba, aby tyto zasilky probehly v pofadku a v pozadovaném
terminu. V tento den byly vSechny baliky podany opé€t na obvyklém misté piijmu, a to

Novohradska 368/20, 370 01 Ceské Budgjovice.

Objednavka €. 6525 s hmotnosti 8 kg smefovala dale do skladu v Sobéslavi, ze
kterého byla nasledujici den pfesunuta do skladu Praha-Ruzynég. V ten samy den jsme
dostali avizo o pfidéleni transportniho ¢isla externiho dopravce. Zasilka méla byt
zatazena do rozvoru 20. 11. 2020, avSak nebyla dorucena. Nésledné byla zatazena do
rozvozi 21. 11.a22. 11. 2020, i kdyz se jednalo o vikend a na ur€eném misté dodani
nebyl nikdo pfitomen. Poté se zakdzka tvafila jako dorucend, 1 kdyZ redlné k doruceni
nedoslo. K opétovnému rozvoru doslo 25. 11. 2020 a v tento den byla skutecné
predana ptijemci. Celkovy piepravni ¢as se prodlouzil z deklarovanych 2 dnti na 7 dni.

Zasilka probéehla v potadku se znaénym zpoZzdénim.

Bodové hodnoceni: 3
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Zasilka ¢. 2 - 1122292

Tato zasilka sméfovala do vydejniho mista ve mésté¢ Havlickiiv Brod, konkrétné na
adresu Horni 15, 580 01 Havlicktiv Brod. Jeji doruceni probéhlo nasledujici den od

podani. Tato zakazka probéhla v poradku.
Bodové hodnoceni: 1
Zasilka €. 3 - 0859291

Zakazka €. 3 s objednavkovym c¢islem 0859291 byla podana na adrese Novohradska
368/20, 370 01 Ceské Budgjovice a sméfovala na vydejni misto Ceské Vrbné 2381,
370 11 Ceské Budgjovice. Vzdusnou &arou jsou tyto poboc¢ky vzdaleny necelé 4 km,
pfesto balik sméfoval nejprve do depa v Sobéslavi a nasledné zpét do Ceskych

Budé¢jovic. Zasilka tedy urazila ptiblizn€ 80 km proto, aby se piesunula o 4 km.

Po kontaktovani spolecnosti Zasilkovna.cz mi bylo feeno, Ze nejsou schopni
ptifadit zésilku na pfepravu po mésté¢ nebo blizkém okoli. I v pfipadé€, Zze by byla
zésilka podana pfimo na poboéce v Ceském Vrbném, putovala by opét nejprve do
Sobéslavi. Systém piepravy po méstech funguje pouze v Praze, Brné a Ostrave, kde je
podpoien mistnimi depy a samostatnym piepravnim systémem pro dand mésta. Tato

zakazka probéhla v potadku.
Bodové hodnoceni: 2

Zasilka ¢. 4 - 1839290

Tato zésilka byla odesldna piimo na adresu zdkaznika. Doruceni a doba dodani
probéhly zcela bez problémil a po piedani zasilky externimu prepravci dostal zakaznik

avizo o doruceni a nasledné doslo i1 k pfedani. Tato zakazka prob¢hla v potadku.
Bodové hodnoceni: 1
Zasilka €. 5 - 1605289

Objednavka €. 5 sméfovala do vydejniho mista na adresu Osvobozeni 828, 735 14
Orlova-Lutyné. Trasovani probihalo skrz obvyklé podaci misto, dale pres sklad
Vv Sobéslavi do skladu v Ostravé. Z tohoto depa byla néasledné pteposldna pfimo na

vydejni misto. Tato zakdzka probéhla v potadku.

Bodové hodnoceni: 1
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4. 3. 6 Celkové trasovani zasilek listopad 2020

TRASOVANI ZASILEK LISTOPAD 2020
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Mapa 4.8: Trasovani zasilek listopad 2020 (vlastni zpracovani)

Za meésic listopad prob¢hlo celkem 18 zasilek obvykle do okoli Prahy, Ostravy a Brna,
pfipadné 1 VysoCiny. Reklama, ktera obvykle reflektuje misto, kam je zasilka
sméfovana, byla nastavena na tyto oblasti. Obecné se béhem fungovani nesetkdvame
s vratkami, ptedpokladam, Ze si zakaznik pfedem rozmysli, zda vyrobek skute¢né
chce. Vratka z 8. 11. 2020 je blize popsana piimo u mapy z téhoz dne. Po komunikaci
se zakaznikem z nésledujictho mésice byla zésilka opétovné zaslana a v potadku

dorucena.

Mgsic listopad byl pro obchod z hlediska dopravy a vybéru dopravce stézejni.
Po vypracovani navrhu na piepravu jsme kromé piepravce Zasilkovna.cz zacali pro
objemnéjsi zasilky vyuzivat také dopravce DPD. Nutnost pfepravy skrze dalSiho
dopravce se objevila pfi velikosti zasilek nad 10 kg a také pfi hodnoté pojiSténi nad

18 000 K¢&. Obecné Ize tict, ze vyuzivani piepravnich sluzeb spolecnosti Zasilkovna.cz
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je nejlepsim feSenim pro koncové zakazniky diky bezkonkuren¢nim cendm a rychlosti

dodani.

Dalsi zménou bylo také krizové dorucovani, které se projevilo prave 8. 11. 2020.
Jedna se o to, ze spolecnost Zasilkovna.cz se z diivodu pretizeni kapacit rozhodla
K Gpravé a zménam zptsobu dorucovani, coz spocivalo v tom, ze pokud si zakaznik
vybral zpisob doruceni pfimo na vybranou adresu, nékteré zasilky mohly byt namisto
doruceni na tuto adresu predany na nejblizSi nejméné kapacitné vytizené vydejni
misto. Misto vSak volil dopravce a nikoliv zdkaznik. Tato zména byla kompenzovana
jak odesilateli, tak i pfijemci. Pfijemce obdrzel slevu na dopravu na pfisti nakup nebo

vlastni odeslani zésilek a odesilateli byla i¢tovana nizsi cena prepravného.

Kromé vySe zminénych zmén obchod www.somanbotanicals.cz zacal doruc¢ovat
také na Slovensko. Pro néj plati obdobna pravidla pro vyuzivani pfepravci, jako je

tomu v Ceské republice.

Bodové hodnoceni zasilek
Pro lepsi orientaci v doruovani zasilek jsem si stanovila nasledujici tabulku, ktera
hodnoti zésilky. Bodové hodnoceni je stanoveno od 1 do 5, kdy 1 znaci objednéavku,

ktera probé¢hla v potadku, a 5 zésilku, kterd nebyla dorucena viibec.

Bodové hodnoceni
probéhla v potadku
probéhla v potddku + 1 den zpozdéna
probéhla v potaddku + delsi zpozdéni
dorucena — $patné doruceni
nedorucena

s WiN |-

Tabulka 4.1: Bodové hodnoceni zasilek (vlastni zpracovani)

Zasilka ¢. 1408237 — bodové hodnoceni 1

Zasilka ¢. 5471.1 —bodové hodnoceni 1

Zasilka ¢. 5471.2 —bodové hodnoceni 4

Zasilka ¢. 1449273 — bodové hodnoceni 1

Zasilka ¢. 2223271 — bodové hodnoceni 1

Zasilka ¢. 2307221 — bodové hodnoceni 1
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Zasilka ¢. 1831222 — bodové hodnoceni 1
Zasilka ¢. 1059225 — bodové hodnoceni 5
Zasilka €. 1839253 — bodové hodnoceni 1
Zasilka ¢. 1343283 — bodové hodnoceni 1
Zasilka €. 1355284 —bodové hodnoceni 1
Zasilka €. 2121285 —bodové hodnoceni 2
Zasilka ¢. 1337286 — bodové hodnoceni 1
Zasilka €. 6525 — bodové hodnoceni 3
Zasilka ¢. 1122292 — bodové hodnoceni 1
Zasilka €. 0859291 — bodové hodnoceni 2
Zasilka ¢. 1839290 — bodové hodnoceni 1
Zasilka ¢. 1605289 — bodové hodnoceni 1
Primérné bodové hodnoceni: 1,6

Z uvedenych vysledki vyplyva, ze zasilky jsou nejCastéji dorucovany vcas a
v poradku — tedy bodové hodnoceni 1. Pfi bliz§im pfezkoumdani je znatelné, ze
problémy mayji zasilky, které jsou pro velkoobchod. Obvykle se jedna o zasilky vétSiho
objemu s hmotnosti nad 15 kg. Pro tyto zasilky je proto nutné vytvofit alternativu

V jiné pfepravni spolecnosti, v nasem piipadé se jedna o spolecnost DPD.

Nejhorsi hodnoceni, tedy 5 vSak ziskala zéasilka pro koncového zakaznika, ktery
vytvofil ndkup na e-shopu. Toto chybné doruceni bylo zplisobeno vlivem pietizeni

dopravce a pandemickou situaci v mésici listopadu.
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4. 4 Schéma volby prepravni spole¢nosti

4[ HODNOTA ZASILKY }_\
do 18 000 K& nad 18 000 K&

|

VAHA VAHA VAHA VAHA VAHA VAHA
do 5 kg do 10 kg nad 10 kg do 5 kg do 10 kg nad 10 kg

=

ZASILKOVNA J

DPD

Obrazek 4.1: Schéma volby prepravni spolecnosti (vlastni zpracovaini)

Pii volb¢ pfepravni spolecnosti jsou pro nas zasadni tyto dva faktory:

1. Hodnota zasilky — pro ucely pojisténi

2. Vaha zasilky

Pt1 prodeji zboZi tedy miize dojit celkem ke dv€éma variantdm se tfemi moZnostmi.
Vysledna volba dopravcee je dilezita pfedevsim pro optimalizaci ndkladi a kvalitné;si

dorucovani zdkaznikim.
Dopravce Zasilkovna.cz

Dopravce Zasilkovna.cz nabizi prepravu zésilek do 10 kg a pojisténi v cené zasilky do
18 000 K¢. Cena odeslani se méni v zavislosti na velikosti. Zasilky do 5 kg stoji 53 K¢
bez DPH a zasilky do 10 kg 138 K¢. K 1. 11. 2020 nabizi témét 4 449 vydejnich a

podacich mist v ramci celé CR.
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Dopravce DPD

DPD nabizi piepravu zasilek do 35 kg a pojisténi v cen¢ 30 000 K¢. Cena odeslani se
méni v zavislosti na velikosti, pokud piesdhne soucet vsech stran baliku 180 cm. To
pro nas neni prozatim kritériem, protoze pokud by balik pfesahl tuto velikost, bude mit
S nejvétsi pravdépodobnosti vyssi hodnotu nez 30 000 K¢. Cena zasilky je 149 K¢ bez
DPH.

Z uvedeného jasné vyplyva volba dopravce ve varianté ceny do 18 000 K¢ a
hmotnosti do 5 kg a do 10 kg. V tomto ptipad¢ je vyhodné&jsi variantou spolecnost
Zasilkovna.cz. Pokud je zasilka t&€z8i nez 10 kg a ma hodnotu do 18 000 K¢, je naopak

jasnou volbou dopravce DPD, jelikoZ by pii opacné volbé nedoslo k odeslani viibec.

A4

nam vracena a navic by nam byla uctovana pokuta 15 K¢ bez DPH. Pokud by cena
pojisténi presahovala 18 000 K¢, je zcela na naSem uvézeni, zda podstoupit riziko

ztraty.
Zasilkovna.cz — varianty moznych zasilek

e Hodnota do 18 000 K¢ — do 5 kg
e Hodnota do 18 000 K¢ —do 10 kg
e Hodnota vice nez 18 000 K¢ —do 5 kg

Pokud je hodnota zésilky vy3si nez 18 000 K¢ a jeji hmotnost je do 10 kg nebo vice
nez 10 kg, je jasnou volbou dopravni spolecnost DPD. Pti vaze do 5 kg je tato moZnost
spornd. Pokud by pfesahla hodnotu jen o malou ¢ast, napt. 18 200 K¢&, 1ze uvazovat
0 vyuziti sluzeb spole¢nosti Zasilkovna.cz. Cena za toto odeslani je v tomto ptipadé

53 K¢ bez DPH oproti 149 K¢ bez DPH u druhého ptepravce.
DPD — varianty moznych zésilek

e Hodnota do 18 000 K¢ — vice nez 10 kg
e Hodnota vice nez 18 000 K¢ —do 5 kg
e Hodnota vice nez 18 000 K¢ —do 10 kg

e Hodnota vice nez 18 000 K¢ — vice nez 10 kg

Prozatim nekalkulujeme s objednavkami nad 30 000 K¢, jelikoz jsme se s takovouto
hodnotou nesetkali, ale vzdy je mozné za priplatek zvysit hodnotu zasilky z divodu
pojisténi. Toto kritérium plati 1 pro rozméry zésilek.
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4.5 Cesta vybraného produktu k zakaznikovi
Na nize uvedeném grafu se nachézi cela cesta od vyrobku produktu ke koncovému
zékaznikovi. Pokud produkt dorazi do CR a je objednan zakaznikem, je pro jeho cestu

vyuzivano ptedchozi schéma pro vybér piepravni spolecnosti.

INPUT | | VYROBCE | | PRODUKT |

slozky produktu
obalovy
material

PREPRAVA

baleni
dopravné

design

B Produkt ¢. 2614
znaCka

. 31€
OUTPUT PREPRAVA
- SPOTREBITEL
Produkt &. baleni ‘
2614 do ¢
pravné
» etiketa 18¢€
skladovéni ‘ VELKOOBCHOD
reklama

DPH

5

31€
SPOTREBITEL

Obrazek 4.2: Cesta vybraného produktu (vlastni zpracovani)

Na realném piikladu produktu s internim identifikacnim ¢islem 2614 je uvedena celad
cesta od vstupniho materialu p¥es vyrobu po cestu do CR a jeho dali zpracovani. Prvni
dvojcisli zna¢i potadové Ccislo uvedeni produktu, jednd se tedy o 26. vyrobek

z produktové fady. Druhé dvojcisli oznacuje zaméteni vyrobku — 14 = péce o plet’.

Zbozi prozatim nedisponuje EAN kody pro identifikaci. Identifikace probiha

pouze podle internich ¢isel a kodu.
Input

Vstupnimi sloZkami vyrobku jsou jeho jednotlivé komponenty INCI (International
Nomenclature of Cosmetic Ingredients) a obalovy material. SloZky jsou ziskavany

prevazné od producentil zjizni Evropy, jedna se obvykle o Recko, Italii, Maltu a

54



Spanélsko. Obalovy material, jako je sklenice a krabicka, jsou ziskany v misté

produkce v Soluni. V této ¢asti je hodnota vyrobku 7 EUR.

Vyrobce

Kromé o samotny vyvoj produktu a jeho registraci se dale vyrobce stara o design
obalového materialu a etikety. Dulezitym krokem je branding znacky, vytvoreni
jedinecnosti a odliseni od konkurence. Tento krok zvysuje celkovou cenu vyrobku

02 EUR.
Produkt

V tomto kroku je produkt p¥ipraven pro prodej. Cast produkce je prodavana koncovym
zékaznikim v Recku a zbyla &ast je odeslana velkoodbératelim. Cena vyrobku pro

koncové zakazniky v Recku je 29 EUR. Pro velkoodbératele je tato cena 13 EUR.
Pieprava do CR

Nyni dochézi k baleni a piepravé do skladu v Ceské republice. Cela cesta vyrobku trva
priblizn€ 5 dni a z hlediska ceny dochézi o navyseni o 0,2 EUR. Toto zvyseni je

stanoveno jako fixni, jelikoz se cena dopravného kazdé objednavky lisi dle objemu.
Output

Pii doruceni do Ceské republiky dochazi k etiketaci s &eskou a slovenskou verzi, tj. k
nakladiim na marketing, dal$im ndkladiim na skladovéani produktu a k pfi¢teni DPH.
Cena produktu se nyni zvySuje na 30 EUR. Vyhodou je, Ze neni nutna Zadna dalsi
registrace ¢i certifikace. Tyto podklady jsou vedeny vyrobcem a jejich ucinnost plati

po celém uzemi Evropské unie.
Pieprava

Cesta vyrobku od vyroby k zdkaznikovi je ukoncena samotnou piepravou. V tomto
kroku dochdzi k zdvérecnému navysSeni ceny. Zakaznik za produkt ¢. 2614 zaplati
31 EUR. Redln¢ je hrazena c¢astka v korunach ceskych (CZK), avsak pro veskeré

interni vypocty a bilance se pouzivd ména euro.

Pokud vyrobek nakupuje velkoodbératel (VO), cena se lisi a odbératel uhradi za
vyrobek 18 EUR. Nizsi cena pro velkoodbératele je nutna pro jeho marzi, ktera je
vyuzivana na marketing a vlastni zisk. Zaroven pro nas funguje spoluprace s VO jako

dalsi reklama a zakaznik si znacku 1épe vybavi.
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5 Diskuse

Zhang (2021) uvadi, ze pandemie Covid-19 piiméla obany vyuzit stale Castéji e-
shopy a ndkupy on-line. Tento trend se samoziejme objevuje i ve sledovaném ochodu,
avSak obchod funguje od konce roku 2019 a od té doby setrvale roste. Proto neni vliv
zcela prukazny. Pfi komunikaci s nas§im velkoobchodnim partnerem www.biooo.cz,
ktery disponuje nékolika kamennymi prodejnami se trend vyssiho prodeje pies e-shop

skute¢né potvrzuje.

Langerova (2020) uvadi, ze hlavni ukazatel pro vybér ptepravni spole¢nosti by
m¢éla byt cena a kvalita sluzeb. Samoziejme je nutné pristoupit do systému vybraného
prepravce a pro vyhodnost také podepsat smlouvu o pieprave. Nutné je také brat zietel
na vzdalenost od depa daného piepravce a zajisténi celkovych moznosti logistiky.
Prakticka cast tedy jasné¢ ukazuje vhodnost pfipadné nevhodnost vyuziti sluzeb
ur¢itého dopravce. Diky vypracovani tras a zpisobu doruceni vSech tras zasilek, pro
obchod zasadnim mésici listopadu 2020. Doslo k navrhu optimalizace a vybéru
pfepravnich spole¢nosti. Pracuji pouze s piepravnimi spole¢nostmi Zasilkovna.cz a
DPD, jelikoz se jedna o nase smluvni partnery. Pokud neni s pfepravnimi spole¢nostmi
uzaviena zadna smlouva podminky pieprav se lisi. Nejvyhodnéjsi podminky nabidla

prave spolecnost Zasilkovna.cz a DPD.

Pro zvaZeni, jakou spolecnost vyuZzit vzniklo schéma, kterd pracuje primarné
s finan¢ni hodnotou zasilky a jeji vahou. Na zédklad¢ téchto dat se rozhodnu, zda
vyuZziji sluzeb Zasilkovny ¢i DPD pro danou pfepravu. Kritickym bodem je vaha nad
10 kg v tomto ptipadé je rozhodnuti jasné a je nutné vyuzit sluzeb DPD. Dal§im
rozhodnym bodem je hodnota ptepravy. Hranici je 18 000 K¢ jako hranice pro

bezplatné pojiSténi u spolecnosti Zasilkovna.cz.

Dle Roubala (2015) je piepravni spole¢nost odpovédna za piipadné prodlevy
pfi doruceni ¢i poskozeni zésilky. Tento problém jsem musela v rdmci odesilani fesit
ne¢kolikrat. AvSak pirepravni spolecnosti se snazi této kompenzaci vyhnout
V maximalni moZzné mife a napiiklad opozdéni zasilek nechtéji kompenzovat viibec.
Spolecnost Zasilkova.cz pfiklada ve vétSin€ piipadd opozdéni na vrub soucasné

pandemické situaci a pfetizeni pfepravni sité, které je neptedvidatelné.

Kromé pro obchod zasadni volby piepravni spolecnosti, praktickd Cast

pojednava také o cesté realného vyrobku k zdkaznikovi a zméné¢ ceny v rdmci celého
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https://www.podnikatel.cz/autori/jana-langerova/

procesu. A¢ se muze zdat, Zze nami nabizené zbozi je relativné nakladné neni tomu tak.
Kazdy z krokli se v konec¢né cen¢ zobrazuje a ziskané financni prostfedky jsou

vyuzivany na marketing a neustalé vylepSovani produktové rady.
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6 Zavér

Na tivod zavéru nejprve nékolik slov k tomu, pro¢ jsem si zvolila pravé téma piepravy
mezinarodni piepravy zboZi se zaméfenim na piepravu Recko — Ceska republika.
Téma jsem si vybrala, jelikoZ jsem se spolené s kolegou Bc. Zdeitkem Sustrem
rozhodla v prvnim roce navazujiciho studia oteviit obchod. Ten jsme pavodné zalozili
jako studentsky projekt, avSak postupné jsme mu vénovali stale vice volného Casu, az

se stal regulérnim fungujicim obchodem a pobockou fecké znacky Soma n Botanicals.

V prvni Casti pracuji s literarni reSersi jak Ceskych, tak 1 zahrani¢nich autord.
Tato ¢ast se snazi co nejvice priblizit celkovy pojem dopravy, jeji druhy, definice a
vztahy. Doprava je jednim z faktorti rozvoje a vzhledem k soucasné globalizaci stale
neztraci svou silu. Soucasti této Casti je kromé samotné definice také vymezeni
pfepravnich kanalt a patefnich evropskych dopravnich kanald TEN-T. Ty jsou
hlavnimi kanaly pro piepravu a propojuji celou Evropu. Diky centralni poloze Ceské
republiky ji protinaji celkem tfi kandly. Z ¢ehoz je kanal Orient/East — Med spojenim
pravé CR a Recka. Dale se snazim piibliZit legislativni ramec dopravy a spedi¢nich
spole¢nosti a samotnou spoleénost Packeta, ktera v Ceské republice vystupuje pod

nazvem Zasilkovna.cz, jako naseho hlavniho pfepravniho partnera.

Kromé& samotného zasilatelstvi zbozi je dllezitym aspektem také elektronické
obchodovani a jeho druhy, bez néhoz by obchod prakticky nemohl fungovat. Jedna se
o fenomén, ktery je s nami kazdy den a na internetu nakupuje témét kazdy z nas. To
ovlivnila 1 pandemie virového onemocnéni Covid-19, kterd omezila cely svét a
nékolikrat ho prakticky zastavila. Navic pfiméla mnoho potencionélnich nakupujicich
vymeénit kamennou prodejnu za internetovy obchod. Tato zména pfinese nejspise vyssi
ochotu nakupovat online 1 po konci pandemie a navic urychli zmény ve spole¢nosti

spojené s uzivanim novych technologii.

Praktickd cast prace se zaméfuje na realné obchody, potazmo objednavky
uskute¢néné v mésici listopadu 2020. Tento mésic byl st€zejnim v rdmci pfemén, které
Vv obchodu probéhly. Od zacatku listopadu jsme =zacali dodavat zbozi také
velkoobchodnim odbératelim, s ¢imz pfiSly zmény v hmotnostech a velikostech
zasilek, které ptinesly n€kolik problémi spojenych praveé s vyse zminénymi body.
Dochazelo k opozdéni pfi zasilani a to vedlo k nutnosti vyhledat dalSiho pfepravniho

partnera. Po kontaktovani n€kolika ptfepravnich spolecnosti byla vybrana firma DPD,
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jelikoZ byla schopné nabidnout nejlepsi pomér ceny a nabizenych sluzeb. Kromé nové

spoluprace s velkoobchody doslo také ke vstupu na slovensky trh.

Diky zpracovani néavrhu bylo pfipraveno schéma pro volbu piepravni
spoleCnosti, které je nyni aplikovano pii kazdodennim fungovani obchodu, a od
pocatku uzivani pracuje bez problémi. Do poloviny biezna 2021 nedoslo k Zzadnému
chybnému odeslani vlivem Spatné volby pfepravni spolecnosti. Tento systém bude

aplikovan i v budoucnu, kdy predpokladame riist na vSech obsluhovanych trzich.

Vypracovani diplomové prace bylo skvélym piinosem pro obchod a vedlo k fadé
vylepSeni a dalSich navrhi, at’ uz se jedna o skladovy a objednavkovy systém c¢i
dopliikové sluzby pro zakazniky, tykajici se rezervaci zbozi a ptrednostni nabidky

novinek.
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