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1. Uvod

v r

Zpracovani zahrani¢nich trhii a zejména cil GspéSné vyvazet Ceské zbozi a
sluzby do zahranici, patii v oblasti prodeje k t€m nejnaro¢néjSim Cinnostem.

Na rozdil od prodeje zbozi a sluzeb v tuzemsku vyzaduje totiz dalsi znalosti a
dovednosti. Zejména vse, co se oznacuje jako ,technika a ekonomika obchodnich
operaci®, znalosti zvyklosti na jednotlivych zahrani¢nich trzich, znalosti pravni,
dopravni, celni, jazykové i zpiisoby sjednavani obchodu. Za zcela samoziejmé jsou
povazovany znalosti o zemich, do nichZ chce vyvozce své zbozi a sluzby sméfovat,

ptipadné z nichZ chce naopak pro Cesky trh tyto polozky importovat.

Odborné publikace, které jsou na Ceském trhu dostupné, vétSinou neobsahuji
v uceleném souhrnu kompletni Skalu €innosti, s nimiz je obchodni operace spojena.
Rada tsp&nych vyrobcii zbozi a poskytovatelii sluzeb si mnohdy za dramatickych a
financné naroénych okolnosti ovéfila, ze vyvazet zbozi a sluzby do zahranici je
problematika zcela odliSna od obchodovéani na trhu tuzemském. ZkuSenosti, které
vyvozce ,,sbird™ praktickymi ¢innostmi nékdy vedou ke ztratdm. Tyto ztraty jsou ve
vetsSing pripadl zbyte¢né, nebot’ jsou zapfiCinény neznalosti a nezkuSenosti zejména
za¢inajicich podnikatelti nebo tdch, kterym je trh v Ceské republice ,.tésny* a zaéinaji

bez teoretické piipravy s prodejem do zahranici.

Obchodni podminky na zahrani¢nich trzich se mnohdy méni rychleji, nez
podminky na trhu domdacim. Dostatek hodnovérnych informaci z oblasti obchodné
politické, finan¢ni, pravni i ptfedpist tykajicich se samotného zbozi a sluzeb, nastroju
ochrany zahrani¢nich trhit mohou vést k tomu, Ze jsou zbyte¢né vyvoldvany ,.celni a

predpisoveé™ stiety, Ze dochazi k medializaci problémt a jejich neodbornému feseni.

Dtivodem, pro¢ jsem pro bakaldiskou praci zvolil toto téma, byl zdjem o
zahrani¢ni obchod nejen Ceské republiky, ale i celé Evropské unie. Po vstupu do
jednotného vnitiniho trhu se znaéné zvysila pozornost viech obanti CR. Dalo by se
fici, ze cela ekonomika nasi zem¢ zavisi pravé na Evropské unii, a proto bych se chtél
touto problematikou zabyvat nejen ve své bakalarské praci, ale pln¢ véfim, Ze 1 ve svém

budoucim Zivoteé.



2. Cil a metodika prace

2. 1. Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace bude analyza zahraniéniho obchodu Ceské
republiky ze sluzbami. Nase zemé je Clenem Evropské unie jiz vice nez 5 let a
zahrani¢ni obchod Ceské republiky spadd do gesce spoleéné obchodni politiky
Evropské unie. Dal§im cilem této prace bude analyzovat zahrani¢ni obchod Ceské
republiky pfed vstupem do Evropské unie, vymezit zmény vzniklé po vstupu do unie a

vyznam vstupu do EU v celosvétovém métitku.

Pracovni hypotézy

+ Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se zménila struktura zahrani¢niho
obchodu sluzeb.

+ Podil obchodu se sluzbami Ceské republiky na jejim celkovém zahrani¢nim
obchodu roste.

+  Svétova hospodaiské krize utlumila export sluzeb Ceské republiky.

2. 2. Metodika prace

Informace, pouzit¢ ke zpracovani literarni reSerSe byly cerpany z odborné

literatury. Seznam této literatury je uveden v zavéru bakalatské prace.

Dale byl k ziskdni potfebnych informaci byl navstiven internetovy server
Ministerstva pramyslu a obchodu Ceské republiky, server Ceského statistického titadu.
Zde byly ziskény statistické veliCiny, tykajici se vyvoje daného oboru, server
businnesinfo.cz, server svétové obchodni organizace, stranky Evropské unie a jejich

fondt, dalezitych pro analyzovani obchodu Ceské republiky se sluzbami pied a po



vstupu do Evropské unie a servery vyznamnych mezinarodnich organizaci, spadajicich
do této kapitoly. Informace o jednotlivych zastupcich tohoto oboru byly Cerpany z jejich

soukromych stranek.

K sestaveni vlastni prace byly vyuzity informace z odbornych knih a
internetovych serverii. Tyto informace byly zpracovany a pouzity k sestaveni on-line
dotazniku, zkoumajiciho postaveni ceskych exportéri sluzeb v ramci Evropské unie.
Respondenti byli vybirani metodou nepravdépodobnostniho vzorkovéani. Zkouméni
probéhlo ve dnech 11.3.2010 — 22.3.2010. Jednotlivé grafy a tabulky byly vytvofeny za
pomoci softwaru Microsoft Office Excel (11.8320.8221) SP3.



3. LITERARNI RESERSE

3.1. Jednotny vnitrni trh EU

Vnitini trh Evropské Unie tvoii celkem 27 Clenskych statd. Cilem vytvofeni
tohoto trhu bylo a je dat vzniknout takovému prostoru, ve kterém plati Ctyfi zakladni
svobody a to volny pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitalu. Prohlubovani téchto ctyf
svobod napomahd nejen k dosazeni vysSiho ekonomického ristu, ale také k vyssi

zivotni urovni vSech obcCani ¢lenskych stata.

3.1.1. Principy vnitfniho trhu EU

,»Od prvniho dne clenstvi v Evropské unii zaznamenavame jako obcane,
podnikatelé, zaméstnanci a spotfebitelé¢ fadu zmén. Jedna ze zasadnich se odehrava v
oblasti tvorby a provadéni zahrani¢néobchodni politiky vii¢i partnerskym stattim, které
nejsou Cleny Evropské unie. Nastroje, s kterymi pracovala ¢eska obchodni politika - cla,
celkovy dovozni a vyvozni reZim, ochranna opatfeni, opatfeni proti nekalym obchodnim
praktikdam, kvantitativni omezeni, zahrani¢né politicky motivované obchodni zékazy,
obchodni smlouvy a dohody, nahradily autonomni a smluvni prostfedky EU.

V dasledku toho jsou zédkladni podminky pro zahrani¢né¢ obchodni operace
ceskych vyvozci a dovozcii shodné s podminkami nastavenymi pro obchodniky z
ostatnich Clenskych statt EU*“  (http://www.businessinfo.cz/cz/rubrika/spolecna-

obchodni-politika-eu/1001599/; 8.12.2009).

,Vnitini trh Evropské Unie tvoifi tzemi vSech clenskych statd EU. Cilem
vytvofeni tohoto trhu bylo a je dat vzniknout prostoru, ve kterém plati tzv. Ctyii
zakladni svobody, a to volny pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitalu.

Vedle toho, Ze z fungujiciho vnitiniho trhu tézi pfedevsim obcané a podnikatelé
z Clenskych stati EU, prohlubovani ¢tyt svobod vyznamné napoméahd dosazeni vys$siho

vvvvv

mezindrodnim poli.



Volnym pohybem sluzeb se v evropském kontextu rozumi poskytovani sluzeb
pies hranice, tzv. bez toho, Ze podnikatel byl, ve staté, kde sluzbu poskytuje, usazeny.

Sluzby ve stale vétsi mife provazeji zbozi jako vyznamna dynamicka slozka a ve
spojeni se zbozim se sluzby podfizuji pravidlim platnym pro zbozi. Stejné tak se
podiizuji volnému pohybu kapitadlu a osob. Je proto volny pohyb sluzeb v ramci
jednotného wvnitiniho trhu EU stejné dulezity, jako volny pohyb zbozi

(http://www.mpo.cz/dokument3363.html; 8.12.2009).

Evropskd unie je nejvétsi obchodni silou na svété, podili se 20% na
celosvétovém dovozu a vyvozu. Otevieny obchod mezi jejimi ¢lenskymi zemémi
podpoftil zrod EU pred témér 50 lety a ptinesl vSem jejim Cleniim rostouci prosperitu.
Unie proto stoji v popiedi snah oteviit svétovy obchod ve prospéch bohatych i chudych
zemi.

Vnitini trh Evropské Unie tvoii Gzemi vSech clenskych stath EU. Cilem
vytvofeni tohoto trhu bylo a je dat vzniknout prostoru, ve kterém plati tzv. Ctyii

zakladni svobody, a to volny pohyb zboZi, osob, sluzeb a kapitalu. (Ticha, L., 2007).

3.2. Mezinarodni obchod se sluzbami

Sluzby se v poslednich letech stavaji vyznamnym a dynamickym prvkem
mezinarodniho obchodu. Tempo jejich ristu dosahuje vysSich meziro¢nich pfirtstkl
nez obchod se zbozim a jejich podil na svétovém obchodnim obratu se stile zvétSuje.
Celkové lze fici, Ze se stavd pfedmétem pozornosti na zahrani¢nim obchodé CR i

v ramci celosvétového obchodu.

3.2.1. Definice a klasifikace sluzeb

»dluzby se v poslednich dvaceti letech staly vyznamnym ucastnikem

mezinarodnich ekonomickych vztaht, zejména diky nasledujicim faktorim:



technicky rozvoj vyzaduje stale vétsi doprovod hmotnych tokl toky nehmotnymi a
sniZzuje tim pracovni naklady na vyrobu;

do sektoru sluzeb jsou zaznamenavany vysoké piirGstky piimych zahranicnich
investic, veliky mezindrodni pohyby pracovnich sil a rozviji se obchody se
sluzbami zalozenymi na znalostech (know-how, licence)

urbanizace a expanze vetfejného sektoru vyZzaduji rozvoj komundlnich a
doprovodnych sluzeb;

rozpad Bretton-woodského meénového systému evokoval mohutny rozvoj
bankovnich a poradenskych sluzeb;

zvysuje se poptavka po telekomunikacnich a audiovizualnich sluzbéch;

rozvoj mikroelektroniky a informacnich technologii vyvolal rozmach
mezinarodniho transferu informaci;

rozvoj pocitacovych technologii vyvolava potfebu novych sluzeb v oblasti
software, zpracovani dat a informaci;

fizeni podnikli vyZaduje specializované sluzby v oblasti managementu a lidskych

zdrojt apod* (Plchova, B., Zambersk}'/, P., Hamarnehova, 1., Tausek, J., 2003).

Sluzby se posledni dobou staly vyznamnym tuc€astnikem mezinarodniho

obchodu, na rostoucim vyznamu sluzeb se podili cela fada faktori:

>

>

podil sluzeb na tvorbé HDP a na zaméstnanosti je dualezitym ukazatelem
vyspelosti ekonomiky
sluzby se stavaji pfedmétem pozornosti na mezinarodnich forech, tilohou sluzeb se
zabyvaji dvé nadnarodni spolecnosti
WTO
UNCTAD - United Nations Konference on Trade and
Development — konference OSN o obchodu a rozvoji vysledkem
8. kola bylo 28 dil¢ich dohod a jednou z dohod byla vSeobecna
dohoda o obchodu sluzbami — GATS

SLUZBA — je to vykon uréeny pro trh, je nehmotna, pfevod sluzeb od vyrobce ke

spotiebiteli — mlze byt:

>

>

pfimym kontaktem — hotely

pies hmotného nositele — ndkup softwaru. (Ticha, L., 2007).



Klasifikace sluzeb — n¢kolik klasifikaci:
1. Klasifika¢ni systém OSN
Systém nadnarodnich Gc¢ti — je délan podle mezinarodni odvétvové klasifikace
ISIC, Ize je rozdélit do 138 aktivit v oblasti sluzeb
2. Rozdéleni GATTu — rozdéluje sluzby z mikro a makro pohledu
z makro pohledu je délime do 4 skupin:
»  materializované ve zbozi — knihy, filmy
»  sluzby komplementarni vii¢i obchodu hmotnym zboZim — doprava, skladovani
»  sluzby substitu¢ni vii¢i obchodu hmotnym zbozim — leasing, franchising
»  sluzby bez vztahll k obchodu hmotnym zbozim — cestovni sluzby
z mikro pohledu se déli sluzby do 12 skupin
3. Klasifikace sluZeb v mezinarodnim obchodé — délime je do dvou skupin
»  faktorové sluzby — neobchodovatelné — finanéni ptevody — uroky, dividendy
»  nefaktorové sluzby — obchodovatelné — jsou pfedmétem MO — kadetnictvi

(Tichd, L., 2007).

3.2.2. VSeobecna dohoda o obchodu sluzbami

»GATS stanovi obecny pravni a operacni ramec pro liberalizaci a postupné
odstranéni bariér mezindrodniho obchodu se sluzbami za ucelem nevratnosti téchto
zmén. Ma tfi hlavni soucdsti: rdmec vSeobecnych principl a povinnosti, ¢asovy program
zé&vazki jednotlivych zemi na poskytnuti pfistupu na sviyj trh ve specifickych sektorech
a prilohy konkretizujici jak bude dohoda fungovat v nékterych odvétvich sluzeb.
Pravidla GATS dodrzuji princip nediskriminace, ktery je rovnéz zdkladem obchodu se
zbozim.

JelikoZ jsou sluzby vysoce rozmanit¢ a tézko je lze obsdhnout v jediné
mnohostranné dohod¢, GATS stanovi obecny pravni a operacni ramec pro liberalizaci a
postupné odstranéni bariér mezinarodniho obchodu se sluzbami za ucelem nevratnosti
téchto zmén.

GATS ma ti1 soucasti:
» ramec vSeobecnych principil a povinnosti;
»  Casovy program zavazku jednotlivych zemi na poskytnuti pfistupu na svij trh ve

specifickych sektorech;



»  ptilohy konkretizujici jak bude dohoda fungovat v nékterych odvétvich sluzeb*
(http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/pravni-prostredi-celni-

problematika/vseobecna-dohoda-o-obchodu-a-sluzbach/1000487/4828/; 9.12.2009).

»Dohoda GATS byla uzaviena v ramci Dohody o ziizeni WTO dne 15. 4. 1994
v Marrakési, Maroko. GATS je mnohostranna dohoda uzaviend mezi vladami
Clenskych stati WTO, kterda obsahuje ramec pravné zévaznych pravidel pro
mezinarodni obchod sluzbami.

Dohoda GATS je slozend ze zakladniho textu a pfiloh, jeji nedilnou soucasti
jsou individualni specifické zavazky (koncese) ¢leni WTO. Vztahuje se na vSechna
opatteni ¢leni WTO, ktera plisobi na obchod sluzbami. Z plsobnosti dohody GATS
jsou vSak vyjmuta opatieni potiebna k ochrané vefejné moralky nebo k zachovani
vetejného poradku, k ochrané Zivota nebo zdravi lidi, zvifat a rostlin. Kromé toho
existuje fada bezpecnostnich vyjimek. To ovSem za ptedpokladu, ze takovéd opatieni
nebudou diskriminovat mezi zemémi nebo nebudou skryté omezovat obchod sluzbami.
Co se tyce sektorového kryti, dohoda GATS se vztahuje na vSechny druhy sluzeb vyjma
téch, které jdou dodavany "pii vykonu vladni moci", tj. takovych, které nejsou
dodavany ani na komerénim zaklad¢, ani v ramci soutéze s jednim nebo vice dodavateli
sluzeb. Z ptsobnosti dohody GATS jsou do¢asné vyjmuty také vladni zakazky.

Obchodni rezim GATS je nepreferencni, zaloZzeny na principech dolozky
nejvyssich vyhod a narodniho zachdzeni uplatiiovanych v rozsahu specifickych zavazkt
zapsanych v narodnich listinach a v listinach vyjimek z dolozky nevysSich vyhod.
Zvlastni rezimy plati pro vybrané sektory sluzeb — financni, telekomunikacni, letecké,
namoini, pohyb fyzickych osob poskytujicich sluzby*
(http://www.mpo.cz/dokument7878.html; 9.12.2009).

3.2.3. Pravidla svétového obchodu — ochranna opatreni

»Ne vzdy se ekonomika vyviji rovhomérnym zplisobem a to jak v narodni,
regiondlni tak i v globalni dimenzi. Nelze proto uvazovat o tom, Ze by se 1 obchodni
politika jednotlivych stati vyvijela pfimocafe a vzdy v souladu scili a principy
Vseobecné dohody, o nichz bylo pojednavano. Nic by zaroven nemélo byt chapano jako

ucel sam pro sebe, nehledé na to, ze pravé obchodni politika je jen soucasti velkého
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komplexu aktivit, znamych jako hospodaiska politika a souvisi tedy s celou fadou
dalSich tivah, postupti a rozhodnuti.
Cilem VsSeobecné dohody je takové situace dostatecné podrobné popsat a
vymezit podminky, za nichZ bude uznéno jako odlivodnéné pfijeti vyjimecného kroku..
Krok, ktery modifikuje obchodné politicky rezim statu oznaCuje VSeobecna
dohoda resp. Dohoda o WTO jako opatieni. S vynétim vSeobecnych a bezpecnostnich
vyjimek, u nichz dale uvedené parametry neplati zcela lze konstatovat, ze pii piijimani
obchodné politickych opatfeni je nutno dbat na splnéni nasledujicich podminek:
»  Kriterium pfiméfenosti
»  Kriterium doc¢asnosti
»  Kriterium postupného uvoliiovani
»  Kriterium vylu¢nosti

»  Kriterium transparentnosti‘ (Dvotak, P., 2000).

.,V ptipad¢, Ze dochazi k dovozu urcitych vyrobki v tak zvySenych mnozstvich a
za takovych podminek, ze to zplisobuje Gjmu unijnimu vyrobnimu odvétvi, je mozno v
souladu s mezindrodnimi pravidly pfijmout urcitd ochrannd opatfeni proti témto
dovoztim. Vstupem do Evropské unie je i pro Ceskou republiku v ramci spoleéné
obchodni politiky platna unijni pravni uprava.
Spole¢na pravidla pro pfijimani ochrannych opatfeni a sledovani dovozu jsou
stanovena témito zakladnimi predpisy:
» Nafizeni Rady (ES) ¢. 260/2009 ze dne 26. unora 2009 o spolecnych
pravidlech dovozu
» Narizeni Rady (ES) ¢. 625/2009 ze dne 7. Cervence 2009 o spolecnych
pravidlech dovozu z n¢kterych tietich zemi
»  Nafizeni Rady (ES) ¢. 427/2003 ze dne 3. 3. 2003 o pfechodném ochranném
mechanismu pro uréité vyrobky pochazejici z CLR, podle kterého mohou byt
pfijimana ochrannd opatieni specificky v souladu s Protokolem o pfistoupeni
Ciny do WTO.
» Ptipady, kdy ma ochranné opatfeni formu mnozstevnich kvot, jejich
administraci upravuje Natizeni Rady (ES) ¢. 717/2008 ze dne 17. 7. 2008
(http://www.mpo.cz/dokument18968.html, 9.12.2009).



,Nastroje podpory exportu sluzeb v Ceské republice lze rozdélit do dvou
zékladnich skupin — na finan¢ni a nefinan¢ni. Do prvni skupiny nastroji patii nckteré
programy OPPI (Poradenstvi, Marketing, Rozvoj, Potencial atd.) a Programy vyzkumu
a vyvoje (TIP), jejichZ garantem je Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO). Déle 1ze
do prvni skupiny nastrojii zafadit nékteré dalSi operacni programy (napi. Program
rozvoje venkova nebo Regionalni operacni programy).

Do druhé skupiny tzv. nefinancnich néstroji patii podpora exportu sluzeb,
jejimz garantem je agentura CzechTrade, a podpora cestovniho ruchu, jejimz garantem
je Ceska centréla cestovniho ruchu — CzechTourism*
(http://www.businessinfo.cz/cz/rubrika/spolecna-obchodni-politika-eu/1001599/;
8.12.2009).

3.3. Zahraniéni obchod CR se sluzbami pfed vstupem do EU

Obdobi pted vstupem do Evropské unie, kterému musel zahrani¢ni obchod
Ceské republiky se sluzbami &elit, se da oznaéit jako ,,obdobi schodku®. Neni se také
gemu divit, jelikoZ vnitini trh Evropského spoledenstvi byl pro Ceskou republiku v té
dob& uzavieny. Prestoze byl celkovy zahrani¢ni obchod piebytkovy, v oblasti sluzeb

vznikl vyrazng€jsi prebytek teprve po vstupu do Evropské unie.

3.3.1. Struktura a objem zahraniéniho obchodu CR se sluzbami pred

vstupem do EU

»Zahrani¢ni obchod se sluzbami mé zna¢né rozdilnou struktura na stran¢ vyvozu
od strany dovozu. Ptijmy plynouci ze sluzeb poskytovanych zahranicnim subjektim
(nerezidentim) jsou zalozeny piedevSim na ptijmech z cestovniho ruchu, které v roce
2001 42,8% celkovych piijmi za poskytnuté sluzby. Naproti tomu na stran€ vydaji za
pfijaté sluzby tvofi dominantni polozku (60,8%) ,,ostatni sluzby“, urCené prevazné
podnikové sféfe. Vyznamnou roli vtéto polozce hraji finan¢ni, pravni, ucetni a

poradenské sluzby, neZivotni pojisténi a zeyména ,,jiné obchodni sluzby*. Aktivni saldo

10



obchodu se sluzbami vytvaii nejen cestovni ruch, ale také doprava; jejich piinos je

citelné redukovan deficitem obchodu se sluzbami ur€enymi pievazné podnikové sfére*

(Nesvera, V., Kubista, V., 2002).

Tabulka ¢&. 1: Vyvoj zahrani¢niho obchodu CR v letech 1995 — 2004 (v mil. CZK)

Vyvoz Dovoz
Rok
celkem zbozi sluzby celkem zbozi sluzby

1995 743774 554 337 189 437 807 013 662 069 144 944
1996 784 916 573 622 211294 904 880 740 118 164 762
1997 850 744 650 079 201 534 967 685 809 938 158 110
1998 939 870 743 466 198 685| 1049 354 868 150 181 411
1999 991 347 810232 186 030 1101810 904 276 198 031
2000 1154 738 969 070 195044 | 1281643 1085433 194 949
2001 1287110 1109 034 192798 1448436| 1244593 201 328
2002 1314755 1175324 162 181 1519 381 1302 315 214 620
2003 1411152 1290442 152396 1640015 1418104 218726
2004 1748990| 1577743 171247 1939 821 1 682 641 257 180

Zdroj: Ticha, L., 2007.

»Méfeni a hodnoceni vyvoje objemu zahranicniho obchodu je zdvislé na
nominalnim vyvoji vyvozu a dovozu a na uvedenych alternativnich indexech cenového
vyvoje.

Podle udaji bilance tvorby a uziti zdroji (vydaji na hruby doméci produkt)
doséhly v letech 1995 az 1998 primérné ro¢ni redlné ptirtstky vyvozu zbozi 12,6%,
dovozu 14,3%, ptirtstky piijmi za poskytnuté sluzby 6,6%, vydaji 5,1%; celkovy
vyvoz rostl tempem 11,1%, celkovy dovoz tempem 12,5%. V roce 1999 doslo ke
zna¢nému zpomaleni dynamiky, celkovy vyvoz vzrostl jen o 4,8%, dovoz o 4,0%. Ale v
roce 2000 zahrani¢ni obchod akceleroval ve vSech svych polozkach — celkovy vyvoz se
realné zvysi o 18,8%, celkovy dovoz o 18,7%. Zahrani¢ni obchod urcoval dynamiku
tvorby 1 uziti zdrojl ¢eské ekonomiky. Hodnota hrubého doméciho produktu vzrostla ve
stalych cenach od roku 1994 do roku 2000 o 10,0%, dovoz se zvysil 0 97,9%. Zatimco
vyvoz vzrostl o 89,8%, realizovand domdci poptavka se zvysila o 15,8% (Nesvera, V.,

Kubista, V., 2002).
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Tabulka &. 2: Struktura zahrani¢ni obchodu CR se sluzbami v letech 1995 — 2002
(v miliardach CZK)

Bilance Cestovni | Ostatni Cestovni | Ostatni

Rok sluzeb Prijmy | Doprava ruch sluzby Vydaje | Doprava ruch sluzby

1995 | +48,9 | 178,3 | 38,8 76,3 63,2 | 1294 21,2 43,3 64,9
1996 | +52,2 | 222,0 | 36,2 110,6 75,2 | 169,9 19,0 80,2 70,7
1997 | +55,9 | 2272 | 41,7 115,7 69,8 | 171,3 20,0 75,5 75,8
1998 | +61,9 | 246,7 | 44,8 124,9 770 | 1848 | 22,8 61,1 100,9
1999 | +41,5 | 2439 | 53,5 109,2 81,2 | 202,3 27,0 51,8 123,5
2000 | +54,6 | 264,8 | 53,7 151,1 96,0 | 210,2 27,5 49,4 133,3
2001 | +58,0 | 269,7 | 57,5 118,1 941 | 211,7 30,6 52,8 128,3
2002 | +21,8 | 231,1 56,5 96,3 78,3 | 209,3 29,3 51,6 128,4

Zdroj: Plchova, B., Zambersk}’/, P., Hamarnehova, 1., Tausek, J., 2003.

,Prestoze se srovndni s dynamikou svétového obchodu hmotnym zbozim
dosahuji sluzby vy$s$i meziroCnich ptirtistkii (viz Tab. 2) a jejich podil na svétovém
obchodnim obratu se stale zvySuje, neexistuje pro tuto oblasti jednoznacnd, uspokojiva
nebo vy&erpavajici definice ¢&i klasifikace™ (Plchova, B., Zambersky, P., Hamarnehova,

I., Tausek, J., 2003).

3.4. Zahraniéni obchod CR se sluzbami po vstupu do EU

Smlouva o pfistoupeni byla podepsana 16. dubna 2003 v Aténach za ucasti
prezidenta Véclava Klause a premiéra Vladimira Spidly. Smlouva byla dale ratifikovana
narodnimi parlamenty patnacti starych €lenskych zemi. V novych clenskych statech
kromé Kypru byla smlouva schvéalena referendy. V Ceské republice probéhlo
referendum od patku 13. ¢ervna do soboty 14. ¢ervna 2003. Pro schvaleni smlouvy se
vyslovilo 77,3% hlasujicich. Volebni ucast byla 55,2%.

Na zakladé vyjadieni Ustavniho soudu potvrdil v &ervenci 2003 platnost
referenda prezident Vaclav Klaus. Smlouva vstoupila v platnost o rok pozdéji 1. kvétna

2004.
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3.4.1. Dopady na zahraniéni obchod Ceské republiky se sluzbami po

vstupu do EU

»Jako kazdd zem¢ s malym vnitfnim trhem, vétsimi produkénimi kapacitami a se
zna¢nym nedostatkem surovin, jez leZi ve stfedu Evropy na kiiZovatce obchodnich cest
mezi severem a jihem, jakoz i mezi vychodem a zapadem, je také Ceska republika
odkdzana na obchodni vztahy s ostatnimi zemémi. Jako takova si tato zemé& mizZe
dovolit jen omezeny stupeni autarkie; je tedy nutné, aby zde byl uplatiiovan otevieny
systém obchodovani a smérem navenek orientovana hospodaiska politika. Uplné
znovuzaclenéni do zapadoevropskych hospodatskych struktur bude jesté néjaky cas
trvat, nebot’ Ctyficet let Clenstvi ve vychodnim bloku piineslo ponékud odlisny vyvoj
(ptevazné v orientaci hospodarské politiky a v jejim fizenim) a jeho disledky nebyly
jesté ani po patnécti letech transformace zcela piekonany. Piesto se tento nedostatek
Ceské republiky mize v budoucnu ukazat jako uréitd vyhoda.

Diky historickym obchodnim vztahiim a zkuSenostem s vychodnimi trhy muze
Ceska republika plnit funkci prostiednika mezi Evropskou unii a evropskymi
neunijnimi staty, potazmo s Ruskem. Diky nékdejSi vztahiim a strukturdm, které se
vytvotily vramci Rady vziajemné hospodaiské pomoci, je mozné navazat na
pfedchazejici spolupraci, coZ mize mit znacny vyznam i dnes. Na vychod¢ se totiz
rozkladd velky dosud nesaturovany trh s velkym potencidlem rdstu a na tomto trhu
nachazely &eské vyrobky jiz v uplynulych desetiletich vitany odbyt; Ceské republika ma
ji s témito trhy zkuSenosti a je ochotna dat k dispozici toto své know-how v ramci

Evropské unie* (gkodové Parmova, D., 20006).

»Pod pojmem ,,poskytovanim sluzeb* se rozumi do€asny a pfilezitostny vykon
podnikatelské ¢innosti podnikatelem z jednoho ¢lenského statu na uzemi hostitelského
(fj. jiného) Clenského statu, aniz by tento podnikatel mél umysl se v hostitelském
Clenském statu usadit.

Princip volného poskytovani sluzeb spociva v pravu podnikatele z jednoho
Clenského statu poskytovat na tUzemi hostitelského Cclenského statu docCasné a
ptilezitostné sluzby, a to na zdklad¢ opravnéni ziskaného v zemi sidla (mista
podnikéni). Jednotlivé staity mohou i pro poskytovatele sluzeb stanovit pravidla, a to
zejména administrativniho charakteru, pfi¢emz tato detailngjSi pravidla nesméji byt

piekazkou uplatnéni prava na volné poskytovani sluzeb. Pfipadna platnost ceskych
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prikazl zivnostenského opravnéni na Gzemi jinych Clenskych stati zavisi na tom, zda
podnikatel z Ceské republiky (jako ¢Glenského statu EU) hodla na tzemi jiného
Clenského statu (jako statu hostitelského) vykonavat soustavnou podnikatelskou ¢innost
¢1 pouze Cinnost piileZitostnou a ojedinélou*
(http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/sluzby/cinnost-ucetnich-vliv-vstupu-cr-do-

eu/1000477/39741/; 9.12.2009).

3.4.2. Vyvoj zahranié¢niho obchodu CR se sluzbami

,V poslednich 15 letech doslo k pomérné vyraznému nartistu svétového obchodu
se sluzbami. Tento nartst byl doprovazen i1 zménou struktury obchodovanych sluzeb, a
to ve prospéch ostatnich sluzeb, jejichZz podil ne celkovém export v soucasné dobé
ptesahuje 50%. Vyznam oblasti cestovniho ruchu a dopravy v mezinarodnim obchodé¢

se naopak zmensSuje* (http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 8.12.2009).

3.4.2.1. Podil zahraniéniho obchodu CR se sluzbami na celkovém
zahraniénim obchodé

Z nasledujiciho grafu, ktery znazoriiuje vyvoj dovozu zboZi a sluzeb do CR je
patrné, ze podil importu sluzeb na celkovém importu se pohybuje pfiblizné ve stejnych

hodnotéch jako podil exportu sluzeb na celkovém exportu.

Graf ¢. 1: Objem importu zboZi a sluZeb v letech 2001 — 2009 (v mil. CZK)
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Zdroj: http://www.mpo.cz/dokument66437.html, 8.2.2010
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,»V roce 2009 dosahl zahrani¢ni obchod se sluzbami hodnoty cca 588 miliard
CZK. Export sluzeb dosahl hodnoty 322 miliard CZK, coz je 54,7 % celkové obchodni
vymény se sluzbami, import sluzeb dosahl cca 266 miliard CZK. Piesné udaje o
zahrani¢nim obchodé¢ se sluzbami v letech 2001 — 2009 jsou uvedeny v nasledujici
tabulce® (http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/export-sluzeb-analyzy-studie-

a/odvetvova-struktura-zo-cr-se-sluzbami/1001643/47316/; 8.2.2010).

Tabulka ¢&. 3: Zahrani¢ni obchod CR se sluzbami v letech 2001 — 2009 (v mil. CZK)

Rok export import obrat saldo

2001 265 655,7 207 670,8 473 326,5 57 984,9
2002 228 356,3 206 505,5 434 861,8 21 850,8
2003 219 151,1 2059144 425 065,5 13 236,7
2004 247 084,8 230 520,4 477 605,2 16 564,4
2005 2820144 245 474,3 527 490,7 36 542,1

2006 309 814,0 267 628,5 336 582,5 42 185,5
2007 341 470,9 286 049,0 627 519,9 55 421,9
2008 361 958,2 299 493,0 661 451,0 62 465,2
2009 322 142,8 266 548,7 588 691,5 55 594,1

Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/export-sluzeb-analyzy-studie-a/odvetvova-

struktura-zo-cr-se-sluzbami/1001643/47316/; 8.2.2010

»Jak je z tabulky ¢.3 patrné, celkovy obrat zahrani¢niho obchodu se sluzbami
nema od roku 2001 jednozna¢né riistovou tendenci. Objem obchodu se sluzbami v
letech 2001 — 2003 klesal, od roku 2004 (po vstupu CR do EU 1.5.2004) viak jiz
zaznamenavame pozitivni ristovou tendenci az do roku 2009, kdy zahrani¢ni obchod se
sluzbami zacal klesat. Tento trend je spolecny jak pro export sluzeb tak i pro jejich
import* (http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/export-sluzeb-analyzy-studie-

a/odvetvova-struktura-zo-cr-se-sluzbami/1001643/47316/; 8.2.2010).
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Vyvoj exportu a importu sluzeb v jednotlivych letech je dobfe patrny z

nasledujiciho grafu.

Graf & 2: Vyvoj zahrani¢niho obchodu se sluzbami v CR v letech 2001-2009
(v mil. CZK)
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Zdroj: http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 8.2.2010

V celosvétovém méfitku zaujala CR v roce 2009 38. misto v exportu sluzeb,

pfi¢emz podil CR na celosvétovém exportu sluZzeb byl zhruba 0,4%.

Tabulka & 4: Tempo ristu exportu a importu sluzeb CR v letech 2003-2009 (v %)

2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009

export | import [ export | import | export | import | export | import [ export | import | export | import

12,7 | 11,9 | 141 6,5 9,9 9,0 10,2 | 6,9 6,0 4,7 |-10,2 | -10,2

Zdroj: http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 8.2.2010

»Jak z tabulky vypliva, ma tempo rustu (poklesu) exportu sluzeb znaéné
kolisavy charakter, k nejvétSimu poklesu exportu sluzeb doslo v roce 2009, a to o
celych 10,2%, nejvEtsi narast naopak zaznamenal rok 2005, kdy export sluzeb vzrostl o
optimistickych 14,1%. V roce 2007 byl zaznamenan nartst 10,2%, coz je hodnota
pomérné optimistickd. Pokud se podivame na procentni zmény hodnoty importu sluzeb
vidime, Ze nejvyznamnéjsi pokles byl zaznamenan v roce 2009, a to o 10,2%, naopak k
nejvét§imu narlstu importu doslo v roce 2004, a to o 11,9%*

(http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 8.2.2010).
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3.4.2.2. Odvétvova struktura zahraniéniho obchodu CR se sluzbami

»Sluzby se v poslednich dvaceti az tficeti letech postupné stavaji vyznamnym
prvkem mezinarodniho obchodu. Vzhledem k tomu, ze sektor sluzeb se diive uplatiioval
spiSe v narodnim métitku, hovofi se o procesu internacionalizace sluZzeb. Ve srovnani s
dynamikou svétového obchodu se zbozim dosahuji sluzby na svétovych trzich obecné
vySSich meziro¢nich pfirastk a jejich podil na svétovém obchodnim obratu se stile
zvysuje. Podil exportu sluzeb na celkovém exportu (zbozi a sluzby) dosahl v roce 2005
hodnoty 19%. I pies tuto optimistickou tendenci je vSak role sluzeb v zahrani¢nim
obchod¢ stale jest¢ pomérn¢ mald, coz kontrastuje s podilem sluzeb na HDP v
narodnich ekonomikéch €lenskych statih OECD, kde je podil sluzeb na celkové ptidané
hodnoté cca 70% (http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/export-sluzeb-analyzy-studie-

a/odvetvova-struktura-zo-cr-se-sluzbami/1001643/47316/; 6.12.2009).

Odvétvovou strukturu zahrani¢niho obchodu se sluzbami v roce 2008 ilustruje
graf ¢. 4. Graf prehledné znazorfiuje hodnoty exportu, importu a celkové saldo

jednotlivych skupin sluzeb.

Graf & 4: Struktura zahraniéniho obchodu CR se sluzbami v roce 2008
(v mil. CZK)
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Zdroj: http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 6.12.2009

,»Z grafu je patrné, Ze jednoznacné nejvyznamnéjsi podil na ¢eském exportu maji
sluzby v oblasti cestovniho ruchu, jejichz export dosahl v roce 2008 hodnoty 133 772
mil. CZK. Nasleduji ostatni sluzby, které s celkovou hodnotou exportu 105 922 mil.
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CZK priedstihly sluzby v oblasti dopravy 101 692 mil. CZK. Mezi nejvice dovdzenou
skupinu sluzeb patii ostatni sluzby. Hodnota jejich dovozu byla 139 611 mil. CZK.
Nasleduji sluzby v oblasti cestovniho ruchu 73 450 mil. CZK a dopravy 72 973 mil.
CZK. Ceska republika dosahuje piebytku obchodni bilance ve sluzbach v oblasti
cestovniho ruchu 60 322 mil. CZK a dopravy 28 719 mil. CZK. Oblast ostatnich sluzeb
vykazala deficit, a to ve vys$i 33 689 mil. CZK*
(http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 6.12.209).

Odvétvova struktura zahraniéniho obchodu se sluzbami nam pomahd zjistit,
které skupiny sluzeb jsou pro na§ zahrani¢ni obchod nejvyznamnégjsi s dirazem na

ostatni sluzby, které jsou dominantni polozkou ve vyvozu vyspélych zemi.

Graf & 3: Struktura zahraniéniho obchodu CR se sluzbami v roce 2009

(v mil. CZK)
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Jednotlivé hodnoty charakterizujici zahranicni obchod s ostatnimi sluzbami

obchodni a neobchodni povahy v roce 2008 znazorniuje tabulka ¢.5.

Tabulka ¢&. 5: Zahraniéni obchod CR s ostatnimi sluZzbami v roce 2008 (v mil.CZK)

Polozka export import saldo
Spoje 11 626,1 10 627,0 999,1
Stavebnictvi 6 264,1 3 665,6 2 598,5
v zahranici 5 858,4 2001,9 3 856,5
v tuzemsku 405,7 1663,7 -1 258,0
Pojist'ovaci sluzby 236,6 4 979,3 -4 742,7
zajisténi 48,8 4 515,2 -4 466,4
Finanéni sluzby 6 058,5 15 164,6 -9 106,1
Sluzby vypocetni techniky a informaéni sluzby 12 804,2 13 285,8 -481,6
Autorské a jiné odmény a licenéni poplatky 673,4 13104,3 -12 430,9
Ostatni sluzby obchodni povahy 63 637,8 73 768,8 -10 131,0
02|Cuhict)3dyni operace se zbozim a ostatni obchodni 32159 7 126.1 103420
sluzby operativniho leasingu 2 863,2 5490,6 -2 627,4
rizné obchodni, odborné a technické sluzby 63 990,5 61 152,1 28384
Osobni, kulturni a rekreacni sluzby 3 894,1 3178,7 715,4
Vladni sluzby 7271 1836,8 -1 109,7
Nezafazené sluzby 85,1 14,9 70,2

Zdroj: http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 6.12.2009

Export: ,Nejveétsi podil na exportu ostatnich sluzeb mély v roce 2008 ostatni sluzby
obchodni povahy, a to 59%. V ramci této skupiny maji jednozna¢né dominantni
postaveni riizné obchodni, odborné a technické sluzby jako napt. poradenstvi v oblasti
podnikani a public relations, reklamni sluzby a prazkum trhu, vyzkum a vyvoj apod.
Dalsi skupinou nejvice exportovanych sluzeb byly sluzby vypocetni techniky a
informacéni sluzby, jejichz podil na celkovém exportu ostatnich sluzeb byl 12%.
Vyznamngj$i podil na exportu méli i sluzby v oblasti spoju (11%), finan¢ni sluzby (6%)
a stavebnictvi (6%).

Import: V oblasti importu ostatnich sluzeb zaujimaji nejvétsi podil, stejné jako v
pfipad¢ exportu, ostatni obchodni sluzby, a to 52%. V rdmci této skupiny byly nejvice
dovazeny, stejné jako v piipadé exportu, rizné obchodni, odborné a technické sluzby.
Vyznamnégj$i misto v dovozu sluzeb maji 1 sluzby finanéni (11%), sluzby vypocetni
techniky a informacni sluzby (10%), autorské odmény a licen¢ni poplatky (9%) a

pojistovaci sluzby (4%).
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Saldo: Zahrani¢ni obchod CR s ostatnimi sluzbami vykazal v roce 2008 deficit ve vysi
cca 34 mld. CZK. Nejvétsi zapornou hodnotu obchodni vymény zaznamenala oblast
autorskych odmeén a licencnich poplatki, ostatnich sluzeb obchodni povahy a finan¢nich
sluzeb. Naopak vyrazny piebytek byl zaznamenan u sluzeb stavebnictvi. Kladné saldo
obchodni bilance zaznamenaly rovnéz spoje a osobni, kulturni a rekreacni sluzby*

(http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 6.12.2009).
Obecnou informaci o vyvoji odvétvové struktury exportu a importu sluzeb z CR
v letech 2001 — 2009 je mozné ziskat z grafu ¢.5. Zde jsou znazornény celkové hodnoty

exportovanych piipadné importovanych skupin sluzeb v jednotlivych letech.

Graf & 5: Odvétvova struktura importu a exportu sluzeb CR v letech 2001-2009

(v mil. CZK)
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Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/export-sluzeb-analyzy-studie-a/odvetvova-

struktura-zo-cr-se-sluzbami/1001643/47316/; 8.2.2010

sDoprava: Z grafu je patrny zvysujici se objem dopravnich sluzeb jak v exportu tak i
importu v obdobi od roku 2001 do 2008. Nejvétsi hodnoty dosahly dopravni sluzby v
roce 2007.

Cestovni ruch: Hodnota exportovanych sluzeb cestovniho ruchu byla nejvyssi v roce
2007. V roce 2002 byl zaznamenan prudky pokles v jejich exportu, nicméné v dalSich
letech jiz hodnota exportu téchto sluzeb nartstala. Rovnéz v importu dochdzi v
poslednich letech k mirnému nartstu jejich celkového objemu s maximem dosazenym v

roce 2008. Od roku 2009 tato tendence zacala klesat.
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Ostatni sluzby: Celkovy objem exportu ostatnich sluzeb do roku 2003 klesal, v dalSich
letech vSak jiz miizeme zaznamenat pomérné rapidni narast, ktery pokracoval az do
roku 2007, kdy hodnota exportu ostatnich sluzeb zaznamenala své maximum. V ptipadé
importu je patrny mirny pokles v roce 2003 a v roce 2007, v ostatnich letech dochazelo
k nartGstu dovozu* (http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/export-sluzeb-analyzy-studie-

a/odvetvova-struktura-zo-cr-se-sluzbami/1001643/47316/; 8.2.2010).

3.4.2.3. Teritorialni struktura zahraniéniho obchodu CR se sluzbami

,»V roce 2009 byly do 27 ¢lenskych zemi EU exportovany sluzby v hodnoté 245
947 mil. CZK, coz ptedstavuje 80% ceského exportu sluzeb. Dovezeny byly sluzby v
celkové hodnoté 201 234 mil. CZK, coz piedstavuje 76% dovozu sluzeb do Ceské
republiky. Bilance zahrani¢niho obchodu Ceské republiky se sluzbami ve vztahu k
zemim EU dosédhla ptebytku v hodnoté 44 713 mil. CZK. Graf ¢.6 ukazuje jak se na
exportu a importu sluzeb podileji jednotlivé zemé EU*

(http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 8.2.2010).

Graf €. 6: Objem zahrani¢niho obchodu se sluzbami do zemi EU v roce 2009

(v mil. CZK)
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Zdroj: http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 8.2.2010
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,»Z uvedeného grafu je zfejmé dominantni postaveni Némecka, a to jak v exportu
tak 1 importu sluzeb. Do Némecka smétovalo 35% z celkového exportu sluzeb do zemi
EU. Vyznamnéjs$i podil na exportu mélo dale Slovensko (11%) a Velka Britanie (10%).
Nésleduje Nizozemi (6%), Francie (5%), Rakousko (5%), Polsko (4%) a Belgie (4%) a
Italie (4%).

Na importu sluzeb ze zemi EU mélo v roce 2009 nejvétsi podil Némecko, a to
31%. Nasleduje Slovensko (12%), Velka Britanie (8%), Rakousko (8%), Polsko (7%),
Francie (7%) a Nizozemi (6%).

Nejvyssi hodnota piebytku obchodni bilance se sluzbami byla dosazena s
Némeckem, Velkou Britanii, Slovenskem a Danskem. Naproti tomu nejvyraznéjsi
deficit obchodni bilance se sluzbami méla CR s Polskem Rakouskem, Francii a

Reckem* (http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 8.2.2010).

Graf €. 7. znazornuje podil exportu jednotlivych skupin sluzeb na poloZce ostatni
sluzby do zemi, které patiily v roce 2008 mezi nejvyznamnéjsi obchodni partnery CR
ve sluzbach. V tomto grafu se jednd o porovnéni procentudlnich podilli na objemu

exportu ostatnich sluzeb do konkrétnich zemi.

Graf. &. 7: Struktura exportu ostatnich sluzeb CR do vybranych zemi v roce 2008
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Zdroj: http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 6.12.2009

Mizozemi

»Z grafu je patrné, ze ve vsSech téchto zemich dominuji ostatni sluzby obchodni

povahy, jejichz podil se u jednotlivych zemi pohyboval v rozmezi 40 — 60%:
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» Spoje maji nejvyznamnéjsi podil v exportu do Némecka, Slovenska a Velké
Britanie, a to kolem 12%.

»  Stavebnictvi ma nejvyznamnéjsi podil v exportu na Slovensko (cca 26%), dale do
Ruska (5%), Némecka (4%) a Velké Britanie (3%).

»  Podil exportu pojistovacich sluzeb je do vSech zminénych zemi témét mizivy.
Financ¢ni sluzby se nejvice podilely na exportu na Slovensko, a to cca 10% .

»  Sluzby vypocetni techniky a informacnich sluzeb meély dulezité postaveni v
exportu sluzeb do vSech zemi. Nejvyznamnéjsi podil tvofily v exportu do Ruska,
na némz se podilely 40%, dale v exportu do Nizozemi (33%) a Némecka (30%).

» Autorské odmény a licenéni poplatky zaznamenaly nejvyznamnéjSi podil v
exportu na Slovensko, a to cca 2%.

»  Osobni, kulturni a rekrea¢ni sluzby byly vyznamné v exportu sluzeb do Velké
Britanie (cca 13%), Nizozemi (6%) a Slovenska (3%)

(http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 6.12.2009).

Graf ¢. 8 znazoriiyje teritoridlni strukturu importu sluzeb v roce 2009. Na prvni
pohled je zcela ziejmé, 7e Ceska republika vyvazi nejvice sluzeb do evropskych zemi a
nejméné do zemi Oceanie a polarnich oblasti.

Graf. & 8: Teritorialni struktura importu sluzeb CR v roce 2009
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Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/export-sluzeb-analyzy-studie-a/odvetvova-

struktura-zo-cr-se-sluzbami/1001643/47316/; 9.2.2010

,Nejvétsi podil sluzeb je do CR importovan ze zemi Evropské unie, a to 80%.
Na druhém misté jsou ostatni evropské zemé s 9% podilem a zemé& Asie s podilem 7%.

Nasleduje Amerika (4%) a Afrika (1%). Stejné jako v pfipadé exportu sluzeb, maji
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dominantni postaveni zemé& Evropské unie, vyznamnost dalsich geografickych skupin se
e

vS8ak jiz mirné 1i8i (http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/export-sluzeb-analyzy-studie-

a/odvetvova-struktura-zo-cr-se-sluzbami/1001643/47316/; 9.2.2010).

Staty, které mély pro Ceskou republiku z hlediska exportu sluzeb v roce 2009
nejvetsi vyznam, jsou uvedeny v tabulce €.6. Je zde uvedeno 15 zemi, do nichz byl z
CR exportovan nejvétsi objem sluzeb. V tabulce jsou dale uvedeny piislugné hodnoty

importu a celkového obratu obchodni vymény ve sluzbach.

wewr

Tabulka €. 6: Nejvyznamnéjsi obchodni partnefi v exportu sluZeb v roce 2009

(v mil. CZK)
Zemé Export Import Saldo
1. | Némecko 85 389,2 61766,5 23 622,7
2. | Slovensko 26 421,5 23 533,2 2 888,3
3. | Velka Britanie 24 128,2 15971,3 8 156,9
4. | Rusko 17 989,9 5183,6 12 806,3
5. | Nizozemi 14 940,0 12 133,3 2 806,7
6. | USA 13 641,9 13 235,8 406,1
7. | Francie 13 146,6 14 864,6 -1718,0
8. | Rakousko 13 170,9 16 173,9 -3 003,0
9. | ltalie 10 682,3 8 798,8 1 883,5
10. | Belgie 10 042,3 4621,2 54211

Zdroj: http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 9.2.2010

Jak z tabulky vyplyvd, je nejvyznamnéjiim exportnim partnerem CR
jednoznaéné Némecko, jehoz postaveni je dominantni jak v exportu, tak i importu
sluzeb. Na druhém misté je dle objemu exportovanych sluzeb Slovensko a na tfetim
Velka Britanie. Do prvni desitky nejvyznamnéj§ich obchodnich partnerd CR ve
sluzbach patii kromé& zemi EU i Rusko a USA.
(http://www.mpo.cz/dokument49878.html; 9.2.2010).

24



4. VLASTNI PRACE

4.1. Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni je =ziskat informace, tykajici se soucasného
postaveni Ceskych exportérti sluZzeb na mezinarodnim trhu, zjistit jak se zménilo jejich
postaveni po vstupu Ceské republiky do Evropské unie a zmapovat dopad ekonomické

krize na jejich fungovani.

4.1.1. Analyza dat
Zkoumani probihalo ve dnech 11. 3. 2010 — 22. 3. 2010. Respondenti byli
vybirani pomoci nepravdépodobnostniho vzorkovani (pravdépodobnost vybéru kazdého
respondenta neni stejnd). Dotazniky byly vytvofeny za pomoci internetového
vyhleddvace www.google.com a byly dale rozesilany ptes e-mailovou schranku. E-
mailové adresy respondenti byly ziskany ze seznamu pravnickych osob (cestovni ruch,
doprava, stavebnictvi, pojisStovnictvi, financni sluzby a ostatni sluzby), ktery je vefejné
pfistupny na internetovém serveru www.firmy.cz.
Ziskané informace jsou zpracovany za pomoci softwaru Microsoft Office Excel
(11.8320.8221) SP3.
Dotaznik se sklada z celkového poctu 14 otazek, jejich struktura je nasledujici:
» 6 otazek s moznosti odpovédi ano/ne (dichotomické)
» 3 otazky s moznosti vice riiznych odpovédi (polytomické)
» 1 otazka s volnou odpovedi

» 4 otazky, zjist'ujici udaje o respondentovi

Ke spolupraci pfi kvantitativnim dotaznikovém Setfeni bylo osloveno celkem
700 firem, vyvazejici své sluzby do zahrani¢i.
SloZeni respondentt:
» cestovni ruch (150 respondenttt),

» pojistovnictvi (50 respondentil),
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doprava (250 respondentl),
stavebnictvi (100 respondentil),

finan¢ni sluzby (50 respondentt),

YV V V VY

ostatni zahranicni sluzby (100 respondenttt).

Navzdory velkému mnozstvi odeslanych dotaznikli bylo v kone¢né fazi Setfeni
ziskano pouze 57 vyplnénych dotazniki, coz odpovid4d zhruba 8 % mife navratnosti

mife navratnosti zhruba 8%. Formulat dotazniku je k nahlédnuti v ptiloze prace ¢. 1.

Otazka €. 1: Vyvazite své sluzby do zahranici?

Ugelem této otazky bylo pouze zjistit, zda dotazované firmy vyvazi své sluzby
do zahrani¢i. VSichni respondenti odpovédéli, ze své sluzby do zahrani¢i vyvazi.

V piipadé, Ze by odpovedély ,,ne, znamena to, Ze tento dotaznik neni uréen pro né.

Otazka €. 2: Kam jsou VasSe sluzby nej¢astéji smérovany?

Graf ¢. 9: Teritorialni ¢lenéni exportu ¢eskych vyvozcei sluzeb

dao zemi EU i mimo né
23

1 — pouze mimo EU

33

pouze do zemi EU

Zdroj: vlastni zkoumani, 2010
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Tabulka €. 7: Zavislost mista exportu na druhu oboru

obor absolutni | relativni

Cestovni ruch 7 21,0%
Doprava 11 33,5%
. Stavebnictvi 7 21,0%
Pouze dozemiEU I stovnictvi 0 0,0%
Finanéni sluzby 3 9,0%
Ostatni sluzby 5 15,5%
Cestovni ruch 4 18,0%
Doprava 10 44,0%
i o .| Stavebnictvi 1 4,0%

Do zemi EU i mimo ni . ;
Pojistovnictvi 1 4,0%
Financni sluzby 1 4,0%
Ostatni sluzby 6 26,0%
Cestovni ruch 1 100,0%
. Doprava 0 0,0%

Pouze mimo EU

Stavebnictvi 0 0,0%
Pojistovnictvi 0 0,0%

Zdroj: vlastni zkouméni, 2010

Jiz na prvni pohled je patrné, Ze nadpoloviéni Cast respondentli vyvazi své
sluzby pouze do zemi EU, ¢emuz také napomohl vstup Ceské republiky do jednotného
vnitiniho trhu EU a poskytl moznost ¢eskym exportériim sluzeb vyuzit vyhody tohoto
trhu. Nejvetsi ¢ast je zastoupena vyvoznimi podniky z oboru dopravy, cestovni ruchu a
stavebnictvi. Navzdory vysokym cenam pohonnych hmot zaznamenava obor dopravy
v poslednich letech rostouci tendenci, ktera je zpisobena globalizaci poptavky. Stejna
tendence se objevila také v oboru cestovniho ruchu.

Vyvozci do zemi EU 1 mimo ni tvofi zhruba dvé pétiny vSech dotazovanych
respondenttl, z nichZ nejvetsi ¢ast zaujimaji firmy v oboru dopravy a cestovniho ruchu.

Nejmensi podil ptfipad4 na vyvozce pouze mimo EU. Na tuto otdzku odpovédél

pouze jeden respondent z oboru cestovniho ruchu.
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Otazka &. 3: Vstoupila Vase firma na dals$i zahraniéni trhy po vstupu Ceské
republiky do EU?

Graf ¢. 10: Vstup ¢eskych exportérii sluzeb na zahranic¢ni trhy

ne

anao

Zdroj: vlastni zkoumani, 2010

Tabulka €. 8: Zavislost vstupu ¢eskych exportéri sluZeb na zahranicni trhy podle

poctu zaméstnanci

pocet zaméstnancl absolutni relativni
1-10 4 13,0%
11-50 9 29,0%
Ano 51-250 12 39,0%
251 -1000 4 13,0%
1001 a vice 2 6,0%
1-10 8 31,5%
11-50 11 42,0%
Ne 51-250 4 15,0%
251 -1000 3 11,5%
1001 a vice 0 0,0%

Zdroj: vlastni zkoumani, 2010

Cilem otazky &. 9 bylo zjistit, zda firmy po vstupu Ceské republiky do EU
pronikly na dal§i zahrani¢ni trhy. Z celkového poctu 57 vyplnénych dotaznikl byla
pfevazna &ast odpovédi ano, lze tedy konstatovat, ze firmy po vstupu Ceské republiky
do EU pronikly na dalsi zahrani¢ni trhy.

Nejvice kladnych odpovédi bylo ziskano od firem malého a stiedniho podnikéani
(MSP). Této skutednosti napomahaji takové organizace, jako EGAP, CEP a Czechtrade.

Dale projekty Ceské republiky a Evropské unie, zamé&fené na rozvoj MSP. Firmy,
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oznacujici se podle poctu zaméstnanci jako velké (nad 250 zaméstnanctl), také

pronikaly na nové trhy, ne vSak v tak velkém poctu jako MSP.

Otazka ¢. 4: Zaznamenala Vase firma narist poskytovanych sluzeb po
vstupu Ceské republiky do EU?

Tabulka €. 9: Mira naristu poskytovanych sluzeb ¢eskych exportéri sluzeb po

vstupu Ceské republiky do EU

absolutni relativni
Ano 16 28,0%
SpiSe ano 20 35,0%
SpiSe ne 12 21,0%
Ne 9 16,0%

Zdroj: vlastni zkouméni, 2010

Z tabulky Ize usoudit, Ze vétsina dotazovanych firem po vstupu Ceské republiky
do EU objem poskytovanych sluzeb navysila i navzdory velké konkurenci ze zahranici.

Dtvodem, pro¢ doslo k nartstu poskytovanych sluzeb u ceskych exportért, je
pravdépodobné jednotny vnitini trh EU, ktery sebou pfinasi volny pohyb sluzeb a

kapitalu ve vSech ¢lenskych zemi .

Otazka &. 5: Co je pro Vas z hlediska vstupu Ceské republiky do EU

nejpfinosné;jsi?

wewrs

Tabulka & 10: NepFinosnéjsi faktory pro ¢eské exportéry sluzeb po vstupu Ceské

republiky do EU
Absolutni | Relativni
Jednotna ména Euro 20 26,5%
Jednotny vnitfni trh 31 41,5%
Legislativa EU 7 9,5%
Cerpani prostfedkl z fond EU 15 20,0%
Ostatni 2 2,5%

Zdroj: vlastni zkoumani, 2010

29



Ugelem této otazky bylo zjistit, jaké faktory jsou pro ¢eské exportéry sluzeb po
vstupu Ceské republiky do EU nejpiinosnéjsi. Dotazovani exportéfi mohli oznadit vice
odpovedi.

Nejpiinosnéjsim faktorem pro firmy po vstupu Ceské republiky do EU je vyuziti
jednotného vnitiniho trhu. Tato vyhoda je dana volnym pohybem osob, zbozi, sluzeb i
kapitalu, zruSenim veskerych celnich omezeni a vSech kontrol na hranicich.

Druhou nejvétsi vyhodou je jednotnd ména Euro. I piesto, Ze Ceska republika
doposud nepfijala platidlo Evropské unie Euro, zahrani¢ni poskytovatelé sluzeb v ném
vidi vyhodu v podobé¢ jednotné mény vSech ¢lenskych statech Eurozony.

Nejméné piinosnym faktorem pro Ceské exportéry sluzeb je narocna legislativa

EU, konkrétné jeji predpisy a zakony spojené s fungovanim zahrani¢niho obchodu.

Otazka €. 6: Co je naopak pro Vas nejvétsi hrozbou po vstupu Ceské
republiky do EU?

Tabulka €. 11: Nejméné prinosné faktory pro ¢eské exportéry sluZeb po vstupu

Ceské republiky do EU
Absolutni | Relativni
Konkurence ze zahranici 23 32,0%
Naro&na legislativa EU 25 34,5%
Ztrata vyhody nizSich cen 20 28,0%
Ostatni 4 5,5%

Zdroj: vlastni zkoumani, 2010

Ugelem této otazky bylo naopak zjistit, jaké problémy vznikly &eskym
exportériim po vstupu Ceské republiky do EU. Zde mohli dotazovani opét oznaéit vice
odpovedi.

Témeét tfetina dotazovanych firem povazuje za nejveétSi hrozbu narocnou
evropskou legislativu. Konkrétné maji na mysli jeji zdkony, normy a ptedpisy, kterym
je tézké vyhovét. Po vstupu do EU se snazi Ceskd vlada harmonizovat své zakony
s evropskou legislativou a umoziuje ceskym exportérim prostudovat tyto dokumenty

v ¢eském jazyce pomoci informacnich servert (napi. ISAP).
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Druhou nejvétsi nevyhodou po vstupu Ceské republiky do EU je hrozba
konkurence ze zahrani€i, konkrétné z vyspélejSiho zapadu a z vychodnich zemi leZici
mimo Evropu. Ztrata vyhody nizSich cen je propojena s hrozbou konkurence ze

zahrani¢i.

Otazka €. 7: Jaké zmény by Vase firma uvitala v legislativé EU?

Tabulka €. 12: Navrhy zmén Ceskych exportéri sluZzeb v Evropské legislativé

absolutni | relativni
Vétsi podpora MSP 1| 6,25%
Zru$eni administrativnim poZadavku pro statistické ucely 11 6,25%
V budoucnu vyuziti fondd Evropské unie 21 12,50%
Sjednoceni narodnich a EU pfedpist 11 6,25%
Pfinosné specifikace pro obor cestovni ruch, podpora zahrani¢nim o
centralam turistiky 1| 6.25%
Jednotny silniéni zakon 11 6,25%
Norsko v EU 1| 6,25%
Skutecna platnost stejnych pfedpist ve vSech zemich 1| 6,25%
Zjednodus$eni, mensi naro¢nost zakont EU 21 12,50%
Projekt Evropské unie 123 1| 6,25%
NepotFebuji zmény v EU, ale v CR, hlavné konzistentni a logické 1 6,.25%
pravo
Mistni zastoupeni zastupct 11 6,25%
Kratsi Ihity 1| 6,25%
Vétsi podporu a toleranci pro staty byvalého vychodniho bloku 1| 6,25%

Zdroj: vlastni zkouméni, 2010

Tato otazka byla ve formé volné odpovédi. K problematice se vyjadfilo celkem
16 dotazovanych firem.

Cesti exportéfi sluzeb by v budoucnu ocenili vyuziti fondi Evropské unie
z divodu jejich slozit¢ dostupnosti pro mensi firmy, pfevazné pro firmy v oboru
cestovniho ruchu. Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich otdzkach, exportéii sluzeb by také

uvitali zjednoduseni evropskych zakont.
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Otazka €. 8: Vyuzivate néjakou formu statni podpory, popr.

fondy Evropské unie?

Graf €. 11: Vyuziti ¢eskych exportéri sluzeb statnich podpor, popf. fondi
Evropské unie

ne

37

arna

Zdroj: vlastni zkoumani, 2010

Tabulka ¢. 13: Zavislost vyuZiti statni podpory popf. fondi Evropské unie

exportéry sluZeb na velikosti jejich obratu

velikost obratu (v mil. CZK) | absolutni relativni
0-10 1 5,0%
11 -100 8 40,0%
Ano 101 - 500 3 15,0%
501 - 1000 5 25,0%
1001 a vice 3 15,0%
0-10 6 16,0%
11 -100 16 43,5%
Ne 101 - 500 11 30,0%
501 - 1000 3 8,0%
1001 a vice 1 2,5%

Zdroj: vlastni zkouméni, 2010

Utelem této otazky bylo zjistit zavislost vyuziti statni podpory popt. fondi
Evropské unie exportéry sluzeb v zavislosti na velikosti jejich obratu. Z celkového
poctu 57 vyplnénych dotazniki odpovédélo 37 firem, ze dotaci nevyuZzivaji.

Respondenti, kteti odpovédéli, ze dotace vyuzivaji, jsou tvofeni pievazné
firmami s niz§im rocnim obratem, pohybujicim se mezi 11 a 100 mil. CZK. Tento fakt
je pravdépodobné zplsoben tim, ze zminované firmy cCerpaji dotace z divodu

nedostatku jejich vlastniho kapitalu.
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Dotazované firmy, které odpovédély, ze dotace nepobiraji, dosahuji ro¢niho
obratu 11 — 500 mil. K¢. U firem s obratem 500 mil. K¢ a vice bylo zjiSténo, Ze dotace
vyuzivaji také.

Exportéti sluzeb, Cerpaji prostiedky prevazn€ ze strukturdlnich fondid EU,
podporujici projekty chranici zivotni prostfedi, obnovu trvale udrzitelného rozvoje a
zlepSeni infrastruktury.

Konkrétné se jedna o Fond na podporu regiondlniho rozvoje (ERDF), ktery
poméaha MSP zlepsit rozvoj turistiky, infrastruktury a vytvaii nova pracovni mista,
Evropsky socialni fond (ESF), jenzZ poméha lidem efektivnéji se zapojit do trhu prace a
umoznuje veEtsi mobilitu zaméstnanclh v rdmei EU a Operaéni program podnikani a
inovace (OPPI), ktery vychazi ze zakladnich principti Lisabonské strategie orientované
na dosazeni vyS$iho hospodéiského ristu a zaméstnanosti pii respektovani principli

udrzitelného rozvoje.

Tabulka €. 14: Zavislost vyuZiti statni podpory pop¥. fondi Evropské unie

exportérii sluZzeb a zaisahem ekonomické krize na jejich chod

Mira ovlivnéni ekonomickou krizi absolutni | relativni

Ano 6 30,0%

Spise ano 3 15,0%
Ano

Spise ne 7 35,0%

Ne 4 20,0%

Ano 13 35,0%

Spise ano 11 30,0%
Ne

Spise ne 10 27,0%

Ne 3 8,0%

Zdroj: vlastni zkoumani, 2010

Cilem této otazky bylo zjistit vzniklé zavislosti mezi vyuzitim statni podpory
popt. fond Evropské unie ze strany firem a dopadu ekonomické krize na jejich chod.

Z celkového poctu 57 vyplnénych dotaznikii odpovéd€lo pouze 20 firem, ze
podporu vyuzivaji. Mira ovlivnéni jejich chodu ekonomickou krizi je spiSe negativni

praveé diky finan¢ni pomoci strukturalnich fonda EU.
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Dotazované firmy, které odpovéd€ly, ze nevyuzivaji zadnou podporu, byly do
znacné miry ekonomickou krizi postizeny. Zde je vidét urcitd souvislost. Pokud firma
vyuzije jakoukoliv formu financni pomoci, mize to znamenat jeji uzdraveni, nebo

dokonce jeji preziti na evropském konkurenénim trhu.

Otazka €. 9: Ovlivnila ekonomicka krize fungovani Vasi firmy?

Tabulka €. 15: Ovlivnéni ¢eskych exportéri sluZeb ekonomickou krizi

absolutni relativni
Ano 18 31,5%
SpiSe ano 15 26,5%
Spise ne 18 31,5%
Ne 6 10,5%

Zdroj: vlastni zkoumani, 2010

Ucelem této otazky bylo zjistit jakou mérou ovlivnila ekonomickd krize
fungovani Ceskych exportérii sluzeb. Nadpolovicni ¢ast respondentti odpovédéla, ze
krize je do zna¢né miry ovlivnila.

Hospodarska krize je soucasné téma, které se promitlo do zivota jednotlivce,
firem, ale i zemi. Samostatnou kapitolou jsou dopady finanéni krize na Ceskou
republiku, do vyvoje nejen makroekonomickych ukazateli — riistu HDP, zaméstnanosti,
inflace, do vyvoje realitniho trhu, piijeti spole¢né mény euro apod..

Jeji pocatek vroce 2008 nezasdhl pouze tézky primysl, jako naptiklad
strojirenstvi a hutnictvi, ale 1 firmy podnikajici v oboru sluzeb, konkrétné¢ v oboru

cestovniho ruchu a dopravy.
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Otazka €. 10: Muzete celkové Fici, zda se Vasi firmé dari lépe po vstupu

Ceské republiky do Evropské unie?

Graf & 12: Spokojenost eskych exportérii sluZeb se vstupem Ceské republiky do

EU

Nne

ano

Zdroj: vlastni zkouméni, 2010

Tabulka & 16: Spokojenost Eeskych exportéri sluZeb se vstupem Ceské republiky

do EU v zavislosti na jejich oborech

obor absolutni | relativni
Cestovni ruch 9 24,0%
Doprava 12 31,5%
Ao Sta?.vebnitftvi 7 18,5%
Pojistovnictvi 1 2,5%
Finan¢ni sluzby 3 8,0%
Ostatni sluzby 6 15,5%
Cestovni ruch 3 15,5%
Doprava 9 47,5%
Stavebnictvi 1 5,0%
Ne Pojistovnictvi 0 0,0%
Finanéni sluzby 1 5,5%
Ostatni sluzby 5 26,5%

Zdroj: vlastni zkouméni, 2010

Ucelem této otazky bylo zjistit, zda jsou dotazované firmy celkové spokojeny ze

vstupem Ceské republiky do Evropské unie.
Zhruba dvé tfetiny oslovenych firem potvrdily, Ze se vstupem Ceské republiky

do EU jsou pln¢ spokojeny. Evropska unie jim oteviela nové moznosti jako vstup na
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dalsi evropské trhy bez jakékoli omezeni, vyhodu jednotné mény, moznost spoluprace
s firmami vyspélého zapadu ¢i moznost vyuziti fondd EU.

Naopak zapornym faktorem, ktery zapfiCil, ze firmy nejsou spokojeny se
vstupem Ceské republiky do EU, je zajisté sloZitost a vysoké pozadavky evropské

legislativy na fungovani téchto firem.

Otazka €. 11: Jak dlouho pusobi Vase firma na ¢eském trhu?

Tabulka ¢. 17: Pusobeni dotazovanych firem na ¢eském trhu

absolutni relativni
Méné nez 1 rok 0 0,0%
1-5let 10 18,0%
5-10 let 14 25,0%
10 - 20 let 26 46,0%
20 avice 7 12,0%

Zdroj: vlastni zkoumani, 2010

Tato otazka plni funkci zjiStovaci. Poddva informaci o ptlisobeni firem na
ceském trhu. Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze nejvétsi Cast respondentil piisobi na
trhu 10 — 20 let, nejméné bylo naopak firem s dobou plisobeni mensi nez jeden rok.
Logicky lze tvrdit, Ze firmy z del$i plsobnosti na ¢eském trhu pronikaji mnohem diive
nez firmy nové zalozené. Uvedend skutecnost je pravdépodobné dana nedostatkem

kapitalu téchto firem.
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Otazka €. 12: Velikost firmy podle poc¢tu zaméstnancu

Tabulka ¢. 18: Velikost dotazovanych firem podle po¢tu zaméstnanci

absolutni relativni
1-10 12 21,0%
11-50 20 35,0%
51-250 16 28,0%
251 -1000 7 12,0%
1001 a vice 2 4,0%

Zdroj: vlastni zkoumani, 2010

Nejveétsi pocet dotazovanych firem je tvofen malymi a stfednimi podniky
s poc¢tem zaméstnancti mezi 11 — 50 a podniky s po¢tem zaméstnanci mezi 51 — 250.
Naopak nejméné respondent bylo z firem s poctem zaméstnancii 1001 a vice. Na prvni
pohled je vidét, ze malym a stfednim podnikiim nevadi S§ifit své informace, a proto

spoluprace s nimi byla mnohem snazsi.

Otazka €. 13: VySe ro€éniho obratu

Tabulka €. 19: VySe ro¢niho obratu dotazovanych firem (v mil. K¢)

absolutni relativni
0-10 7 12,0%
11-100 23 40,0%
101 - 500 14 25,0%
501 - 1000 10 17,5%
1001 a vice 3 5,5%

Zdroj: vlastni zkoumani, 2010

Nejvetsi ¢ast dotazovanych firem byla tvofena exportéry s rocnim obratem mezi
11 — 100 miliény korun. Druhd nejvétsi ¢ast je sloZzena z firem s obratem od 101 — 500
miliond korun. Nejmensi Cast tvoii podniky s obratem pfesahujicim jednu miliardu

korun.
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U firem s roénim obratem jedné¢ miliardy korun a vice se projevila neochota
poskytovat jakékoliv informace o hospodateni. Tento fakt je dan snahou nepfipravovat

uz tak vysoké konkurenci jakoukoliv vyhodu na trhu.

Otazka €. 14: Predmét podnikani

Tabulka ¢. 20: PFedmét podnikani dotazovanych firem

absolutni relativni
Ostatni sluzby 11 19,5%
Finan¢ni sluzby 3 5,0%
Pojistovnictvi 1 1,5%
Stavebnictvi 8 14,0%
Doprava 21 37,0%
Cestovni ruch 13 23,0%

Zdroj: vlastni zkoumani, 2010
Z absolutniho poctu vyplnénych dotazniki tvoii nejveétsi cast dopravei. Na
druhém misté jsou firmy z oboru cestovniho ruchu a firmy poskytujici ostatni sluzby.

Nejméné dotaznikl bylo obdrzeno od pojistoven.

Tabulka €. 21: Mira navratnosti dotaznika

Pocet vyplnénych PoCet vypinénych
oo Velikost vzorku dotaznikl / velikost
dotazniku
vzorku
Ostatni sluzby 11 100 11,0%
Finanéni sluzby 3 50 6,0%
Pojistovnictvi 1 50 2,0%
Stavebnictvi 8 100 8,0%
Doprava 21 250 8,5%
Cestovni ruch 13 150 9,0%
Celkem 57 700 7,5%

Zdroj: vlastni zkoumani, 2010

Vyse uvedend tabulka udéva miru névratnosti vyplnénych dotaznikidi od firem
v jednotlivych oborech. Nejvétsi navratnosti byla sledovana od firem v oboru ostatnich

sluzeb (11%), na druhém misté firmy v oboru cestovni ruch (9%) a dopravei (8,5%).
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Nejmensi mira navratnosti byla zaznamenana v oboru pojistovnictvi (2%). Tento fakt je
zpusoben zdkazem Sifeni veSkerych informaci o hospodatfeni ze strany pojiStoven a
ostatnich poskytovateli finan¢nich sluzeb.

Navzdory konfliktim, do kterych jsem se dostal s dotazovanymi firmami se mi

podatilo docilit kone¢né miry navratnosti 7,5%, coz je vyborny vysledek.

4.2. Sluzby Ceské republiky ve srovnani se stity EU

Cilem druhé &asti vlastni prace bylo zjistit, jak si sluzby v Ceské republice stoji
oproti sluzbam v zemich Evropské unie a ve svété. Konkrétné se jednd o porovnani
terciarniho sektoru na celkovou hrubou pfidanou hodnotu, podil zaméstnanci ve
sluzbach, zptsoby dopravy na dovolenou turistl a srovnani vyuziti telekomunika¢nich

siti.

4.2.1. Podil terciarniho sektoru na hrubé pridané hodnoté Ceské

republiky ve srovnani s vybranymi zemémi EU

Hruba pfidand hodnota pfedstavuje nové vytvorenou hodnotu, kterou ziskavaji
instituciondlni jednotky z pouZivani svych vyrobnich kapacit. Vypocitd se jako rozdil
mezi celkovou produkci, ocenénou v zdkladnich cenach a mezispotifebou, ocenénou
v kupnich cenéach. Jde tedy o makroekonomicky ukazatel vyjadiujici hruby domaci
produkt bez dani a dotaci na produkty.

Podil tercidrniho sektoru na hrubé pfidané hodnoté zkoumad, jakou mérou se
podili terciarni sektor, zahrnujici veskeré sluzby produkované v dané zemi, na hrubé

piidané hodnoté€. Tento ukazatel svédci o vyspélosti ekonomiky.
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Tabulka €. 22: Podil terciarniho sektoru na hrubé pridané hodnoté ve

vybranych zemich EU v roce 1995 - 2008 (v %)

Zemé 1995 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
EU 27 67,4 | 696|702 | 710|717 | 716|719 | 71,7 | 716 | 717
Eurozéna 15 67,9 | 700 | 706 | 71,4 | 721 | 722 | 725 | 72,3 | 72,3 | 725
v tom:
Belgie 701 | 71,5 | 72,6 | 73,3 | 74,1 | 74,4 | 751 | 750 | 75,3 | 76,1
:iepsu";ika 56,7 | 58,0 | 58,2 | 59,9 | 61,0 | 58,1 | 59,1 | 59,3 | 59,1 | 59,9
Dansko 71,4 | 705 | 71,3 | 723 | 73,1 | 73,4 | 73,1 | 726 | 730 | 73,2
Francie 721 | 743 | 747 | 754 | 763 | 766 | 77,1 | 775 | 774 | 776
Italie 66,4 | 68,7 | 69,3 | 69,7 | 70,4 | 70,5 | 71,0 | 70,6 | 70,4 | 71,0
Lucembursko 77,2 | 81,0 80,7 | 80,9 | 81,4 [ 81,7 | 829 | 838 | 83,6 | 84,3
Némecko 66,6 | 68,5 | 68,9 | 69,7 | 70,3 | 69,7 | 70,0 | 69,2 | 68,9 | 69,2
Nizozemsko 69,1 | 725 | 72,8 | 736 | 73,7 | 741 | 738 | 732 | 73.4 | 728
Rakousko 66,6 | 67,2 | 67,6 | 68,4 | 68,6 | 68,6 | 68,9 | 68,7 | 67,9 | 67,6
Slovensko 56,3 | 59,2 | 60,4 | 60,9 | 60,5 | 59,3 | 59,8 | 57,4 | 57,8 | 58,9
?r%cl)cj)?lgfvi 67,1 | 71,7 | 72,8 | 741 | 752 | 75,5 | 75,8 | 75,7 | 76,1 | 75,5
Ostatni zemé
Norsko 62,8 | 56,0 | 58,0 | 60,3 | 60,8 | 58,5 | 55,6 | 53,6 | 56,3 | 52,9
Island 60,6 | 65,1 | 63,8 | 66,4 | 68,9 | 69,2 | 69,7 | 67,6 | 68,6 | 68,8
Spojené staty 722 | 745|759 | 76,5 | 76,7 | 76,6 - - - -
Svycarsko 676 | 711|708 | 71,4 [ 718 | 720 | 715 | 712 | 71,2 | 706
Turecko 52,5 | 59,2 | 62,1 | 60,8 | 60,8 | 61,3 | 61,4 | 62,4 | 63,7 | 64,4

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/0500450640/$File/1607090807.pdf;
26.3.2010

Celkovy podil sluzeb na hrubé ptidané hodnoté v Ceské republice ma jiz od roku
1995 mirné rostouci tendenci. Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie nebyl pro
vyvoj sluzeb nijak zvlast vyznamny i ptesto, ze se eskym firmam, poskytujici sluzby,
oteviely nové trhy s volnym pohybem osob, zbozi, sluzeb a kapitdlu a doslo také
ze zahranic¢i a narocnou evropskou legislativou.

Oproti celkové podilu sluzeb na hrubé ptidané hodnoté cel¢ Evropské unie naSe
zemé zaostava zhruba o 12%. Spolu se Slovenskou republikou tedy zaujima Ceska
republika jednu s poslednich pti¢ek. Nejlépe se v tomto ukazateli dafi Lucembursku,
které je také jednim ze zemi s nejvyS$§im HDP na hlavu. Nejhiife pak Norsku, ktery vSak

¢lenem EU neni.
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4.2.2. Podil zaméstnanct ve sluzbach Ceské republiky ve srovnani s
vybranymi zemémi EU
Podil zaméstnancti v terciérnim sektoru udava, jakou casti se podili celkova
pracovni sila v dané zemi v oboru sluzeb. Ukazatel také uvadi, do jaké miry je stat
vyspély. Jak je jiz znamo, zem¢ s vysokym podilem HDP na obyvatele maji podil
zaméstnancl ve sféfe sluzeb az dvoutietinovy z celkového poctu aktivné pracujicich

obcanil. Naopak u zemi rozvojovych tvoii pracovnici velkou ¢ast v sektoru primarnim.

Tabulka €. 23: Struktura zaméstnancu dle sektori ve vybranych zemich EU v roce

1995 — 2008 (v %)

Zemd Zemédélstvi Primysl Sluzby
1995 | 2000 | 2007 | 2008 | 1995 [ 2000 | 2007 | 2008 | 1995 | 2000 | 2007 | 2008
EU 27 85| 72 | 58| 57 |286]26,9(251(24,9]62,9]|659]|69,1]|694

Eurozona15 | 58 | 4,8 | 3,9 | 3,9 | 28,8 27 25 (2461655682 |71,1(71,6
v tom:

Belgie 28 23] 19|18 [245[227]20,1]199[727| 75 | 78 [ 78,3
Bulharsko | 22,5 | 24,4 [ 19,7 [ 19,3 [ 31,3 27,6 | 28,3283 | 462|481 52 | 52,5
g:su";ika 64 | 48 | 36 | 3,5 |40,5|39,1|381| 38 |531| 56 |58,3|58,5
Dansko 43 35|29 |29 [246] 23 [209]208|71,1|736|76,3]76,3
Francie 46 |39 ]33 - [238[219]201] - [716|742]766] -
ltalie 6 | 48| 4 |39 [309[204286]282]631]|658]67,4]679
Lucembursko| 2,1 | 1,5 | 1,6 | 1,5 [27,5[23,1[22,3[21,8| 70,4 ] 754 (761|767
Némecko 20 | 24 | 21| 21 (326289255254 |646]687]724]725

Nizozemsko 4 3,4 3 29 | 21 (194 (169|169 | 75 | 77,1|80,1 (80,2
Rakousko 94 (79 | 54 | 52 |276]|255| 24 |239| 63 [66,6|70,6| 70,8

Slovensko 9 | 57|36/ 36|371]348[343|34,4[539(594(62,1]| 62
Er‘;cl’éflrs‘fw 2 |16 |14 |15 |233|213|17.8|17,7|746|77,1|80,7 80,7
Ostatni zemé

Japonsko 72 | 64| - - |321] 30 | - - |608](637] - -
Norsko 51 | 41 | 29|28 |21,7| 21 | 21 | 209732749761 76,3

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/0500450606/$File/1607090316.pdf;
26.3.2010

Struktura zameéstnanosti v jednotlivych sektorech se od roku 1995 vyrazné
zménila. Témét o 3% ubylo zaméstnancl v primarni sféfe behem poslednich 13 let, coz
je dano Utlumem ceského zeméd¢€lstvi na tkor levnéjSich plodin ze zahranici. Dalsi

ubytek byl zaznamenan ve sféfe primyslu. Naopak v terciéru byl zachycen rapidni
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nartst. Za tuto skuteCnost mize ceskd ekonomika pod€kovat Evropské unii, kterd
zapti€inila vstup zahrani€nich firem v oboru sluZzeb na Cesky trh. Konkrétné ptichod
novych firem v oboru pojistovnictvi, cestovniho ruchu a dopravy.

Oproti evropské sedmadvacitce zaostava sektor sluzeb v Ceské republice o vice
neZ 11%. Naopak ve sféfe sekundarnim méa Ceska republika naskok. Co se ty¢e sféry
primarni, utlum ¢eskych zemédélcti zapticinilo témét vyhlazeni tohoto sektoru.

Prvni pficku v nejveétsim podilu zaméstnancu v sektoru sluzeb zaujimd Spojené
kralovstvi, které mirné piekrocilo 80% hranici. Neni se také cemu divit. Tato zem¢ byla
jednou z nejvétsi kolonidlnich velmoci a v soucasné dob€ tvoti hlavni dopravni spojku
mezi Evropskym a Americkym kontinentem. Naopak zemi s nejniz§im podilem
zaméstnancl ve sluzbach je neddvno nové piijaty ¢len Evropské unie Bulharsko

s nadpolovi¢nim procentem vSech aktivné pracujicich obcant.

4.2.3. Analyza vybrané dopravy na dovolenou turisty z Ceské
republiky v porovnani s nékterymi zemémi EU

Zpusob dopravy turisti na dovolenou urcuje, jaké dopravni prostiedky nejcastéji
pouzivaji turisté pii cest¢ na zahrani¢ni dovolenou. V uvahu pfipada pét
nejpouzivanéjsich zpiisobi prepravy: leteckd, ndmoini, vlakova, autobusovd a osobni
doprava.

Staty, patfici mezi opravdu vyspélé, se snazi v oboru dopravy co nejméné
rozvojovych, a pouzivaji ptevazn¢ hromadnou dopravu. Déle se také snazi, co nejméné
vyuzivat neobnovitelné zdroje ptirody, jako je ropa a plyn. Z tohoto divodu vyuZzivaji
k dopravé prevazné elektrickou energii nebo takové druhy paliv, které je mozno

neustale obnovovat.
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Tabulka €. 24: Zptsob dopravy na dovolenou ve vybranych zemich EU v roce 2008

(v %)
Pozemni doprava
Zemé Letecky | Po mofi Osobni ’
Viak Autobus ! Ostatni
vozidlo
EU 27
Ceska republika 15,9 0,0 9,6 21,3 68,3 0,9
Dansko 44,6 1,8 10,2 11,4 78,2 0,2
Francie 11,2 0,8 14,8 2,2 82,6 0,4
Irsko 72,7 3,4 7,4 7,4 87,0 1,2
Italie 20,1 6,3 10,0 6,5 83,3 0,2
LotySsko 48,1 0,6 23,1 64,1 41,9 0,9
Lucembursko 39,2 0,9 8,1 7,2 84,7 0,0
Némecko 26,7 1,5 13,7 9,5 76,8 -
Nizozemsko 27,5 1,2 5,2 6,4 87,8 0,6
Recko 12,0 18,0 2,6 15,9 80,7 0,9
Slovensko 20,9 0,1 11,7 28,7 59,0 0,6
Slovinsko 11,0 1,4 2,7 7,0 90,2 -
Spojené kralovstvi 56,1 6,4 15,0 9,1 81,0 0,9
Ostatni zemé
Norsko 49,8 3,8 45,5

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/05004505E2/$File/1607090601.pdf;
26.3.2010

Turisté z Ceské republiky, cestujici na dovolenou do zahraniéi, vyuZivaji
z nejvetsi ¢asti dopravu osobnimi vozidly. Tato skuteCnost je dana tim, ze ¢eSi davaji
prednost rychlosti a pohodli osobnich vozidel i za cenu stale draz§ich pohonnych hmot.
Oproti ostatnim zemim Evropské unie pouzivaji leteckou dopravu jenom ziidka.
Hlavnim divodem je $patna leteckd infrastruktura v Ceské republice. Jediné vétsi
letisté, schopné dopravit turisty do vzdalené¢jSich zemi, se nachazi v Praze. Namoini
dopravu nemtizeme brat v ivahu z toho diivodu, Ze Ceska republika je vnitrozemsky
stat. Naopak je u nas velmi rozsifend autobusova doprava a to z diivodu nizkych cen
jejich vyuziti.

Ze zemi Evropské unie leteckou dopravu nejvice pouziva Irsko, které je od
evropského kontinentu nejvice vzdalenym ostrovnim statem. Namoini doprava je
nejvice roz§ifena v Recku. Tvoii tam téméf jednu pétinu. Vlaky a autobusy se nejvice

pouzivaji v LotySsku a osobni automobily ve Slovinsku.
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4.2.4. Analyza stavu telekomunikaénich siti Ceské republiky ve
srovnani s vybranymi zemémi EU

Ukazatel, vyjadiujici vyuziti telekomunikacnich siti obfani v daném staté,
podava informace o tom, jakym zplisobem jsou obyvatelé mobilni, nebo-li kolik vlastni
telefonnich pfistroja.

Ve vyspélych zemich prekracuje hodnota aZ jeden a pll nasobku vSech obyvatel.
Mnozstvi mobilnich telefont dalece ptesahuje 100% hranici. Internet uzivaji téméf

vSechny firmy a dv¢ tfetiny domacnosti.

Tabulka €. 25: Pocet telefonnich uéastnikit ve vybranych zemi EU v roce 2008

(na 100 obyvatel)

) PeVNe | b radiv | UCaSINICH | poradiy | Uzivatelé | Poradiv
Zemeé telefonni " mobilni A o
linky Evropé Site Evropé | internetu | Evropé
EU 27
Belgie 42,1 17. 111,6 24, 68,9 12.
Ceska republika 21,9 31. 133,5 7. 58,4 19.
Déansko 45,6 12. 125,7 13. 83,9 4.
Estonsko 37,1 21. 188,2 1. 66,2 14.
Francie 56,4 6. 93,5 31. 68,2 13.
Irsko 497 11. 120,7 17. 62,5 16.
Italie 35,7 22. 151,6 2. 41,9 27.
Litva 23,6 29. 151,2 3. 55,0 22.
Lucembursko 54,2 8. 147 1 4 80,5 7.
Némecko 62,5 2. 128,3 11. 75,3 10.
Nizozemsko 443 15. 124,8 14. 86,6 3.
Rakousko 39,4 19. 129,7 9. 71,2 11.
Rumunsko 23,6 30. 114,5 22. 29,0 32.
Recko 53,7 9. 123,9 15. 43,5 26.
Slovensko 20,3 32. 102,2 27. 66,1 15.
Slovinsko 50,1 10. 102,0 28. 55,9 21.
Spojené kralovstvi 54,2 7. 126,3 12. 76,2 9.
Svédsko 57,8 5. 118,3 18. 87,8 2.
Ostatni zemé
Island 61,3 6. 108,6 26. 90,6 1.
Norsko 39,8 18. 110,2 25. 82,6 6.
Svycarsko 64,1 1. 118,0 19. 77,0 8.

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/0500450639/$File/1607090625.pdf;
26.3.2010

Pocet mobilnich telefond, vlastnénych obany Ceské republiky, piesahuje aZ o

jednu tietinu pocet obyvatel celé zemé. Tento fakt je dan konkuren¢nim bojem tii
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nejvetSich telefonnich operatort: T-mobile, Vodafone a O,, ktefi se snazi ziskat na svou
stranu co nejvice zakaznikll. SnaZi se nabidnout svym klientiim co nejlevnéjsi tarify.
Netyka se to pouze mobilnich telefont, ale také internetovych sluzeb. Cesti ob&ané
vlastni téméf nejvice mobilnich telefonii z celé Evropské unii. V dneSni dob& neni
mozné si zivot bez telekomunikaci predstavit.

Nejvyssi podil mobilnich telefonti na ob¢ana je v Estonsku a to 1,88 na obcana.

Internet je nejvice vyuzivan na Islandu zhruba 90ti procenty vSech obc¢ant.

4.3. Navrhy na zlepSeni

Ceské firmy, vyvazejici své sluzby do zahraniéi, jsou po vstupu Ceské republiky
do Evropské unie siln€¢ ovlivnény narocnosti Evropské legislativy, o které vSak nejsou
plné¢ informovany. MozZnosti, jak exportéry lépe seznamit s legislativou, je vyuzit
informaéni oddé&leni vkazdém vétsim mésté Ceské republiky, nahlédnout do jiz
existujicich internetovych serverti v ¢eském jazyce (napi. ISAP), popt. zalozit nové
online webové stranky, kde by bylo mozno firmdm pomoci s feSenim jejich konflikth
s evropskymi zékony. Jedinym problémem je zvolit takovou cestu, aby se k témto
firmam dostaly co nejdiive a v co nejvétSim rozsahu. Jednou z moznych propagaci by
bylo vyuziti internetu.

Jak bylo zjisténo v dotaznikovém Setfeni, velka ¢ast exportéra sluzeb doposud
nevyuziva fondy Evropské unie. Problém je dan neinformovanosti firem o moznosti
cerpani evropskych dotaci, jako napt.: Fond na podporu regionalniho rozvoje (ERDF),
Evropsky socialni fond (ESF), Operacni program podnikani a inovace (OPPI) a mnoho
dalSich. MozZnosti, jak tento problém vyfeSit, by bylo opét vyuZiti informacnich
stitedisek v kazdém vétSim meésté, piipadné internetovych serverti, kde by bylo mozné
ziskat online informace od expertli, tykajici se Evropskych fondl. Finance, Cerpané
z dotaci, mohou pomoci ¢eskym exportérim vyrovnat ztraty z odeznivajici ekonomické

krize.
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5. ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat zahrani¢ni obchod Ceské republiky se
sluzbami. Dil¢im cilem bylo vymezit rozdily tohoto obchodu pied vstupem a po vstupu

do Evropské unie a zjistit zmény v ramci celosvétového méritka.

Podniky, vyvazejici sluzby do zahrani¢i, jsou nezbytnou soucasti efektivniho
fungovani trzniho hospodaistvi Ceské republiky a pfispivaji k jeho rovnovaze.
Existence tdchto podnikd na tuzemském trhu je viak po vstupu Ceské republiky do
Evropské unie ohrozena silnou konkurenci ze zahranici, predev§im ze zapadnich zemi.
Proto je jedinou moznosti s témito firmami spolupracovat a snazit se jim prizpisobit.
Této skutecnosti nasvédCuje také to, ze vétSina dotazovanych firem vyvazi své sluzby
pouze do zemi Evropské unie. Po vstupu Ceské republiky pronikly na dal§i evropské
trhy a zaznamenaly tak zvySeni jejich obratu a zménu struktury vyvazenych sluzeb.

Prvni hypotézou, ze které tato prace vychazi, bylo zjistit, zda se po vstupu Ceské
republiky do Evropské unie zménila struktura zahrani¢niho obchodu se sluzbami. Jak je

jiz uvedeno vyse, tato hypotéza se potvrdila.

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie zaziva celkové &esky zahrani¢ni
obchod vyrazny vzestup. Sektor sluzeb nezaznamendva v posledni dobé pouze nartist na
tuzemském trhu, ale také na celkovém =zahranicnim obchodé€. Tato skuteCnost
nasvédéuje tomu, 7e Ceska republika byla v nediavné dob& oznatena jako zemé
s rozvinutou trzni ekonomikou.

Dalsi hypotéza méla za ukol zjistit, zda roste podil obchodu se sluzbami na
celkovém zahraniénim obchodé Ceské republiky. Na zakladé piedeslych informaci lze

také konstatovat, Ze i tato hypotéza se potvrdila.

vvvvv

exportéry sluzeb vyhody i1 nevyhody. Nejvétsi vyhodou pro tyto firmy je vyuziti
jednotného vnitiniho trhu, ktery umoznuje volny pohyb osob, zboZi, sluzeb, kapitalu a
zruSeni veskerych celnich omezeni vcetné kontrol na hranicich. Dalsi velkou vyhodou,
jenz miize potvrdit témet kazdy exportér sluzeb, je jednotna meéna Euro. I pfesto, Ze
Ceska republika doposud nepiijala platidlo Evropské unie Euro, zahrani¢ni
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poskytovatelé sluzeb v ném vidi vyhodu v podobé zjednoduseni placeni v ramci celé

Evropské unie s pevnym kurzem.

Kazd4 vyhoda sebou také piinadSi urcit¢é nevyhody. Tou nejvétsi nevyhodou,
které se musely piizptsobit viechny firmy po zaélendni Ceské republiky do Evropské
unie, bylo pfijeti ndrocné evropské legislativy. Zakony, normy a piedpisy byly doposud
pro Ceské exportéry nezndmé a ve srovnani se zapadnimi zemémi na vysoké Urovni.
Aby téchto prekazet nebylo malo, museli se ¢esti exportéfi po vstupu do Evropské unie
doslova ,,poprat* s konkuren¢nimi firmami z vyspélejSich zapadnich zemi Evropské

unie a z vychodnich zemi, lezici mimo Evropu jako je naptiklad Cina.

Naro¢na legislativa sebou pifinds$i i urcity optimismus pro malé a stfedni
podnikéni v podobé moznosti Cerpani evropskych fondi. Fondy pomadhaji realizovat
projekty ceskych exportér, které by nebyli sami schopni zaplatit ze svych piijmd.
Tykaji se prevazné projektli, spojenych se zavedenim trvale udrzitelného rozvoje pro
budouci generaci. Bohuzel v§ak nejsou tyto fondy natolik piistupné pro eské exportéry,
jako je tomu v jinych zemich Evropské unie a to z prevazné diivodu neinformovanosti

téchto subjekti..

V posledni dobé se casto hovoii o pomalu odeznivajici hospodarské krizi nejen
v Ceské republice, ale také v celém svétd, ktera zapfi¢inila krach i nejvétsim firmam
v oboru poskytovani sluzeb. Ceskym exportérim se tento ekonomicky pokles bohuzel
také nevyhnul a zpomalil do¢asn¢ rozvoj terciérniho sektoru.

Posledni pracovni hypotézou, o kterou se tato prace opirala, bylo zjistit, zda
svétova ekonomicka krize utlumila export sluzeb Ceské republiky do zahraniéi. I u této

hypotézy se da fici, Ze se potvrdila.

Z vyse zminéného vyplyva, Ze CeSti exportéti sluzeb jsou se vstupem Ceské

republiky do Evropské unie spokojeni.
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6. SUMMARY

The aim of this thesis was to analyze the foreign trade of the Czech Republic in
services. The operational objective was to define the differences of the trade before and

after joining the European Union and to detect changes in the global scale.

Companies, exporting services abroad are an essential part of the effective
functioning of market economy of the Czech Republic and contribute to its equilibrium.
The existence of these firms on the domestic market is after the Czech Republic into the
European Union threatened by strong competition from abroad, mainly from Western

countries. Therefore the only possibility is to work with these companies.

Membership in Evropean Union involves some mandatory rules, which provides
services for those exporters advantages and disadvantages. The biggest advantage for
these firms is to use a single internal market, which is given by the free movement of
persons, goods, services, capital, and abolishing all customs restrictions, including
border controls. Another big advantage, which can confirm nearly every exporter of

services, the single currency Euro.

Any advantage you also presents certain disadvantages. The greatest
disadvantage that all firms had to adapt to the integration of the Czech Republic into the
European Union, it was difficult to adopt European legislation. These laws, rules and
regulations have so far been unknown for Czech exporters, and in comparison with
Western countries at a high level. Demanding legislation also bring some optimism for
small and medium enterprises in the form of options drawing on European funds. These
funds help to implement projects of Czech exporters, which would not themselves be
able to pay his income. Mainly relates to the projects associated with the introduction of
sustainable development for future generations. Unfortunately, these are not enough

funds available for Czech exporters, as is the case in other European Union countries.

In recent years, frequently speaks of ending the economic crisis in the Czech

Republic but also throughout the world, which caused the collapse of the biggest
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companies in the sector service delivery. Czech exporters to the economic downturn,

unfortunately, also escaped.

The above shows that Czech exporters of services are the Czech Republic joined

the European Union's extremely happy.
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Priloha €. 1: Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Lukas Bldha a jsem studentem 3. ro¢niku Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich.

Chtel bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, jehoz vyhodnoceni
bude soucasti mé bakalarské prace.

Pokud mate zajem o vysledky mého projektu, napiste sviij mail do poznamek.

Dé&kuyji.

1. Vyvézite své sluzby do zahranici?
(pokud zvolite odpoved’ ne, dé€kuji za Vasi spoluprace, dotaznik neni ur€en Vam)

> ano
> ne

2. Kam jsou Vase sluzby nejCastéji smétovany?

» pouze do zemi EU
» do zemi EU i mimo n¢
» pouze mimo EU

3. Vstoupila Vase firma na dali zahraniéni trhy po vstupu Ceské republiky do EU?

> ano
> ne

4. Zaznamenala Vage firma nartst poskytovanych sluzeb po vstupu Ceské republiky do
EU?

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

YV VVY

5. Co je pro Vas z hlediska vstupu Ceské republiky do EU nejpiinosn&jsi?
(vice moznosti)

» jednotna ména Euro
» jednotny vnitini trh
» legislativa EU
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» Cerpani prostfedkil z fondi EU
» ostatni

6. Co je naopak pro Vs nejvétsi hrozbou po vstupu Ceské republiky do EU?
(vice moznosti)

konkurence ze zahranici
naroc¢na legislativa EU
ztrata vyhody nizsich cen
ostatni

VVVYY

7. Jaké zmény by Vase firma uvitala v legislativé EU?

(volné odpoved)

8. Vyuzivate n¢jakou formu statni podpory, popt. fondy Evropské unie?

> ano
> ne

9. Ovlivnila ekonomicka krize fungovani Vasi firmy?

ano
spiSe ano
spiSe ne
ne

Y VYVYYVY

10. Mizete celkové fici, zda se Vasi firmé daii 1épe po vstupu Ceské republiky do EU?

> ano
> ne

11. Jak dlouho ptisobi Vase firma na ¢eském trhu?

méné nez 1 rok
1-51et
5-10let

10 —20 let

20 a vice

YVYVYYVYV

12. Velikost firmy podle poc¢tu zaméstnanci:
> 1-10
> 11-50
> 51-250
> 251-1000
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>

1001 a vice

13. Vyse ro¢niho obratu:

YVVYVYYVYV

0-10 mil. K¢
11-100 mil. K¢
101-500 mil. K¢
501-1000 mil. K¢
1001 a vice

14. Pfedmét podnikani:

YVVVVYY

cestovni ruch
doprava
stavebnictvi
pojistovnictvi
finan¢ni sluzby
ostatni sluzby
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