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1. Uvod

V souwasné dob je kladen velky vyznam rozvoji cestovniho ruchuneBni lidé chyji
aktivné odpaivat a sodasré se i nadale vaavat a poznévat. Cestovanim po jinych
regionech se mohou damlét néco nového a zajimavého. Cestovni ruch by & m
v jednotlivych regionech stale vice rozvijet, atprge teba investovat do sluzeb
cestovniho ruchu ve spravnou chvili. Penize vloZzeoérozvoje tohoto odivi

a poskytovani co nejkvaligisich sluzeb, vedou k brzkému navratu financi vSem

poskytovateim, a to v zavislosti pré&mna rostoucichifijmech z cestovniho ruchu.

Mésto Kutna Hora je velmi nawdtovanym ngstem ve sednichCechach, které je
znamé pedevsSim svym zapisem doéswého a kulturniho @lictvi UNESCO. Diky
vice nez item stovkam pamatkovych objéktstedowké architektury sefadi

k historicky vyznamnym a velmi na¥sbvanym misim ve stedu Evropy.

Cela bakalgska prace je za#rena na vyzkum a analyzu ubytovacich a stravovacich
zarizeni a na zakazniky, které je navsii. Pra¢ tyto sluzby nejvice fispivaji

k rozvoji cestovniho ruchu v tomto regionu. Kazdgvsevnik mize diky velkému
poctu ubytovacich a stravovacich fizeni Zistat ve mist delSi dobu a vSechny
historické pamatky si v klidu an#ladré prohlédnout. Analyza je zatiena na tkteré
problémy jednotlivych ubytovacich a stravovacichiizni a na jejich poskytované
sluzby. V za¥ru prace budou navrZzena ofgati, kterd fispsji k rozvoji téchto sluzeb

ve neEste.



2. Cile a metodika

2.1. Cile prace

Hlavnim cilem bakai&ké prace je analyzovat trh ubytovacich a straviehagluzeb ve
vymezené oblasti Kutna Hora a formulace dopenii pro rozvoj ubytovacich
a stravovacich sluzeb ve vybrané oblasti.

VedlejSim cilem je ziskani informaci o dbech ubytovacich a stravovacichrizani,
jejich sluzbach a umigti. DalSim cilem bude zj&i kvality poskytovanych sluzeb
a formulace dopogieni nareSeni v pipact zjiStni negativ. Budou to také nové typy,

které by oslovili u¢ité skupiny zakaznikv daném uzemi.

2.2 Metodika

V bakal&ské praci bude tento metodicky postup:

Analyticka ¢ast

Nedilnou soutasti bude prostudovani odbornych pramgstenych i elektronickych na

zaklad zjisttnych informaci bude zpracovana literarni reSerse,kterou navaze

situani analyza. Analyza se bude skladat z primarnickelundarnich dat. Cilem
analyzy bude popsani aktualniho stavu a novychdirerubytovacich a stravovacich
sluzbach ze vSech pohledzakaznici, provozovatel€ahto sluzeb a mistni organy).
Jako primarni zdroje dat budou vyuzity terénniredt fizené rozhovory a vlastni
pozorovani. Ribéh dotazovani budeipdevSim tvB v tv&, prostednictvim hotel

a pogripack elektronicky. Jako sekundarni zdroj bude pouzterse viech dostupnych

dat ¢esky statisticky tad, informani centra, internetové stranky atd.).

Synteticka ¢ast
Po zjiseni vSech dostupnych Gdapude nasledovat jejich syntéza. V téésti budou
propojeny vysledky sekundarnich a primarnichie¥dt Tatocast velmi porize ke

zmapovani realné situace ve zkoumané oblasti. Déty casti dojde k odhaleni



nesrovnalosti mezi skuteym a idealnim stavem, a tyto Udaje budou pouzitydalSi
cast prace.

Aplika ¢ni ¢ast
Na zaklad zjiSttnych poznatk ze syntetick&asti budou navrzena opani vedouci
k napra¥¢ zjiSttnych nesrovnalosti. Tyto navrhy budou slouztedevSim pro dalSi

rozvoj cestovniho ruchu v oblasti.

2.3 Pracovni hypotézy

V této bakal#ské praci jsou stanoveny tyto pracovni hypotézyv Eawru prace budou

bud’ potvrzeny nebo vyvraceny.

* Ve zkoumané oblasti se nachazi dostatek stravdvadibytovacich Z&eni.

* Sluzby ve zkoumané oblasti jsou velmi zavislé rm@beRosti.

» Zkoumana oblast nabizi dostatek kulturhistorickych atraktivit pro dalSi
rozvo.

» Kuvalita ubytovacich a stravovacich sluzeb odpoyioZadavkm hosti.



3. Literarni reSerse

3.1 Vymezeni zakladnich pojni

3.1.1 Obchod

Podle PRAZSKE (2002) je moZno chapat obchodkolika zékladnich polohéach: jako
¢innost a jako instituci, tzn. v SirSim a v uzSimepio Obchod jaka@&innost Fedstavuje
nejobsahlejSi pojeti. Je smnost zahrnujici nakup a prodej zbozi. Obchadmiosti se
ovSem mohou zabyvat i subjekty, jejichZz hla¥irinosti je vyroba. Tam jeé&inou
funkeéng, casow i organiz&né odctlen nakup a prodej, které se obvykle zabyvaji
i odliSnym zboZzim. Kromtoho gedstavuje obchoddnnosti, F nichz se neobchoduje

se zbozim, ale i se sluzbami, s informacénsienergii, s cennymi papiry apod.

3.1.2 Cestovni ruch

Za zaatek rozvoje cestovniho ruchu ozng HESKOVA a kol.(2006) if@lom 19. a 20.
stoleti, kdy se cestovni ruchucah formovat ve vysflych krajinach jako odtvi
spol&enskeé ¢innosti. Mnozi odbornici vSak jeho prvaf@ky spojuji s obdobim
pramyslové revoluce jakoigledku tehdejSich technickych, ekonomickych a soich
podminek.

Bylo by jist moZzno uvésttadu definic cestovniho ruchu, které odrazejégpy
védeckého zkoumani tohoto jevu. Podle INDROVE (20¢ghu to definice fedevsim
Stratdnera (1905), Schullerna (1911), Morgenroth827), a dalSich, kterym je
spole&na snaha autarodliSit cestovni ruchu do SirSiho pojmu cestoyakd takového.

V dalSich definicich je jiz danudaz nejen na odliSeni pojmu cestovni ruchu od
cestovani, ale i na postiZzefiznych sociélnicki ekonomickych stranek tohoto jevu.

Za vyznamny meznik v procesu zkoumani cestovnibbuzpracovani a publikovani
VSeobecné nauky cestovniho ruchu Svycarskymi autpozdji renomovanymi
profesory W. Hunzikerem a K. Krapfem v roce 1942stvni ruch definovali jako
»soubor vztali a jewi, které vplyvaji z pobytu na cizim mispokud cilem pobytu neni
trvaly pobyt nebo vykon vydecné cinnosti. | kdyZz wcny obsah tohoto dila je jiz
v souwtasnosticast&né prekonany, byl velkym finosem pro zkoumani cestovniho ruchu
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v povaleéném obdobi nejen ve Svycarsku, ale i v dalSictyril@vropskych krajinach.

Autoram se dostalo mezinarodniho uznani.

Na préaci i definici Hunzikera a Krapfa navazal mp#ESKOVE a kol.(2006) dalsi
Svycarsky profesor C. KaSpar (1975), ktery cestowal definoval jako ,,souhrn vztah
a jevi, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osaf¢emz misto pobytu neni

hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo zastnani*.

V prabéhu vyvoje cestovniho ruchu jako spi#asko ekonomického jevu, seémi
i pristup k jeho definovani a vymezeni. Atitee svych definicich zittaziuji razné
stranky tohoto slozitého jevu, mnohdy v zavislaséi tom, z hlediska kteréeani

discipliny je cestovni ruchu zkoumam a definovan.

V knize od HORNER (2003) se &eme, Ze definice cestovniho ruchu mivagjkalik
sloZzek. Obeatise cestovni ruch definuje jako kratkodolfgsun lidi na jina mista, nez
jsou mista jejich obvyklého pobytu, z&elem pro & prijemnychcinnosti. Definice zni
jednoduse, ale neni @rvystizna. Nezahrnuje n#glad lukrativni oblast sluZzebnich
cest, kde hlavnim smyslem cestovani je prace, indédlava. Je také nesnadnéitujak
daleko¢lovék musi cestovat nebo kolik noci musi stravit minmmdv, abychom jej

mohli povazovat za turistu.

Cestovni ruch je podle HESKOVE a kol. (2006) vyzngnspolg&ensko-ekonomicky
fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak i sgolesti. Je sotasti spatby a zfisobu
Zivota obyvatel zejména ekonomicky vyBmh zemi. Ve sstovém neritku pati vedle

obchodu s ropou a automobilovymipryslem keitem nej¥tSim exportnim odstvim.

IINDROVA (2004) déle popisuje ve své knize, Ze st jevu, jakym cestovni ruch je,
jeho mnohooborovost ajiezovostgini pak obtiznym i jehoiesné a z hlediska teorie
i praxe jednotné definovani. Cely dosavadni vyvefirdvani tohoto jevu je toho

dukazem.
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Oproti tomu ORIESKA (1999) rozumi cestovnim ruchsouborginnosti zansienych
na uspokojovani p##b souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo ntig&dého
bydlist, zpravidla ve volnéméase, Ze &elem zotaveni, poznani, sp&deského
kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, l&zs&ého Iéeni a pracovnich cest. Zmeou
¢ast tchto poteb Ize uspokojit i mimo ranem cestovniho ruchu, @i@& Gcast na

cestovnim ruchuiedstavuje vySSi stupgejich uspokojeni.

HORNER (2003) ve své knize pouziva daejtji citovanou statisticky za#tenou
definici WTO, kter4 v sabzahrnuje mistni¢asové i motivéni vymezeni CR: aktivity
osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé piedi nebo pobyvajicich ¥dhto
mistech ne déle nez jeden rok Zalém traveni volnéhdasu, sjednavani kontrakpro

nasledné podnikani apod.

Vyznam cestovniho ruchu Ize tedy podle FRANCOVED@Ghrnout:
- podili se na rozvoji osobnosti
- slouzi k @elnému vyuziti volnéhodasu
- pomah4 utviet Zivotni styl lidi
- slouzi k poznéni, k ziskani jazykovych znalosti
- je prostedkem vzdlavani a vychovy lidi
- mal&ebné (relaxéni) pasobeni
- ekonomicky pinos
Z vymezeni &hto vyznan v jednotlivych sférdch, na které CRigobi, Ize odvodit
i funkce, které CR v kazdé civilizované spwlesti plni a kterymi jsou:
- funkce ekonomicka (finami, zangéstnavatelska)
- funkce rekre&né-zdravotni
- funkce kulturg-poznavaci
- funkce inform&né-vychovna

- funkce kontaktni

Cestovni ruch se rozumi souhrn mnoha sluzeb, ktetZi k jedinému cili — uspokojeni

potreb zakaznika.
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3.1.3 Sluzby

Teoretici marketingu se pokusili definovat sluZzbhlediska jejich nehmotné povahy
a skuténosti, Ze nikdy nevedou ke vzniku vlastnictighokoli, ale pouze imaseji
zakaznikm ,prosgch” nebo ,uspokojeni”. (HORNER 2003)

KIRALOVA (2006) uvadictyii charakteristické vlastnosti sluzeb:
- nehmatatelnost — sluzby jsou ve své podstahmatatelnée
- promenlivost — proces poskytovani sluzeb zavisi na ideoz znamena, Ze jsou
subjektivni a nelze je standardizovat
- nedlitelnost — poskytovani a spgeba sluzeb je spjata s mistemcasem
poskytovani a je vazana nétpmnost zakaznika/hosta

- pomijivost — sluzby nelze skladovat

Jak je jiz uvedeno, sluzbyipaSeji zdkaznikm prosgch a uspokojeni, a v cestovnim

s

ruchu je nejdlezit¢jSi praw uspokojeni zékaznika. A proto jsou pro tuto préaci

s

nejdilezitéjSi sluzby cestovniho ruchu.

3.2 Sluzby cestovniho ruchu
Jak popisuje FRANCOVA (2003) ve své knize, umyslu cestovniho ruchu jsou

hlavnim gednttem obchodu a sp@by sluzby. Sluzbu definujeme jakmnost, kterou
muze jedna strana nabidnout druhé. Je jednou z fgeduktu (vedle hmotného
vyrobku, know-how, lokality a skupiny lidi). Je mehtatelna a nevytvazadné nabyté

vlastnictvi. Jeji realizace e ale nemusi byt spojené s fyzickym vyrobkem.

Zakladni klasifikace sluzeb
a) Zakladni
Zakladni trojlistek cestovnich sluzeb itvsluzby:
- ubytovaci
- stravovaci

- dopravni

13



b) Doplikové
Mezi n¢ bychom mohli zgadit zejména sluzby:
- obchodni
- sportovre-rekre@&ni
- spol&ensko-kulturni
- lazaisko-l&ebné
- smenarenskeé
- komunalni
- zprostedkovatelské
- horské sluzby

ORIESKA (1999)ika, Ze z hlediska ekvivalentnosti v§ny pii poskytovani sluZeb jde
o sluzbyplacené a neplacené Placené sluzby jsou hrazeny z individualni¢fnpi
obyvatelstva, neplacené fimo z @ijma spol&nosti, firmy, organizace apod.
Z prostorového hlediska se sluzby cestovniho ruélemi na sluzby poskytované
v misg trvalého bydlist, béhem gFepravy do rekremiho prostoru a zfp a sluzby

v rekre&nim prostoru. Sizemnim hlediskem Uzce souvisiéasové hledisko podle
kterého jde o sluzby poskytované v sezOnnim, nesmosezonnim obdobi, o sezénni

sluzby v letniéi zimni sezon cestovniho ruchu.

HESKOVA a kol.(2006) diferencuje sluzby v cestovniothu na sluzby cestovniho
ruchu a ostatni sluzby. Sluzby cestovniho ruchurigm services) jsou vytmé nebo
pievazme urcené na uspokojovani geb (Eastniki cestovniho ruchu, ostatni sluzby jsou
uréené @evazre mistnimu obyvatelstvu s tim, Zéastnikim cestovniho ruchu je ¢gna

¢ast jejich produkce.
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SchémasStruktura sluzeb v cestovnim ruchu(Heskova a kol. 2006)

Sluzby v
cestovnim ruchu

L ostatni sluzby
cestovniho ruchu S )
; ! specializovane sluzby mistni
dodavatelske ostiedkovatelsk ; . J
;1 uéln' N zpm«lifel(llll;{;i atelskeé sluzby pro infrastiukiury v
& 3 cestovnituch cilovém miste
informacni
dopravni . L
bt . informacni
ubytovaci .
. i informacni e
stravovaci A B £ o
informacni e ovac komunalni
gportovne- cestovni pojistovact T
rekreacni - sos zdravotnicke
kancelaie smeénarenske lcetnd
- ) . o olicejni
kulturne- cestovni pasovvch organt P )
spolecenske ; ; o zachranne
I _ agentury celnich orgami e
lazenske postovii a
kongresove telekomunikacni
pruvodcovske

VSechny sluzby v cestovnim ruchu jsou velmiiledité, ale pro tuto praci budou

hlavnim gedmétem ubytovaci a stravovaci sluzby.
3.2.1 Ubytovaci sluzby

ORIESKA (1999) charakterizuje ubytovaci sluzby geji poslanim je umoznit
pienocovani neboipchodné ubytovanicastnikim cestovniho ruchu mimo misto jejich
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trvalého bydlist, véetné uspokojeni dalSich pi@b, které sienocovanim nebo
prechodnim ubytovanim souviseji, tedggevsim sluzby stravovaci.

Dalsi autorka FRANCOVA (2003) jestdodava, 7e ubytovaci sluzby spaiji
v poskytovani pechodného ubytovani, a to zejména ve spojesastiina cestovnim
ruchu, ale i fi vykonu povolani (sluzebni cesty). Jsou poskytgvaiznymi typy
ubytovacich z&zeni.

Podle HESKOVE a kol.(2006) je poskytovani ubytoehcisluzeb pedpokladem
rozvoje zejména pobytového cestovniho ruchu. Uladdweaizeni poskytuji hodim
vedle sluZzeb fechodného ubytovantadu dalSich, dopkovych sluzeb. Rozsah
a kvalitu sluzeb poskytovanychipspokojovani poptavky nazyvame standard sluzeb.
Ten ovliviuje tSi paet cinitela, hlavre charakter zdzeni, osobni a&né provoni
piedpoklady, dale pohotovost pracouinikklientela, sezénni vlivy, Urovie vyuZiti

liZkové kapacity.

ORIESKA (1999) wil jako materialé technickou zékladnu ubytovaci izeni.
Ubytovaci sluzby poskytuji ubytovaciizzeni, mezi 8z pati také ubytovaci stdiska
nebo ubytovaci prostdky. Ubytovaci s$ediska poskytuji sluzby fpchodného
ubytovani ¥tSimu pdtu astniki cestniho ruchu. Buduji se atgyn¢ spole&né
s pohostinskymi odbytovymi igtdisky (nap. hotely, motely), nebo jako samostatna
ubytovaci z#izeni (nap. turisticka ubytovna, chatova osada, kemp). Pedkly
umoziujici ubytovani ( napstany, obytné ifvésy, ¢luny aj.) vytv&eji podminky pro
piechodné ubytovani, zpravidla vSak jenom pienpcovani jednotlivych dastniki

cestovniho ruchu.

Charakteristika ubytovacich zatizeni

Ubytovaci z#izeni povazuje HORNER (2003) za objekty, prostagaplochy, kde je
verejnosti poskytovano ubytovani. Je &asti zakladni infrastruktury CR, byva spojeno
se stravovacimi sluzbami v plném nebo omezenénaioza pipadre i s poskytovanim

dalSich sluzeb.
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Existuje rékolik moznosti, jak ubytovaci riaeni nizeme rozdit, nap. INDROVA
(2004) uvadtleneni ubytovacich zZdzeni podle mnoha kritérii:
- podle velikosti - mala, od 5 — 100 pokipj

- stedni, od 101 — 250 pokoj

- velka, od 251 pokoje vyse

- podle doby provozu - celor@ni

- sezonni

- podle umisgni - méstska z#&zeni
- lazaiska zaizeni

- horska z#ézeni apod.

- podle pirevazuijici klientely pro obchodniky

- rodiny s @tmi

- sportovce

- zaizeni specializujici se na kongresovou turistiku

- atd.

- podle druhu za‘izeni a jeho funkce i uspokojovani potreb cestujici véejnosti
- hotel
- hotel garni
- motel
- botel
- penzion
- turisticka ubytovna
- chatova osada

- kemp
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VSechna tato hlediska maji zimy vliv na vybavenost ubytovacichizzeni a Urovi
poskytovanych sluzelileréni ubytovacich zdzeni podle druhu se stalo zakladem pro

kategorizace klasifikacgthto zaizeni.

Klasifikace ubytovacich za&izeniCR

Dle CERNEHO (2007) jeCesk& hotelova klasifikace dobrovolna a plati mi tzv.
princip transparentnosti (je stanovena i@li se pevnymiadem a zfisobem
vyhodnocovani). Cilem je, podle ¢n zlepSeni orientace sgebiteli (host

a zprostedkovatel), zvySeni transparentnosti trhu ubytovani a zkw&di sluzeb
poskytovanych ubytovacimi #aenimi. Dokument, dle kterého klasifikace probiha,
se nazyva ,Oficialni jednotna klasifikace ubytowcizaizeni Ceské republiky* pro
obdobi 2010 — 2012.

Vymezeni z&kladnich pojmii v oficialni jednotné klasifikace ubytovacich z#izeni

CR 2010 - 2012

Pro ozndeni minimalnich pozadavuk jednotlivych tid ubytovacich zdzeni je

pouzivano ozngeni,klasifikace" . Pojmy,standard” a,standardizace" jsou chapany
jako pojmy obecné stanovujici pozadavky na poshkév sluzby a vybaveni.
.Kategorizace" ozna&uje proces, kdy dochazi kéldni ubytovacich Zé&zeni do

jednotlivych kategorii (hotel, penzion apod,Eertifikace” ozna&uje proces udleni

Certifikatu a Klasifik&éniho znaku dle Oficialni jednotné Kklasifikace ulwgoich

zaizeniCeské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzinotel a botel.

Podle nové ,oficialni jednotné klasifikace ubytoidt z&izeni CR 2010 — 2012 se
now klasifikovali ubytovaci zézeni:

Klasifikace ubytovacich z&izeni — rozdleni do tfid

* Tourist

** Economy

*** Standard

**** First Class

KRR | XUy
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Ubytovacim z#&zenim kategorie typu hotel garni, penzion, mdbetel a depandance
mohou byt pidéleny maximalg étyti hvézdicky. Ta ubytovaci Zdzeni, ktera splji
v ramci jednotlivych iid klasifikace vice nez jen povinna kritéria a maini paet
nepovinnych kritérii, mohou ziskat krémznaeni ,hwzdickami“ navic je& ozna&eni

~Superior”.

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovacich zéizeni

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani je stasmv v dokumentu ,Dopoteni
upravujici zakladni ukazatele pro poskytovani ubgtich sluzeb v ramci ubytovani
v soukromi, v kempech a chatovych osadach a ttkisth ubytovnach” s tim, Ze: Svaz
podnikatell CR ve venkovské turistice a agroturistic&iraa ubytovani v soukromi;
Kempy a chatové osad¢R — Zivnostenské spalenstvo rdi za kategorii kempy

a chatoveé osady; Klukeskych turisi ruci za kategorii turistické ubytovny.

Naproti tomu ORIESKA (1999)&i ubytovaci z#zeni také podletiznych hledisek,
nagiklad:
a) podle zpisobu vystavby napevna (hotely, motely)
Cast&né pevna (montované chaty)
prenosnd (stany)
pohybliva (hizkové vozy, lehatkové vozy, obytné
automobilové fivésy, rotely)
b) podle ¢éasového vyuZziti na celor@ni
dvousezonni
jednosezénni
c) podle druhu natradiéni
doplikova
ostatni

K tradicnim pati hotely, penziony, motely, ubytovaci hostince, aa vyznamu

nabyvaji i botely, aparthotely (hotely s apartmanwyrohotely, resp. rezidence

19



(apartmany s kanceétmi), horstely (ubytovaci Haeni umo#ujici hostim jizdu na
koni, nebd@ maji i vlastni prostory k ustajeni koni) a dalsi.

Doplnkova ubytovaci zdzeni tvdi chaty, bungalovy, rotely f{pésné vozy

k autobuém ¢i autobusy vybavené k s&d i prespani), kempy a vSechna ostatni
sezonni zézeni.

Mezi ostatni ubytovaci ¥&zeni pati i ubytovani ve studentskych kolejich a domovech

mladeze v dofy kdy nejsou vyuzivany pro syvpavodni &el.

Kategorizace ubytovacich z#izeni(FRANCOVA 2003)
Podle metodiky Sstové organizace cestovniho ruchu (WTO) je v prafpouzivasjsi

rozcleni ubytovacich zé&eni na:

l. Hromadna ubytovaci z&izeni:
a) Hotely a obdobnéa zé&eni
» Hotely: hotel, motel, horsky hotel, apartment hotel
* Obdobna zizeni: hotel garni, penzion. #aeni zabezp®lji plné
ubytovani, ale ostatni hotelové sluzby poskytwimezené nié.
b) Specializovana zézeni
» Lécebna z#zeni: sanatoria, 14Zn Jsou to zdzeni zabezpwijici
lécebné kury a l&ebnou péi.
» Pracovni a prazdninové kempy a tabory. Jedn& sewdyi v rdmci
prazdninovych aktivit.
» Vetejné dopravni prosdky: vlak (lehatkové aifkoveé vozy), ld’
(kajuty). Zahrnuji z&zeni pro penocovani ve iejnych dopravnich
prostedcich.
« Konfereréni centra: nap zamek Stin. Fredstavuji ubytovani
v zdizenich specializovanych nafpdani kongres
c) Jind hromadna ubytovaci daeni
Charakterizuje je mimo jiné chod pod jednotnym vede a nabidka
omezenych sluzeb. Dale jeenime na:

* Préazdninova ubytovaci #aeni: chaty, sruby, bungalovy
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* Mista pro turistické kempovani: Pronajem mista [karavany
a ubytovaci automobily
« Jind hromadna Z¥&eni: hostel, turistickd ubytovna, koleje, Skolni

ubytovna, internat

I. Formy ubytovani v soukromi

a) Vlastni giibytek:chaty, chalupy, domy uzivagieny domacnosti

b) Bydleni pronajaté od soukromiikapartmany, vily, domky, chaty. V posledni
dok® je trendem se tento prondjem soukromého ubytova@izovat pes
cestovni kancetéebo agenturu.

c) Ubytovani zajifované pibuznymi/pateli: bezplatné uzivani vsectasti jejich
zaizeni

d) Jiné typy individualniho ubytovanplavidla v kotviStich, hausbéty, historické
objekty

Charakteristika kategorii ubytovacich zafizeni

Definice jednotlivych kategorii jsou fino z ,Oficialni jednotné klasifikace
ubytovacich zzeni 2010-2012"“.

1. Hotel je ubytovaci z&éizeni s nejmén10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zgjrséravovaci)Cleni se do i
tiéid. Hotel garni m& vybaveni jen pro omezeny rozsvovani (nejménsnidag)
acleni se datyr trid.

2. Motel je ubytovaci z#izeni s nejmé&h 10 pokoji pro hosty poskytujicitgchodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro neifoacleni se daityt trid. Zaizeni
se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s msitnparkovani. Recepce
a restaurace tze byt mimo ubytovactast. Ubytovaci Zdzeni jinak spiuje vesSkeré

pozadavky pro kategorii Hotel 1*— 4*,

3. Penzion je ubytovaci z#izeni s nejméh 5 a maximala 20 pokoji pro hosty,

s omezenym rozsahem spmaskych a dogikovych sluzeb &leni se doctyi trid.
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Omezené sluzby stravovani gpmji v absenci restaurace. Penzion vSak musi
disponovat minimaka mistnosti pro stravovani, ktera zamvauze slouzit k dennimu

odpaiinku hosti.

4. Botel je ubytovaci zézeni umisiné v trvale zakotvené osobni lodi. Botel stazaje
nejvySe doctyi hvézdicek. Na botel se vztahuji vSechny pozadavky a kaitg@ko na
hotely @islusnétidy * az **** krom¢:

a) u botelu neni mozné do obyttasti kajuty (pokoje) umistit jeSprilezitostné hizko;
b) minimalni rozndry lizka Wetng matrace v boteltini 85x195 cm;

¢) minimalni obytné plochy podléd.

5. Specificka hotelova zéizeni:

Lazaisky / Spa hotel

Wellness hotel

Resort / Golf resort hotel

Lazeisky / Spa hotel

Ubytovaci z#éizeni, které se nachazi v ngise statutem lasského mista dle Zakorga
164/2001 Sb. (lazesky zakon) v aktuédlnim 2ni, které spluje veSkeré poZadavky pro
kategorii hotel a které zaji§je zarove lazeiskou péi dle 8 33 zake. 48/1997 Sb.
Lazensky hotel garni

Ubytovaci zéizeni, které se nachazi v ndiste statutem lazského mista dle Zakona
¢. 164/2001 Sb. (lazsky zakon) v aktudlnim 2ni, které spluje veSkeré poZadavky
pro kategorii hotel garni a které zdjie zarove lazeiskou péi dle § 33 zak.c.
48/1997 Sb.

Wellness Hotel

Ubytovaci z#izeni, které spuje veSkeré pozadavky pro kategorii Hotel 3*-5*
a zarova poskytuje sluzby wellness,fipemz bude satasré certifikovdno podle
vystupa z projektu MMR ,Zavadni narodnich standaidkvality ve vybranych

sektorech cestovniho ruchu”.
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Resort / Golf Resort

Ubytovaci z#izeni, které spuje pozadavky pro kategorii Hotel 3*-5* jedna se
0 uzaveny soubor objekt kde niize byt restaurace a recepce mimo ubytovasi.
Zatizeni poskytuje spotensko-kulturni a sportovni vyziti. Daidy 4* maze mit
recepce omezeny provoz na minin@lh8 hodin. Golf Resort musi, kr@nmvyse
uvedeného, byt vybaven miniméindevitijamkovym normovanym i$tm dle

parametiit CGF (Ceské golfové federace).

6. Depandance je vedlejSi budova ubytovaciho tzzeni bez vlastni recepce,
organiz&né souvisejici s hlavnim ubytovacim fizenim, které pro depandance
zaji¥'uje plny rozsah sluzeb odpovidaji¢ighuSné kategorii &fdé a neni vzdaleno vice

nez 500 m.

7. Ostatni ubytovaci z&izeni
kemp (tabaiste)
chatova osada

turisticka ubytovna

INDROVA (2004) je3t dodava, ze vedle hromadnych ubytovacickizeai existuje
v sowtasné dob i ubytovani v soukromi. Jde o pechodné ubytovani turist
v samostatnych mistnostech k tomwemych v rodinnych domcich, bytech, chatach,

srubech, chalupach apod.

3.2.2 Stravovaci sluzby

Podle HESKOVE (2006) stravovaci sluzby zabérjieispokojovani zakladnich geb
vyzivy, prispivaji k zotaveni a vytwéji wtSi fond volnéhocasu vyuZzitelny na
uspokojovani pdgeb Eastniki cestovniho ruchu, které jsou cilerfagti na cestovnim
ruchu. Jde o sluzby zakladniho stravovani, skaplého stravovani a ¢berstveni, jakoz
i 0 spoléensko-zabavni sluzby, spojené s hudebni produkdiurkim programem,
piipadré dalSi sluzby.
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INDROVA (2004) dodéava, Ze stravovaci sluzby vyuzinastnik cestovniho ruchu jak
v pribéhu premig’ovani, tak i Bhem pobytu v cilové destinaci.

FRANCOVA (2003) dale popisuje, ze stravovaci slujbgu zaji§ovany subjekty
provozujicimi spoléné stravovani, tj. hostinskowinnost, a dalSimi subjekty
poskytujicimi stravovaci sluzby v omezen&eniBchem gepravy k nim dochazi ki
piimo v dopravnich prostdcich, nebo podél trasy, kdy tuto funkci zajj§ stanky

S ok®erstvenim.

Béhem prepravy jsou dle ORIESKY (1999) stravovaci sluzbyskytovany pimo
v dopravnich progédcich, pipadré v zaizenich umisinych v bezprogedni blizkosti
silnicnich a dalninich komunikaci, zejména dalkovych tras. Stravowadopravnich
prostedcich pitom predpoklada existenci zvlastnich prostgnagiklad restauréniho
nebo bufetového vozu fmzeného do vlakové soupravy, restaurace na lodi.ppo
piipadreé je poskytovano iimo v prostru ufeném Kk pepra cestujicich (najklad na
paluk letadla).

BERANEK (2004)iika, ze stravovaci sluzbou je vyrobaippava a rozvoz pokrinza
Ucelem jejich podavani v ramci provozovani hostingikénosti, ve Skolni jideky
menze, @ stravovani osob vykonavajicich vojenskou sluzbbwamci zdravotnich
a socialnich sluzeb cetre lazeiské pée, @i stravovani zamstnand, podavani
obxerstveni a  podavani pokrr jako sowdasti ubytovacich sluzeb s sluzeb cestovniho
ruchu.
FRANCOVA (2003) stravovaci sluzbyld z casového hlediska na:

a) obkcerstveni — dochazi kkmu i kratké cest

b) stravovani — souvisi s dlouhod{&i cestou a pobytem
V obou gripadech je podle ORIESKY (1999) sortiment jidelépay: ¢asténé omezen.

Béhem pobytu v mistech cestovniho ruchu jde hiaen stravovaci sluzby, které

poskytuji hostinsk& Z&Zeni. Rozumi se jimi prostory v objektech, v nigezgepravu;ji
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pokrmy a népoje, uskutguje se prodej jidel a napnjpiipadré dophikovy prodej
polotovaii potravin&ského charakteru a jsou poskytovany sluzby s timisejici.

Formy zaji¢ni stravovani mohou bytizné. Jak dale popisuje INDROVA (2004),
Ucastnik cestovniho ruchu site tyto sluzby zajifovat sam — pak hovime

o individualnim stravovani. V tomto pgipact pripravu pokrm a népoj realizuji
samotni dastnici cestovniho ruchu ve zvolenéase a prostoru, s vynalozenim sil a
prostedki, které odpovidaji jejich okamzitym moznostem arglmdm. Jinou moznost
nabizi formaspol&ného stravovani.Jedna se o hromadnotigravu pokrni a napoj
pro velké skupiny osob, kdy vyroba , odbyt i kémé spateba jsou ve &tSiné piipadi

mistre i caso¥ Uzce propojeny.

Spol&né stravovanima i swij specificky spoléensko ekonomicky vyznam:

prispiva k vytvdeni fondu volnéhdasu a tim se podili na zvySovani Zivotni Ggovn

- jeho prostednictvim Ize ovliviovat skladbu vyZivy a prosazovat zde racionalni
prvky

- umo#iuje zabezp®vat vyZivové paeby diferencovah nag. s ohledem nad&k,
zdravotni stav, energetickou sfmiiu, nabozenska omezeni atd.

- dava svou spétbou podst k ¢innosti dalSich odstvi (potravindstvi, strojirenstvi,
spotebni ptimysl, odborné skolstvi atd.)

- Vytvéii pracovni pilezitosti

- je jednou z charakteristik kultury daného naroda

Spole&né stravovani je realizovano jednak jakdepeé — restautai, nebo jako &elové

— uzavené. Véejné stravovani slouzi iastnikim cestovniho ruchu aigeho vyuZziti

je hlavni vyhodou velka uspotasu.

Stravovaci z&izeni

Stravovacim zdzenim dle HORNER (2003) tedy rozumime objekt, fmosiebo
plochu, kde je wjnosti poskytovano stravovani. Stravovaciizani je souasti
zakladni infrastruktury cestovniho ruchu, byva sstamé nebo s@asti ubytovaciho
zarizeni. [¥li se na stalé, sezénni, nebteghodné (poaizkovy prodej), na rychlé
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ob¢erstveni (gyros, gril-bar, kebab, drive-in, fastdd a z@izeni utena k delSimu
pobytu hosta (restaurace, koliba). Jeho kapacitapjavidla sdilena nawdiniky a

rezidenty.

Stravovani
Jak uvadi INDROVA (2004) restaurd stravovani je poskytovano jako sluzba, ktera
zaji¥’uje uspokojeni Sirsiho spektra fedi zakaznik prostednictvi svychif funkci:
1. funkce stravovaci— zakladni sp&iva v zajistni vyzivy podavani hlavnich jidel
béhem dne
2. funkce doplikova predstavuje moznost oerstveni mezi hlavnimi jidly
a nabidku napdj
3. funkce spolé€ensko-zabavni vytvai podminky pro uspokojeni peby
spol&enské komunikace, setkavani, zébavy, her, rozptyleadaizenich

restaurdniho stravovani.

Hostinské z#zeni miZe tvdit i vice odbytovych sedisek. ORIESKA (1999) uvadi, ze
odbytové stedisko je samostatn#st hostinského #aeni gistupnd hosim a je také
souwasti ubytovacich z&eni kategorie hotel, motel a penzion. Podle v8eoného
hlediska se odbytovéaistdiska s fihlédnutim k jejich funkctleni na stediska:
1. prevazr stravovaci (nap restaurace, motorest, samoobsluzna restaurage atd
2. spole&ensko-zabavni (napkavarna, vinarna, bar apod.)

3. doplikového stravovani (napbistro, bufet apod.)

Kategorizace hostinskych zéizeni

Tato kategorizace hostinskychizeni vychazi z ,Dopokieni upravujici zakladni

ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovaz#&izeni“ (1994). Toto dopoteni

rozcluje zaizeni takto:

1. restaurace — pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dwantni prodej
pokrmi s mozZnosti zakoupeni nap@ moznostiznych forem spolenské zabavy.
Jedné se zejména o nasledujici druhy provozoven:

a. restaurace
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b. samoobsluzné restaurace (jidelny)
c. rychlé okgerstveni, ryby, hranolky
d. Zeleznéni jidelni vozy a jina Zdzeni pro pepravu cestujicich
2. bary — pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dwamtni prodej napdj
s moznosti iznych forem spolenské zdbavy. Je mozno téZz prodavat vyrobky
studené kuchyf) cukr&ské vyrobky, podle mistnich podminek teplé pokrmy,
zejména minutkového charakteru. Jedna se zejménanasledujici druhy
provozoven:
a. bary
b. no¢ni kluby
C. pivnice
d. vinarny
e

. kavarny, espressa

Charakteristika jednotlivych kategorii

Restauraceje hostinské Zdzeni zajigujici obsluznym zfisobem stravovaci sluzby se
Sirokym sortimentem pokrinzakladniho stravovani.

Pohostinstvi je modifikovanym typem restaurace zabexpei zakladni i dopikové
stravovani.

Jidelni restauraéni vozy a jina za‘izeni pro prepravu osob poskytuji zakladni
i doplikové stravovani ve wejnych dopravnich prasdcich.

Motoresty jsou restaurace s dostéteu kapacitou pro parkovani motorovych vozidel
budované p silnicich nebo § dalnicich, které poskytuji sluzbygdevsim motorigim.
Samoobsluzné restaurace (kafetérie)je hostinské Zdzeni zajigujici zakladni
a dophkové stravovani samoobsluznymigpbem.

Bufet je hostinské Z&eni zabezpwijici olZerstveni, pipadré i stravovaci sluzby
samoobsluznym Zgobem. Je mozna specializace podle hlavniteain®tu prodeje
nag. ml&ny bufet, rybi bufet.

Bistro je analogicka forma bufetu. Obdabjsou charakterizovana i hostinsk&izani
typu fast food outlets jako nagMcDonald’s, Burger King, ktera vSak podavaji por
a napoje pevazre v nevratnych obalech.
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Ob¢erstveni, kiosekje hostinské zdzeni zabezp®iji poskytovani oberstveni. Zizuje
se obvykle jako sezoénnififezitostné z#&zeni casto bez vlastni odbytové plochy.
Obcerstveni nize byt Zizeno jako dopiujici ¢ast provozovny neboistdiska (prodejni

okno), gipadre jako poctizkovy prodej, (nab pomoci prodejnich kd3.

Bary

Denni bar je hostinské zdézeni, jehoZz dominantnim vybavenim je barovy pult.

Poskytuje obsluznym #gobem oberstvovaci, fipadré i podle svého zasieni

stravovaci sluzby. Je mozn4 specializace podlenfhayiednttu prodeje nap:

- grill bar (grilované pokrmy)

- pizzerie (pizza)

- snhack bar (vyrobky studené kuckyminutkova jidla)

- aperitiv bar (vyrobky studené kuchymizné piipravované napoje)

- lobby bar (je sotésti hotelu a nabiziipdevsim iizr¢ pripravené teplé i studené
napoje)

Nocni bar, noéni klub, varieté, dancing jsou n@&ni zabavna hostinska izzeni

poskytujici obsluznym Zsobem pokrmy a napoje. Dominantu vybaveniitbarovy

pult a tanéni parket. Podle za#feni a prostorovych moZnosti secéftd i se

samostatnym prostorem pro varietni vystoupeni.

Vinarna je obsluzné hostinské idaeni specializovanéi@devsim na podavani vina.

Dale podava studenéipadre i teplé pokrmy.

Kavarna je obsluzné hostinskéifaeni se zagtenim hlave na prodej teplych népij

cukr&skych vyrobki, studené kuchyha podle mistnich podminek i teplych pokrm

Svou funkci a charakterem slouzi k delSimu pobybstdn Tomu je fizpisobeno

| zafizeni a vybaveni flesla, boxy, stylovy nabytek, je k dispozici tisgpkenské hry

atd.). Kavarny mohou byt podle svého poslani sfiroieany (tanéni kavéarna,

koncertni kavarna, kino-kavarna) nebo kombinovdayérna — cukrarna).

Espreso je obsluzné hostinské iZaeni, které zabezpeje prodej teplych napj

zejména kavy, cukiakych vyrobk a vyrobki studené kuchyn Dominantu vybaveni

tvori pristroj na vyrobu k&vy typu expresso.
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Hostinecje hostinské Zézeni specializovanégvéazré na podavani piva a jidel vhatin
dopliujicich jeho konzumaci.

Pivnice je obsluzné hostinské izaeni specializovanég@vazig na podavani piva a jidel
vhodre dophujici jeho konzumaci.

Vyéep pivaje hostinské zZdzeni zamsrené na prodej piva a ostatnich ndip@revazri

do pinesenych nadob (fps ulici). MiZe byt i sodasti provozovny jiné kategorie.

Kvalita poskytovanych sluzeb v hotelnictvi a veagavani také finasi lepsi ,kvalitu
Zivota" jak pro hosty, tak pro ty, jeZ v tomto sakt pracuji. V oblasti cestovniho ruchu
zaujim& problematika ubytovani a stravovani vyzrapwstaveni. Z hlediska
konkurenceschopnosti je nutné préizeagovat na dynamické trendy, které se v oblasti
hotelnictvi a gastronomie odehravaji. (HALLAN, 8.r2008)
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4. Situatni analyza ubytovacich a stravovacich

sluzeb mésta Kutna Hora

4.1 Sekundarni udaje

4.1.1 Geografické vymezeni oblasti

V jihovychodnicasti stedaeského kraje lezi historickéésto Kutna Hora. Nachazi se
v pahorkatig na fece Vrchlici asi 90 km od hlavniho ¢ésta Prahy. Mapy, které
vymezuji nesto jsou uvedeny vifloze 1 a 2. V satasné dob mé zhruba 21 650
obyvatel. Rozklada se na plose 33,05 knieZi v nadmiské vysce 254 m n. m. Diky
souboru vice neZdch stovek pamatkovych objékstedowké a barokni architektury
sefadi k historicky vyznamnym mish ve stedu Evropy. Toto ®&sto je navi&tvovano
velkym paitem turisti z celého sita.

Od roku 1961 je centrum dgsta nEstskou pamatkovou rezervaci a od roku 1995 je
zapsano na seznanegwého kulturniho édictvi UNESCO.

Mikroregion Kutnohorsko byl vytwen roku 2002 a je t¥en obcemi: Kutna Hora,
Cirkvice, Hlizov, Nové Dvory, Svaty Mikulas. Samétmesto Kutna hora se sklada
z 12 mistnichtasti. Jsou to n@pHlouska, Kak, Karlov, Malin, Sedlec, Sipsi, Zizkov

atd. V sodasné dob je kladen draz na rozvoj cestovniho ruchu.

4.1.2 Historie mésta Kutna Hora

Vznik Kutné Hory je spojovan s rozvojem ge&niho hospodatvi ve 13. stoleti. Kolem
jednotlivych Sachet vyrostla provizorni obydlig@®né kaple a primitivnigZni za&izeni.

Na paatku 14. stoleti byly poloZzeny zakladyt$iny mestanskych dom. Postups se
stawly méstské zdi, které sy mésto chranitCast tchto hradeb se dodnes zachovala
I s tzv. Katovou brankou, jedinym mistem, kudy mistitr kat vchazet do &sta konat
svou praci. Odtud také vznikl nazev pro hotel ,Utdaktery se zde nachazi.dsto
postup® budovalo i sociélni zdzemi, kramy, l&za Spital. Spory se sedleckym
klaSterem vyustily k rozhodnuti st\katedralu sv. Barbory kolem roku 1380.
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Postupentasu se zgly sta¥t méstanské domy, ve kterych se jiz provozovadkteré
sluzby. Nap. Penzion UCeské koruny se nachéazi v historické budp\5. stoleti. a je
znamo, Ze jiz od roku 1700 zde fungovala hospotdapl zde provozovali Cisterciaci,
bohuzel vr. 1782 byl cigam Josefem I. zruSen cisterciackdd a tak musela byt
budova opugha. Roku 1832 se ovSem dostala do rukou rodinytetigji dneSniho
penzionu a byl zde otésn novy hostinec, ktery je zde dodnes.

V letech 1770 a 1823 patilly mésto pozary, které z&iy velkou ¢ast historickych
domi. Obnova chrdmu sv. Barbory se poldaaz roku 1905, kdy mohl byt znovu
slavnost® vyswcen. V prvni republice gta Kutnd vysokou kulturni Grovie Velka
byla stavebni aktivita, n&pTylovo divadlo, Zemska pmyslova Skola a také byla
opravena ¥tSina nestskych dom. Vyvoj mésta jako pamatkového solitéru pak u&ibdn
rok 1995, kdy doSlo ke slavnostnimu zapisu na Swzraétoveho kulturniho
a prirodniho édictvi UNESCO.

4.1.3 Sluzby cestovniho ruchu ve ésté

V literarni reSerSi jsou uvedeny a teoreticky pogs&luzby cestovniho ruchu.
K pochopeni této prace je vSaklelité rozebrat tyto sluzby ve zvoleném regionietak
prakticky. Ve m¢stt Kutna Hora je zastoupenatsi cast sluzeb cestovniho ruchu. Proto

se v dalStasti zandtim jen na dodavatelskeé sluzby, které jsou pro puéci dilezité.

4.1.3.1 Informaeni sluzby

Ve mestk je dostatek moznosti tyto sluzby vyuZzivat. Infocamgsou dlezité gedevsim

pro turisty, ktéi navStvuji Kutnou Horu. Ve mistt se nachazi dkolik informacnich
tabulich, & jiz elektronickych nebo ti8hych. Rimo v historickém centru na Palackého
nanesti v Sankturinovském dafrse nachazi inforntai centrum. Poskytuje informace

o ubytovani, stravovani, dopkavaké o vSech vyznamnych udalostech, které se
ve mestt konaji. Zabyva se prodejem vstupenek, suvienyschovou zavazadel. DalSim
vyznamnym sediskem, které poskytuje informace jeiRrdcovskéa sluzba Kutna Hora
s.r.o. Nachazi se nedaleko historického centiag v historickém objektu VIaSského

dvora.

31



4.1.3.2 Dopravni sluzby

V okoli mésta Kutna Hora je zastoupena veskera doprava. Véakpojeni je na velmi
dobré udrovni, protoze &sto lezi na hlavni trati Praha — Brno, respektivainK —
Havlickav Brod a mistni nadrazi je na trase Kutna Horau¢ zind Sazavou. Ve &8t
jsou celkem 2 vlakové nadrazi. Tudist je dopordovana zastavka &sto, ktera je
v blizkosti historického centra. Hlavni nadrazizelaleno od centra 3 km a cesta &g n
do centra neniifiS doke zn&ena. V autobusova doprawneni dobré napojeni na
mezinestské linky. Jsouitbacetné gestupy, autobusy stavi n&kwolika zastavkach
ve mEstt a WtSinou kori na autobusovém néadrazi, kde se také dapgeuvystoupit,
protoZe se nachazi pouze 10 min od centra. Sénidpmto regionu hnedtkolik. Diky
poloze nésta je mozné do&p prijet z nekolika snera, za hlavni se povaZzuje silnice
¢. 38 (Mlada Boleslav, Nymburk, Kolin, Kutna Hor@aslav) a silnices. 2 (Praha,
Kostelec nadCernymi lesy, Kutna Hora,Blou, Pardubice). Dalnice D1 je vzdalena
od Kutné Hory asi 30 km a je napojena na silnicifitly pres Zbraslavice, sjezd z D1 je
Zru¢ nad Sazavou. Z dalnice D11 je sjezd Nymburk —rkaddkud vede silnicé. 38.
Ve mést je pomeérné malo parkovacich mist, v centru¢sta jsou moznosti jen na
Véaclavském nawsti a dalSich filehlych namgstich, kde zaparkovat prakticky nelze.
A postranni ulice jsou&Sinou jednosrrky, nebo nejsou fijezdné wibec. Centralni
parkovist se nachazi u chramu sv. Barbory, kde je dostasekopacich mist, ale je
celkem vzdalené od centra. Co se&etymistské hromadné dopravy, vecsit je
nedostaujici a prakticky nepouzitelna. Celkem zde jeztinék, ale kléova linka jec.1

— od hlavniho vlakového nadrazi do centra, aleacwst #iliS dlouho. Pro turisty je
velmi dilezita linka ¢.6 tzv. touristbus, kterd spojuje hlavni nadrahissorickymi
pamatkami po celém &ste. Plati na ni turistické jizdné, které je o 10 KySSi nez
bézny tarif MHD. Je v provozu pouze vV letnichésicich. MHD ve mist provozuje
firma CONNEX VychodniCechy a.s. Nejblizsi mezinarodni letijé Praha — Ruzyn
které je vzdaleno 100km.

4.1.3.3 Ubytovaci sluzby

Pro cestovni ruch ve st pati mezi velmi dilezité sluzby. Bez poskytovatetéchto
sluzeb by misto nebylo tak nav&tovano. V celém &st se nachazi cei@ada moznosti
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na ubytovani. Jsou zde zastoupeny vSechny kategdmytovacich zézeni. Podle
informaniho centra se zde nachazi 10 higtdl5 penzion, 4 ubytovani v soukromi,
5 ubytoven a 3 kempy. Skuteost je ale jina, i blizSim zkoumani z jinych zdrbjje
zde trochu jina struktura ubytovacichtizani, ale je moznéici, Ze je zde celkay
dostaténa kapacita ubytovani.

Z udaji statického tadu Ize porovnat get ubytovacich zéenich v jednotlivych
okresech Sedaieského kraje. V tabulce 1 (@iloha ¢. 2) je uveden celkovy get
ubytovacich zdzeni, tizek, pokoji. Je zde patrny rozdil mezi jednotlivymesty. Je to
také dano polohou a velikosti jednotlivychésh a jejich okoli. Kutna Hora oproti
ostatnim mistim, jako nap. Pribram a BeneSov, ma mensi okoli a proto se zdeamach

i mensSi poet lizek a pokaj.

4.1.3.4 Stravovaci sluzby

Stejre tak jako ubytovaci sluzby, jsou stravovaci sluimglice dilezitou sodasti
cestovniho ruchu ve &st. Jak je jiz uvedeno v literarni reSersi, stravovaazby se
také &li na mtizné kategorie. V praci se budu zabyvat podns,tkteré jsou ve ¥ste
zastoupeny. Udaje z inforii@iho centra udavaji, ze restauraci, kavaren, wndrai
a pivnic je zde celkem 41. AlgiblizSim zkoumani se ukézalo, Ze veésti je daleko
vice €chto provozoven. Jdagvazr o sezonni zdzeni, proto nelze it jejich presny
pocet. Steji jako tomu bylo v ubytovani, i v oblasti stravovatizaizeni jsou zde
zastoupeny téuit vSechny kategorie. Pro na&&tiky, ale i pro mistni obyvatele je zde
nespdet restauraci, které jsou specializovanéteskou, mexickou, italskodi jinou
zahranini kuchyni. Dale je zde také na b z rekolika vinaren, kavaren
a baf.VétSina zdizeni je umisina v centru résta, rgkteré jsou sotasti ubytovaciho
zarizeni a gkteré jsou na samém okraji¢ésta, kde jsou hofnvyuzivana pedevsSim
mistnimi obyvateli. Cely seznam stravovacictizani ve nist¢ je uveden v tabulc&3
(ptiloha 5).

4.1.3.5 Spoléensko-kulturni sluzby

Praw tyto sluzby jsou pro #sto nejvyznamgjSi z hlediska nav&tnosti turisti.
Ve mésté se po cely rok konajiizné festivaly a jiné akce. Nejzngj$i je Kralovské
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stiibfeni Kutné Hory nebo recitai soutZ Ortenova Kutnd Hora. Nejvyznagisi
kulturni instituce jsou Mstska knihovna, Nktské Tylovo divadlo a kino St Mezi
dalsi vyznamné kulturni stavby Izetadit Ceské muzeum $bra s historickym dolem
Osel. Expozice jsou vystaveny na Hradku, v Kamendéme a také v Tylo¢ done.
Dale je zde Muzeum Alchymie v Sankturiodoms a Muzeum tabaku v cisterciackém
klaStge v Sedlci. NejznagjSi a také nejilezitéjSi jsou pro misto jeho historické
pamatky, diky nimz je #&sto od r. 1995 zapsano na seznamétosého ddictvi
UNESCO. Za nejvyznandjsi je povazovan chram sv. Barbory, katedrala Newnegti
Panny Marie a sam&gm¢ celé historické centrum. Déle je zde kaple BoZitia,
velmi znama Jezuitsk& kolej, kamenna kasna, kestelana Nepomuckého, Kamenny
dam, kde je k vidni stala expozice ,Horni kralovskéesto-nestanska kultura a Zivot
v 17.-19.st. Vedle centralniho nésti stoji ges 16m vysoky morovy sloup. Vlassky
dvar je znamy pro sy pavodni zandr, byla zde centralni mincovna, a také se stal
krédlovskym sidlem. Posledni pamatkou, kterou zdeduvje kostnice, ktera je h@jn
navstvovana pro svoji vyzdobu. Ta je tema vyhradé z lidskych kosti, které jsou
vyskladany do pyramid. Esto ma dokonce i své vinice, kde velice &sp peéstuje
vino, které je znamé po celém kraji. Provozujepj@enost vinné sklepy s.r.o. a vinice
se nachézi na samém okraji Kutné Hory v oblastiQukbvem.

4.1.3.6 Sportovié-rekreaéni sluzby

Sportovni sluzby podle mého nazoru v tomto regiorjsou piliS na vysoké arovni.
Vyuzivaji je jak nav&vnici, tak i mistni obyvatelé. Ale vgb zde neni fili§ Siroky.
Jediny sportové rekre&ni areal KlimeSka nabizi 1 kryty bazén, saunu aefis
centrum. Venku je moznost vyuzit vodni atrakcepjatavecky bazén s toboganem
a skluzavkou, divokoieku a dalSi. Zde je také mozné si pronajmdisiichna plazovy
volejbal, stolni tenis a croquet. V blizkosti tadi@alu se nachazi nejdelSi bobova draha
v Ceské republice, fievyseni drahy je 42m. A mezi n&ugtiky je velmi oblibena. Je
zde také moZznost si pronajmout terérhyikolky, pronajmout kSt€ na petanque

a dttské Histé. Nedaleko sportovniho areélu se nachazi také mstkmvany zimni

stadion.
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K cyklistickym vyletim miZzeme vyuZzit celosadu zn&enych cyklotras, dokonce je zde
i vinaiska nadna cyklotrasa, ktera vede kolem vinohrad pod SukovealSi natna

z kutnohorskéeho hornictvi. Cyklostezky, ale bohugejsou pilis kvalitni a je jich
celkow malo.

V celém nEst se nachazi také mnoho jinych moZznosti vyuziti &bn ¢asu.
Navsgvnici, ale i mistni obyvatelé mohou vyuzit fithesntra, bowlingové centrum,
kuzelky, squash nebo mohou vyuzit stale vice obdBe jizdu na koni, kterou
provozuji v okoli 3 rate a jizdarny. ¥lovychovna jednota Sparta také provozuje
tenisové centrum, které nabizi celkem 6 antukowdjarai.

4.1.4 Analyza ubytovacich zEizeni

V kutné Hde se podle oficialnich i neoficialnich webovychasegk ngsta nachazi
celkem 10 hotél, 15 penziof, 4 ubytovani v soukromi, 5 ubytoven a 3 kempy.
Ve nest a je tedy nespet rilezitosti k ubytovani. Podle asociace hitelrestauraci

v Ceské republice je celkem @eni z Kutné Hory. FicemZ to jsou 3 hotely — hotel
Meédinek, hotel Opat a hotel a restaurant U Kata, jsde i restaurace, které jsou
samozejnk také cleny asociace. Déale to jsou dva penziony ,SedlegfRestaurace —
pension Barbora“ a je&t,Pivnice Daicky“. V blizkém okoli nésta se dale nachazi

mnoho ubytovacich #&eni, které mohou turisté vyuzit.

Hotely
Jak uz je zmieno v literarni reSersi, hotel je ubytovactizani s nejmén10 pokoji pro

hosty vybavené pro poskytovariephodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych.

Hotel - Restaurant Chateau Ko€ra

Tento hotel se nachazi asi 10 km od Kutné Horgrem na Kolin a je @en pro
vSechny, kdo miluji atmosféru z faku 20. stoleti. Zamek, kde je dnes hotel,
piipomind spiSe muzeum, s tim rozdilem, Ze j&m pohodIné ubytovani a exponaty

jsou vyuzivany. V okoli hotelu se nachazi rozlelg@ark, vhodny k rekremim
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a sportovnim aktivitdm. Celkova kapacita hotelu 7@ izek. Nabizi 19 poké;

v zamecké buday z nichz je 1 apartma, které slouZi i pro obchgddhani, a dalSich
17 pokoji v prilehlé dependanci byvalé oranzérie. Kazdy ze zagwtlkpokofi ma
originalni atmosféru. Pokoje jsou #acké i nekiéacké. ModerdSi raz ubytovani,
nabizeji pokoje v byvalé oranzérii, které jsodizené modernim nabytkem. Kazdy
pokoj je vybaven vlastnim socidlnimizsenim se sprchovym koutem nebo vanou,
minibarem, televizi se satelitem, telefonem, Wi-&i,pokoje v oranZerii jsou je&st
doplrény klimatizaci. Je zde také jednaci sal s kapacpou73 osob, ktery je po
technické strance zcela vybaven. Jeenrpro Skoleni, semitg, pracovni setkani. Hotel
dale zajiuje cateringové sluzby a také doprovodny prograabiki také ubytovani pro
svateldany a psadani svateb.

Areal hotelu je hoj& vyuzivan pedevSim pro sportovni aktivity je zde tenisovy kurt
fithess, sauna, bazén, mozZnost igé&eni horskych kol, v okoli je mozné také
provozovat jogging dale pak je zde petanque, krikisbee a po domlutaké laserova
strelnice. Pro milovniky adrenalinu je mozné také rkatové zavodist nedaleko
hotelu a také paintbalovasinice

V budow hotelu se nachazi restaurace a v letni¢sicich se nabizi k posezeni také
terasa. Je zde na wiSiroky vybker kvalitnich vin a kulingskych specialit. V arealu se

nachazi také parkovi§tkteré se na noc uzavira.

Hotel Opat

Hotel se nachazi v Husové ulici, v jedné z budoutn&horskych patricijskych daim
blizko historického centra, jen 500 m od kamennéniaa Chramu sv. Barbory.
V hotelu je 16 stylo¥ vybavenych pokdj a apartmain s kapacitou 54aek. Hotel
nabizi pokojovy roomservice, prodej suveanyrposkytuje sekretaké sluzby

a informace o st a okoli. Pokoje jsou vybaveny socialnimtizanim se sprchou
nebo vanou, TV se satelitem, Wi-Fi. Sarfgymosti je i parkovist

V budow se dale nachazestaurace ,Mincovna“ pro 50 osob. Tato restaurace je
certifikovana asociaci hotela restauraci. V letnich gsicich je otekena venkovni
terasa. Restaurace nabizi pocti¢eskou kuchyni. V této restauraci je mozné si zalozi
kreditni konto, které zatuje hostm pohodli a takéizné vyhody.
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Hotel Zlata stoupa

Hotel se nachazi nedaleko historického centistan Nabizi ubytovani ve stylovém
a ijemném prosedi dvou aztyilazkovych pokoj s 59 tizky. Kazdy z 25 pokdj je
vybaven TV, satelitem, minibarem, telefonem, vlastsocialnim zéizenim se sprchou
a pokojovym trezorem. Pro hosty je kdispozici feo poStovni, kopirovaci
a snénarenska sluzba a prodej drobnych upominkovyelmsti. Dale se v hotelu k
nachazi skolici mistnost pro 60 lidi. Hotel nalolziuzni jizdy po okoli, grvodcovske
sluzby a vstupenky na kulturni a sportovni akce.teHama Kk dispozici vlastni
uzamykatelné parkovist

V budow hotelu se nachézi také hoteloeatauracea vinarna o celkové kapaait120

mist s tradini ceskou a sttovou kuchyni s Sirokym vydsem napaj a zngkovych vin.

Hotel a restaurant U Kata

Tento hotel jelen asociace hotela restauraci. Hotel se nachazi na okraji histérhok
centra, v mistech, kde veretiowku vedly nestské hradby, jejichZast se dodnes
zachovala i s tzv. Katovou brankou, jedinym mist&ogdy mohl mistr kat vchazet do
meésta konat svou préaci. Odtud také prameni nazeizers — U Kata. Jednd se
o rodinny podnik s vice nez 10-letou tradici. Buaitmtelu se nachazi pouhych 5 minut
od sportovniho arealu KlimeSka. Hotel U Kata nahibytovani ve 29 pokojich
o celkové kapadit 65 mist. Pokoje jsou rozi@ény do kategorie EKONOMY
odpovidajici standardu 2** a kategorie STANDARD odjuajici standardu 3**.
VSechny pokoje jsou vybaveny vlastnim socialnimiizemim, barevnou TV
s teletextem. Ve v3ech pokojich je k dispozici bétl/é internetovéijpojeni wi-fi.

K dispozici jsou pokojetznych druli, které jsou samdejme i v raiznych cenovych
relacich. V nabidce jsou pokoje Ekonomy, Standargokoj pro rodiny s&mi -
tzv. rodinny pokoj. Hosté mohou vyuZit zdarma beémpe parkovi&t, nekdacky
salonek, Skolici mistnost a ujpovnu kol. Dale pak hotelovy transport 8 mistnym
minibusem ( Prague Airport, vylety do okoli Kutnéory..atd. ) a sluzby hotelové
pradelny.

Souasti hotelu jestredowky restaurant s vynikajici ¢esko-francouzskou kuchyni,
nekuacky salonek vybaven projaki technikou pro 50 osob. Vedle budovy je v letnich
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meésicich zahradni posezeni vhodné pro grilovani. IHetgaurant je wen pro
turistickou i firemni klientelu, vhodny pro pidani svateb, ralutvernisazii firemnich

Skoleni.

Hotel Kréta

Nové zrekonstruovany rodinny hotel v blizkosti histkdbo centra, pobliz
autobusového nadrazi v klidri&sti s vyhledem do parku a na dominantysta.
Souasti hotelu je stylova restaurace, ktera nabffemqpné posezeni s domacimi
i zahranénimi specialitami. Kapacita hotelu je 28z2&k se 14 pokoji. Pokoje jsou
vybaveny standardn socialni z&zeni, minibar, televize se satelitem, wi-figojeni,
pantofle, trezor (jen natkterych pokojich).

V budow hotelu se dale nachamstaurace Na Krég€ je now presta¥na do stylové
podoby, kde Vas na prvni pohled upoutawiné oblozeni. Vedleifjemného prosedi
nabizi ske¢lou kuchyni s tradinimi ¢eskymi a mezinarodnimi jidly. Dale nabizi
svatebni hostiny, oslavy narozenin, hromadné dsgsSl@sery s Zivou muzikou a dalSi

hromadné akce dle dohody.

Hotel Médinek (***)

Tento hotel jeilen asociace hotila restauraci a je také certifikovany. Ng$i hotel v
Kutné Hae, stoji na nagsti @rimo v historickém centru &sta. Jeho strategicka poloha
piimo vybizi k prochazkdam romantickymi ¢kemi mésta s bezptiem pamatek. Hotel
je vybaven pro pobyt&sSich skupin, jednotliic i rodin s @&tmi a je vhodny i pro
seniory. Nabizi ubytovani v 50 pokojich a apartneélkovou kapacitou 12@Gizek. 40
dvoulizkovych - ztoho 14 s moznostfigiylky, 5 jednotizkovych, 5 apartmana
rodinnych pokaj (3 — 5 fizek). Vybaveni pokdj je standardni, které se od 3tekava
— vlastni socialni Z&eni svysoudem vlas, televizi se satelitnim fpmem,
internetovou fipojkou WiFi, lednici a trezorem. Rodinné apartmayarané pokoje
jsou upraveny pro pobytetd (zaslepky na zasuvkach¢tgké sedatko na WC, stiltia
k umyvadlu atp.). U pokéjv nejvysSim pde jsou balkony s vyhledem na nésti¢i do

ulice.
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Kongresové centrum v klimatizovaném piesdi pro 100 - 130 dastniki nabizi
kompletni konfereéni sluzby pro firemni akce, konferencegivky, kongresy, rodinné
oslavy. Dale také zafisje dopravu a voln@msové aktivity. Samdejmosti je
negetrzity provoz recepce, faxové sluzby, internetgrs@inna, noni prodej, zajig&ni
vstupenek na kulturni akce, sauna a fitness. Hwblzi bezpné parkovani osobnich
vozi ve vlastnim uzaeném parkovisti.

Restauracese salonky uspokoji vice nez 100 liosblwtasre a nabizi specialitgeské

i mezinarodni kuchyh Zaji&uje individualni i skupinové stravovani. Nabizi éak
rozvoz jidel a prodej jidlaips ulici. Kavarna v hotelové hale a letni teradkere pro
50 hosti. Nocni bar s diskotékou je tragiim centrem zébavy - celkovd kapacita
300 mist.

Hotel U Hrn¢ire

Ubytovani v 5 dvouiZkovych pokoji, s mozZnosti fistylky az pro 14 osob, vybavenych
socialnim z#&zenim a televizorem. Hotel nabizi rodinné ubytdvee sluzbami, které
a narodni speciality. V letnichasicich je k dispozici terasa s grilem. Je moZniostke
pronajmout restauraci na igmlani svateb, oslaii firemnich akci. Restaurace se pySni

velkym vykerem vin.

Hotel U Riize

Hotel U RiZe se nachazi v klidném priedi nestskécasti Sedlec, vésné blizkosti
Kostnice a Katedraly Nanebevzeti Panny Marie. Gélkkapacita hotelu je 2&4ek.
Veskeré interiéry hotelu,¢etné pokoji, jsou za@izeny originaly starozitného nabytku
a obraz, cozdodava originalitu vSem pokaj iostatnim prostoram. Kram
standardnich hotelovych sluZzebire hostm zprostedkovat prohlidky historickych
pamatek v centru Kutné Hory i jejiho okoli, vyhlalié lety, projid’ky kocarem, ale
také sportovni vyziti (tenis, squash, kuzelky, bogl paintball, plavecky bazén, sauna,
masaze, fitness, atd.). Hotel nabizi 13 débkibvych pokoji s moznosti fistylky.
Kazdy pokoj mé& barevnou televizi se SAT, sociahbiizeni se sprchou nebo vanou.
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Hotelova restauracenabizi nejen vynikajicgieskou a sétovou kuchyni, ale i speciality
na oteveném ohni. Restaurace ma kapacitu 50 osob a saBthekob, kde je moZnost
Skoleni a jinych spotenskych akci. Salonek nabizi vlastni technické vgba TV,
video. Hostm je k dispozici je takélenitd zahradni restaurace s krbem a kapacitou
az 100 mist, kde lze zdipnivého pdasi pdadat grilovani s hudbou. K hotelu fat

oplocena zahrada s moznosti béngdo parkovani.

Hotel U Vlasského dvora

Objekt pochazi jiz z konce 15. stoleti, v minulgatbSla budova kompletni nérmu
rekonstrukci. Satasna podoba objektu je z r. 1994, kdy zde byl zsmhgjovoz hotelu.
Hotel umis¢n v klidném tichém prosgedi vzdaleny sil@nimu ruchu, v historickém
centru mésta plného malebnych klikatych ¢dk. Budova je 10 min. dize od zastavky
MHD. V ptizemi budovy se nachézi Gtulna restauracgipodlaznim hotelu se nabizi
kvalitni ubytovani v 10ti dvoukkovych moder& vybavenych pokojich, z jejichZz oken
mohou nav&vnici obdivovat pekrasny vyhled na panorama Kutné Hory. Celkova
kapacita lizek je 24. Kazdy pokoj je diky prostorovym dispdaichistorické budovy
svym zpisobem jedinény. Rozdily jsou #ejmé edevsim ve tvaru pokoje. Pokoje jsou
vybaveny vlastni koupelnou se sprchovym koutem a, W&Ievizi se satelitnim
piijmem, telefonem sifmou volbou a fipojenim na internet. Pokoje orientované na
jihozapadni stranu nabizeji okouzlujici vyhled aansti a gilehlé pamatky, pokoje na
severovychodni stranu vyhlizi do zahrad a Kijginmestskéctvrti.

V hotelu se déale nachazi playbavena konferemi mistnost s kapacitou max. 30 osob,
je vhodnéa pro p@dani firemnich akci, Skoleni, obchodnich jednddi Hotel nabizi
tradicni sluzby jako nap prani acisténi pradla, postovni a faxové sluzby, hotelovy
trezor, zajifovani vstupenek na kulturdii sportovni akce, okruzni prohlidky, pronajem
automobili, pajéovna jizdnich kol. Na ulici i#d budovou hotelu je parkowSpro
hosty.

Restaurace hotelu "U VlaSského dvora"

Celkova kapacita 70 mist. Je zde Siroky &ryb pokrmi ¢eské i mezinarodni kuch§n

tradiéni ¢eské kulinéské speciality, vybrané sladké speciality znatkova vina.
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V letnim obdobi je k dispozici teras#ep budovou hotelu a zastié zahradni atrium.

Paradani rodinnych oslav, svatebnich hostin airggisamoejmosti.

Hotel U Zvonu

Hotel se nach&zi jen par metnd stedu nésta, v klidné z6& Pro ubytovani hostje
zde k dispozici 7 pok@j prevazre dvojlizkovych i vicelizkovych, s celkem 15ifky
(moznost 2 fistylek). Kazdy pokoj ma k dispozici socialnitizeni, TV se satelitem,
telefon. Parkovani jeipmo pgred hotelem.

Hotel nabizi také Utulnotestauraci s pestrou nabidkou jidel teplé i studené kuéhyn

Hotel Garni Na Havli¢ku

Hotel vlastni jeden majitel spolu s hotelem U Via&® dvora. Garni hotel Na Haskiu
se nachazi v historickém centrué¢sta Kutné Hory, v &né blizkosti centralniho
namesti, v postranni utce vedouci z naésti k VlaSskému dvoru,itve kralovské
mincovre a jedné ze zdejSich dominant. Z hotelu je nadheyhfed na ¥Ze a ¥Zicky
mistnich kostél a pamatek. V hotelu se nachazi stylovy a pohoutitgyiér. Kapacita je
15 fizek v 9 datulnych dvoufkovych pokoji zaizenych origindlnim stylovym
nabytkem. Pokoje jsou vybaveny vlastnim socialnaiizenim, televizi se satelitnim
piijimacem, telefonem. Hotelové sluzby jsou stejné jakdadeslych hotél Parkovise
osobnich automoltiilje na ulici gred budovou hotelu.

Kavarna, ktera je sotésti hotelu, je stylavpohodiré zaizena, kde si Ize vychutnat
vybrané druhy vynikajici kdvy servirované v oridimén porcelanu. Pro milovnik§aje

je pripraven Siroky sortiment kvalitniataji s exotickym aroma

Penziony

Pension Arboretum

K ubytovani slouzi 2-3iFkové pokoje s vlastnim socialnimizeenim. Ze vSech pokj
je nadherny vyhled do krajiny. Celkova kapacita zs@emu je 10 hizek. Pension se
nachazi v zahrada nabizi tedy klidné posezeni &#jgmné ubytovani. Parkovani pro

hosty je v uzaeném objektu.
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Pension Bed & Breakfast

Tento novy, moderni pension je pouze 2 minuty attree Nabizi 21 dvoukkovych
pokoji s moznosti fistylky. Pokoje jsou vybaveny klimatizaci, Wi-Hiipojeni, televizi
se satelitem. Klient zde ie ubytovat i svého ztgciho mil&ka. Automaticky zde host
dostane snidani, alet®e si objednat i polopenzi. Penzion nabizi takébaearovy
piistup. Dale je hostm k dispozici konferefni mistnost a specialni sluzby jako
nag. moznost pivodce po Kutné He, pgepravni sluzba - osobnigprava a sinarna.

ParkovisSt pro hosty se nachazi &sné blizkosti.

Penzion Andy, privéat
Penzion rodinného typu v klidné ulici Bartoléjska v centru résta. Celkova kapacita

je 20 kizek. Dale majitel nabizi privat v rodinné vile piaitou 10dzek.

Penzion Barbora

Tento penzion je¢lenem asociace hotela restauraci. Lokalita tohoto penzionu
umoziuje nabidnout jizni pokoje s balkonky a vyhledenOmaam sv. Barbory, ktera je
vzdalena vzduSnogarou 100 mefr. Severni pokoje nabizeji malodedzahradku.
V penzionu je moznost vyuzit ubytovani v 9 dvidkiovych pokojich a jednom
dvoulizkovém apartmanu se Zigtylkami. Celkem je tedy k dispozici 25iZek.
VSechny pokoje jsou vybaveny vlastni koupelnou a.\E@avotré postizenym hogin
nabizi toto z#izeni jeden pokoj geny @imo pro ® s bezbariérovym ffstupem,
vlastnim parkovacim mistem a upravenou koupelncenzien zajisti kadaické

a kosmetické sluzby, prohlidky historickych paméatedjisti fivoz a odvoz Klierit
cestovni kanceté, zandstnana.

Restaurace nabizi svatby, hostiny, soukromé¢irky. Pro tyto soukromé akce je
k dispozici také salonek pro 50 osob. V letnicésitich je moZné posezeni na terase
s vyhledem na chram sv. Barbory.

Penzion Centrum

Penzion lezi v klidném idu n¥sta je oteien po cely rok. Nabizi 14 - 1@dek
ve dvoulizkovych pokojich, kde je vlastni socialniiizani. Je mozné si objednat
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snida®, polopenzi, fipadré plnou penzi. V letnich gsicich zpijemni pobyt zahradni

posezeni. Zajigho je také parkovanitfmo ve dvde penzionu.

Penzion Dana Karaskova

Rodinny penzion se nachazi nedaleko historickémiraeKapacita celého objektu je
10 mist. Jedna se di tpokoje, které jsou v p& a jeden bezbariérovy apartman
Vv pfizemi. Pokoje jsou vybaveny socialninrizani a TV. Na péé je také spolaa,
pIné vybavena, kuchy. | zde je dovoleno zié. U penzionu je také venkovni terasa
k posezeni a odpmku a samoiejmé také uzamykatelné parkowst Penzion

neposkytuje stravovani.

Penzion Kutna

Penzion je v blizkosti historického centra KutnérydaCelkem nabizi ubytovani pro
10 osob. VSechny apartmany jsou styloxaizeny a vybaveny lednici a televizi.
Celkem jsou zde 4 apartmany, které jsou ve vatjdmid’ jako dvoutizkovy pokoj
s koupelnou nebo apartman <oha dvoulizkovymi pokoji s kuchyni, jidelnou

a koupelnou. Parkovani je zafi8b primo u penzionu.

Penzion Permonik

Rodinny penzion fdmo v historickécasti nesta. Tento penzion ma celkem 7 pdakoj
a celkova kapacita je 14dek. Pokoje jsou standardwybaveny — socialni Z&eni,
TV, Wi-fi pfipojeni. Sodasti penzionu je terasa s moznosti grilovani a yisity kout.

Penzion nema& vlastni restauraci.

Pension ProCafé

Pension ProCafé, nabizi levné dlouhodobé i kratkéddbytovani v nezamitelnych
prostorach. Nachazi se v klidné lokgliha okraji historického jadra Kutné Hory, je
vzdalen 5 min ciize do centra. Hosté maji na ¥ybl, 2 nebo 3uzkovy pokoj

s moznosti pstylky. Celkem je zde 16 pokij s kapacitou 36ukek. Pokoj ma hdi
vlastni socialni zZdzeni nebo socialni #iaeni na kazdém pat oddleré¢ pro muze
a zeny. Na kazdém pokoji je barevna televize seelem a chladika. Hosté maji
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k dispozici moderni spateaou kuchyni. K dispozici je také automaticka qka se
suStkou. Velkd zahrada s posezenim a krbem je vhodpér&dani tiznych oslav.

Penzion nema vlastni restauraci.

Penzion Retro

Ptijemny penzion rodinného typu v blizkosti histogblo centra. Jsou zde Gtulné 2 a 3
lazkové pokoje o celkoveé kapatitO izek. Pokoje jsou celkem 4 a kazdy je vybaven
socialnim z&zenim, TV a lednici. Penzion nabizi snidafimm na pokoj. Pobyt se
zvitaty je zde také povolen. Dale penzion nabizi uldnoypro svatetany. Je zde také
moznost uschovy kol a motorek v garazi. Parkovénmpzné fimo ped budovou

penzionu.

Penzion Sedlec

Penzion Sedlec se nachazidverti Sedlec historického #&sta Kutnd Hora asi 50 m od
Zeleznéni stanice Kutna Hora hlavni nadrazi. Tento penjerzdazen v asociaci
hoteli a restaurad’R. Kapacita penzionu je 60 osob. Polovina je v jiokcs vlastnim
socialnim z&zenim a pro ostatni je socialnifizeni spoléné. K dispozici je kuchika

a spoléenska mistnost s televizi. Celkem je zde 27 pokGeny ubytovani sédi
poétem osob na pokoji a délkou ubytovani.

Penzion Safran
Pension se nachazi na jiznim okraji Kutné Hory etma@ém ddoliticky Bylanky,
v blizkosti chrdmu sv. Barbory. Penzion nabizi vpokojich celkem 8tlzek. Pokoje

jsou standardnvybaveny.

Penzion U Ondeje

Penzion je koncipovan do prosiovétSiho samostatného bytu. K dispozici jsou dva
tiéilizkove a jederttyrluzkovy, prostorna koupelna a plvybavena kuchy. Celkova
kapacita je 10uzek. Penzion je sa@asti rodinného domu a tak maji na&wstici piistup

do zahrady a ke kryté gardzi a mohou s sebou nalelow vzit i své domaci miiy.
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V lét¢ je k dispozici venkovni terasa s atewym ohni&m. Je mozZné si objednat

projizd’ku na koni

Penzion U Slunce

Penzion nabizi ubytovani pro 24 osob s mozZznostvetani v restauraci. Pokoje jsou
dvoulizkové, tiluZzkové, ¢tyiliZzkové s moznostiifstylek. Kazdy pokoj je vybaven
vlastnim socialnim z&enim a televizi. Restaurace nabizi Siroky soriintetovych
a minutkovych jidel a napbj Dale je mozZnost restauraci ufi@vjako soukromy

salének.

Penzion UCeské Koruny

Nachazi se na okrajidsta Kutna Hora - Sedlec, pobliz Kostnice a byvaldasterniho
kostela P. Marie, ktery pédt fddu cistercidk v Sedlci. V pokojich je iljemné
vybaveni, nap kras® zdobené tbwné postele, obrazy, které dopji vyzdobu
penzionu - portréty figdki a krajiny, ¥tSinu z nich namalovala maminka majitelky -
DanuseCechova. Samotné ubytovani je ve 2 aagkbvych pokojich s vlastnim
socialnim z#&zenim, televizorem, satelitem, s mozZnosti faxunternetu. Celkova
kapacita penzionu je 17dek v 7 pokojich. Hostinec ma také vlastni park@dvigo

8 automobil. Penzion slouzi pro na¥sniky celor@né a nabizi také pestrou nabidku
sluzeb - Skoleni, soustkni, seminé&e, grednasky, svatby s moznosti oddani na zamku,
rodinné oslavy a prezentace zbozi. To vSe se eiskyé v @izemi, kde je sal pro 60 -
80 lidi + salonek 30 lidi, dale je v patspoléenskd mistnost pro ubytované hosty.
Sportovni aktivity Ize vykonavat wlbcviéné, bazénu, saun posilovie v blizkosti
penzionu.

Hostinec UCeské Koruny

Krasné klidné progedi s domaci kuchyni. Zafigje ok&dy i pro zajezdy. Hostinec byl
postaven v 15. stoleti cisterciaky pro papezskétiey prostorach hostince a penzionu
jsou zachovalé jvodni tramové stropy a klenby z 15. stoleti. Hastife zapsan také

jako kulturni a historicka pamatka.
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Privat

Privat Alkr

Celkova kapacita objektu je 16Zkk. Objekt nema svou vlastni restauraci ani mdznos
jiného stravovani. Na pokoji se nachazi socialtizeai a TV. V zahratdu domu je

zahradni posezeni, které je k dispozici ubytovahgstim.

Privat Elim
Celkem jsou k dispozici 3ukka. U domu se také nachazi venkovni posezeni

a parkovi&. Pokoje jsou vybaveny ste&jjpko u fedeslého privatu.

Privat Kotvalova
Ubytovani v klidné&asti nésta deset minut od centraidek zde je celkem 6. Na pokoji

se nachdzi vlastni socialnitizeni. V zahraélje moznost grilovani.

Ubytovani v soukromi Dagmar

Dum se nachazi kousek od historického centra Kutné Eloruba 5-10 minut. Nabizi
piijemné ubytovani v rodinném domku, dlouhoé&abkratkodold ve dvoutizkovych
pokojich s vlastnim socialnim iZaenim. VSem hos8i je k dispozici vybavena
kuchyika pro moznost vlastniho stravovani. V celém &gen moznost k ppojeni

k internetu pomoci Wi-Fi. Na zahr&de nachazigkné venkovni posezeni s moznosti

grilovani. Zviata jsou zde dovolena a parkovani je sasjog u objektu.

Ubytovny
Ubytovna Horyn
Tato ubytovna nabizi ubytovani pro 58 osob. Nad&stni restauraci. Od ¢sta Kutna

Hora je vzdalena cca 5 km.

Ubytovna Na Vyhlidce
Moznost ubytovani na okraji Kutné Hory v 6 jediitiovych pokojich s balkdnem
av 1l tilizkovém pokoji s balkbnem se spotgm socialnim zézenim, umyvarnou

a kuchyikou. Nabizi klidné rodinné prdstdi ve vilové zastawbs dobrou dostupnosti
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do centra. Celkova kapacitaiizeni je 10 dZzek. Ubytovani je vhodné pro sezénni
pracovniky. U ubytovny se nachazi zahrada a paskowi blizkosti je supermarket.

Nové Dvory
Celkova kapacita je 60uzek. V celém objektu je moznost Wi-fitipojeni. Tato
ubytovna se nachézi asi 5 km od Kutné Hory.

OK Club Lorec
Kapacita této ubytovny je 1&4ek, svym hosim nabizi vlastni restauraci.

Hostel ProCafé

Hostel je no¥ zrekonstruovan a #aeny novym vninim vybavenim. Spada pod
pension Procafé. Nachazi se v bezpensti blizkosti katedraly Nanebevzeti Panny
Marie a Kostnice v Sedlci. Hosté maji k dispozisiodiizkové pokoje s moznosti
pristylky. Socialni z#éizeni je na kazdém pgat odalené pro muze a Zeny. Celkova
kapacita je 40uzek ve 20 pokojich. Na kazdém pokoji se nachaziitéd, rekteré
maji i vlastni umyvadlo. K dispozici je automatickéa’ka se sugkou a spoléna
kuchyh. Hostel nema vlastni restauraci, ale je moznédoigjesi snidani.

Kempy

Autocamp Transit

Autocamp se nachazi gasti Malin, cca 2,5 km od centra Kutné Hory. V kdigti

kempu se nachazierpaci stanice, zastavka autobusu a vlakové nad&eiona
autocampu 1.4. - 30.9. Jsou zde k dispozici dizkdvé pokoje a 4dtiluzkové chatky.

Celkova kapacita je 222ek. BohuZel zde neni stravovacfizani.
Autokemp MaleSov

Tento autokemp se nachazi v MaleSowedaleko Kutné Hory. Celkem je zde

k dispozici 81 tiZzek. V objektu se nachazi restaurace.
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Santa Barbara
Kapacita tohoto kempu je celkem @@ék a nachazi se zde také restaurace.

4.1.5 Analyza stravovacich z&zeni

V literarni reSersi této prace jsem uvedla, Zeasgihské z&izeni rozdluje na d¥¢ velke
skupiny. A to na restaurace a barfi¢pmz v Kutné Hee je zastoupenaitsina zizeni

z obou skupin. Jsou zde restaurace, kavarny, wnéary a pivnice. Podle informaci
uvadnych v inform&nim centru jich zde ma byt 41, aldi plizS§im zkoumani se
ukazalo, Ze jich je ve #&t mnohem vice. Bkteré restaurace jsou jiz popsany
v analyze ubytovacich #aeni, protoZe jsou soéasti hotel. Zde jsou uvedeny jen
nékteré zaizeni, které se ve &t nachazeji. Kompletni seznam stravovacidtizeai

je v tabulce.4 (piloha 6).

Barbora
Tato restaurace je stasti penzionu Barbora. Nachazi se nedaleko chramBasbory.
Celkova kapacita restaurace je 50 osob. V letnigsigith je mozné posezeni na terase,

s rr

kde je kapacita 45 osob.Tato restaurace nabgxiggre ceskou kuchyni.

Dacicky

Pivnice Ddicky je tradtni star@éeska restaurace, ktera §genem asociace hotel

a restauraci. Nachazi seirmpo v centru historického &sta. Nabizi tradni ¢eskou

kuchyni a alchymistické menu. Ojedi@ jsou pedevSim netradni zpisoby

servirovani a nabidka Sesti diubiv. Je zde 45 mist v restauraci, 90 mist v salpkie

se mohou konatizné oslavy, rauty, svatby. Dale je k dispozici v&@nk terasa kam se

vejde 110 host Tato pivnice j&lenem asociace hoteh restauraci Ceské republice.
Kometa

Na mist, kde je dnes restauracéivie staval dm jehoZ historie saha az do doby

husitské. A také samotna budova tohotizami ma bohatou historii. Prvni zminky jsou

48



uz z roku 1424. Tato restaurace se nachéimv historickém centru. Nabizi tr&di
¢eskou kuchyni, mezinarodni jidla atené speciality. Ma 8 stylovych mistnosti, kde je
misto az pro 200 hast Restaurace také nabizi letni terasu s vyhledenthnam
sv. Barbory s kapacitou pro 80 osob. Tato restaungc gedevSim zawfena na
poradani specialnich akci, jako ftapody (z¥finové, husi, zabijkové), dale pradaji

rauty, svatby, promoce jiné specialni akce.

Restaurace Mincovna
Je sodasti hotelu Opat, ktery je jen 500 m od chrdmuBarbory. Restaurace nabizi
poctivou ¢eskou kuchyni. K dispozici je celkem 50 mist, aléetmich ngsicich je

otevena letni terasa, tak se celkova kapacita navysi.

Pizza Navona

Pizzerie se nachazitimo na Palackého n&sti, tedy pimo v centru mista. Nabizi
tradicni italska jidla, jako pizzy,éstoviny, mdské plody, salaty a mnoho dalSiho.
Nabizi velkou venkovni terasu s celkovou kapacitdQ mist. Uvnit pizzerie je potom

asi 60 mist.

Restaurant U Kata

Souwasti hotelu U Kata jestredowky restaurant s vynikajici cesko-francouzskou
kuchyni. Netradini je predevSim progedi, kde se restaurace nachazi. Je stylov
zarizena, ma nekacky salonek vybaveny projgki technikou pro 50 osob. Vedle
budovy je v letnich @&sicich zahradni posezeni vhodné pro grilovani. IHettaurant

je urten pro turistickou i firemni klientelu, vhodny pporadani svateb, raiutvernisazi

¢éi firemnich Skoleni.
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4.2 Primarni udaje

4. 2.1 Vlastni Sateni

Vlastni Seteni bylo provedeno pomoci dotaziikDotaznikovy piizkum byl
proveden v rsicichéervenec aztijen 2009 ve rsstt Kutna Hora a okoli. Dotaznik
obsahoval celkem 16 otazek a byl z&m na spokojenost turists ubytovacim
a stravovacim z&enim, které navstivili. Otazky ¢ty uzawenou formu, jen jedna
otazka byla oteena a to kdyZ jsem se ptala na misto byfliSely dotaznik je uveden
v priloze 5.

Byly dotazovéni nadhodnvybrani &astnici cestovniho ruchu v oblasti Kutna
Hora. K dispozici jsem #ia celkem 150 dotaznika zodpo¥zeno bylo 120 z nich.
Z toho bohuzel 16 respondéntzde bylo pouze na vyket tedy bez penocovani,
a nemohli tak odpasdét na rékteré otazky{. 7, 8, 9).

Graf 1: Jakym dopravnim prostiredkem jste se dopravil/a do regionu?

4% 2%
O osbni automobil

45% @ autobus
Ovlak
Okolo
Hjiny

21%

Zdroj: Vlastni Saeni

Ténet polovina dotazovanych se dopravila do regionu nsabautomobilem — 45%,
dale nasleduje vlak (28%).Toto procento fedevsim dano tim, Zze Kutna Hora lezi na
hlavni Zeleznini trati Praha — Brno, respektive Kolin — Haktiv Brod, je tedy velmi
dolie dostupné. Autobusem do dané oblasielo 21%, nejméé& potom pouzilo kolo

a jiny dopravni progedek.
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Graf 2: Jaky je u¢el VaSi cesty?

O rekreace

11% 2% 19%

m poznani

O zébava

O zdrawotni

m nakupovani

@ navstéva pratel
m kongres

Ojiny Gcel

Zdroj: Vlastni Sateni

Celkem 43% dotazovanych navstivilo tento regiorivodu poznani, za rekreaci sem

ss I

prijelo 19 % osob, dale nasleduje kongres, nakupovénistva pratel a v neposledni

fadk sem jezdi lidé i za zabavou.

Graf 3: S kym jste prijel/a?

am O sam/a
4 B s rodinou
U s obchodnim partnerem

O se skupinou

Zdroj: Vlastni Seateni

Jak vyplyva z grafu 37% dotazovanych do regiotiijelp s rodinou, 33% potom se
skupinou a &kteti navstivili region sami (19%) a dale potom s olabfim partnerem.
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Graf 4: Které aktivity jsou pro Vas nejlakavéjsi?

0,
13% 2% 8% g @ vodni sporty/koupani

W cykloturistika
O péSi turistika
O poznavani (paméatky, pfiroda)
W zdbava
57% @jiné

Zdroj: Vlastni Seateni

I 7

Nejvice dotazovanych povaZuje za nejl&@§dv tohoto regionu poznavani (57%).
Vzhledem ke kulturnim pamatkam, které se zde naghgezto logické. Dale tuto oblast
navsEvuji respondenti pro zabavu (15%) a 13% osob pr® giktivity. Nezanedbatelna

je i cykloturistika (8%).

Graf 5: Navstivil/a jste tento region uz dive?

@ ano, jezdim sem pravidein
H1lx
O2-3x

8% O vicekrat

19% 24% W ne, jsem zde poprvé

Zdroj: Vlastni Seateni
Odpowdi u této otazky jsou velmi vyrovnané, jak vyplyx@rafu, 24 % dotazovanych

navstivilo region Kutna Hora jiZzitve a to bd’ 1x, nebo sem jezdi pravidéla 25 %
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dotazovanych je zde poprvé. 2-3 x navstivilo redi®f dotazovanych a 8 % vicekrat.
Z téchto odpovdi vyplyva, Ze je region opravdéasto nav@vovany a Ze je velmi

oblibeny a lidé se sem radi vraceji.

Graf 6: Jaka je délka VaSeho pobytu?

pE—

O bez genocovani

B 1 az 2 noci
OO0 3 az 7 noci
O déle nez 14 noci

Zdroj: Vlastni Sateni

46% dotazovanych zdegspi 1 aZz 2 noci, 3 aZz 7 noci se zdrzi 38% respmoihdepouze
3% zde astane déle nez 14 dni. Dale je zde 13% dotazovarkteti zde wibec

negenocuji.

Graf 7: Kde jste ubytovani po dobu pobytu?

O hotel/hotel garni
@ pension

O apartman
Okemp

B chatové osada
Ou pratel¢i rodiny

Zdroj: Vlastni Seateni
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U této otazky odpovidalo pouze 104 dotazovanychtoge 16 lidi zde né&pnocuje.
Vice neZ polovina z nich (57%) se ubytovalo v pensj dale 17 % v hotelu a 13
% u patel a rodiny. Z odpai vyplyva, Ze dastnici cestovniho ruchu nejvice
vyuZivaji pensiony a hotely. Jen velmi malo chatosadyci kempy. Jsou to pouze 2%
z celkovych 104 dotazovanych. Je to také dano Zemy oblasti jsou pouze 3 kempy
a jejich Urové neni asi az tak na vysoké drovni, jak by si nAwsti predstavovali.

Myslim, Ze v této oblasti sluzeb by sélennabidka rozit a zdokonalit.

tabulka 1: Ohodnot’te spokojenost s jednotlivymi sluzbami ubytovacihaarizeni
(jako ve Skole: 1=vyborré, 5=nedostaténé)

1 2 3 4 5
Atmosféra/prostiedi 36 46 7 1 0
Vybavenost z&izeni 6 58 26 0 0
Uroveii personalu 21 44 24 0 1
Cistota 19 63 8 0 0
Stravovani 13 37 36 4 0
Recepce 24 46 20 0 0
Pokoje 7 52 29 2 0

Zdroj: Vlastni Seateni

Vtéto a dalSi otdzce odpovidalo pouze 90 dotazmmntedy ubytovanych.
Respondenti @i ke kazdé sluzb prifadit ¢isla 1 — 5, kde 1 znamenalo vyb&rije

velice spokojen a 5 je nespokojen. Z této tabuékynpzné vidt, Ze \&tSina osob bylo
s jednotlivymi sluzbami ubytovaciho izzeni spokojeno, nejie dali 3, jen

ve vyjimeinych gipadech byla 4 nebo 5.
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Graf 8: Oznadte prosim celkovou spokojenost se ubytovacimi sluami.

3%

O spokojeny

B spiSe spokojeny

O spiSe nespokojeny
O nespokojeny

Zdroj: Vlastni Seateni

U této otazky celkem 70% respondetylo s ubytovacimi sluzbami spiSe spokojeno,
27% bylo spokojeno a pouze 3% spiSe nespokojenapdkejeny nebyl nikdo

z dotazovanych.

Graf 9: Kde se stravujete?

Orestaurace

5% 3%

2204 Erychlé obcerstveni
Ovlastni stravovani
Ov budové ubytovaciho

10% zafizeni
B prodejny potravin

Ojinde
Zdroj: Vlastni Saeni
Z odpowvdi plyne, Ze tewrt polovina (43%) dotazovanych se stravuje v bidov
ubytovaciho z&izeni. Dale 22% navstuje restaurace a 17% lidi ma vlastni stravovani.

Rychlé olgerstveni vyuziva celkem 10% respondeimejmér osob vyuZiva prodejny

potravin a nebo se stravuji jinde (3%)
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Graf 10: Jakou stravu preferujete?

6%

O vegetarianska
M ¢eska kuchy&
O italska kuchya
O jinou kuchyni

28%

18% 13% B je Vam to jednoljito vSe

Zdroj: Vlastni Seateni

VétSina respondefitodpovdéla, Ze je jim jedno, o kterou kuchiyse jednda, dale 28%
preferujeceskou kuchi a jinou kuchyt celkem 18% dotazovanych. Italskou kuchyni

uprednosiiuje 13% turisi a pouze 6% vegetarianskou.

Graf 11: Oznafte prosim celkovou spokojenost se stravovacimi slbdmi daného

regionu.

O spokojeny

W spiSe spokojeny

O spiSe nespokojeny
O nespokojeny

Zdroj: Vlastni Seateni
U této otazky naprostaétsina dotazovanych je se stravovacimi sluzbamiespis
spokojena a dale 22% je spokojeno. Pouze 8% jeé¢ nsgokojeno a jen 1% je

nespokojeno s ubytovanim.
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Graf 12: Myslite, Ze ceny za poskytované sluzby odpidaji jejich kvalit &?

O ano
H ne

Zdroj: Vlastni Seateni

Zde si tSina turist (87%) mysli, Ze ceny za poskytované sluzby odmyvigjich
kvalit¢ a jen 13 % nesouhlasi. Tito lidé se tedy mydicény sluzeb jsou nedémé

jejich kvalité, zdaji se jim #lis vysoke.

Tabulka 2: Jak jste spokojen/a s Urovni stravovacib za‘izeni? (jako ve Skole:

1=vyborné, 5=nedostaténé)

1 2 3 4 5
Kvalita jidla 13 79 26 2 0
Obsluha 32 49 37 2 0
Prostredi 32 70 16 2 0
Cistota 16 81 21 2 0

Zdroj: Vlastni Seateni

U této otazky respondenti &hn pritadit ¢isla 1 — 5, kde 1 znamenalo vybgriie je
velice spokojen a 5, Ze je nespokojen. Z tabulkyn@Zné usuzovat, zetgina osob
bylo s jednotlivymi sluzbami stravovacihotizeni celkem spokojeno, néje dali 3,
jen ve 2 pipadech byla vzdy 4. Nejbe dopadla obsluha, kter&la 37 odpokdi za 3,

coz by nglo privést pozornost jednotlivych poskytovataluzeb a snaZzit se o vylepSeni.
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Graf 13: Jak jste se dozédéli o této destinaci? Odkud?

Oturistické informani
centrum
18% 7% M propagéni materialy

Ointernet

O cestovni kanceta

B doporueni gatel

11%

O odjinud

Zdroj: Vlastni Saeni

Informace o Kutnohorsku nejvice dotazovanych zskainternetu (26%), dale potom
navstivilo tento region na dopa@eni gatel (23%). 18% osob se o destinaci daiio
odjinud a z propagaich materidl ¢erpalo informace 15% a od cestovni kanieela
11%. Jen 7% respondéntaslo informace v turistickém inforfr@m centru.

Otazka €. 16: osobni udaje
Graf 14: Pohlavi

O muz
B Zena

Zdroj: Vlastni Saeni
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Z tohoto grafu vyplyva, Ze region Kutna Hora nawikii 51% muf a 49% Zen.
Struktura turisi je velmi vyrovna. Neda se tedy jednoamaftici, jestli tuto oblast

navsEvuje vice Zzen nebo miz

Graf 15: Vék

6%

18%

Odo 25
W26 - 34
035-49
15% 050 - 59
W60 a vice

43%

Zdroj: Vlastni Saeni

DalSi otazka se tykalatku dotazovanych. Jak je &l nejvice turisi bylo v kategorii
35 — 49 let (43%). Tatogkova skupina je v obdobi, kdy jiZt&inou vydlavaji jen pro
sebe a své zajmy @&sto rozviji i suj zajem o cestovani. Dale bylo st&jh8% osob
ve wku 50-59 i do 25 let. Uéthto lidi, tedy spiSec¢th starSich fetrvava zéjem
o cestovani. DalSi kategorii bylo 26 — 34 let a zdposedélo celkem 15% lidi. Tito
mladi lidé feSi uz ¥tSinou finance na bydleni a davaji takegnost ubytovani
levngjSimu, jako jsou penzionyi kempy. S timto faktorem by &o mésto paitat
ve své nabidce sluzeb. Nejréesponderit bylo ve wku 60 a vice. Pro tutoéiovou
skupinu je jiz naréné cestovani jako takové. Davajegnost pohodli a odpmku. Hi
vybéru ubytovani jsou velice pkvy. Musi byt kvalitni, pohodiné a také finame
nenargné.
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Graf 16: Misto VaSeho trvalého bydlis¢
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Zdroj: Vlastni Seateni

Z odpodi na tuto otadzku se ireme peswdcit, Ze nav&tvnici regionu Kutna Hora
pochéazeji ziznych mistCeské republiky. Nejvice dotazovanych bylo z Pralokali,
dale potom z Brna a santejm¢ také z okoli Kutné Hory, tzn. z Kolingaslavi atd.
Ztoho také vyplyva, Ze ve velkych ¢stech informace o regionu jsou celkem

dosta&ujici. Ve vzdalegjSich regionech uz o Kutné ko a okoli neni takovy zajem
nebo informace o této oblasti jsou nedosfiai.
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4.2.2Rizené rozhovory

K analyze celkové situace vesstt z pohledu ubytovacich a stravovacichizeni bylo
treba udlat fizené rozhovory. Jeden rozhovor byl s pracovnikyrmainiho centra, ale
kvili velké pracovni vytizenosti nebyly otazkyilg rozebrany. Otazky byly zatteny
na nav&tvniky, na jejich narodnost, jaké mohou dostat imface. Dale se otazky tykaly
piimo informaniho centra. Dali dva rozhovory byly s majitelqmenzionu UCeské
Koruny a s majiteli penzionu U Barbory. Otazky bpltzptisobeny pimo na ubytovaci
zaizeni a jejich poskytované sluzby. Pro lep&iesgni cestovniho ruchu a sluzeb byl
tieba také rozhovor sdstskym dGadem. Tam male odkézali na ggrodcovskou sluzbu

meésta, kde mi ochothna otazky odpasdéli.

Rozhovor s informaénim centrem

Informaini centrum diky malému ptu zangstnand je velmi vytizené a tak byl@iké
uctlat s rekterym z pracovnik rozhovor. Nakonec mi odpésli na vSechny mé
otazky, ale pro nedostatéisu nebyly tak podroldrodpowzeny.

Na otazku, jakd narodnost tufispievazuje, je velmi&zké odpowdét, turisté jsou
z raiznych kout swta. Redevsim sem jezdi tuzemsti turisté, Polagmbi, Anglicané.
Hospodé#ska krize se éité projevila gilivem mensiho p&u turisti a je také patrné, ze
trzby podnikatel ve mestt byly mnohem nizsi, nez wgdeslych letech.

Je moZnéici, Ze se nav&tnici velice radi vraci do dsta, ale nelzefpsré urtit kvili
¢emu nejvice. Je mozri&i, Ze se hodhnavstvniki znovu vrati do résta Fedevsim
kvili pamatkam.

Turisté se samaejme také ptaji na moznosti ubytovani a stravovani ¥etimNekteri
se také ptaji na nas nazor a my jim poskytnemenrdoe z vlastnich zkusenosti.

A jaké ubytovani je nejvice preferovano? Podlereejet pravda, Ze hojmavstvované
jsou penziony, kterych je vedsié dostatek, ale je to velmi individualni. Kazdy sia
ma swij standard, kterého se drzi. Co seéetykapacity ubytovacich a stravovacich
zarizeni, tak podle informéiho centra je vSeho dostatek. Rozdil je potonvjkmalité
poskytovanych sluzeb, které sikdy vyrazrg liSi.

Dale jsem se dozdéla, Zze @imo v inform&nim centru si osokinnikdo nestZuje.

v w7

A tak nelze jednozraé tict, Ze by gktery z turist byl s re¢im nespokojen.
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S mestem spolupracuje centrum velmi intenziviNag. v propagaci résta a déle
potom v poskytovani fiwvodcovskych sluzeb po #st. S ubytovacimi a stravovacimi
zarizenimi  spolupracuje také, kdispozici jsou letaky jednotlivych hotelech,
penzionechg¢i restauraci. Na vSech mapkach jsou mimo jiné tgk@a’ena mista, kde
se zdizeni nachazi.

Snaha pomoci handicapovanym lidem je cmdaa to pedevSim vstupem do vSech

pamatek, které je snizené. U pamatek jsou snizeig pebo rampa pro va@kire.

Rozhovory s ubytovacimi z&izenimi

Rozhovor s pani Andreou Neslingerovou, majitelkenzionu ,U Ceské Koruny*, se
uskute&nil pfimo v historické budayvpenzionu, ktera je z 15. stoleti. Diky své polgze
hojr¢ navstvovan turisty, kt& daji prednost klidu a odpinku. Je sice trochu vice
vzdalen od historického centraésta, ale v blizkosti se nachazi kostnice a chrdm
Nanebezvezi Panny Marie. Tento penzion je v rodiajitelky jiz od roku 1832 a je
také znamo, Ze itve zde fungovala hospoda, kterou zde provozovadte@iaci,
bohuzel vr. 1782 byl cigam Josefem I. zruSen cisterciackdd a tak musela byt
budova opugha. Pani majitelka se velmi zajima o historii, takmohla poskytnout
informace o této buda@va tiznych legend, vztahujicich se Kstu a k samotné budév
Souwasti penzionu je také hostinec, ktery je znamy syhilaSenoweskou kuchyni.

Se svymi zargstnanci je velice spokojena, vladne zde rodinn&ij@rpna atmosféra.
Celkem zde zasstnava 3 pracovniky, ktejsou v kuchyni a v penzionu pomaha i pani
majitelka sama. Jazykéwybaveni piliS nejsou, zde by byloeba vice vylepsit své
znalosti. V letnich mésicich, v dob dovolené, zaznamenava, Ze j&eba vice
pracovniki, tak najima brigadniky a sezénni zstmance.

K otazce ohled® narodnosti nav8vovanych turisi odpowdéla pani majitelka, Ze
nelze pesré urit, ale da seici prevazujiCesi, dala pak Francouzi a v neposletuf
také Asiaté. K samotné propagaci se viijadze je velmi dlezit, a proto na ni klade
velky diraz. Penzion spolupracuje sstskym dadem a s inform@im centrem.
Internetové stranky jsou santegnosti, dale také na inforraich tabulich na nagsti
je uvedena adresa penzionu a pak sdejio# nejtsSi reklamou je osobni dopa@eni
turisti.

62



Na otazku tykajici se hospadéé krize samdejme odpowdéla, Ze se velice projevila.
At uz to bylo v mensim @tu ubytovanych lidi, tak i v mensim obratu trzeb.

U otazek tykajicich se poskytovanych sluzeb, poeazani majitelka za velice
dulezitou kvalitu. Je kladen velkyadaz na poskytovani stravovacich sluzeb, préde
jsou mizné akce a slevy, nama velikonoce na zelenyvrtek bude zelené pivo, nebo
akce typu 2+1 zdarma a dalSi jiné podobné akcezi®®mabizi velmi dobré jidlo za
piiznivé ceny, poskytuje jidlo s sebou, @z ubytovanym ho8m nebo jen &m, co
navstivi hostinec. Déle nabizi nizSi cenu za ulanovgi dlouhodobém pobytu.
Samotné batky sluzeb penzion jako takové neposkytuje, alef.napma majitelka
poskytuje informace svym hdsh o historii nésta a pamatkach a saniep¢ také
0 svém rodném don zaizuje jim dokonce i #zné exkurzeCim si mysli, Ze se
nabidka tohoto penzionu liSi od ostatnich? U tééaky pani majitelkaiflis newdéla
co odpo¥dét, protoZze ona sama nechodi po jinychizeni, stai ji, Ze do jejiho
hostince a penzionu chodi lidi a o ostatni se m@ZajNicmér osobr si myslim, Ze
praw diky svému stylu Zézeni je penzion velmi nawsiovany. V jednotlivych
pokojich je stylovy nabytek a po celém objektu jdotografie givodnich majitel
a celého penzionu a okoli.

S tim souvisi i dalSi otdzka, ktera ukazuje, Zejmemma par stalych zakaziikkteri se
sem radi vraceji (jako n&ppracovniky, kt& ve meEstt pracuji a jsou zde ubytovani). Je
to dano takeé tim, Ze v celém penzionu viadiggbiska, rodinna atmosféra. Ale jinak je
penzion navsyovan stale novymi a novymi turisty.

Dale n¥ zajimalo, zda je mozné ubytovani handicapovanifithdle bohuzel to v tomto
zarizeni nelze. V fizemi se nachazi hostinec, ktery je bezbariérosjgon zde nikde ve
dverich prahy. Ale v 1. p&, tedy v penzionu, jsou sice jen matékazky, ale vedou
sem pouze schody, chybi zde tedy vytah. Ten byepatijitelky cely styl budovy
zosKlivil.

Majitelka setidi heslem ,naS zédkaznik nas pan“ a tak klade velitaz na nazory
svych klienti. Kazdého se pt4, co mu chybi, co by v penzionté jeepsil. Ale za
nejwetsi usgch povazuje nazor hdsw hostinci a to zejména v kvalit rozsahu jidla,
kde se pta, co ma uiibza jidla, jaky moutnik by hosté uvitali. Vid se tady podleiani
hosta.
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BohuZel posledni a také velmi smutnou otadzkou Hyaloucnost podniku. Pani
majitelka za 2 roky odchazi déachodu a neméa komu byt\penzion pedala. Cela jeji
vztah. BEhem nasledujicich let, &ité¢ nebude st podnik rozSiovat, ale spiSe se bude

muset rozlotit a penzion prodat.

DalSi rozhovor byl s Michalem a Hanou Marcanikovynsimajiteli penzionu
.Barbora“. Tento penzion je pro svoji lokalitu velmi na&&bvany edevsim turisty,
ktefi maji radi zabavu a jsou radi ve centru. Nach&iv&€sné blizkosti chramu
sv.Barbory. Otazky byly stejné jako ygaleSlém penzionu. Alegkdy je patrny rozdil
v odpovdich. Je to fedevSim dano rozdilem v typu ubytovani. Tento pemp spiSe
moderni, ale také velice rodinny &felsky.

Se svymi zargstnanci jsou zde také velice spokojeni. Podle simjitele je to vzdy
dlouha cesta && najdete tym lidi kté chiji pracovat a jest byt loajalni k firng.

V letnich nesicich také samoejme pribira majitel vice sezénnich pracoviikAni

v tomto penzionu Zadna narodnost iee@azuje. Navsivuji ho jak tuzemsti turisté, tak
zahranéni.

Nazor pana majitele na propagaci je takovy, Ze nikdly dostaténa, ale kazdé ¢azeni
disponuje omezenou sumou a je vzdy v rozporu jak@stku bychom chkti dat
doreklamy a jakou d¥e dat skutné. Penzion spolupracuje s infocentrem,
ubytovacimi portaly, radii i s reklamni agenturou.

Asi jako u kazdého i tady byla velmi znat hosps#éa krize, projevilo se to poklesem
trzeb. Dokonce i zahrati turisté zaali Seftit a prestali jezdit

U otazek ohledd sluzeb mi byloreceno, Ze se velice snazi nabizet co nejkwgsitn
sluzby, a vzdy byt trochu n&d v ramci finadnich moznosti. Zakladem je kvalitni
kuchyre, ¢istota a skely persondl. Jako kazdy jiny i tento penzion nabizhé baltky
sluzeb, ¥tSinou se jedna o cenové zvyhédhn A ¢im si mysli, Ze se jejich nabidka liSi
od ostatnich? Wit¢ pristupem k zakaznikovi. Musi vzniknout pocit, Ze adipdo
rodiny. A pra¢ asi proto se do tohoto penzionu a restauraceevedidi a hoja vraci

vSichni zakaznici.
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Na moznost ubytovani handicapovanych lidi byla kéaddpo¢d. Podle slov pana
majitele, tak jako jedini v kutné F®jsou zcela bez bariér a maji k tonfizpisobenou
restauraci, pokoje a veSkeré prostory. Maji dokomghrazené i parkovaci misto
v blizkosti vchodu.

Nazory svych hostzde neberou na lehkou vahu, vzdy zalezi na pdgiteakymi host
odchézi.

Jaké jsou plany do budoucnosti? Stale je co vyleaSd?okud chji délat restauraci
kvalitn¢ tak plati jednou a gadre. Podle slov majitél ,jen blazen si mysli, Ze kiruje

kvalitné vice podnik.”

Rozhovor s privodcovskou sluzbou Kutna Hora s r.o.

Tento rozhovor byl uskuteén s pani Danou Vokolkovou. Byl z&hen spiSe na postoj
meésta k cestovnimu ruchu a také k ubytovacim a suasion z@izeni. Zajimal m
vyvoj cestovniho ruchu ve #at, sezdonnost, spoluprace s poskytovateli ubytovacich
a stravovacich sluzeb.

Z hlediska vyvoje cestovniho ruchu veést, tak mésto Kutna Hora bylo vzdy
vyznamné velkou koncentraci pamatek na malém Uzé&mi.zviditelreni prispel
piedevsim zapis na Seznamétewého kulturniho a ffrodniho @dictvi UNESCO

Vv prosinci 1995.

Podle slov pani Vokolkové je sice nawdtost pamatek mimo sezénu nizSi nez
v sezO®. Presto je ¥tSina pamatek fistupna celoréné, i v zimé. Z toho plyne, Ze
sezonnost neni az tak velkym problémem.

Od roku 2009 realizuje Bvodcovska sluzba Kutnd Hora s.r.o. projekt ,Propaga
cestovniho ruchu v turistické destinaci Kutna Ham@koli“ podporovany z ROP igdni
Cechy. Cilem projektu je zviditelnit turistickou diesci doma i v zahradi. Realizace
projektu bude ukatena v beznu 2011.

Od roku 2009 realizuje Rvodcovska sluzba Kutna Hora s.r.o. i druhy projekt
podporovany z ROP &idni Cechy Rizeni nabidky cestovniho ruchu v turistické
destinaci Kutna Hora a okoli.” V ramci tohoto pidjebyla Zizena pozice destitiaiho

managera, ktery zajidje kontakt mezi mistnimi subjekty CR. Ve spolupgmistnimi
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podnikateli se vytvi&ji naff. produktové batky sluzeb, nabidka pro konkrétni cilové
skupiny (rodiny s &mi, senidi, handicapovani atp.).

Prezentaci rsta v oblasti cestovniho ruchu zgjige Pfivodcovska sluzba Kutna Hora
s.r.o. Vramci jiz zmi#gného projektu ,Propagace cestovniho ruchu v tokeéti
destinaci Kutna Hora a okoli“ byla 1. 7. 2009 zahdj billboardova kampaDale byla
vydana sada g cilenych letak v peéti jazykovych mutacich ¢estina, angtitina,
néméina, rustina a polstina); image brozura a prezemt®VD s filmovym spotem
o destinaci ve stejnych jazykovych mutacich. Byyeobena i prezentai stna, ktera
piedstavuje nejzajim&jsi mista ve rst i okoli a vznikla sada propaggsch
piednEta. Po cely rok je zajivana inzerce v odborny¢asopisech CR.

Destin&ni management zajigje prezentaci na domacich i zahtamch veletrzich CR.
Ubytovacich a stravovacich kapacit je podle jegldv ve nést dostatek. V posledni
dobke ani nebyvaji pla vyuzity.

Dale n¢ také zajimala snahagsta pomoci handicapovanym lideméstiské organizace
se snazi fiblizit handicapovanym — bezbariérovéédtské Tylovo divadlo a Kino
Modry kiiz, Méstska knihovna nabizi také specialni sluzby.

V ramci projektu ,Propagace cestovniho ruchu stigké destinaci Kutnd Hora
a okoli“ bude v dubnu 2010 vydan letak nabizejigiety do Kutné Hory a okoli
s nabidkou pro handicapované. Vesit dale misobi rekolik organizaci, které se
zan®iuji na praci s handicapovanymi (&mské sdruzeni DIGNO, Klub Sl#kod
Kutna Hora, Centrum U Bartolafje, DiakonieCéslav).

4.3 Syntéza zjisnych Gdaji

Z primarnich a sekundarnich Gdajze vyvodit zagry, které nam l|épe objasni
problematiku a celkovou situaci ve¢ste. Kutna Hora je velice vyznamnymeéstem
apro svou historii a zajimavé pamatky je n&wdtand turisty z celého &a. Ze
zjisténych Udaj vyplynula cel&ada skuténosti.

Predmétem mého vyzkumu bylo zanalyzovat ubytovaci a stvaei sluzby ve @st.

Ze sekundarnich dat je mozné potvrdit, Ze ¥stirje dostatek ubytovacichiiazeni. To
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nicmérg potvrdilo i informani centrum. Z rozhovérs poskytovateligchto sluzeb, ale
také plyne, ze velkym problém je sezdénnost, kdgtrith ngsicich nemaji dostatek
pracovniki. Naopak pes zimu, kdy je ve gt velmi méalo zajimavych akci, jsou ulice
prazdneé a turisté sentili nejezdi. Podle rozhovoru s jednim majitelenmzienu je
Kutnéd Hora v nevyhadi tim, Ze je piliS blizko Prahy. ¥tSina turist sem jezdi pouze
na vylet, nebo na 2 dny, pamétky si vyfoti a ndéutzde téndt Zadné penize, protoze
jsou ubytovani v Praze. Naopak podleimdcovské sluzby neni sezénnost az tak
velkym problémem, mimo sezonu zaznamenaji sicesmarsti, ale &tSina pamatek je
otewenych a pistupnych po cely rok. Zhlediska poskytovatelbytovacich

a stravovacich sluzeb je ale velky problém priy Ze ¥tSina turish do nmeésta fFijede
pouze na 1 den a nigmocuji zde, &dy dokonce ani nenavstivi Zadné stravovaci

zdizeni.

Podle majitel ubytovacich zézeni je také velky problém finani situace turisi
V lonské sezoh bylo zZejmé, Ze Kutnou Horu navstivilo vyrazmeérg navsevnika
a pra¢ oni maji byt nej¢tSim @ginosem finadnich prostedki. Mnoho ubytovacich
zarizeni se musi proto se svym figaim planem sniiit. N¢ktera si dokonce ani

nemohou dovolit propagaci, ktera by jintiu& byla ginosem.

Z dotaznili, které jsem vypgiovala mezi turisty vyplyva, Ze spousta z nich véstn
vibec nepenocuje nebo se zdrzi maximathaz 2 dny. Méhuz potom vice jak 3 dny.
Z navstvnosti také plyne, Ze turisté sem do regiotijegou jedenkrat nebo dvakrat.
Vice toto nésto nenav$wuji, protoZze maji pocit, Ze uz zde nemaiji jiné dt® aktivity.
Ve nmest neni tak Siroky vyér sluzeb cestovniho ruchu.

VétSina turist sem jezdi hlavh za historickymi pamatkami, kterych je veistt pres
300. Diky nim je také na seznamut®weého kulturniho &ictvi UNESCA. Z odpogdi
plyne, Ze nejvice vyuzivanym ubytovacintizanim je penzion, kde vladnéijpmna
rodinna atmosféra. Protozekteri turisté davaji pednost zaréené kvali¢, ubytuji se
v jednom z 10 hotél které se ve st nachazi. Co se & spokojenosti turiét
z terénniho S&eni je Zejmé, Ze jsou s nabizenymi sluzbami celkem spokoijeyz
nékteré by bylo teba zkvalitnit. Mizu uvést Bkteré z nich, nap ¢istota, kvalita jidla,
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vybaveni pokaj a u rgkterych zdizeni i persondl. Zde je velmiiézité fici, Ze nésto
navstvuji také zahrarni turisté, kt& ocekavaji jazykovou vybavenost personalu,
ktera je kkdy katastrofalni. ¥tSina turist si ale mysli, Ze cena za poskytované sluzby

odpovidaji jejich kvalit.

Dale nt velice zajimalo, jaka je moZnost ubytovani nebo jeohlidka nista pro
handicapované lidi. Z inforndaiho centra jsem se daxi¢la, Ze tito nav&wvnici maji
ve vSech pamatkach snizené vstupné, ne u vSeclalsoampy pro vozZkare. Nektere
maji alespé snizené prahy. Z ubytovacichiizani také neni moc na wjb Jen par
penziorii nebo hotal mé bezbariérovyifstup. U gkterych jsou sice sniZzené prahy, ale
budovy bez vytaln neumoauji pobyt vozékare. Zde je podle mého nazoru heédro
vylepSovat. Dale také sluzby pro postizené lidsoajilis uspokojivé, chybi zde nap
zna&eni pro nevidomé na chodniku, neni zde rovny povkt¥sto se nicméh snazi
alespa trochu tuto situaci vylepSit. V dubnu 2010 budeldy prospekt s vylety do
Kutné Hory a okoli s nabidkou pro handicapovandal@ ve nist pasobi i rekolik

organizaci, které se za&huji na praci s handicapovanymi lidmi.

Kutnou Horu nav&vuji turisté kazdého &ku a nelze fesré urtit, zda se jedna
o zahranini nebo tuzemské naeshiky. Z dotaznik dale vyplynulo, do rsta jezdi
nejvice lidé ve ¥ku 35-49 let. Dale je podle j@mkumu také znamo Ze sem jezdi
i mladsi lidé, jedna ser@devSim o rodiny s&imi. Diky rozmiséni pamatek po st

a stavu mistni komunikace a nerovného povrchu gt nemozné navéty starsich
turista. Myslim tim lidé ve ¥ku 60 let a vice. Ze gtovych vyzkumi plyne stéle vyssi
starnuti obyvatelstva, a tak by bylo pr@sto vyhodné upravit mistni komunikace do
rovného povrchu. Chodniky jsou temy z kostek, po kterych se velmi Sgathodi

mladSim lidem, natoZ potom starS§im.

DalSim zjiS¢nim bylo, Ze Rivodcovska sluzba Kutna Hora s.r.o. realizuje projek
,Rizeni nabidky cestovniho ruchu v turistické desenKutna Hora a okoli“. V ramci
tohoto projektu bylaizzena pozice destitaiho managera, ktery zgjife kontakt mezi
mistnimi subjekty cestovniho ruchu. Ve spolupraainsi se vytvéeji nag. produktové
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balicky sluzeb, nabidky pro konkrétni cilové skupiny diny s dtmi, senidi,
handicapovani atd.). Existuje zde tedy spolupraezinposkytovateli ubytovacich,

stravovacich a jinych sluzeb.

Dale jsem takeé zjistila, Ze nagstském @adt neni Zadny odbor zabyvajici se vyhradn
cestovnim ruchem. Veskeré poskytovani informadidieazano na inforngai centrum

a na ptivodcovskou sluzbu #sta. Na éac je odbor regionalniho rozvoje, a tizemniho
planovani a dale i odbor pamatkove&@eékultury, Skolstvi aétovychovy. Bohuzel ani
jeden z nich se nezaobira problematikou cestovnitiou. VeSkeré udaje o ubytovacich
a stravovacich Z&eni mi poskytlo pravinformani centrum a givodcovska sluzba

a také statisticky #ad, kde jsou ale udaje velmi staré a dost rozddmp®rovnani

s inform&nim centrem.

Celkové usptadani historickych paméatek neumiaje parkovani imo v centru nista,
proto je zde centralni parkowsSha okraji nésta, které ma ale bohuzel celkem malou
kapacitu. ProtoZe historické centrum ma mnoho khda a Uzkych uliek, neni gkdy
ani mozné bez@eé projeti automobilem, natoZ potom zaparkovat. k@&l
infrastruktura ve st je velice slozitd. Chybi zde dalSi parkowjSkteré by bylo

v blizkosti centra rsta a slouzilo vyhradnpro turisty. Z vyzkumu dale vyplyva, zZe
vétSina ubytovacich Z&eni ma sveé vlastni parkowistale mnohdy je tak zapiné, ze
zde prakticky zaparkovat nelze. Wkterych penziofi dokonce parkovigtneni vibec,

a tak musi hosté parkovat daleko od budovy. U strasich z&zeni je to mnohdy jedt
horSi. Nekteré restaurace nemaji své vlastni park®yiat protoZze jsowasto pimo

v centru ndsta, musi si hosté zaparkovat ve vzdgEonh mistech a chodit pouzésfy.

V celém ngst se nachazi pouze jedno malé nakupni centrum ,Rddé#é ale svym
vzhledem ani trochu népomina nakupni centrum. V postrannicltkdich u narssti je
umistno spousta obdidkid, ale bohuzel skoro samé vietnamské obchody aaoivir
doba je pilis kratka. V tomto masi, s tak bohatou historii by nagghici ocekavali
spiSe gjaké obchody s vyrobky trathiich femesel, kde by také na vlastrii onohli

zhlédnout praci, kterd se zddw vykonavala, jako ndprazeni minci.
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5. Navrhy a opat¥eni

Cestovni ruch a jeho rozvoj je prassto velice dlezitym ekonomickym finosem. Je
tireba msto v této oblasti dale rozvijet a poskytovat vesksluzby, které turisté
ocekavaji. Ze zjidinych udaij je jasné, Ze pabu ubytovacich a stravovacich sluzeb je

nutné nadale podporovat.

Doprovodny program

Pfi navsSevach mistnich stravovacichizzeni jsem doSla k zésu, Ze rkteré jsou
opravdu originala zaizené dobovym nabytkem a nachazi ésesto v historickych
domech. Pr&vv téch bych navrhovala dalSi doprovodny program. Stragbzaizeni
neni jen o jidle a piti, ale také o zazitku, kteeyzde necha prozit. Nagtici téchto
restauraci by dité privitali ojedirglou pripravu jidel nap na oteveném ohni a pak
nasledné servirovani jidel wodnich nddobach napciSe a pohary, dzbany, tadi
Obsluha by byla obtena do dobovych kostyimaby se navodila ta prav&edowka
atmosféra. Mezi podavanim jidel by se mohla zahmtjaka scénka z dob historie
meésta, ktera by navdiniky vtahla do dob davno minulych. Tento progragctb
doporwila tradicni star@eské pivnici Daicky, kterA ma dostate¢ velky interiér

i venkovni terasu, kde by séimobrém poasi nechala hrat scénka i venku. V Kutné
Hore se nachazi mnoho dalSichiizani, kde by nav&nici urité uvitali tuto gijemnou
zmeénu, jako nap restaurace V Ruthardce, kde stejjako v pivnici Da&icky je

piijemnéa atmosféra a dostatek mista.

Wellness centrum

P blizSim piizkumu nesta jsem zjistila, Ze zde neni ani jedno centrutarek by
nabizelo sluzby wellness. Dokonce ani hotélypenziony nemaji takovou nabidku ve
svém zéizeni, ve sportovnim arealu se sice nachazi b&zénje parni komora, sauna
a sportovni masaze, ale sluzby zde jsou na velkthénirovni.

Navrhovala bych tedy vystavbu nového wellness eertiednom z mistnich hotel
Podle mého nazoru by k vybudovani centra byl najw§éi hotel Medinek, ktery se
nachazi imo v historickém centru, ma dost&ateu kapacitu, a tak jergmé, Ze by se
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zvySila jeho navéwnost. Samazjmeé by jej mohli navstivit i mistni obyvatelé nebo
turisté jinde ubytovani. Utizovani wellness centra jéeba vzit na 8domi, Ze nernive
byt v kazdé budax Musi se brat v Gvahué&tovani velkych van, Z&eni acasténa
rekonstrukce budovy. Historické budovy by v tomttippdt negichazeli v avahu.
Nemohou si dovolit rekonstruovattéi ¢ast budovy, natoZz potoneldt nové rozvody
vody a elektiny.

Centrum by obsahovalo &vsaun (finska, ledova, exoticka sauna), pargt éwizné
druhy péary — eukalyptova atd), s@sti by samazjmeé byly i masaze a odgmkove
zény pro relaxaci. V bazénkach a pekéich by si navévnici prijemné odpainuli

a na&erpali nové sily na prochazkustem.

Rychlé olxerstveni

Analyza stravovacich #aeni ukazala tést Uplnou absenci formu rychlého
obcerstveni. Toto zézeni by mohli vyuZivat iedevSim mistni obyvatelé, ale
samozejnk i turisté, ktéi davaji gednost pra¥ této forne stravovani. B velmi
nabitém programu prohlidky ¢sta by uéité¢ uvitali misto, kde by se rychle najedli
a pokr&ovali v programu. Jak vyplynulo zterénniho i€ef, nésto navaivuji
piedevsim starSi lidé, Kiedavaji grednost spiSe klidnému stylu stravovani a zajdou si
radkji do restaurace. Samiggmeé sem ale jezdi i mladsi turisté, kteento styl velmi
radi uvitaji, ale pedevsSim je ve &8st hodré student, ktei zde chodi do Skol a také
dost mladych lidi, kté zde pracuji. Rychlé @erstveni by o nabizet velky vyér
hamburgel, rozp&enych baget aizné tortily. Dale by zde &h byt také velky vykr
piti v lahvi, které by si mohli navstnici vzit s sebou. Z&eni by samaejmeé
spliovalo vSechny hygienické normy a obsluha by vystafmo velmi gijemns

a patelsky.

Cukrérna - kavarna

Pfi prochazce mstem a hlavé cestou k chramu sv. Barbory si neni mozné nikde
v klidu posedt u kavy a zakusku. Navrhovala bych proto vybudowatou cukrarnu -
kavarnu, ktera by nabizela poctivéské zakusky a dorty a také velky @§liznych
druhi kavy. K tomuto delu by slouzila budova v ulici Pod Barborouésgrié blizkosti
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chrdmu sv. Barbory. B&to by souhlasilo s prondjmem prostoriizpmi této budovy.
Pot'ebné budou i venkovni prostory pro terasu s vyhiteda chram.

Nabidka by byla velmi Siroka, velky v§bby byl i ve zmrzlig, ktera by se prodavala
piedevsim v letnich #sicich a prodavala by se & sebou do kornoutu, nebo by se
nabizely zmrzlinové pohary a zmrzlinové koktejlyopckti i dosglé. VSe by
samozejm¢ bylo zdobeno a dopbvano pouze&erstvym ovocem, které neni chemicky
oSeteno. Zakusky a dorty by se peklyimo v cukrarg, aby byly vzdycerstvé. DalSi
sluzbou by byl prodej s sebou, tzv. do krabice.ddgednavku by se také pekly dorty
a zakusky. Tim by se sanfepr¢ navysily jak trzby, tak by se zvySila i nas#tost
cukrarny. Sotiasti cukrarny by byl takéétbky koutek, a to jak uvrit tak venku.
Vnitini koutek by nil maly stolek se Zidlemi, koberec na hrani, bazén&klickami

a rizné hraky. Venku by potom byla prolézka, skluzavka a piskovist

Otviraci doba cukrarny bude od utery do ¢edd 8.30 do 18.00, v po#d by byla
doba zkracena na 9.00 — 16.00, v letnim obdobi éyotsiraci doba dle piaby
prodlouzila. Pracovni doba 1 zastnance obsluhy by byla 10 hodin dérix v tydnu a
druhy tyden by byla pouze 2x v tydnu. Pracovnicipbgicovali na tzv. kratky/dlouhy
tyden. Do provozovny by kazdy den dochazeli takéc2ové z mistniho gtdniho
wcilisté, kde by jeden byl ve vyr@ba druhy by pomahal obsluze. Jednalo by se
piedevSim o ranni provoz @&gs poledne, kdy je nutna pomoc ve vygdbpiipraw
veSkerych dott a zakusk, a obsluze v odbytovéasti. V letnich misicich bude
zapotebi @ijmout brigadniky, protoZe o prazdninactnaveé nebudou dochazet. Jeden
brigadnik budereba ke zmrzlis, aby se obsluha mohl&novat pouze hosin, ktei

zde stravi viceéasu.

Rozpatet cukrarny
Provozni naklady
Rekonstrukce vnihich prostor 450 000K

(vnitini dispozice, rozvody vody, elékty, oswtleni, socialni zdzeni, podlahy,

obklady, topeni)
Rekonstrukce WjSich prostor 50 000 K

72



Vybaveni vyrobniho prostoru 250 000 K
(spotebice, sporaky, trouby, néky nadobi, nadobi apod.)

Vybaveni prostar pro odbytovoutast

- bar s chladici vitrinou, kadvovary, lednice 180 K
- stoly, zidle pro 35 hoét 50 000 K
- détsky koutek vnitni i venkovni 100 000 K
Nadobi pro odbytovoutast 60 000 K
priblizné naklady celkem 1 140 000 K

Mzdové naklady

2 zangstnanci ve vyrod 26 000 K/mesic 39 200 K/mesic
2 zangstnanci obsluhy 28 000&mesic 36 400 K/mesic
2 wni 2 000 K/mesic 2 800 K/mésic
celkem mésiéni mzdové naklady 78 400 K/mésic

Cistd mzda je p#tana ze super hrubé mzdyjgem? je k ni fipocitano 40% dalSich
nékladi (nag. sociélni a zdravotni zamstnand@). Je teba také pétat s velkymi

naklady na pronajem prostor, nakup surovin aekévané vydaje.

Trzby

Celkovéa kapacita je 35 misttimavstvnosti 100 host denrg a utra¥ 60 Ké kazdého
hosta za nav&tu, by byly denni trzby 6 000 & Z toho ale musime brat v Gvahu
naklady na nakup surovin, které budou asi 40% ebtr&i uvedené otviraci deébby
byly mesiéni trzby 6 000 x 30 = 180 000K mesic.

DalSi trzby nizeme ¢ekavat z prodeje s sebou (do krabic#) ppodeji 400 ks zakusk
po 15 K/ks to je 400 x 15 = 6 000&den, respektive 180 000¢Knésic. Musime ale
vzit v ivahu, Ze i@s tyden nebudou trzby tak vysoké, ale o vikenchpala nizeme
¢ekat vysSi poptavku po prodeji s sebou.

Budeme tedy brat zisk ze stalych ho$80 000 K + 100 000 K (z prodeje s sebou)
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Mésiéni zisk
280 000 — 78 400 (mzdy) — 112 000 (suroviny 40%Zeb) - 20 000 (voda, energie) —
20 000 (najem) = 49 600K

Mésiéni zisk cukrarny je 49 600K

Roéni zisk
49 600 x 12 = 595 200K rok

navratnost investice
1140 000 /595 200 = 1,9 (let)

Ro¢ni prijem je 595 200 K, z toho vyplyva, Ze by néklady vlioZzené do projekily
splaceny za necelé 2 roky. Nejsou zde ovSem@ny fizné nedekavané udalosti

arizika.

Uvedené vypdéty jsou pouze orientai, pi opravdové realizaci projektu, by bylo
zapotebi dikladrgjsi kalkulaci. To ale nenitpdmétem této bakal&ké préace.

74



6. Zaver
Hlavnim cilem bakai&ké prace byla analyza trhu ubytovacich a stravokazdizeni
ve zvolené oblasti Kutna Hora. Vedlejsi cil&lyninformovat o pétu ubytovacich

a stravovacich zg&eni, jejich rozsah sluzeb a umnsigt DalSim cilem bylo zjignhi

kvality jednotlivych z&izeni a dopor&eni jejichieSeni v pipact negativ.

Pro pochopeni celé problematiky prace bylo zagidatudlat literarni reSersi, na kterou
navazala situmi analyza. Ta se skladala z primarnich a sekuictaat. Bylo teba
uctlat terénni Séeni, fizené rozhovory a vlastni pozorovani. K ziskaniekibyniho
pohledu na situaci byly osloveny vSechnyasiréné osoby (zékaznici, provozovatelé
sluzeb, mistni organy). Dale byla pouzita reSe&exlv dostupnych dat. Ze ziskanych
informaci byla navrZzena ogehi, kterd& by pomohla jednotlivym ubytovacim
a stravovacim z&eni. Cilem vSech uvedenych navrby méla byt podpora rozvoje

ubytovacich a stravovacichizzeni ve nistt Kutna Hora.

Na zaatku prace byly stanoveny hypotézy, které zde bugwuaceny nebo potvrzeny.
Prvni hypotézou bylo, zda se ve zkoumané oblasthaE dostatek ubytovacich
a stravovacich z&eni. Tuto hypotézu lze jednozma potvrdit, na zaklag zjiStnych
dat je v oblasti dostatek ubytovacich a stravovadaizeni. To nicmé# potvrdilo
informani centrum i plivodcovska sluzba. Podle jejich informaekteré ubytovaci
zaizeni nebyvaji ani pihvyuzity. DalSi hypotéza byla za&ena na sezénnost a jeji
vliv na poskytovani sluzeb. Region a poskytovanZeb velmi ovliviuje sezénnost.
Tuto hypotézu mohu tedy také potvrdit, i kdyZ jESina pamatek iistupna i mimo
sezonu, festo tento region neni turistyil® nenav&tvovan. Tuto hypotézu potvrzuji

i provozovatelé ubytovacich a stravovacichizani, protoZze zaznamenavaji mensSi

pocet turisti.
Na zaklad zjistenych udaj Ize hypotézu o dostateém mnozstvi kulturghistorickych

za (Eelem poznavani historickych pamatek. Jak také wyptyz terénniho S&ni mezi
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turisty. Posledni hypotéza da: “Kvalita ubytovacich a stravovacich sluzeb odpdé
pozadavkm hosfi.“ Tuto hypotézu lze potvrdit, ale mé i své negaitistranky. Kazdy
host vnima kvalitu zné, nelze tedy jednozie¢ fici, co je Spatné a co dobré.
Z terénniho Séeni mezi hosty ale vyplynulo¢kolik nesrovnalosti, kde by sekieré
nabizené sluzby jednotlivych izzeni ngly zkvalitnit. Nag. cistota, kvalita jidla a

vybaveni pokaj.

Kutna Hora je jednim zth mest, které bude vzdy na¥dbvano pro své kultugn
historické atraktivity. Pro dalSi rozvoj je alielba nabizet velky rozsah sluzeb, které
svou kvalitou, navétnikim ve nest zpiijemni pobyt. Jedna saquevsim o sluzby

ubytovacich a stravovacichizzeni.

Myslim si, Ze cela bakaigka prace finesla velice uzittné informace o ubytovacich
a stravovacich sluzbach ve zvolené oblasti. Podéhomndzoru by se navrhovana
opateni ntla stat pro tato Z&eni inspiraci a @ité by ginesla do regionu dalSi rozvoj

cestovniho ruchu affhiv vétsiho p@tu turista.
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/. Summary

The primary aim of my bachelor thesis was an amabysthe market of accommodation
and catering facilities in the chosen region ofiduHora. Secondary aims were set to
inform about the number of accommodation and aagefacilities, their ranges of
services and their locations. The tertiary aim lad thesis was to find out about the
quality of the individual facilities and to put feard recommendations for handling

discovered problems.

In order to grasp the whole challenge of the thdsisvas necessary to carry out a
literature search, which was followed by a situagiocanalysis. The situational analysis
consisted of primary and secondary data. A fielseagch, guided interviews and
personal observation needed to be conducted. Targebjective point of view of the
situation, all the concerned figures (customerstepneneurs, local authorities) were
addressed. Moreover, all the available data wasl (sdormation centers, internet
pages). Owing to the obtained information, | wage ab suggest possible measures
which could help the individual accommodation aatedng facilities. All the outlined
proposals should support the development of accatatian and catering facilities in

the town of Kutna Hora.

A wide range of facts which are listed in the swysib of the obtained data emerged out
of the ascertained information. All the aims settte# beginning of the thesis were
fulfilled. Furthermore, owing to the useful sitiatal analysis, the pre-formulated
working hypotheses were also either confirmed jacted during the research.

Kutn& Hora is one of the towns that will alwayswisited because of its cultural and
historical appeal. But for its future developments essential to offer a wide range of
other services, too. Such services have to behlogla quality and make the visitors’
stay in the town more enjoyable. What is of condermparticular are, of course, the
services of accommodation and catering facilities.my opinion, the suggested
measures should become an inspiration for thosktitscas they would surely enhance

the development of the region.
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* www.uceskekoruny.penzion.cz
* http://kreta.kral.cz/
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« www.hotelopat.eu
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Priloha 1
Obrazek 1: Vymezeni Skedoteského kraje

Mapa kraja CR
Map of Czech Republic Regions

Liberecky kraj
Liberecky region

Ustecky kraj
Ustecky region

Karlovarsky kraj
Karlovarsky region

Plzensky kraj
Plzeiisky region

Pardubicky kraj
Pardubicky region

Moravskoslezsky kraj
Whoravskoslezsky region

Olomoucky kraj
Olomoucky region

Jihocesky kraj
Jihocesky region

Zlinsky kraj
Zlinsky region

Jihomoravsky kraj
Jihomoravsky region

zdroj: www.cenia.cz

Obrazek 2: Stedatesky kraj

Miada Boleslav

Méinik

Kladno
Rakovnik Praha-vjchod ~ Mymburk

Beroun Fraha-zipa Kaalin

Euird Hora
Pribram Bensdov

zdroj: www.risy.cz



Priloha 2

obréazek 3: Kutna Hora a okoli

" S
. Libice n. Doubr.

zdroj: www.mapy.cz
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Ptiloha 3

Tabulka ¢. 3 Pdet ubytovacich z#&izeni ve Skedoteském kraji

Patet ubyt.

Mista pro stany

AR Pacet pokoj Paet laizek

zaizeni a karavany
Stiredatesky kraj 544 11 237 30 407 6 709
BeneSov 60 1 347 3701 698
Beroun 42 684 1696 633
Kladno 26 626 1388 10
Kolin 17 239 520 40
Kutna Hora 46 940 3073 370
Mélnik 28 697 1751 410
Mlada Boleslav 61 932 2 892 1068
Nymburk 38 1438 3 049 240
Praha-vychod 43 1101 2581 102
Praha-zapad 46 900 2 251 442
Pribram 92 1642 5262 1524
Rakovnik 45 691 2 243 1172

Zdroj: CSU, data z roku 2008



Priloha 4

Tabulka €. 4 Prehled stravovacich zéizeni

Nazev Adresa poznamky

Barbora Kremnicka 909 ceska kuchy#

Bowling Pizzria Hit Hrigirska 234 italsk& kuchynminutky

Calaveros Sultysova 173 ceska, mexicka kuchyn

Dacicky Rakova 8 pivniceteska kuchya,
alchymistické menu

Garni Havlékovo nam. 513 kavarna, rychlé
olkcerstveni, pizza

Harmonia Husova 105 minutky

Chateau Katra Komenského 40, Ratho | speciality stedomdské
kuchyre

China restaurant

Nam. Narodniho odboje

4f8nska restaurace

Kometa Barborska 29 ceska kuchy#, sezonni
speciality

Kréta Prachanskéa 88 ceska kuchya

Medinek Palackého nam. 316 ¢eska, zahratni kuchyré

Mincovna — hotel Opat Husova 138 ceska, zahranni kuchyré

Na Pasince Kigk 40 ceska kuchy#

New Peking China Vaclavské nam. 250 ¢inska kuchyn

Pizza Navona Palackého nam. 90 zaltrdrkuchyrg

Pizzeria Corso

Kolarova 313

italska kuchyminutky

E’izzeria Restaurant U
Sneka Pohodé

Vladislavova 333

italska kuchygnminutky

Pizzeria Sole mio Ceska 184 italska kuchyn

Sharlota Kolarova 158 minutky

Stara Fara Patiradova 290 ceska, zahraoni kuchyré

U Balani Zamecka 131 ceska kuchy#

U Ceské Koruny U Koruny 5 ceskd, zahranni, minutky

U Haviia Sultysova 154 pivnice

U Hrr¢ite Barborska 23 ceska, zahratni kuchyré

U Kamenné kasny Husova 140 minutky

U Karban Pritoky 20 ceska kuchy#

U Kata Uhelna 596 ceska kuchya

U Krupka Jungmannovo nam.457 | ¢eska kuchy®, minutky

U Slunce Jungmannovo nam. 321 | ¢eska kuchy®, sezonni
speciality, minutky

U Sance Kremnicka 46 studena kuctiyn

U VlaSského dvora 28jna 511 ceska, zahranni kuchyré

U Zvonu Zvongska 286 ceska, zahranni kuchyré

U Zlutého kola

Havlikovo nam. 512

ceska, zahranni kuchyré




V Kotoru Ceska 243 minutky

V Rudhardce D&ckého nam. 15 ceska kuchy#

Vinarna U Radnice Hawlkovo nam.552 ceska kuchys, vinarna
Vinotéka U Kamenného | Vaclavské ndm. 176 degustace vin

domu

Z&jezdni hostinec Na Huse  Svaty Mikul4s 33 ceska kuchy#, minutky
Zlata Stoupa Tylova 426 ceska, zahranni kuchyrg
Zlaty lev Vitzna 32 ceska, zahranni kuchyré

Zdroj: informani centrum nista Kutna Hora



Priloha 5

Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Zuzana Formankova a jsemesiikdu ekonomické fakulty
Jihateské univerzity. Mym studijnim oborem je cestovnich,jehoz zasrem
zpracovavam bakaiskou praci na téma ,Analyza ubytovacich a stravimrasluzeb na
Kutnohorsku®. Timto Vas chci poprosit o zodgeeni (vyplrni) nasledujicich otazek
z dotazniku, ktery je zcela anonymni. Ziskané Ubagou pouzity vyhradnpro &el
bakal&ské prace. Odpovidejte zakrouzkovanim informaceraknejlépe vystihuje Vas
nézor. Ekuji!

1. Jakym dopravni prodkem jste
se dopravil/a do regionu?
a) osobni automobil
b) autobus
c) vlak
d) kolo

e) jiny...

2. Jaky je @el VaSi cesty?
a) rekreace
b) poznani
c) zabava
d) zdravotni
e) nakupovani
f) navstva pratel
g) kongres
h) obchod
i) jiny Gcel...

3. S kym jste pijel/a?
a) sam/a
b) s rodinou
c) s obchodnim partnerem
d) se skupinou

4. Které aktivity jsou pro Vas nejlak&gi?
a) vodni sporty / koupani
b) rybaeni
c) cykloturistika
d) peSi turistika
e) poznavani (pamatkyipoda)
f) zabava
g) jiné........




5. Nauvstivil/a jste tento region uZide?
a) ano, jezdim sem pravidein
b) 1x
c) 2-3X
d) vicekrat
e) ne, jsem zde poprvé

6. Jakd je délka VasSeho pobytu?
a) bez genocovani
b) 1 az 2 noci
c) 3 az7noci
d) déle nez 14 noci

7. Kde jste ubytovani po dobu pobytu?
a) hotel / hotel garni
b) pension
c) apartman
d) kemp
e) chatova osada
f) u prateléi rodiny
g) jinde...

8. Ohodna'te spokojenost s jednotlivymi sluzbami ubytovacibiézeni(jako ve
Skole: 1=vybors, 5=nedostat®é)

1/2/3]4]|5

atmosféra/progedi
vybavenost ziazeni
arovei personalu
Cistota

stravovani
recepce

pokoje

9. Oznate prosim celkovou spokojenost s ubytovacimi sloiba
a) spokojeny
b) spiSe spokojeny
c) spiSe nespokojeny
d) nespokojeny

10.Kde se stravujete?
a) restaurace
b) rychlé olEerstveni
c) vlastni stravovani
d) v budow ubytovaciho zézeni (hotel, pension)
e) prodejny potravin
f) jinde




11.Jakou stravu preferujete?
a) vegetarianskou
b) ceskou kuchyni
c) italskou kuchyni
d) jinou kuchyni
e) je Vam to jednoljite vSe

12.Ozna&te prosim celkovou spokojenost se stravovacimbsion daného regionu.
a) spokojeny
b) spiSe spokojeny
C) spiSe nespokojeny
d) nespokojeny

13. Myslite, Ze ceny za poskytované sluzby odpovidgigh kvalig?
a) ano
b) ne

14.Jak jste spokojen/a s Urovni stravovacihizeai?(jako ve Skole: 1=vybok,
5=nedostai&né)

1/2/3]4]|5

kvalita jidla
obsluha

prostedi
Cistota

15.Jak jste se dozdgli o této destinaci? Odkud?

a) turistické inform&ni centrum
b) propagéni materialy

c) internet

d) cestovni kanceta

e) doporweni pgatel

f) odjinud...

16.Osobni udaje

Pohlavi: muz Zena

Vek: a) do 25
b) 26 — 34
c) 35 -49
d) 50 - 59
e) 60 a vice

Misto Vaseho trvalého bydliSt .,




