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1. Uvod

Kongresovy cestovni ruch m&kolik vyznamnych funkci. Podle OrieSky (2004)
umoziuje vzajemné setkani odborfiikz miznych oblasti, navazovani novych
pracovnich kontakt zprostedkovava vyminu poznatk a zkuSenosti, rozSije
spolupraci. Umoituje také poznat kulturni a historické pamatky v ténikonani
kongresové akce. Navic jsou kongresové akce vekomamicky vyhodné aimaseji
nadpfmérné @ijmy na jednoho &astnika. Eicina je vtom, Ze kongresovych akci se
Gcastni vzdlani lidé ze sednich a vySSich socialnich vrstevast vydaj spojenych
s Wasti na&chto akcich ¥tSinou hradi zagstnavatel. Proto si mohou dovolit vyuZivat
ubytovacich a stravovacich sluzeb vySSiho standarduS&vovat atraktivni zéizeni
cestovniho ruchu, coz ale také vyzaduje vysokoditkvaSech poskytnutych sluzeb.
A nejenom to, kongresovy cestovni ruch vytvdaké desitky tisic pracovnich
piilezitosti nejen pro &&né, ale také specializované pracovni profesef. ngm
tlumoeniky, prekladatele, pivodce atd. DalSi vyznam vyplyva z toho, Ze &mdecast
kongresi se kond mimo sezoOnu, nejvice oblibené jsagioe z&, kvéten acerven.

Dochazi tim k potlkéeni sezonnosti atfimosem je rovnogrnéSi vytizeni kapacit.

Podle agentury CzechTourism fia€eska republika mezi atraktivni destinace pro
poraddani kongres a incentivnich prograin Bezpeénost je jednim z rozhodujicich
kritérii pri poradani kongres Ceska republika p#tk nejklidrsjsim a nejbezpmgjsim
destinacim. Svou polohou v samém centru Evropgdsiavuje idedalni misto pro
mezinarodni setkani, coz potvrzuje také neustasiravani prazského letiStJednou

z nespornych vyhod padani kongres v Ceské republice je poin hodnoty sluzeb

a ceny. | p zachovani vysoké profesionality sluZzeb jsou akemo¥ na velmi
prijatelné arovni. Dvojnasob to platfipozhodnuti uspi@dat setkani jinde nez v Praze,

protoZe ceny v regionech jsou nizsi, ale ufiopeskytovanych sluzeb se nelisi.

Tato prace analyzuje trh ubytovacich a stravovaslicheb v oblasti Veseli nad LuZnici
pro specifickou skupinu kliefit- i¢astniky kongresového cestovniho ruchu. Zjgse
budou opirat mimo jiné o praktické zkuSenosti, «tisiem nasbiralatippraci v zdizeni
specializovaném prévna tento segment klieht Udaje ziskané v tomto ubytovacim



zaizeni jsem clda pouZzit i pro svoji bakatdkou praci. Bohuzel se mi to neptitia
protoze tento hotel je v stasné dob uzawen. Tim i mikroregion Veseli nad Luznici
piiSel o velmi vhodné ubytovaci a stravovaci kapaeily také o kapacity simérenym
technickym vybavenim pro padani kongresovych akci. Musela jsem proto obsatit

pozornost na jina ubytovaciizzeni v této oblasti.



2. Cil prace a metodika

2.1. Cile prace

Hlavnim cilem mé bakaigké prace bude zanalyzovat trh ubytovacich a stemfoh
sluzeb v oblasti Veseli nad LuZnici pro specifickskupinu klient, tj. pro &astniky
kongresového cestovniho ruchu. DalSim cilem buderhnaut zaji&ni provozu

ubytovaciho a stravovacihoizzeni \&etrg zvlastnosti pro vybrany segment klignt

Dil¢im cilem bude zjigni, zda trh ubytovacich a stravovacich sluzeb \édalnlasti
odpovida poptavce a zda sluzby proasiniky kongresového cestovniho ruchu
odpovidaji jejich pozadavkn. DalSim ditim cilem poté bude navrhnout moZznésnm

v provozu ubytovaciho a stravovacihdizani pro dany segment klidnt
2.2. Metodika a techniky prace

Pro napsani mé bak#ské prace bude pouzit nasledujici metodicky postup:

Patateini faze bude fedstavovat studium literatury z oblasti cestovnibichu, jeho
sluzeb, ale také provozu a managementu ubytovaxistravovacich z&eni, které
poslouzi pro vypracovani literarni reSerSe. Dalgdimjem informaci budou inforniai

materialy o mikroregionu, internetoveé zdroje a miace z informénich center.

Pro analyzu stavajici struktury sluzeb kongresovébsetovniho ruch a pépack
dalSich dopikovych sluzeb budou vyuzity Udajgeského statistickéharadu, pobeky
Ceské Budjovice a Jihdeské centraly cestovniho ruchu. Tyto Gdaje dopiastnim
terénnim Sé&enim. Cilem bude ziskat informace o tom, co mogivitpstniky k @asti,
jaka je jejich doba pobytu, jaka je jejich spokasns poskytovanymi sluzbami nebo
jaké jsou jejich pedstavy o ideakh poskytnuté sluzb V tomto Seteni bude pouzita
metoda dotazovani. Praiastniky cestovniho ruchu budotigsaveny dotazniky, ze
kterych bude moZno zjistit jejich spokojenost (r@éggenost) s poskytnutymi sluzbami.
Pro ziskani dobrého rozhledu jserfippavena vyuzZitrizené rozhovory s vedoucimi

provozu podnil ve zkoumané oblasti. Cilem bude zjistit aktualimiasi na straé



nabidky hlavnich i dogikovych sluzeb kongresového cestovniho ruchu, ktaté

zaizeni nabizeji.

Po shromaZthi vSech dostupnych informaci budou ziskané infoemanalyzovany
a bude néasledovat syntéza vysliedkkoumanim nabidky i poptavky spolu s viastnim
pozorovanim bude ziskan ucelg pohled na problematiku. V tétéasti budou
propojeny sekundarni Gdaje s vysledky dotazniko&teni aiizenych rozhovdir, a to
naponiiZze ke zhodnoceni realné situace ve zkoumané oblastiroregionu Veseli nad

LuZnici.

Syntéza bude podkladem pro sestaveni moznych d&vrbpateni. Vysledi bude

vyuzito pro formulaci z&ua prace a potvrzeni nebo vyvraceni pracovnich hypoté
2.3. Pracovni hypotézy

Pro mou bakaigkou praci jsou stanoven§tyii pracovni hypotézy, které budou
V zawru prace vyvraceny nebo potvrzeny.

Hypotézy:

1. Ve zkoumané oblasti neexistuje dostate mnozstvi kvalitnich kapacit pro
kongresovy cestovni ruch

2. Ve zkoumaném regionu jsou patrné znamky sezonnosti

3. Ceny za sluzby v daném regionu odpovidaji k¥aitirovni poskytovanych
sluzeb

4. NAavstvnici jsou spokojeni s obsluhujicim personalem aikw servisu
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3. Literarni resSerse

Uvodem vys¥tluji nekolik zakladnich pojm, které s touto praci Gizce souvisi.

Podle Varcka (2008) Ize narodni hospddtvi rozdlit na 3 sektory. Primarni sektor,
ktery zahrnuje &bu, hornictvi, rybgstvi, lesnictvi. Sekundarni sektor, ktery zahrnuje
zpracovani produlitprimarniho sektoru, zpracovani surovin a vyrobazibTerciarni
sektor, ktery zahrnuje obchodni sluzby, sluzbygwmacnost, sluzby cestovniho ruchu
a také prohlubovani a ro¥dvani lidskych schopnosti.

Terciarni sektor tedy zahrnuje obchod i sluzby.l@&tazské (2002) Ize obchod chapat
v n¢kolika zakladnich polohach: jak&innost a jako instituci, tzn. v SirSim a v uzsim
pojeti. Obchod jak@innost Fedstavuje nejobsahlejSi pojeti, zahrnuje nakupodepr
zbozi. Obchodndinnosti se mohou zabyvat i subjekty, jejichZ hlatinhosti je vyroba.
Zde je ¢tSinou funkng, casow i organiz&né oddtlen nakup a prodej. Kroéntoho
piedstavuje obchod dinnosti, @i nichZz se neobchoduje se zbozim, ale i se sluzbami
i sluzby. Jde jednak o sluzby souvisejici s pratdeboZzi (rezervace zbozi, montaz,
doprava), jednak jde o vyhradni prodej sluzeb -bossluzby, prodej bankovnich

produkii, ale také sluzby cestovniho ruchu.
3.1. Cestovni ruch

Pro cestovni ruch existuje mnozZstvi definicdéckému badani cestovniho ruchu se
podle Heskové (2006) Zala systematickd pozornosénovat jiz z&atkem minulého
stoleti. V nejstarSich dostupnych pracich z toholbobi se auto snazili zejména

o odliSeni cestovniho ruchu od SirSiho pojmu ceéstav V tomto obdobi se jedna
hlavré o prace E. Piccarda (1911), J. Gutha (1917), Wrgklorotha (1927) a dalSich.
Vyznamnym meznikem v procesu zkoumani cestovnilohurubylo podle Heskové
(2006) zpracovani a publikovani VSeobecné naukyoea#ho ruchu Svycarskymi
autory, pozdji renomovanymi profesory W. Hunzikerem a K. Krapfe roce 1942,
ktefi cestovni ruch definovali jako ,soubor vztahu waijekteré vyplyvaji z pobytu na
cizim mist, pokud cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo vykgudde¢né innosti*.
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Na préci i definici Hunzikera a Krapfa navazal dleskové (2006) dalSi Svycarsky
profesor C. Kaspar (1975), ktery definoval cestowh jako ,souhrn vztaha jewv,
které vyplyvaji z cestovani nebo z pobytu osdigmz misto pobytu neni hlavnim ani

trvalym mistem bydleni nebo z&stnani“.

Paskova a Zelenka (2002) pouZzivaji velsaisto citovanou statisticky za&benou
definici Swtové organizace cestovniho ruchu (WTO), ktera vyujeezestovni ruch
jako ,¢innost osoby cestujici nafgghodnou dobu do mista leziciho mimo jejer®
prostedi (misto bydligf), a to na dobu kratSi nez je stanoven&igmz hlavni Gel
cesty je jiny nez vykon vydiecné ¢innosti v navstiveném miést Stanovena doba je
v mezinarodnim cestovnim ruchu jeden rok, v domam#stovnim ruchu je tato doba

stanovena na Sesgsiql.

Pojem cestovni ruch je také specifikovan Caské verzi evropské normy EN
13809:2003. Norma ma statéesskeé technické normy. Pod pojmem cestovani a agstov
ruch se rozumig¢jnnost lidi, ktéi cestuji na mista mimo svéamé prostedi anebo zde

pobyvaji za Gelem zabavy, praco¥mebo z jinych @vodi"“.

Podle OrieSky (1999) je naopak cestovnim ruchenuleocinnosti zamsienych na
uspokojovani pdeb spojenych s cestovanim a pobytem osob mimo ntigadého
bydlis&, obvykle ve volnémtase, za telem odpoinku, poznavéani, zlepSeni zdravi,
zébavy, kulturniho a sportovniho vyZiti, sluzebnicbst a ziskani komplexniho

zazitku“.

Podle Kaspara (1995) funguje cestovni ruch jakaésys ktery je tvéen dv¥ma
subsystémy. Prvnim subsystémem je subjekt cestovnibhu, ktery reprezentuje
Ucastnik cestovniho ruchu. Druhym subsystémem jekolgestovniho ruchu, ten je
reprezentovanifrodou, kulturou atd. Na tento systérispbi také v&jSi prostedi, a to

ekonomicke, politické, socialni, technicko-techrgibié a ekologické.
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3.1.1.Druhy cestovniho ruchu

Existuje mnoho druln cestovniho ruchu. Pokud mluvime o druzich, podkdaA
a Nejdla (2004) bereme za zaklad posuzovani cestovochu motivaci ¢astniki, tzn.

piicina, pra@ cestuji a pobyvajifechodr na cizim mist.

Podle Attla a Nejdla (2004) gatmezi nejznargSi druhy cestovniho ruchiekreaéni
cestovni ruch, pro ktery je charakteristicky pasivaktivni odp@inek. Velmi oblibeny
je také sportovni cestovni ruch. Jednd se hap pSi, horskou, vodni turistiku,
cykloturistiku, ale také mototuristiku, ke které odenyslitelé pati kempovani
a karavaning. Saasti sportovniho cestovniho ruchu jdabrodruzny cestovni ruch,
kam pati také tzv. adrenalinové sporty. Samostatnym drufeemdnesni dabvelice
oblibenymyslivecky cestovni ruch, jehoz séasti je irybaisky cestovni ruch. DalSim
druhem jekulturni cestovni ruch, i némz chgji G¢astnici poznat kulturniadiictvi,
kulturu a zfisob Zivota mistnich obyvatel. Velmi oblibenym dmuhje u nas lazeisky
cestovni ruch spojeny se zdravipreventivnimi a léebnymicinnostmi pod Iékéskym
dohledem. S tim souvisi také rozmamiiravotniho cestovniho ruchu, ktery by dn
ochraiovat zdravi ped disledky vysokého zivotniho tempa aigpbu Zivota. Trendem
se stala pohoda, & o0 €lo a krasu atd. DalSim druhem gemula¢ni cestovni ruch,
ktery by n€l stimulovat zamistnance k vysSi motivaci a ke zvySeni pracovniHmry
a tim i ekonomickych vysledk Poslednim zmimym druhem je&kongresovy cestovni
ruch, ktery najastji zahrnuje organizovani kongieskonferenci, sympozii, semitia

vystav a veletrh.
3.2. Kongresovy cestovni ruch

Podle OrieSky (2004) ma kongresovy cestovni itactu funkci. Mezi & pati zejména
funkce decko-informani, kter4 zprosedkovava vyminu poznatk a zkuSenosti,
umoziuje navazovani pracovnich kontalkt rozSiovani wdecké a odborné spoluprace.
Dalsi funkci je funkce kultutapoznavaci. Bastnik poznava misto konani akce,
kulturni a historické pamatky, zvyky a tradice damé&egionu. Neméndulezita je

funkce ekonomickd. Tento druh cestovniho ruchu tak&né ovliviiuje regionélni
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ekonomiku zapojenim mnoha subjiekbag. ubytovacich, stravovacich, spigaskych,

z&bavnich a jinych. Tim se vyrazpodili na zvySovani za¥stnanosti v daném regionu.

Schémal: Funkce kongresového cestovniho ruchudiariz004)

Funkee kongresového cestovniho ruchu

) | | )
Védedo- Kulturn é- Funkce
informa éni poznévad Bkonomidcka regonalniho
funkoe funkece funkece rozvoje

V tiskové zprag agentury CzechTourism ze dne 11. 4. 2007 pod mdzyeNas
spoleny cil? Rilakat mezinarodni kongresy dOR*“ Rostislav Vondruskajeditel
agentury CzechTourismiiké&: ,Kongresovy turista je pr@R velmi vyznamny svymi
dvojnasobnymi vydaji v porovnani s turistotzhym. Casto hovéime o¢éastce 6 500,--
K¢ na osobu a den, coZ jsou nezanedbatdlipdypdo pokladen soukromych subjékt

pusobicich v cestovnim ruchu.”

Podle Havla a Janosky (2008) séizmme v praxi setkat krofmpojmu kongresovy
cestovni ruch také s pojmy MICE nebo i s terminemgkesovy pimysl. Mezinaroda

pouzivana zkratka MICE je t¥ena pgéateinimi pismenydchto anglickych slov:

Meetings (= setkani, sthe)

Incentives (= incentiva, moti¢ai pobyty)

Conventions/Conferences (= kongresy/konference)

Exhibitions/Events (= vystavy/akce)

Schéma 2: Zékladnigteni MICE produkt (Havel a JanoSka 2008)

MICE — Meeting
Industry — Kongresovy
prumysl

Kongresy, Vystavy,
konference veletrhy

Setkani Incentiva
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Podle kolektivu STANCE COMMUNICATIONS, s.r.o. (200j& kongresova turistika
jednim ze segmeintcestovniho ruchu, pro které je charakteristickdfgsni orientace.
Hlavnim motivem dasti na tomto druhu turistiky je ziskavani novyectformaci
a zkuSenosti, navazani novych obchodnich vztahziskani novych zajimavych
kontakfi. Kongresova turistika zahrnuje krérhlavniho @elu, tj. vymeény veédeckych
a odbornych poznatka zkuSenosti, také soubomnosti a aktivit doprovodnych.
Témito jsou vylety, prohlidky rést, kulturni a spolenské akce, které vyplji volny
¢as navitvnika.
Akce kongresového ruchu se mohou podle OrieSky4PR@sifikovat z vice hledisek.
Asi nejkezrejSi je rozatleni na:

a) tzv. tradéni kongresové akce, jejichz cilem je vyslechnouytrsievy, referaty,

Gcastnit se jednani, diskuzieSeni problérn prijimani zaera atd. Jde hlavh

o kongresy, konference a sentma

b) akce spojené s vystavovanifizmych vyrobk nebo s prezentaciznych sluzeb

atd. Sem pait vystavy, veletrhy, workshopy.
Tradiéni kongresové akce se podle OrieSky (2004) rozlgudle:
1) poctu astniki — malé (do 100 osob).ietre velké (do 200 osob) a velké (nad
200 osob),
2) délky trvani,
3) formy — kongres, konference, sympozium, setfjina

4) tematického zagteni — obchodni, profesnigdecka, nabozenska, wavaci,

charitativni atd.,

5) struktury ®&astniki — mezinarodni, tzn. akce organizované mezinarodnim
organizacemi, kterych s&astni zastupci nejménii narodi. Ve vSech ostatnich

piipadech jde o akce se zaheamilkasti.
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6) vyznamu jednani a jeho z#&n — akce mistniho, regionalniho, narodniho,

mezinarodniho nebo &ového vyznamu,
7) moznosti @asti na akci — uz&ené a otekené,

8) zpiisobu organizace — akce organizované vd&rddh, zejména hotelovych
zarizeni, anebo ve specializovanych, jako jsou komyescentra, palace atd.
Déle jde o tzv. pohyblivé — putovni akce organiza¥ana namimich lodich,
piipadré v letadlech. Novou formou jsou masove kongresdiee & dalkovym

pirenosem informaci — telekongresy a telekonference.

Podle Havla a Janosky (2008) se zakladfiérd veletrznich a vystavnich akdeni
z obchodniho hlediska do dvou velkych skupkomeréni, slouzici pedevSim
k posileni obchodnich vztahmezi jednotlivymi organizacemi, prezentaci vyrapk
sluzeb a know-how firem, anekomertni, akce p#adané statnimi institucemi,
spol&enskymi hnutimi ¢i  zdmovymi spoléenstvimi pedevSim urdeckého,

shiratelského a inforntmiho charakteru.

Kolektiv STANCE COMMUNICATIONS, s.r.o. (2007) rozhije kongresovy pgmysl|
podle Mezinarodni organizace International Assiotatof Professional Congress
Organizers (IAPCO) dotyi trznich segmeit

* Firemni konference — setkani, u#awva setkani, sdaky uriené pouze (zce
specifikovanému okruhu ¢astnili, nag. pro pracovniky firmy, pro firemni

Klienty atd.
* Incentivy — motivéni, pobidkova turistika, teambuildingové akce
» Asociace — konference, kongresy, shrontazdscliize

* Veletrhy a vystavy
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3.3. Sluzby v kongresovém cestovnim ruchu

Na trhu cestovniho ruchuigobi mnoho organizaci zabyvajici se cestovnim mckde
o cestovni kanceté a agentury, dopravni spéitesti, ubytovaci a stravovaciizzeni,
zabavni parky atd. S mou bakakou praci souviseji nejvice prAwbytovaci,
stravovaci a dalSi dajkove sluzby typické pro dastniky kongresového cestovniho

ruchu.

s

V hotelu jsou sluzby nédezitejSim faktorem. A. Payne (1996) definoval sluzbu:
“Sluzba jecinnost, ktera v sabma utity prvek nehmatatelnosti a vyZzadujecitwu
interakci se zakaznikem nebo jeho majetkem. Vysedksluzby neni i#evod
vlastnictvi. Sluzba riize vést ke zen¢ podminek a jeji produkce trhe ¢i nemusi byt

Uzce spojena s fyzickym produktem®.

Podle P. Kotlera (2007) je sluzbou ,, jakak&iinost nebo prosjgh, kterou nize jedna
strana nabidnout druhé a ktera je svou podstatbmoima a nevytia zadné hmotné

vlastnictvi. Poskytovani sluzby seipe nebo nemusi vazat k hmotnému produktu®.

A. M. Rushton a M. J. Carson (1985) uvpdako zakladni rozdily mezi zbozim
a sluzbou skutaost, Ze zboZi se vyrabi a sluzba se poskytuje.

Podle Kir&ové (2006) jsou pro sluzby charakteristickgi viastnosti:

* Nehmatatelnost

e Promenlivost — poskytovani sluzeb zavisi na lidech, twarmena, Ze jsou
subjektivni a nelze je standardizovat

* Necklitelnost — poskytovani a sgieba sluzeb zavisi na misicase a je patba
piitomnost zakaznika

* Pomijivost — sluzbu nelze skladovat

Cestovni ruch je specifickou oblasti narodniho bdsfstvi. Jednou z idezitych

specifik je sama podstata sluzeb. Podle Beranketkal{2007) jsou sluzby vazany na:

- misto s vyskytemigdpoklad cestovniho ruchu,
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- ¢asovost - jejich tvorba, realizace i Sfedta je mistéi ¢asow spojena,

- pomijivost - je dana tim, Ze pokud sluzby nejspotiebovany v dob, kdy jsou
k dispozici, jejich vykon je ztracen,

- osobni charakter — slouzi k bezptednimu uspokojeni pigb &Eastniki
cestovniho ruchu a jsou sluzbou lidi pro lidi,

- vyslednici spoléné ¢innosti mnoha odstvi podilejici se na zabezfmni
fungovani systému cestovniho ruchu.

3.3.1. Lokalizace kongresovych sluzeb

Kongresové résta se di do ti skupin — nésta prvni, druhé &ti volby.

Mésta prvni volby disponuji ubytovaci kapacitou 2000 - 3000 hoteldvyookoji

v kategoriictyi az @ti hvézdicek, maji mezinarodni letiSts gimeérenym spojenim do

hlavnich s¥tovych center, maji jedno nebo vice kongresovycttere nabizeji vhodné

piirodni a turistické atraktivity v dostupném oko#dekvatni rozsah stravovacich
a zabavnich z&eni a kompletni doprovodné sluzby vipbiné kvalit.

Mésta druhé volby disponuji ubytovaci kapacitou 1000 - 1500 hoteldvyookoj

v kategorii ¢ty az g@ti hvézdicek, mezinarodni leti§tlezi v dojezdové vzdalenosti
2 hodin, maji kongresové centrum, nabizeji vhodfiéogni a turistické atraktivity

v dostupném okoli, adekvatni rozsah stravovacidalavnich zdzeni a kompletni

doprovodné sluzby v pigbné kvalig.

Mésta treti volby disponuji ubytovaci kapacitou 500 - 1000 hotelovymbkoji

v kategorii¢tyi az pti hvézdicek, mezinarodni leti§tje v dojezdové vzdalenosti vice
nez 2 hodiny, maji kongresové centrum, nabizejike@tai rozsah stravovacich

a zébavnich z&eni a doprovodné sluzby v petbné kvalie.

Poskytovani kongresovych sluzeb vyzaduje také diesky (2004) specifické
material-technické podminky, které umagi jednani, ubytovani, stravovani
a efektivni vyuZziti volnéha@asu @astniki. Jedné seipdevSim o hotely s vhodnymi

jednacimi prostory, specializovanaiizani a budovy, jako jsou kongresova centra,

! Kongresova turistikalonline]. [cit. 2009-11-11]: Dostupné z WWW: ghit/projekty.nazory.cz/pscr/11_kongres.doc
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kongresové palace, kongresové saly atd.¢kaené druhy dopravnich praetk, jako
jsou lod nebo letadla. Kongresovy hotel byinposkytovat komplexni kongresovou
vybavenost. Nejvyznamdsi sowdasti je konferetni sal stechnickym vybavenim
(diktafon, zgtny projektor, videorekordér, osobni gi@a¢, flipchart, promitaci platna
atd.). Jednaci saly by &y mit dobrou akustiku, ozweni, os¥tleni a klimatizaci.
MuzZeme se také setkat s ozeaim seminarni hotel, kde sef@daji mensi kongresové

akce.

Podle Havla a JanoSky (2008) nejvice velkych alastihspecializovana kongresova
a konferefini centra, ktera disponuji vhodnymi prostory. Vetkkongresovych center
vychazi z paeb destinace. Obvykle disponuji velkym konfér@m salem, mensimi
zasedacimi mistnostmi a mezi standardni vybavetifi @adiovizuaini z#zeni,
informani a komunikani media. Vyznamn&ast tchto akci je ptadana také
v hotelech a univerzitnich komplexech. Vysoké Skalyniverzity disponuji vhodnymi
konferergnimi prostory, jejich vyhodou je také pedagogickecdecké zazemi, avSak
ubytovaci kapacity obvykle chybi. Akce mensiho akteru se konaji ve Skolicich
centrech, hotelech nizsi kategorie nebo penziofztPtiloha 1). Mal&ast €chto akci
byva pdadana v prostorach, kterétSinucasu slouzi jinym €elam a pro tyto akce jsou
vyuzivany spiSe vyjiman¢. Motivem takové volby byva snaha navodit fiebihou
atmosféru nebo vyuzit symboliku mista. BohuZel tggobvyklé prostory disponuji

horSim zdzemim, technickymi, dopravnimi a dalSiodrpinkami.

Podle Kolektivu STANCE COMMUNICATIONS, s.r.o. (20D07e pozitivhi image
destinace d@lezitym predpokladem pro rozvoj kongresoveho cestovniho rudhiu
vytvareni pozitivni image sehravanldzitou roli lidsky faktor. Nejednd se pouze
o kvalitni personal z&zeni cestovniho ruchu, ale také o chovani mistoimyvatel.
K vytvéreni image destinacegippiva jejich pivétivé chovani, pohostinnost, jazykova

vybavenost, ale itte predstavit navéinikim svij kraj i mistni lidové zvyky.

Podle Havla a Janosky (2008) image zemi &tnaké vyznamh ovliviiuje fada
politickych, ekonomickych, kulturnich, spoknskych, bezpgmostnich a dalSich

faktoni. Z dlouhodobého hlediska to jergplevSsim politicka stabilita, ekonomicka
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vyspilost, historické a kulturni tradice. Na image desstie fisobi také sezénni faktory.
Pfinosem byva p@dani vyznamnych politickych, odbornych, kulturn&Bportovnich
akci. Mezi negativni vlivy péit zejména teroristické utoky, fippdni katastrofy

a zdravotni rizika.
3.3.2.Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby podle OrieSky (1999) poskytuji wwaci zdizeni, mezi &z pati

i ubytovaci stediska nebo ubytovaci prostiky. Ubytovaci $ediska poskytuji sluzby
piechodného ubytovaniétsimu p@tu Castniki cestovniho ruchu. Buduji se spoie
s pohostinskymi odbytovymiistdisky (hotely, motely) nebo jako samostatna ukatov
zaizeni (turisticka ubytovna, chatova osada, kemp).

Heskova (2006) je&t zminuje moznost ubytovani v soukromi (chaty, pokoje,
prazdninové byty) nebo v ubytovacich pkedtich (stany, autdiwésy - karavany,
obytna auta). Ubytovaci sluzbyhem cestovani poskytuji nadiuzkové a lehatkové
vagony v Zelezeni dopra¥, rotely a autobus-hotely,fipadré motely a autokempy

v silni¢ni dopra¥, vyletni lod ve vodni dopray.

Podle Starka a Vaculky (2008) zdjige ubytovaci Usek ubytovaci sluzby host
v prab¢hu jejich pobytu v hotelu. Uvedeny Usek se skladasti nazvanéront Office,
kterd zajiuje prvotni kontakt s hosty. Tat@st zahrnuje Btdisko recepce, kde host
obdrzi pokoj, vyzada si p@bné sluzby a na konci pobytu zde provede odhladerid
velmi dilezité komunikani misto, které provazi hostyhem celého jejich pobytu.
Souwasti mize byt i tzv. Concierge neboli vratny. Tato pozigta jeS€ v nedavné dob
velmi dilezita, ale tim, Ze se zavedly elektronické zamkpokoji, zdokonalily se
telefonni sluzby atd.¢innosti této pozice se velmi zi0zily &tSinou se fenesly na
pracovniky recepce. Dale sem {edtadime tzv. halové sluzby. DalSi sasti

ubytovaciho Useku jeistdiskoHousekeeping

Rozsah a kvalitu sluzeb poskytovanych pspokojovani poptavky nazyva Heskova

(2006) standard sluzeb. Owilivje ho vicecinitela, hlavre charakter zdzeni, osobni
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a wcné provozni fedpoklady a technické vybaveni (sauna, bazén, yataké
pohotovost pracovnik klientela, sezonni vlivy a Urokeryuziti lizkové kapacity.

JednotlivAd z&zeni nabizeji tizny standard placenych a neplacenych iaplych
sluzeb. Jednodus$si ubytovaciizani poskytuje mensi rozsah sluzeb a naopak § vyss
kategorii stoupa nejen standard a rozsah sluzeb,rékteré placené sluzby@chazeji

do skupiny neplacenych sluzeb.

Klasifikace ubytovacich za&izeni vCR

Sdruzeni podnikatélv pohostinstvi, ubytovacich a stravovacich slubb@&NIHOST

a Asociace hotéla restauradfR (AHR CR) za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj
CR aCeské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism pwedy ,Oficialni jednotnou
klasifikaci ubytovacich zézeni Ceské republiky 2010 - 2012“. Ta se stala Swti
mezinarodniho ,$edoevropského” systému Hotelstars Union, kteryuwtasné dob
sjednocuje klasifikeni kritéria CR, Némecka, Rakouska, Marska, Svycarska,
Svédska a Nizozemi. Hotelstars Union 2aje stejné parametry kvality ubytovacich
sluzeb v tomto vyznamném regionu. Klasifikace jizeana na dobrovolnosti, nejedna
se tedy o z&vazny pravniiegpis. Jejim cilem je usnadnit orientaci v nabidce
ubytovacich sluzeb jak pro spebitele, tak i pro zprostdkovateledchto sluzeb. Snazi
se zvysit transparentnost trhu a zkvalitnit sluzkigré poskytuji ubytovaci #aeni.
Provozovatel ubytovaciho #@aeni se sam rozhoduje, zda se procesu klasifikace

zWastnici nikoli. Klasifikace ma nasledujici kategorie:

* Tourist
** Economy
ok Standard
orkk First Class

Frkkx Luxury

Udélovani a obnovovani Certifikita Klasifikatnich znak provadii pro svécleny
i ostatni podnikatele profesni sdruzeni AHRR a UNIHOST. Klasifik&ni znaky
(samolepky) se uduji na tileté obdobi péinaje lednem 2010 a kda prosincem 2012.
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Hlavnim rozdilem oproti fvodni klasifikaci je mezinarodni jednotnost kldsifiniho
procesu a velka flexibilita systému. KaZdétizeni se nejprve klasifikuje podle
kontrolnich listt — skladaji se z povinnych a nepovinnych bquto kazdou fidu.
Flexibilita sp&iva v tom, Ze nepovinnych bodde ponerné velké mnozstvi a kazdy
hotel se tedy ri¥e rozhodnout, které prvky jsou pro jeho klientekjdilezitejsi. Ti,
kteri sphuji vice nez jen povinna kritéria a minimalni¢pb nepovinnych kritérii, pak
mohou ziskat v kazd€ide jeS€ ozna&eni Superior. (viz floha 2). Pechazi se tak od
klasifikace, ktera strikih hoteliéry limitovala a branilagkterym mensim ubytovacim
zarizenim se do systémuiadit, k hodnoceni, které za jasnych podminek umjez
jeho vyuZiti Siroké Skéle ubytovacichizeni @i zachovani transparentnosti sluzby

a ochrany spéebitele.
Nova klasifikace i ubytovaci z&zeni do &chto kategorii:

Hotel — ubytovaci z&zeni nejmé& s 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
piechodného ubytovani a sluzeb s tim spojengitini se do i tiid. Hotel garni ma
vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejnséidart) cleni se pouze doétyr
tifd.

Motel - ubytovaci z#izeni nejmé& s 10 pokoji pro hosty poskytujicitgchodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro neitoriXli se doctyr tiid. Zaizeni se
nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moZrmestkovani.

Penzion — ubytovaci z#zeni snejméh 5 a maximéld 20 pokoji pro hosty,

s omezenym rozsahem spmaskych a dopkovych sluzeb.Cleni se doctyt tiid.
Omezené sluzby stravovani spa@ji v absenci restaurace. Penzion vSak musi
disponovat minimakh mistnosti pro stravovani, ktera zardveiaze slouzit k dennimu

odpcainku hosti.

Botel — ubytovaci zdzeni umisiné v trvale zakotvené osobni lodi. Botel séazaje
nejvySe daityt hvézdicek. Na botel se vztahuji téinvSechny pozadavky a kritéria jako

na hotely pislusnéidy.
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Specificka hotelova zéizeni

- Lazeisky/Spa hotel- ubytovaci z&izeni, které spuje veSkeré pozadavky pro
kategorii hotel a které soasrt zaji¥'uje lazeiskou péi.

- Lazeisky hotel garni- ubytovaci z#izeni, které spluje veSkeré pozadavky pro
kategorii hotel garni a které stasre zaji¥'uje lazaéiskou péi.

- Wellness hotel — ubytovaci z#éizeni, které spmuje veSkeré pozadavky pro

kategorii Hotel 3* - 5* a zaroveposkytuje sluzby wellness

- Resort/Golf Resort - ubytovaci z&zeni, které spuje vesSkeré pozadavky pro
kategorii Hotel 3* - 5*, Jedna se o uzeamy soubor objekt kde niize byt

restaurace a recepce mimo ubytovasi.

Depandance- je vedlejSi budova ubytovaciharizeni bez vlastni recepce, orgaciza
souvisejici s hlavnim ubytovacimizzenim, které pro dependance zajjé plny rozsah
sluzeb odpovidajici kategorii d¢, a neni vzdaleno vice nez 500 nmetr

PodleCerného a Krugky (2007) zprogedkuje Klasifikace tkaz o kvalit a drovni
poskytovanych sluzeb deském hotelnictvi. Napomaha v sezorpii veletrzich
a kongresech Iépe vyuzit kompletni regionalni nabidzek, dale je dlezitym krokem
k UsgSnému prosazeni seské nabidky ubytovacich kapacit na mezinarodmiibht
Navic se niZze Klasifikace stat podtem, investici a motivaci ke zvySeni vykon
protoZze provozovatel ma moznost porovnat stav wbawhotelu a Urowve jim
poskytovanych sluzeb s pozadavky pro jednotlivedatie a nize tak odstranit slaba

mista.

Klasifikace ostatnich ubytovacich izzeni je od roku 2000 stanovena v dokumentu
.Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro poskytovdmttavacich sluzeb v ramci
ubytovani v soukromi, v kempech a chatovych osadéeftturistickych ubytovnach*.
Svaz podnikatél vCR ve venkovské turistice a agroturisticesirza ubytovani

v soukromi, Kempy a chatové osadR — Zivnostenské spalenstvo rdi za kategorii

kempy a chatové osady a Klabskych turisi ruci za kategorii turistické ubytovny.
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3.3.3.Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou procastniky cestovniho ruchu velmiildzité. Dle Heskové
(2006) zabezpwmiji stravovaci sluzby uspokojeni zakladnichi@otvyzivy, gispivaji
k zotaveni a vytv&ji wtSi fond volnéhocasu vyuzitelny na uspokojeni pelb
Gcastniki cestovniho ruchu. Jde o sluzby zakladniho stravipvé@lophkového
stravovani a oterstveni, ale i o spalensko-zabavni sluzby, které jsou spojené

s hudebni produkci, kulturnim programerfippdreé dalsi sluzby.

OrieSka (1999) dalefmlava, Zze Bhem gepravy jsou stravovaci sluzby poskytovany
piimo v dopravnich pro&dcich, pipadré v zaizenich umisinych v blizkosti
silni¢cnich a dalninich komunikaci. Stravovani v dopravnich piredtich pedpoklada
existenci zvlaStnich prostonag. restaurdniho nebo bufetového vozuiaaeného do
vlakové soupravy, restaurace na lodi atd.) neb@gekytovano fimo v prostoru
uréeném Kk pepraw cestujicich (nap na palub letadla). B kratSich pepravach jde
zejména o oferstveni, p delSich také o stravovani. V obotigadech je sortiment jidla

gaste&neé omezen.

Podle kolektivu HALLAN, s. r.0. (2008) je ukolemratovaciho Useku poskytovat
stravovaci sluzby, a tor@devSim hotelovym hagh. Stravovaci gedisko niZzeme
roz&klit do 3 casti: vyrobni (kuchw), odbytovou (restaurace, bary atd.) a Usek
skladového hospodstvi. Manazer stravovaciho Useku fpaba Urové stedniho
managementu. Na Urovni nejniz§iho managementuwgatravovacim useku postaveni
vedouci skladu, Séfkucha vedouci odbytovéhoistiska. Vedouci skladiidi usek
skladového hospodstvi a je zodposdny za praci vSech dalSich pracovnigkladu.
Séfkucha fidi vyrobni stedisko a je zodpadny za praci kuche, kuchyiské
hospody® a pomocného persondlu. Manager restaufdnbdbytové sedisko, kterym

je negastji hotelova restaurace. Zodpovida za praci vrchighiki, ¢isniki, barmaii

a ostatniho obsluhujiciho personalu.

Predmétem ¢innosti stravovaciho Useku je podle kolektivu HALMAS.r.0. (2008)
piedevsim organizace #zeni gastronomického provozu, dodrzovani hygigmbk

piedpigi, plnéni finartniho planufizeni zasobovani zbozim, surovinami a pomocnym
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materialem, organizovani gastronomickych akci, ani pravidelné inventarizace,
vyfizovani reklamaci a stiznosti zékaZnike stravovacim Useku atdiiBpraci ve
stravovacim Useku jgeba dodrzovat dita pravidla a to hlawhve vztahu k hosém.
Proto se od pracovnikvyZaduje jista davka taktu a zkuSenosti. iddba dodrzovat

spol&enské zvyklosti a etiku.

Kategorizace stravovacich sluzeb

Kategorizace vychazi z ,Dopafeni upravujiciho z&kladni ukazatele pro kategorizac
hostinskych a ubytovacich i#zeni“(1994). Hostinska ¥&eni (provozovny) se &l
podle druhu do kategorii a izauji se do nich dlefgvazujiciho charakteru jejich

¢innosti. Dopordeni rozéluje z&izeni na:
1. Restaurace

Restaurace— hostinské zZézeni zajisujici obsluznym zfisobem stravovaci sluzby se
Sirokym sortimentem pokrinzakladniho stravovani.

Pohostinstvi — modifikovany typ restaurace zabeaméci zakladni i doplkové

stravovani.

Jidelni restauraéni vozy a jind za‘izeni pro prepravu osob —poskytuji zakladni

i dophikové stravovani ve wejnych dopravnich prasgdcich.

Motoresty — restaurace s dostat®u kapacitou pro parkovani motorovych vozidel

budované p silnicich nebo fi dalnicich, které poskytuji sluzbygdevsim motorisim

Samoobsluzna restaurace (kafeterie)— hostinské Z@zeni zajigujici zékladni

a dophkové stravovani samoobsluznymigpbem.

Bufet — hostinské Zdzeni zabezpwijici okZerstveni, pipadré i stravovaci sluzby
samoobsluznym Zgobem. Je mozna specializace podle hlavniteain®tu prodeje

nag. ml&ny bufet, rybi bufet.
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Bistro — analogick& forma bufetu. Obdabjsou charakterizovana i hostinsk&izani
typu fast food outlets jako nap. McDonald’s, Burger King, kterd vSak podavaji

pokrmy a napojeigvazri v nevratnych obalech.

Obc¢erstveni, kiosek — hostinské Zézeni zabezpwijici poskytovani okerstveni.
Ztizuje se obvykle jako sezonnifilezitostné z#zeni ¢asto bez vlastni odbytové
plochy. Olgerstveni nize byt Zizeno jako dopiujici ¢ast provozovny neboisidiska

(prodejni okno), fipadre jako pocliizkovy prodej, (nap pomoci prodejnich ké3.
2. Bary

Denni bar — hostinské Z#&zeni, jehoZz dominantnim vybavenim je barovy pult.
Poskytuje obsluznym Zigobem oberstvovaci, fipadré i podle svého zagtieni
stravovaci sluzby. Je mozna specializace podlenflavdedn®tu prodeje naf:
Gril bar (grilované pokrmy)

Pizzerie (pizza)

Snack bar (vyrobky studené kuchynminutkova jidla)

Aperitiv bar (vyrobky studené kuchgnrizné piipravované napoje)

Lobby bar (je sokasti hotelu a nabiziigdevSim #izre pripravené teplé i studené

napoje)

Nocni bar, no¢ni klub, varieté, dancing — nani zabavna hostinska izzeni
poskytujici obsluznym Zigsobem pokrmy a napoje. Dominantu vybaveniitbarovy
pult a tanéni parket. Podle zakfeni a prostorovych moZnosti secéftd i se

samostatnym prostorem pro varietni vystoupeni.

Vinarna — obsluzné hostinské iZaeni specializovanér@devSim na podavani vina.

Dale podavé studenéiipadre i teplé pokrmy.

Kavarna — obsluzné hostinské izaeni se zadtenim hlavié na prodej teplych napinj
cukraskych vyrobki, studené kuchyna podle mistnich podminek i teplych pokrm
Svou funkci a charakterem slouzi k delSimu pobydstd a tomu je fizpasobeno

i zatizeni a vybaveni, je k dispozici tisk, spmaské hry atd. Kavarny mohou byt podle
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svého poslani specializovany (t&énekavarna, koncertni kavarna, kino - kavarna) nebo

kombinovéany (kavarna - cukrarna).

Espresso— obsluzné hostinské iZaeni, které zabezpeje prodej teplych napj
zejména kavy, cukiékych vyrobki a vyrobki studené kuchyn Dominantu vybaveni

tvori pristroj na vyrobu kavy typu espresso.

Hostinec— hostinské Zidzeni specializované&gvazie na podavani piva a jidel vhatin

dopliujicich jeho konzumaci.

Pivnice — obsluzné hostinské izaeni specializované&gvazié na podavani piva a jidel

vhodre dophujicich jeho konzumaci.

Vydep piva— hostinské zézeni zaniiené na prodej piva a ostatnich ndpqrevazre

do pinesenych nadob (fps ulici”). Mize byt i sodasti provozovny jiné kategorie.

3.3.4.Specifické sluzby pro kongresovy cestovni ruch

Podle Oriesky (2004) ipdpoklada kazda kongresova akce vysoky standambano
a kvalitu) vSech poskytovanych sluzeb. Soubor #lukéeré produkuje a nabizi cilové
misto konani kongresové akce (primarni nabidkaygarozator akce ve spolupraci
s dodavateli sluzeb (sekundarni nabidka), nazyvaeska (2004) produktem
kongresového cestovniho ruchu. Z pohlediastnika kongresové akce je produkt
souborem — balikem jednotlivych sluzeb vzajénetszows spojenychRetszec sluzeb
tvoii sluzby pedchazejici €asti na kongresové akci (sluzbyedchazejici), sluzby
souvisejici s jednanim a pobytem v cilovém #&fstluzby na mis) a sluzby spojené se

zpateni cestou (sluzby nasledné).

27



Schéma 3Retézec sluzeb kongresového cestovniho ruchu (Orie§84)2

Pred akci o Informace o akci a podminkachasti
o Rezervace sluzeb a registracasiniki
o Preprava do cilového mista

o Prijezd do cilového mista
Na mist
o Transfer do ubytovaciho aeni
o Registrace aipvzeti kongresovych material
o Ubytovani
o Stravovani
o Ucast na jednani
o Sluzby Bhem pobytu

o Ukorgeni pobytu, odhlaSeni

Po akci o Zpateni doprava do mista bydl&t
o Goodwillové aktivity po kongresu

Podle Havla a Janosky (2008) je velmileZita pro psadani kongresovych akci
piedevsim dopravni infrastruktura, kterd musi zaheh@iroky okruh ddich druhi
dopravy — letecka, siltni, Zeleznini atd. Vyznamnou roli hraji mezinarodni letjSt
kterd& musi mit dostateou frekvenci spdj svyznamnymi sstovymi ngesty.

K transfeiim z/na leti& (pripadré nadrazi), do/z kongresového centra vyuZivaji
Gcastnici kongres sluzeb autobusovych doprdycprovozovatel taxi a dalSich
poskytovatel smluvni dopravy. astnici vyuzivaji vdechny druhy dopravy v zavislost
na zvolené cilové destinaci. Jen m&at &astnik preferuje individualni dopravu.

Pro usgsné konani kongresové akce se musi podle Orief@4)2zajistit zejména
zabezpéeni (pronajem) affpravu jednacich prostor, zpracovani a tisk kormngsh
materiah (pozvanky, program, referaty), propagaci a poskdmd informaci o programu
a organizaci akce, organizd sluzby ped zahajenim a ¢bhem akce (registrace
Gcastnili, inkaso @astnickych poplatk, odevzdani materi&@), tlumainickeé
a pekladatelské sluzby, tisk a expedici sbotnilPro &astniky akce se zaiigji
obvykle vSechny sluzby, které souviseji s jejicthygem v cilovém migt Jde tedy

o prepravu (transfer), ubytovani, stravovani, ale tiggrovodny program.
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Podle Havla a JanoSky (200&gpstavuje doprovodny programilpZitost blize poznat
dané misto a jeho okoli. Doprovodny prograrizeme podle Havla a Janosky (2008)

rozclit do nasledujicich skupin:

- spole&enské veéery — mezi tyto akce pat zejména slavnostni zahdjeni
a ukorgéeni akce formou rafif banket a galaveeti,

- kulturni akce — sentadime zejména nawsty koncerti, opernich pedstaveni,
baletu atd.,

- program ped a po akci — zahrnuje zejména nabidédigh prohlidek, okruznich
jizd, vyleth a exkurzi ve isté a okoli,

- program pro doprovodcastniki — vedle nabidky celodennich vyldiyva ugity

¢as vyhrazen také nakam.

Sortiment poskytovanych ubytovacich, stravovacidogikovych sluzeb by & podle
OrieSky (2004) respektovat pozadavky liostyka se to hlawh vybaveni hotelovych
pokoji barevnymi televizory se satelitninfijmem, telefonem, ifpojkou pro pditac

a internet atd. Z dopkovych sluzeb jde zejména o Uschovu cennyeumeta, prodej
novin, ¢casopisi a suvenyir, kadénické sluzby, sluzby fitcentra atd. K vybavenitpat

I pfimérend kapacita parkoviStpro osobni auta. Na Uhradu sluzeb musi mit host

moznost pouZzitizné druhy platebnich karet.
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4. Situaéni analyza kongresovych sluzeb ve ésté

Veseli nad Luznici

4.1. Analyza sekundarnich Udaji

4.1.1.Geografické vymezeni mista Veseli nad Luznici

Mésto Veseli nad Luznici lezi yebaiské panvi na soutokitek LuZznice a Nezarky a je
ze severu vstupni branou do Chdé krajinné oblasti febaisko. Sklada se zéi t¢asti
— Horusice, Veseli nad Luznici | a Veseli nad LaZii Nachazi se v nadngké vysce
okolo 410 meti, jeho rozloha je 2956 ha a ma & 600 obyvatel.

Vzniklo v roce 1943 spojenim dvouest - Veseli a Mezimosti. Stalo se vyhledavanym
mistem vyletnik, neba jeho poloha v centru jiznictCech umo#uje podnikat
jednodenni vylety tégt po celém jihdeském Uzemi. Obklopuji ho lesy, piskovny
a bezpoet mensSich i &Sich rybnik. Na své si zdeffjdou piznivci vodnich spofi,

ryb&i i cykloturiste.

Veseli nad Luznici je od roku 199enem klubu "Veseldk, ktery sdruzuje obce
majici ve svém nazvu Veseli: Nové Veseli, Vesetl Nworavou, Veseli u ielowe,
Vysoké Veseli, Veseli u Mohelnice, Veseli u éa, Veseli u $ti a Veseli v Severni
Dakog. Ve stejné dob byly navazany i fatelské styky se Svycarskou obci Diemtigen

a rakouskou obci Yspertal.

V roce 2003 vznika také dobrovolny svazek obci \&®e V roce 2008 jiz sdruzuje
18 samostatnych obci @yii dalSi obce bez vlastniho obecnihtadu. Ma rozlohu
18 300 ha a pe@t obyvatel pesahuje deset tisic. Kr@mVeseli nad Luznici do
mikroregionu paf obce Borkovice, BoSilec, Drah@ice, Drahov, Dynin, Mazelov,
Mazice, NeplachovRipec, Sviny, Ujezdec, Val, Vlkov, Vlkov u Saina, Zalsi,

Zlukov a ZiSov a osady Hamr, Kiaty, Lhota a Vy3né.
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4.1.2.Dopravni dostupnost

Veseli nad LuZnici jeideZitou Zeleznrini a silntni kiiZovatkou. LeZzi fimo u hlavni
silnice E 55, ktera ho spojuje sssty Ceské Budjovice a Praha. Silnici l¥idy 24 se
turisté dostanou dofé&borg, silnici I. tidy 23 dojedou do Jirfathova Hradce. Nisto je
tedy velmi dobe pistupné pro turisty, ki€ ho chtji navstivit osobnim automobilem.
(viz Priloha 3).

Veseli nad LuZznici je vyznamny Zelegmi uzel. Vede zde idezitd Zeleznini tra’
&. 220, ktera spojuje Veseli nad Luznici s Prahdleskymi Budjovicemi. Zeleznici
lze pimo cestovat také do Jifidhova Hradce (tta¢. 225) nebo do febore (trat
¢. 226).

Meéstem rikolikrat denr projizdsji pravidelné linky éznych autobusovych dopral.c
Tyto linky poskytuji spojeni s sty PrahaCeské Budjovice, Cesky Krumlov, Febai,
Tyn nad Vitavou, Jinidichiv Hradec atd.

Vystavba dalnice D3 a Zelezniho koridoru na trati Praha €eské Budjovice
dopravni dostupnost v budoucnu estychli a zkvalitni. ZlepSeni dopravni dostupnosti

umozni i rozvoj dopikovych sluzeb.
4.1.3.Analyza sluzeb a jejich vyuzitelnost pro cestovniuch

Veseli nad LuZnici a jeho okoli nabizi Sirokou 8k&birodnich, kulturnich
a historickych atraktivit. Dominantou &sta jeStara radnice. Za zhlédnuti také stoji
Kostel PovySeni sv. KiZze Kostel je i mistem konani koncendzné hudby. Oceénim
je spoluprace se spdleosti The Prague Concert Company, kterd organiztgento
kostele spolu s inforntaim stediskem mista vystoupeni zahramich piveckych
sboffi.

Velkou zajimavosti Veselska je selské baroko. Sswuvisi Greenway Selského
baroka navazujici na péatei trasu Greenway Praha VideZakladni okruh v délce
36 km prochazi obcemi s nejkré&gimi ukazkami selského baroka (vizilBha 4).

Trasa vede: Veseli nad Luznici - ZiSov - Borkovi@viny - Mazice - Zalsi - Kieaty -
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Komarov - Svinky - Vlastibb- Zaluzi - Drachov — zft do Veseli nad LuZnici. Vesnice
si zachovaly fivodni raz a majitelé &Siny usedlosti udrzuji sva staveni wpdni
podolE. Na celé trase se nachazi mnoho zajimavosti. M&zpati nag. Blatské
muzeum ve Veseli nad LuZznigikde jsou vystaveny uiteckohistorické sbirky, které
dokumentuji Zivot ve #stt v 16. a 19. stoleti. Pozornost je daavana narodopisu
Blat.

M¢ésto nabizi tak&adu girodnich atraktivit. Vyznamna je néna stezkaVeselské
piskovny, kterd vede po hrdzich byvalych piskoven (vidloBa 5). K piskova
neodmysliteld pati chraréna lokalitaPiskovy presypu Vlkova, coz je tért hektar
poust s jedingénou faunou a flérou. DalSi velkou atraktivitou pké nadna stezka
Borkovicka Blata prochazejici firodni rezervaci se specifickou raSeliniStni vegjeta
a Frahelzska soustava zbudovana ,prokletym regentem* Jakubem ¢ikkem

s okouzlujicimi nazvy rybnik (Nackje, Fekvapil, Laska, Skutek, Vira, Dobréile

a dalsi),Horusicky rybnik, Rozmbersky rybnik s nagnou stezkou &/elky a Maly
Tisy — vyznamné hnizdi&ta tahové shromazdé&tvodnich ptak, ornitologicka
rezervace celostového vyznamu. Eastnici kongresovych akci si mohou vyjet na kole
po hrazich rybnik az do Feborg, cyklotrasa nati cca 30 km.

Zajimavou technickou pamatkou, kterou mohotiasinici v ramci dopkového

programu navstivit, je také Wiy kanal Zlata stoka. Toto technické dilo z gatku

16. stoleti tvéi paté¢ trebaiské rybnéni soustavy a fivadi vodu z Luznice do
jednotlivych rybnik. Na Zlatou stoku je napojeno té&hSedesat rybnik s celkovou
plochou 2 700 ha.

Pro aktivni odpéinek mohou hosté vyuZit ve Veseli nad LuZnici ajekoli mnoho
raznych sportovi, kterd nabizeji Siroké moznosti sportovniho vyig mést pasobi
télovychovna jednota Lokomotiva. V jejim aredlu jesdtvnikam k dispozici sportovni
hala s posilovnou, d@vfotbalova Hist¢, zimni stadion, atleticky stadion s tartanovou
drahou ¢tyii tenisové a dva nohejbalové a volejbalové kurtynédaleké vestce ZalSi
pusobi jezdecky oddil Dolly ZalSi, ktery organizujeopnavsévniky vyjizdky na

konich. Dale mohou nawsici navstivit lanovy park Vavrovka, kde mohou lado
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15 lanovych pekazek v korunach stranve vysSce 10 az 15 métrTento park je wen
pro Skoly a Skolska ¥&eni, letni tdbory, ale také pro firemni teamhnotgvé nebo

spole&enské akce a rodinné vypravy.

Veseli nad Luznici také pravidélporadaradu kulturnich a sportovnich akci. Na své si
piijdou predevSim cykloturisti, ale i ostatni sportovci a awilici zabavy. Mezi
nejznangjSi akce bych zadila dalkovy pochod a cyklojizdu po hrazich rylinik
Chrarené krajinné oblasti febaisko nazvanouKrajem rybnik 4. Dale se mohou
Gcastnici cestovniho ruchu vegstt zikastnitVeselskych slavnostije to vikend plny
z&bavnych her, sot#ti, koncert, sportovnich klani. Mezi vyznamné sportovni udélos
pati Betonovy muz a Zenarekre&ni triatlon v oblasti veselskych piskoven — 500 m
plavani, 20 km jizda nakole a 7 kng¢hh a Kr ¢intv labyrint, cykloturisticka akce
strasami od 10 do 125 kilomeétrTyto kulturni a sportovni akce nejsou asi pro
Ucastniky kongresového cestovniho ruchilidilezité. Rada z nich v3ak fite, pokud
bude spokojena s poskytnutymi sluzbami, navstivistoni v rdmci rodinné turistiky

nebo cykloturistiky.

V nedalekém st Soleslavi je také viejné vnitrostatni letigt které vlastni
a provozuje obanské sdruzeni Aeroklub Sgdhav. LetiS¢ je vyuZivano pevazr
placht& a piloty ultralehkych letouin Aeroklub Sobslav v sodasné dob provadi
vycvik pilota kluzaki na os¥dcenych ¢eskoslovenskych kluzacich typu L-13 Blanik
a L-23 Super Blanik. Leti&tneni vhodné proistani letadel fepravujicich tastniky
cestovniho ruchu, ale nabizi zajimavou moznost vgahao zajemce o létani.
Organizuje také vyhlidkové lety dvou dyimistnym letadlem a balonem peoyfi
osoby, coz mize byt dalSi forma relaxace préastniky kongresovych akci.

Asi 25 km od Veseli nad LuZnici se nachazi znaméiske letovisko Tebai. Zde Ize
vyuzit sluzeb wellnesscentra v laznich Auroraaginici cestovniho ruchu mohou
odpaiivat v bazénovém komplexu s mirslanou vodou, vyzkouSet si parni kabinu pro
relaxaci a uvoldni stresu, absolvovat mechanickou masaz systémeimnialo trysek

nebo relaxovat ve vérve tvaru musle s velmi slanou hustou tekutinoatré&kizisobuje
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nadnéaSeni napodobujici stav beztize. Hosté mohlmuwyazit sluzeb fitness centra,
solaria a sauny nebo si zahrat squash, bowling\dctigjégu.

4.1.4.Analyza ubytovacich a stravovacich zézeni

M¢ésto Veseli nad Luznici nabizi pro rekteaely priblizné 680 kizek v hotelech,
penzionech, ubytowna v soukromi. V blizkém okoli eviduje infocentrunhruba
440 hZzek ugenych k rekregnimu vyuziti. Ubytovani hotelového typu poskytuji
navstévnikaim hotel Lucia a Sloup. Bohuzel hotel Trilobit, Ktenabizel vhodné
prostory pra¥ pro kongresovy cestovni ruch, je v asné dob uzaven. V souvislosti

s tim bych se mohla zminit i o nez&stnanosti ve ®ste. Ve Veseli nad Luznici se
v roce 2009 pohybovala mezi 7 % a 8 %. (vidldha 6), ale v poslednich dvou
meésicich roku 2009 vyraznstoupla. | pesto vSak byla pod celorepublikovym
kvétnu acervenu 2009. Naopak nejvySsi miru negstmanosti evidovalo #ésto pra¢

v mésici prosinci 2009, kdy get nezamsstnanych stoupl na 413 osob, coZ bylo d&&m

e

DalSimi moznostmi ubytovani ve Veseli nad Luzneby penziony. Podle zdfoj
Informaéniho centra se jednd o tyto penziony: Penzion oatdgBu, Penzion nad
Lékarnou, Penzion Adamita, Penzion BlatskyuardvPenzion U Lavky, Penzion
U Kaceni, Country Saloon U Sloupu, Lovecka chata PecakziBerPordraz, Skanzen
Z&luZi u Vlastibeée a ubytovani U Faflika. KN malé kapacit ubytovani jsou vSechny

vhodné pedevsim pro rodinné pobyty a tomu je takemisobeno jejich vybaveni.

Veseli nad Luznici nabizi i ubytovani v kempechaidh rekreénich zaizenich. Jde
piedevsim o Ubytovnu Zvon, vodackée té&bB@ Ostrov, kemp MruSe u Vlkova,
minikemp v Zalsi, chatovy aredl AlPa, Karvanky, tdwa TJ Lokomotiva, domov
mladeZe i SOS OTZP a ubytovani Vavrovka. Posledni mozngestiubytovani
v soukromi (viz Hloha 7). Vzhledem k poskytovanym sluzbam, vybayvéapaci¢

a v rekterych gipadech také dopravni dostupnosti neni ani totaawidyi vhodné pro

poradani kongresovych akciigstoze se jedn&gvazri o akce malého charakteru.
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Ve Veseli nad LuZnici a jeho okoli funguje 22 streacich z#&zeni. Nabidku
stravovacich moznosti veést tvoii 7 restauraci, 4 pivnice, 1 bufet a 2 pizzeri@m Pr
Mere nara@neé jsou v provozu 2 cukrarny a 1 pekéarna. Znich podniki je to 1 n@ni
klub a 1 vinarna. Zbytek jsou pohostinstvi v okolnivesnicich. Celkova kapacita se
pohybuje okolo 680 mist, a to v zavislosti nanion obdobi. Krom restauraci v jiz
zmirgnych hotelich (hotel Lucia, hotel Sloup a penzioa Soutoku) bych zminila
hlavreé restauraci Luznice v kulturnim d@mrestauraci Beseda, restaurace Pivovarsky

dvar a restaurace na Nadrazi.

Pomoci této analyzy, ale také vlastniho pozoroyjaeim vyhodnotila jako nejvhodsi

pro poskytovani sluzektastnikim kongresového cestovniho ruchu dva hotely. Je€lna s
o hotel Lucia a hotel Sloup. Pgatechto dvou hotdl se tykd moje bakalska prace.
Musim vSak zdraznit, Zze vzhledem k jejich kapatcise jedna fedevSim o malé
kongresové akce, hlayno nizna Skoleni, semiii@, ale také incentivni turistiku

a teambuildingové akce.

HOTEL LUCIA

Hotel se nachazitfmo v centru Veseli nad LuZnici, maekami Nezarka a LuZnice.
Jeho vyhodna poloha v centrigsta je ale i problémem pro tento hotel. Budova byva
casto ohrozena povodmi. Dikazem je rok 2002 a rok 2006, ale hotel byl ohrozen
i v roce 2009. Hotel métyti patra s vytahem s celkovou ubytovaci kapacitadi li3ek

v 54 pokojich. V8echny pokoje hotelu Lucia majisttd socialni vybaveni (sprchu, WC
a vlastni balkon) a kazdy pokoj mé4 také stereovidlse satelitnimi kanaly at&ivou
piipojkou na rychly internet. Dva pokoje maji bezbeovy @istup. Velké parkovistje
piimo p'ed hotelem a parkovani je zdarma. Navic je parkbwi®nitorovano na video,

které miZe host pozorovat z televizoru z kazdého hoteloyEhmje nepetrzit.

Hlavni restaurace je zcela neéoka a jen ve zcela o8ldném saldnku, ktery je velmi
dolre odwtravan a pod trvalym podtlakem &ram ven z budovy, je povoleno keumi.
Hlavni restaurace ma& 95 mist, salonek 25 mistrtavd0 mist a cukrarna, ktera se

nachazi gimo v budo¥ hotelu, ma 40 mist.
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HOTEL SLOUP

Hotel se nachéazi v Jibeském kraji, nedaleko metropolgeskych Budjovic, mezi
meésty Solgslav a Veseli nad Luznici. Hotel Sloup poskytujgmsvhostim maximalni
pohodli v eleganthzaizenych pokojich. Kapacita hotelu je 13 dvdklovych pokai,

7 trojlazkovych pokaj, 1 ¢tyilazkovy pokoj (pokoj se 2 loZznicemi) a 1 apartma, coz
¢ini 53 lazek. Pokoje jsou vybaveny vlastnim socialnirfizenim (vana nebo sprcha),
minibarem, telefonem, TV/SAT. Parkovat Iz&rmpo u hotelu na rozlehlém parkovisti

zdarma.

K dispozici je jednaci sal - restaurace o kagabld mist, bar s tadeim parketem
(16 mist) a salonek (30 mist). Ve druhémigdtotelu se nachazi sauna, solarium,

masazni salon glocvicna.
4.2. Analyza primarnich udajt

Mym cilem bylo zmapovat poskytovatele sluzeb kosgvého cestovniho ruchu
z pohledu Gastniki, provozovatel téchto dvou hotel, pracovnik Informaniho centra

ve Veseli nad LuZnici a mym vlastnim pozorovanim.

Pro zjiS€ni spokojenosti s nabizenymi sluzbami v hotelecltid.ua Sloup jsem si
piipravila dotaznik pro respondenty. Protoze jseméaph nevdéla, zda budu mit
moznost oslovit dostatey patet (tastniki kongresového cestovniho ruchu, ma tento
dotaznik d¥ casti. Prvnicast dotazniku mi #ta pomoci zjistit dlezité informace
o spokojenosti vSech nawghiki se sluzbami ve zménych hotelech. Druhowast
dotazniku, dopikovy dotaznik, jsem cBia rozdat pouze dastnikim kongresového
cestovniho ruchu. Dofkovy dotaznik je zasten na zjini spokojenosti
kongresovych hostse sluzbamiileZzitymi pro kongresovy cestovni ruch a také n§l m
piinést informace o tom, které sluzby by se&ahto dvou hotelech daly zlepsit a jaké
nové nabidnout. Nakonec se mi pbldaoslovit dostateny paiet (75 respondemy
Gcastnilki mensSich kongresovych akci, jednalo BadpvSim otizna skoleni a semifé
Proto mi vSichni dotazani vyplnili élXasti dotazniku. Dotazovani se celkentaginilo
29 muii a 46 zen.
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Dale jsem v kazdém z hoteprovedlatizeny rozhovor s vedoucimi. V hotelu Lucia
jsem oslovila provozni restaurace panirly Sedleckou a v hotelu Sloup mi poskytl
informace provozovatel hotelu pan Mader. Cilem by|&teni, zda se v hotelech
projevuje ukitd sezénnost, zda jsou vedouci spokojeni se sgfuibami a co nového
by chtli do hotelu pinést.

Pro dalSi uhel pohledu jsem provedla rozhovor squaiky v Inform&nim centru ve
Veseli nad LuZnici. CBla jsem zjistit, za jakymdelem fijizdi do nésta nejvice hoét
zda je ngsto réjakym zpisobem propagovano v ramci cestovniho ruchu, jaké y&
meéste predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, jaky je tHagrofil turisty @ijizdgjici
do jejich nésta. Také jsem céla ziskat informace o tom, jaka je n&wstost ve Veseli
nad LuzZnici, zda je ovliwma s¥tovou krizi a dochazi k atlumu na¥gnosti nebo je

tomu pré¢ naopak.

Zarover v hodnoceni vyuzivam vlastniho pozorovani a viaktpraktickych poznatk
protoZze jsem delSi dobu pracovala v hotelu, ktexyspecializoval prav na tento

segment Klieri.
4.2.1.Dotaznik

Dotaznik z hotelu Lucia

V hotelu Lucia jsem oslovila celkem 35 osob, kiseév tomto hoteludastnili menSich
kongresovych akci, fpvazrie raznych Skoleni a semiitéd Ugastnici kongresového
cestovniho ruchu mi vyplnili abc¢asti dotazniku. Vzhledem k mémuivodnimu
zaneru se rkteré otadzky v obou dotaznicich prolinaji. Uvadiche zproto pouze

do pilohy¢. 8.

Vyzkumu se z@astnilo 17 muéd a 18 Zen. Nejvice respondénbylo ve wku
30 — 50 let. Zadny z respondémieby! starsi vice nez 60 let.

Pomerné velky paiet (Eastniki, cca 29 %, jezdi do tohoto hotelu pravigeln
a pravidelg@ se zde &astni kongresovych akci. Délka pobytu naprostsiny

dotazanych byla do 2i@nocovani. 57 % dotdzanych miékid, Ze tento hotel pro

37



porddani kongresové akce zvolil zéstnavatel nebo vybrala firmagkteti respondenti

zvolili hotel na zaklad vlastni zkuSenosti nebo &vumistni.

Dale nt zajimalo, jak jsou hosté spokojeni se&izenim pokoje. Zde respondenti
hodnotili znamkami od 1 do 5 jako ve Skole, zdaaxiga vybaveni pokéj arovni
hotelu, zda je mozno v pokoji pracovat a zda j&etlyhluk z restaurace, z ostatnich
pokoji atd. NejhorSi hodnoceni ziskala prace v pokoje kg n€lo dojit ke zn&ng,
protoze pro kongresovy cestovni ruch je to velileZity faktor. Poté jsem se zajimala
o to, zda ceny v hotelu odpovidaji kvalgoskytnutych sluzeb a vybavenosti. Naprosta

vétSina dotazovanych mi &lila, Ze cena odpovida.

Zjistovala jsem takeé to, kde se hosté po dobu pobyavigira jakou stravu preferuji.
Velka cast dotazanych, cca 51 %, mi odpdsla, Ze preferujeceskou kuchyni,

a prekvapiv cca 29 % dotazanych odpaklo, Ze je jim to jedno, Ze jedi vSe. Naprosta
vétSina respondefit vyuziva pro stravovani hotelovou restauraci. S touvisi

I spokojenost hosétse sluzbami restaurace. | zde hodnotili dotazogaédimkou od 1 do

5 jako ve Skole: kvalitu pokrmu, obsluhu, presli restaurace a také hygiendgistotu.
V¢étSina dotazanych byla se sluzbami restaurace vegiklojena. BohuzZel nejhorSiho
hodnoceni doséhla obsluha, takze v této oblastiddy vedeni hotelu usilovat o zmu

k lepSimu.

Naprosté ¥tSina dotazanych, 89 %, by si tento hotel vybratadalSi pobyt a navic by

ho doporgila svym znamym.

Doplitkovy dotaznik

Doplinkovy dotaznik mi pomohl zjistit spokojenost hoste sluzbami @ezitymi pro
kongresovy cestovni ruch.dimi piinést informace o tom, které sluzby by se v hotelu
daly zlepSit a jaké nové nabidnout.

Mrivriw s

jsem také spokojenost hast obsluhujicim personalem a kvalitou servisu atd.

Zajimala jsem se o0 to, zda ubytovaci a stravovadibg odpovidaji pozadavin

dotazovanych. Zde se 68 % respondevyjadilo kladré a byli s &€mito sluzbami
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spokojeno. 32 % dotazovanych vyiitol svou nespokojenost skterymi sluzbami.
NejcasgjSimi nedostatky byla rychlost obsluhy, neutulnesttaurace nebo ubytovani

a celko¥ maly vyker pokrmi.

Dale se mj vyzkum zandtil na nabidku a kvalitu dopkovych sluzeb. Hotel nabizi
masaze, kosmetiku a&kteti uvedli vynikajici cukrarnu. S kvalitogdhto dophkovych
sluzeb bylo spokojeno cca 26 % dotazanycktSia dotazanych, 74 %, vSak uvedla, ze
tyto sluzby nevyuZziva, a proto néae ani posoudit jejich kvalitu.

Dulezité pro n¢ bylo také zji&ni spokojenosti s obsluhujicim personalem a kwvalito

servisu. Zde 68 % dotazovanych vyjéa svou spokojenost s obsluhujicim personalem
a kvalitou servisu. BohuZzel 32 % dotazovanych v§jddvou nespokojenost. Jedinym

nedostatkem byla rychlost obsluhy a neprofesicaal#rsonalu, Spatna a tiggmna

obsluha.

Velmi dulezith v mém vyzkumu byla také kvalita sluZzeb, &téotel nabizi v ramci
kongresového cestovniho ruchu. To se tykd Rlawbaveni hotelu Skolici technikou,
vhodnych prostor pro Skoleni a sentmatd. 37 % respondénse vyjadilo kladne

a byli spokojeni s poskytovaninéchto sluzeb. Ale &sSina dotazanych, 63 %, se
vyjadrila, Ze v této oblasti existujiekteré nedostatky. Naprostét$ina z nich uvedla,
Ze hotel nedisponuje dostatgm prostorem pro tyto akce a Ze hotel nema dogta
vybaveni (Skolici techniku) pro kongresovy cestawch.

Nakonec jsem cBila zjistit, zda by respondenti v hotelgjaké sluzby zlepSili nebo zda
by zahrnuli do nabidky hotelu sluzby nové&kiéri respondenti na tuto otazkuihec
neodpo¥déli, a proto gedpokladam, Ze jsou s poskytovanymi sluzbami sgwokoj
Nejvice navri na zlepSeni se tykalo rychlosti obsluhy, profesiitym personalu,
zlepSeni vybaveni pro padani Skoleni a vyt¥eni lepSiho zatemdni oken ve Skolici

mistnosti.

Dotaznik z hotelu Sloup
V hotelu Sloup jsem oslovila celkem 40 osob, kte@ zde @Gastnili menSich
kongresovych akci, fpvazmi riznych Skoleni a semiié Ucastnici kongresového
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cestovniho ruchu mi vyplnili @xésti dotazniku. Zitvodu mého fivodniho zansru se

sy s

a kompletni vyhodnoceni jsemiadila do pilohy ¢. 9.

Vyzkumu se zdastnilo 12 mui a 28 Zen. Nejvice respond&énB8 %, bylo ve tku

30 — 60 let. Pouze 2 z respondebyli starSi vice nez 60 let.

Velky pocet astnili, 43 %, jezdi do tohoto hotelu pravid&la pravideld se zde
Gcastni kongresovych akci. Délka pobytu naprostéSiny dotazanych byla do
2 prenocovani. 38 % dotazanych mickld, Ze hotel pro pfadani kongresové akce
zvolil zamestnavatel nebo vybrala firmagkteri respondenti zvolili hotel kili nabidce

sluzeb.

Dale nt zajimalo, jak jsou hosté spokojeni se&izenim pokoje. Zde respondenti
hodnotili zndAmkami od 1 do 5 jako ve Skole: zdaadga vybaveni pokdj trovni
hotelu, zda je mozno v pokoji pracovat a zda j&eatlyhluk z restaurace, z ostatnich
pokoji atd. NejhorSiho vysledku bylo dosazeno u hodndglerkiu na pokoiji, na ktery si
nekteri Ucastnici Skoleni gfovali. Toto samazjmé nehodnotilo 8 respondentkiei se
Gcastnili Skoleni bez fignocovani. Poté jsem se zajimala o to, zda cengtelth
odpovidaji kvali¥¢ poskytnutych sluzeb a vybavenosti. Naprostfima dotazovanych,
88 %, mi sdlila, Ze cena odpovida. Ostatnim respontiente zdala cendifis vysoka.

Zjistovala jsem také to, kde se hosté po dobu pobyavigtra jakou stravu preferuiji.
Velkéa¢ast dotdzanych, 60 %, mi odgokla, Zze preferuj€eskou kuchyni, afekvapiv
35 % dotazanych odpédklo, Ze je jim to jedno, Ze jedi vSe. Naprost&sSina
responderit vyuziva pro stravovani hotelovou restauraci. Ssouavisi i spokojenost
hosti se sluzbami restaurace. | zde hodnotili dotazovadimkou od 1 do 5 jako ve
Skole: kvalitu pokrmu, obsluhu, prostli restaurace a také hygiendistotu. \&tSina
dotazanych byla se sluzbami restaurace vcelku $po&ko Bohuzel nejhorSiho
hodnoceni dosahla obsluha, takze v této oblastiddy vedeni hotelu usilovat o zmu

k lepSimu.

Naprosté ¥tSina dotazanych, 90 %, by si tento hotel vybratadalSi pobyt a navic by

ho dopordila svym znamym.

40



Dopliikovy dotaznik
Doplikovy dotaznik mi pomohl zjistit spokojenost hoste sluzbami wezitymi pro
kongresovy cestovni ruch. A dale melnpiinést informace o tom, které sluzby by se

v hotelu daly zlepsit a jaké nové nabidnout.

Dulezité pro nd byly predevsSim ubytovaci, stravovaci a diqavé sluzby hotelu. Dale
jsem také zjiovala spokojenost hasts obsluhujicim personalem a kvalitou servisu
atd.

Zajimala jsem se o to, zda ubytovaci a stravovadibg odpovidaji pozadavin
dotazovanych. Zde mi odp&dlo 73 % respondetitkladre a byli spokojeni. 27 %
dotazovanych vyja@lo svou nespokojenost skterymi sluzbami. NegsgjSimi
nedostatky byly rychlost obsluhy, neochota obslusilg také nekvalitni poskytnuti

internetovych sluzektésté vypadky).

Dale se nij vyzkum zandtil na nabidku a kvalitu dopkovych sluzeb. Hotel nabizi
masaze, saunu, solarium ajqovnu kol. S kvalitou &chto dophkovych sluzeb bylo
spokojeno 58 % dotazanych. Ale velkést dotazanych, 42 %, uvedla, Ze tyto sluzby

nevyuziva, a proto neie ani posoudit jejich kvalitu.

Dulezité pro nd bylo také zjitni spokojenosti s obsluhujicim personalem a kwvalito
servisu. Zde mi 65 % dotazovanych¢ldd, Ze byli spokojeni s obsluhujicim

personalem a kvalitou servisu. 35 % dotazovanycjaditfo svou nespokojenost.

NejvétSim nedostatkem byla rychlost obsluhy, neochotagoélu, Spatna, ndgmna

a pomala obsluha.

Velmi dalezitd pro niij vyzkum byla kvalita sluzeb, které hotel nabizramci
kongresového cestovniho ruchu. To se tyka Raxibaveni hotelu Skolici technikou,
vhodnych prostor pro Skoleni a senfmatd. Naprosta&tSina respondefit 88 %, se
vyjadiila kladre a byli spokojeni s poskytovanim zmftych sluzeb. Pouze 12 %
dotazanych vyjéidlo svou nespokojenost. Podle nich hotel nema dogta kapacitu
pro kongresovy cestovni ruch, chybi zaténiroken a jsou zde problémy s pouzivanim

internetu ¢asto vypadava).
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Nakonec jsem chila zjistit, zda by respondenti v hotelgjaké sluzby zlepSili nebo zda
by zahrnuli do nabidky hotelu sluzby novékiéri respondenti na tuto otazkuibec
neodpo¥déli, a proto gedpokladam, Ze jsou s poskytovanymi sluzbami s@wokoj
Nejvice navrli na zlepSeni se tykalo rychlosti obsluhy, zlep$gniochoty, vsticnosti
a profesionality personalu, vytieni lepSiho zatemdni oken ve Skolici mistnosti
a zlepSeni poskytovani internetu. Respondenti tekéhovali poskytovani novych
sluzeb. Mezi n€psgjSimi navrhy bylo vybudovani bazénu, bowlingu nglmsilovny,

vytvoieni koutku pro &i.
4.2.2 Rizené rozhovory

Rizeny rozhovor v hotelu Lucia

V hotelu Lucia jsem provedl&izeny rozhovor s vedouci, oslovila jsem provozni
restaurace pani &u Sedleckou. Cilem bylo ziskat informace o toma zé v hotelu
projevuje ukitd sezénnost, zda je vedouci spokojena se sluzbdmielu a co nového

by ché€la do hotelu finést.

Podle pani Sedlecké neéjgi navs&vnost hotelu maji v obdohkierven — z#, kdy je
vytizenost hotelu cca 70 %. Vegicichéervenec a srpen tiioklientelu gedevsim lidé,
cerven a také zéafijen jezdi do hotelu hlawnautobusy se zahramimi turisty, ktei

v okoli mesta nav&ivuji rizné pamatky. Vé&chto nesicich nav&vuji hotel pra¢ také
kongresovi hosté. Naopak nejmensSi néwsdst ma hotel v lednu a v Unoru, kdy je
vytizenost hotelu pouze cca 30 %. V letnim obdabipani Sedlecka s vytizenim
i s trzbami spokojena, aiié by navysit obsazenost hlaym mimosezéd. Vzhledem ke
kapacit hotelu musi odmitat své hosty pouzeas) a to prav v obdobi, kdy maji

vytizenost hotelu ne§si, tzn.cerven — zA.
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Graf 1: Jakou formou si hosté rezervuji pobyt?

Nejvice hosi si rezervuje s§ pobyt e-mailem,

B e-mailem mensSi procento hast si rezervuje sy pobyt

lefonick i
Heelonicy 1 telefonicky nebo faxem.

faxem

Do hotelu pijizdi i pomerné dost hosi (30 %) bez

piedchozi rezervace. Nejvice tudisfezdi vlastni dopravou, svym autem, pouze
Gcastnici hromadnych poznavacich zajeadiuzivaji sluzeb trznych autobusovych
dopravd@. Téner vSichni &astnici kongresového cestovniho ruchu vyuzivdji p
dopra¥ do hotelu vlastni dopravu, své autdi &stovani za historii, pamatkami nebo
piirodnimi atraktivitami vyuZivaji tito nawdtnici sluzeb i#iznych autobusovych

dopravd. Velkacast tastniki kongresového cestovniho ruchu si takiggzi do hotelu

vlastni kola (nebo si je zajEi v mist) a pdaddéa cykloturistické vylety po okoli.

Podle slov pani Sedlecké hotel disponuje 54 pad®jiL30 izky, hotelova restaurace
ma kapacitu 150 — 200 mist a kapacita préagani semind, Skoleni a dalSich akci
kongresového cestovniho ruchu je 150 mist. Vybapekoji je standardni. Rmérna

cena za osobu a noc je cca 600¢- Riimérna délka pobytu hosfe 4 dny.

.......

Do hotelu pijizdi nejvice host za

B dovolena

turistickymi  a  girodnimi  atraktivitami

W [kulturni akce

a kulturnimi akcemi. Podle pani Sedlecké by

historie

o se chtl hotel do budoucna zafit na zajezdy

m sluzebni cesta

cestovnich kancel na dlouhodobé pobyty

m skoleni,
kongresové akce

a hlavié v mimosezod by se chil zanerit

praw na pdgadani Skoleni, semifha dalSich kongresovych akci.

J Y4

Mezi dophkové sluzby hotelu p#t kosmetické sluzby a masé&ze&jnpo v hotelu se
nachazi cukrarna. Hotelovi hosté sareieé nejvice vyuzivaji sluzeb restauracghto
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sluzeb vyuziva cca 90 % hasOstatni dogikové sluzby (maséze, kosmetika) vyuziva
cca 50 % host

Bohuzel hotel nedisponuje Zadnou Skolici technilkewudalsim vybavenim pro
kongresovou turistiku, a proto si veSkeré vybayanoi Skoleni musi pgadatelé vozit

sami.

Podle slov pani Sedlecké hotel nabizi celodenavetédni. Snidanje poskytovana
ubytovanym hostm automaticky, pro nehotelové hosty je hotel nepng&. Okédy

i vecefe jsou nabizeny jak hotelovym hast, tak i hosim z ulice. Polopenze a plna
penze je fipravena pouze pro hotelové hosty,tktei mohou vybrat ze specialniho

menu. Hotel také nabizi zvyhadré cyklomenu a vegetarianské menu.

Graf 3: Jakou kuchyni hotel nabizi?

10% Jak jsem se dédéla od pani Sedlecké,
15% B feskd kuchyné

o hotel nabizi od kazdé kuchynnéco.
B vegetarianska

25% italska Nejvice se vSak orientuje na&eskou
. B éinskd kuchyni, ale nabizi i poénn¢ velky vyker
jind vegetarianské stravy. Déle nabizi #wb

z italské kuchy®, a to hlave rizné druhy &stovin a pizzu. Podle pani Sedlecké by
chtli v hotelu zlepSit pr&v nabidku vegetarianskych jidel a ra#Sinabidku
zvyhodrénych menu. Hotel ma velmi omezenou nabidku hotoyigsh.

Podle pani Sedlecké ale nabizené sluzby odpovpgadavkm klienth a i ceny

v hotelu odpovidaji kvakta arovni poskytovanych sluzeb.

Pani Sedlecka mi dale &, Ze v hotelu je zasstnano piblizn¢ 15 pracovnily, Ze
dba i na profesionalitu personalu. Pravidelsou organizovany pracovni porady, kde
hodnoti uplynulé obdobi i své zastnance. Navic se snazi své Zamance informovat

0 novinkach, o vyznamnych akcich v regionu. Takédls, Ze je se svymi za&stnanci
spokojena na 75 %. Na otazku: ,Ja€ite pipadné nedostatky v préaci, neprofesionalni

chovani a vystupovani Vasich z&sthan@?" odpowdéla, Ze veSkeré nedostatky jsou
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ieSeny pra¥ na vySe zmignych pracovnich poradach. N&je dojde k napomenuti,
a pokud nenastane zZadna naprava, dochazi ke sridemh. KdyZz se chovani
zanestnance ani pak nezlepsi, je s nim wemnpracovni pogr. Pripadnou reklamaci
hosti se pani Sedlecka sna&sSit vzdy ihned na mist Klade diraz na to, aby se
zanestnanec za svoji chybu omluvil, a vzdy se snazikyosut réjakou nahradu

(vyména zbozi, poskytnuti bonusu, vracenigm@n

Na otazku: , Véem myslite, Ze se odliduje Va3 hotel od konkurerCe® miZete
potencionalniho zakaznika zaujmout?“ mi pani provoadpovdéla, Ze nejetSi
odliSnost od konkurence je v kapécitbytovani i stravovani. Na z&ecnou otazku:
.Pokud byste tento hotel navstivila jako host, ritgslze byste odjiZdh spokojena?”

jsem od ni dostala kladnou odgdv

Rizeny rozhovor v hotelu Sloup

V hotelu Sloup jsem provedl&izeny rozhovor s provozovatelem hotelu panem
Maderem, ktery mi poskytl pigbné informace. Cilem bylo &p zjiStni, zda se

v hotelu projevuje witd sezénnost, zda je provozovatel spokojen sebahmi v hotelu

a co noveho by clitdo hotelu pinést.

Podle pana Madera nepgi navstvnost hotelu maji v obdoliierven — srpen, kdy je
hotel vytizen na cca 80 %. Veésicich cervenec a srpen nawstiji hotel gevazri
nahodni turisté, kié tudy zrovna projizgi. Vzhledem k vyhodné poloze nema hotel
problém svou kapacitu naplnit. Jsou tegevsim zahradmi turiste, kt& projizdji,
piespi a zase jedou dal. \ggicich kwten, cerven, z& a fijen navstvuji hotel
piedevSim kongresovi turisté pdedchozi objednavce. Odémice listopadu se zde
konaji hlave firemni oslavy k uko#eni roku a jina podnikova setkani. Naopak
nejmensi navévnost ma hotel v lednu a v unoru, kdy je vytizermsize na cca 30 %.
V tomto obdobi fjizdi nejvice host z divodu sluzebnich a pracovnich cest. V letnim
obdobi je pan Mader s obsazenosti i s trzbami gpokahtl by navysit obsazenost
hlavré v zimnich ngsicich. Vzhledem ke kapa&inusi hotel odmitat své hosty pouze

olxas, a to pravv obdobi, kdy maji vytizenost n€jgi, tzn.cerven — srpen.
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Graf 4: Jakou formou si hosté rezervuji pobyt 27

10% Nejvice hosi si rezervuje s¥ pobyt pres e-mail,

il mensi poet host telefonicky nebo faxem.
m telefonicky

faxem Do hotelu pijizdi i pom&rné dost host (30 %) bez

piedchozi rezervace. Nejvice tudisprijizdi do
hotelu vlastni dopravou, svym autem, pouzastnici hromadnych zajezdryuzivaji
sluzeb #iznych autobusovych dopravc Ugastnici kongresového cestovniho ruchu
vyuzivaji @ dopraw do hotelu vlastni dopravu, své autdi Bestovani za historii,
pamatkami nebo ffrodnimi atraktivitami vyuZivaji sluzebtznych autobusovych

dopravd. Velka ¢ast gchto turisti si také pivazi do hotelu vlastni kola (nebo si je

zapij¢i v mist) a pdada cykloturistické vylety po okoli.

Podle slov pana Madera hotel disponuje 83ky, hotelova restaurace ma kapacitu
150 mist + 30 mist na terase v lethim obdobi, kipaco pdadani semind, Skoleni

a dalSich akci kongresového cestovniho ruchu je mi&. Vybaveni pokdj je
standardni. Rmérna délka pobytu hostje 2 genocovani. Rimérna cena za osobu

a noc je cca 1000,--K

Graf 5: Za jakym Gelem ijizd&ji hosté do hotelu 2?

m dovolena

Podle slov pana Maderarijjzdi nejvice

| kulturni akce - , , - -
hosti na sluzebni cestu, ale také prav
historie

v rdmci kongresového cestovniho ruchu.

W sluzebni cesta

m Skoleni,

roneresoveakce| PFOVOZOVatel by se akt do budoucna

zametit na zajezdy cestovnich kancéla
na dlouhodobé pobyty a hlavrv mimosezoa praw na dalSi ptadani Skoleni,

semindt a jinych kongresovych akci.

Mezi dophkové sluzby hotelu p#&tsauna, solarium, masaze gdgovna kol. Hotelovi

hosté samdejme¢ nejvice vyuzivaji sluzeb restauracsghto sluzeb vyuziva cca 90 %
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hosfi. O ostatni dopikové sluzby (maséaze, solarium atd.) maji hosténzaenimalre,

cca 20 %.

Hotel disponuje pogrné dobrym vybavenim pro padani kongresovych akci. Nabizi
Gcastnilkim k zapijéeni platno, flipchard, Skolici audiovizualni tedhnatd.

Podle slov provozovatele hotel nabizi celodenrdvstrani. Snidanje poskytovana
ubytovanym hosim automaticky, snidani pro nehotelové hosty hotebaskytuje.
Obkedy i vetere jsou nabizeny jak hotelovym hast, tak i hosim z ulice. Polopenze
a pln4 penze jeijpravena pouze pro hotelové hosty, tktei mohou vybrat ze

specialnihotfichodového menu.

Graf 6: Jakou kuchyni hotel nabizi 2?

10% 20 méeskakuchyné | Jak jsem se dozdéla od pana Madera,
(i]

25% Bvegetarianska | hotel nabizi od kazdé kuchynnéco.

italska Nejvice se ale orientuje na&eskou
e W ¢inska kuchyni, ma také poamne velky vybsr
20% jina

hotovych jidel.

Pan Mader zatim o zavedeni novych sluzeb neuvavujejblizSi dob by spiSe cht

zUtulnit vnittek restaurace, zakoupit ng&i vybaveni restaurace i pokiatd.

Podle provozovatele nabizené sluzby odpovidaji ge#@am klienta a i ceny v hotelu

odpovidaji kvali¢ a urovni poskytovanych sluzeb.

V hotelu je zamstnano cca 12 zamstnan@. Pan Mader mi sdil, Ze dba na
profesionalitu personalu. Pravidéljsou organizovany pracovni porady, kde hodnoti
uplynulé obdobi i své zafstnance. Také kontroluje praci svych zZamand. Sdlil

mi, Ze je se vSemi spokojen. Na otazku: ,JakKite pipadné nedostatky v praci,
neprofesionalni chovani a vystupovani VaSich &anan@?“ mi odpowdél, Ze jsou
veSkeré nedostatkieSeny pra¥ na vySe zmignych pracovnich poradach. Nejprve
dojde k napomenuti a pak, pokud nenastane zadnéav@apgristupuje ke snizeni

odnen. Jestlize se chovani zastnance ani pak nezlepsi, je s nim wemnpracovni
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poner. Piipadnou reklamaci hasse pan Mader sna#sit vzdy ihned na mistKlade
duraz na to, aby se zastnanec za svoji chybu omluvil, také se snazi yangkytnout
n¢jakou nahradu (vy®na zbozi, poskytnuti bonusu, vraceni g@nPan Mader dodal,

Ze reklamace a stiznosti vSak musi ¢sdstesSit jen vyjimeéne.

Na otazku: , Véem myslite, Ze se odliSuje Va3 hotel od konkurencdt mazete
potencionalniho zakaznika zaujmout?“mi pan provagelv odpo¥dél, Ze nej¢tSi
odliSnosti od konkurence je kapacita hotelu, ub§tdvi stravovani na slusné arovni
a také vhodné prostory pro konani kongresovych. ataiza¥recnou otazku ,Pokud
byste tento hotel navstivil jako host, myslitep¥ste odjiZzdl spokojen?* mi odposdél

kladng.

Rizeny rozhovor s pracovniky Informaniho centra Veseli nad LuZnici

Pro ziskani dalSich utezitych informaci jsem provedla rozhovor s pradéyn

v Informainim centru ve Veseli nad Luznici. €lat jsem zjistit, za jakym delem
piijizdi do mésta nejvice hosét zda je misto rEjakym zpisobem propagovano v ramci
cestovniho ruchu, jaké jsou vessit predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, jaky je
informace o tom, jaka je jeho na¥&host, zda je ovlivéna s¥tovou krizi a dochazi

k Gtlumu nav&tvnosti nebo je tomu préwnaopak.

1. Je navSeévnost mésta ovlivnéna sezonnosti?
Sezona z&na koncem dubna (24. 4. 2010 zahjeni turistick&Orsy dalkovym
pochodem a cykloturistickou jizdou Krajem rybiika trvd do konce #& (posledni
sportovni akce 25. 9. 2010 Vodacky triatlon). N&giyn4vatvnost je v obdobi letnich
prazdnin, tzn.cervenec a srpen — ¥dhto dnech ma Infocentrum ésta rozSenou

pracovni dobu. Naopak nejnizsi n&wstost je v ndsicich listopad azibzen.

vvvvv

Vs

Nejvice hosi prijizdi do mesta za aktivni dovolenou. Jedna séedevsim

o cykloturistiku, vodactvi a dovolenou u vody.
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3. Jaké informace navsévnici nejvice pozaduji a o jaké sluzby maji negtsi

zdjem?

NejzadagjSi jsou informace ohle@nubytovani, dale nawdtnici pozaduji informace
o tipech na vylet a o kulturnich akcich. N&gi zajem je o sluzby ubytovaci, stravovaci,

ale také o pjcovani lodi a jizdnich kol.
4. Jaka je ve nésté poptavka po kongresovém cestovnim ruchu?

V infocentru zaznamenavaji minimalni poptavku podg@sovém cestovnim ruchu.
Konaji se tu spiSerpdvadci akce — zpravidla v kulturnim d@mebo v restauracich.

Firemni akce sertle konaly¢asto v hotelu Trilobit, ktery je dasré uzawen.

5. Zprostiedkovavate i réjaké sluzby pro astniky kongresového cestovniho

ruchu?

Infocentrum poskytuje pouze kontakty n&izani, ktera poskytuji sluzby pr@astniky
kongresového cestovniho ruchufipadré dalSi informace o #st, vyhledavani

autobusoveéhei vilakového spoje, ale Skolici techniku a pronapstor nezajiduje.
6. Jakym zpasobem propagujete nisto v ramci cestovniho ruchu?

Webové stranky n@sta — www.veseli.cz Pro turisty jsou fipraveny informace

o0 pamatkach, kulte, cirkvi, sportu, dale turistické atraktivity apyti na vylety.
Zajimavosti je kilometraz zganych turistickych cest obsahujici zjednoduSeny
schematicky planek tras pr@&3d i cyklisty s moznosti napojeni na navazujiciceng
cesty umo#ujici vytvaet si individual@ kratSici delSi okruhy. Ubytovani je roZléno

na hotely, penziony, rekré&ai zaizeni a soukromi dopiné popisem, kontakty

a fotografiemi. Nechybi ani kalendakci v daném gsici i roce.

Propagatni materialy: Infocentrum rista (Zizené v roce 1994) vydava propaga
materialy — letéky, pohledy, CD, DVD, drobné progad materialy (hrn&y, svicky
atd.). Infocentrum vyuZiva také propagaci v regioith i celostatnich tiskovinach
zameienych na cestovni ruch (Travel in the Czech Repufiliavel, KAM poCesku,

MF Dnes, Deniky Bohemia a dalsi). V ramci projekitini Cechy pohadkové propaguje
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mesto kapr Jakub na kanoi — logo se objevuje nédah, kSiltovkach a jinych
propagé&nich materidlech. Infocentrum dale nabizi ve svpcbstorach na négsti
letaky podnikatdl zabyvajicich se cestovnim ruchem — nabidka ubwipwiravovani,

puj¢ovny lodi, sportovni vyziti apod.

U¢ast na vystavach cestovniho ruchu:V nékolika poslednich letech se &sto
Gcastnilo veletrld cestovniho ruchu Regiontour v Bri Holiday World v Praze
spol&né s Jih@geskym krajem. V letoSnim roce vyuZiloésto nabidky kraje adastni
se tchto vystav pouze prasidnictvim propagaich material.

7. MiZetef¥ici, kolik ndvstévnika k Vam prijde a chce informace?

Vyvoj statistiky navatvnosti Inform&niho centra Veseli nad Luznici uvadimiiiqze
¢. 10. Zatimco v roce 2008 navstivilo infocentrum12® osob, v roce 2009 to bylo
pouze 14 620 osob. Zdhto udaij je Zzejmé, ze bohuzel doslo ke snizeni né&wsbsti
infocentra a pravtpodobre tedy i ke sniZzeni nd\&nosti nesta.

8. Jaké jsou predpoklady mesta pro rozvoj cestovniho ruchu? S kym

spolupracujete?

Veseli nad Luznici je vyhledavané pro svou vyhodmpamlohu, nedaleko #sta se
nachazi vesnice s ukazkami tzv. selského barokaryii&ajici dopravni dostupnost po
silnici i po Zeleznici. Msto a okoli nabizi vice nez 10GiZék v iznych kategoriich —
od tihvézdickovych hotel po levné ubytovani v ubytovnach a chatkach. \&stinse
kona fada vyznamnych sportovnich akci. Na Veselsku takebli rada zrdnych
femeslnik, zhotovujici tradini rukodtIné vyrobky — palikovana krajka, sedistvi,

kovérstvi, keramika, rytectvi apod.

Infocentrum spolupracuje giplizné 50 subjekty — obecnimi rady, spolky
a oltanskymi sdruzenimi na Gzemi mikroregionu. Dale gp@icuje se spalaosti
Trebaisko o.p.s., s Jikeskou centralou cestovniho ruchu a s infocentrgédgkého
kraje. Partnerstvi probiha i se spravou CHKi@bmisko. Vyznamnym partnerem pro
rozvoj cestovniho ruchu na Veselsku je Nadace PBuwsti, kterd podgda vznik

Greenway selského baroka. Dobra spoluprace jentakt néestem a Blatskym muzeem
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Weisiv dim, kde se krom zajimavych vystav odehrava mnoho zajimavych kdficer
a prednasek, na jejichz padani se podili Infocentrumésta. Akce konané na Veselsku

podporuji sponzorsky i mistni podniky a podnikatelé

vvvvvvvv

Nejcastji tuzemec, cyklista nebo turist&asto rodinna turistika, vSechnykové

kategorie, v sez@mprevazuje tydenni pobyt.
10.Podpora meésta v ramci cestovniho ruchu?

M¢ésto Veseli nad LuZnicitiilo v roce 1994 Informini stedisko ngsta a kazdormne
vénuje cca 2 % ze svého rozpo na jeho cinnost. Z &chto prostedki jsou

podporovany i vyznamné sportovni akce.
4.3. SYNTEZA ZISKANYCH UDAJ U

Odpowdi, které jsem ziskala pomoci dotaznikovéhdesgtatizenych rozhovdr, se

v mnoha pipadech shoduji s obecanamymi teoretickymi vychodisky.

V obou hotelech jsem zjistila, v souladu se sekumiddi daty, Zze fi poradani
kongresovych akci dochazi k nabouravani sezonnéstbou hotal se mi potvrdilo, ze
nejwtsi poptavka po kongresovych akcich je &sfoich kéten,¢erven, z& aftijen, coz

potvrzuji vySe zmigné sekundarni tdaje.

Oba hotely podle mého nazoru i podle 2ji§ch adaji maji celkem vhodné podminky
pouze pro ptadani malych kongresovych akci. Jedna se zejméri@ang seminge,
pracovni setkani, séhe, ale také o motivai, pobidkové pobyty nebo teambuildingové
akce. Nejastjsi (ieastnik kongresovych akci ve Veseli nad Luznicujemec ve &ku

30 — 50 let. Msto bohuZel nedisponuje Zadnou ubytovaci kapaeitkategoriictyi az
péti hvézdicek. MenSi kongresové akce se ale velfasto konaji v hotelech nizsi
kategorie a Veseli nad Luznici mérpeienou kapacitu pokdjnizsi kategorie. Je velka
Skoda, Ze se Zzadné ubytovaciftizani vtéto oblasti nenachazi v seznamu
certifikovanych z#zeni podle nové Oficialni klasifikace. Veseli nagznici sphuje

I néktera kritéria pro zazeni do kategorie #at teti volby. Mezinarodni leti8tje sice
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v dojezdové vzdalenosti vice nez 2 hodiny, alednimpro tyto mensi kongresové akce,
kterych se Gastni pevazr tuzemsti Gastnici, az tak podstatnéalBzitjsi je, Ze je zde

k dispozici malé kongresové centrum vhodné priagéni &chto menSich akci. &4to
dale nabizi adekvatni rozsah stravovacich a ubgtovazaizeni nizSich kategorii
a doprovodné sluzby v pebné kvalig, ale také vhodnéifgodni a turistické atraktivity

v dostupném okoli.

Oba hotely maji velmi vhodnou dopravni polohu, ¢g@Zro pdadani kongresovych
akci dilezity aspekt. Hotel Sloup lezifimo u hlavni silnice E55, ktera jefipou
spojnici nést Praha aeské Budjovice. Hotel Lucia lezi imo v centru Veseli nad
Luznici. Oba hotely maji tedy dobré spojeni prooendbily i autobusy. Hotel Lucia ma
navic i vhodné vlakové spojeni. Vyhodna poloh&sta také umaiuje (astnikim
kongresového cestovniho ruchu vramci dkplych sluzeb podnikat vylety do
blizkého i vzdalegSiho okoli, které nabizi mnoho kulturnichiirpdnich atraktivit. Za
kulturou a historii mohou dastnici vyrazit nap do nedaleké febor¢, Hluboké nad

VItavou nebo do husitského Tébora.

Podle mych zjisini vyuZzivaji téndit vSichni &astnici kongresového cestovniho ruchu
pii dopraw do hotelu individualni dopravu, své auto. Zde seom zjiS€né Udaje
rozchazeji s teoretickymi vychodisky, které tvrgl, jen mal&ast &astniki preferuje
individualni dopravu. R cestovani za historii, pamatkami nehidrgednimi aktivitami
v ramci dophkového programu vyuzZivaji sluzeliznych autobusovych dopralc
Velka ¢ast tchto turisti si také pivazi do hotelu vlastni kola (nebo si je #gj

Vv mist) a pdada cykloturistické vylety po okoli.

Oba hotely také maji vhodné kapacity proigmani kongresovych akci. Z hlediska
kapacity se jedna o nejvhafjéi ubytovaci z&izeni v daném regionu. BohuZel hotel
Lucia nema pdebné vybaveni pro tyto akce, proto se tento netistausiresit jinym
zpasobem. Naopak hotel Sloup disponuje i vhodnym teglym vybavenim pro tyto
akce, niize (astnikim nabidnout k zapéeni nap. platno, flipchard, Skolici
audiovizualni techniku atd. Musim se ale&topminit, Ze kapacita i vybaveni je vhodna
spiSe pro mensi kongresové akce typu samjnékoleni, pracovni porady atd. Oba
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hotely maji také bezbariérovyiptup. Hotel Lucia disponuje i dma bezbariérovymi
pokoji a je vybaven vytahem. Hotel Sloup m& bohusebariérovy fistup pouze do
restaurace a Skoliciho sélu. VSechny pokoje seazaghv prvnim pde, hotel neni
vybaven vytahem, a protd@iptup do pokaj neni bezbariérovy.

Vybaveni pokaj obou hotel je standardni. Pokoje jsou vybaveny televizory se
satelitnim pijmem, telefonem, ipojkou pro peoitac a internet. Podle mého dsudku
jsou lépe pzpusobeny pro kongresové hosty pokoje v hotelu Slddgji sice lepSi
oswtleni, jsou vybavenyfleslem a stolkem, i kdyZ toto zzeni svou kvalitou iflis
neodpovid4 poZadawkn kongresovych dastniki. Pokoje v hotelu Lucia jsou tmavé
a nejsou dostata¢ prostorné, nemaji pietbné vybaveni pro praci v pokoji.

Oba hotely také nabizeji vhodné diqmvé sluzby pro tyto kongresové akce a jsou
vybavené i pmérenou kapacitou parkoviSt Hotel Lucia disponuje prostornym
parkoviSém, které je samdejm¢ zdarma, navic je monitorovano a host hézen
pozorovat v televizoru z kazdého hotelového pokwmgetrzitt. 1 u hotelu Sloup se
nachazi velké bezplatné parkovjStkteré pojme mnoho osobnich aut ékalik
autobus. V obou hotelech je mozZno také platit za poskynsiuzby znymi druhy

platebnich karet.

Doplikové sluzby hotelu (sauna, solarium, masaze atddu jpro peadani
kongresovych akci také velmiil@zité. Ale jak jsem zjistila, kongresovi turistga
sluzby vyuzivaji v hotelu Sloup pouze minimglwca 20 %. Mezi dopkové sluzby
hotelu Lucia paf kosmetické sluzby, masaze &npo v hotelu se nachazi cukrarna.
V tomto hotelu vyuZivaji kongresovi hosté uvedeoglikové sluzby na cca 50 %. Zde

se mnou zji%né Udaje rozchazeji se sekundarnimi daty.

Jak jsem zjistila vlastnim ehim pomoci dotaznik nejwtSi problém vidim u obou
hoteli ve vsticnosti, profesionalit a rychlosti personalu. Bohuzel je tomu takégio,

Ze mi pani Sedlecka z hotelu Lucia i pan Mader telboSloup sdili, Ze dbaji i na
profesionalitu personalu, pravidélorganizuji pracovni porady, kde hodnoti uplynulé
obdobi i své zagstnance, a navic se snazi své &tmance informovat o novinkach,

o vyznamnych akcich vregionu a jsou se svymi &anmanci vcelku spokojeni.
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Z dotaznikového Sgni jas® vyplynulo, Ze nejhorSi hodnoceni v obou hoteleeh s
tykalo pra¥ rychlosti obsluhy, zlepSeni jeji ochoty, fiehosti a profesionality

personalu. S ostatnimi sluzbami bydastnici kongresovych akci vcelku spokojeni.
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5. Navrhy a doporuceni

Veseli nad Luznici je #sto s velkym mnozstvim turistickych zajimavostitaqainich
atraktivit. Pro misto je cestovni ruch vyznamnym faktorem, a prot@d#eba jej
nadéle podporovat a rozvijet.ésto ma vhodné podminky dguipoklady i pro ptadani
malych kongresovych akci, zejmén@mé seminge, pracovni setkani, site, ale také
o motivani, pobidkové pobyty nebo teambuildingové akcehoJdobrou dopravni
dostupnost, ale i dost&t® mnozstvi dalSich sluzelildzitych pro kongresovy cestovni

ruch lze vyuzit pro uggny rozvoj tohoto druhu cestovniho ruchu.

Jihoéeska kuchyrg

Z dotaznik jsem zjistila, Ze naprostaétéina astniki preferuje ¢eskou kuchyni.
JelikoZz se jednaipdevSim o menSi akce, kterych sg&agini pedevSim tuzemska
klientela, n¢la by se ob zkoumana zdzeni zandtit predevsim na klasickou jikieskou
kuchyni. Oba hotely by se mohly zapojit do projek@chutnejteCeskou republiku®,
ktery vznikl ve spolupraci agentury CzechTourisPsociaci hotel a restauracCR

a Asociaci kucha a cukrdt. V ramci tohoto projektu vznikla ztka ,,Czech Specials”
jako oznaeni pro restaurace a hotelové provozy, ktdiétqupi k tomuto projektu
a budou ve svych Faenich vt nejen narodni pokrm éeskou swikovou, ale i mistni
regionalni speciality. V ifpad zdmu o Certifikdt a znak Czech Specials musi
provozovatelé splnitislusné podminky (vizitoha 11). Certifikované restaurace jsou
ozna&eny samolepkami s logem Czech SpecialgiZeky gibor), které jim pidéluje
Asociace hotél a restauraci. Certifikovanym restauracim se takigizi spoluprace
formou propagace na portadlech www. czechspecialaczwww.kudyznudy.cz.
Restaurace jsou propagovany také pomoci marketyogoaktivit (tiS€né materidly,

veletrhy, vystavy, promo akce, inzerce, $da).

Hotely mohou svym hoém nabidnout klasické jikeské menu (viz #floha 12) a tim
zviditelnit svoji gastronomii a zvysit kvalitu stravacich sluzeb. Tra¢hi jihoceské
menu restaurace nijak fin&m nezatizi (viz Hloha 13) a mohou je nabizeilgizné ve

stejné cenové relaci jako dosud, tzn. cena cca-1B8/menu. Diky tomu nedojde ani
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ke zvySeni cen stravovacich sluzeb p#astniky. Dobré jidlo v ifljemném prosedi
by mélo byt zdrojem zazitk, kvili kterym se budou nav&tnici radi vracet.

Vybér, komunikace a vzdlavani pracovniki

DalSim problémem, ktery vyplynul z mého dotaznikavé&eteni, je u obou hoteél
chovani a profesionalita personalu. Mnoho nawrh zlepSeni v rdmci tohoto &ati se
tykalo pra¥ rychlosti obsluhy, zlepSeni jeji ochoty, fiehosti a profesionality
personalu. S timto mohou souviset také celorepotdikproblémy v dané oblasti. Jde
hlavre 0 nizké odmovani a chyBjici motivaci pracovnik, v oblasti se vyskytuje
sezonnost, pracovnici pracuji i v noci a o vikemdgae o velmi narénou praci. Prvnim
krokem pro ziskani schopnych a kvalifikovanych pxexdki by mel byt jejich samotny
vybér. Provozovatelé by si & stanovit klicova kritéria pro vybr a pomoci nich
vybirat své zawrstnance. K takovym Kovym kritériim miZze patit nap. vyuweni

v oboru, praxe a schopnosti pracounikDale by mohli provozovatelé hoiel
spolupracovat se Skolskymitzzenimi, nap. se Stedni odbornou Skolou atstinim
odbornym ilistéem HEUREKA, s.r.o. v Tah®, se Sedni Skolou obchodu, sluzeb
atemesel v Tah@ nebo s Odbornymeilistém, Praktickou Skolou a ZS Sedav. Ueni
téchto Skol by mohli dochazet na praxi wipkhu celého roku a provozovatelé
by ziskali moZnost vychovat si kvalifikovanou, stal silu gesr® podle svych

pozadavki.

K dalSimu zlepSeni by mohlo dojit v komunikaci sengstnanci. Vedouci obou hotel
mi sice sdlili, Ze pravidel® organizuji pracovni porady, kde hodnoti uplynubélabi

I své zamistnance. Navic se snazi své Zamance informovat o novinkach,
o vyznamnych akcich v regionu. Pracovnici by alkeétaxli byt seznameni s&him

v podniku, s jeho ekonomickymi vysledky a dlouhoglob cily, coZz by mohlo také
zvySit jejich motivaci a prohloubit zdjem o pradvéli by byt informovani

i 0 moznostech jejich kariérniho postupu. £amavatelé by mohli stanovit rozmezi
pohyblivé slozky mzdy kazdému zastnanci. Konkrétni vySe by byla davana
vedoucim po pravidelném zhodnoceni kazdého prakawizhodnoceni jeho vysleilk
jeho chovani, jeho ochoty, Usilitippraci. DalSim krokem by #&o byt samotné
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vza&klavani pracovnik. Zangstnanci by se mohli dastnit Gznych semingi,
vzklavacich a jazykovych kuiiz(viz Friloha 14).

Jednou z moznosti jecast na semirfich pdadanych Asociaci hofiela restauraci.
Seminde jsou uéeny pro vSechny pracovniky hateldsou rozéleny pro pracovniky
recepci a rezer¢aich oddleni, pro obsluhujici personal hateh restauraci, pro
kuchde, ale i pro provozovatele malych &esinich ubytovacich raeni. Bohuzel cena
vSech semind@ zaméienych pra¥ na pracovniky recepci, na obsluhujici personal
a kuchae se pohybuje od 5000,-¢Kdo 9000,-- K/osoba. Uvedené hotely jsou malé
a zamstnavaji v piméru 13 zanistnand@. Pokud by se #ii uvedenych semiré
zUEastnit vSichni zawrstnanci, celkova cena b§inila cca 100000,-- K Tak velky
vydaj by znamenal pro oba hotely Zné finaréni zatiZeni, a proto si myslim, Ze se
semindi nemohou zéastnit vSichni zagstnanci.Reeni bych vidla v tom, Ze se jich
zCastni pouze vedouci retisek (vedouci recepce, vedouci stravovaciho uUseku
a vedouci odbytovéhotstiska — Séfkuclifaa poté proskoli ostatni personal hotelu, své

spolupracovniky.

DalSi moZnosti rozvoje pracoviiike, Ze by si provozovatelé haietajistili odborného,
kvalifikovaného lektora se specializaci na cestounh. Vzalavaci seminéby se mohl
uskuté&nit piimo v daném hotelovém iaeni. Vyhodou takto zorganizovaného
vzklavaciho seming mize byt hlave to, Ze bude vytv@n @imo na miru danému
ubytovacimu zézeni a budéesSit konkrétni problémy obou hoielProblém vidim ot

v (Casti vSech zagstnand. Oba hotely totiz maji provozni dobu od brzkéhwaraz do
pozdnich véernich hodin a tento provoz musi bykterymi zangdstnanci samaejme
zajisen. Proto bych navrhovala, aby byl vaci semin& zorganizovan
v mimosezo6y, v dok¥, kdy ma hotel nejmensi navghost (nejlépe v lednu), aby co

nejmért naruSoval provoz hotelovéhorzzeni.

DalSi moznosti je, aby provozovatelé obou hosdédovali aktuéini nabidky semiié
zangienych na cestovni ruch &chto vzdlavacich seminé se zéastnili. Semin#e
feSi aktualni problémy cestovniho ruchu, problémskéeho hotelnictvi a gastronomie,

jsou zandeny na podporu domaciho cestovniho ruchu. Na uvetiamata je zadien
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nag. seminé k aktualnim probléfim cestovniho ruchu, ktery se uskirtev Liberci za
Ucasti ¢leni Komise cestovniho ruchu Asociace kréjeské republiky. V dubnu 2010
probihne také jedenacty ¢nik konference "Cestovni ruch na prahu 3. tisi€ilet
Paadatelem konference je spatest MAG CONSULTING, spolupgadateli
Ministerstvo pro mistni rozvoj &eska centrala cestovniho ruchu CzechTourism,
hlavnim medialnim partnerem odborégsopis COT businesdednani bude rozhkkno

do odbornych sekci. Jednim ztémat budeft.nlptelnictvi a gastronomie teSeni
dopad: hospod#&ské krize nebo vyzkum a v&@dvani v cestovnim ruchu — odborné
vzklavani v cestovnim ruchu, moznosti zvySovani kikaife atd. Tyto vzélavaci
seminde jsou pevazre zdarma nebo jedastnicky poplatek velmi nizky, a proto malé

ubytovaci z&zeni nijak finakné nezatizi.

Klasifikace

DalSi zlepSeni bych vith v zapojeni obou hotieldo nové jednotné klasifikace.
Oficialni jednotna klasifikace ubytovacichiizaeni Ceské republiky se od roku 2010
stala sowasti mezinarodniho systému Hotelstars Union, kteryowtasné dob
sjednocuje kritéria v ramaCR, Némecka, Rakouska, Marska, Svycarska, Svédska
a Nizozemi a tim zatuje stejné parametry kvality ubytovacich sluzebadifikace je
zaloZena na dobrovolnosti a snazi se zvysit trapap@ost trhu a zkvalitnit sluzby,
které poskytuji ubytovaci #aeni. Certifikovana ubytovaci #aeni garantuji kvalitu
vybavenosti a sluzeb. Provozovatelé musi zarawvedeslanou zadosti o certifikaci
uhradit poplatek ve vysi 8000,--¢cKnebo 4000,-- K). Kazdé ubytovaci z&eni musi
pied udlenim certifikace projit nezavislou kontrolou, Kieje Fedem ohlaSena
a provedena vyhradndvéma proSkolenymi kontrolory. Poté je ubytovacimitizeni
udélen Certifikat a Klasifikani znak (viz Filoha 15). Klasifik&ni znaky se u#luji na
téileté obdobi, a to od ledna 2010 do prosince 2SI vyhodou zapojeni se do
jednotné klasifikace vidim vtom, Ze certifikovaméizeni spolupracuji s AHRER

a s agenturou CzechTourism a ty zajjs také stalou marketingovou podporu. Za
Ucelem propagace bylyiizeny webové stranky www.hotelstars.cz, které regbiz
navstvnikam v Sesti s¥tovych jazycich fehledné informace o sluzbach a vybavenosti
klasifikovanych z&zeni, ale také ifmé propojeni na jejich webové stranky, a tim
moznost pimé rezervace. DalSim cilem je to, aby certifikavambytovaci zédzeni byla
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viditeIné¢ ozna&ena a odliSena od ostatnich na&tSiné vyznamnych rezeréaich
portalech. V sotasné dob jsou podporovany a rozliSeny naknolika webovych
portalech (www.expedia.com, www.czecot.com, wwwelmiide.cz, www.firmy.cz,
www.dohotelu.cz, www.dopenzionu.cz a www.hrs.com)pigpravuje se roz#eni
spoluprace i s dalSimi internetovymi portaly jak m&odni, tak i mezinarodni Urovni.
AHR CR také vytveila a pravideld vydava a aktualizuje katalog certifikovanych
zarizeni. Tento katalog spolu s dalSimi propswgani materialy jsou k dispozici na
vSech zahragihich zastoupenich CzechTourism a na vSech infimfola centrech
v Ceské republice. DalsfateZitou sodasti propagace certifikovanychiizeni je dast
na vSech veletrzich péddanych agenturou CzechTourism doma i v zalirdormou
propagéanich materidl a katalog. Vzhledem k vytveéeni spoléné klasifikace se
sousednimi staty &necka, Rakouska a Marska bude spalay systém Hotelstars

Union marketingo¥ podporovan ve spolupraci&rito zengmi.

Spolupréace s firmami v regionu

Ze své zkuSenosti si myslim, Ze pro hotel je tajgodné vybudovat si dobré, kvalitni
a dlouhodobé vztahy s firmami v regionu. Ve Veseld LuZnici a jeho okolitsobi
mnoho firem, které padaji pro své za#éstnance zna Skoleni, vz&davaci seminge
apod., ale i pravidelné pracovni porady atd. Phytch provozovatéim obou z&zeni
doporwila, aby takové firmy kontaktovali, fpdstavili jim své sluzby a snaZili se
navazat dobré obchodni vztahy. Poté gdJouhodobé a pravidelné spolupraci mohou
hotely nabidnoutéto subjekiim i urité finantné zajimavé vyhody. Hotely navic pro
Gcastniky €chto malych kongresovych akci mohou zajistit kompie program.
Nejedna se pouze o zakladni ubytovaci a stravoskdiby a prongjem Skolicich
prostor, ale také o rozmanity dégbvy program vytvéeny Fimo na miru pro firemni
klientelu. Dle pozadavkfirem jsou hotely schopny zajistit jakané vylety do blizkého

I vzdalergjSiho okoli (viz Riloha 16), tak i rozmanité gastronomické akceuzné
spole&enské veery, recepce, rauty apod. Dalsi vyhodou dobré gpabe zmisnych
hoteli s regionalnimi firmami vidim vtom, Ze pokud tyfomy budou spokojené
s kvalitou a urovni poskytnutych sluzeb, mohou tgtozby doportit dalSim svym

spolupracujicim firmam i z jinych regiénCeské republiky. Myslim si proto, Ze pro
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hotely to miize byt dalSi zfisob propagace a reklamy, ktera neni nijak finamarana.
Hotely vSak musi nabizet kvalitni, komplexni sluzipyotoZe v cestovnim ruchu se

klade zvySenyraz pra¥ na ustni reklamu.
Vybaveni pro kongresove akce

DalSim problémem, ktery vyplynul z mého dotaznikav&eteni, je to, Ze f@devsim
hotel Lucia nedisponuje dostatem technickym vybavenim pro kongresovy cestovni
ruch. U hotelu Sloup tak velky problém nevidim, tpi® disponuje alespazakladnim
technickym vybavenim pro pédani kongresovych akci. Hotel nabiziastnikim

k zapijceni platno, flipchard, Skolici audiovizualni tedtwniatd., prostory @ené pro
poradani kongresovych akci maji dobré @kni i ozvigeni a kvalitni je i zaterami
oken ve Skolici mistnosti. Slogsi situace je tedy u hotelu Lucia, ktery nedisgenu
témet Zadnym technickym vybavenim acastnici kongresové turistiky si musi
zaji¥ovat technické vybaveni sami. Hotel sicéz@ investovat do vybaveni, ixe
zakoupit zakladni techniku pro f@mani kongresovych akci, ale tato alternativa je
znasné finargné narana. Reseni bych vidla v tom, Ze hotel Lucia fite navazat Gzkou
a dlouhodobou spolupraci s Kulturnim domem ve VWesad Luznici, ktery je od
hotelu vzdalen cca 250 metrKulturni dim méa dostatané kapacity a také disponuje
dobrym a kvalitnim vybavenim pro fgmani éiznych konferenci, semihg prednasek
atd. Zandstnanci jsou schopni zajistit &rstveni (coffee break)ébem probihajici
kongresové akce. BohuZel vSak kulturfifrdnenabizi Zadné moznosti wyeni skolici
techniky. Ma pedstava je takova, Ze byastnici akci absolvovali odborny program
v jednom ze sdél kulturniho domu. Hotel Lucia zajisti stravovanipytovani

a doprovodny program proc@stniky kongresové akce. DalSie@senim by pro hotel
Lucia mohla byt spoluprace s firmou Generalsoued\Meseli nad LuZnici, ktera
zaji¥uje zagmjceni Skolici techniky.ReSeni by samdejmé zéaleZelo nejen na
rozhodnuti hotelu, ale také na pozadavcidastniki konkrétni kongresové akce.

VyhodngjSi se mi ale jevi spoluprace s Kulturnim domenveseli nad Luznici.
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ZlepSeni vybaveni pokoi

DalSim nedostatkem, ktery jsem zjistila v rdmci hsvédotaznikového Semni, je
vybaveni pokaj, a to gedevSim ogt v hotelu Lucia. Mla jsem moznost si pokoje
v obou hotelech prohlédnout a mohu tedy potvrditoma kongresovych haost Ze
pokoje jsou sice elegaritia standardhvybaveny, ale neni zde vhodny prostor pro praci
v pokojich. Pokoje v obou hotelech sice mafippjku na internet, jsou vybaveny
televizi se satelitnimifjmem a telefonem, ale nejsou bohuzel vybaveny itniad,
stabilnim konferetnim stolkem, pohodinymikslem ani dobrym ogtlenim pro praci.
Situace by se gSila tim, Ze hotely investuji do nakupu stabilrgtbiki, pohodinych
kanceldskych Kesel a kvalitniho ostleni. Investice do Z&eni nebude sice mala, ale
myslim si, Ze se hoti@n vyplati, a to hlavéz toho divodu, Ze se oba hotely ¢&fiti do
budoucna zasit na pdadani mensich kongresovych akci, coz mi vedouai dloteti
potvrdili. Navic provozovatel hotelu Sloup pan Madadanuje zakoupeni nového
vybaveni restaurace i pokoj
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6. Zavér

Tato bakalgska prace analyzovala trh ubytovacich a stravoliasiaZzeb v oblasti
Veseli nad LuZznici prodastniky kongresoveho cestovniho ruch. Analyzovalsizené
sluzby pro tuto specifickou klientelu, zjgvala nedostatky v poskytovanych sluzbach

a ukazuje moznosti rozvoje tohoto druhu cestovniichu v dané oblasti.

Hlavnim cilem prace byla analyza trhu ubytovacicBtravovacich sluzeb v oblasti
Veseli nad Luznici prodastniky kongresového cestovniho ruchu. DalSim cibtgio
navrhnout zaji¥ni provozu ubytovaciho a stravovacihdizeni etré zvlastnosti pro
vybrany segment kliefit Dil¢imi cily bylo zjiS€éni, zda trh ubytovacich a stravovacich
sluzeb v oblasti Veseli nad LuZnici odpovida poptavzda sluzby pro castniky
kongresového cestovniho ruchu odpovidaji jejichadakim a poté navrzeni moznych

zmen v provozu ubytovaciho a stravovacihéizeni pro vybrany segment kliént

Pred sepsanim celé bakaké prace byla sestavena literarni reSerSe, provede
dotaznikové Séeni v ubytovacich a stravovacich fizanich, uskutsény ftizené
rozhovory s vedoucimi pracovnikyéchto zdizeni, byl uskuténén rozhovor
s pracovniky Informéniho centra ve Veseli nad LuZnici a déle jsem \Jgudlastni
pozorovani a zkoumani i zkuSenosti, protoZe jsel$i debu pracovala v hotelu, ktery
se specializoval na tento specificky druh cestowniaichu. Toto vSe postupn

potvrzovalo nebo vyvracelo dané hypotézy.

Dukladnou analyzou ubytovacich a stravovacichizemi jsem zjistila, Ze trh
ubytovacich a stravovacich sluzeb odpovida popté&@covnici informéniho centra
mi scElili, Ze negasgjSi navstvnik je tuzemec, cyklista nebo turistgsto se jedna
o rodinnou turistiku pro vSechnykové kategorie, v sezérpievazuje tydenni pobyt.
Také grevazna vtSina ubytovacich Z&eni je vhodnaiedevsSim pro rodinné pobyty,
cykloturistiku atd. a tomu je také&ippasobeno jejich vybaveni. Pomoci této analyzy
jsem vyhodnotila jako nejvhodj$i k paadani kongresovych akci dva hotely, které
poskytuji sluzby pro &astniky kongresového cestovniho ruchu. Jedna seeb lbucia

a hotel Sloup. Zde musim w@znit, Ze vzhledem ke kapacitéchto hotel, jejich
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vybaveni, ale také velikosti regionu se jedriiédevSim o menSi kongresové akce,
hlavné o mizna Skoleni, semitid, také o incentivni turistiku a teambuildingové&ek
Firemni akce seftle ¢asto konaly v hotelu Trilobit, ktery je bohuzelcdsreé uzaven.
Tim region Veseli nad Luznickigel o velmi vhodné prostory pro konani kongrestwvyc
a eventovych akci. Na zakkdéto analyzy mohu také potvrdit hypotézu, Ze ve
zkoumané oblasti neexistuje dostai® mnozstvi kvalitnich kapacit pro kongresovy

cestovni ruch.

Na zaklad dotaznikového S#ni jsem zjistila, Zze jako nejhorSi hodnotiastnici

v obou hotelech obsluhujici personél a kvalitu iservDotazani nejite hodnotili prag
rychlost obsluhy, dale ochotu, ¥ishost a profesionalitu personalu. S ostatnimi
sluzbami (ubytovaci, stravovaci, dikbvé) byli (Eastnici kongresovych akci vcelku
spokojeni. Timto Sétnim tedy také mohu vyvrétit dalSi hypotézu, ZeStamici jsou

spokojeni s obsluhujicim personalem a kvalitouiserv

Velmi dulezité pro niij vyzkum bylo také zji&ni kvality sluzeb, které hotel nabizi
v ramci kongresového cestovniho ruchted®vsim jsem se zajimala o vybaveni hiotel
Skolici technikou a o zaji&ti vhodnych prostor pro Skoleni a seniienatd. Na zaklad
dotaznikového S&ni, ale také dle informaci ziskanych od vedoupfecovniki hoteli
jsem zjistila, Ze hotel Lucia nem& petiné vybaveni pro tyto akce, proto se tento
nedostatek musfesit jinym zmsobem. Naopak hotel Sloup disponuje i vhodnym
technickym vybavenim pro tyto akceube (&astnikim nabidnout k zapceni nap.

platno, flipchard, Skolici audiovizualni technikial.a

DalSi hypotéza zafta, zda odpovida cena za poskytované sluzby Kveiihto sluzeb
a vybavenosti. Naprost&téina dotazovanych mi &lila, Ze cena odpovida, a tim mohu
potvrdit i tuto hypotézu. Tuto hypotézu mi potvrdil vedouci obou znfiovanych
hotel.

Vyhodnocenitizenych rozhovar s vedoucimi pracovniky hoteltaké ukézalo, Ze ve
zkoumané oblasti jsou patrné znamky sezoénnostio Tpotézu potvrzuji také

pracovnici Informaniho centra.
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Mé navrhy na zlepSeni vyplyvaji z vySe z#riého a také z dalSich informaci ziskanych
piedevSim pomoci dotaznikového iéei a informaci ziskanych od vedoucich

s

pracovnikKi obou hotal. Za nejdilezitéjSi pokladam hlavé zlepSeni vybru,
komunikace a vzflavani pracovnik v oblasti cestovniho ruchu, navazani dlouhodobé
spoluprace s mistnimi firmami a dale, hlaymo hotel Lucia, vieSeni otdzky vhodného
vybaveni pro ptadani kongresovych akci a zkvaditi vybaveni pokdj pro (Eastniky
kongresového cestovniho ruchu. Po prostudovaniasezrcertifikovanych zézeni na
strankach Asociace hotela restauraciCeské republiky jsem zjistila, Ze ani jeden
z hoteli se nenachazi v tomto seznamu. DalSi zlepSeniteggtvictla v zapojeni obou

hoteli do nové jednotné klasifikace.

Mohu tedy potvrdit nebo vyvratit vSechn§tyii hypotézy, které byly pro moji
bakal&skou praci stanoveny. Prvni hypotéz&lanze ve zkoumané oblasti neexistuje
dostaténé mnozstvi kvalitnich kapacit pro kongresovy tigks ruch. Diky dikladné
analyze vSech ubytovacich a stravovacidiizeai v dané oblasti a diky informacim od
pracovniki informainiho centra mohu tuto hypotézu potvrdit. Druhd hgpa zgla, Ze
ve zkoumaném regionu jsou patrné znamky sezonndstd hypotézu mohu diky
fizenym rozhovamm s vedoucimi pracovniky obou hdtel s pracovniky Inforntamiho
centra také potvrdit. f€ti hypotéza zfla, Ze ceny za sluzby v daném regionu
odpovidaji kval&¢ a uUrovni poskytovanych sluzeb. Tuto hypotézu matilty
dotaznikovému Sg#ni ot potvrdit. Posledni hypotéza &a, Ze nav&vnici jsou
spokojeni s obsluhujicim personalem a kvalitou isarvTuto hypotézu musim na
zaklad dotaznikového Sini vyvratit. Na zaklatdzjisttnych informaci se mi podito

splnit vSechny cile, které byly stanoveny n&giku této prace.

Zawrem mohu tedyici, Ze nésto Veseli nad Luznici nema sice vhodiiédpoklady
pro konani velkych kongrésa konferenci, ale jeho potenciél by se dalidokyuzit pro
poradani mensSich kongresovych akci typu seinigioleni atd., ale také pro incentivni
pobyty, eventové akce aktera firemni setkani. ezitou podminkou je, aby #sato

i nadale podporovalo rozvoj cestovniho ruchu a emédhotely pracovaly na zlepSeni
svych sluzeb.
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/. Summary

This bachelor thesis analyses accommodation aedmmgtmarket for the participants of
tourism congress in the area of Veseli nad LuZziti@nalyses offered services for this
specific clients, finds shortcoming in provided dees and shows development
possibilities of this kind of tourism in given area

| made a questionnaire examination in an accomnwdand catering business,
realized controlled interviews with managers ofséndusiness and interviews with the

staff of Information Centre in Veseli nad Luznioidamy own research.

Through use of this analysis | have evaluated 2l8db be the best for arranging of
congresses. Both of the hotels provide servicegHertourism congress participants.
They are: hotel Lucia and hotel Sloup. | would ltkepoint out that there are especially
smaller congress events, mainly trainings, semiaadsincentive tourism with regard to

their size and equipment of these hotels.

| have found out on the basis of the questionnaurgey, that the staff service and the
quality of the service have got the worst partitigra evaluation in both of the hotels.
The questioned persons evaluated as the worsticeespeed, willingness, helpful
service and service quality. The congress partitgpavere quite satisfied with other

services (e.g. accommodation, catering etc.).

The quality of the service was very important foy survey too, especially the services
offered for congress tourism, technical equipmemt tfainings, suitable spaces for
seminar etc. | have found out by questioner suntbgt hotel Lucia has not got
necessary equipment for those events and therdftuwes to deal with it by different

way. On the other hand the hotel Sloup has goalsigittechnical equipment for those

events.

Evaluation of the questioner survey presentedttiere are evident sign of seasonality
in the surveyed area. The Information Centre staf managers of both of the hotels

also confirm this hypothesis.
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My suggestions for improvement result from aboventiomed and from other
information gained mainly from questioner surveydamformation from hotel

managers. | consider as the most important thé sgédction, communication and staff
training in the tourism area, company cooperatiod #e suitable equipment for

congress events mainly for the hotel Lucia.
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Priloha 1:

Tabulka 1: Kongresy a konference v hromadnych ubyteacich zaizenich vCR

v letech 2007 - 2008

2007 2008
Pocet zafizeni/ | Pocetakci/ |Pocet Ucastniki| Pocet zafizeni/ | Pocetakei/ |Pocet (castnikl
Number of Number of / Number of Number of Number of / Number of

establishments | congresses participants | establishments | congresses participants
Hromadna ubytovaci za Fizenf
celkem
Collective accommodation
establishments, total 184 3507 701 166 177 3832 761901
Hotely *++*
Hotels ***** 15 436 103 011 15 417 84 162
Hotely **
Hotels *#** 56 1513 337 894 67 1825 421812
Hotely ***
Hotels *** 88 1322 217 682 75 1424 225 768
Ostatni hotely a penziony
Other hotels and boarging houses 14 128 22 836 8 76 14 443
Ostatni ubytovaci zafizeni
Other accommodation 11 108 19 743 12 90 15716

Zdroj: www.czechtourism.cz




Ptiloha 2:

Minimalni po ¢et bodi pro kategorie hotel, hotel garni, motel a botel
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Ptiloha 3:

Dopravni dostupnost Veseli nad LuZnici
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Ptiloha 4:

Okruh Greenway selského baroka

Zdroj: www.veseli.czGreenway selského barokaVydalo nmesto Veseli nad Luznici
s finartni podporou Nadace partnerstvi (2007), Mgr. FraktStropek a Ing. Marie
Hadravova



Ptiloha 5:

Nauéna stezka Veselské piskovny
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Zdroj. www.veseli.cz,
http://www.veseli.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org3a8&id=202175&p1=35422



Ptiloha 6:

Tabulka 2: Nezaméstnanost ve Veseli nad Luznici 2009

Mésic Mira Pocet
nezangstnanosti | nezaméstnanych

Leden 6,9% 313
Unor 7,4% 333
Brezen 7,8% 351
Duben 7,3% 329
Kvéten 7% 316
Cerven 7% 318
Cervenec 7,3% 328
Srpen 7,3% 330
Zari 7,7% 346
Rijen 7,8% 351
Listopad 8,5% 386
Prosinec 9,1% 413

Zdroj: Urad préace - http://portal.mpsv.cz



Priloha 7:

Ubytovani v soukromi — Veseli nad LuZznici
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Ptiloha 8:
Kompletni vyhodnoceni dotaznikového Sééeni z hotelu Lucia
Otazka¢. 1 — Do jaké ¥koveé skupiny patrite?

11 respondeiit bylo do 30-ti let, 11 respondénbylo ve ¥ku mezi 31 — 40 roky,
11 respondeidt mezi 41 — 50 roky a 2 respondenti byli vékw 51 — 60 let. Nikdo
z respondeiitnedosahl vysSihasku.

Graf 7: Do jaké vkove skupiny paftte?
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Otazka é. 2 — Jste zena nebo muz?
Dotazovani v hotelu Lucia se&@stnilo 17 muiz a 18 Zen.
Otazka ¢. 3 — Jaky byl hlavni divod Vaseho pobytu?

Samozejmé hlavnim divodem pobytu vSech 35 respondeblyla (tast na semirfg

Skoleni nebo wité kongresove turistice.
Otazka ¢. 4 — Kolikrat jste jiz navstivili tento hotel?

8 z dotazanych navstivilo tento hotel poprvé, Goeslent jiz jednou tento hotel
navstivilo, 7 osob navstivilo hotel 2x — 3x a 4 mgmavstivily hotel vice nez 3x.
A dokonce 10 z dotdzanych osob jezdi do tohotolingeavidelrg a pravidelg se zde

Ucastni kongresoveé turistiky.



Graf 8: Kolikrat jste navstivili tento hotel?
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Otazka ¢. 5 — Jaké je planovana délka Vaseho pobytu?

1 zrespondeit se zwastnil celodenniho Skoleni bezZepocovani, 7 respondént
pienocovalo 3x — 7x a délka pobytu naprost&imy dotazanych (27 osob) byla do
2 prenocovani.

Otazka ¢. 6 — Pra jste zvolili pravé tento hotel?

4 respondenti odp@déli, Ze hotel zvolili na zaklatvlastni zkuSenosti, 2 respondenti
nahodr, 5 dotazanych zvolilo hotel kli umistni, 2 dotdzani na dopamni znamych
a 2 respondenti zvolili tento hotel v nabidce sluzeb. Naprost&tSina respondeiit
odpowvdéla, Ze tento hotel pro pédani Skoleni zvolil za#stnavatel nebo vybrala
firma.

Graf 9: Prg jste zvolili pra¥ tento hotel?
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Otazka ¢. 7 Spokojenost s recefmimi sluzbami?

Zde dotazovani hodnotili znamkami od 1 do 5 jakoSkele: Nabidku informmiho

materialu hotelu - m@mérna znamka hodnoceni 1,57%afelské pivitdni — paimérna



znamka hodnoceni 1,31, pruzné poskytovani informaadiecepci — @imérna znamka
1,83, plréni prani (Eastniki Skoleni — piimérna zndmka 1,82 a profesionalitu personalu
— pimérna znamka 1,74. Podledonérnych znamek bych hodnotila recep sluzby
jako dobré aiekla bych, Ze é&tSina respondeiit byla s &mito sluzbami celkem

spokojena.
Otazka ¢. 8 — Spokojenost se ¥&enim pokoje?

Zde respondenti @ hodnotili znamkami od 1 do 5 jako ve Skole, zdipavida
vybaveni pokaj Urovni hotelu — pimérnd znamka 1,62, zda je mozZno v pokoji
pracovat — pfmérna znamka 1,82 a zda je slySet hluk z restaumostatnich pokdj
atd. — paimérna znamka 1,74. | zde byeébkla, Ze ¥tSina dotazanych byla spokojena se
zarizenim pokoje, nejhorSi hodnoceni ziskala pracekejn kde by mohlo dojit ke

zmeng, protoze pro kongresovy cestovni ruch je privwelmi dilezity faktor.
Otazka ¢. 9 — Jaky byl Vas prvni dojem g¥i vstupu do pokoje?

V této otdzce &tSina respondefitreagovala pozitivéh (nejvice se objevovalo, Ze pokoj
je ¢isty, uklizeny a Ze respondent je s pokojem spakojeouze 3 respondenti reagovali
na tuto otazku zcela negatiun

Otazka¢. 10 — Kde se po dobu Vaseho pobytu stravujete?

Na tuto otazku naprost&tgina dotazanych (33 osob) odpd#la, Ze pro stravovani

vyuZziva hotelovou restauraci.
Otazka ¢. 11 — Jakou stravu preferujete?

Na tuto otdzku mi velk&ast dotdzanych (18 osob) odpd#a, Ze preferujeieskou
kuchyni, 4 osoby preferuji vegetarianskou stravB eespondenti mi odpedeli, Ze
preferuji jinou nez nabizenou stravu (italskou, awdu vyzivu). RPekvapiv

10 dotazanych odpeéuélo, Ze jim je to jedno, Ze jedi vSe.



Graf 10: Jakou stravu preferujete?
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Otazka ¢. 12 — Spokojenost s restauraci a jeji obsluhou?

| zde hodnoatili dotazovani znamkou od 1 do 5 jak&kole: kvalitu pokrmu — pmérna
znamka 1,46, obsluhu — tpnérnd znamka 1,71, prdsdi restaurace — fonérna
znamka 1,51 a také hygienucstotu — ptimérna znamka 1,2. | zde bydiekla, Ze
vétSina dotazanych byla se sluzbami restaurace vegdblojena. Bohuzel nejhorSiho
hodnoceni doséhla obsluha, takze v této oblastiddy vedeni hotelu usilovat o zmu

k lepSimu.
Otazka ¢. 13 — Jaky byl Vas prvni dojem i vstupu do restaurace?

Na tuto otdzku reagovalatéina respondeiit pozitivré (nejvice se objevovalo, Ze
restaurace sobi ¢ist¢ a Utul€). 6 respondeit reagovalo na tuto otazku zcela

negativre.
Otazka €. 14 — Hodnoceni?

V této otazce hodnotili respondenti znamkou od b gako ve Skole: kvalitu ubytovani
— pamérna znamka 1,82, kvalitu stravovani -amerna znamka 1,5, dostupnost hotelu
— pumérna zndmka 1,23, kvalitu daglovych sluzeb — pgimérnd znamka 1,70
a znalosti a ochotu personalu ampErnd znamka 1,76. | vtomto hodnoceni byekla,

Ze \tSina dotazanych byla s poskytnutymi sluzbami spta NejhorSiho hodnoceni
doséahla kvalita ubytovani, cozue byt také zfisobeno tim, Ze jsou v pokoji horSi

podminky pro praci.



Otazka ¢. 15 — Odpovida cena za ubytovani kvalit poskytnutych sluzeb

a vybavenosti?

Na tuto otazku odp@déla vétSina respondefitkladre (29 osob) a mysli si, Ze cena
odpovida kvali poskytnutych sluzeb a vybavenosti. 1 respondepbwdeél, Ze cena je

nizka a 5 respondeaih se cena zd&ls vysoka.
Otazka ¢. 16 — Jaky zmsob platby preferujete?

16 dotazovanych preferuje platbu v hotovosti, 18adavanych preferuje platbu
platebni kartou a pouze jeden z responidetpowdél, Ze dava fednost plath na

fakturu.
Otazka¢. 17 — Byl Vas pobyt zde &im rusen?

Na tuto otazku &sSina respondefit odpowdéla zaporg (31 osob) a jejich pobyt
v hotelu nebyl riim ruSen, 4 respondenti uvedli, Ze bydhbm pobytu ruSeni n&gst;ji
hlukem ze silnice, z chodby nebo ostatnich pikoj

Otazka ¢. 18 — Vybrali byste si tento hotel pro Vas dalSiqbyt?

Na tuto otadzku &Sina dotazovanych odpédkla kladré (31 osob) a vybrala by si tento
hotel pro dalSi pobyt. Gp pouze 4 respondenti odpméli zaporre a bohuzel by si
tento hotel pro dalSi pobyt nevybrali. R&$tjSim divodem byl prav hluk, maly vylgr

vegetarianské stravy a take j@ita zndny a mala moznost kulturniho vyziti.
Otazka ¢. 19 — Dopordite tento hotel Vasim znamym?

| zde naprostad&tSina respondetit(34 osob) odpasdéla kladré a hotel by doporiila
svym znamym. Pouze 1 dotazovany odjudV zaport a hotel by nedopotil.
Duvodem byla mald moZznost kulturniho vyZziti. Zajimg@gze respondenti, Kieby si
hotel nevybrali kuli hluku, by ale tento hotel dopafili svym zndmym.



Dopliikovy dotaznik
Otazka¢. 1 — Odpovidaji ubytovaci a stravovaci sluzby Vasi pozadavkim?

Na tuto otazku odpadélo 24 respondeit kladre a byli spokojeni s ubytovacimi
a stravovacimi sluzbami. 10 dotazovanych se ¥iffdze jsou celkem spokojeni, ale
nekteré sluzby by mohly byt kvaliggi. NegasgjSimi nedostatky byly rychlost
obsluhy, neutulnost restaurace nebo ubytovani, stadgici nabidka vegetarianskych
pokrmi a celkovy maly vybr pokrmi. Pouze 1 respondent se vyjddcela zapora

a nebyl spokojen s nabizenymi sluZzbami, jako hlaimod uved! Spatnou obsluhu.

Otazka ¢. 2 — Jaké dopilikové sluzby hotel nabizi a zda tyto sluzby odpoviga

VaSim pozadavkim?

Hotel nabizi maséze, kosmetiku &tefi uvedli vynikajici cukrarnu. S kvalitowdhto
doplikovych sluzeb bylo spokojeno 9 dotazanych. AtSwa dotazanych, celkem

26 osob, uvedla, Ze tyto sluzby nevyuziva, a pnetmize ani posoudit jejich kvalitu.
Otazka ¢. 3 — Jste spokojeni s obsluhujicim personalem a &htou servisu?

Na tuto otazku odpa@délo 24 dotazovanych kladna byli spokojeni s obsluhujicim
personalem a kvalitou servisu. 10 dotazovanychygsltilo, Ze jsou celkem spokojeni,
ale jsou zde &aké nedostatky. Jedinym nedostatkem byla rychtdstiuhy. Pouze
1 respondent se vyj#tl zcela zaporé a nebyl spokojen a jako hlavnined uvedl

Spatnou a néfjemnou obsluhu.

Otazka ¢. 4 — Jsou Vam zaréstnanci schopni podavat pruzné, spravné
a dostat&€né informace o vSech produktech, ktery hotel nabizi dale o

spolaenskych a gFirodnich atraktivitach v regionu?

27 respondeiitodpowdélo kladre a jsou spokojeni, poskytnuté informace povazuji za
dost&ujici, 4 dotazovani se vyjétl, Ze jsou vcelku spokojeni, aleskteré informace
by mohly byt kvalit’jSi, poZadovali hlawhinformace o kulturnich akcich a pamatkéch
v okoli, pouze 2 dotazovani odpakli zcela zaporé a chykli jim hlavné informace



0 mestu a regionu. 2 respondenti nagbbvali Zadné informace, a proto nemohou
posoudit kvalitu poskytovanych informaci.

Otazka ¢. 5 — Spokojenost se sluzbami hotelu, které jsou bi&eny v ramci

kongresoveho cestovniho ruchu?

13 respondeiit u této otadzky odpasdélo kladre a bylo spokojeno s poskytovanim
téchto sluzeb. VtSina dotazanych (22 osob) se vyjid ze jsou vcelku spokojeni, ale
existuji zde #nkteré nedostatky. Naprostéétina z nich se vyjada, Ze hotel
nedisponuje dostateym prostorem pro tyto akce a hotel nema dogia vybaveni
(Skolici technika) pro kongresovy cestovni ruch.

Otazka ¢. 6 — Jak byly reSeny reklamace personalem i vedoucim pracovnikem

hotelu?

18 z dotazovanych osob nemuséésit Zadnou reklamaci. 17 respondemngjakou
reklamaci sicaeSit muselo, ale reklamace byla vzdy brana ¥agmaprosté §siné
piipadi (14 osob) se pracovnik za tyto nedostatky omlavivzdy byla i dinéna

opateni pro napravu.
Otazka ¢. 7 — Jaké sluzby byste v tomto hotelu zlepSili, k& nové nabidli?

Neéktefi respondenti (16) na tuto otazktbec neodposdéli, a proto gedpokladam, Ze
jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni. Nejvicevrhé& na zlepSeni se tykalo
rychlosti obsluhy, profesionality personalu, zlepSeybaveni pro p@dani Skoleni

a vytvaeni lepsiho zatendni oken ve Skolici mistnosti.



Ptiloha 9:
Kompletni vyhodnoceni dotaznikového Séeni z hotelu Sloup
Otazka¢. 1 — Do jaké ¥koveé skupiny patrite?

3 respondenti byli vedku do 30-ti let, 14 respondénbylo ve v¥ku mezi 31 — 40 roky,
10 respondeiit mezi 41 — 50 roky, 11 respondénbylo ve ¥ku 51 — 60 let
a 2 dotazovani byli vegku 61 a vice let.

Graf 11: Do jaké &kové skupiny pafte 2?
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Otazka ¢. 2 — Jste Zena nebo muz?
Dotazovani v hotelu Sloup secastnilo 12 mui a 28 Zen.
Otazka ¢. 3 — Jaky byl hlavni divod VaSeho pobytu?

Samozejmé hlavnim divodem pobytu vSech 40 respondeblyla (tast na semirfg

Skoleni nebo wité kongresové turistice.
Otazka ¢. 4 — Kolikrat jste jiz navstivili tento hotel?

6 z dotdzanych osob navstivilo tento hotel pop8végspondenti jiz jednou tento hotel
navstivili, 7 osob navstivilo hotel 2x — 3x a dalsi7 osob navstivilo hotel vice nez 3x.
A dokonce 17 z dotdzanych osob jezdi do tohotolingeavidelrg a pravidelg se zde

Gcastni kongresoveé turistiky.



Graf 12: Kolikrat jste jiZz navstivili tento hoteP2
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Otazka ¢. 5 — Jaka je planovana délka Vaseho pobytu?

8 z respondeit se z@astnilo celodenniho Skoleni bezepocovani, 5 respondént
pienocovalo 3x — 7x a délka pobytu naprost&imy dotazanych (27 osob) byla do

2 prenocovani.
Otazka ¢. 6 — Prc jste zvolili pravé tento hotel?

3 respondenti odp@&déli, Ze hotel zvolili na zaklatvlastni zkuSenosti, 3 respondenti
nahodr, 4 dotazani zvolili hotel Kili umiseni, 4 dotdzani na dopareni znamych
a 11 respondedit zvolilo tento hotel kuli nabidce sluzeb. &Sina respondefit
odpowdéla, Zze tento hotel pro padani Skoleni zvolil za#stnavatel nebo vybrala
firma.

Graf 13: Pr¢ jste zvolili pra tento hotel 2?
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Otazka ¢. 7 Spokojenost s recefmimi sluzbami??

Zde dotazovani hodnotili znamkami od 1 do 5 jakoSkele: Nabidku informmiho
materialu hotelu - @mérna znadmka hodnoceni 1,454telské pivitani — piimérna
znamka hodnoceni 1,33, pruzné poskytovani informadiecepci — fimérna znamka



1,58, plreni prani &astniki Skoleni — pimérnd znamka 1,5 a profesionalitu personélu —
praimérnd znamka 1,53. Podlegonérnych znamek bych hodnotila recep sluzby jako

dobré aekla bych, Ze &Sina respondetitbyla s ¢mito sluzbami celkem spokojena.
Otazka ¢. 8 — Spokojenost se Fdzenim pokoje?

Zde respondenti @b hodnotili zndAmkami od 1 do 5 jako ve Skole, zdipavida
vybaveni pokaj Urovni hotelu — pimérnd znamka 1,38, zda je mozZno v pokoji
pracovat — pfmérna znamka 1,56 a zda je slySet hluk z restaumostatnich pokdj
atd. — pamérna znamka 1,97. | zde byébkla, Ze ¥tSina dotazanych byla spokojena se
zaizenim pokoje, nejhorSi hodnoceni zisk&gtithodnoceni a to hodnoceni hluku na
pokoji, na ktery si &ktefi Gcastnici Skoleni sFovali. Tuto otazku samézjme

nehodnotilo 8 respondentkteri se &astnili Skoleni beziggnocovani.
Otazka ¢. 9 — Jaky byl Vas prvni dojem gFi vstupu do pokoje?

V této otdzce &tSina respondefitreagovala pozitivéh (nejvice se objevovalo, Ze pokoj
je cisty, uklizeny, utulny a fijlemny nebo Ze respondent je s pokojem spokojen)z®

1 respondent reagoval na tuto otdzku zcela negativn
Otazka ¢. 10 — Kde se po dobu Vaseho pobytu stravujete?

Na tuto otazku naprost&tgina dotazanych (39 osob) odpd#la, Ze pro stravovani

vyuZiva hotelovou restauraci.
Otazka ¢. 11 — Jakou stravu preferujete?

Na tuto otdzku mi velk&ast dotdzanych (24 osob) odpd#a, Ze preferujeieskou
kuchyni, 2 respondenti mi odp&kli, Ze preferuji jinou neZz nabizenou stravu

(italskou). Rekvapiv 14 dotazanych odpeuélo, Ze jim je to jedno, Ze jedi vSe.



Graf 14: Jakou stravu preferujete 27?
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Otazka ¢. 12 — Spokojenost s restauraci a jeji obsluhou?

| zde hodnoatili dotazovani znamkou od 1 do 5 jak&kole: kvalitu pokrmu — pmérna
znamka 1,28, obsluhu - tpnérnd znamka 1,68, prdsdi restaurace — fonérna
znamka 1,33 a také hygienucstotu — ptimérna znamka 1,2. | zde bydiekla, Ze
vétSina dotazanych byla se sluzbami restaurace vegdblojena. Bohuzel nejhorSiho
hodnoceni doséhla obsluha, takze v této oblastiddy vedeni hotelu usilovat o zmu

k lepSimu.
Otazka ¢. 13 — Jaky byl Vas prvni dojem i vstupu do restaurace?

Na tuto otdzku reagovalatéina respondeiit pozitivré (nejvice se objevovalo, Ze
restauracesobiciste, Utulrg a @ijemns). Pouze 1 respondent reagoval na tuto otazku

zcela negativé
Otazka¢. 14 — Hodnoceni?

V této otazce hodnotili respondenti znamkou od b gako ve Skole: kvalitu ubytovani
— pamérna znamka 1,44, kvalitu stravovani -amerna znamka 1,4, dostupnost hotelu
— praimérna znamka 1,3, kvalitu dafiovych sluzeb — @imérna znamka 1,26 a znalosti
a ochotu personalu —ijmérna znamka 1,6. | vtomto hodnoceni byekla, Ze ¥tSina
dotazanych byla s poskytnutymi sluzbami spokojasejhorsiho hodnoceni dosahly

znalosti a ochota personalu a vysledek této otaelkghoduje s vysledkem otazkyl 2.



Otazka ¢. 15 — Odpovida cena za ubytovani kvalit poskytnutych sluzeb

a vybavenosti?

Na tuto otazku odp@déla vétSina respondefitkladre (35 osob) a mysli si, Ze cena
odpovida kvali poskytnutych sluzeb a vybavenosti. 5ti responidense cena zda

piiliS vysoka.
Otazka ¢. 16 — Jaky zmsob platby preferujete?

23 dotazovanych preferuje platbu v hotovosti, 1@adovanych preferuje platbu
platebni kartou a pouze jeden z respondeuaipowdél, Ze nepreferuje Zzadnou platbu

a zaleZi na situaci.
Otazka¢. 17 — Byl Vas pobyt zde &im rusen?

Na tuto otazku odpa@déla wtSina respondeifit zapore (33 osob) a jejich pobyt
v hotelu nebyl niim ruSen, 7 respondéntuvedlo, Ze byli Bhem pobytu ruSeni,
neiastji hlukem ze silnice, z ostatnich pokphlukem od projizgiciho viaku ale také

obtiznym hmyzem.
Otazka ¢. 18 — Vybrali byste si tento hotel pro Vas dalSiqbyt?

Na tuto otazku oft vétSina dotazovanych odpédela kladreé (36 osob) a vybrala by si
tento hotel pro dalSi pobyt. Pouze 4 respondemoatticli zaporreé a bohuzel by si
tento hotel pro dalSi pobyt nevybrali. R&$€jSim divodem byl prag hluk, dale také

neochota personalu a cena.
Otazka ¢. 19 — Doporite tento hotel Vasim znamym?

| zde naprostad&tSina respondetit(39 osob) odpasdéla kladré a hotel by doporiila
svym znamym. Pouze 1 dotazovany odjudV zapord a hotel by nedopodil.
Zajimavé je, Ze respondenti, Kteby si hotel nevybrali ki hluku, neochotnému

personalu nebo obtiznému hmyzu by ale tento hojgbdtili svym znamym.



Dopliikovy dotaznik
Otazka ¢. 1 — Odpovidaji ubytovaci a stravovaci sluzby Vasi pozadavkim?

Na tuto otazku odpadélo 29 respondeit kladre a byli spokojeni s ubytovacimi
a stravovacimi sluzbami. 11 dotazovanych se ¥iffd?e jsou celkem spokojeni, ale
nekteré sluzby by mohly byt kvaliggi. NegasgjSimi nedostatky byly rychlost

obsluhy, neochota obsluhy, ale také nekvalitni pwaki internetovych sluzeligsté

vypadky).

Otazka ¢. 2 — Jaké dophkové sluzby hotel nabizi a zda tyto sluzby odpovigia

VaSim pozadavkim?

Hotel nabizi maséaze, saunu, solariumugqgvnu kol. S kvalitou &chto dophkovych
sluzeb bylo spokojeno 23 dotadzanych. Ale velédt dotazanych, celkem 17 osob,
uvedla, Ze tyto sluzby nevyuZziva, a proto B2enani posoudit jejich kvalitu.

Otéazka ¢. 3 — Jste spokojeni s obsluhujicim personalem a &ltou servisu?

Na tuto otazku odpa@délo 26 dotazovanych kladna byli spokojeni s obsluhujicim
personalem a kvalitou servisu. 13 dotazovanychygsltilo, Ze jsou celkem spokojeni,
ale jsou zde ¢aké nedostatky. Nedostatkem byla¢opychlost obsluhy a neochota
personalu. Pouze 1 respondent se Wjljadela zaporé a nebyl spokojen, jako hlavni
duvod uved! Spatnou, né&pemnou a pomalou obsluhu.

Otazka ¢. 4 — Jsou Vam zaréstnanci schopni podavat pruzné, spravné
a dostat&né informace o vSech produktech, ktery hotel nabizi déle o

spolaenskych a gFirodnich atraktivitach v regionu?

29 respondeiitodpowdélo kladre a jsou spokojeni, poskytnuté informace povazuji za
dost&ujici, 8 dotazanych se vyjahb, Ze jsou vcelku spokojeni, al&kieré informace

by mohly byt kvalitgjSi, poZzadovali hlavhinformace o samotném regionu a kulturnich
akcich, pouze 2 dotazovani odpd&li zcela zapor& a chylly jim hlavné informace

o historii, kultd'e a kulturnich akcich. 1 respondent néglbval Zadné informace,

a proto nemize posoudit kvalitu poskytovanych informaci.



Otazka ¢. 5 — Spokojenost se sluzbami hotelu, které jsou bi&eny v ramci

kongresoveho cestovniho ruchu?

Naprosta ¥tSina respondeiit (35 osob) na tuto otazku odpaokla kladré a byla
spokojena s poskytovanim zmrtych sluzeb. Pouze 5 dotazanych se Wi@dze jsou
vcelku spokojeni, ale existuji zdekteré nedostatky. &tSina z nich se vyjada, Zze
hotel nema dostaijici kapacitu pro kongresovy cestovni ruch, Zebttnatemgini oken
a jsou zde problémy s pouzivanim interngas{o vypadava).

Otazka ¢. 6 — Jak byly reSeny reklamace personalem i vedoucim pracovnikem
hotelu?

28 z dotazovanych osob nemuséésit Zadnou reklamaci. 12 respondemngjakou
reklamaci sicereSit muselo, ale reklamace byla t#nvzdy brana vazh (8 osob),
v naprosté $tSin¢ pripadi se pracovnik za tyto nedostatky omluvil a ¢mzdy byla

i u¢inéna opaiteni pro napravu.
Otazka ¢. 7 — Jakeé sluzby byste v tomto hotelu zlepsili, k& nové nabidli?

Nektefi respondenti (22 osob) na tuto otazkuibec neodposdéli, a proto
piedpokladam, Ze jsou s poskytovanymi sluzbami smwikojNejvice navrn na
zlepSeni se tykalo rychlosti obsluhy, zlepSeni ¢ajhoty, vsticnosti a profesionality
personalu, vytvieni lepSiho zatengni oken ve Skolici mistnosti a zlepSeni poskytovani
internetu. Respondenti také navrhovali poskytovaniych sluzeb. Mezi négsgjSimi

navrhy bylo zbudovani bazénu, bowlingu nebo posypwytvaeni koutku pro &i.



Priloha 10:

Navstévnost infocentra ve Veseli nad Luznici v letech 280- 2009

Tabulka 3: ROK 2008

Leder 57C
Unor 68t
Brezer 734
Duber 88C
Kvéter 1107
Cerver 1 99:¢
Cervene 2 99(
Srpet 3 10(
Zari 2 25(C
Rijen 1 98(
Listopac 99t
Prosine 84t
Celkem 18 129

Zdroj: Informani centrum Veseli nad Luznici

Tabulka 4: ROK 2009

Leder 52C
Unor 48E
Brezer 511
Duber 741
Kvéter 85(C
Cerver 1 08(
Cervene 1 50(
Srpet 2 90(
Za& 2 20(C
Rijen 2 30(
Listopac 89¢
Prosine 634
Celkem 14 620

Zdroj: Informani centrum Veseli nad Luznici




Priloha 11:

Podminky pro ziskéni certifikatu a znaku ,Czech Speials*”

1. splreni kvalitativnich kriterii restaurace

2. zajiseéni nabidky minimalad jedné narodni speciality - seznam narodnich
specialit

3. zajiseni nabidky minimélé jedné regionalni speciality - seznam specialit dle
regioni

4. souhlas s provedenim nezavislé kontroly, ktera batemoznost zkontrolovat

kvalitativni kritéria a ochutnat nabizené tkadiceské speciality.
Kvalitativni kritéria
Profesni zpisobilost

1. Provozovatel ma fslusSna povoleni k provozovani pohostinstvi (kopie
Zivnostenského listu, kolaudta rozhodnuti).
2. Provozovatel deklaruje, Ze #pje vSechny hygienickéipdpisy a pedpisy

spojené s bezprosti prace a bezpmosti hosi.
Transparentnost nabidky a poctivost v prodeji

1. K dispozici je jidelni listek, minimaéndvojjazyny, s vyzndenim cen pokrrin
a obsluha je na pozadani schopna podat zakaznikfmrimace o jakémkoli
pokrmu v nabidce.

2. Host vzdy pi vyactovani obdrzi tighou @tenku s jasnym vyzr@nim
mnoZstvi poloZek a jejich ceny. Hostovi nebude dnén gipadt Uctovan dalSi

piiplatek nad ramec cen stanovenych na jidelnim ajoagm listku.
Cistota a dobry stav vybaveni restaurace

1. Restaurace je vybavena nabytkem a inventa ktery nejevi znamky poskozeni
- vybaveni niZe byt i starsi, ale zje¥rdolre udrZzované.



2. VeSkery invents prostory pro hosty a dalSi vybaveni restauramedsté.

3. Toalety restaurace jsotisté, pravideld udrzované a vybaveni @rfunkéni
a neposkozené.

4. Kurackacast restaurace je vymezena tak, aby nelydsti nekiiacké citit ko
Z cigaret.

5. Restaurace je dostéte odwtravana bez znamek zdpachu z kueéhyn
Zavazek stalé nabidky specialit vyZzadovanych v dangéregionu projektem

1. Zatizeni se pisendrzavaze, ze bude spolupracovat na projektu a vipebédce
bude k dispozici minimakhjedna narodni a jedna regionalni specialita. Tyto
speciality budou fidany na jidelni listek po odeslani Zadosti o Gieci Czech
Specials.

2. Zatizeni se dale zavazuje, Ze umozni ddenné kontrole degustaci tradi
ceské speciality dle vyou. Degustace pokrmu a jeden napoj bude poskytnut

kazdému z kontroldrna naklady provozovatele.
Obsluha a jeji pristup k hostovi

1. Obsluhujici maji jednotné oldeni - uniformu.

2. Uniformy jsoucisté a neposkozené.

3. Obsluhujici maji znalost o projektu a jsou schogoporwit hostovi pokrm
a vys\tlit zakladni principy projektu Czech Specials.

4. Obsluhujici jsou jemni a @isobi gatelskym dojmem.
Kontaktni idaje na provozovnu

1. Provozovatel poskytne figlusné kontaktni Udaje (webové stranky, telefon,

adresu), které budou pouZitsi propagaci provozoven v rdmci projektu.

Zdroj: http://www.czechspecials.cz/certifikacnideria/



Priloha 12:
Tradi¢éni jiho¢eské menu
a) Polévka: Jihdeskacesngka
Hlavni jidlo: Jih@esky pekéek

Desert: Masopustni koblihy

b) Polévka: Bramborova
Hlavni jidlo: Kapr dle Petra Voka, kny brambor, duSena zelenina

Desert: Pudinkovy kotés Zahourem

c) Polévka: Kulajda
Hlavni jidlo: Kynuté boivkové knedliky s cukrem, tvarohem a Skdtau

Desert: 1 ks bramborak



Ptiloha 13:

Kalkulace jiho¢eskych menu

a) Jiho¢eskacesné&ka — 1 porce — 0,33 |

Suroviny MnoZstvi (g) Cena/kg &K Cena
Brambory 70 15,-- 1,05
Sal 2 10,-- 0,02
Peg 0,5 450,-- 0,23
Cesnek 6 120,-- 0,72
Polévkoveé keeni 2 140,-- 0,28
Séadlo Skveené 10 50,-- 0,50
Chléb 30 25,-- 0,75
Celkem za suroviny 3,55
Naklady na zagstnance 7,00
Naklady na energie 6,00
Marze (35%) 1,24
Celkem 17,79
Jihoéesky pekaek — 1 porce

Brambory 250 15,-- 3,75
Kysané zeli 82,5 30,-- 2,48
Uzené maso 87,5 120,-- ,5Q0
Slehaka 87,5 65,-- 5,69
sul 5 10,-- 0,05



Kmin 3 330,-- 0,99
Tuk 5 75,-- 0,38
Celkem za suroviny 23,84
Naklady na zarstnance 15,00
Naklady na energie 12,00
Marze (35%) 8,34
Celkem 59,18
Masopustni koblihy — 1 porce — 3 ks

Hruba mouka 125 11,-- 1,38
Drozdi 7,5 185,-- 1,39
Cukr 17,5 26,-- 0,46
Mléko 75 ml 15,--/1 1,13
Vejce 1 kus 2,--Iks 2,00
Sal 2 10,-- 0,02
Citronova kira 1 460,-- 0,46
Rum 20 ml 203,--/1 4,06
Tuk 10 75,-- 0,75
Dzem 10 176,-- 1,76
Mouckovy cukr 5 25,-- 0,13
Celkem za suroviny 13,54
Naklady na zarstnance 10,00
Naklady na energie 10,00
Marze (35%) 4,74




Celkem 38,28

Celkova cena za menu a: 115,25

b) Bramborova polévka — 1 porce — 0,33 |

Suroviny MnoZstvi (g) Cenal/kg €K Cena
Brambory 70 15,-- 1,05
Sal 1 10,-- 0,01
Houby susSené 1 399,-- ,400
Bobkovy list 0,2 700,-- 0,14
Polévkové keeni 2 140,-- 0,28
Tuk 10 75,-- 0,75
Mouka hladka 10 11,-- 0,11
Mléko 50 15,-- 0,75
Ocet 5ml 13,--/I 0,07
Petrzel 1 480,-- 0,48
Celkem za suroviny 4,04
Naklady na zarstnance 7,00
Naklady na energie 6,00
Marze (35%) 1,41
Celkem 18,45

Kapr dle Petra Voka, vareny brambor, duSena zelenina — 1 porce

Kapr s Kizi 150 165,-- 24,75



Anglickéa slanina 20 149,-- 2,98
Olej 10 45,-- 0,45
Cesnek 6 120,-- 0,72
Pept 1 450, -- 0,45
Paprika sladka 1 350,-- 0,35
Mouka hladka 10 11,-- 0,11
Brambory 150 15,-- 2,25
Zelenina mrazena 100 60,-- 6,00
Maslo 10 25,-- 0,25
Kmin 1 330,-- 0,33
Sl 2 10,-- 0,02
Celkem za suroviny 38,66
Naklady na zagstnance 17,00
Naklady na energie 15,00
Marze (35%) 13,53
Celkem 84,19
Pudinkovy kol&¢ s Zahourem — 1 porce

Polohruba mouka 60 11,-- 0,66
Cukr krupice 30 26,-- 0,78
Mléko 100 ml 15,--/l 1,50
Vejce 0,5 kus 2,--1ks 1,00
Maslo 25 25,-- 0,63



Vanilkovy cukr 0,5 baleni 2,--/baleni 1,00
Vanilkovy pudink 0,5 baleni 12,--/baleni 6,00
Boravky 30 120,-- 3,60
Smetana 10 65,-- 0,65
Celkem za suroviny 15,82
Naklady na zagstnance 10,00
Naklady na energie 10,00
Marze (35%) 5,54
Celkem 41,36
Celkova cena za menu b: 144,--
c) Kulajda — 1 porce — 0,33 |

Suroviny MnozZstvi (g) Cenal/kg ¢K Cena
Brambory 50 15,-- 0,75
Sl 2 10,-- 0,02
Kmin 1 330,-- 0,33
Tuk 10 75,-- 0,75
Smetana 20 65,-- 1,30
Kopr sterilovany 5 320,-- 1,60
Ocet 10 ml 13,--/l 0,13
Vejce 1ks 2,--Ikus 2,00
Celkem za suroviny 6,88
Naklady na zarstnance 7,00



Naklady na energie 6,00

Marze (35%) 2,41

Celkem 22,29

Kynuté borivkové knedliky s cukrem, tvarohem a Slehékou — 1 porce — 6 ks
knedlika

Drozdi 5 185,-- 0,93
Cukr krupice 6 26,-- 0,16
Mléko 70 ml 15,-- 1,05
Mouka hruba 150 11,-- 651,
Vejce 1 ks 2,--Ikus 2,00
Sal 1,5 10,-- 0,02
Boravky 120 120,-- 4,40
Cukr mouka 15 25,-- 0,38
Maslo 20 25,-- 0,50
Tvaroh 20 48,-- 0,96
Slehaka 15 65,-- 0,98
Celkem za suroviny 23,03
Naklady na zagstnance 15,00
Naklady na energie 13,00
Marze (35%) 8,06

Celkem 59,09



Bramborak — 1ks — 1 porce

Brambory 100 15,-- 1,50
MIéko 15 ml 15,--/l 0,23
Vejce 0,5 kus 2,--Iks 1,00
Mouka hladka 25 11,-- 0,28
Cesnek 1 120,-- 0,12
Sal 1 10,-- 0,01
Majoranka 1 400,-- 0,40
Pept 1 450,-- 0,45
Sédlo 20 50,-- 1,00
Celkem za suroviny 4,99
Naklady na zagstnance 10,00
Naklady na energie 10,00
Marze (35%) 1,75
Celkem 26,74
Celkova cena za menu c: 108,12



Ptiloha 14:

MoZnosti vzdélavani pracovniki v cestovnim ruchu

1. Skoleni a vzalavani pracovniki v cestovnim ruchu ywww.vzdelavanivcr.cy
je zangtreno na zvySovani kvalifikai arovre a profesni dovednosti pracovhik
v cestovnim ruchu. Projekt umafe dostupnost nového odborného atadani
a pilezitost pro celozivotni vatavani pracovnik ve specifické oblasti jakou je
cestovni ruch. Nagchto strankach maji provozovatelé obou hotebZznost si
prohlédnout a bezplatnstdhnout veskeré publikace a Skolici materialgrékt
byly pro poteby tohoto projektu a jednotlivych wddvacich prograiin
vytvoreny.

Zdroj: www.vzdelavanivcr.cz
2. Semin&‘e Asociace hotdl a restauraciCeské republiky

Recepce— semin& zantten na vSechnyinnosti probihajici na recepci a obé&cn
souvisejici s recepci. Krambéznych procedur semiharozebira i problematiku
pobidkového prodeje, kreditni politiky hoteluileZitost inform&nich toki, spoluprace

recepce s ostatnimi o&gldnimi hotelu, komunikace s hostem a celkovéepé hosta.

RovnéZ obsahuje navod naSeni nestandardnich situa¢éetns konkrétnich nazornych
piikladi ze Zivota

Cena: 8 900,-- K/osoba

Profesionélni obsluha hosi pro ¢iSniky a servirky — kurz je zardfen na identifikaci
profesiondlnich technik a prindgipkomunikace s hosty. Seminaawi jak sprave
reagovat fi reSeni standardnich i neobvyklych situaci vzniklptihobsluze host Po
absolvovani kurzu ziskéte praktické dovednostirékiéam pomohou k tomu, aby Vasi
hosté byli s vaSimi sluzbami maximélspokojeni a opakovérse k Vam vraceli.

Cena: 8 900,-- K/osoba

HACCP a spravna vyrobni a hygienicka praxe v kazdodnni praxi — cilem tohoto
seminde je vyskolit provozni pracovniky v gastronomii,zsémit je se systémem
HACCP, se zasadami spravné vyrobni a hygienick&epnaroblematiku odpadového
hospodéstvi a oblasti bez@aosti a ochrany zdraviigoraci ve stravovacich sluzbach.

Cena: 5 000,--K/osoba

Zdroj: www.ahrcr.cz



3. Jazykové kurzy na Stedni Skole obchodu, sluzeb &emesel a Jazykové
Skole s pravem statni jazykové zkousky, Tabor

Typ kurzu: ZAKLADNI
Cilem tohoto kurzu je dosazeni dale popsané @raakladnich jazykovych dovednosti:

- osvojeni zvukové a grafické stranky jazyka a zakield gramatickych struktur
ciziho jazyka nezbytnych pro dorozémi v biznych situacich kazdodenniho Zivota
v CR a v dané jazykové oblasti, a to v Gstni a v pisepodob,

- aktivni osvojeni slovni zdsoby v rozsahibfizné 2000 lexikalnich jednotek cetns
zakladni frazeologiediného spol&enského styku,

- receptivniho osvojeni dalSich 300 — 500 lexikalnédnotek,

- znalosti zakladnich udajo politickém, hospodédkém a kulturnim Zivet zemi
piisludné jazykové oblasti (v konfrontaci s reali€if).

Z&kladni kurz je mozno uz#v statni jazykovou zkouSkou zakladni.

Zdroj: http://www.ssjs-tabor.cz/jazykova-skola/veuestudium/14-zakladni-kurz/



Priloha 15:

Ukéazka klasifikaénich znakii

prepr

SUPERIOR

HOTEL
GARNI

L i

SUPERIOR

. T - >

PENZION PENZION - BOTEL

kK

SUPERIOR

Zdroj: Oficialni jednotna klasifikace ubytovaciciizeniCR — www.ahrcr.cz



Priloha 16:

Moznosti doprovodného programu i poradani kongresovée akce

Kultura a historie:
zamekCervena Lhota— cca 22 km

ZamekHIubokéa nad Vltavou — cca 30 km

ZamekJind¥ichiv Hradec — cca 30 km

ZamekKratochvile — cca 50 km

Lovecky zameklen¥ina, obklopeny rozsahlou oborou — cca 25 km
Otéacivé hledis€ a zamecké divadloryn nad Vitavou — cca 25 km
Jiho¢eské divadloCeské Budjovice — cca 32 km

RozZzmbersky dim SolEslav — cca 10 km

Blatska lidova architektura:

Technick& pamatkdlata stoka

Greenway Selského baroka- zakladni okruh v délce 36 km prochazi obcemi
s nejkrasySimi ukadzkami selského baroka. Na trase je moZzaésStivit Blatské
muzeum ve Veseli nad LuZnici, Keramiku U Kl ve Svinech, Svinensky morovy
krchavek, Zakazkové rytectvi zbrani a dekorativni ryteckrace v ZalSi nebo
Narodopisnou expozici Blatska kovarna da@pia vystavou loutek v Zaluzi u Vlastitso

s ukézkou jejich vyroby.

Blatské narodopisné muzeumSolEslav — expozice ifiblizuje tradeni zpisob Zivota

v oblasti Blat a severniho Taborska (Kozacka)pdmenuta je zeguélska ¢innost,
t¢Zba raSeliny, jednotlivdemesla a podomacka vyroba. VyhlaSena je také mistni
kolekce blatskych a kozackych kiioj

Prirodni atraktivity:

Nauwna stezka/eselské piskovny trasa dlouha sedm kilométse 14 zastavenimi, kde
jsou umistny informani tabule, které upozuji na vyskyt jedinénych a ¥étSinou
i chrarénych druki rostlin i Zivatichu.



Piskovy pfesypu ViIkova, coz je tért hektar pousts jedingnou faunou a flérou.

Nauwna stezkaBorkovicka Blata, ktera prochazi ifrodni rezervaci se specifickou
raSeliniStni vegetaci. &5i c4st stezky, r¥ici 6,5 kilometru, vede po feWénych
chodnicich.

FrahelZzskd soustava zbudovana ,prokletym regentem® Jakubem cikem
s okouzlujicimi nazvy rybnik Nadije, Prekvapil, Laska, Skutek, Vira, Dobréile
a dalsi, Horusicky rybnik, RoZmbersky rybnik sdru stezkou.

Sportovni vyZziti:

240 ha vodni plochyvhodné ke koupani a k provozovani vodnich sperkanoistika,
windsurfing.

Lanovy park Vavrovka — 15 lanovych fekézek v korunach stramve vySce 10 — 15
metii.

jezdecky oddiDolly Zalsi, ktery organizuje pro nawdiniky vyjizdky na konich.

LetiSté Sok¥slav - nabizi vyhlidkové lety dvou &yimistnym letadlem a balonem pro
Ctyfi osoby.

Wellness:

lazearské letovisko rasto Tiebai — vyuziti sluzeb wellnesscentra v laznich Aurora



