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1. UVOD

Cestovni ruch je dnes velmi duleZitou soucésti rozvoje regiont. Jde o neodmyslitelnou
soucast modernich ekonomik, kterd je jednim ze strategickych odvétvi ndrodniho
hospodaistvi a prispiva k celkovému HDP. Jeho rozvoj je jednou z moZnosti jak prispét
ke zlepseni ekonomické situace v zemi, sniZit nezaméstnanost a tim zvysit Zivotni
uroveni obyvatel. Prace se diva na cestovni ruch jako na souhrn sluzeb a vénuje se
predevsim oblasti ubytovacich a stravovacich sluZeb, které patii do zdkladnich sluzeb

CR.

Vzhledem k rychlému rozvoji jednotlivych odvétvi cestovniho ruchu, ktery ptinasi do
vefejnych i soukromych rozpocti velké mnoZzstvi financnich prostiedki, je potieba jeho
rozvoj stdle podporovat, nejen vlastnim tsilim, ale i dal$Simi investovanymi finan¢nimi
prosttedky. Finance vloZené do zlepSovani infrastruktury a zlepSovdni kvality
poskytovanych sluzeb se investorim velmi brzo vrati. Mezi nejvice rozvijejici se oblasti
cestovniho ruchu patfi oblast sluzeb, zejména hotelnictvi a gastronomie, které dotvaii

celkovou atraktivitu destinace cestovniho ruchu.

Prace zkouma vySe zminéné sluzby v oblasti Strakonicka a bude se vénovat bliZsi
specifikaci trhu ubytovacich a stravovacich sluzeb, které jsou dulezité pro rozvoj
cestovniho ruchu. Prace poskytne prehled o zdkladni problematice ve vztahu ke strané

poptavky i nabidky.



2. CILE A METODIKA

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem mé prace bude zanalyzovat nabidku ubytovacich a stravovacich sluzeb

véetné jeji irovné ve vymezené oblasti.

Vedlejsim cilem prace bude ziskani celkového prehledu o zkoumanych sluzbach, poctu
zafizeni téchto sluzeb, profesionalit¢ a jazykové vybavenosti persondlu. DalSim
vedlej$im cilem bude konstatovani nedostatkd ve zkoumanych sluzbach. Déle nasledné
vypracovani navrhit pro zlepSeni. Poslednim vedlejSim cilem bude tyto zjiSténé

poznatky aplikovat v provozu ubytovacich a stravovacich zafizenich.

2.2 Metodiky a techniky prace

Pro sepsani bakalarské prace bude pouzit nasledujici metodicky postup:

* Analytickd ¢4st

Studium odborné literatury - Pocate¢ni fazi bude studium a reSerSe literatury
z oblasti obchodu, cestovniho ruchu, jeho sluZeb a také provozu a managementu
ubytovacich a stravovacich sluzeb. DalSim dualezitym zdrojem informaci budou
dokumenty Asociace hotel a restauraci, zahrani¢ni odborné prameny, informacéni
materidly o regionu, internetové zdroje a informace z informacnich center. Pro analyzu
stavajici struktury ubytovacich a stravovacich zafizeni budou vyuZity statistické tidaje

Ceského statistického titadu, které doplni terénni Setien.

Sbér dat v terénu — Nejprve bude provedena piiprava dotaznikového Setieni, sestaveni
dotaznikli a provedeni dotaznikového Setfeni, které bude probihat osobnim
dotazovanim. Tyto dotazniky ndm poskytnou informace z pohledu klienta. Dale bude
provedeno také osobni dotazovani prostfednictvim fizenych rozhovort s majiteli
stravovacich a ubytovacich zafizeni, které umozni ziskat prehled o aktualni situaci na
strané¢ nabidky. Tato metoda bude aplikovana i pro ziskédni dat z informac¢niho centra za
ucelem porovndni dat  za cely region. PiileZitostné bude pouZita i metoda pozorovani,

kterd doplni vlastni Setfeni.



¢

Syntetickd ¢ast

Po analyze budou dostupné informace vyhodnoceny s ohledem na zplsob jejich

ziskavani pro objasnéni stdvajici situace pii poskytovéani zkoumanych sluzeb, z hlediska

poptavky, nabidky a fizeni destinace.

¢

Aplikacni ¢ést

z Mz

Na zaklad¢ ddaja ze syntetické ¢asti budou dostupné informace pouZity pti formulaci

zaveérh prace a potvrzeni ¢i vyvraceni pracovnich hypotéz.

2.3 Pracovni hypotézy

Pro vypracovani bakalarské prace byly stanoveny tyto pracovni hypotézy:

1.
2.

Nabidka ubytovacich a stravovacich zatizeni odpovida poptavce navstévnik.
Region a poskytovéni sluzeb jsou ovlivnény sezénnosti.

Dopravni dostupnost regionu je dostate¢na.

Ve zkoumané oblasti je vynikajici primarni nabidka, dobré jsou ptedevSim

kulturni a pfirodni pfedpoklady, které podmiiiuji nav§tévnost mnoha tcastniku.



3. LITERARNI RESERSE
3.1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU
3.1.1 Narodniho hospodarstvi

Cestovni ruch vyznamnym zptsobem ovliviiuje nadrodni hospodafstvi a je jeho dileZitou
soucasti. PetrZzelovd (2007) rozliSuje obvykle tfi, ale n€kdy i Ctyfi sektory ndrodniho

hospodaistvi (primarni, sekundérni, terciarni a kvartalni).

a) primarni sektor
Fialovd (2004) zkricené nazyva primérni sektor zemédé€lstvi. Jde o soubor odvétvi
v hospodéfstvi vyrabé&jicich suroviny pro dalsi zpracovéni a potraviny pro obyvatelstvo.

Tato odvétvi zahrnuji napiiklad: zeméd€lstvi, lov a lesnictvi, rybolov a téZebni primysl.

b) sekundarni sektor

Do sekundarniho sektoru zahrnuje Petrzelova (2007) vSechna odvétvi zpracovatelského
primyslu (potravinafsky, textilni, chemicky, strojirensky, stavebni apod.) Fialova
(2004) uvadi, Ze se jedna o soubor odvétvi celkové produkce vyrabéjicich hotové

vyrobky pro spotfebu i vyrobu.

¢) terciarni sektor

Fialovd (2004) zkricen€ nazyva terciarni sektor sluzby. Soubor téch odvétvi celkové
produkce, kterd poskytuji sluzby. Sirokd $kala sluzeb vyrobnich, vlddnich
a individudlnich. Zahrnuje tato odvétvi: 1. Velkoobchod, maloobchod, opravy
automobilti, motocykll, pfedmétlii pro domdcnost a pfedméti pro osobni spotiebu.
2. Hotely a restaurace. 3. Doprava, skladové hospodéfstvi a spoje. 4. Finan¢ni sluzby.
5. Operace s nemovitostmi, ndjem a komercni sluzby. 6. Stitni sprdva a ochrana.
7. Vzdélavani. 8. Zdravotni a socidlni sluzby. 9. Ostatni komundlni, socidlni
a individudlni sluzby. 10. Né&jemni obsluha v soukromych domécnostech.

11. Exteritoridlni organizace a organy.



3.1.2 Obchod a obchodni ¢innost

Jak jiz bylo uvedeno oblast obchodu a sluzeb je soucdsti tercidrniho sektoru narodniho

hospodafstvi a s cestovnim ruchem tizce souvisi.

Micoch (1993) popisuje obchod jako usek hospodéistvi, ktery slouzi subjektim pro
zabezpeceni jejich potieb; sménovanim zboZi: pfimo (vyménny obchod, naturdln{
sména) nebo prostiednictvim penéz.

Prazska a Jindra (2002) tvrdi, Ze obchod je mozno chdpat v né€kolika zakladnich

polohach: jako ¢innost a jako instituci, tzn. v $irSim pojeti.

Obchod jako €innost predstavuje nejobsahlejsi pojeti. Je to ¢innost zahrnujici nakup
a prodej zbozi. Obchodni ¢innosti se oviem mohou zabyvat i subjekty, jejichZ hlavni
¢innosti je vyroba. Tam je vétSinou funkcné, Casoveé i organizacn¢ odd€len nakup
a prodej, které se obvykle zabyvaji i odliSnym zboZim. Kromé toho obchod ptedstavuje
obchod i Cinnosti, pfi nichZ se neobchoduje se zbozim, ale se sluzbami, s informacemi

¢i energii, s cennymi papiry apod.

ttttt

s prodejem zboZi (prodej fyzickych, organiza¢nich a informacnich tkonti, napf.

rezervace zboZi, Uprava velikosti, montaz).

3.1.3 Sluzby

Teoretici marketingu definuji sluzby z hlediska jejich nehmotné povahy a skute¢nosti,
ze nikdy nevedou ke vzniku vlastnictvi ¢ehokoliv, ale pouze pfinasSeji zakaznikim
,»prospéch*, nebo uspokojeni. (Horner 2003).

Kotler (2007) definuje sluzbu jako ,, jakoukoliv ¢innost nebo schopnost, kterou miize
jedna strana nabidnout stran¢ druhé. Svou podstatou je nehmotnd a nevytvari zZadné
hmotné vlastnictvi. Poskytovdni sluzby muZze (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym

produktem.



TrZni nabidka sluZeb rozlisuje dle Kotlera (2007) 5 kategorii trzni nabidky:

1.
2.

Cisté hmotné zboZi (napf. potraviny, drogerie)

Hmotny produkt spolu se sluzbou: zboZi je nabizeno spolu se sluzbou. Jedna se
o technologicky vyspélé produkty (automobily, pocitace)

Hybrid: nabidka se sklada ze dvou stejnych Casti zboZi a sluzba (napf. restaurace je
oblibend diky své kuchyni i prvotiidnim sluzbam)

Hlavni sluzba spolu s malym podilem zbozZi (napf. letecké sluzby. Letadlem se lita
za ucelem piemisténi se, piesto se muze stit, Ze obdrzime i néco hmotného
(obcerstveni))

Cista sluzba: nabidka se sklada pouze ze sluzby (napf. hlidani d&tf)

3.1.3.1 Vlastnosti sluzeb

Sluzby se od zboZi lisi mnohymi vlastnostmi, které jsou nejCastéji uddvané témito

vlastnostmi (Kotler 2007):

» Nehmotnost: Sluzby jsou nehmotné, takze pred jejich nakupem je nelze vnimat

Zadnymi smysly. U sluZzeb velmi casto vysledek lze pouze ptedvidat. Aby se
neurcitost vysledku sniZila, snazi se zdkaznik vyhleddvat znaky, které svédci
o kvalité sluzby, ¢i jejtho poskytovatele. Tuto sluzbu dopfedu posuzuje na
zakladée: mista, persondlu, vybaveni, propagacnich materidld, symboli a ceny.
Nedélitelnost: Pro sluzby je typické, Ze jsou vytvaieny a konzumoviny
soucasn¢. Jestli-Ze n¢jakd osoba prodava sluzbu, stava se jeji soucdsti. Velmi
Casto se stdvd, Ze u poskytovani sluzeb je pifitomny zdkaznik, tim vznikd
interakce mezi poskytovatelem a ziakaznikem. V ubytovacich sluzbach projevuje
zdkaznik velky zdjem o to, kdo mu bude sluzbu poskytovat. Zajem o nejlepsi
poskytovatele sluZeb je velky, reguluje se poptdvka velmi Casto cenou.
Proménlivost: Sluzby jsou proménlivé, protoze zaviseji na tom kdo, kdy a kde
je poskytuje. Zdkaznici se vysoké proménlivosti u poskytovanych sluzeb
obavaji, a proto se o poskytovateli sluzeb velmi Casto radi.

Pomijivost: Sluzby nelze skladovat. Pomijivost sluZeb je vlastnost, se kterou se
da velmi dobfe pracovat v dobé, kdy je poptivka rovnomérna, ale v dobé

kolisajici poptavky muze firmam zpasobit vazné problémy. (Klasickym



prikladem je leteckd pteprava. Neobsazené misto se ve chvili vzletu stiva
neprodejné. Nédklady na provoz letadla jsou prakticky potrdd stejné s malymi
odchylkami at’ je letadlo obsazené ze 2/3 nebo plné. Na rozdil od zboZi se mista

v letadle nedaji prodat druhy den.)

3.1.4 Cestovni ruch

Podle Heskové a kol. (2006) se zacatek rozvoje moderniho cestovniho ruchu obvykle
datuje do obdobi ptelomu 19. a 20. stoleti, kdy se cestovni ruch zacal formovat
ve vyspélych krajinach jako odvétvi spolecenské cinnosti. Védeckému badan{
cestovniho ruchu se zacala vénovat systematickd pozornost jiz zacatkem minulého

stoleti.

V nejstarSich dostupnych pracich ztohoto obdobi se jejich autofi snaZili zejména
o odlifeni cestovniho ruchu od $irStho pojmu cestovani (W. F. Freyer, 1990). Slo
zejména o prace E. Guyer-Freulera (1905), E. Piccarda (1911), J. Gutha (1917),
W. Morgenrotha (1927) a dalSich. Z tohoto obdobf stoji za zminku nidzor Hermana von

Schullarda z roku 1910, ktery poukdzal i na ekonomické aspekty cestovniho ruchu.

Borman definuje cestovni ruch jako ,.cesty, jeZ se podnikaji za icelem zotaveni, zédbavy,
obchodu a povolanim nebo i z jinych pfic¢in/za zvlaStnimi udalostmi/, pfi nichZ dochaz{
k docasné zméné mista bydlisté. Nepatii sem vSak dojiZdéni za praci®.

(H. J. Knebel: Sociologische Strukturwandlungen im modernen Tourismus, Stuttgart

1960)

Naproti tomu Svycarsky profesor C. KASPAR (1989) pojimad cestovni ruch jako
»souhrn jevl a vztahti, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto

pobytu nenf ani mistem trvalého bydlisté ani mistem pracovisté®.

Orieska (1999) cestovnim ruchem rozumi soubor ¢innosti zamétenych na uspokojovan{
potieb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla

ve volném case, za ucelem zotaveni, pozndni, spoleCenského kontaktu, kulturniho



a sportovniho vyfZiti, lazenského 1éceni a pracovnich cest. Znacnou ¢ést téchto potieb
lze uspokojit i mimo rdmec cestovniho ruchu, ale pravé ucast na cestovnim ruchu
predstavuje vyssi stupeil jejich uspokojeni. Pro srovnani Heskovd a kol. (2006)
cestovanim a cestovnim ruchem rozumi ,,Cinnosti lidi, ktefi cestuji na mista mimo své

bézné prostiedi anebo zde pobyvaji za ticelem zabavy, pracovné nebo z jinych divodu*.

Shrneme-li vSak podstatné stranky cestovniho ruchu v dostatené mife vSeobecnosti
(coZ jsou zékladni atributy jakékoli definice), je nutno uvést alespoii tyto zdkladni rysy
cestovniho ruchu:
+ docasnost zmény mista trvalého bydlisté a doCasnost pobytu mimo néj
+ nevydelecny charakter cesty a pobytu (jsou obvykle realizoviany ve volném
case)

+ vztah mezi lidmi, jeZ cestovni ruch vyvolava. (Indrova 2004)

Pro Heskovou a kol. (2006) trh cestovniho ruchu tvoii podniky cestovniho ruchu
ruznych velikosti od globalnich spole¢nosti po malé podnikatelské organizace mistniho
vyznamu. Ndarodni trhy zahrnuji tfi typy cestovniho ruchu: trh sméfujici dovnitt, trh

smétujici ven a domdci trh.

Ve srovnani Orieska (1999) rozumi trhem cestovniho ruchu souhrn sménnych vztaht
mezi subjekty prodavajicimi zboZi a sluzby cestovniho ruchu (pfedstavujicimi nabidku)
a subjekty kupujicimi zboZi a sluzby cestovniho ruchu (pfedstavujicimi poptavku). Jeho
soucasti je i ekonomicky mechanismus, ktery umoznuje zjistit az na trhu, zda naklady
vynaloZené na vyrobu zboZi a poskytnuti sluzby byly opodstatnéné. Trh cestovniho
ruchu je specifickou, relativné samostatnou soucdsti trhu zbozi. Jeho zvlaStnosti je,

Ze se na ném prodavaji pfedevsim sluzby.

,,CR se rozumi soubor ¢innosti zaméfenych na uspokojovani potfeb souvisejicich
s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve volném Ccase,
za ucelem zotaveni, poznani, spoleCenského kontaktu, kulturniho a sportovniho vyZiti,

lazenského 1é¢eni a pracovnich cest*. (Horner 2003)
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Orieska (1999) uvadi, Ze potieby tcastnikl cestovniho ruchu jsou uspokojovéany jednak

volnymi statky, jimiZ rozumime pasobeni vlastnosti rekreacniho prostoru (slunecni svit,

¢isty vzduch, vliv mote, klid atd.), jednak také hmotnymi statky (zboZim) a uzitenymi

efekty nehmotného charakteru (sluzbami).

3.2 SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

Pro dalSi ¢ast prace bude dilezitd definice cestovniho ruchu dle Kiralové (2006),

podle které se cestovnim ruchem rozumi souhrn mnoha sluzeb, které slouZi

k jedinému cili - uspokojeni potteb ziakaznika.

Potfeby lze délit dle Maslowowy hierarchie potfeb: (tzv. Rastr potieb)

>

YV V VYV V

fyziologické potieby (potieba jidla, piti, spanku, odpocinku, pohybu, oblecent,
piistresi)

potieba bezpedi a jistoty (ochrana pfed materidlnimi a psychickymi ztratami)
spolecenské potieby (prislusnost k n¢jaké skupiné, pratelstvi, laska)

potieby sebeuznani a ocenéni (socidlni postaveni, ocenéni, sebediivéra)

potieby seberealizace (rozvoj novych dovednosti, kreativita)

Ucastnici CR maji ale také specifické potieby. Tyto potieby se dle Berdnka (2007) déli

do 4 skupin:

> Potreba klidu (béhem vlastniho volného ¢asu hledd vétSina lidi odpocinek od
fyzické i dusevni ndmahy)

»> Potireba zmény (jednd se o zménu prostiedi, cloveék chce Zit néco jiného nez
kazdodenni stereotyp)

» Poti'eba uvolnéni od konvenci (jde o potiebu lidi chovat se alespon béhem této
doby bez omezeni a konvenci, volny ¢as znamend pro ¢lovéka moZnost délat si
sam, co uznd za spravné a vhodné)

> Potieba kontaktu a komunikace (jde o potfebu seznamovini se s novymi

lidmi, vyménu nazort a zazitka)
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Sluzby cestovniho ruchu, mezi které patii i sluzby stravovaci a ubytovaci, jsou
specifické jesté dalsimi charakteristikami (Kiral'ova 2006):

» ZvySenou mirou emocionalnich faktoru pri koupi sluzeb (prestiz, mdda,
nasledovani idolu)

» Dirazem na uastni reklamu

» Rostoucimi naroky na jejich jedinecnost (napt. pii vybéru ubytovaciho
zatizeni, restaurace apod.)

> Diilezitosti zprostiedkovateli prodeje vyplyvajici z ¢asového nesouladu
mezi koupi a spotiebou sluzby (ubytovani se kupuje Casto i meésice pred
cestou)

» ZvySenou potiebou kvalitnich podpurnych materiala (vzhledem k jejich
nehmatatelnosti a nemoznosti si je pfed koupi vyzkouset)

» Prudkym naristem vyuZivani informacnich technologii pii porovnavani
konkurené¢nich nabidek a nasledné rozhodovani o koupi, coz motivuje
poskytovatele ke stale novym aktivitam podpory prodeje

» Zvlastnim dirazem na komunikacni dovednosti poskytovatele sluzeb
(interpersondlni komunikace, argumentace, presvédCovani, ale i jazykové

znalosti)

Riznorodost sluZeb cestovniho ruchu dle Oriesky (1999) umoZzinuje jejich klasifikovan{
z vice hledisek. Casto se podle vyznamu ve spotiebé udastnikii cestovniho ruchu
rozliSuji na sluzby zakladni a dopliikové. Do zdkladnich sluzeb se zafazuje premisténi
ucastniki cestovniho ruchu z mista jejich trvalého bydlist¢ do rekreacnich prostort
a zpét a sluzby spojené s pobytem v rekreacnim prostoru (dopravni sluzby, sluzby
ubytovaci a stravovaci). Doplitkové (komplementdrni) sluzby jsou spojeny
s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekreacni prostor
(napfiiklad sportovné-rekreacni sluzby, spoleCensko-kulturni sluzby, lazenské sluzby

apod.)

Naopak Heskova a kol. (2006) tvrdi, Ze heterogennost sluZeb v cestovnim ruchu

umoznuje jejich zdkladni rozdé€leni na sluZby v cestovnim ruchu a ostatni sluzby.

12



Sluzby cestovniho ruchu, tj. takové, které vyluéné nebo prevazné uspokojuji potieby
ucastniki cestovniho ruchu a produkuji je podniky cestovniho ruchu. Jde o sluzby
vyrobcl sluzeb (dopravni, ubytovaci, pohostinské, lazenské, sportovné-rekreacni
a kulturné-spolecenské zafizeni) a zprostfedkovateld sluZeb (cestovni kancelare,
cestovni agentury, turistické informacni kanceldfe, informacni systémy a distribu¢ni

systémy).

Schéma: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu

UBYTOVANI
* Hotely, motely
STRAVOVANI  Time share (vice zdkaznika DOPRAVA
pouziva soucasné n&jaky dum O Nt
* restaurace . gzz(z)itc))i;) e letadla
. hléh: . .
gg%\égsztc\),\;ﬁl MG * Noclehy se snidani BN 7 T[S OuE
« Tabofisté * autobusy
* Zeleznice
e lodé
P AN Spotiebitel NAVSTEVNICKE
ZARIZENI produktii ,ATR‘}KTIVITY
« nérodni parky cestovniho ruchu, ¢ Zabavni parky
S sluzeb pro vyuziti * Muzea
e sportovni zafizeni volného ¢asu, el
- divadla ubytovacich a  Zajimavé stavby
stravovacich * Prodejny pro volny &as
sluzeb
DALSISLUZBY VLADA

* Benzinové pumpy, Ustiedni stétni dfady
autoservisy ZPROSTREDKOVATELE * pro cestovni ruch

* Obchody s potravinami regionalni ufady pro cestovni

e Obchody s odévy ruch

* FotosluZzby

e Sportovni a dalsi vybaveni

* Prodejci zdjezdu

* Cestovni kancelafe

* Sménarny

* Spolec¢nosti specializované
na pobidkové zijezdy

Mistni dfady pro cestovni
ruch

Zdroj: Primyslova odvétvi cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného casu,

ubytovacich a stravovacich sluzeb (Horner 2003)

Pro dalsi ¢ést prace se budeme vénovat hlavnimu tématu, do kterého patii vymezeni

ubytovacich a stravovacich sluzeb.
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V ramci cestovniho ruchu ma pohostinstvi podle Starka a Vaculky (2008) velice
dalezité misto, nebot’ stravovaci a ubytovaci sluzby tvoii jeden ze zdkladnich pilifd
tohoto mnohostranného odvétvi. Nebot’ poskytovani téchto sluzeb uspokojuje zakladni
lidské potieby a jejich kvalita velice ovliviiuje spokojenost ucastnikli cestovniho ruchu.
Dostate¢na nabidka téchto sluzeb v poZadované struktufe odpovidajici pozadavkiim na

kvalitu je tedy nezbytnym piedpokladem i dalSitho rozvoje cestovniho ruchu.

3.2.1 Ubytovaci sluzby

Zakladni funkci ubytovacich sluzeb podle Stirka a Vaculky (2008) je umoZnéni
pfechodného ubytovdni mimo misto trvalého bydlisté. OvSem ubytovaci sluzby byvaji
vétSinou nedilné spojeny s fadou dalSich sluZeb, at’ uz se jedna o stravovaci sluzby nebo
jiné doplitkové sluzby jako je poskytovani informaci, sménarenské sluzby, moZnosti
kulturntho a sportovniho vyziti, kadeinik, Cistirna, zajiStovani letenek aj. Rozsah
a mnoZstvi téchto sluZzeb byva rozdilny podle kategorie ubytovaciho zafizeni. Z toho

vyplyva velké mnoZstvi dopliikovych funkci, které ubytovaci zatizeni také plni.

Orieska (1999) tik4, ze ubytovaci sluZzby souviseji s pobytovou strankou cestovniho
ruchu. UmoZiuji pfenocovani nebo prechodné ubytovani ucastnikii cestovniho ruchu.
Jsou vyznamnym ptredpokladem vzniku a rozvoje zejména dlouhodobého cestovniho
ruchu. Jejich soucasti jsou také sluzby, které s pobytem hosta v ubytovacim zafizeni
souviseji. Jde o poddvéni informaci, dschovu zavazadel a jejich pfepravu v ubytovacim
zafizeni, buzeni hostli, piijcovani spolecenskych her, rezervovani mist v odbytovych

stiediscich, zprostiedkovani telefonickych hovort, sekretafské a dalsi sluzby.

Starek a Vaculka (2008) popisuje ubytovaci zatizeni jako objekty, prostory nebo
plochy, kde je poskytovdno ubytovéani pro vetfejnost. Je soucdsti zdkladni infrastruktury
cestovniho ruchu a byva vétSinou spojeno se stravovacimi sluzbami v plném nebo

omezeném rozsahu a popiipad¢ i s poskytovanim dalSich sluZeb.

Dle Beranka (2004) provozovnami, které zajistuji ubytovaci sluzby, jsou hromadna

ubytovaci zafizeni, tj. hotely a jim podobnd ubytovaci zafizeni a ostatni hromadna

14



ubytovaci zatizeni jako kempy, chatové osady, turistické ubytovny. Kazda ubytovaci

provozovna musi byt oznacena kategorii a tfidou.

3.2.1.1 Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich za¥izeni v Ceské republice 2010-
2012

Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky je dobrovolnym
systémem, ktery by mél zajistit transparentnost ubytovacich sluZeb a jistou uroven
kvality pro domadci i zahranicni turisty. Systém, ktery je dostupny a finan¢n€ nenaro¢ny
se stale vice také stava zajimavym z pohledu dal$i propagace certifikovanych zafizeni.

Ubytovaci zatizeni, kterd budou certifikovdna dle platné Oficidlni jednotné klasifikace
ubytovacich =zafizeni, jsou ¢i budou marketingové podporovdna a rozliSena

na webovych portdlech na ndrodni i mezindrodni drovni.

3.2.1.2 Vymezeni zakladnich pojmi
Pro oznaceni minimdlnich poZadavkl jednotlivych tfid ubytovacich zafizeni je podle
AHR pouzivano oznaceni , Kklasifikace®. , Kategorizace* oznacuje proces, kdy dochaz{

k déleni ubytovacich zatizeni do jednotlivych kategorii (hotel, pension apod.).

3.2.1.3 Charakteristika ubytovaciho zarizeni
Ubytovaci sluzby ptedstavuji podle Indrové (2004) zdkladni podminku pro rozvoj

cestovniho ruchu. Miizeme je charakterizovat jako umoznéni pfechodného ubytovani

mimo misto trvalého bydliste.

3.2.1.4 Kategorie ubytovacich zaFizeni

Indrova (2004) ¢leni ubytovaci zatizeni podle mnoha kritérii:

+ podle velikosti

+ podle doby provozu

+ podle umisténi

+ podle prevazujici klientely

+ podle druhu zafizeni a jeho funkce pfi uspokojovani potieb cestujici vetejnosti
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3.2.1.5 Definice kategorii ubytovacich zaFizeni

Profesni svazy Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky a UNIHOST SdruZeni
podnikatelt v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluZzbach na ziklad¢ Usneseni
vlady ze dne 17. 7. 1999 &. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské
centrdly cestovniho ruchu — CzechTourism sestavily ,,Oficidlni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel

a botel* pro obdobi let 2010-2012.

1. Hotel je ubytovaci zafizeni s nejmén¢ 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
pfechodného ubytovani a sluZeb s tim spojenych (zejména stravovaci). Cleni se do péti
tfid. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidan¢)

a Clenf se do Ctyft tiid.

2. Motel je ubytovaci zafizeni s nejmén¢ 10 pokoji pro hosty poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a Cleni se do Ctyf tiid. Zatizeni
se nachdzi v blizkosti pozemnich komunikaci s mozZnosti parkovani. Recepce
a restaurace muze byt mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci zafizeni jinak splnuje veskeré

pozadavky pro kategorii Hotel 1*—4%*.

3. Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 5 a maximilné¢ 20 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spoleCenskych a dopliikovych sluzeb a cleni se do ¢tyr tiid.
Omezené sluzby stravovdni spocivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi
disponovat minimalné€ mistnosti pro stravovani, kterd zdroven muze slouzit k dennimu

odpocinku hosta.

4. Botel je ubytovaci zatizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Botel se zatazuje
nejvySe do Ctyf hvézdicek. Na botel se vztahuji vS§echny poZadavky a kritéria jako na
hotely prislu$né ttidy * az **** kromé:

a) u botelu, kde neni mozné do obytné ¢asti kajuty (pokoje) umistit jesté prileZitostné
Itzko;

b) miniméalni rozméry liizka v€etné matrace v botelu ¢ini 85x195 cm;
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¢) minimalni obytné plochy podle tiid

5. Specificka hotelova zaiizeni:

Lazensky / Spa Hotel

Ubytovaci zafizeni, které se nachdzi v misté¢ se statutem lazefiského mista dle Zakona
¢. 164/2001 Sb. (lazensky zdkon) v aktudlnim znéni, které splituje veskeré pozadavky
pro kategorii hotel a které zajistuje zdroven lazenskou péci dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.
Lazensky hotel garni

Ubytovaci zafizeni, které se nachdzi v misté se statutem lazefiského mista dle Zakona
¢. 164/2001 Sb. (lazensky zdkon) v aktudlnim znéni, které splituje vesSkeré pozadavky
pro kategorii hotel garni a které zajiStuje zaroven lazenskou péci dle § 33 zik.
¢. 48/1997 Sb.

Wellness Hotel

Ubytovaci zafizeni, které spliluje veskeré pozadavky pro kategorii Hotel 3*-5*
a zaroven poskytuje sluzby wellness, pricemZz bude soucasn¢ certifikovano podle
vystupit z projektu MMR ,Zavddéni narodnich standardd kvality ve vybranych
sektorech cestovniho ruchu®.

Resort / Golf Resort

Ubytovaci zafizeni, které spliluje poZadavky pro kategorii Hotel 3*-5*, jedna se
o uzavieny soubor objektll, kde mlze byt restaurace a recepce mimo ubytovaci Cast.
Zatizeni poskytuje spolecensko-kulturni a sportovni vyziti. Do tiidy 4* mlze mit
recepce omezeny provoz na minimdlné 18 hodin. Golf Resort musi, krom¢ vyse
uvedeného, byt vybaven minimdln¢ devitijamkovym normovanym hfistém dle

parametrti CGF (Ceské golfové federace).

6. Depandance je vedlejSi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce,
organiza¢né souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance
zajistuje plny rozsah sluzeb odpovidajici ptislusné kategorii a tiid¢ a neni vzdaleno vice

nez 500 m.
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7. Ostatni ubytovaci zarizeni
kemp (tadbofiste)
chatova osada

turistickd ubytovna

3.2.1.6 Klasifikace ubytovacich zaiizeni — rozdéleni do tiid

* Tourist

*% Economy
*%% Standard
*®EEF First Class

SAEEE | xixy

Kazdé certifikované ubytovaci zafizeni je oznaeno znakem s vymezenim kategorie
(hotel, hotel garni, pension, motel) a dile oznacenim tiidy hvézdickou (¥ - *#¥%¥)
Nejvyssi oznaceni tiidy muze byt ozna¢eno maximalné péti hvézdickami (plati pouze

pro hotely), motely a penziony mohou byt ozna¢eny maximalné€ do Ctyt hvézdicek.

3.2.1.7 Klasifikace ostatnich kategorii ubytovacich zaiizeni
Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani je stanovena v dokumentu ,,.Doporuceni
upravujici zdkladni ukazatele pro poskytovéani ubytovacich sluZeb v rdmci ubytovani
v soukromi, v kempech a chatovych osadach a turistickych ubytovnach* s tim, Ze:
¢ Svaz podnikateltit CR ve venkovské turistice a agroturistice ruéf za ubytovani v
soukromi;
¢ Kempy a chatové osady CR — Zivnostenské spolecenstvo ru¢i za kategorii
kempy a chatové osady;

¢ Klub ¢eskych turisti ru¢i za kategorii turistické ubytovny

www.ahrcr.cz [online]. 2010 [cit. 2010-04-02]. Www.ahrcr.cz. Dostupné na www:

<ahrcr.cz>.
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3.2.1.8 Ubytovaci usek — jeho soucasti, role a vyznam

Starek a Vaculka (2008) uvadéji Ze, ubytovaci usek, jinak také Rooms Division,
zahrnuje oddéleni a persondl, ktery zajiStuje ubytovaci sluzby hostim v prabchu jejich
pobytu v hotelu. Ve vét§in€ hotelll ubytovaci dsek vytvaii vice pifjmd, nez je tomu

u jinych vynosovych stiedisek.

Tabulka €. 1: Piijmy z ubytovaciho zafizeni (Starek, Vaculka 2008)

prijmy za stravovani 35%
z toho

pifjmy za jidla 25%
pifjmy za ndpoje 10%
prijmy za ubytovani 65 %

Zdroj: http://www.vzdelavanivcr.cz/

Ubytovaci dsek se sklada z ¢asti nazyvané Front Office, kterd zajist'uje prvotni kontakt
s hosty. Front Office standardné zahrnuje stfedisko recepce. Recepcni pult je obvykle
ohniskovym mistem aktivit celého oddé€leni recepce, a proto ma také prominentn{
postaveni v interiéru celé vstupni haly. Je to komunikac¢ni misto, které provazi hosty
celym jejich pobytem. Front Office dile mlze zahrnovat napt. Concierge a rovn¢z tzv.
halové sluzby. U luxusnich hoteli se na tomto stiedisku setkdme i s pozici dvetnika,
ktery predstavuje urCity vitaci meziclanek, persénu doprovazejici hosta mezi jeho

piijezdem k hotelu a vlastnim vstupem do budovy.

Mezi zakladni tkoly Front Office, potazmo recepce, patii zejména:
+  Prodavat hotelové pokoje hostim, provadét jejich registraci, tzv. Check — in.
*  Stanovovat status hotelovych pokojit v systému.
+#  Koordinovat sluzby hostim.

+  Zajistovat informace o hotelu, misté, ve kterém se hotel nachazi.
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+ Informovat o zajimavostech a udélostech mista, které predstavuji zdjem hosta
(Concierge).

¥  UdrZovat aktudlni informace o stavu ubytovaci kapacity hotelu.

*  Starat se o ucty hotelovych hostli béhem pobytu.

+  Pecovat o tcetnictvi ve vztahu k hotelovym ti¢tim hostl a zajistovat kompletné
finan¢ni vyrovnani s hosty.

+  OdhlaSovat hosty z hotelu pfi jejich odjezdu, tzv. Check - out.

3.2.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzbou je dle Beranka (2004) vyroba, piiprava a rozvoz pokrmu za ucelem
jejich podavéni v rdmci provozovani hostinské ¢innosti, ve Skolni jidelné, menze, pfi
stravovani osob vykondvajicich vojenskou sluzbu, v rdmci zdravotnich a socidlnich
sluzeb véetné lazenské péce, pii stravovani zaméstnancl, poddvani obcCerstveni a pfi

podavani pokrmi jako soucdsti ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu.

Terminem pohostinstvi je dle Starka a Vaculky (2008) obecné¢ mysSleno veiejné
stravovani, neboli oznaceni Zivnostenské ¢innosti. AvSak existuje téZ druhy pohled,
podle néhoZ pohostinstvi zahrnuje kromé poskytovani stravovacich sluzeb i sluzby
ubytovaci. Spadd sem tedy nejen Zivnost hostinska Cinnost, ale téZ Zivnost ubytovaci

sluzby.

Kromé toho Orieska (1999) dale uvadi, ze také poskytovani stravovacich sluzeb je
podminkou rozvoje cestovniho ruchu, nebot” umoziuji uspokojovéani zdkladnich prvkt

vyZzivy ucastniki cestovniho ruchu béhem jejich ptepravy i pobytu v cilovém miste.

Béhem piepravy jsou stravovaci sluzby poskytovdny piimo v dopravnich prostfedcich,
pfipadné v zafizenich umisténych v bezprostiedni blizkosti silni¢nich a dalni¢nich
komunikacich, zejména ddlkovych tras. Béhem pobytu v mistech cestovniho ruchu jde
hlavné o stravovaci sluzby, které poskytuji hostinska zatizeni. Rozumi se jimi prostory

v objektech, v nichz se pfipravuji pokrmy a ndpoje, uskuteciiuje se prodej jidel a napojd,
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ptipadné doplikovy prodej polotovarti potravinaiského charakteru a jsou poskytovany

sluzby s tim souvisejici. (Orieska 1999)

Restauracni stravovani je poskytovdno jako sluzba, kterd zajiStuje uspokojeni Sirsiho
spektra potfeb zdkaznikl prostfednictvim svych tif funkci: (Indrova 2004)
a) funkce stravovaci - zakladni spociva v zajisténi vyzivy podavanim
hlavnich jidel béhem dne,
b) funkce dopliikova piedstavuje moznost obcerstveni mezi hlavnimi jidly
a nabidku napoju,
¢) funkce spolecensko-zabavni vytvaii podminky pro uspokojeni potieby
spolecenské komunikace, setkdvani, zabavy, her, rozptyleni v zatizenich

restauracniho stravovani.

3.2.2.1 Charakteristika stravovaciho zarizeni
Beranek (2004) provozovnou stravovacich sluZeb mini ,,soubor mistnosti a prostor pro
vyrobu, piipravu a skladovani pokrmi a jejich uvadéni do ob&hu a pro dalsi souvisejici

¢innost.*

3.2.2.2 Kategorizace hostinskych zarizeni
Hostinskd zafizeni se podle pievazujictho charakteru své cinnosti ve shodé

s Doporucenim se statistickou metodikou Evropské unie zatazuji do téchto kategorii:

Restaurace

- restaurace,

- samoobsluzné restaurace (jidelny),

- rychlé obcerstveni, ryby, hranolky

- zelezni¢ni jidelni vozy a jind zatizeni pro prepravu cestujicich.
Bary

- bary,

- no¢ni kluby,

- pivnice,
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- vinarny,

- kavarny, espressa.

U jednotlivych kategorii je moZno zfizovat sezénni a piileZitostnd odbytova stfediska,
kterd jsou soucdsti provozovny (terasy, atria, zahrady, ptehradky, salonky, sily apod.).

Kategorie hostinskych provozoven jsou podle ,,Doporuceni charakterizovany takto:

Restaurace

Restaurace je hostinské zatizeni zajiStujici obsluznym zptsobem stravovaci sluzby se
Sirokym sortimentem pokrmti zdkladniho stravovani.

Pohostinstvi je modifikovany typ restaurace zabezpecujici zakladni i doplnkové
stravovani.

Jidelni restaura¢ni vozy a jind zarizeni pro prepravu osob poskytuji zakladni
i dopliikové stravovani ve vefejnych dopravnich prostfedcich.

Motorest je restaurace s dostatecnou kapacitou pro parkovani motorovych vozidel
budovan4 pfi silnicich nebo délnicich, ktera poskytuje sluzby predevsim motoristiim.
Samoobsluzna restaurace (kafeterie) je hostinské zafizeni zajistujici zdkladni
a dopliikové stravovani samoobsluznym zpiisobem.

Bufet je hostinské zafizeni zabezpeCujici obcerstveni, piipadné i stravovaci sluzby
samoobsluznym zplsobem. Je mozna specializace podle hlavniho pfedmétu prodeje,
naptiklad mlé¢ny bufet, rybi bufet.

Bistro je forma bufetu. Obdobné jsou charakterizovdna i hostinskd zafizeni typu fast
food outlets, jako naptiklad McDonald’s, Burger King, kterd vSak podavaji pokrmy
a napoje prevdzné¢ v nevratnych obalech.

Obcerstveni, kiosek je hostinské zafizeni zabezpecujici poskytovani obcerstveni.
Zfizuje se obvykle jako sezonni, pfilezitostné zafizeni, Casto bez vlastni odbytové
plochy. Obcerstveni mtize byt zfizeno jako dopliiujici ¢ast provozovny nebo stiediska

(prodejni okno), piipadné jako pochiizkovy prodej (napt. pomoci prodejnich kost).
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Bary

Denni bar je hostinské zafizeni, jehoz dominantnim vybavenim je barovy pult.
Poskytuje obsluznym zpisobem obcerstvovaci, piipadné¢ i podle svého zaméfeni
stravovaci sluzby. UmoZiiuje specializaci podle hlavniho pfedmétu prodeje, naptiklad:

- Gril bar (grilované pokrmy),

- Pizzerie (pizza),

- Snack bar (vyrobky studené kuchyné, minutkova jidla),

- Aperitiv bar (vyrobky studené kuchyné, rizné ptipravované ndpoje).
No¢ni bar, no¢ni klub varieté, dancing jsou nocni zdbavni hostinskd zafizeni
poskytujici obsluznym zptisobem pokrmy a ndpoje. Dominantu vybaveni tvoii barovy
pult a tanecni parket. Podle zaméfeni a prostorovych mozZnosti se pocitd i se
samostatnym prostorem pro varietni vystoupen.
Vinarna je obsluzné hostinské zafizeni specializované predevs§im na podavani vina.
Ve vinarné se podavaji studené, ptipadné i teplé pokrmy.
Kavarna je obsluzné hostinské zafizeni se zaméfenim hlavné na prodej teplych napoju,
cukrarskych vyrobkd, studené kuchyné a podle mistnich podminek i teplych pokrmd.
Svou funkci a charakterem slouzi k delsimu pobytu hosta. Tomu je pfizptisobeno
i zafizeni a vybaveni (kiesla, boxy, stylovy ndbytek, k dispozici je tisk, spoleCenské hry
atd.) Kavarny mohou byt podle svého poslini specializovdny (tanecni kavarna,
koncertni kavarna, kino-kavirna, internetovd kavarna) nebo kombinovany kavarna
- cukrarna).
Espresso je obsluzné hostinské zafizeni, které zabezpeCuje prodej teplych ndpoji,
zejména kavy, cukratskych vyrobkl a vyrobkl studené kuchyné. Dominantu vybaven{
tvoii pfistroj zejména na prodej piva.
Hostinec je hostinské zatizeni zamétené zejména na prodej piva.
Pivnice je obsluzné hostinské zafizeni specializované pifevdzné na poddvani piva a jidel
vhodné dopliiujicich jeho konzumaci.
Vycéep piva je hostinské zafizeni zamétené na prodej piva a ostatnich napoji, prevazné

do prinesenych nadob (,,pfes ulici®). Mlze byt i soucdsti provozovny jiné kategorie.
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Hostinské zarizeni ma byt na vhodném viditeIném misté pfi vstupu oznaceno kategorii,
jménem a nazvem provozovatele, jeho ICO, adresou, jménem odpovédného vedouciho

a provozni dobou. Do kategorie zatazuje hostinské zatizeni provozovatel.

Charakter provozu hostinského zafizeni vyzaduje také nabidku snidani, kavéarenského
nebo jiného sortimentu. Proto se sestavuji také samostatné snidanové, kavarenské

a specidlni nabidkové jideln{ listky.
V hostinskych zatizenich s vy$§im standardem sluZeb se pouZzivaji jidelni a népojové

listky vyhotovené i v cizich jazycich. V nékterych zafizenich (McDonald’s, KFC ap.)

muze byt jidelni a ndpojovy listek nahrazen cenikem vyveéSenym na viditelném miste.
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4. ANALYZA UBYTOVACICH A STRAVOVACICH
SLUZEB NA STRAKONICKU

4.1 Analyza sekundarni dat

4.1.1 Geografické vymezeni i‘eSeného regionu
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Popisovand oblast je souédsti §ir$tho regionu Jizni Cechy. Jizni Cechy jsou hojné
navs§tévovanou oblasti, zejména diky svému piirodnimu prostiedi, dochovanym
pamatkam, mnozstvim vodnich tokt, rybnikd a nadrzi. JihoCesky kraj je svou rozlohou
10 057 km? druhym nejvétsim krajem Ceské republiky. Na zdkladé zjisténych
skute¢nosti, je povazovan za tieti turisticky nejatraktivnéjii region Ceské republiky.
Predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu jsou zde oproti jinym regionim

nadstandardni. Tento kraj je velmi Casto cilovou destinaci cestovniho ruchu v Ceské

republice. Pocet ubytovanych hosti se vtéto oblasti dlouhodobé pohybuje na
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2. a 3. misté. Pocet statisticky vykdzanych pfenocovani, domacich i zahrani¢nich turistt
v JihoCeském kraji, i presto dlouhodobé klesd. V roce 2008 cinil pokles poctu
pfenocovani meziro¢né¢ 5,3 % u domdcich turistl, az 6,3 % u zahrani¢nich turistd.
U domidciho cestovniho ruchu tak doslo k urcité stabilizaci po drastickém propadu
v roce 2007 (vice neZ 19% pokles v poctu pirenocovani domdcich turistl). Soucasti

tohoto kraje je i region Strakonicko, ktery ma rozlohu 1032,1 km?.
4.1.2 Vymezeni feSeného regionu

h‘!cé-i:-hu'?'j- Darrzu =
- - o / "‘

£ WakaTurd

T"Qbﬁh:ucr- Chrifriice

Radamys
Mnichow ~ l:‘-'
-
ﬁ Lr\u:: }l“"" l:lz

S—elsi.t Horce

-h:rnl Frx:cl_,- !‘.R'—; Hrades
HFalenice "\-Ihp' __
K.:Inu ce§<
S nchnaﬁ
Volenice \.Inu::ndly w..

Swadice I
"-Z'J\o::i:r x, _:;-'
. QL : 1 - t"Z.m'5\:|r\E|a:|:_}.:l

- Jigh’ PredniZhoroce

i B Uleh'e =
: ol .:h'\.rrkuvcena: '\";{':.rnkuu u'h“ﬂ"ﬁe
Hedtios j\; 1.

J Heslovize Hamiis -
5 '

Mol Ves \

Fonmany —zn.E.;u

Fvashovce Azdijovice
o Eskaly {

Region Strakonicko zahrnuje celkem 69 obci s celkovym poctem obyvatel cca 69 539,
z toho na mésto Strakonice pfipadd k 29. lednu 2010 podle Ministerstva vnitra 23 564

s w2z

obyvatel. Analyzovana oblast Strakonicka leZi v severozdpadni casti JihoCeského kraje.
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Hlavnim centrem tohoto regionu je mésto Strakonice, dile sem patii napiiklad: Volyné,
Cehnice, Stielské Hostice, Katovice, Stékef a dalsi.

Strakonice - poctem obyvatel i rozlohou nejvétsi sidlo regionu. Proslavilo se zejména
Mezinarodnim dudickym festivalem. Prvni rocnik tohoto festivalu se uskutecnil v roce
1967 u prilezitosti 600. vyro¢i zaloZzeni mésta. Tento festival se kond kazdé dva roky
vzdy na konci srpna a dcastni se ho duddici z vice nez desitky stata.

Katovice - druhym nejlidnatéjsim sidlem Strakonicka

Stielské HosStice - rozlohou tieti nejvétsi sidlo Strakonicka

Stékeii - poctem obyvatel tieti nejvatsi sidlo v oblasti Strakonicka

Cestice - druhé nejveétsi sidlo Volyiiska

Volyné - poctem obyvatel nejvétsi misto "Volyiiska", druhé nejvétsi misto celého
regionu, ne vSak rozlohou. Toto mésto se proslavilo zejména pfilehlou obci Hostice

u Volyné, kde se tocily znamé Troskovy komedie.

4.1.3 Region Strakonicko

Tento region je vyznamny meéstem Strakonice. Strakonice jsou Ceské okresni meésto,
které lezi na soutoku fek Otavy a Volyiiky. Je vzdileno zhruba 59 km od Ceskych
Budé¢jovic, 85 km od Plzné a 115 km od Prahy. Mésto mé 8 méstskych ¢asti (Strakonice
I, Strakonice II, Predni Ptidkovice, Modlesovice, Virt, Hajskd, Stfela, DraZejov)

a katastralni vyméru 3 468 ha.

Struéna historie mésta Strakonice

Strakonice vznikly spojenim Ctyi osad na soutoku feky Volyiky
a Otavy. Pavodné zde staly ctyfi malé vesnicky (Strakonice,
Bezdékov, Zabokrty a Lom), které se spojily v poddanské mésto

Strakonice. Vyvoj mésta zacind v druhé poloviné 12. stoleti. Rod

Bavori zde zacind budovat mistni hrad. Vzhledem k mnoha
upravam, na hrad¢ nalezneme smés raznych stylii architektury. Tato pamétihodnost je

prohlaSena za ndrodni kulturni pamatku.
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Nejvyznamnéjsi rozkveét mésto proZilo za vlady Bavora II. Ve 14. stoleti se stalo
dalezitym meéstskym pravem vateni piva. Ve Strakonicich se zacalo vyrabét jiz kolem
roku 1367, kdy Strakonice ziskaly pravo varecné. Pivovar byl zaloZen roku 1649.
Existence méstanského pivovaru pretrvala aZz do dneSni doby a ve své nabidce ma pivo

znacky Svanda a Dudak.

Strakonice jsou nirodné¢ zndmé zejména divadelni bachorkou J. K. Tyla Strakonicky
dudak. Dé&jiny mésta jsou spojeny predevsim s historii strakonického hradu. Najdeme
zde stavebni prvky nékolika architektonickych slohd. Vroce 1367 byla
Bavorem IV. Strakonicim ud¢lena zdkladni méstska privilegia. Po celou svou historii
vSak zustaly poddanskym méstem. Pozdé¢jsi vyvoj meésta dokladd i dnes zietelna

puvodni zdstavba. Dulezitym méstskym pravem bylo vzdy pravo vafit pivo.

Kulturni a sportovni akce

Region je vyznamny nejen kulturnimi pamétkami, ale také se zde kond mnoho
spoleCenskych, sportovnich a kulturnich uddlosti. Ty pfedstavuji neodmyslitelnou
soucast zdejstho folkléru. Tyto udélosti patii svymi zvyky a tradicemi ke vziacnym
kulturnim hodnotdm. Jednd se napiiklad o zndmy Mezindrodni dudidcky festival,
ktery se kond jednou za dva roky. Dudicky festival ve Strakonicich patii
k nejvyznamnéjS$im, jak na domdci, tak i mezindrodni drovni. Tento festival se stal
jednim ze zakladnich pilita kulturniho déni ve Strakonicich. Laka turisty rGznych kultur
i véki jiz od roku 1967. Radi se mezi nejvyznamnéjii hudebni a folkl6rni udalosti celé

Evropy. Masopustni privody a ptfedevsim dudacké slavnosti jsou bezesporu turisticky

nav§tévovanymi atrakcemi.

Dalsi lakavou udalosti z hlediska cestovniho ruchu jsou stfedovéké trhy nebo-li
,rumpdlovani“. Konaji se vzdy na pfelomu cervence a srpna. K vidéni jsou ukdzky
starych femesel, navstévnici se zde vraci o nékolik stoleti zpét. Tyto stfedoveké trhy se
konaji v aredlu strakonického hradu, vystupuji zde tanecnice, komedianty, Sermifi
a kejklifi. Za vylety se turisté mohou vydat pfimo ze Strakonic po turistickych trasdch
znacenych Klubem ceskych turisti. Cyklisté mohou cestovat po znacenych trasich

a budovanych cyklostezkdch. Pokud jde o rekreaci a sport ndvstévnici mohou vyuZit
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zimni a letni plavecky stadion, sportovni halu, fotbalovy stadion, atleticky stadion s in-
line drédhou, skate park a dali. Reka Otava nabizi moZnosti vodacké turistiky, koupan i

rybateni.

4.1.4 Dopravni dostupnost regionu

Strakonice tvoif vyznamnou dopravni kiiZovatku. Uzemim feSeného regionu vedou dvé
dalezité komunikace I. tfidy (B 1) a to silnice ¢. 20. zafazend do sit€ mezinarodnich
silnic s oznacenim E 49 prochazejici Castecné izemim ve sméru vychod — zipad. Na
tuto komunikaci se napojuje jedna silnice II. tiidy a cca 9 silnic III. tifidy. Tyto
komunikace propojuji region s dal§imi vnéj$imi dalezitymi centry okresi a kraju (Plzen,
Karlovy Vary, Cheb) na zdpadé a7 ke stitni hranici s Némeckem. Ceské Budg&jovice
a Trebon az ke stitni hranici s Rakouskem na vychodé, Vimperk se stitni hranici na
jihu. Strakonice také predstavuji Zelezni¢ni kifizovatku regiondlniho vyznamu.
Zelezni¢ni trat Ceské Budg&jovice - Plzeit je jednokolejni a elektrifikovdna. Traf
¢. 208 je rovnéZz jednokolejnd provozovdna v motorové trakci. Strakonice jsou

dilezitym tranzitnim méstem, a proto hojn¢ frekventované z hlediska dopravy.

4.1.5 Turistické atraktivity Strakonicka z hlediska cestovniho ruchu

Prevazna cast Strakonicka ma velmi dobré podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Tyto
podminky ale ovliviiuje sezénnost. Hlavnim diivodem CR jsou vodni toky, celkové
krasné piirodni prostiedi a historické pamdtky. Turistickou atraktivitu regionu potvrzuje

velky pocet chat a chalup jako individualnich rekreacnich objekta.

Hrady, zamky, tvrze

+ Strakonicky hrad - zalozeny Bavorem I., ptivodné jako vodou chranénd pevnost,

prodélal v 15. stoleti velky rozkvét, v dnesni dobé je to rozsdhly komplex tvofeny
puvodnim romanskym paldcem ( viz Ptiloha €. 7)

+ Cehnice - tvrz z poloviny 14. stoleti, zachoviny klenby s lunetami, sgrafita
a arkddovd chodba

+ Stiela - renesancni zadmek - tzv. Dolni hrad, nezvyklého Sestibokého putdorysu,

postaveny v r. 1514, pobliz pivodniho tzv. Horntho hradu Bavorti ze Strakonic
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L4

ze 13. stoleti. Tento zdmecky komplex je tvofen Sestibokou budovou s arkddovym
nadvoiim, portdlem, v€Zzi a zameckou kapli. Cely aredl je obehnan hradbou
s hlubokym piikopem.

Stielské Hostice - zdmek plivodné z 2. poloviny 16. stoleti, postaveny na misté

byvalé tvrze ze 14. stoleti

Stekeni - barokni zamek z poloviny 17. stoleti pobliZ rozlehlého p¥irodniho parku,
od roku 1872 vlastniky zndmy rod Windisschgrétz

Kladruby - zdmek a postupné obnovovany zidmecky park s ohradni zdi ve tvaru

¢inského draka

Méstska architektura

Meéstskych svétskych staveb se dochovalo méné€ nez cirkevnich. Rdda bych se zminila

zejména o fadé cennych meéstskych domil s renesan¢nimi, baroknimi a klasicistnimi

Stity. Nachazi se zde mnoho dalSich pamatek méstské architektury a mezi dalsi

vyznamné patii i byvald radnice Mikolds AlSe, secesni budova spofitelny, maridnsky

sloup, byvaly $pitél z roku 1685 a Zidovsky hibitov ze 17. stoleti ve Strakonicich.

Lidova architektura

*

Ze dvou zéakladnich typa jihoceské lidové architektury - roubeného a zdéného domu
je Castgji zachovéana zdéna lidova stavba (tzv. jihoCeské baroko).

Strelskohosticka Lhota - pozoruhodny soubor lidové architektury, tvofeny zejména
skupinou ptivodnich kamennych stodol

Milonovice - dim €. p. 4 - od Jakuba Bursy

Prirodni a historické zajimavosti (viz Piiloha ¢. 7)

L4

Hurka u Stielskych Hostic - odkryto sidlisté z pozdni a stfedni doby kamenné, v lese

,2Dominika* pomnik zastfelenym zajatctiim

Knézi hora - vrch nad Katovicemi se zbytky slovanského hradisté postaveného
na mist¢ puvodniho hradu z doby halstatské a laténské

Zi7ktiv most - mostni oblouk stiedovékého ptivodu na tpati Kn&z{ hory

Bazantnice u Pracejovic - piirodni rezervace zahrnujici zbytek luzniho porostu
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véetné pozustatkll po ryzovani zlata

+ Kufidlo - piirodni rezervace pobliZ DraZejova chranici fragment dubo-bukového
lesa na krystalickych vapencich

+ RySovd - pifirodni paméitka severné od Strakonic s lesnim spolecenstvem
vapnomilnych a teplomilnych druhti trav

+ Vrch Hradec - dochované valy slovanského hradisté

+ Tuné u Hajské - pfirodni pamadtka, zahrnujici n¢kolik zarostlych tin€k s hojnym
vyskytem obojzivelnik

+ Pastvina u Pfestovic - pifirodni pamétka chranici louku s bohatou kvétenou

a hnizdisté postolek
+ Sudoméf - pamétné misto husitské bitvy u Sudoméie, pomnik Jana Zizky
+ Rovnd - chrdnéné nalezisté Hotce jarniho

+ Hradist€ - vrch vychodné od Libétic s hradistém z doby halstatské

4.1.6 Analyza ubytovacich a stravovacich zarizeni

Ve spolupréci s Zivnostenskym udfadem Strakonice, jsem chtéla ziskat aktudlni ddaje
0 poctu ubytovacich a stravovacich zatizenich v regionu. Podle Zivnostenského ttradu
je ve mésté Strakonice a spravnim obvodu této obce 652 drziteli Zivnostenského
opravnéni na predmét podnikdni hostinskd Cinnost. VSichni tito podnikatelé mohou
provozovat v ramci této Zivnosti i ubytovani. DiivEj$i Zivnostenské opravnéni nazvané
"Ubytovaci sluzby" je po novele zdk. ¢. 130/2008 Sb. zac¢lenéno do Zivnosti "Vyroba,
obchod a sluzby". Evidence, kterd mi byla poskytnuta vedouci odboru Zivnostenského

uradu, je tedy velmi nepiesnd. Dalsi tdaje, které jsem zjistila na zdklad¢ vlastniho

Setfeni, nemusi byt jiz aktudlni (viz pfiloha ¢. 3).

Materidln€ technickd zédkladna cestovniho ruchu je pfedstavovdna ubytovacimi

a stravovacimi kapacitami, které jsou v oblasti Strakonicka soustfedény piedevSim

ttttt

ubytovani je praveé ve Strakonicich. V obdobi prazdninovych mésict jsou pro ubytovani

vyuzivany i internatni zatizeni Stfedniho odborného ucilisté a Sttedni primyslové skoly
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o celkové kapacit¢ 270 lazek. Kromé tohoto ubytovani nabizi Strakonice i ubytovan{

v soukromi.

4.1.6.1 Ubytovaci sluzby (90 firem)
+ Hotely (12 firem)

+ Penziony (33 firem)

+« Kempy (13 firem)

+ Jiny typ ubytovani, ubytovani v soukromi (32 firem)

Hotely

Hotel "Bila riZe "' Strakonice W W #r

Nachdzi se v historickém centru mésta Strakonice. Tento
hotel spolu s Amber Hotelem Bavor bude popsan
detailngji, jelikoz mi jejich majitelé poskytli ftizeny
rozhovor. Své sluzby poskytuje jiz vice nez sto let.
Poloha hotelu v centru mésta je vyhodnd, zejména
z hlediska dostupnosti ostatnich sluZzeb. Recepce hotelu je
soucasti nonstop baru s kavarnou a cinskou restauraci.

Hotel vlastni vytah, parkovisté a hotelové gardze. Tato

historickd budova nabizi svym hostim komfortni
ubytovani v pokojich s TV, satelitem, telefonem a také nabizi nadstandardni ubytovani
v apartmdnech s terasou, whirpoolem, kuchyni, myckou a pfipojenim na internet.
V hotelu je hostim poddvdna rozSitend kontinentdlni snidané. Hotel Bild Ruze

poskytuje ubytovani pro max. 52 osob.

Restaurace Bila rize

Soucasti hotelu Bild RiZe je i restaurace, kterd ma kapacitu celkem pro 80 hostl. Tato
restaurace se zamétuje prevazné na ceskou kuchyni, je zde velky vybér pokrmi i ndpoju
vSeho druhu. Jidelni listek obsahuje i mnozstvi pokrmlii mezindrodni kuchyné.

Restaurace poskytuje i1 dal§i sluzby, jde pfedev§im o kondni spolecenskych
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a slavnostnich akci jako jsou svatby, abiturientské vecirky, rodinné oslavy, promoce,

firemni vecirky a dalsi.

Amber Hotel Bavor #r #r ¥

Hotel Amber Bavor se nachazi v centru Strakonic. Je z n¢ho nadherny vyhled na
strakonicky goticky hrad. Ubytovdni v Amber Hotelu
Bavor ve Strakonicich je v pokojich a apartméanech.
Tyto pokoje jsou velmi komfortné¢ zafizené. Amber
Hotel Bavor ve Strakonicich poskytuje sluzby i velkym
firmam, jelikoZ ma k dispozici kongresové prostory pro
cca 240 osob. Tyto prostory jsou vhodné nejen pro
konani kongrest, ale i firemnich Skoleni a vecirku,

semindil, spoleCenskych akci ¢i soukromych oslav.

Hotel poskytuje moderni kongresové zazemi, je zde mozZnost prondjmu kongresové

techniky a ostatniho vybaveni.

Soucasti hotelu je lobby bar, ktery je umistén piimo v hale hotelu. Na recepci je moZno
zakoupit si drobné upominkové predméty a soucdsti sluzeb recepce je i uschovani
cennosti v trezoru. V blizkosti hotelu je moZnost sportovniho vyZiti. Jedna se o letni
a zimni plavecky stadion s tobogidnem, volejbalové, tenisové a basketbalové hfiste,

minigolf, bowling a dalsi.

Hotel poskytuje i dalsi sluzby:

+ Prani pradla pro hotelové hosty
+ MasdazZe — na objednavku

+ Kadefnictvi

+ Fitness

+ Parkovani: cca 60 mist vhodné i pro autobusy
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Restaurace Otava

Soucdsti Amber hotelu Bavor je i hotelovd restaurace.
Poskytuje ¢€eskou i mezindrodni kuchyni, je zde moZnost
ochutndvky dobrého vina ve vindrn€¢ a moZnost odpocinku

a relaxace v mistni ¢ajovné. Tato Cajovna nabizi znacné

mnozstvi ¢ajii a dalSich specialit.

Hotel Svanda Dud4k, Strakonice W

Hostim je k dispozici restaurace, rychlé obcerstveni, hotel ¢i ubytovna. Recepce
poskytuje i kromé zdkladnich sluzeb i doplitkové sluzby. Jednd se vyhledavani, zajisténi
a objednévani dal$ich aktivit souvisejicich s pobytem ve mésté i regionu. Hotel Svanda
dudék je certifikovan prostfednictvim profesnich sdruZeni pod Ministerstvem pro mistn{
rozvoj a Ceské centrily cestovniho ruchu. Kategorie hotelu jsou ** a nové
rekonstruované pokoje jsou klasifikoviany ***. Hotel je ¢lenem sdruZeni CR
HO.RE.KA. Pokud jde o zaméstnance — kuchare, jsou ¢leny prestizni Asociace kuchatii

a cukraru CR.

Hotel Ostrovec, Volyné

Hotel Ostrovec se nachdzi v méste¢ku Volyné, nazyvané téZ "brana Sumavy". V oblasti
je mnoho zajimavosti, napt. zficenina hradu Helfenburk, Bavorov, Husinec a déle pak
i oblast jihoteské ¢asti Sumavy s fadou cyklotras se znimymi stfedisky Zadov-
Churanov, Boubin, Kubova Hut’, Borovd Lada a dal§imi. Hotel lezZi v klidném prostfedi
malého Volyiiského parku v okrajové ¢asti Volyné, cca 200 m od silnice spojujici Prahu
s Vimperkem. Hotel je vhodny pro vSechny druhy rekreaci. Je vybornym mistem pro

milovniky pé&Si turistiky, cykloturistiky (moZnost uskladnéni vlastnich kol zdarma)

i autoturistiky po jiznich Cechéch.
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Penziony
Penzion Ran¢ Simona Plani¢ky, Hostice u Volyné
T——— Penzion nabizi ubytovdni pro celou rodinu

v prostfedi, kde se toCily komedie Zdetika

)

Trosky Slunce, seno. Okoli Hostic nabizi
krasnou, nedotcenou pfirodu. Poskytuje mnoho
sluzeb a ohromné moZnosti vyuZiti volného ¢asu
pro turisty. Jde napiiklad o agroturistiku. JZD

Hostice nabizi mozZnost poznat zemédélské

druzstvo a pohybovat se v jeho prostfedi. Navstévniky lakd zejména medidlni zndmost
tohoto prostredi typické ¢eské vesnice. Jeden z nejobliben¢jsich cilt je JZD s kravinem,
hospodarskymi budovami a restauraci. HoStice jsou idedlnim mistem pro cykloturistiku,
jelikoz zde vede tada znacenych stezek. NavsStévnici se mohou zucastnit vyuky jizdy
na koni, projizdék po farmé, nordic walking (,,htlkova chiize®), rizné sportovni

aktivity, poptipad¢ rybateni.

Penzion KubesSuv Mlyn, Horni Porici

Vznikl rekonstrukci starého mlynu. Tento penzion
se nachdzi na btfehu feky Otavy, a proto nabizi
idedlni ubytovani pii sjizdéni feky. Ubytovani pfi
bfehu feky umoziuje hostim koupéni ¢i rybafeni
pfimo vedle penzionu. VyznaCuje se zejména

klidnym prostfedim. Kromé zakladnich ubytovacich

a stravovacich sluZzeb poskytuje dile sluzby,
které souviseji se zvySenim pohodli béhem pobytu. Jedna se o spolecenskou mistnost
s krbem a barem, ohnisté, které je v§em hostim k dispozici. Nové do nabidky zatadil
moznost vypujceni jizdniho kola za cenu 150,-K¢/den. V okoli jsou vyznacené

cyklotrasy, proto jsou projizd’ky na kole skvélym sportovnim vyzitim.

35



Penzion a ran¢ ,,U Staryho kance‘ - Ekochov, s.r.o., Hoslovice

Hoslovice leZi v oblasti, kterd je plnd nadhernych cilt pro turisty. Mohou se k nim svézt
autem, dojit pésky, dojet na kole po cyklostezkach nebo na koni po stezkdch konské
turistiky. Penzion nabizi moZnosti agroturistiky, ustijeni koni, jizdy na konich, je zde
zazemi pro cyklistiku, soukromé i firemni akce, tradi¢ni zabijaCky. Tento penzion

potada jezdecké soutéZe, rodeo Ci parkur.

Penzion u rybnika Pusty, Blatna

Penzion nabizi pobyt v krdsném prostfedi v nové zrekonstruované vile na biehu
rybnika Pusty. Tato atmosféra lakd k relaxaci a odpocinku. Okoli penzionu i mésta
umoznuje navstévnikiim vSestranné vyZiti spojené s turistikou, cykloturistikou,
koupédnim, rybafenim, houbarenim apod. Samotnd Blatni je mésto zaloZené ve 13 stol.
s bohatou kulturni tradici, historickymi pamatkami a Sirokym sportovnim zdzemim.
Patii mezi stile vice vyhleddvana centra. Penzion poskytuje sluzby spojené

s bezplatnym pfipojenim k internetu, televizi, satelit a dalsi.

Kempy

Autokemp Otava, Strakonice

Autokemp Otava poskytuje levné ubytovani v
drevénych chatach. Kemp se nachazi asi 1 km smérem
na zidpad od meésta Strakonice. V blizkosti kempu je
mozné koupédni v fece Otaveé, venkovni posezend,
ohnisté, houbateni, sbér lesnich plodi. Déle je zde
mozné v této krasné fece rybafit, v okoli kempu vyuZit
turistické stezky a navstivit okolni hrady a zamky

Jiznich Cech.

Kemp a vodacké taboristé Podskali, Strakonice
Kemp se nachdazi na pravém bfehu, feky Otavy. Navstévnici se mohou dopravit
do kempu po cyklostezce od strakonického pivovaru, bud pésky, na kole, nebo

na koleckovych bruslich. Vodéci samoziejme na lodi. Nesportovci mohou pfijet po
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silnici kolem hradu, okolo letis§t¢ a vojenského aredlu. Je zde moZnost bezplatného

parkovani.

4.1.6.2 Stravovaci sluzby (63 firem)
a) Sluzby zdkladniho a dopliitkového stravovéni (149 firem)

+ Restaurace s obsluhou (94)

+ Pohostinstvi s obsluhou (23)

+ Obcerstveni bez obsluhy (9)

+ Pizzerie (5)

+ Cukrarny, kavarny, ¢ajovny, vinarny (18)

Sluzby spojené pirevazné s podavanim napoju (44 firem

+ Pivnice, bary (36)
+ Music club (8)

¢) Sluzby uzavienvych forem stravovani, dodavky hotovych jidel (12 firem)

s Zavodni jidelny, kantyny, zavodni bufety (1)
+ Skolni jidelny, internaty, domovy mladeZe, menzy, ob&erstveni (9)

+ Stravovani - dodavky do domécnosti (hostiny, party, recepce, obcerstveni (1)

Restaurace Hangar, Strakonice

Tato restaurace dava prednost zejména vysoké
kvalité jidla s dirazem na obsluhu a co nejlepsi
péci o zakaznika. Restaurace kromé stravovacich
sluZzeb nabizi i sportovni mozZnosti. Jsou zde

k dispozici dva ricochetové kurty, umistény

E

v suterénu restaurace. Poskytuje 1 pi{jemné

nekufické

prostiedi. Velkou zajimavosti je, Ze zde hosté mohou
posedét v oddélené mistnosti ve ,studni® se
samovycepem, kde si mohou vyzkousSet cepovani piva
dle jejich vlastniho ptani. Hosté si zde mohou napojit

na velkoplo$nou obrazovku pocita¢, moznost napojeni videa Ci televize.

37



Restaurace Hradni sklipek

Restaurace se nachdzi na nddvoii Strakonického
hradu. Kromé¢ velkého vybéru pokrmi, je zde moznost
ochutnavky kvalitnich vin z Moravy. Konaji se zde
Ziva vystoupeni hudcii, taneCnic, kejklitit nebo zde

vystupuje sttedoveka kapela. JelikoZ Strakonice jsou

nazyvany méstem duddkd, hosté maji moZnost
poslechnout si dudy strakonického duddka ¢i jim zahraje celd dudacka kapela. Konaji se
zde jak firemni, spoleCenské a rodinné vecirky, tak samozfejm€ svatebni hostiny
a abiturientské vecirky. Prostory jsou rozd€leny na salonek a velky sdl pro kapacitu

“50 osob. Na zadost zdakaznika, restaurace umoznuje konani akci v historickém stylu.

Zamecka restaurace Lnare

Restaurace je soucdasti nddvoii zdmku Lnafe. Zde je v letnich mésicich k dispozici
piijemné posezeni na zdmeckém nadvoii, uprostied kterého nds hosty zaujme zdmecka
kaSna. Celé prostiedi je tedy v historickém stylu. Nabizi zminéné barokni salonky ke
konani svateb, vyroc¢i a dalSich spolecenskych akci. Dale je k dispozici velky sal pro
300 osob na konference a kongresy. K relaxaci a odpo¢inku mohou zdkaznici navstivit
zameckou zahradu s desitkami druhi kvétin, tenisovym kurtem, minigolfem
a venkovnim bazénem. Restaurace kromé oblibené ceské kuchyné nabizi i fecké,

indické a italské pokrmy.
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4.2 Analyza primarnich dat

4.2.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni probchlo od kvétna do srpna roku 2009 v oblasti Strakonicka.
Setieni se zigastnilo celkem 103 respondentil. Dotazovani probihalo pomoci piedem
pripraveného dotazniku (viz Pfiloha ¢. 1). Dotaznik obsahoval celkem 21 otdzek, cilem
bylo zanalyzovat ubytovaci a stravovaci zafizeni na daném dzemi. Hlavnim pfedmétem
zajmu byla pfedev§im nabidka sluzeb v jednotlivych zatfizenich, jejich kvalita, droveni
persondlu a dals$i. V dvodu dotaznikového Setfeni byly uvedeny potiebné tudaje,
které navstévnikim ubytovacich a stravovacich zafizeni vysvétluji, k cemu ziskané

informace budou pouZity.

Dile jsem v tvodu podekovala za Cas stradveny s vyplnénim dotaznikii. Dotazovani bylo
zamérné provedeno v mésici kvétnu az srpnu, jelikoZ v tomto obdobi jsou dand zafizen{
nav§tévovana v nejvetsi mite. Dotazniky byly vyplnény ve spolupraci s recepcemi
hoteld, jejichz soucasti bylo i stravovaci zafizeni. Ne ve vSech zafizenich byli
pracovnici ochotni pomoci s vyplnénim danych dotaznikd. S neprofesiondlnim
pristupem a neochotou jsem se setkala ve dvou hotelech, kde nebylo mozné dotazniky
ponechat na recepci, ani zrealizovat marketingovy vyzkum osobnég. Ostatni pracovnici
hotelu byli velice velkorysi a umoZnili ponechat dotazniky na recepci hotelu c¢i
v restauraci. Zde také nezapomnéli hosty oslovit, zdali by byli tak laskavi a vyplnili
dotaznik. Piistup téchto pracovniki ubytovacich a stravovacich zafizeni byl

bezproblémovy a vstficny.

Timto marketingovym vyzkumem byl odhalen celkovy stav ubytovacich a stravovacich
sluzeb, ktery souvisi zejména se spokojenosti hostl, se segmentem ndvstévniki,
ktefi ptijizd€ji do daného regionu, s icelem cesty. Zjisténa data jsou vyuzitelna pro lepsi
orientaci v feSeném regionu, respondenti svymi ndzory podali v dotaznicich riznorodé

informace, které vypovidaji o stavu sluZeb.
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Graf ¢. 1: Otazka ¢. 1: Jaka je VaSe narodnost?

Z vysledkt vyplyvd, 7e nejvétsi Gast dotazovanych jsou turisté z Ceské republiky
(91 %). Pokud jde o zahrani¢ni segment ndvStévnikl, jednd se zejména o turisty

ze Slovenska (5 %), Ukrajiny (3 %) a Polska (1 %).

Graf ¢ 2: Otazka 2: Jakym dopravnim prostiedkem jste se dopravil/la do

regionu?

10%.. ..jind doprava

Vice neZ polovina dotazovanych turisti se dopravila do daného regionu osobnim
automobilem (56 %). Mén¢ Casto dotazovani vyuzivali autobusovou dopravu (16 %).
Dopravni prostfedek vlak obsadil 10 % a ve stejném pocetnim zastoupeni v dopravé
bylo vyuZivano jizdni kolo. Posledni misto obsadila tzv. ,,jind doprava® (8 %). Do této
kategorie dotazovani zaradili zejména autostop, lod, kterd se tykala vodaku

ubytovanych v kempu, a dva respondenti pfijeli do regionu na koni.
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Graf ¢. 3: Otazka 3: S kym jste navstivil/a dany region?
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Dalsi otazka byla zaméfena na to, s kym dotazovani navstivili dany region. Z vysledki
vyplyva, Ze navstévnici z vice jak jedné Ctvrtiny pficestovali ve skupin€ (29 %) nebo
s rodinou (27 %). Pritel nebo pfitelkyné byli jiz méné Castym doprovodem (19 %).
V posledni fad¢ pfijeli turisté do daného regionu sami (17 %) ¢i s obchodnim partnerem

(8 %), jednalo se ptedevsim o business klientelu.

Graf ¢. 4: Otazka 4: Jaky je ucel Vasi cesty?

mrekreace

® poznani

zébava

prace, kongres, obchod
B nakupovani

navstéva pratel

-

Hjiny ucel

Nejvyznamng&j$im tcelem cesty byla pro 35 dotazovanych rekreace. Méné vyznamnym
ucelem jiz bylo pro 26 respondentl poznani dané destinace. Déle dotazovani ptijizdéli
do regionu za ucelem kongresu ¢i obchodu (21 dotazovanych), za zdbavou pfijelo do

regionu 18 respondentti. Nakupovani nebylo vyznamnym tcelem cesty.
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Graf ¢. 5: Otazka 5: Jak dlouhy je (bude) Vas pobyt?
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Dalsi otdzka prizkumu byla zaméfena na délku pobytu v daném regionu, kterd se
u 39 dotazovanych pohybovala kolem 3 aZ 7 noci. Pfenocovdni na 1 aZ 2 noci bylo
nejcastj$i u 31 respondentll. Pocet navstévnikl, ktefi nepfenocovali v feSené oblasti,

je 16, coZ kontrastuje se 14 dotazovanymi, kteif stravili v dané oblasti vice neZ 14 noci.

Graf ¢. 6: Otazka 6: Po kolikaté jste navstivil/a tento region?
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Podily, tykajici se otdzky frekvence navstévnosti regionu, jsou zhruba stejné.
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Graf ¢ 7: Otazka 7: Které aktivity jsou pro Vas nejlakavéjsi?
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Z vysledktl vyplynulo, Ze zdbava (29 %) je pro dany segment navstévnikd v regionu
nejlakavéjsi aktivitou, na druhém misté jednou z nejvice vyuzivanych aktivit, je poznini
dané oblasti (24 %). Cykloturistika (20 %) je atraktivni pfevazné pro navstévniky, ktefi
pfijeli na jizdnim kole. Na poslednim misté se umistila p&3i turistika (13 %) a jiné
aktivity (4 %), mezi ty zaradili respondenti piedev§im vodactvi, provozovani

extrémnich sportl, navstévy plaveckého bazénu a v posledni fadé nakupovani.
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Graf ¢. 8: Otazka 8: Kde jste ubytovani po dobu pobytu?
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Nejpreferovanéjsim ubytovacim zafizenim po dobu pobytu navstévnikd se stal

hotel/ hotel garni (35 %). Z jedné Ctvrtiny vyuZivali navstévnici penzion (25 %). Mensi

podil jiz zaujima ubytovani u pratel ¢i rodiny. Ubytovani v kempu (11 %), bylo

vyuzivano pfevazné¢ voddky. Chatovd osada obsadila 6 % a ve stejném pocetnim

zastoupeni vyuzivali dotazovani jiné ubytovaci zatizeni. Apartman (1 %) byl vyuZivan

sV

nejniz§im poctem dotazovanych.

Graf ¢. 9: Otazka 9: Ohodnot’te spokojenost s jednotlivymi sluzbami ubytovaciho

zarizeni.
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Otéazka 9 se zabyvala celkovym ohodnocenim spokojenosti s ubytovacimi sluzbami, kde
hosté oznamkovali jednotlivé tseky, zafizeni nebo cinnosti, které souviseji s péci
o hosta. Respondenti oznacovali ¢islicemi, na stupnici od 1-5, jako zndmky ve $kole.
Pfiemz ¢islo 1 ptidélovali dotazovani, pokud byli naprosto spokojeni, hodnotili tedy

vyborné a ¢islo 5 pokud byli nespokojeni, hodnotili zndmkou nedostatecnou.

Nejlépe ohodnocena byla atmosféra/prostiedi daného ubytovaciho zafizeni, kde hosté
v nejveétsi mife vyuZivali zndmku vybornou. Chvalitebnd hodnoceni jiz byla méné
vyuzivana. Pokud jde o vybavenost daného ubytovaciho zafizeni, hosté nejvice
vyuZivali ohodnoceni chvalitebné. V dalSich dsecich ¢i ¢innostech souvisejicich s péci
o hosta, bylo pfevazujici hodnoceni vyborné. Pouze u recepce bylo v nejvétsi mite
vyuzivané hodnoceni nedostate¢né. Ostatni tseky byly hodnoceny piiblizn€ na stejné

drovni.

Graf ¢. 10: Otazka 10: Oznadte prosim celkovou spokojenost s ubytovacimi
sluzbami.
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Pfiblizn¢€ ve stejném pocetnim zastoupeni byli hosté spiSe spokojeni (46 %) Ci zcela
spokojeni (45 %) subytovacimi sluzbami. Pocet respondentli, ktefi byli spiSe
nespokojeni (7 %) nebo byli zcela nespokojeni (2 %) s ubytovacimi sluzbami, je oproti

spokojenym hostiim nepatrné mnoZstvi.
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Graf ¢. 11: Otazka 11: Kde se stravujete?
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Nejveétsi poCet v navStévovanych stravovacich zafizeni zaujimaji restaurace (46 %).
Rychlé obcerstveni (16 %) je vyuzivano pfiblizn€¢ ve stejném poctu jako stravovaci
zafizeni v budové ubytovaciho zatizeni (18 %). V porovnani s rychlym obcerstvenim je
vlastni strava (13 %) také hojn¢ vyuzivanou. Na poslednim misté¢ se dotazovani

stravovali jinde (8 %), ptevazné u pritel ¢i rodiny, kde byli ubytovani.

Graf ¢. 12: Otazka 12: Jakou stravu preferujete?
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Nejpreferovanéjsi stravou pro vice nez polovinu dotazovanych se stala ¢eska kuchyné
(60 %). Celkem 21 % respondentiim nezileZelo na dané stravé. I pfesto, Ze dneSnim
trendem se stava stdle vice zdravy Zivotni styl a zdrava vyZiva, tak vétSina respondentil
zvolila ¢eskou kuchyni. Ostatni kuchyné vyuZzivali hosté jen velmi ztidka, jednalo se

zejména o italskou (9 %) a vegetarianskou kuchyni (5 %) ¢i o biopotraviny (4 %).



Graf ¢. 13: Otazka 13: Jak jste spokojen s uirovni stravovaciho zarizeni? Oznacte

¢islicemi 1-5 (znamky jako ve Skole 1 - vyborné, 5 - nedostate¢né)
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Cistota daného stravovaciho zafizeni byla ze 42 % hodnocena znidmkou vybornou.
Znamkou chvalitebnou klasifikovalo Cistotu 41 % dotazovanych. Ze 13 % byla Cistota
hodnocena jako dobra. Pouhd 4 % byli s Cistotou nespokojeni nebo nebyli spokojeni
vilbec a hodnotili tak zndmkou nedostate¢nou.

S prostiedim bylo zcela spokojeno 48 % respondentii. Na drobné nedostatky poukédzalo
43 %. Celkem 6% dotazovanych udé€lilo hodnoceni dobré, 4 % dostatecné a pouze 1 %
nedostatecné.

S obsluhou bylo spokojeno 44 % respondentl, 37 % udé¢lilo hodnoceni chvalitebné.
Naopak nespokojeni byli 4 %, hodnoceni zndmkou dobrou vyuZivalo 11 % a 5 %
ohodnotilo obsluhu zndmkou dostate¢nou.

Pestrost nabidky byla hodnocena pfevdzné znadmkou chvalitebnou (43%), vyborné
hodnotilo nabidku pokrmi 33 %. Témér 20 % udélilo hodnoceni dobré, pro 6% byla
pestrost dostacujici a pro pouhé 2 % nedostacujici.

Poslednim znakem byla spokojenost s kvalitou jidla, u které pfevazovala hodnoceni
chvalitebnd (48 %) nad vybornym (47 %) o pouhé 1 %. Ostatni hodnoceni byla oproti

pfedchozim nepodstatna.
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Graf ¢. 14: Otazka 14: Oznacte prosim celkovou spokojenost se stravovacimi
sluzbami.
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Vice neZz polovina dotazovanych hostii byli spiSe spokojeni (55 %) se stravovacimi
sluZzbami, zcela spokojenych hostl (34 %) bylo jizZ méné. Pocet dotazovanych, kteii byli
spiSe nespokojeni (7 %) nebo byli zcela nespokojeni (4 %) se stravovacimi sluZzbami je

oproti spokojenym hostiim nepatrné mnozstvi.

Graf ¢. 15: Otazka 15: Myslite si, Ze ceny za poskytované sluzby odpovidaji jejich

kvalité?

Otazka 15 se zamétovala na to, zda kvalita sluzeb odpovidd cené za poskytované

sluzby. Kladné¢ odpovédélo 79 % dotazovanych a cena za poskytované sluzby

neodpovidala kvalité v 31 %.
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Graf ¢. 16: Otazka 16: Co hodnotite na ubytovacich a stravovacich sluzbach

v tomto regionu kladné?
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V otdzce 16 nebyla moZnost vybéru a dotazovani sami vypisovali kladné hodnoceni
ubytovacich a stravovacich sluzeb v feSeném regionu. Nejpozitivn€jsi hodnoceni se
vztahovalo krychlé, pii{jemné obsluze a drovni poskytovanych sluzeb
(24 dotazovanych). Velky pocet dotazovanych (22) byl spokojen naprosto se vSim.
Kladné byla hodnocena pro 15 dotazovanych pfijatelnd cena ubytovacich a stravovacich
zafizeni. Mezi dal$i zdporné odpovédi respondenti zatadili piijemné prostiedi, velky
vybér druhli piva, ¢eskou kuchyni, pestrou nabidku ubytovacich zafizeni, dostupné

informace a vybavenost zafizeni. VSechny tyto odpovédi byli pfiblizn¢ ve stejném

pocetnim zastoupeni.
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Graf ¢. 17: Otazka 17: Co hodnotite na ubytovacich a stravovacich sluzbach
v tomto regionu zaporné?
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Ctvrtina dotazovanych (25) byla dle vysledkd naprosto spokojena se vemi sluzbami,
a proto neshledala nic zdporného. Dalsi skupina dotazovanych (17) hodnotila zaporné
pristup obsluhy a persondlu. Cena za ubytovaci a stravovaci zafizeni nebyla piijatelnd
pro 12 dotazovanych. Mezi dalsi zdporné odpovédi respondenti zatadili zaviraci dobu,
Cistotu socidlniho zafizeni, nedostatek nekutdckych mistnosti, malo parkovacich mist,

nedostatecné informace a hluk.

Graf ¢. 18: Otazka 18: Jak jste se dozvédéla o této destinaci?
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Nejvice informaci o dané destinaci dotazovani ziskdvali od pfitel (46 %). Velmi
vyuzivanym byl také internet (21 %) a ve stejném pocetnim zastoupeni dotazovani
ziskdvali informace odjinud. VétSina z nich jiz o dané destinace véd€la (23 %) nebo

byla informovana od svého zamé&stnavatele (45 %) ¢i obchodniho partnera (32 %).

Graf ¢. 19,20,21: Otazka 19: Osobni tidaje
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Marketingovym vyzkumem byly shromdzdény potfebné informace, které slouzily
pro dalsi zpracovani. Tyto poznatky vypovidaly o jednotlivych znacich v ubytovacim
a stravovacim zafizeni. Jednalo se pfedevsim o klientelu, kterd navStévuje dany region.
Nejvétsi ¢dst dotazovanych byli turisté z Ceské republiky, pouze minimum obsahoval
zahrani¢ni segment navstévnikii. Respondenti, vice neZ z poloviny, vyuZivali pro cestu

do regionu osobni automobil. Diky fece Otavé je region Strakonicko vodacky hojné

navstévovan. Do vymezené oblasti pfijizd€ly predevsim rodiny z divodu rekreace.
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Nejlakavejsi aktivitou byla zabava, poznani piirodnich atraktivit a kultura. Doba pobytu
se pohybovala okolo 3-7 dnti

Frekvence ndvstévnosti regionu je pomérn¢ proménlivd. Tretina dotazovanych byla
seznamena s timto regionem poprvé. Nasledujici tfetina jiz region navstivila v minulosti
— vice nez 3krat a posledni tfetinou je segment turistl, ktefi Strakonicko navstivili
v praméru 2krat. Nejpreferovangj$im ubytovacim zafizenim se stal hotel/hotel garni.
Diéle hosté hodnotili spokojenost sluzeb v ubytovacim zafizeni. PfevaZovala zndmka
vybornd, popiipad¢ chvalitebnd, pouze vybavenost zafizeni byla klasifikovdna spiSe
zndmkou chvalitebnou. Ndvstévnici byli tedy spiSe spokojeni s ubytovacimi sluzZbami.

Vyborné hodnoceni ziskala v nejvétSim métitku atmosféra prostiedi.

Restaurace se stala nejvice navSt€évovanym stravovacim zafizenim, ve kterém
respondenti preferovali Ceskou kuchyni. Hodnoceni spokojenosti s kvalitou jidla
a pestrosti nabidky bylo pfevdzné chvalitebné. U ostatnich znakii souvisejicich
s provozem restaurace, jako je obsluha, prostiedi a Ccistota, pfevazovala zndmka
vybornd. Na druhém misté kladného hodnoceni v ubytovacich sluzbach se umistila
rychld a pfijemnd obsluha. To ovSem kontrastuje s negativnim hodnocenim klientl
k pristupu obsluhy a personalu. Dal§imi negativnimi faktory, ovliviiujicimi spokojenost
zakaznika, je nedostatecnd kapacita parkovacich mist, Cistota socidlniho zafizend,
nedostatecné informovanost ze strany hotelového persondlu, absence nekufickych

mistnosti a dalsi. Tento region navstévovali respondenti pfevazné na doporuceni pratel.

4.2.2 Rizené rozhovory

Rozhovor s majitelem Hotelu ,,Bila riize,, Ing. Petrem Soukupem

Rizené rozhovory jsem provedla z diivodu srovndni vysledki ziskanych od respondentt
a majitelt hotell a restauraci. Zjisténé poznatky mi umoZnily ziskat §ir$i rozhled nad
ubytovacimi a stravovacimi sluzbami z pohledu provozovatelt. Zjistila jsem nedostatky,

které souviseji s provozem téchto zafizeni.

Rizeny rozhovor obsahoval cca 60 otdzek, které se zamé&fovaly zejména na klientelu,

jejich spokojenost s pobytem, se stravovanim a dal$imi sluzbami. Cést otdzek byla
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situovana na persondl, zda jsou majitelé spokojeni se svymi zaméstnanci, popiipadé co
jsou ochotni udé€lat, aby byli co nejlépe piipraveni na poZadavky klientt.

Zameéstnanci podle ndzoru majitele Hotelu Bila rGze, vétSinou nemaji ptehled
o problematice cestovniho ruchu. Pokud tedy nejsou piimo vystudovani v tomto oboru.
V mnoha pfipadech se o toto téma nezajimaji. Majitel nabizi zaméstnancim nékterd

Skoleni ¢i kurzy z oblasti cestovniho ruchu. Jedna se predevsim o jazykové kurzy.

Dalsi typy otdzek se tykaly klasifikace daného ubytovaciho zafizeni. Majitel odpovidal
na otdzku, kterd souvisela se zvySenim poctu hvézdi¢ek. Nad zménou klasifikace
souvisejici s poctem hvézdi¢ek a zkvalitnénim vybaveni hotelu, majitel uvaZoval.
MozZnost realizace vSak zavrhoval, a to z divodu nedostatecné klientely, kterd neni
ochotnd platit za kvalitni sluzby. V pitipad€ zvySeni poctu hvézdicek, tim pddem i ceny
pokojl, by se sniZila klientela v tomto regionu natolik, Ze by dané zafizeni nebylo

prosperujici. Hlavnim nedostatkem v tomto regionu jsou tedy prave zakaznici.

Dal§i otizka se tykala dopravni dostupnosti regionu. Uzemim vedou dvé dileZité
komunikace. Strakonice také predstavuji Zelezni¢ni kiiZovatku regiondlniho vyznamu.
To je hlavnim divodem, pro¢ zde neshledal provozovatel Zadny problém s dopravni
dostupnosti. I presto nejcastéji vyuzivanym dopravnim prostfedkem se stal osobni

automobil, ktery podle provozovatelti vyuZivalo 90% klientely.

Podle majitele Hotelu Bild rize ve Strakonicich, byla ve velkém rozporu s ostatnimi
statistikami otdzka tykajici se sezonnosti. Sezénnost totiZ neni faktorem, ktery by
ovliviioval toto ubytovaci zafizeni. Klientela se zde vystiidd pribézné beéhem celého
roku. K tomu pfispivd fakt, Ze tento hotel navstévuje zejména business klientela. Hotel
neni vybaven na pobyt déti. Proto tcel, za kterym klienti pfijiZzd¢li do tohoto regionu,
byl zejména pracovni. Délka pobytu je v priméru okolo 2-3 dnti. Cena za lizko se
pohybovala kolem 800,- K&. Ze 60 % navitévuji tento region Cesi, zahrani¢ni klientela
tvoii také pomérn€ velkou cast. Majitelé maji ptehled o tom, zda si klienti vybiraji

jejich zatizeni opakovane.
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Dalsi otazka se zaméfovala na objektivni ohodnoceni majitelt rdznych znakt
v ubytovacim zafizeni. Stejnou otdzku dostalo 103 dotazovanych respondentl. Nejlépe
hodnotil majitel Cistotu a pokoje. Stravovani, tiroven personalu a socidlni zafizeni bylo
klasifikovano znadmkou chvalitebnou popiipadé dobrou. Nejhliife ohodnocena byla
zndmkou dobrou atmosféra prostfedi a recepce. Ve srovnani s dotaznikovym Setfenim

majitel tedy spiSe podcenoval sviij hotel.

Dile jsem se ptala, zda si majitel vede ndvstévni knihu, kde by zdkaznici mohli vyjadfit
své ndzory. Majitel nevede knihu stiZnosti, coz ho podle mého minéni, nevede

k jakémukoliv ndvrhu na zlepSeni nedostatkti z pohledt klientt.

Posledni otdzky se vztahovaly k danému stravovacimu zafizeni, které bylo soucdsti
ubytovaciho zafizeni. Klienti podle majitele vyuzivali pfevazné jina stravovaci zafizent,
ktera nendlezi jeho hotelu. Pokud jde o formy stravovéni, nabizi jako vétSina zafizeni
¢eskou kuchyni, kterou také preferovala pfevazna cast respondentl. Na prani zakazniki
je provozovatel ochoten a schopen zafidit jakékoliv formy stravovani, jde naptiklad

o polopenze, o rizné druhy snidani — kontinentdlni snidan¢, Svédskeé stoly.

Jako zaporné jsem shledala zejména nedostatecny piehled o nejCastéjsim vybéru jidel.
Majitel nema piehled o tom, jaké jidlo je v hotelové restauraci nejzadanéjsi a zda si jidla
vybiraji zdkaznici opakované. Prostory pro kutfdky a nekuidky neodd€luje, jelikoZ o to
ze strany klientely neni zdjem. Maly pocet hostl, ktery toto vyzaduje, vyhleda

nekufackou restauraci.

Rozhovor s majitelem Amber hotelu Bavor Ing. Antoninem Svobodou

Hotel Bavor jsem si vybrala zejména z diivodu, Ze je soucdsti fetézce Amber Hotels.
Jeho sluZzby jsou bliZe popsdny v pfedchozi ¢4sti. Do tohoto fetézce déle patii Amber
Hotel Anna ve Vimperku, Amber Hotel Konopisté¢ v BeneSové u Prahy a Amber Hotel
Vavfinec v Roudnici nad Labem. V souvislosti s tim musi hotel Bavor dodrzovat ur€ité
normy a standardy, které jsou soucasti celého fetézce. Jednd se o interni standardy,

které souviseji s provozem Corinthia hotelti — Panorama Hotel Prague.
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Hotel Amber je klasifikovan tfemi hvézdickami. Pokud se jednd o zvySeni poctu
hvézdicek, feditel hotelu by o tom neuvaZzoval. Je to hlavné z divodu lhostejnosti
majitelti celého fetézce Amber Hotels k investicim. Nemaji zdjem investovat do oblasti,
kterd podle nich nepfildka tolik klientti jako v jinych destinacich. I pfesto navstévuje
Amber Hotel Bavor i zahrani¢ni klientela, jedna se zvlast¢ o Némce ¢i RakuSany.
Ty pfijizd&ji do destinace hlavné za tcelem pracovnim, firemnich akci nebo jsou to
seniofi za ucelem rekreace. V mnoha piipadech se také jednalo o skupiny sportovcu.
Zatizeni je podle majitele vybavené na pobyt déti ¢i skupin déti. Obzvlast v letni
sezon€, kdy mohou navStévovat pfilehld sportovni stfediska skrytym i nekrytym

plaveckym bazénem. Ceska klientela zatim pochopitelné prevazuje.

Tento hotel poskytuje krom¢e zakladnich ubytovacich a stravovacich sluzeb i dalsi
sluzby, jednd se o masaze, fitness, kadetnictvi. Jeho piithodnd poloha ale nabizi
navstévnikl i dalsi moznosti vyuziti sluZeb. PobliZ hotelu Bavor se nachazi plavecky
bazén, sauna, soldrium, sportovni aredl a dal$i. V hotelu se rozliSuji sluzby na placené
a neplacené. Mezi neplacené zatadil majitel hotelu zejména fitness, které mohou hosté

vyuZivat neomezeneé.

Dalsi otiazka se tykala dopravni dostupnosti. Jak jiz bylo uvedeno, dopravni
infrastruktura je v tomto regionu dobrd, coZz se shoduje s ndzory majitele Hotelu Bila
Rize i informacniho centra. Presto ale klientela vyuzivd pfi cest¢ do dané destinace
osobni automobil, pokud se jedna o skupiny hosti — sportovce €i seniory, vyuZivaly
v nejvétsi mife autobus. U tohoto hotelu neni kupodivu problém s nedostatkem
parkovacich mist. Podle ndzoru majitele je jich ,,pfebytek®. Velice mne piekvapilo,
Ze hotelovi hosté nemaji parkovani v cené¢ ubytovani. ZileZz{ tedy na typu ¢i formé

ubytovani.
Dalsi otdzka se tykala sezonnosti. Sezénnost je vyznamnym ukazatelem, ktery ovliviiuje

tento hotel. Je to v rozporu s Hotelem Bila rize, na kterou sezénnost neptisobi, hlavné

z ditvodu business klientely. Majitel hotelu ma prehled o tom, zda si klienti vybiraji
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jeho zatizeni opakované. Stald klientela je pro hotel perspektivnéjsi. Pobyt hosti se
pohybuje v praméru 3 dny, ale to se lisi, pokud jde o skupiny ¢i o riizné kulturni akce.
Pti Mezinarodnim dudéickém festivalu jsou klienti ubytovani az 5 dni. Obvykla délka

pobytu v priméru trva 1-2 dny.

Déle mél majitel objektivné ohodnotit znaky, které se tykaly ubytovaciho zafizeni.
Jak jiz bylo vysvétleno u predchoziho rozhovoru, tyto znaky hodnotili i respondenti.
Co se tykalo atmosféry prostiedi, vybavenosti zafizeni a socidlniho zafizeni, tyto
ukazatele shledal majitel jako dobré, ndzor se shoduje i s tvrzenim Ing. Petra Soukupa.
Dalsi znaky se tykaly Cistoty, drovné persondlu, recepce a pokoji, ty byly ohodnoceny

chvalitebné. Pouze stravovani klasifikoval jako vyborné.

Na rozdil od Hotelu Bila rize si Hotel Bavor vede navstévni knihu, kde mohou hosté
vyjadrit spokojenost, v opacném piipadé napsat stiznost. Hosté tohoto hotelu jsou ve
vétsine piipadi spokojeni s ubytovacimi sluzbami, jelikoz sluzby, které ocekavaji, také
na ostatni ubytovaci zafizeni. V rozporu s Hotelem Bil4 riiZe je i stravovani, jelikoZ se
klientela stravuje vétSinou v hotelové restauraci. Ta nabizi vSechny formy stravovani
od polednitho menu, tfichodového menu, po rizné svatebni hostiny, snidané typu
Svédskych stolli, firemni vecirky spojené s rautem a fadu dalSich forem. Nejcastéji si
zakaznici vybiraji v restauraci poledni menu z hlediska cenové dostupnosti. Prostory
pro kufdky a nekufdky toto zatizeni neodd€luje. Ceny za poskytované sluzby odpovidaji
jejich kvalit€¢ a jsou piiznivé pro Sirokou vefejnost. Rezervace pokoji zde funguje

pfevazng pfes internet, popiipad¢ pres e-mailovou adresu hotelu.

Dalsi otdzky se vztahovaly k persondlu hotelu. Hotel zaméstnava 18 pracovnikll na staly
pracovni Ttvazek. VéEtSinou maji piehled o problematice cestovniho ruchu,
jejich vzdélani odpovida funkci, kterou vykondvaji. Nabizi i Skoleni a rizné jazykové
kurzy, pouze z vlastnich zdroji. Jazykovd vybavenost je relativné na dobré udrovni
vzhledem k danému regionu — persondl mluvi anglickym a némeckym jazykem.

Se ziskovosti hotelu je majitel nespokojen, prestoZe ho podle jeho ndzoru neohrozZuje
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konkurence. Pokud by mél ohodnotit celkovou tdroven sluzeb hotelu ve srovnani
s konkurenci, tak odpovida podle n¢j segmentu navstévnika. Neshledal nic, co by hotel

nemohl zrealizovat ve vztahu ke sluzbam, jak ubytovacim, tak stravovacim.

Rozhovor s Méstskym informaénim centrem Strakonice - Be. Stépanka Krizlova
1. Ktefi turisté navstévuji tento region nejvice?
Informacni centrum si vede statistickou evidenci, jednd se o denni a mési¢ni
formuldfe. Zde si za kaZzdy den zaznamenaji, kolik ptijede Ceskych a kolik
zahrani¢nich navstévnikd. (Viz Priloha €. 4,5)
2. Myslite si, Ze dobra dopravni dostupnost do tohoto regionu je dobra?
ANO
3. Jaké ubytovani je zde nejpreferovanéjsi?
V letni sezéné€ jsou to zejména kempy, jelikoZ je region vyhleddvanym mistem pro
vodackou turistiku, dale je velkd poptivka zejména po hotelech ¢i penzionech.
Ubytovani v soukromi je také velmi preferované.
4. Doporucujete navstévnikim ubytovaci a stravovaci zafizeni?
Jedna se o nejcastejsi dotazy v Méstském informacnim centru. Klientela se necha
inspirovat v nejvetsi mife doporucenimi informac¢niho centra, vétSinou zddaji o rady
a dalsi typy ohledn¢ ubytovacich a stravovacich zafizeni.
5. Vraci se turisté do oblasti Strakonicka?
Do této oblasti se vraci obzvlasté zahrani¢ni klientela, kterd byva nadmiru
spokojena s poskytovanymi sluzbami.
6. Je znat rozdil v navstévnosti v sezoné a mimo sezénu?
ANO
7. Je zde dostate¢na kapacita ubytovacich a stravovacich zaFizeni?
Podle informaéniho centra je kapacita dostatecnd, ale v pifipadé kulturnich
a spoleCenskych akci, zejména v dobé kondni Mezindrodniho dudického festivalu,
je kapacita nedostacujici. V tomto piipadé hosté vyuzivaji po dobu pobytu
i internatni zatizeni.
8. Spolupracuje mésto Strakonice s informa¢nim centrem?

Nedilnou soucasti dobrého fungovani informacniho centra je spoluprice s méstem.
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9. V jakém dennim ¢asovém rozsahu jste k dispozici turistim?

Rozd€lujeme provozni dobu na zimni a letni sezénu. V zimnim obdobi je provoz

od 8:00 — 16:00 hodin a v letnim obdobi prodluzujeme nase sluzby az do 18:00

hodin, véetné soboty od 8:00 - 13:00 hodin.

10. Zajist’ujete pro navstévniky ubytovani ¢i stravovani?

Sluzby jsou zajistovany zejména pro zahranicni segment navstévnikl, kteii tuto

moznost prostfednictvim naSeho informa¢niho centra nejvice vyuZivaji.

11. Jaka restaurace je podle Vas nejpreferovanéjsi/nejvice navstévovana?

Podle ndzoru pracovnice informac¢niho centra je preferovan aktudlné Hotel Spléavek,

ktery je nové zrekonstruovany.

12. Myslite si, Ze je ve mésté dostatek parkovacich mist?

Ano, ale v pfipad¢ parkovacich mist u hoteldl, je kapacita omezena.

Zejména jsou to pamatky a kultura, jednou za dva roky je region hojné navstévovan

z ditvodu konani Mezinarodniho dudackého festivalu.

14. Vite jak dlouhy je piiblizné pobyt hosti v tomto regionu?

3-7 dni

15. Myslite si, Ze jsou klienti spokojeni s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami?

ANO, pokud daji na doporuceni informacniho centra, jsou velice spokojeni

s poskytovanymi sluZbami, nejsou Zadné stiznosti.

16. Mate pi‘ehled o tom, jaka jidla jsou nejpreferované;jsi?

Cesk4 kuchyng

17. Myslite si, Ze ceny za poskytované sluzby v tomto regionu odpovidaji jejich
kvalité?

Z velké casti ANO

18. Jsou Vasi zaméstnanci vystudovani v oblasti cestovniho ruchu nebo maji
alespoi pi‘ehled o této problematice?

ANO, tato price vyZaduje pouze stfedoskolské vzdélani, ale nektefi ze zaméEstnanct

maji i vysokoSkolské vzdélani. Informacni centrum je velmi kvalitné jazykové

vybaveno — klientela se zde dorozumi anglickym, némeckym a francouzskym

jazykem
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19. Zajist’ujete pro navstévniky néjaky program?

Zejména doporucujeme turisticky oblibené destinace cestovniho ruchu

a spolupracujeme s partnerskymi mésty.

20. Co si myslite, Ze by se dalo zlepsit v oblasti ubytovacich a stravovacich
sluzeb?

Urcité v oblasti stravovani jde o zlepSeni kvality pokrml a v oblasti ubytovacich

sluzeb poskytnuti nadstandardnich sluzeb a vybudovani ¢tythvézdi¢kovych hotela.

21. Myslite si, Ze jsou zaméstnavatelé a zaméstnanci ubytovacich a stravovacich
zatizeni dostate¢né jazykové vybaveni?

Persondl recepce ve vétSing piipadi je dostate¢né jazykové vybaven sohledem

na region.

22. Na zakladé ¢eho rozsirujete sluzby (zpétna vazba od turisti)?

Zejména na zaklad€ podnétd od turistdl, ob¢anll i samotného mésta Strakonice.

4.2.3 Syntéza zjisténych udaji

Na zédklad¢ zjisténych skutecnosti je region Strakonicko povazovan za turisticky velmi
atraktivni oblast. Oproti jinym regioniim jsou zde podminky pro vyuZiti volného ¢asu na
dobré udrovni. Region je zndmy predev§im méstem Strakonice, které nabizi piirodn{
a historické zajimavosti, lidovou a méstskou architekturu a dalsi turistické atraktivity,

které lakaji do této oblasti navstévniky.

Kapacita ubytovacich a stravovacich zafizeni je v této oblasti dostacujici, coZ potvrzuji
i vysledky fizeného rozhovoru s Mé&stskym informa¢nim centrem. V ptipad¢ kondni
spoleCenskych a kulturnich akci, zejména se jednd o Mezindrodni dudéicky festival,
je kapacita nedostacujici a byvaji vyuZivany hromadna ubytovaci zatfizeni — internitn{
zafizeni. Podle udaji www.hotelstars.cz neni v tomto regionu oficidln¢ klasifikovan
Zadny hotel ani penzion podle oficidlni jednotné klasifikace. Chybi zde zejména
ctythvézdickové hotely. Ndzor majiteld na zvySeni poctu hvézdiCek je negativni,

ol

zejména kvili nedostatecnému zdjmu o sluZzby ve vysSich cenovych hladinich.

Luxusnéjsi ubytovani ze strany zdkaznikli neni v této oblasti vyZadovdno. Majitel

Hotelu Bild rize by uvaZzoval o zvySeni klasifikace svého hotelu, ale klientela mu to
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neumoziuje. Po zdraZeni ubytovani by to pro néj i vétSinu ostatnich provozovatell bylo

nevyhodné.

Ve zkoumaném regionu pievazuje nabidka poskytovateld stravovacich sluzeb,
jde zejména o restaurace a pohostinstvi. To potvrzuji i vysledky dotaznikového Setient,
kde ndavsStévnici pro stravovani vyuzivali zejména restaurace. Pokud se jedna
o ubytovdani, nejpreferovanéjsSim se stal hotel a penzion. V této oblasti pfevaZzuje pocet
penziontl. Udaje o poétu stravovacich a ubytovacich zafizeni jsou ale velmi nepiesné,
byly zjiStény ve spoluprici se Zivnostenskym ufadem, Méstskym informacnim centrem
Strakonice a na zdklad€ vlastniho Setfeni. Pfes vSechny tyto informace, nebylo mozné
zmapovat aktudlni seznam poskytovateld ubytovacich a stravovacich zafizeni. Podle
zivnostenského tfadu je v oblasti Strakonicka 652 drzitell Zivnostenského opravnéni na
pfedmét podnikdni hostinskd cCinnost. VSichni tito podnikatelé mohou provozovat

v rdmci této Zivnosti i ubytovani.

Zakaznicky segment

Nejvyssi ndvitévnost byla zaznamendna z 90 % u turistdl z Ceské republiky, na zdkladé
zjisténych 1daji zde nechybi ani zahrani¢ni klientela. Podle majitele Amber Hotelu
Bavor a Hotelu Bild riZe je zahranicni klientela Castymi zdkazniky. Podminky
souvisejici s poskytovanim ubytovacich a stravovacich sluzeb jsou tu na dobré urovni.
Pokud se jednd o cenové relace, ty jsou zvlast¢ pro tento segment navstévnika
pfijatelné. Na druhé stran¢ stoji ale ndzory Ceskych klienti — vétSina dotazovanych,
ktefi hodnotili jako zdpornou, cenu =za poskytované sluzby, jednalo se
0 12 % respondentt. Tento procentudlni podil ovS§em kontrastuje s 15 % respondentt,
pro které byla cena za ubytovaci a stravovaci sluzby pfijatelnd. Ceny za poskytované

sluzby z pohledu zakazniki ve vétSin€ ptipadt odpovidaly jejich kvalité.
Region je také velmi piiznivé dostupny, zejména se jedna o vlakové spojeni. Presto

nejvyuzivangjsi dopravou se stal osobni automobil, at’ jiz podle respondentt, tak podle

fizenych rozhovorti. Segmenty navstévnikl, jako jsou seniofi ¢i sportovci, preferovaly
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predevsim autobus. Ten, i podle primarnich udajd, zaujal druhé misto ve vyuZivanych

dopravnich prostfedcich.

Charakteristika pobytu v regionu

Vyjdeme-li z dotaznikového Setfeni, délka pobytu se u respondentti pohybuje okolo
3-7 dni, dale jsou to pak kratsi pobyty okolo 1-2 dnti. Podle majitelii hotell je primérna
délka pobytu 3 dny. Samoziejme¢ se tato délka liSi v souvislosti se segmentem
navstévnikti nebo kondnim riznych spolecenskych ¢i jinych akci v regionu. V tomto
ptipad¢ se pobyt mize prodlouzit azZ na 5 dni. Pobyt v tomto regionu je spojen pievazné
s rekreaci. Jak vyplynulo z fizenych rozhovorl, pievazovala ndvstéva regionu
za pracovnim ucelem. Statistiku kratStho pobytu turisti zkresluje pravé business
klientela. Opakované navstivili turisté tento region zhruba ve stejném pocetnim
zastoupeni jako turisté, kteii tu byli poprvé. Zabava je pro navstévniky nejlakavéjsi
aktivitou. O tom mutze svédcit také velky pocet barti a zdbavnich podnikll. Vyskytuje se
zde nadprimérny pocet noCnich podnikl, které ale neposkytuji kvalitni stravovaci
sluzby. Jejich vybavenost je mnohdy na Spatné drovni a Cistota socidlniho zafizeni
nedostacujici. Stejné jako obecné zndmé teorie, tak i vysledky sekundarniho Setfeni
potvrzuji, Ze ve zkoumaném regionu je Sirokd Skala moZnosti pfirodniho vyZiti,
od cykloturistiky, vodacké turistiky aZ po pési turistiku. Strakonicko dale 14ka turisty

svou piirodou a kulturnimi pamatkami.

Charakteristika ubytovacich a stravovacich sluzeb

Rizené rozhovory byly provedeny ve dvou hotelech, a to z diivodu, Ze pravé hotel byl
nejzadanéjSim typem ubytovani. Sekunddrni a primdrni ddaje potvrzuji,
ze se ve sledované oblasti vyskytuje pravé nejvice hoteli a penziont.. Informacni
centrum ale eviduje také vyuZivani kempl a chatovych osad, jelikoz feka Otava
poskytuje vyborné podminky pro vodackou turistiku. Hojné bylo preferovdno
i ubytovani u pftatel ¢i rodiny. Z mého pohledu je to hlavné z divodu spolecenskych
akci, které se zde konaji. V dobé Mezindrodniho dudického festivalu sem ptijizdéji
turisté také na doporuceni od pratel, ktefi jim poskytnou ubytoviani. Pokud jde

o spokojenost turistll s ubytovacimi sluzbami, v nejvétsi mite bylo vyuzivano hodnocen{
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vyborné a chvalitebné. Turisté nejlépe hodnotili atmosféru prostiedi daného
ubytovaciho zafizeni. Naproti tomu, majitelé hoteltl hodnotili atmosféru prostfedi pouze
jako dobrou. Jak vyplyva =z dotaznikového Setfeni, znejvétsi Casti byli hosté

s ubytovacimi sluzbami spokojeni.

Jak jiz bylo uvedeno, restaurace se stala pro navstévniky nejoblibenéj$im stravovacim
zafizenim. Zékaznici byli spiSe spokojeni se stravovacimi sluzbami a jejich drovei tedy
hodnotili pfevazné¢ chvalitebn€. Mensi ¢ast hosti byla nespokojena zejména s obsluhou,
persondlem a Cistotou. V souvislosti s ubytovacimi sluzbami se objevilo i negativni
hodnoceni v pifstupu k hostiim a persondlu. Ceskd kuchyné stile pfevaZuje u viech
typll stravovacich zafizeni, pfestoZe hosté vyzaduji i jiné kuchyné. Zatizeni prevazné

poskytuji ¢eskou kuchyni, a to neuspokoji pozadavky ostatnich klientu.

Charakteristika zaméstnanci

Rostoucimi ndroky na kvalitu sluZeb v cestovnim ruchu se zvySuji i naroky na kvalitu
persondlu. V mnoha piipadech je tento Cinitel Casto podcenovan. Proto je tieba aktivné
podporovat rozvoj persondlu pracujictho ve sluzbach cestovniho ruchu. Je nutné
zvySovat kvalifikaci pracovnikli a zejména je orientovat na zdkaznika. PredevSim
pracovnici jsou dileZitou soucasti piijemného prostfedi, které se ndsledné stava

atraktivni pro navstévniky.

Nézory na persondl v ubytovacich a stravovacich sluZzbich se na zdklad€ zjiSténych
udaji pomérné lisi. Pokud se jednd o vzdélavani zaméstnancli v oblasti cestovniho
ruchu, jsou zde patrné rozdily. Pozadavky na vzdé€lanost vtomto oboru zdvisi
na provozovatelich jednotlivych zafizeni. Podle pana Ing. Svobody vzdélani
zaméstnanci odpovidd jejich vykondvané funkci. V mnoha piipadech persondl ma
piehled o problematice cestovniho ruchu, zejména o ubytovacich a stravovacich
sluzbach. Naopak, jak vyplynulo z rozhovoru s majitelem Hotelu Bila riZe,
problematika cestovniho ruchu neni tématem, o kterou by se persondl v tomto hotelu
zajimal. Pokud se ovSem nejednd o zaméstnance vzdélané piimo v oblasti cestovniho

ruchu.
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Srovname-li vysledky z dotaznikového Setfeni, v mnoha piipadech respondenti byli
nespokojeni s piistupem persondlu a obsluhy. Nedostatky, které se vyskytuji ze strany
zameéstnanct, jsou tedy patrné. Pokud jde o jazykovou vybavenost, ta by méla byt
v souvislosti s poskytovanim téchto sluZeb prioritni. Zdsadnim problémem v téchto
sluZzbach je praveé jazykova bariéra, kterou se snazi majitelé hoteld odstraiovat
jazykovymi kurzy. Zékladni by mély byt znalosti némeckého a anglického jazyka.
Persondl, pracujici v ubytovacich a stravovacich sluzbich, by se v souvislosti

s prildkanim vétsiho poctu turistd do této oblasti mél orientovat i na jiné cizi jazyky.

Sezénnost

Na zdkladé¢ zjiSténych udaji od Méstského informacniho centra Strakonice,
je sledovany region velmi ovliviiovdn sezonnosti. Sezénni vlivy jsou zde zfetelné.
Pocet navstévnika v letni sezéné vyrazné stoupd. Od cervna do srpna je zde vysoka
navstévnost zejména oproti ostatnim zimnim mesicim. Opacny ndzor na sezénnost ma
ale majitel Hotelu Bila riZe, kterého nijak vyrazn€ neovliviiuje. V dob¢ hlavni turistické
sezony jsou zde také evidovani v hojné mite i zahrani¢ni navstévnici, predevsim Némci
a Anglicané, Francouzi jiZ v menSim pocetnim zastoupeni (viz piiloha ¢. 4,5).
Zahranicni klientela byva také velmi spokojena s poskytovanymi sluZbami
na Strakonicku a tento zahrani¢ni segment se sem vraci opakované. VéEtSin€ majitelt
ubytovacich zafizeni se nevyplati investovat do inovace kvalitn¢jSich ubytovacich

kapacit a do stravovacich zatizeni pravé diky sezénnosti.
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6. NAVRHY A OPATRENI

Jak jiZz bylo uvedeno, tento region je zajimavy nejen kulturnimi a pfirodnimi
pamdtkami, ale také spolecenskymi uddlostmi. Rozvoj tohoto regionu je ale zpomalen
vlivem mnoha faktord. Z pohledu ubytovacich a stravovacich sluzeb se zde vyskytuje

desitky Cinitelii a okolnosti, které brzdi rozvoj hotelt a restauraci.

Na zdklad¢ dotaznikové Setfeni a fizenych rozhovort jsem ziskala nékteré poznatky,
které by mohly pfispét k vylepSeni ubytovacich a stravovacich sluzeb na Strakonicku.
Prestoze se v mnoha bodech ndzory respondentii a majiteld hotelt neshodovali,
prednéjsi jsou vzdy pozadavky zakaznikll. Znamé réeni ,,nas zdkaznik, naS§ pan“,
by meélo byt pro majitele hoteld a restauraci prioritni. Navrhy a opatfeni, které
doporucuji, jsou zaméteny zejména na spokojenost klientely. Ziskovost majitelti té€chto
zafizeni, by méla byt podle mého nizoru az na druhém miste. Je ziejmé, Ze s vetSim

prilivem klientl se zvysi i ziskovost.

Zavedeni recenzi na internetovych strankdch hotelu

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze hosté shledali jako zdporné nedostatecné
informace. Jednou z mozZnosti, kterd by zdkaznikiim usnadnila vybér ubytovaciho
zafizeni a poskytla jim alespon Castecné informace o ubytovacich a stravovacich
zafizeni, je zavedeni recenzi na webovych strankdch hotel. Tento ndvrh jsem
konzultovala s Méstskym informacnim centrem Strakonice. Informa¢nim centrum by
bylo schopné ndvrh zrealizovat, ale vétSina provozovatelli hotelli by s tim spiSe
nesouhlasila. Je to zejména z diivodu, Ze by samoziejmé vSechna vyjadfeni hostil nebyla
pozitivni. To by mohlo popfipad¢ hotel poSkodit. Pfesto si myslim, Ze i samotné
ubytovaci zafizeni by se na zdkladé téchto recenzi mohlo inovovat. Pro zdjemce
o ubytovani by se toto stalo vyznamnym zjednoduSenim pii vybéru ubytovaciho
zafizeni. Hosté by jiz nemuseli konzultovat sviij vybér s informa¢nimi centry nebo dat
pouze na doporuceni pratel. Dal$i moznost je umisténi recenzi na webové stranky

méstského informacniho stfediska, poptfipadé jako samostatny internetovy portdl,
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ktery by souvisel s ubytovacimi a stravovacimi sluZzbami na Strakonicku. Zde by se
mohli i majitelé zafizeni nezavazné inspirovat stiZznostmi hostl a popiipad¢ je odstranit.
Maji moznost se dozvédet, co hosté pozaduji, co je podle nich nedostatecné a jak by se
jejich sluzby daly zlepsit. Zavedeni tohoto internetového portdlu by informacniho

centrum bylo schopné zrealizovat po dohod¢ s majiteli hotela.

Navrh nekufacké mistnosti jako soudast stravovaciho zafizeni

Na zdkladé nespokojenosti respondentt s malym mnoZstvim

nekufdckym mistnosti v restauracich, by bylo vhodné jejich zavedeni.

V horsim piipadé alespon odd¢leni téchto nekutdckych mistnosti od kutackych. Vétsina
stravovacich zafizeni jiz zavedla zdkaz koufeni v dobé od 11:00 - 14:00 hodin.
V ptipadé¢ oddéleni nekuidcké mistnosti, by to pro provozovatele restauraci nebylo
vilbec ndkladné. Jednalo by se o oddé€leni mistnosti pro cca 24 osob. Tento ndvrh je
realizovatelny na zdkladé poptivky od hosti. Rizené rozhovory ale odporuji
dotaznikovému Setfeni. Majitelé ptfi rozhovoru tvrdili, Ze o nekutacké prostory, kavarny
¢i bary neni ze strany klientely zajem. Pfesto by i pro n¢ samotné tento navrh mohl byt
po zrealizovdni prosperujici. Jejich zafizeni by uspokojovali jak kufdckou tak

nekufackou klientelu. Tim padem by se pocet hostli pomérné€ zvysil.
Kalkulace
Podle zjisténych udaji, od nejmenované stavebni firmy, byly na mistnost o niZe

uvedenych rozmérech zkalkulovany tyto polozky:

rozmery mistnosti: 7,28 m x 5,9 m =42, 9 m>

cena materidlu za m>: 375,- K¢

cena price: 305,- K¢

ndklady na 1 m sadrokartonu véetné materidlu a price: 680,- K¢ bez DPH — néklady se

mohou navysit maximdlné o 20%
cena celkem bez DPH za m>: 680,- K¢
cena celkem s DPH za m*: 816,- K¢
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DPH 20 %: 136,- K¢
Sifka piic¢ky: 14 cm; protihlukova sténa vyplnéna izola¢ni vatou — 10 cm
uprava plochy stén dle poZadavkii majitele (Stukova omitka, malba)

vyska stropu: 2,63 m; minimalni povolend norma 2,58 m

1. sténa 7,29 m x 2,63 m =19, 1727 m*

2. sténa 7,29 m x 2,63 m =19, 1727 m*

3.sténa 5,9 mx2,63m=15,517 m’

4.sténa 59 mx 2,63 m= 15,517 m*

prichozi vchod souddsti 4. stény: 1,8 m x 2 m = 3,6 m*
4. sténa: 15,517 -3,6 = 11, 917m’

m” celkem = 65, 7794 m?

cena celkem bez DPH: 65, 7794 m’ x 680,- K¢ = 44 730,- K¢
cena celkem s DPH = 65, 7794 m” x 816.- K& = 53 676,- K&

Celkova cena nekufdcké mistnosti o vySe uvedenych rozmérech pro cca 24 osob byla
zkalkulovana na 53 676,- K¢. Pokud by majitelé hoteld nemohli vynalozit takto vysoké
ndklady, bylo by moZné pouze oddé€leni mistnosti jednou piickou o rozmérech
majitelich, zda si vySe uvedené ndklady srovnaji s konkurenci a rozhodnou se podle

nejvyhodnéjsi nabidky.

Strakonice ,, mésto piva‘“ — pobytovy baliéek, perlickové koupele s pivnimi extrakty

Z duvodu velké popularity piva v tomto regionu, by bylo vhodné vyuZit —— F\\(
pop yp g y by y @ 1\

jeho tucinky i kjinym uceliim. Strakonice vlastni méstsky pivovar,
jehoZ soucasti je vyroba piva Strakonicky dudidk. Pro zatraktivnéni
ubytovacich sluzeb v regionu jsem zvdZila moZnost poskytovini koupeli s pivnimi
extrakty, v ptipadé moZnosti vynaloZeni niZniho kapitdlu, pouze poskytovani pivnich

vl

masazi — dle udaju zjisténych od ostatnich poskytovatell téchto sluzeb by se jednalo o
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,Masaz zivymi pivnimi kvasinkami s vysokym obsahem vitaminu B*. MasaZe by kromé
jiného mély i relaxacni ucinky. Nejednalo by o tak propracované vybudovani pivnich
lazni, jde pouze o zpestfeni ubytovacich zafizeni a rozSiteni sluzeb, které poskytuji.

Doba pobytu v lazni by se pohybovala okolo 40 minut.

Tyto sluzby by pfildkali klientelu i mimo hlavni turistickou sezénu, ubytovaci zaiizeni
by se tak stalo atraktivnéjsi napiiklad i v dobé zimnich mésicti. Sezénnost by jiz
nemusela byt faktorem, ktery by ovliviloval ubytovaci zafizeni. SluZby spojené

s poskytovani pivni koupeli by bylo moZné provozovat celoro¢né.

Cil procedury
Poznatky, o které se opirdm, jiZ byly ovéfeny a jsou vyuZivdny v ostatnich wellnes
centrech ¢i jinych pivnich laznich. Na zdklad¢ téchto tidaju jsem zjistila, Ze koupelové

pivo ma nejen relaxacni, ale i omlazujici a¢inky pivnich kvasnic.

Cilem procedury je tedy rekonvalescence, relaxace a duSevni odpocinek celého téla.
Jedna se pfedevsim o uvolnéni svall a prohiati kloubt. Tato lazei je pfizniva pro plet
i vlasy. Jak jiz bylo zji§téno a ovéfeno, jednd se o procedury, které prokazatelné zlepSuji

obranyschopnost celého téla.

Procedury by bylo mozné realizovat naptiklad ve sklepnich castech hotelovych prostor.
V piipad€ masdzi by s timto vétSina ubytovacich zafizeni nemusela mit problém. Na
vybaveni mistnosti, kde by byly poskytoviny masdZe Zivymi pivnimi kvasinkami je
potieba vynalozit ndklady v cen¢ necelych 4 000,- K¢ za masérské lehatko a naklady za
maséra.

Tyto procedury by byly souédsti souboru sluZeb, které by obsahovaly:

+ Prohlidku pivovaru véetn€ degustace piva v ubytovacim zafizeni

soucasti prohlidky bude strucnd historie pivovarnictvi, informace i aktudlnim
stavu ¢eského pivovarnictvi, fotografie mistniho pivovaru zaloZzeného v roce

+ Degustace fizend odbornikem riiznych druhi piv - 6 druhti piv

+ Ochutnavky jidla pfipravené specialn€ na pivé

tyto ochutndvky by probéhly piimo ve sklepnich prostorech
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+ Pivni masaz

+ Perli¢kova lazen s pfidavkem koupelové soli s chmelovym extraktem

s ¥z

Nejnakladngjsi ¢asti toho produktového balicku by bylo vybudovani relaxa¢niho centra:

Kalkulace
Podle zjisténych udaji od nejmenované stavebni firmy, byly na mistnost o niZe
uvedenych rozmérech nachézejici se ve sklepnich prostorech nejmenovaného hotelu,

zjistény ndsledujici polozky.

Podkladem pro zjisténi zakladnich tidaji byl projekt (viz Ptiloha €. 6), ktery vypracoval
Ing. Josef Riha. Tento projekt poskytuje celkovy pohled na realizaci rekonstrukce
sklepnich prostor. Na jeho zdkladé¢ se mohou poskytovatelé ubytovacich sluzeb

inspirovat.

Rozmeéry sklepnich prostor:
Sitka: 8 m

Délka: 6,6 m

Celkem: 52, 8 m’

zhotoveni podlahy — odkopani pivodni podlahy

nasyp Stérku pod podkladnim betonem, 1 t Stérku — 460,- K&

zhotoveni podkladniho betonu — cena za 1m? - 180,- K¢

na podkladni beton uloZeni vodotésné izolace — cena za 1 m® — 190,- K&
poloZeni izolacniho polystyrenu — 10 cm, cena za 1 m’ — 160,- K&

zhotoveni kone&né podlahy (beton) — cena za 1 m* — 370,- K&

AN A 7

hydroizola¢ni natér pod kone¢nou fazi poloZeni podlahové dlazby — cena za 1
m’ - 90,- K&

7. poloZeni dlazby — cena za 1 m?* - 1050,- K&
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rozméry podlahy: 3,5m x 5,5m = 19,25 m2

A o R

Sl e 4

19,25 m2 x 460,- = 8 855,- K¢
19,25 m2x 180,- = 3 465,- K¢
19,25 m2 x 190,- = 3 657, 5,- K¢
19,25 m2 x 160,- = 3 080,- K¢
19,25 m2 x 370,- =7 122,7,- K¢
19,25 m2x 90,- = 1 732,5,- K¢
19,25 m2x 1050 = 20 212, §5,- K¢&

rekonstrukce stén
odbourdn{ staré omitky — cena za 1 m’ — 100,- K&
nachozeni nové omitky — cena za 1 m? — 320,- K¢

hydroizolacni natér - cena za 1 m’ — 140,- K¢

zhotoveni obkladi — keramickych dladic do vy3e 2,2 m — cena za 1 m*

— 850,-K¢

celkem m’za vSechny 4 stény:

1.,
3.,

2.sténa 6,6 m x 2,2 m = 14,52 m’

4.sttna8mx22m=17,6 m

vchod: 2 m?

64,24 m*-2 m*~ 62,24 m*

1.
2
3
4.
>

>

hydromasazni  perlickovd ldzen pro 2  osoby

za cenu cca — 186 000,- K¢
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cena 62,24 m* x 100 = 6 244,- K¢&
. cena 62,24 m* x 320,- = 19 916,8,- K&
. cena 62,24 m* x 140,- = 8 713,6,- K¢&
cena 62,24 m” x 850,- = 52 904,- K¢
strop
puvodni stropova klenba, pouze mensi dpravy v cen¢ cca 5 000,- K¢
lazen

véetné
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- usazeni perlickové lazné provede odbornd firma s instalaci vody a elektriky dle
normy v cen¢ cca - 56 000,- K¢
» vzduchotechnika
- privod a odvod vzduchu provede odbornd firma dle norem v cené cca 38 000,-
K¢
» koupelova siil s chmelovych extraktem: 265ml/115,- K¢ (na jednu proceduru
bude pouzita polovina koupelové soli — 132,5 ml) :
57,5,-K¢ x 12 = 1495,-x 365 = 272 837,5 K¢
> naklady na vodu do perli¢kové lazné: 1,356 m’;
cenazam’: 70,- K& x 1,356 m’ = 94,92,- K&/ den, 34 645,8 K& rok
» cena celkem za rekonstrukci sklepnich prostor véetné perli¢ckové lazné bez
DPH:

8 855,- + 3 465,- + 3657, 5 + 3080 + 7 122,7 + 1732,5 + 20 212, 5 + 52 904,- +
8 713,6 + 19 916,8 + 6 244,- + 5000,- + 186 000,- + 38 000+ 56 000,- +
272 837,5+34 645,8 = 725 306, 9 K&

> cena celkem za rekonstrukci sklepnich prostor véetné perlickové lazné s

DPH:
945 591,1 K¢ x 20 % =870 368,28 K¢
Predpokladana doba navratu investice:
poukaz: 400,-K¢ pro 2 osoby/ 40 min
provozni doba perlickové 1azné: 10:00 hod — 22:00 hod/ 365 dni

priblizné 10krat za den prodej poukazu pro 2 osoby
trzby za den: 4 000,- K¢
naklady na provoz: 1800,- K¢/den

mzdové naklady na 1 pracovnika na 12hod: 1400,- K¢

ndklady celkem: 3 200,- K¢/ den

trzby — nédklady: 800,- K¢
predpokladany vynos: 800,- K¢

ro¢ni vynos: 800,- x 365dni =292 000,- K¢ / rok

Pti primérném vyuziti kapacity perlickové 1azné se investice se vrati pfiblizné€ do 3 let.
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Zavedeni sluzby Babysitting

V souvislosti s rozs§ifenim ubytovacim sluZzeb bych doporucila hotelim

poskytovani sluzby hlidani déti. Jednalo by se o uspokojeni
Tento navrh je zminovan také z diivodu, Ze region je hojné navStévovan segmentem
rodin s détmi a forma babysittingu zde neni zatim vyuZivdna. MoZnost uzavieni
smlouvy s agenturou na hlidini déti by byla spiSe ndkladnd a nevyuZitd. Proto bych
navrhovala takovou pracovnici, kterd by mohla byt k dispozici v jakoukoliv denni i
no¢ni dobu. O takovych nabidkach informuji internetové stranky, jednd se o nepieberné
mnoZstvi inzeratl s nabidkami hlidani déti, jak pravidelné ¢i dlouhodobé. Tato moZnost
by byla pro majitele hotelt velmi pfijatelnou, v piipad¢ sjednani dohody o pracovni
¢innosti. Pracovnice, se kterou by byla sepsana dohoda, by byla hotelu k dispozici
kdykoliv. Zilezelo by samoziejmé na pozadavcich zdkaznikd. Byla by ohodnocena
hodinovou mzdovou sazbou v priméru okolo 130,-K¢/hod. Dalsi dsili a naklady, které
by museli majitelé vynalozZit, by byly nepodstatné. Pro realizaci a zavedeni této sluzby

je nutny pouze spravny vybeér pracovnika z mnoha ldkavych nabidek.

Poskytovani taxisluzby

Dalsim rozsiteni sluzeb hotelu by mohla byt spolupriace s taxisluzbou. Na zdkladé
fizenych rozhovord bych poskytovani této sluzby zavedla zejména z dlivodu business
klientely. JelikoZz zakaznici, kteii piijedou do tohoto regionu za pracovnim ucelem, se
pottebuji pohybovat v rdmci regionu ¢i mimo né&j. Tato sluzba by byla také vyhodnd pro
zahrani¢ni klientelu, kterd se téZko spoji s mistni taxisluzbou a sama si ji objedna.
Zejména proto bych navrhovala spoluprici s taxisluZbou, samoziejmé po vzijemné
dohodé. Majitelé ubytovacich zafizeni by v tomto piipadé mohli byt ve vyhod€. Na
zakladé rozhovoru se dvéma fidi¢i taxisluzby, jsem byla informovéna, Ze by v piipadé
spoluprace s majiteli hoteli, byli ochotni poskytnout vyhodnéjsi ceny. PiedevsSim
z diivodu, Ze majitelé hoteld by jim sjedndvali jejich zdkazniky. Tim by se zvySovaly i

trzby taxikara, ktefi by si rozsitili oblast poskytovanych sluzeb.
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7. ZAVER

Tato bakaldfska prace podrobné popisuje ubytovaci a stravovaci sluzby v oblasti
Strakonicka. Hlavnim cilem prace bylo zanalyzovat nabidku ubytovacich a stravovacich
zafizeni ve vymezené oblasti a nasledn¢ zformulovat navrhy a doporuceni pro inovaci a
zkvalitnéni sluzeb, které ubytovaci a stravovaci zafizeni poskytuji. Vedlej$Sim cilem
bylo zjisténi nedostatkii v ubytovacich a stravovacich zafizeni. Poslednim cilem bylo
ziskat celkovy ptehled o téchto sluzbiach a zjisténé nedostatky aplikovat na rozvoj a

zlepSeni téchto sluzeb.

Pro sepsani prace bylo nutné zpracovani literarni reSerSe, k pochopeni jevl
souvisejicich s vySe uvedenymi sluzbami, dédle nasledovalo vlastni zkoumdni a

pozorovani, provedeni dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovord.

V teSené oblasti se nachazi celkem 652 drZitelti Zivnostenského opravnéni na predmét
podnikdni hostinskd cinnost. Jak jiZ jsem se zminila, v rdmci této Zivnosti mohou
podnikatelé provozovat i ubytovani. Podle téchto tdaji je kapacita ubytovacich a
stravovacich zafizeni dostacujici. Hypotézu, kterd vypovida o tom, zda se zde nachazi
dostate¢né mnozstvi ubytovacich a stravovacich zafizeni v riznych kategoriich, lze tedy
potvrdit. Nalezneme zde velké mnoZstvi hoteld, penzionil a ubytovani v soukromi. V
mnoha piipadech ale nabidka sluzeb neodpovida poptavce navstévnikl. Je to predevsim

z ditvodu nedostacujici nabidky ctyrhvézdickovych hotelit a kvalitnéjSich ubytovacich

zafizeni, které poskytuji nadstandardni sluzby.

Sezénni vlivy na poptdvku jsou v tomto regionu velmi zietelné. Vysledky, které byly
zjiStény na zdkladé samotného pozorovéani i fizenych rozhovorti potvrzuji hypotézu,

ktera vypovida o tom, Ze region i poskytovani sluzeb jsou velmi ovlivnény sezénnosti.
Hypotézu, ktera se tykala dopravni dostupnosti, 1ze také potvrdit. Z hlediska dopravy do

regionu nebyly vypozorovany témét zadné nedostatky, zejména na zdklad€ fizenych

rozhovorti. V oblasti je dobré predev$im Zelezni¢ni spojeni, ale pfesto navStévnici
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vyuzivaji pii cesté osobni automobil. Tato oblast vynikd svym pfirodnim a kulturnim
bohatstvim. Jsou to pfedevsim piirodni predpoklady, které potvrzuji hypotézu a
podmifiuji Géastniky cestovniho ruchu k nav§tévé zkoumaného regionu. Uroveii sluZeb
z hlediska cestovniho ruchu je zde pomémné dobrd, ale pfesto zaméstnanci v tomto

oboru nejsou dostateéné vzdélani a patrnd je i jazykova bariéra.
VSechny nabizené ndvrhy a opatfeni mohou pfispét k celkovému zlepSeni a rozvoji

sluZeb nebo alespont mohou byt pro majitele inspiraci a zaroveil motivaci, jak co nejlépe

uspokojit potieby svych zakaznikd.
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8. SUMMARY

The main objective of this Bachelor work was to analyze the accommodation and
catering services in the area of Strakonicko, then formulate recommendations and

proposals for the improvement of these services in the region.

This thesis describes in detail the area Strakonicko, located in the North-West of South
Bohemia region. This area offers many natural, cultural and historical attractions. The
capacity of accommodation and catering equipment is sufficient according to the

established facts.

There are 652 holders of business license for different categories of catering in this area.
There is high number of hotels, pensions and private accommodation here. In many
cases the demand for services does not correspond to visitors. This is mainly due to
insufficient offers 4-star hotels and improved accommodation establishments that

provide superior services.

Seasonal influence of demand in this region is very clear. The results, which were
identified on the basis of observations of the discussions, confirmed the hypothesis
which reflects that the region and the provision of services are highly influenced by

seasonal character.

They are mainly natural conditions which make the tourists visit the region. The level of
services for tourism is quite good, but employees in this sector are not sufficiently

educated and evident is the language barrier.
All proposals and measures can contribute to the overall improvement and development

of services or at least may be used for the inspiration and motivation, how to meet best

the needs of its customers.
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11. PRILOHY

Ptiloha €. 1 — Dotaznikové Setfeni

Dobry den, jmenuji se Monika Linhartovd a jsem studentkou Ekonomické fakulty
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Nyni pracuji na bakala¥ské praci, na téma
Analyza ubytovacich a stravovacich sluzeb v oblasti Strakonicka. Timto bych Vis
chtéla pozidat o zodpovézeni nasledujiciho dotazniku, ktery je zcela anonymni, a
ziskané tudaje budou pouZity vyhradné do bakaldfské prace. Zakrouzkujte prosim

odpovédi, které nejlépe vystihuji VA4S ndzor. Pfedem d&kuji za cCas, ktery vénujete

tomuto dotazniku!

1. Jaka je Vase narodnost?

2. Jakym dopravnim prostiedkem
jste se dopravil/a do regionu?

a) osobni automobil

d) zdravotni Gcel, lazenstvi
e) préce, kongres, obchod
f) nakupovani
g) ndvstéva pritel
h) jiny ucel

(napiste jaky)

b) autobus
c) vlak , . -
d) kolo 5. Jak dlouhy je (bude) Vas pobyt?
e) jind doprava a) bez pfenocovani
(napiste jakd) b) 1az2noci

¢) 3az7noci
d) déle nez 7 noci
e) déle neZ 14 noci

pokud oznacili a) otdzky €. 8,9,10

3. S kym jste navstivil/a dany nevypliujte
region?
. 6. Po kolikaté jste navstivil/a tento
a) rodina )
» » N region?
b) pfitel/ptitelkyné
c) sam a) jsem tu poprvé
d) skupina b) uZjsem zde byl/a 1 az 3 krat

e) obchodni partner

4. Jaky je ucel Vasi cesty?
a) rekreace
b) poznani
c) zabava

c) byl/ajsem zde vice neZ 3 krat

Které aktivity jsou pro Vas
nejlakaveéjsi?

a) cykloturistika

b) pé&si turistika

¢) poznani (pamétky, piiroda)



d) zabava
e) jiné
(napiste které)

8. Kde jste ubytovani po dobu

pobytu?

a) hotel/hotel garni
b) pension
c) apartman
d) kemp
e) chatova osada
f) u pfratel ¢i rodiny
g) jinde
(napiste kde)

9. Ohodnot’te spokojenost
s jednotlivymi sluzbami
ubytovaciho zafizeni.

vy

(oznacte kiizkem u kazdé polozky
prislusnou zndmku — jako ve skole)

11.

12.

d) nespokojeny/a

Kde se stravujete?

a) restaurace

b) rychlé obcerstveni

¢) vlastni strava

d) v budové ubytovaciho zatizeni
(hotel, pension)

e) jinde
(napiste kde)

Jakou stravu preferujete?

a) vegetaridnskou

b) biopotraviny

c) ceskou kuchyni

d) italskou kuchyni

e) jinou kuchyni
(napiste jakou)

f) je Vam to jedno, jite vSechno

1 2 3 4 . . | ,
_ 3. Jak jste spokojen/a s arovni
atmosféra/ stravovaciho zaFizeni?
prostiedi (oznacte kiizkem u kazdé poloZky
vybavenost prislusnou zndmku — jako ve skole)
zatizeni
Zatizet 1|2 |3 |4 |5
droven -
ersonalu kvalita
I jidla
Cistota pestrost
stravovani nabidky
recepce obsluha
pokoje prostiedi
socialni -
o Cistota
zafizeni

10. Oznaéte prosim celkovou
spokojenost s ubytovacimi
sluzbami.

a) spokojeny/a
b) spiSe spokojeny/a
c) spiSe nespokojeny/a

14. Oznaéte prosim celkovou
spokojenost se stravovacimi sluzbami.

a) spokojeny/a

b) spisSe spokojeny/a
c) spiSe nespokojeny/a
d) nespokojeny/a




15. Myslite si, Ze ceny za poskytované
sluzby odpovidaji jejich kvalité?

a) ano
b) ne

16. Co hodneotite v ubytovacich a
stravovacich sluzbach v tomto regionu
kladné?

17. Co hodnotite v ubytovacich a
stravovacich sluzbach v tomto regionu
zaporné?

18. Jak jste se dozvédél/a o této
destinaci?

a) turistické informac¢ni centrum
b) propagacni materidly
c) internet
d) cestovni kancelar
e) doporuceni od piitel
f) odjinud
(napiste odkud)

19. Osobni udaje
Pohlavi: a) muz
b) zena

Vék: a) do 25

b) 26 - 34
¢) 3549
d) 5059

e) 60 a vice

Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zéakladni

b) vyucen/a v oboru

¢) stfedni odborné s maturitou
d) gymnizium

e) vyssi odborné

f) f) vysokoskolské



Pfiloha €. 2 : Mapa Strakonic a okoli

Oficidlni informacni systém Strakonice [online]. 2004 [cit. 2010-04-05].
Www.strakonice.net. Dostupné z WWW: <strakonice.net>.



Ptiloha ¢. 3: Ubytovaci a stravovaci

zafizeni ve Strakonicich a okoli

Ubytovaci zafizeni ve Strakonicich a

okoli

Hotely

Amber Hotel Bavor ***, Strakonice
Restaurace *Hotel* Splavek,
Strakonice

Hotel Fontana, Strakonice

Hotel Svanda Dudak ***, Strakonice
Hotel Ostrovec, Volyn¢

Hotel Na Nové, Volyné

Hotel PILA, Sedlice

Hotel SUMAVA, Bavorov

Hotel VOLYNKA, Malenice

Penziony

Penzion Na Zborové, Strakonice
Penzion Palermo, Strakonice
Penzion U Vachtd, Strakonice
Penzion Lovecka basta, Strakonice
Penzion U Staryho kance, Hoslovice
Penzion Kubestv mlyn, Horni Pofici
Penzion Valmont, Petrovice u Oseka
Slunce, seno, penzion, Hostice u
Volyné

Penzion Podskali, St¢kefi

Penzion Galerie, Volyné

Penzion u rybnika Pusty, Blatna

Penzion Cejetice

Lidovy dom, Cejetice

Pavla Rez4bkov4 - apartmédny - mlyn,
Katovice

Restaurace a penzion U Vondraska,
Katovice

Na Zamosti, Malenice

Rodinnd farma Malenice

BaZantnice, Pracejovice

Motorest, Stielské HoStice

Penzion HELENKA, Vodiany

Penzion HENRI, Strakonice

Penzion LENA, Sedlice

Ceska provincie Congregatio Jesu, Stéken
Penzion Country Club, Volyné

Cestice 30, Cestice

Penzion FOTO-ART, Blatna

Penzion Frimma,Vodiany

Penzion JIHOCESKA KRCMA, Vodnany
Penzion STATEK BLANICE, Bavorov
Penzion STATEK U STASTKU, Vodiany
Penzion Z4tisi, Vodilany

Sport penzion Blanice, Vodnany

Kempy

Kemp Otava, Strakonice
Kemp Podskali, Strakonice
Hostinec U Javoru

Veftejné taboristé Ostrovec
Kemp Némétice

Kemp Hostice



Letni{ areal Kol¢ava

Tabofisté Otava, Stékeit

Aredl Milavy- Nadézda Capkovi,
Velka Turna

Kemp Luhy

Tébortisté U Hasict - FrantiSek
Hrebejk, Velka turna

Chaty Charvét - Milavy- Zden¢k
Charvat

Cihelna, Volenice

Ubytovani v soukromi

Apartma

Penzion Hanka

Michalkova

Svarcova Eva

Karel Stéch

Jaroslav Sich

Svarcova Eva

Jana Janochova, Katovice
Jana Skotkovd, Katovice
Penzion M, Novy DraZejov
Jaroslav Sich

Ruzena Marankova, Novy Drazejov
Vaclav Janous, Novy D, Novy
Drazejov

Miluse Jachimova

Karel Brazek

Apartmény Volyné

Privat na Vyhlidce, Volyné

Apartma RadoSovice

Apartmany u Volyné
Alena Havova, Sudomér
U Jindru, StraSice

U Krkovigky, Cejetice

Nadézda Vojtikova, Muténice

Ubytovny a domovy mladeze

Domov mladeze, SSRS

Ubytovna Sumavska

Domov mlddeze, VOS a SPS, Volyné&
Ubytovna TJ Fezko

Kulturni dim, Malenice

Skola v ptirodé, Stielské hostice

Off Road Klub Jinin v ACR, Jinin

Stravovaci zafizeni ve Strakonicich a okoli

Restaurace

Country restaurant

Na Kiralce restaurace, Cejetice
Lidovy dm restaurace, Cestice
Zvon restaurace, Katovice
Restaurace U Vondrasku, Katovice
Myslivna restaurace Novy Drazejov
Restaurace Na Kienovce, Radomysl
Otava restaurace, Stékefi
Restaurace U Vachtd, Stékert
Restaurace Volenice

Restaurace Pod véZi, Volyné
Restaurace U Radnice, Volyn¢

Restaurace Zvon, Katovice



Restaurace Volynska, Predni
Ptakovice

Restaurace U radnice, Volyné
Restaurace U Jelinku, Katovice
Restaurace Zlaty soudek, Vodiany
Restaurace vlakové nadrazi, Cicenice
Restaurace V Sokolovné, Blatna
Restaurace U Trcki, Katovice
Restaurace Radost, Vodiiany
Restaurace Pod vézi, Volyné
Restaurace Na gkorné, Vodiany
Restaurace Na Sadech, Vodiiany
Restaurace Loveckd Basta, Jezarky
Restaurace Labut’, Blatna
Restaurace a cukrarna Otava, Steketi
Restaurace - Hlavacek, Volyné
Restaurace Reno, Ci¢enice
Restaurace Pod Vézi, Vodnany
Restaurace Pension Na statku,
Kadov

Restaurace Na Velké Hospodé,
Sedlice

Restaurace Na Rychté, Blatna
Restaurace Madona, Vodnany
Restaurace Lidovy diim, Cestice
Restaurace U Bilého Lva, Blatna
Restaurace U Zastavill, Vodnany
Hotel Na Nové, hotelova restaurace,
Volyné

Hotel Ostrovec, hotelova restaurace,

Volyné

Hotel gumava, hotelova restaurace,
Bavorov

Hotel Volyiika, hotelov4 restaurace,
Malenice

hotelova restaurace Hotel Blanice,
Vodiany

Hostinec na Myslivng, restaurace, Blatna
Restaurace Hostinec Jubileum, Blatna
Restaurace, bar Bowling Centrum Blatnd
Blatenska restaurace, Blatna

Zamecka restaurace, Lnare

K. D. Kraslovice,restaurace
K.D.Strakonice, kulturni dim,
kongres.cent, Strakonice

Jihoceska kréma, restaurace, Vodnany
Motorest Jezarka, Blatna

Motorest Stary bor, Sedlice

Restaurace Strakonice

Restaurace Na Letisti Bohemia Jih
Restaurace Krokodyl

Hotel Svanda dudék, hotelovd restaurace
Hotelov4 restaurace Fontdna
Hotel Bavor, hotelova restaurace
Restaurace Cina

Restaurace, pizzerie U Papeze
Restaurace U Svehl

Restaurace U Vachti

Restaurace U Zborova

restaurace U Dominika

7%.0.

restaurace U Malita



Restaurace Sokolovna
Restaurace Sumava
Restaurace Madla
Restaurace Hangar
Restaurace Pod terasou
Restaurace Palermo
NadraZni restaurace
Restaurace Na Ruzku
Divadelni restaurace
Hangér restaurace
Restaurace Hradni sklipek
Restaurace Hospudka na ostroveé
Restaurace Hvézda

China restaurant
Restaurace Jiskra
Restaurace Kalich
Restaurace Melodie
Restaurace Na Protivinské
Restaurace Na Zborové
NaédraZni restaurace
Western Express
Restaurace Pod terasou - Viko
Restaurace Bila Raze
Restaurace Sokolovna
Restaurace Stodola
Restaurace Sumava
Restaurace U Madly
Restaurace U Mésta Prahy
Restaurace U Tomase
Restaurace V R4ji

Restaurace Amerika

Bary Strakonice
Bar
Bar Clasic

Bar Doble-M

Bar Domino

Bar Forbes

Bar K-1

Bar Melodia

Bar Monika, Blatna
Bar Port Arthur
Barakuda

Bar Cafe Bar Pinto
Forbes bar

Herna Bar Mariner
Bar, HERNA-22
Mariner Bar

Bar Na Mravenci skale

Bary, disco
Club No 23, Blatna

Disco Babylon, Skvoietice
Disco Caribik, Volynég

Disco, Disco Hvézda, Strakonice
Inferno, disco, Strakonice

Jimi bar, bar, Cestice

Bar U Biskupa, Vodiany

Bar Tip Games Blatnd

Bar Statek U Stistkii, Vodiianské
Svobodné Hory

Moto Bar, Vodiany

Bar Bowlink, Blatna



Bar Bowlink, Vodiany

Bar Bowlink, Volyné

Blue-Bar, Volyné

Billiard bar, Blatna

Biliards bar U Akcentli, Vodnany
Bar Viktoria Tip, Blatna

Bar Tipsport, Volyné
Bar-Albibar, Strakonice

Bar Vagén, Strakonice

M&S bar, Strakonice

M.G.M., bar,Strakonice

Snack bar, Strakonice

Sport Bar Mecca, Strakonice

Bar Sportbar Bellagio, Strakonice
Disco Malenice

Disco Albrechtice

Disco Cehnice

Kavarny, vindrny, cukrarny, ¢ajovny

Kavarna Vesna, Strakonice
Kavarna Alfredo, Blatna

Kavarna Alfredo City, Blatna
Kavarna Alfrédo-CITI, Blatna
Kavarna cukrarna Alfredo, Blatna
Kavarna Havlenova, Blatna
Cukrédrna Vega, Vodnany
Cukrarna - Koncelikové, Tchotovice
Cajovna & kavarna Pohoda,
Strakonice

Cajovna Inspirace, Strakonice

Vinarna Sklepeni, Volyn¢

Pivnice, pohostinstvi

Pohostinstvi Cehnice, Drahonice

Pivnice, jidelna, rychlé obcerstveni
Euroasia, Blatna

Hospoda, Skvoietice

Hospoda Na Kfenovce, Radomysl
Hospoda U Datla, Blatna

Hosptdka Pod Antoninem, NihoSovice

Hostinec, Uzenice

Pivnice Hostinec Na oburce, Blatna
Hostinec Pristav, Lnare

Hostinec U Boty, Volyné

Plzeniska pivnice, Vodilany
Pohostinstvi, Cepfovice

Pivnice Na Zamku, Bavorov
Pohostinstvi - Mraz, Malenice nad
Volynkou

Pohostinstvi §r0t’érna, Cejetice
Protivinska Hospoda, Blatna
Hospoda U Bryndt, Blatnd
Hospoda U Tomase, Strakonice
Hospoda U VIkd, Strakonice
Hospoda U Vokount, Muténice
Volenicka hospoda, Volenice
Pivnice Western Expres, Strakonice

Pivnice Zavadilka, Strakonice

Pizzerie Strakonice

Pizzerie Alex

Pizzerie Venezia



Pizzeria Casa Verde

Pizzerie
Pizzeria - Ristorante Roma, Blatna

Pizza Nat, Vodnany

Bufet, rychlé obéerstveni
Bufet Hradsky
Bufet Svanda dudak, Strakonice

Maso, uzeniny - Broz rychlé
obcerstveni

Cibroz rychlé obcCerstvent,

Strakonice

rychlé obcerstveni U Kauflandu,
Strakonice

rychlé obcerstveni U Masnych krami
rychlé obcerstveni V Labuti,
Strakonice

Volynika Bufet , Volyn¢

Obcerstveni Na pisecké, Blatna

Cukrarny, Kavarny Strakonice

Cukrarna Hvézda

Cukrarna Karolina

Cukrarna a kavarna Katefinka
Cajovna Inspirace

Kavarna-Café - Bar

Kavarna Kaficko-kavarna Maxim

Café-kavarna Vesna

Zavodni jidelny, kantyny, zdvodni bufety

CZ Gastro, s.r.o., Strakonice

Skolni jidelny, interndty, domovy mlddeZe,

menzy, obcéerstveni

Vyssi odbornd $kola a Stfedni primyslova
Skola, Strakonice

Stedni rybéfska Skola a VyS$§i odbornd
Skola vodniho hospodéfstvi a ekologie,
Vodiany, Zatisi 480

Mateiskd Skola Strakonice, A. B. Svojsika
892, Strakonice

Materska Skola Strakonice, Lidicka 625
Mateiska skola Blatna, Husovy sady
Mateiska Skola Blatna, Vrchlického

Mateisk4 $kola Blatnd, Silhova
prispeévkova organizace

Mateiska Skola Drahonice okres
Strakonice

Mateiska Skola Chelcice, okres Strakonice

Stravovani - dodavky do domdacnosti

(hostiny, party, recepce, obCerstveni)

Sumava group, s.r.o., Volyné



Piiloha ¢. 4: Srovnani navstévnost ve Strakonicich a okoli v letech 2003-2006
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Zdroj: Méstské informacni centrum Strakonice

Piiloha €. 5: Statistika navstévnosti ve Strakonicich a okoli za rok 2009
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Zdroj: Méstské informacni centrum Strakonice




Ptiloha €. 6: Projekt
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Ptiloha ¢. 7: Piirodni, kulturni a historické hodnoty oblasti Strakonicka

Ptirodni rezervace BaZantnice u Pracejovic  Pfirodni pamatka Ttuné u Hajské

Prirodni rezervace Kufidlo




Strakonicky Hrad — véZ Rumpal Strakonicky hrad

Barokni zdmek s anglickym parkem ve Stékni




Mezinarodni dudacky festival Rumpaélovani

Zdroj: http://www.strakonice.net/turista/fotogalerie.asp



