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1. UVOD

V soucasné¢ dob¢ patii cestovni ruch k nejvyznamnéjSim odvétvim narodniho
hospodarstvi. Jednd se o velmi dynamické odvétvi, které se rychle rozviji.
Jeho vyznamnost dokazuje fakt, ze se podili na tvorbé HDP, exportu, investicich
a zaméstnanosti. Cestovni ruch vytvari pracovni mista nejen ve sluzbach spojenych
s cestovanim, jako jsou cestovni kancelaie, cestovni agentury, ubytovaci a stravovaci
zafizeni, ale zasahuje do mnoha dalSich odvétvi, jako je napiiklad obchod, doprava,
stavebnictvi, bankovnictvi, kultura. Jelikoz pfinasi velké mnozstvi finan¢nich
prostiedkil nejen do statni pokladny, ale i do soukromych zdroji, je tfeba se mu vénovat
a podporovat jeho rozvoj.

Mezi zakladni sluzby cestovniho ruchu patfi sluzby dopravni, ubytovaci
a stravovaci. Zakladni sluzby spolu s dopliikovymi poméhaji dotvaret celkovou
atraktivitu destinace. Turisté jich hojn¢ vyuzivaji, jelikoz znich ziskavaji uzitek.
U ubytovacich sluZzeb jde pfedev§$im o poskytnuti ,,pfechodné stfechy nad hlavou®,
u stravovacich o uSetfeni volného Casu, ktery mohou turisté vyuZzit mnohem efektivné;ji.
Stravovaci sluzby vSak nevyuzivaji jen turisté, ale i mistni obyvatelé. Prace zkouma
ruchu.

V bakalafské praci se budu zabyvat analyzou vySe zminovanych ubytovacich
a stravovacich zafizeni ve vymezené oblasti Klatovsko. Prace se bude vénovat vyzkumu
podnikii provozujicich zminéné sluzby a segmentu klientli téchto zafizeni. Dale ma

odhalit problémova mista vyskytujici se v tomto oboru.



2. CILE A METODIKA

2.1 Cile prace

2.1.1 Hlavni cil prace
Hlavnim cilem prace bude zanalyzovat trh ubytovacich a stravovacich zatizeni

z hlediska poskytovanych sluzeb v oblasti Klatovsko.

2.1.2 Vedlejsi cile prace

Vedlejsim cilem bude ziskani celkového ptehledu o stravovacich a ubytovacich
zafizenich v oblasti Klatovsko, tedy zjiSténi jejich poctu a kvality nabizenych sluzeb,
konstatovani nedostatkli, zjiSténi ptani klientl ubytovacich a stravovacich zafizeni
na zakladé provedené¢ho dotaznikového Setfeni a ndsledné vypracovani navrht

na zlepSeni pro danou oblast.

2.2 Pracovni hypotézy

e Nabidka ubytovacich a stravovacich zafizeni odpovida poptévce
navstévniki.

e Ve zkoumang¢ oblasti je patrné plisobeni sezonnosti.

e Dopravni dostupnost oblasti je dostacujici.

e Navstévnici jezdi do oblasti Klatov na dobu kratsi nez 1 tyden.

e Zkoumand oblast je pro turisty atraktivni, ma vyborné kulturni, sportovni

a pfirodni pfedpoklady.

2.3 Metodika

Pocatecni faze zpracovani bakalaiské prace bude spocivat ve studiu odborné
literatury - literatury z oblasti obchodu a cestovniho ruchu. Zde se zaméfim na sluzby
cestovniho ruchu, a to pfedev§im na jiz zminéné sluzby ubytovaci a stravovaci.
Kromé literatury budou dalSim dualezitym zdrojem informaci dokumenty Asociace

hoteld a restauraci, zahrani¢ni odborné prameny, informa¢ni materialy o Klatovech,



internetové zdroje a informace z informacnich center. Pro analyzu stavajici struktury
ubytovacich a stravovacich zafizeni budou vyuZity udaje Ceského statistického tfadu,
které doplni terénni Setieni.

Dalsi fazi, ktera bude nésledovat, bude sbér dat v terénu. Nejprve bude
provedeno sestaveni dotaznikli a poté dotaznikové Setfeni. Toto Setfeni poskytne
informace z pohledu klienta. Dale bude provedeno osobni dotazovani prostfednictvim
fizenych rozhovort s majiteli ubytovacich zatizeni. To umozni ziskat ptehled o aktualni
situaci na strand nabidky. Rizeny rozhovor probéhne také v informaénim centru.
Ptilezitostné bude pouzita metoda pozorovani, ktera doplni vlastni Setfeni.

V zéavérecné¢ fazi budou ziskand data hodnocena. Po shromazdéni vsSech
dostupnych informaci budou tyto informace analyzovdny a pouzity pii formulaci
opatieni. TytéZ informace budou vyuzity pii formulaci zavéru prace a potvrzeni,

¢i vyvraceni pracovnich hypotéz.



3. LITERARNI PREHLED

3.1 Vymezeni zakladnich pojmiu

3.1.1 Narodni hospodarstvi

Narodni hospodarstvi definuji Hindls, Holman, Hronovd a kol. (2003)
jako souhrn rezidentskych jednotek, tj. jednotek, které maji centrum zajmu (provadéji
ekonomickou ¢innost — vyrabé&ji, spotfebovavaji, investuji, provadéji dtchodové
a finan¢ni transakce) na ekonomickém uzemdi statu.

Petrzelova (2007) narodnim hospodafstvim rozumi usek, ¢ast ekonomiky.
Rozlisuji se obvykle tfi, ale nékdy 1 ¢tyfi narodni hospodafstvi (primarni, sekundarni,
terciarni a kvartarni).

Fialova (2004) tvrdi, ze primarni sektor je soubor odvétvi v hospodafstvi
vyrabéjicich zékladni suroviny pro dal$i zpracovani a potraviny pro obyvatelstvo.
Zahrnuje tato odvétvi: zemé&dé€lstvi, lov a lesnictvi; rybolov; téZebni prumysl.

Sekundarni ndrodni hospodafstvi zahrnuje podle Petrzelové (2007) vSechna
odvétvi zpracovatelského primyslu (potravinaisky, textilni, chemicky, strojirensky,
stavebni apod.).

Na rozdil od Petrzelové Fialova (2004) sekundarni sektor vnimé jako soubor
odvétvi celkové produkce vyrabgjici hotové vyrobky pro spotfebu i vyrobu. Zahrnuje
tato odvétvi: zpracovatelsky priimysl; vyroba elektiiny a plynu, kanalizace a zdsobovani
vodou; stavebnictvi.

Dalsim sektorem je sektor tercidlni, ktery dle Petrzelové (2007) zahrnuje odvétvi
sluzeb (doprava, telekomunikace, bankovnictvi, osobni sluzby, zdravotnictvi, Skolstvi,
statni sprava atd.).

Fialova (2004) chape terciarni sektor jako soubor téch odvétvi celkové produkee,
ktera poskytuji sluzby. Jedna se o Sirokou S$kdlu sluzeb vyrobnich, vladnich

a individualnich. Mezi né fadime mimo mnoha jinych stravovaci a ubytovaci sluzby.



3.1.2 Obchod a trh

Produkty CR se musi k zdkaznikovi néjakym zptisobem dostat, je tedy nutné
V ramci cestovniho ruchu pocitat s existenci obchodu.

Micoch (2007) vnima obchod jako usek hospodarstvi, ktery slouzi subjektim
pro zabezpeceni jejich potfeb; sménovani zbozi; pifimo nebo prostiednictvim penéz.

Na rozdil od Ml¢ocha Prazska a Jindra (1997) definuji obchod jako meziclanek
mezi vyrobou a spotfebitelem. Obchod je mozno chapat v nékolika zékladnich
polohach: jako ¢innost a jako instituci. Obchod v institucionalnim pojeti predstavuje
subjekty zabyvajici se pfevazné obchodem, pfiCemZz za obchodni instituce jsou
povazovany ty subjekty, které nakupuji fyzické zbozi za Ucelem dal$iho prodeje

v

bez jeho podstatnéjsi upravy. Obchod jako ¢innost je ¢innost zahrnujici nakup a prode;j
souvisejici s prodejem zbozi, jednak jde o vyhradni prodej sluzeb — prodej pobytu,
sluZzby osobni atd.

Trh je podle Mankiwa (1999) skupinou kupujicich a prodéavajicich urcitého
zbozi nebo sluzby. Skupina kupujicich udava poptavku po statku a skupina
prodavajicich udava nabidku daného statku.

Kone¢ny a Sojka (1996) dodavaji, Ze trh je spoleCenskd instituce zaloZena
na sméné¢ zboZi. Sestdva z aktl koupé a prodeje, které se mohou odehravat na trzisti,
v prodejné €1 kancelafi a mohou probihat po telefonu, pfipadné i pies pocitacovou sit’.
O trhu Ize mluvit obecné, ale miizeme rozebirat i urcité¢ druhy trht, jako je trh zbozi, trh
sluzeb, trh prace ¢i finanéni trh. Laické vefejnosti je dobfe znam trh statkd a sluzeb,
protoze kazdy z nas nakupuje potraviny, jizdenky na vlak, autobus ¢i méstskou dopravu,

a trh prace, kde lidé nabizeji firmam praci rozmanitych kvalifikaci.

3.1.3 Produkt

Prostfednictvim produkta uspokojuji lidé své potieby a ptani.

Produkty jsou dle Kotlera (2004) veskeré vyrobky, sluzby, ale i zkuSenosti,
osoby, mista, organizace, informace a myslenky, tj. vSe, co se mize stat predmétem

smény, pouZiti ¢i spotieby, co mize uspokojit potieby a prani.



Fialova (2004) tika, ze produkt je vysledek vyroby (produkce). Mlze mit formu
vyrobku nebo formu sluzby.

Pro dalsi ¢ast prace budeme jako produkt povazovat sluzby.

3.1.4 Sluzby

Podle Horner (2003) teoretici marketingu definuji sluzby z hlediska
jejich nehmotné povahy a skutecnosti, Ze nikdy nevedou ke vzniku vlastnictvi ¢ehokoli,
ale pouze pfinaseji zakaznikim prospéch, nebo uspokojeni.

Kotler (2007) dodava, sluzba je jakékoliv ¢innost nebo schopnost, kterou miize
jedna strana nabidnout strané druhé. Poskytovani sluzby miize (ale nemusi) byt spojeno
S hmotnym produktem.

Trzni nabidka sluzeb rozlisuje dle Kotlera (2007) 5 kategorii trzni nabidky:

1. Cisté hmotné zboZi (napf. potraviny, drogerie)

2. Hmotny produkt spolu se sluzbou: zbozi je nabizeno spolu se sluzbou;

jedna se o technologicky vyspé€lé produkty (automobily, pocitace)

3. Hybrid: nabidka se sklada ze dvou stejnych casti zbozi a sluzby

(napf. restaurace je oblibend diky své kuchyni 1 prvotiidnim sluzbam)

4. Hlavni sluzba spolu s malym podilem zboZi (napft. letecké sluzby; letadlem

se 1étd za uCelem piemisténi se, presto se miize stit, ze obdrzime i néco

hmotného (obcerstveni))

5. Cista sluzba: nabidka se sklada pouze ze sluzby (napt. hlidani déti)

3.1.5 Potieby

Diky sluzbam jsou uspokojovany potieby zakaznik.

Podle Petri a Holubové (1994) je potieba obecné pokladana
za socialné-ekonomickou kategorii, projevuje se jako nedostatek nebo nadbytek néceho,
ktery cloveék pocituje ve formé odrazu v jeho védomi a je podminény zavislosti
na vnéjSim svéte. Kazda potieba je jednotou biologické a spolecenské stranky,
coz se vyuziva pti zdkladnim ¢lenéni potieb na:

e biologické potFeby — souvisi sexistenci Clovéka jako pfirodni bytosti

(vyziva, zachovani rodu, péce o zdravi apod.)



¢ spolecenské potieby — jsou spojeny s existenci ¢lovéka jako spolecenské bytosti
(patfi sem potieby v oblasti vzdélani, kultury, rekreace, zdbavy apod.)

Potieby lze délit dle Maslowovy hierarchie potieb (tzv. Rastr potieb) na:

o fyziologické potieby (potieba jidla, piti, spanku, odpoc¢inku, pohybu, obleceni,
piistiesi)

e poti‘eba bezpeci a jistoty (ochrana pfed materidlnimi a psychickymi ztratami)

e spolecenské potieby (ptislusnost k néjaké skuping pratelstvi, laska)

e potieby sebeuznani a ocenéni (socialni postaveni, ocenéni, sebediivéra)

e potieby seberealizace (rozvoj novych dovednosti, kreativita)

3.2 Cestovni ruch

3.2.1 Pojem cestovni ruch

Cestovni ruch je vymezen jiz dlouho, coZ dokazuji definice Ogilvia, Norvala
¢i Posera.

F. W. Ogilvie a J. A. Norval (1936) chapou cestovni ruch jako ekonomicky jev
spojeny se spotfebou hmotnych i nehmotnych statkli, hrazenych z prostredkti ziskanych
V mist¢ trvalého bydliste.

H. Poser (1939) rozumi pod pojmem cestovni ruch lokdlni nebo Uzemni
nahromadéni cizincti s pfechodnym pobytem, které podminuje vznik vzdjemnych
vztahll mezi cizinci na strané jedné a domacim obyvatelstvem, mistem a jeho krajinou
na strané druhé.

Za meznik pro zkoumdni a definovani cestovniho ruchu je povazovéna definice
Svycarskych profesort, klasiki cestovniho ruchu W. Hunzikera a K. Krapha (1942).
Cestovni ruch definuji jako souhrnné oznaeni vztahii a jevl vznikajicich na zékladé
cesty a pobytu mistné cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud
S nim neni spojena zddna vydélecna Cinnost.

KopSo (1969) vymezuje cestovni ruch jako formu uspokojovéani potieb
reprodukce fyzickych a dusevnich sil ¢lovéka mimo bézné Zivotni prostiedi a ve volném

Case.



J. Kaspar (1986) vnima cestovni ruch jako cestovani a doc¢asny pobyt lidi mimo
misto trvalého bydlisté, obvykle ve volném case, a to za Ucelem rekreace, poznani
a spojeni mezi lidmi.

SoucCasny cestovni ruch definoval Orieska (1999) jako soubor c¢innosti
zamétenych na uspokojovani potieb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto
trvalého bydlisté, zpravidla ve volném case, za Uucelem zotaveni, poznani,
spoleCenského kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, lazeniského 1éceni

a pracovnich cest.

3.2.2 Postaveni cestovniho ruchu v ekonomice CR

Vyznam cestovniho ruchu mizeme podle Housky a kolektivu (2007) deklarovat
na vysi devizovych piijmii CR z aktivniho zahraniéniho (piijezdového) cestovniho
ruchu.

Beranek a Kotek (2003) dodavaji, Ze se cestovni ruch jako soucést sektoru
sluzeb velmi vyrazné podili na zvySujicim se podilu tohoto sektoru na hrubém domacim

produktu, a tim i na vlastnim riistu vyznamnosti v nasem hospodarstvi.

Tabulka 1:
Devizové prijmy a vydaje z cestovniho ruchu 2000 - 2008 (v mld. K¢)

Cestovni ruch| 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Piijmy 115,07 | 118,13 96,29 (100,31 (107,23 (112,23 [124,74 (134,06 [130,74
Vydaje 49,37 | 52,80] 51,55 | 54,42 | 58,40 | 57,78 | 62,17 | 73,45 | 77,52
Saldo 65,70 | 65,33 44,74 | 45,89 | 48,83 | 54,45 | 62,57 | 60,61 [ 53,22

Zdroj: CNB. tidaje k 11.3.2009, dostupné z webové stranky

http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/aktualni_data/24 03_09platebni_bilance_k_
10_3_2009.pdf
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3.3 Sluzby CR

3.3.1 Podstata sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu, mezi které patii 1 sluzby stravovaci a ubytovaci, jsou

podle Kiralové (2006) specifické témito charakteristikami:

zvySenou mirou emocionalnich faktoru pri koupi sluzeb (prestiz, moéda,
nasledovani idolu)

diirazem na ustni reklamu

rostoucimi naroky na jejich jedine¢nost (nutnost piekonat urcitou bariéru
v zajmu koupé¢ a spotieby sluzby)

diileZitosti image pri koupi (napf. pfi vyberu ubytovaciho zafizeni, restaurace
apod.)

diileZitosti zprostifedkovateli prodeje vyplyvajici z ¢asového nesouladu
mezi koupi a spotiebou sluzby (ubytovani se kupuje cCasto i meésice
pred cestou)

zvySenou poti‘ebou kvalitnich podpirnych materiali (vzhledem Kk jejich
nehmatatelnosti a nemoznosti si je pied koupi vyzkouset)

prudkym naristem vyuZivani informacnich technologii p¥i porovnavani
konkuren¢nich nabidek a nasledném rozhodovani o koupi, coZ motivuje
poskytovatele ke stale novym aktivitim podpory prodeje

zvlastnim dirazem na komunikacni dovednosti poskytovatele sluzeb
(interpersonalni komunikace, argumentace, piesvédcovani, ale 1 jazykové
znalosti)

Beranek a Kotek (2003) tvrdi, Ze ucastnici cestovniho ruchu vyZaduji

pro zajisténi své cesty nebo pobytu cely komplex sluzeb, zahrnujici dopravu, ubytovani,

stravovani, programové sluzby atd.

Z této definice vyplyva, ze dobra sluzba je pouze ta sluzba, ktera je poskytnuta

komplexné.

Cestovni ruch je podle Kiralové (2006) souhrnem mnoha sluzeb, které slouzi

k jedinému cili, a to k uspokojeni potieb klienta.
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Utastnici CR maji specifické potieby. Tyto potieby se dle Beranka (2004) déli
do 4 skupin:

e potieba klidu (béhem vlastniho volného casu hleda vétSina lidi odpocinek
od fyzické i dusevni ndmahy)

e potieba zmény (jednd se o zménu prostiedi, ¢lovek chce zazit néco jiného
nez kazdodenni stereotyp)

e potieba uvolnéni od konvenci (jde o potiebu lidi chovat se alesponi béhem
této doby bez omezeni a konvenci, volny ¢as znamena pro ¢lovéka moznost
d€lat si sam, co uzna za spravné a vhodn¢)

e potieba kontaktu a komunikace (jde o potfebu seznamovani se s novymi

lidmi, vyménu nazorl a zazitk)

3.3.2 Rozdéleni sluzeb cestovniho ruchu

Orieska (1999) tvrdi, Ze rtiznorodost sluzeb cestovniho ruchu umoziuje jejich
klasifikovani z vice hledisek. Casto se podle vyznamové spotfeby udastnikii cestovniho
ruchu rozliSuji na sluzby zakladni a dopliikové. Do zdkladnich sluzeb se zatazuje
pfemisténi ucastnikll cestovniho ruchu z mista jejich trvalého bydlisté¢ do rekreacnich
prostorti a zpét a sluzby spojené s pobytem Vv rekrea¢nim prostoru (dopravni sluzby,
sluzby ubytovaci a stravovaci). Doplitkkové (komplementarni) sluzby jsou spojeny
S vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekreacni prostor
(napfiklad sportovné-rekreacni sluzby, spolecensko-kulturni sluzby, lazenské sluzby

apod.).
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Schéma 1:
Primyslova odvétvi cestovniho ruchu, sluZzeb pro vyuZziti volného ¢asu,
ubytovacich a stravovacich sluzeb

UBYTOVANI
* hotely
* Time s hare (vice
g zikaznikd pouzivi ok P IV
STRAVOVANI soudasné ngatydim sletadla
* yos tanrace ; nebobyt) SRR et
* provozovny rychlého * penziony = aubb\f:‘ )
obéers tvend * noclehy se sridani SRET ¥
= téhonis té S
ZABAVNIA @ e . : NAVSTEVNICKE
REKREACNI Spoirehitel produkiu cestovniho ATRAKTIVITY
_ ZARIZENI | ruchuy, sluieb pro vyuzitivolného *rmzea
= m’;&‘;ﬁy " | ¢asu,ubytovacicha stravovacich = :i::“ pazky
s portovai e A0 sluzeh it Sy
*divadla \ * prodejny pio volnyéas
DALSI SLUZBY ZPROSTREDK OVIELE ;
*benzinové purpy = prodejci Zéjezdd e ea
'obchof}ys ) » ces tovni kancelife s trednd s tibd Grady pro
potravinanu : = s ménimy A . ces.b'\;mku mfi};d
* obchodys odévy *spoleénost e e A
* fotoshudby specializované na o bmmc}\ .
* sportovi adalii pobidkové zijendy * mis tnii¥ad y pro cestovad
vybavend rch

Zdroj: HORNER, Susan; SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti
volného casu: Aplikovany marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. 106. s.
ISBN 80-247-0202-9

3.3.3 Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu z hlediska Zivnostenského
zakona

Podle Oriesky (1999) je pro poskytovani sluzeb cestovniho ruchu v ramci
podnikatelské Cinnosti zékladni pravni normou zakon o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon) €. 455/1991 Sb., ve znéni pozdé&jsich uprav. Tato pravni norma
se tyka téch forem podnikani, které jsou v § 1 cit. zdkona formulovany jako zivnost,
charakterizovana jako ,,soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost, za uclelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych
timto (zivnostenskym) zdkonem®.

V ubytovacich a stravovacich sluzbach se da podnikat dle dvou druhli Zivnosti,
a to ,,zivnosti Vyroba, obchod a sluzby neuvedené¢ v ptilohach 1 az 3 zivnostenského
zakona® kam patfi mimo jiné také sluzby ubytovaci a ,,Zivnosti Hostinska cinnost™

pro sluzby stravovaci. Zivnost Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
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zivnostenského zdkona je zivnosti ohlasovaci volnou, Hostinskd Cinnost je zivnosti
ohlaSovaci femeslnou.

Orieska (1999) dale tika, ze k ziskani piislusného opravnéni formou ohléaseni
staci pro fyzickou osobu splnit pouze tzv. vSeobecné podminky provozovani zivnosti
(dosazeni veéku 18 let, zpusobilost k pravnim ukoniim, bezthonnost). U zivnosti

femeslné je tfeba navic dolozit pfisluSnou kvalifikaci.

3.4 Ubytovaci sluzby

Tato bakalarskd prace se zabyvd ubytovacimi a stravovacimi sluzbami,

proto jim budou vénovany nasledujici kapitoly.

3.4.1 Charakteristika ubytovacich sluzeb

Ubytovaci sluzby predstavuji podle Indrové a kol. (2004) zakladni podminku
pro rozvoj cestovniho ruchu. Mizeme je charakterizovat jako umoznéni piechodného
ubytovani mimo misto trvalého bydlisté. Rozvoj ubytovacich zafizeni je nerozlu¢né
spjat s politickymi, hospodafskymi a socidlnimi zménami ve spolecnosti,
které¢ zprostiedkované ovliviiuji pohyb obyvatelstva mimo misto trvalého bydliste
a pusobi na vznik riznych druhd ubytovacich zatizeni.

Orieska (1999) dodava, Ze ubytovaci sluzby souviseji s pobytovou strankou
cestovniho ruchu. Jsou vyznamnym pifedpokladem vzniku a rozvoje zejména
dlouhodobého cestovniho ruchu. Ubytovaci sluzby poskytuji ubytovaci zafizeni,
mezi néz patii také ubytovaci stfediska nebo ubytovaci prostfedky. Ubytovaci strediska
poskytuji sluzby pfechodného ubytovani vétSimu poctu ucastnikii cestovniho ruchu.
Buduji se obycejné spolecné s pohostinskymi odbytovymi stiedisky (napt. hotely,
motely), nebo jako samostatnd ubytovaci zafizeni (napf. turisticka ubytovna, chatova
osada, kemp). Prostfedky umoziujici ubytovani (napt. stany, obytné piivésy, Cluny aj.)
vytvareji podminky pro pfechodné ubytovani, zpravidla vSak jenom pro pienocovani
jednotlivych ucastnikii cestovniho ruchu.

Beranek (2004) tikéa, Ze ubytovacimi provozovnami jsou hromadnd ubytovaci

zafizeni, tj. hotely a jim podobna ubytovaci zafizeni a ostatni hromadnd ubytovaci
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zafizeni jako kempy, chatové osady, turistické ubytovny. Stavba ubytovaciho zatizeni je
stavba nebo jeji Cast, kde je vefejnosti poskytovano prechodné ubytovani a sluzby
stim spojené. Ubytovacim zafizenim neni bytovy a rodinny dim a stavba
pro individudlni rekreaci. Ubytovaci zafizeni se zafazuji podle druhti do kategorii

a podle pozadavku na plochy a vybaveni do tfid, které se oznacuji hvézdickami.

3.4.2 Clenéni ubytovacich zarizeni

Podle Indrové a kol. (2004) miizeme ubytovaci zatfizeni ¢lenit takto:

e podle velikosti
- mala, od 5 — 100 pokoji
- stfedni, od 101 — 250 pokoji
- velkd, od 251 pokoje vyse

e podle doby provozu
- celoro¢ni

- sezonni

e podle umisténi
- méstska zafizeni
- lazenska zafizeni

- horska zatizeni apod.

e podle prevazujici klientely
- pro obchodniky
- rodiny s détmi
- sportovce

- zafizeni specializujici se na kongresovou turistiku atd.

e podle druhu zatizeni a jeho funkce pri uspokojovani potieb cestujici
verejnosti
- hotel

- hotel garni
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- motel

- botel

- penzioén

- turisticka ubytovna
- chatova osada

- kemp

3.4.3 Kategorizace a klasifikace jednotlivych ubytovacich zarizeni
Podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky

pro rok 2010 — 2012 ¢lenime ubytovaci zatizeni do sedmi skupin:

1. Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb stim spojenych (zejména
stravovacich). Cleni se do péti tiid.

Hotel garni méa vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidanc)

a Cleni se do Ctyft tiid.

2. Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, poskytujici
prechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a ¢leni se do Ctyft
tfid. Zafizeni se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani.
Recepce a restaurace mize byt mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci zafizeni jinak splituje

veskeré pozadavky pro kategorii Hotel 1*—4*.

3. Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spoleCenskych a dopliikkovych sluzeb a ¢leni se do ¢tyf tfid.
Omezené sluzby stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi
disponovat minimalné mistnosti pro stravovani, kterd zarovenn miize slouzit k dennimu

odpocinku hostd.

4. Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Botel

se zafazuje nejvysSe do Ctyt hvézdicek.
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5. Specificka hotelova zafizeni:

Lazensky / Spa hotel

Wellness hotel

Resort / Golf resort hotel
v’ Lazensky / Spa Hotel

Ubytovaci zafizeni, které se nachdzi v misté se statutem lazeniského mista.
v Wellness Hotel
Ubytovaci zafizeni, které splituje veskeré poZzadavky pro kategorii Hotel 3*-5*
a zaroven poskytuje sluzby wellness.
v" Resort/ Golf Resort
Ubytovaci zafizeni, které spliiuje pozadavky pro kategorii Hotel 3*—5*. Jedna
se o uzavieny soubor objektl, kde miize byt restaurace a recepce mimo ubytovaci ¢ast.
Zatizeni poskytuje spolecensko-kulturni a sportovni vyziti. Golf Resort musi,
kromé vyse uvedeného, byt vybaven minimaln¢ devitijjamkovym normovanym hiistém

dle parametria CGF (Ceské golfové federace).

6. Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce,
organiza¢n¢ souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance
zajiStuje plny rozsah sluzeb odpovidajici pfisluSné kategorii a tfidé a neni vzdaleno

vice nez 500 m.

7. Ostatni ubytovaci zafizeni
- kemp (tabofiste)
- chatova osada

- turistickd ubytovna

! Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion a motel pro rok

2010 - 2012
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Kemp je podle Indrové a kol. (2004) ubytovaci zafizeni pro prechodné
ubytovani bud’ ve vlastnim =zafizeni hostli (stan, obytny piives), popiipade
i vV ubytovacich objektech provozovatele (chaty, sruby, bungalovy), nebo v jejich
samostatné pronajimanych ¢astech. Kempy jsou zatazovany od jedné do Ctyi hvézdicek.
Turisticka ubytovna je jednodussi ubytovaci zafizeni pro prechodné ubytovani hostl
S vétsim poctem lazek v ubytovacich mistnostech. Zarazuje se od jedné do dvou
hvézdicek.

Indrova a kol. (2004) definuji klasifikaci jako zatfazeni jednotlivych kategorii
podle vybaveni, urovné a rozsahu poskytovanych sluzeb do tiid.

Podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky
pro rok 2010 — 2012 ¢lenime ubytovaci zatizeni do péti tiid:

* Tourist

** Economy
*** Standard
**** Eirst Class
FHAEX Luxury

Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel
a depandance mohou byt pfidéleny maximalné ¢tyii hvézdicky. Ta ubytovaci zatizeni,
ktera splnuji v rdmci jednotlivych tfid klasifikace vice nez jen povinna kritéria
a minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat krom¢ oznaceni ,hvézdickami*

e v v . 2
navic jesSté oznaceni ,,Superior.

? Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion a motel pro rok

2010 - 2012
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Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani je stanovena v dokumentu ,,Doporuceni
upravujici zdkladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v rdmci ubytovani
v soukromi, v kempech a chatovych osadach a turistickych ubytovnach* s tim, Ze:

e Svaz podnikateld CR ve venkovské turistice a agroturistice ruéi za ubytovéni
v soukromi;
e Kempy a chatové osady CR — Zivnostenské spolecenstvo ruéi za kategorii
kempy a chatové osady;
e Klub ceskych turistii ruci za kategorii turistické ubytovny. 3
Houska a kol. (2007) tikaji, Zze uvedena klasifikace ma za cil zlepsit orientaci
spotiebiteld - zdkaznikll ubytovacich zafizeni ve vztahu k vybaveni a rozsahu
poskytovanych sluzeb. Umozni téz lepsi orientaci v dané oblasti pro cestovni kancelaie
a cestovni agentury, které zprosttedkovéavaji ubytovaci sluzby. Je samoziejmé,
ze aplikované standardy maji pouze doporucujici charakter a nejsou tudiz zavazné
a vymahatelné ze strany statnich organt. Na druhé strané vSak ta ubytovaci zatizeni,
ktera budou certifikovana dle oficialni, byt doporucené klasifikace, budou mit vyhodu
pfi jednani se svymi obchodnimi partnery, cestovnimi kancelafemi a pouze takovato
zafizeni budou propagovana ze strany Ceské centraly cestovniho ruchu —
CzechTourism, nebot” u nich bude jistd urcita zaruka kvality poskytovanych sluzeb

a vybaveni.

3.4.4 Organizace hotelového provozu

Kazdé ubytovaci zafizeni se déli na tfi Casti — stravovaci usek, ubytovaci usek
a technicky usek. Podle Starka a Vaculky (2008) zahrnuje ubytovaci Usek, jinak také
Rooms Division, oddéleni a personal, ktery zajiStuje ubytovaci sluzby hostim
v prubéhu jejich pobytu v hotelu. Ubytovaci usek je déale rozdélen na Front office
a Housekeeping. Na nasledujicim obrazku jsou znazornény jednotlivé ukoly stiedisek

v hotelu.

3 Doporuceni upravujici zdkladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v ramci ubytovani v soukromi, v kempech
a chatovych osadach a turistickych ubytovnach
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Schéma 2:
Ukoly jednotlivych stiedisek v hotelu

= = vedeni hotelu -
|
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; 'f/ 'J:," A 4
‘ kuchyné recepce skiad
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|

hlavni ukoly stfedisek

Sefkuchar
i zastupce Sétkuchare
vedouci smeény
pomocnici (commis de partie)

nakup&i
(F&B manager)
vedouci skladu

skladnici

praktikanti praktikant praktikant
kuchyné recepce sklad
- skladba jidelnich listka - rezervace a pronajem pokojl = kontrola dodavky zboZi
« nakup zboZi « vedeni korespondence s hosty « dohled nad vydejem zbozi
= vyroba pokrmu = provadéni uéetnictvi pro usek recepce = kontrola stavu zboZi
+ sestavovani sortimentu nabidkovych -« vyuétovani s hostem = kontroly stavu zasob (inventury)

stold
- pfiprava snidanového bufetu
- pfiprava stravy pro personal
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4 vedouci tseku spravce budovy
zastupce vedouciho useku spravce pradeiny
pomocnici pokojske nt or
praktikanti praktikanti prakti
obsluha uklid/udrzba uctarna
| = pfilem hosta a obsluha = &isténi a udrzba pokoju, chodeb = vedeni hlavni pokladny a kontrola
| = podavani jidel a napoja a schodist Géetnich dokladd
- vyu&tovani s hostem a provozem - péce o kvétinovou vyzdobu - zpracovani personalni agendy,
| = provadéni snidanove a etazové obsluhy - zajisténi, skladovani a vydej veskerého vyaétovani mezd
| = pfiprava uzavienych spole&enskych pradia a cisticich prostredka - prijimani a propousténi personalu
|  akci (bankety atd.) - adrzba technickych zaiizeni - stanoveni napiné prace
|

= dranzirovani, flambovani

Zdroj: METZ, R., GRUNNER, H., KESSLER, T. Restaurace a host. Praha: Europa
— Sobotdales, 2008, 16. s. ISBN 978-80-86706-18-4

3.5 Stravovaci sluzby

3.5.1 Charakteristika stravovacich sluzeb

Indrova a kol. (2004) tvrdi, Ze s G¢asti na cestovnim ruchu jsou nezbytné spojeny
i dalsi zakladni sluzby — sluzby stravovaci, které uspokojuji zékladni potiebu ¢lovéka,
potiebu vyzivy. Stravovacich sluzeb vyuziva tcastnik cestovniho ruchu jak v prubéhu
pfemistovani, tak i béhem pobytu v cilové destinaci. Pro Uc¢astniky mezindrodniho
cestovniho ruchu vsak predstavuje stravovani nejen nasyceni, ale 1 moznost seznamit
se s uritym specifickym prvkem kultury daného néaroda ¢i regionu. Poznani takovychto
specifickych zvyklosti ¢i gastronomickych produkti muaze byt i samo motivem ucasti
na cestovnim ruchu (napf. oblasti péstovani vinné révy, vyroby syrl, destilati ¢i piva

atd.).
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Beranek (2004) tika, ze stravovaci sluzbou je vyroba, pfiprava a rozvoz pokrmil
za ucelem jejich podavani v ramci provozovani hostinské zivnosti, ve Skolni jideln¢,
menze, pii stravovani osob vykonavajicich vojenskou sluzbu, v ramci zdravotnich
a socialnich sluzeb vcetn¢ lazenské péce, pii stravovani zameéstnancl, podavani
obcerstveni a pii podavani pokrmil jako soucdasti ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho
ruchu. Pokrmem se rozumi potravina, véetné¢ napoje, kuchynisky upravena studenou
nebo teplou cestou nebo oSetfend tak, aby mohla byt pfimo nebo po ohfevu podana
ke konzumaci v ramci stravovaci sluzby.

Stravovaci sluzby je mozné d¢lit dle mnoha hledisek. Jedno z moznych dé€leni je
na sluzby v misté pobytu a sluzby béhem prepravy.

Béhem pobytu v mistech cestovniho ruchu jde podle Oriesky (1999) hlavné
o stravovaci sluzby, které poskytuji hostinskd zafizeni. Rozumi se jimi prostory
v objektech, v nichz se pripravuji pokrmy a napoje, uskutec¢iiuje se prodej jidel a napojd,
pfipadn¢ doplitkkovy prodej polotovart potravinaiského charakteru a jsou
zde poskytovany sluzby stim souvisejici. Hostinské zafizeni mize tvofit 1 vice
odbytovych stfedisek. Odbytové stfedisko je samostatna c¢ast hostinského zatizeni
pfistupna hostim a je také soucasti ubytovacich zafizeni kategorie hotel, motel
a penzion.

Béhem piepravy jsou dle Oriesky (1999) stravovaci sluzby poskytovany ptimo
Vv dopravnich prostfedcich, ptipadné v zatfizenich umisténych v bezprostfedni blizkosti
silni¢nich a dalni¢nich komunikaci, zejména dalkovych tras. Stravovani v dopravnich
prostiedcich pfitom predpoklada existenci zvlastnich prostorti (napfiklad restauracniho
nebo bufetového vozu zafazeného do vlakové soupravy, restaurace na lodi apod.),
pfipadné je poskytovano piimo v prostoru ur¢eném k piepravé cestujicich (napiiklad
na palub¢ letadla). Pti kratSich prepravach jde zejména o obcerstveni, pii delSich
také o stravovani. V obou ptipadech je sortiment jidel a napoji ¢astecné omezen.

Indrova a kol. (2004) tvrdi, Ze restauracni stravovani je poskytovano jako sluzba,
kterd zajiStuje uspokojeni SirSiho spektra potieb zdkaznikll prostfednictvim svych tii
funkei:

1. funkce stravovaci spociva v zajisténi vyzivy poddvanim hlavnich jidel

béhem dne,
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2. funkce dopliikova predstavuje moznost obcerstveni mezi hlavnimi jidly
a nabidku napoju,

3. funkce spolecensko—zabavni vytvaii podminky pro uspokojeni potieby
spolecenské komunikace, setkavani, zabavy, her, rozptyleni v zafizenich

restauraéniho stravovani.

3.5.2 Kategorizace hostinskych zarizeni

Vyse uvedené funkce se podle Indrové a kol. (2004) realizuji v konkrétnich
zafizenich vefejného — restauracniho stravovani — V provozovnach. Tato zafizeni
se pro ucely statistického sledovani v névaznosti na systém pouzivany v zemich
Evropské unie roz¢leni do dvou velkych skupin — kategorii. RozliSovacim kritériem
pro zaclenéni do kategorie je prevazujici druh poskytovanych sluzeb.

Indrova a kol. (2004) tvrdi, Ze jednotky, které slouzi predevsim k podavani
hlavnich jidel béhem dne, nebo poskytuji nabidku, kterd mtze hlavni jidla nahradit,
fadime do kategorie ,,restaurace®. Patii sem provozovny typu restaurace, pohostinstvi,
jidelni Zelezni¢ni vozy, motorest, samoobsluzna restaurace, bufet, bistro (fast food),
obcerstveni, kiosek. I v téchto jednotkach vSak mize byt realizovana funkce doplitkova
¢1 spolecensko-zabavni.

Provozovny,  které  nabizeji = zdkaznikim  uspokojeni  pfedevSim
spoleéensko-zabavnich potieb, nalezi dle Indrové (2004) do kategorie ,,bary“. Radime
sem denni bary (grill bar, snack bar, aperitiv bar, lobby bar, pizzerie), no¢ni bary (no¢ni
klub, varieté, dancing, diskotéka) a dale provozovny specializované na podavani
napojil — vindrna, kavarna, espresso, hostinec, pivnice, vycep. I zde vSak zédkaznik mize
obdrZet pokrmy ¢i obCerstveni.

Orieska (1999) tika, ze u jednotlivych kategorii je mozno zfizovat sezOnni
a prilezitostnd odbytova stfediska, kterd jsou soucasti provozovny (terasy, atria,

zahrady, predzahradky, salonky, saly apod.).
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Podle Doporuceni upravujiciho zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych
a ubytovacich zafizeni (1994) jsou kategorie hostinskych provozoven charakterizovany
takto:

Restaurace:

Restaurace je hostinské zafizeni zajistujici obsluznym zpiisobem stravovaci
sluzby se Sirokym sortimentem pokrmu zdkladniho stravovani.

Pohostinstvi je modifikovany typ restaurace zabezpecujici zakladni i doplnkové
stravovani.

Jidelni restauracni vozy a jina zarizeni pro prepravu osob poskytuji zékladni
i dopliikové stravovani ve vetejnych dopravnich prostiedcich.

Motorest je restaurace s dostate¢nou kapacitou pro parkovani motorovych
vozidel budovand pfi silnicich nebo dalnicich, ktera poskytuje sluzby ptredevsim
motoristim.

SamoobsluZna restaurace (kafeterie) je hostinské zafizeni zajist'ujici zakladni
a doplitkové stravovani samoobsluznym zptisobem.

Bufet je hostinské zafizeni zabezpecujici obcerstveni, piipadné i stravovaci
sluzby samoobsluznym zptsobem. Je moznéd specializace podle hlavniho pfedmétu
prodeje, naptiklad mléény bufet, rybi bufet.

Bistro je forma bufetu. Obdobné jsou charakterizovana i hostinska zafizeni typu
fast food outlets, jako naptiklad McDonald’s, Burger King, ktera vSak podavaji pokrmy
a napoje pfevazné v nevratnych obalech.

Obcerstveni, kiosek je hostinské zafizeni zabezpeCujici poskytovani
obCerstveni. Ztizuje se obvykle jako sezonni, ptilezitostné zafizeni, Casto bez vlastni
odbytové plochy. Obcerstveni mlze byt zfizeno jako dopliujici ¢ast provozovny
nebo strediska (prodejni okno), ptipadné jako pochiizkovy prodej (napi. pomoci
prodejnich kost).

Bary:

Denni bar je hostinské zatizeni, jehoz dominantnim vybavenim je barovy pult.

Poskytuje obsluznym zplsobem obcerstvovaci, piipadné¢ i podle svého zaméteni

stravovaci sluzby.
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Nocéni bar, no¢ni klub, varieté, dancing jsou nocni zabavni hostinské zatizeni
poskytujici obsluznym zptisobem pokrmy a népoje. Dominantu vybaveni tvoii barovy
pult a taneéni parket. Podle zaméfeni a prostorovych moznosti se pocita
1 se samostatnym prostorem pro varietni vystoupeni.

Vinarna je obsluzné hostinské zatfizeni specializované predev§im na podavani
vina. Ve vinarn¢ se podéavaji studené, ptipadné i teplé pokrmy.

Kavarna je obsluzné hostinské zafizeni se zaméfenim hlavné na prodej teplych
napoji, cukrarskych vyrobku, studené¢ kuchyné a podle mistnich podminek i teplych
pokrmi. Svou funkci a charakterem slouzi k delS$imu pobytu hosta. Tomu je
piizplisobeno i zafizeni a vybaveni (kiesla, boxy, stylovy nabytek, k dispozici je tisk,
spolecenské hry atd.) Kavarny mohou byt podle svého poslani specializovany (tane¢ni
kavérna, koncertni kavérna, kino-kavarna, internetovd kavarna) nebo kombinovany
(kavarna-cukrarna).

Espresso je obsluzné hostinské zafizeni, které zabezpecCuje prodej teplych
napoju, zejména kavy, cukraiskych vyrobkl a vyrobkl studené kuchyné. Dominantu
vybaveni tvofi pfistroj na vyrobu kavy typu espresso.

Hostinec je hostinské zafizeni zamétené zejména na prodej piva.

Pivnice je obsluzné hostinské zafizeni specializované pievazné na podavani piva
a jidel vhodné doplnujicich jeho konzumaci.

Vycdep piva je hostinské zafizeni zaméfené na prodej piva a ostatnich napoju,
pfevazné do piinesenych nadob (,pfes ulici®). Mlze byt i soucdsti provozovny
jiné kategorie.”

Hostinské zatizeni ma byt dle Oriesky (1999) na vhodném, viditelném misté
pfi vstupu oznaeno kategorii, jménem a nazvem provozovatele, jeho ICO, adresou,
jménem odpovédného vedouciho a provozni dobou. Do kategorie zafazuje hostinské

zafizeni provozovatel.

4 ‘o . , o . , , o
Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zafizeni
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3.5.3 Nabidka produktu hostinskych zarizeni

Indrova a kol. (2004) tikaji, ze v mistech soustfedéné¢ho cestovniho ruchu je
zpravidla nejvice koncentrovana i nabidka stravovacich sluzeb. Kromé tradi¢nich
restauraci, kavaren a vinaren sméfuje nabidka v poslednich letech stile vice
ke specializaci. Mnohem castéji jsou vyuzivany sluzby etnickych (¢inskych, italskych,
feckych atd.) restauraci, objevuji se provozovny specializované na urCity druh pokrmu
¢1 napoju — steak housy, dribezi obcerstveni, vegetarianské restaurace, palacinkéarny,
pizzerie, bary, ¢ajovny — ¢i na urcity zpusob nabidky a odbytu — rychlé stravovani.

Nabidku hostinského zafizeni tvoii podle Oriesky (1999) urcity objem
a sortiment vyrobkl a sluzeb urcenych k uspokojovani poptavky. Poptavka zavisi
zejména na piijmu potencidlnich zdkaznikli (obyvatelstva), cenach jidel a napoji
a na urovni poskytovanych sluzeb. Nabidku sortimentu zbozi a sluzeb ovliviiuje
charakter hostinského zafizeni (kategorie, specializace), sezona, vyrobni a odbytova
kapacita, zasobovaci situace, nabidka konkurence, pozadavky zédkaznikl apod.

Indrova a kol. (2004) tvrdi, Ze Gcastnici cestovniho ruchu béhem svého pobytu
zpravidla nejCastéji vyuzivaji sit’ provozoven vefejného stravovani v daném misté,
ktera je urCena i pro potfeby mistnich obyvatel. Zvlastni nabidku stravovani ptipravuji
pro turisty pfedevsim hotely v ramci svych komplexnich sluzeb. Zde mlze turista vyuzit
stravovacich sluzeb v rizném rozsahu:

e ubytovani se snidani
e polopenze (snidané a jedno hlavni jidlo — vétSinou vecete)
e plna penze (snidané, obéd, vecete)

e all inclusive (celodenni stravovani i napoje jsou zahrnuty v cené pobytu)

3.5.4 Pozadavky na stravovaci provozovnu

Podle Beranka (2004) je provozovnou stravovacich sluZzeb soubor mistnosti
a prostor pro vyrobu, pfipravu a skladovani pokrmili a jejich uvddéni do obé¢hu
a pro dalsi souvisejici ¢innost.

Beranek (2004) dale tika, ze stravovaci sluzbu mize poskytovat osoba,

ktera ji provozuje pouze v provozovné, kterd vyhovuje hygienickym pozadavkim
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na umisténi, stavebni konstrukci, prostorové a dispozicni usporadani, zasobovani vodou,
vytapéni, osvétleni, odstranovani odpadnich vod, vétrani a dalsi vybaveni.
Pro provozovny poskytujici stravovaci sluzby stanovi pozadavky vyhlaska
o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zésadach osobni a provozni
hygieny pfi Cinnostech epidemiologicky zévaznych. Provozovna stravovacich sluzeb
se umistuje a prostorové a dispozi¢n¢ fesi tak, aby potraviny a suroviny urcené
k pfipravé a vyrobé pokrmu nebyly nepiiznivé ovliviiovany okolim. Budovy a provozni
mistnosti musi byt zabezpeceny proti vnikani Skiidcti. Provozovna musi byt udrzovana
v Cistote, nesmi dochazet k nadmérnému usazovani prachu nebo tvorbé plisni. Prostory,
které by na sebe vzdjemné negativné pisobily a ovliviiovaly potraviny a pokrmy
Vv kterékoli fazi vyroby a uvadéni do ob&hu, musi byt stavebné (samostatnd mistnost)
nebo provozné (pracovni prostor ¢i usek) oddéleny. Navaznost jednotlivych provoznich
prostori musi zajistovat plynulost vyrobniho procesu a vylouc¢it moznost negativniho
ovlivnéni produkt. V provozovné poskytujici stravovaci sluzby, ktera je soucasti
ubytovaciho zafizeni, a v samostatnych provozovnéch stravovacich sluzeb musi byt
k dispozici pro spotiebitele zachody, které jsou vybaveny piedsini a umyvadlem

s tekouci pitnou vodou a teplou vodou.
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4. ANALYZA UBYTOVACICH A STRAVOVACICH
SLUZEB NA KLATOVSKU

4.1 Analyza sekundarnich adaju

4.1.1 Historie mésta Klatovy

Predchiidcem mésta byla trhovéa osada, ktera se nachazela v mistech dnesniho
Prazského Pfedmésti. Sviij ndzev ziskala zfeymé ze slova ,.klaty*, coZ znamenalo pafezy
¢i Spalky, které zustaly na misté po vykaceni lesa.

Kralovské mésto Klatovy zalozil roku 1260 Ptemysl Otakar II. Toto misto
si vybral pfedevsim proto, Ze mélo vyhodnou polohu. Nachdzelo se totiZ pobliz zapadni
hranice ¢eského statu a prochizela tudy dileZita obchodni cesta z Cech do Bavorska.
Tehdejsi obyvatelé byli prevazné némeckého ptivodu.

V soucasnosti je mésto Klatovy s vice jak 22 tisici obyvateli vyznamnym

obchodnim 1 turistickym centrem PoSumavi.

4.1.2 Geografické vymezeni Klatov
“/_A/-I Byvalé okresni mésto Klatovy, lezici v nadmotské
Bayrol) \ / vySce 405 m. n. m., se nachdzi pobliZ jihozapadni
- e,
“llh PLZER ( Q’A\ hranice Ceské republiky se Spolkovou republikou

Némecko a 42 km jizné od Plzné. Jeho zemépisné

ai
Ambekg

e\ TS K rakanics soufadnice jsou pro zajimavost 49,4° severni $iiky,

/ ‘MK‘I, TS N AL 13,3° vychodni délky. Klatovy jsou &asto diky
; své poloze v Sumavském podhtifi oznacovany jako
Zdroj: www.sumavanet.cz ,,brana gumavy“. S katastralni vymérou 80,67 km?

je toto mésto po Plzni druhym nejvétsim méstem Plzeiiského kraje.
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4.1.3 Plzensky kraj a cestovni ruch

Plzensky kraj lezi na zapadé Cech u hranice
s némeckou spolkovou zemi Bavorsko. Zaujima
rozlohu pres 7,5 tis. km? Tento kraj, ktery patii
knejvétsim v Ceské republice, ma piihodné

podminky pro cestovni ruch. Nachazi se zde

velké mnozstvi kulturnich pamatek a neporusena

Zdroj: www.risy.cz

pfiroda. Nejdtlezitéj§im chranénym tzemim je Narodni park Sumava, vyznamna je
téz chranéni krajinna oblast Cesky les nebo Boubinsky prales. Mezi piirodni
zajimavosti patii $umavska jezera ledovcového piivodu. Na Sumavé lze najit velké
mnozstvi znacenych turistickych tras, sit’ cyklostezek a v zimé upravené sjezdovky
i bézkaiské traté. Velky zajem je o Zoologickou a botanickou zahradu v Plzni,
kterou ro¢né navstivi zhruba 400 tisic lidi. V roce 2008 se stala nejvyhledavanéjSim
turistickym cilem v Plzeniském kraji za rok 2008, viz tabulka 3. K dal$im vyznamnym
kulturnim pamatkam se fadi aredl Plzefiského Prazdroje s Pivovarskym muzeem, zdmky

Kozel, Zbiroh, Hor$ovsky Tyn a hrady Svihov, Radyné, Rabi &i Velhartice.

4.1.4 Klatovy a cestovni ruch

Cilem turistt, kteti piijizdéji do Klatov, jsou predevsim historické pamatky,
které se nachdzeji na namésti a vjeho tésné blizkosti. Dominantou Klatov je
81 m vysoka Cerna véz, ktera se se svou vyskou fadi k nejvys§im pamatkam okoli.
Vedle Cerné véze se nachazi jezuitsky kostel Neposkvrnéného pocdeti Panny Marie
a svatého Ignéce, Vv jehoz sklepnich prostorach jsou umisténé katakomby. Za dulezité
pamétihodnosti 1ze oznacit také barokni 1ékdrnu U Bilého jednoroZce, dominikdnsky
kostel sv. Vaviince a arcidékansky kostel Panny Marie.

Velmi vyznamné pro cestovni ruch v Klatovech jsou také rizné akce, poradané
jak méstem Klatovy, tak soukromymi organizatory. Kazdoro¢né druhy tyden v ¢ervenci
se zde kona Mezinarodni folklorni festival, ktery probihd v ramci tradi¢ni klatovské
pouti. P¥iznivci cykloturistiky vyhledavany cyklomaraton Author Kral Sumavy se kona
dvakrat ro¢ng€, koncem jara a zaCatkem podzimu. Dal§imi dulezitymi akcemi,

které se v Klatovech uskuteéiiuji, jsou Mogul Sumava Rallye a Historic Vltava Rallye.
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Jak uz jsem se na zaCatku tohoto odstavce zminila, dé se fici, Ze tyto akce jsou akcemi
cestovniho ruchu, jelikoz pfildkaji tisice navstévnikt, které by jinak Klatovy mozna
ani nenapadlo navstivit. V dobé konani téchto akci maji ubytovaci zafizeni vSechny
kapacity pln€ obsazené, taktéz stravovaci zafizeni jsou velmi vytizena.

Piihodné podminky jsou na Klatovsku i pro sportovné zalozené turisty.
Nachézeji se zde Cetné sportovni aredly — letni koupalisté, kryty plavecky bazén, zimni
stadion, hala na squash, tenisové kurty a dalsi. Klatovy i okoli nabizi diky rozmanitému
terénu Siroké moznosti pro turistiku i1 cykloturistiku. Pro odpocinek ¢i relaxaci je
k dispozici sauna, bazén se slanou vodou nebo solna jeskyné.

V okoli Klatov 1ze navstivit také mnoho pamatek. Jedna se naptiklad o zficeninu
hradu Klenova, hrad Rabi, hrad Velhartice, vodni hrad Svihov, rozhlednu Bolfanek

u Chudenic, Stary zamek Chudenice a Muzeum Josefa Dobrovského.

4.1.5 Ubytovaci a stravovaci sluzby na Klatovsku

Klatovy nabizeji svym hostim celé spektrum ubytovacich moznosti
od ubytovani v kempech azZ po ubytovani pro naro¢néj$i klienty. To samé plati
pro sluzby stravovaci, kde si navstévnik mlize vybrat, zda si chce pochutnat na tradi¢ni
¢eské kuchyni, ¢i tfeba ochutnat mexické, italské nebo Cinské speciality.

Celkové bylo v Klatovech v roce 2008 k dispozici 589 lazek, viz tabulka 5.
Nejvice jsou z ubytovacich zafizeni turisty vyuZivany hotely ¢i penziony, nejméné pak
turistické ubytovny a apartmény. Ze stravovacich zatizeni jsou oblibené predevSim
restaurace nabizejici Ceskou kuchyni. Nejméné turisté vyuZivaji zafizeni, kterd jsou
VvV provozu ve ve€ernich a no¢nich hodinach, tim myslim napftiklad bary, hudebni kluby
a diskotéky. Ty nabizeji sluzby spiSe mistnim obyvatelim. Zatfizeni ubytovacich
a stravovacich sluzeb jsou provozovana samostatng¢, nejsou tedy ¢leny zadnych tetézct,
navic patrna neni ani spoluprace mezi témito subjekty.

Pted kvantitativnim vyc¢tem ubytovacich a stravovacich sluzeb na Klatovsku je

nejprve nutné presné vymezit oblast Klatovsko.
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Do oblasti Klatovsko jsem zaradila mésto Klatovy a ptilehlé obce, které vétSinou

spadaji pod toto mésto.

4.1.5.1 Kvantitativni vymezeni ubytovacich a stravovacich zarizeni v oblasti Klatov

Tabulka 2:

Ubytovaci zarizeni
Hotely 6
Apartmany 2
Penziony 14
Turistické ubytovny B
Kempy 3

Stravovaci zafizeni
Restaurace 31
Pizzerie 8
Jidelny a rychla obcerstveni 5
Cukrarny a kavarny 8
Cajovny 1
Vinarny 5)
Pivnice a bary 12
Hudebni kluby a zZiva hudba 6
Disco 2

Zdroj: Viastni Setieni
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4.1.5.2 Analyza vybranych ubytovacich a stravovacich zarizeni
Vybrala jsem né¢kolik ubytovacich a stravovacich zafizeni na Klatovsku,

které jsou dle mého nazoru nejcastéji vyuzivany.

WELLNESS HOTEL CENTRAL

Hotel Central lezi v klidné ¢asti mésta nedaleko
od centra Klatov. V hotelu je mozné se ubytovat
ve 2 jednolizkovych, 41 dvoulizkovych pokojich
a 4 apartma. Pokoje jsou vybavené ve stylu 30. let
20. stoleti. Ve vsech pokojich je koupelna, WC,

telefon a barevna televize se satelitnim pfijmem.

Motorizovani hosté mohou vyuZzit k zaparkovani
svého vozu deset hotelovych garazi. V hotelu se nachazi stylova restaurace, kterd nabizi
jak ¢eskou, tak mezinarodni kuchyni. Déle je k dispozici bar, salonek pro 45 osob a sal
o kapacité¢ do 100 osob. K dal§im sluzbam hotelu patii nove oteviené wellness centrum.
Ubytovani hosté, ale i mistni obyvatelé mohou relaxovat v bazénu o velikosti 8§ x 6 m
se slanou vodou, protiproudem, vodopadem a maséznimi lavicemi. Dale je mozné
vyuzit multifunkéni saunu, masaze, hydroterapii, termoterapii a uhli¢ité koupele.

Toto ubytovaci zafizeni vyuzivaji predev§im seniofi. Ti sem jezdi hlavné
kvtli nabidce wellness sluZzeb. V mensi mife vyhledavaji hotel Central rodiny s détmi

a business klientela.

HOTEL ENNIUS
V historickém centru meésta, témer na klatovském nameésti,
se nachéazi zrekonstruovand historicka budova hotelu Ennius.
Hotel disponuje 50 lizky a klient mé na vybér z 26 pokojt.
K hotelu patii stylové feSend restaurace se staroCeskou peci,
kde si host¢é mohou vybrat ze specialit staroCeské i svétové
kuchyné. V letnim obdobi je k dispozici terasa, kterd ma kapacitu

50 hostii. V hotelu Ennius se nachazi také tzv. Katovna,

Zdroj: www ennius sweb.cz  VE ktere se konaji svatby, Skoleni, oslavy, malé koncerty a ostatni
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akce pro uzavienou spolec¢nost. Kapacita Katovny je 30 mist. Mezi dal$i sluzby hotelu
patii hotelové taxi, zajisténi pravodcovskych sluzeb a zprostiedkovani navstév riiznych
kulturnich a sportovnich akei.

Tento hotel je vyhledavany movitéjSimi hosty piredev§im z Némecka vzhledem
ke svym cenam, které nepatii mezi nejnizsi. Jelikoz se hotel Ennius nachédzi témér

na klatovském namésti, jak jsem se jiz na zacatku odstavce zminila, nema k dispozici

zadné parkovaci plochy, coz je dle mého nazoru velky nedostatek.

HOTEL ROZVOJ
Hotel Rozvoj lezi vklidném prostredi
nedaleko stfedu mésta, ve sméru na Planici.

Nabizi ubytovani ve 24 pokojich, které jsou

jednoltizkové az trilizkové nebo v hotelovém
Zdroj: ﬂf\r.sumamnet.cz-‘rozw," apartma. K dispozici je celkem 60 lazek.
Pokoje jsou vybaveny Klasicky. V kazdém je telefon, televize, socialni zatizeni
a sprcha. Hotel ma bezbariérovy pfistup, ktery umozZiuje ubytovani a stravovani
pro télesné postizené hosty. Soucasti hotelu je také restaurace, pivnice, salonek a mensi
konferen¢ni mistnost. V letnich dnech je pro néavstévniky oteviena slunna terasa.
Kromé klasické moZnosti stravovani nabizi hotel také svatebni hostiny, slavnostni
vecirky a obCerstveni pfi obchodnich jednanich.

Podle mého ndzoru je tento hotel vhodny spiSe pro mén& narocné klienty,

kterym nevadi starsi vybaveni pokoju i restaurace.

HOTEL SPORT
Hotel Sport je situovdn do klidné ¢éasti meésta
u lesoparku Hurka. PobliZ hotelu se nachdzi sportovni
haly, atleticky a fotbalovy stadion, zimni stadion,
lesopark s bézeckymi trasami, fitnesscentrum,

volejbalové a tenisové kurty, squash, bowling,

pronagjem horskych kol, beach-volejbalové kurty,

= | ! s
" e

Zdroj: sumavanet.cz/hotelsport venkovni i kryty bazén. K dispozici je také sauna
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s vifivou vanou. Diky velkym moZnostem sportovniho vyziti je hotel vhodny predevsim
pro sportovni soustfedéni & $koly v piirods. Castymi hosty jsou také zahraniéni
zameéstnanci klatovskych firem, ktefi jsou zde ubytovani po delsi dobu v mimosezonnim
obdobi. Ubytovani je mozné bud v pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim,
nebo Vv pokojich se spolecnym socidlnim zafizenim na patfe. V budové hotelu
se nachazi restaurace s kapacitou 50 mist, kterd je v provozu pouze pii prfedem
domluvenych akcich pro vice nez 20 osob.

Hotel Sport je vhodny piedevSim pro turisty vyhledavajici skromné ubytovani

hostelového typu.

HOTEL RUAL

Hotel Rual, ktery je vybudovan z byvalého
mlyna, se nachdzi na samoté, cca 3 km
od Klatov u obce Bezdékov-Poborovice.
V hotelu je Kk dispozici 12 pokoji. Celkova

kapacita ¢ini 32 lazek. VSechny pokoje jsou

: : vybaveny televizi se satelitem, wi-fi a socialnim
Zdroj: www.rual.cz zafizenim. Je moZnost ubytovani i domadcich
mazlickd. K hotelu patii Gtulna restaurace, kterd ma kapacitu 50 mist, salének nabizi
cca 25 mist, na letni terase s détskym koutkem je pfiblizné¢ 60 mist. Hosté si mohou
vybrat z ¢eské, minutkové a mexické kuchyné, dale jsou nabizeny rybi speciality.
V aredlu hotelu Rual se nachazi Camp Rual. Host¢ mohou vyuzit pfirodni hiisté
na volejbal, nohejbal, hdzenou, zahrat si petang, rybafit na vlastnim rybnicku
nebo si zaptjcit kanoe. Kromé kempu se v aredlu nachdzi také farma, kterd sice neni
zadnym velkochovem, pfesto zde Zije pfiblizné 20 ovci, 10 krav a n€kolik bycki.

Toto zatfizeni je vhodné pro jak pro rodiny s détmi, tak pro lidi, ktefi si pieji
stravit klidnou dovolenou a naerpat nové sily v pfirodé. Pfijemné posezeni na terase

vyuzivaji €asto i cyklisté.
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COUNTRY SALOON BENOVY

Country Saloon Befovy je umistén cca 1 km
od Klatov smérem na Domazlice. Jedna se o maly
penzion, ktery nabizi 9 dvoulizkovych pokoja,

1 trojlizkovy, 1 jednolizkovy a 1 pokoj

ik g\‘ i bezbariérovy. Kapacita penzionu je piiblizné
L T Ny J S
Zdroj: www sumavaret.cz/saloonbenovy 30 osob. Pokoje jsou zaiizené v country stylu. Jsou
vybaveny televizi a socialnim zafizenim se sprchovym koutem. V penzionu je mozné
se ubytovat se psem. Host¢é mohou vyuzit pro parkovani svého vozu parkovisté
nebo za poplatek gardz. Soucasti penzionu je stylova restaurace s kapacitou 110 mist.
Pro uzaviené skupiny je k dispozici oteviena galerie s vlastnim barem. Pfi vhodném
pocasi je oteviena terasa s 50 misty. Restaurace nabizi velky vybér jidel grilovanych
na otevieném ohni, taktéz jidla pro vegetariany. Kazdou sobotu je ptipraven vecerni
program. Hosté si mohou pfijit poslechnout a zatancit na rizné styly country muziky.
Tento penzion patifi mezi velmi vyhledavané. Vice nez sluzby ubytovaci jsou
vyuzivany sluzby stravovaci, jelikoZ zdejSi kuchyné patii k vyhlaSenym a uspokoji
naroky 1 velkych gurmani. Na prodlouzené vikendy ¢i jen na zastavku na obéd ¢i veceti

sem jezdi predevsim turisté z Némecka.

PENZION MOTOREST U HRACHU

Penzion lezi cca 1 km od Klatov v obci

— W [ Sobétice u frekventované silnice smérem
mE [l

m U
~uENSION #
RESTAURAITY

na Strakonice. Nabizi ubytovani v jedno-
luzkovych a  dvojlizkovych  pokojich
s moznosti pfistylky. Na kazdém pokoji je

Zdroj: sumavanet.cz/uhrachu
k dispozici barevna televize se satelitem. Celkova kapacita penzionu ¢ini 17 luzek.

K penzionu patii restaurace se 120 misty. Pro rodinné oslavy, vecirky, svatby a jiné

akce je mozné zamluvit salonek. V letnim obdobi je oteviena terasa, kterd ma kapacitu

60 mist. Pro fidice kamiont je k dispozici velky parkovaci prostor a vefejné sprchy.
Vice nez ubytovaci sluzby tohoto penzionu jsou vyuzivany sluzby stravovaci.

Toto zafizeni je oblibené piedevSim u motoristl a u fidict kamioni.
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AUTOCAMPING KLATOVY LAZNE

Autocamping lezi na okraji Klatov, v krasném
prosttedi pobliz feky Uhlavy. Nachazi se v blizkosti
letnich lazni a kryt¢ho plaveckého bazénu.
Autocamping nabizi 28 mist pro obytné piivésy a 32
mist pro stany. K dispozici je zdkladni vybaveni,

jako jsou sprchy, socialni zafizeni, kuchyrika,

Zdroj: www.klatovynet.cz/kemp jidelna a moznost pfipojeni obytnych privési
na rozvod elektrické energie. V aredlu autocampingu je také mozné vyuzit sluzeb bistra.
Samoziejmosti je bezbariérovy piistup.

Autocamping v Klatovech vyuzivaji pifedev§im holandsti turisté, jejichz doba

pobytu je minimalné ¢trnéct dni.

GASTRO KOMPLEX TEP

Tento komplex, ktery se nachdzi v historickém
centru Klatov, se skldd4d zrestaurace, kavarny
a cukrarny, pivnice, herny a music clubu.
Restaurace ma vnabidce nejen narodni,
ale 1 netradi¢ni jidla. K dispozici je 100 mist
k sezeni. K restauraci patii salonek, ve kterém je

Zdroj: www .rooly.cz/tep/restaurace. itml - pipraveno 16 mist. O vyhlaSenosti této restaurace

sveéd¢i mnoho znamych osobnosti, které ji navstivili pfi své zastavce v Klatovech. Jedna
se napiiklad o Vaclava Klause s Livii Klausovou, Jitiho Suchého ¢i Jaromira Jagra.
Luxusni restaurace a kavarna s cukrarnou jsou oblibené predevSim
u zahranic¢nich turistii nebo u business klientely vzhledem k nabizenym cenam. Zbytek
komplexu vyuzivaji ve velké mife mistni obyvatelé.
Pro tuto restauraci jsem pfipravila rozSifeni sluzeb na zakladé¢ poznatkl
do Klatov jsou seniofi. Soubor sluzeb bude proto uréen prave jim. Tento soubor sluzeb

bude detailnéji rozveden v kapitole Navrhy a doporuceni.
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PILSNER URQUELL ORIGINAL RESTAURANT STRELNICE KLATOVY

Tato stylovéa restaurace, ktera se nachazi
nedaleko klatovského namésti, nabizi
| predevSim cCeskou kuchyni. Hosté zde

mohou ochutnat kvalitné¢ oSetfena piva

, sortimentu Plzenského Prazdroje.
Zdroj: www.strelnice-kt.cz
Restaurace je vyzdobena dobovymi
fotografiemi a replikami historického nécini, které se pouzivalo k vyrob¢ piva. V areélu
Stielnice se nachdzi také music club, bowling se tfemi drdhami a prostor ke konani
soukromych setkani az pro 100 osob. V letnich mésicich je oteviena velka terasa.
O kvalité této restaurace sveédci fakt, ze se dostala mezi TOP 100
nejoblibengjsich restauraci CR, coz vyplynulo z vysledkdi hlasovani spotiebiteli
Vv Pilsner Urquell Pub Guide 2010. Obsadila dokonce Ctvrté az sedmé misto v ramci

Plzenského kraje. Hodnotila se chut’ piva, jidla, atmosféra prostfedi, kvalita obsluhy

a moznosti dal$iho vyziti.
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4.2 Analyza primarnich udaji
4.2.1 Dotaznikové Setieni

Abych ziskala pohled ze strany poptavky, provedla jsem terénni Setfeni pomoci
dotaznikli. Sbér dat probéhl v Cervenci, srpnu a zaii 2009 v ubytovacich zafizenich
v Klatovech, konkrétn¢ v hotelu Sport, Ennius a Central. Dotazniky jsem vytvofila
ve dvou verzich - ¢eské a némecké. Dotaznik obsahoval 20 otazek. Celkem odpovédelo

97 respondentti. Nejvice vyplnénych dotaznikt jsem ziskala z hotelu Sport.

1. Jakym dopravnim prostiedkem jste se do Klatov dopravil/a?

Graf 1:

Hosobniautomobil Eautobus Evlak  kolo Njinidoprava

Z grafu je zfejmé, ze vice nez polovina Ucastnikli dotaznikového Setfeni (66) pftijela
do oblasti Klatov automobilem. Druhym nejcastéji pouzivanym dopravnim prosttedkem
ucastniki cestovniho ruchu. Vlak vyuzilo pouze 10 turistl, na kole jich pfijelo 5 a jinou

dopravu nevyuzil nikdo.

2. S kym jste do oblasti Klatov prijel/a?
Graf 2:

Erodina
mpritel/pritelkyné
H sm/sama
Hskupina

obchodni partner
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Nejvice ucastnikti pfijelo na Klatovsko srodinou (31), hned za tim nasleduji ti,
kteti pfijeli s pfitelem ¢&i pritelkyni (26). Se skupinou navstivilo tuto oblast
24 respondentti. Do Klatov zavitalo 12 Uc¢astniki, kteti pfijeli sami. A jen 4 lidé piijeli

S obchodnim partnerem.

3. Jaky je tcel Vasi cesty?
Graf 3:
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Nejvice ucastniki dotaznikového Setfeni ptijelo do oblasti Klatov za ucelem rekreace
(25). Déle turisté navstivili Klatovy kvili poznani (18). 14 respondentti pfijelo za praci.
Toto se tyka piedevsim téch, kteti pfijeli z vychodni Evropy ¢i Asie a v Klatovech
pracuji na délnickych pozicich. Turisty déale ldkd zdbava. Takto odpovédélo
12 ucastnikd. Stejné mnozstvi respondentd piijelo do Klatov sportovat.
Ti jsou ubytovani pfedevSim v hotelu Sport, ktery nabizi nejvétsi moznosti sportovniho
vyziti. 11 turisth pfijelo na Klatovsko navstivit pratele. 3 lidé pfijeli za ucelem nakupu

a 1 ¢lovék kvuli zdravotnimu ucelu.

4. Které aktivity jsou pro Vas nejlakavéjsi?
Graf 4:

Ecyklotwistika Bpési turistika ®pozndni Wzdbava  jiné
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Z grafu vyplyva, ze nejvice respondentd (33) ma rado poznani, coz se tyka predevsim
pamatek a ptirody. Zabavu upiednostiiuje 32 ti¢astnikl Setfeni. Jiné aktivity lakaji 15 %
dotazovanych. Zde se jednd predevSim o sport. 11 navStévniki ma nejradéji

[ 24

cykloturistiku a 7 pé&si turistiku.

5. Po kolikaté jste navstivil/a tuto oblast?

Graf 5:
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VétsSina ucastnikti dotaznikového Setfeni uz zde jednou ¢i vicekrat byla. Jedna
se 0 64 %, tedy o 62 respondentil. Z toho tfikrat a vicekrat zavitalo do oblasti Klatov

30 % turistd. Poprvé Klatovsko navstivilo 35 dotazovanych.

6. Jak dlouhy je (bude) Vas pobyt?
Graf 6:

Hhez prenocovini B 1aZ 2 noci u3ak 7 noci
mdélenez 7 noci délenez 14 noci

Z grafu vyplyva, Ze vice nez tietina Gcastnikli dotaznikového Setieni (37) se v regionu
zdrzi 3 az 7 noci. 31 respondenti zde pobude 1 az 2 noci. 15 lidi zde zlstane déle
nez 14 dni. To se tykd predevsSim téch, kteii zde docasné pracuji. 9 dotazovanych

Klatovy pouze navstivi a neptenocuje zde. A 5 Gcastnikl se zde zdrzi déle nez 7 noci.
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7. Kde jste ubytovan/a po dobu pobytu?
Graf 7:

m hotel

penzion

Hapartmin

kemp

mchatova
osada

= ubytovini
u pritel ¢i
urodiny

Z piedchozi otazky vyplynulo, Ze v oblasti Klatov ptenocovalo 88 dotazovanych.
Vice nezZ polovina z nich (52) vyuZziva hotel. To je dané také tim, Ze vyzkum probihal
pravé v téchto ubytovacich zatizenich. 20 % je ubytovano u pratel ¢i u rodiny, coz ¢ini
18 dotazovanych. Zde je nutné zminit ubytovani v chatach ¢i rekreacnich chalupach.
8 respondentti pobyva v kempu, 5 v chatové osadé a 4 v penzionu. Apartman vyuzil

1 ¢lovek. V jiném ubytovacim zafizeni nepfenocoval nikdo.

8. Ohodnot’te svoji spokojenost s jednotlivymi sluzbami ubytovaciho/ubytovacich
zatizeni v Klatovech.
Graf 8:
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Na tuto otdzku odpovidali pouze ti ucCastnici, ktefi v regionu pienocovali. Nezahrnuji
se sem vSak ti, ktefi byli ubytovani u ptatel ¢i rodiny. Celkové tedy odpovédélo
70 respondenttli. Nejlépe byla hodnocena atmosféra nebo prostiedi, 37 lidi ji hodnotilo

na vybornou. Takovouto atmosféru maji pfedevS§im mensi hotely ¢i penziony,
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jejichz personal se mize pln¢ vénovat svym klientim. Nejvice nedostatecnych, tedy 4,

dostala polozka socidlni zatizeni.

9. Oznacte prosim celkovou spokojenost s ubytovacimi sluzbami v oblasti Klatov.

Graf 9:
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Stejné jako na piedchozi otazku odpovidali i na tuto pouze ti ucastnici, ktefi v oblasti
pfenocovali, vyjma téch, ktefi byli ubytovani u piatel ¢i rodiny. Celkové tedy
odpovédélo opét 70 respondentl. Vice nez polovina z nich je s ubytovacimi sluzbami
spiSe spokojena. Jednd se o 38 dotazovanych. 28 je spokojeno zcela, 4 spiSe

nespokojeni. Zcela nespokojen neni nikdo.

10. Kde se béhem svého pobytu prevazné stravujete?
Graf 10:
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Budovu ubytovaciho zafizeni vyuziva 36 %, coz ptedstavuje 35 respondentd. DalSim
nejvice vyuZivanym stravovacim zafizenim je restaurace, kde se stravuje
31 dotazovanych. 13 dotazovanych uptednostiiuje vlastni stravu. Rychlé obcerstveni
vyuziva 9 turistll, prodejny potravin 7 turisti a jinde se stravuji 3 turisté. Ti doplnili,

ze se stravuji u ptibuznych.
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11. Jakou stravu preferujete?
Graf 11:
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Témét polovina ucastniki Setfeni (46) odpovedéla, Ze uptednostituje ceskou kuchyni.
16-ti lidem je jedno, co jedi, chutnd jim vSe. Italskou kuchyni upiednostiuje
14 respondent, cinskou 9. Vegetaridnskou stravu ma rado 6 dotazovanych
a biopotraviny 4 dotazovani. Jiné kuchyni davaji pfednost 2 lidé. Ti jedi pouze

veganskou stravu.

12. Jak jste spokojen/a s urovni stravovaciho zafizeni v Klatovech?
Graf 12:
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Zde odpovidali pouze ti respondenti, ktefi stravovaci zafizeni vyuzili. Z celkového
poctu 97 dotazovanych 23 téchto sluzeb nevyuzivd. To znamend, Zze se stravuji bud’
u ptibuznych ¢i rodiny, nebo ze si vaii sami anebo potraviny nakupuji. Zbyvajici ¢ast
respondenttt (74) ohodnotila nejlépe kvalitu pokrmu. 42 navstévnikli stravovacich
zafizeni ji ohodnotilo na vybornou. Nejhiife si podle respondentil stoji hygiena a Cistota.

Tato polozka dostala 3 nedostatecné.
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13. Oznacte prosim celkovou spokojenost se stravovacimi sluzbami.

Graf 13:
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Stejné jako na predchozi otdzku odpovidali opét pouze ti, ktefi stravovaci zafizeni
vyuzili. Ze 74 respondenti je 46 spokojeno zcela, 24 dotazovanych je spiSe spokojeno,

4 spise nespokojeni a zcela nespokojen neni nikdo.

14. Myslite si, Ze ceny za poskytované sluzby odpovidaji jejich kvalité?

Graf 14:
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74 % dotazovanych je s pomérem mezi cenou a kvalitou sluzeb spokojeno. 26 %
navstévnikil vSak tento nazor nesdili. Uvitali by nizsi ceny pii dosavadni kvalité sluzeb,

nebo naopak lepsi kvalitu.

15. Co hodnotite pozitivné na ubytovacich a stravovacich sluzbach v této oblasti?

Na tuto otazku odpovidali opét pouze ti, ktefi tato zatizeni vyuzili. D4 se fici, Ze kazdy
m¢él svoji specifickou odpoved’, vyjmenuji jen nékteré, jako je napiiklad mily ¢i ochotny
personal, velké porce jidel, jejich vybér, vybavenost zafizeni, interiér, krasné prostiedi,
klid, ceny, dostupnost, ¢etnost zafizeni, kvalita, Cistota, moznosti wellness sluzeb,

détské koutky, sportovni aredl u ubytovaciho zatizeni, venkovni posezeni atd.
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16. Co se Vam naopak na téchto sluzbach nelibi a co byste zménil/a?

Nejvice navstévnikim vadila absence parkovisté nebo nedostatek parkovacich mist
a také necistota toalet. Respondenti byli ddle nespokojeni napiiklad s koufenim
Vv restauracich, nepfijemnou obsluhou, dlouhym ¢ekdnim na ni, zastaralym nabytkem,

s nemoznosti ischovy vétsiho poctu kol a s malym vybérem vegetarianskych jidel.

17. Odkud jste se dozvédél/a o této destinaci?
Graf 15:

turistické informacni centrumn  ®propagacni materialy
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Nejvice ucastnikti dotaznikového Setfeni (36) se o Klatovech dozvédélo z internetu.
34 respondentim doporudili tuto destinaci pratelé ¢i rodina. 11 navstévnika ziskalo
informace o Klatovech jinym zptsobem. Zde dotazovani odpovédéli, ze od trenéra
(jedna se o détsky oddil basketbalu, ktery byl ubytovan v hotelu Sport). 6 respondenti
se o destinaci dozvédélo z turistického informac¢niho centra, stejny pocet

pak z propagacnich materiald. Informovat se v cestovni kancelafi byli pouze 4 turisté.

18. Osobni udaje — pohlavi
Graf 16:
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Z 97 dotazovanych bylo 62 Zen, zbytek (35) tvotili muzi.
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19. Osobni udaje — vék
Graf 17:
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Dotaznik vyplnili lidé vSech v€kovych kategorii. Nejvice vSak ve véku 35 — 49 let
(30 respondentll). Témeét stejné mnozstvi respondentil (29) bylo z vékové kategorie
do 25 let. 20 dotazovanych pattilo do veékové kategorie 26 — 34 let, 13 ucastnikll

dotaznikového Setieni bylo ve v€ku 50 — 59 a 5 ve véku 60 a vice.

20. Osobni udaje — narodnost

Graf 18:

2%__ 1%704

mceski mslovenskd mnémecki mkaza$ska ruska mbulharska

Naprosta vétSina dotazovanych je narodnosti Ceské. Jednd se o 82 respondenti.

7 ucastnikl je narodnosti némecké, 4 slovenské, 2 kazasské, 1 ruské a 1 bulharské.
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4.2.1.1 Shrnuti dotaznikového Seti‘eni

Vekové slozeni navstévnikl je viceméné rovnomeérné, nejvetsi ¢ast vSak tvori
lidé do 25 let a mezi 35 a 49 lety. Mezi turisty pievazuji Cesi, v mensi mife navitévuji
Klatovsko Némci. Nejvice je vyuzivana silnicni doprava, Zelezni¢ni uz tak oblibena
neni. Nejcastéji piijizdéji néavstévnici s rodinou, piipadné s piitelem ¢i pritelkyni,
V hojném poctu téz se skupinou. Klatovsko je vyhledavané predevsim kvili poznani
a rekreaci. Mnoho ucastnikli dotaznikového Setfeni pfijelo téz za zdbavou a sportem.
Zajimavym zjiSténim je, ze téméi kazdy sedmy respondent piijel do Klatov
kvili pracovnimu ucelu. Nejcastéjsi délka pobytu je 3-7 dni, o néco mén¢ turisti
zlstane jen na 1-2 dny. Zubytovacich zafizeni jsou vyhledavané nejvice hotely,
nasleduje ubytovani u ptatel ¢i rodiny. Nejméné se turisté ubytovavaji v apartmanech.
Respondenti jsou vétSinou s ubytovacimi zatizenimi spiSe spokojeni. Nejpozitivnéji je
hodnocena atmosféra zafizeni a jejich prostfedi, nejméné pozitivné Cistota socidlnich
zatizeni. Turisté jsou dale spokojeni s interiérem, vybavenosti a dostupnost zafizeni,
s détskymi koutky, sportovnim aredlem u ubytovaciho zafizeni, venkovnim posezenim
atd. Nejvice nespokojeni jsou napfiklad se skromnym vybavenim pokojl, zastaralym
nabytkem a nepfijemnou obsluhou. Navstévnici se stravuji vétSinou v budové
ubytovaciho zafizeni, coz je do jist¢ miry v rozporu s aktudlnimi trendy, ale urcité
ne v rozporu s plany hoteliérti. Pro uspokojovani stravovacich potieb jsou méné Casto
voleny prodejny potravin, ale i stouto formou konkurence musi provozovatelé
stravovacich zafizeni pocitat. Nejvice preferovana je kuchyné Ceskd, piesto pomérné
velka ¢ast ucastnikli dotaznikového Setieni se spokoji se v§emi druhy jidel. Oblibena je
téZ kuchyné italskd. Dotazovani jsou se stravovacimi sluzbami vétSinou spokojeni.
Nejvice spokojeni jsou s kvalitou pokrmu a nejméné s hygienou a ¢istotou. Respondenti
pozitivné hodnotili také venkovni posezeni, velké porce jidel, jejich vybér atd.
Negativné hodnoceno bylo naptiklad koufeni v restauracich, neptijemna obsluha
a dlouhé cekani na ni. Turisté se dozvédéli o Klatovech predevsim z internetu

a od pratel ¢i rodiny, informovat se v cestovni kancelati bylo pouze minimum z nich.
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4.2.2 Rizené rozhovory
4.2.2.1 Rizeny rozhovor v hotelu Central

Pro ziskani pohledu ze strany majitele nebo vedouciho hotelu jsem se rozhodla
udélat fizeny rozhovor s majitelkou hotelu Central pani Soiiou Sétralovou. Ptala jsem

se na zékladni informace, tykajici se chodu hotelu.

1. Jak dlouho podnikaite v oblasti hotelnictvi?
V oblasti hotelnictvi podnikame jiz 15 let.

2. Je Vase zarizeni klasifikovano dle Oficialni jednotné klasifikace? Kolik ma
hvézdicek?
Zatim neni, ale neoficidln¢ jsou mu pfifazovany tii hvézdicky. Na klasifikaci
se vsSak chystdme, dokonce jsme uz poslali zadost. NejspiSe nam budou
ptidéleny pouze dvé hvézdicky, protoze hotel nesplituje vSechny pozadavky
k tomu, aby mu byly pfifazeny hvézdi¢ky tfi. (Pfiblizné mésic po fizeném
rozhovoru, dne 14. 3. 2010 byl hotel certifikovan. Hotel spad4 do kategorie dvé

hvézdicky superior).

3. Kolik mate zaméstnancu?

V hotelu pracuje 17 zaméstnanct.

4. Nabizite zaméstnanciim néjaka Skoleni ¢i kurzy?
Ano, jedna se o Skoleni pfedevsim pro kuchate. Jde o kurzy pofddané dodavateli,

napf. kurz od Vitany.

5. Za jakym tcelem si myslite, Ze klienti nejcastéji prijizdéji do hotelu/oblasti?

vvvvvvvv

vvvvv

partnery velkych klatovskych firem, jako jsou Joka, Rodenstock, Wilens,

Aeroxon, Mlékarny Klatovy nebo Driibezatsky zavod Klatovy.
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10

11.

12.

. Jaké sluzby kromé zikladnich nabizite?

Jedna se predevsim o wellness sluzby. K nabidce hotelu patii také kongresové

sluzby.

. Proc jste se rozhodli pro poskytovani pravé wellness sluzeb?

V dnes$ni dobé je nutné nabidnout néco navic, aby hotel pfildkal co nejvice
hosti. Navic se v hotelovém suterénu nachazely nevyuzité prostory.
Nejpodstatnéjsi vSak byla poskytnutd dotace z evropskych fonda, ktera pokryla

vyznamnou ¢ast nakladi na vystavbu.

Které z Vami nabizenych sluzeb klienti nejvice vyuzivaji?

Klienti nejvice vyuzivaji vnitini bazén se slanou vodou a saunu.

M4 Vase zartizeni prostory vhodné ke konani kongresovych akci?
Ano, kdispozici je sal s kapacitou do 100 osob pii divadelnim usporadani

a salonek s kapacitou do 50 osob opét pfi divadelnim uspofadani.

. Jaky dopravni prostiredek nejcastéji vyuzivaji Vasi klienti?

50 % turistd ptijede automobilem a 50 % autobusem.

Mate dostatek parkovacich mist?
Hotel nabizi deset hotelovych gardzi. Presto tato kapacita nesta¢i a méame

¢im dal vétsi problémy s nedostatkem parkovacich ploch.
Ubytovavate spiSe zahrani¢ni hosty, nebo ¢eskou klientelu?

Hotel Central vyhledavd cca 50 % ceskych a 50 % zahrani¢nich klientd.

Ze zahrani¢nich névstévnika prevazuji Némci.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mate spiSe stalé hosty, ktefi se k vam vraceji, nebo VasSich sluZeb vyuZivaji
spiSe novi navs§tévnici?

Do hotelu jezdi stali i novi hosté. V ptipad¢ stalych hostii jde o business

vvvvvvvv

Jaké skupiny osob nejcastéji jezdi do VaSeho zarizeni?

Nejcetnéjsi skupinou, ktera piijizdi do hotelu, jsou seniofi.

Je Vase zafizeni pFipraveno na pobyt déti?
Ano, hotel poskytuje pristylky pro déti, nabizi také rodinné pokoje. V letnich

mésicich je v provozu détské hiiste.

Jak dlouhy je obvykle pobyt klientii ve VaSem zarizeni?
Obchodnici zustavaji obvykle jeden den (pouze zde ptespi). U skupin je pobyt

dlouhy v priméru tfi dny.

Jaky je celkovy pocet pokoji ve Vasem zafizeni? Kolik nabizite liZek?

Hotel nabizi 47 pokoja a 98 1tzek.

Jaké typy ubytovani mate ve své nabidce?

K dispozici jsou 2 jednolizkové pokoje, 41 dvouliizkovych pokoji a 4 apartma.

Jak jsou pokoje zarizené?
Veskeré pokoje jsou zatizené ve stylu 30. let 20. stoleti. Maji vlastni koupelnu,

socidlni zafizeni, telefon a barevnou televizi se satelitnim pfijmem.

Stravuji se klienti spiSe ve VaSem zarizeni, nebo vyuZzivaji jina stravovaci
zarizeni? NavStévuji VaSe stravovaci zarizeni i jini hosté neZ ubytovani?
Ubytovani hosté se stravuji pfedevsim v hotelu. Hotelovou restauraci vyuzivaji

1jini lidé v€etné mistnich obyvatel.
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21. Jaké formy stravovani nabizite?

Hosté si mohou vybrat ze vSech forem stravovani od snidané az po plnou penzi
nebo plnou penzi vcéetné napoji. Snidané a vecefe jsou nabizeny formou
Svédskych stolti, obéd a vecefe formou sestavy ze tfi chodii s moznosti vybéru

ze tif menu. U obéda je pro zavodni stravovani nabizen vybér z deseti jidel.

22. Jakou stravu nabizite?

23.

24.

25.

Hotel nabizi jak ¢eskou, tak mezinarodni kuchyni.

Mate piehled, jaka jidla si u Vas navstévnici nejéastéji vybiraji?
Ano, jde ptedevsim o klasicka jidla, jako je tizek, svickova, gulas ¢i smazeny

SVr.

Oddélujete prostory pro kuiaky a nekuraky? Jakym zptusobem?

Ano, mame mistnost zvlast pro kutdky a zvlast’ pro nekuiaky.

Zajimate se o nazory €i vytky ze strany hosta? Pokud je host nespokojen,
co s tim délate? Co délate naopak pro spokojenost klienti?

Pokud je host nespokojen, snazime se problémy ihned fesit. Pro spokojenost
hostli se snaZzime o maximalni zkvalitnéni sluZeb. Jsou nabizeny programy,
aby méli klienti co dé¢lat, zajiStovany ostatni aktivity, jako je napiiklad jizda
na koni. Existuje zpétnd vazba recepce. To znamend, Ze se recepcni ptaji

na spokojenost, jak béhem pobytu, tak po ukonéeni pobytu.

26. Je VaSe zatizeni soucasti néjakého retézce?

Ne, naSe zafizeni neni ¢lenem zadného fetézce.

27. Jste spokojeni se ziskovosti a obsazenosti VaSeho zarizeni?

VZzdy by mohlo byt Iépe, ale sté¢Zovat si na neobsazenost nemizeme.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Je ve VaSem ubytovacim zartizeni patrna sezonnost?

Sezénnost patrnd urcité je. Mezi nejlepsi obdobi patii jaro a podzim. To je
piedevsim kvuli seniorm, ktefi cestuji, kdyz neni pftilis teplo. Také obchodnici
jezdi vtomto obdobi nejcastéji. NejhorSi obdobi je naopak od listopadu
po biezen, vyjma silvestru a Vanoc, kdy je hotel plné obsazen. V 1ét¢ také neni
navstévnost nejlepsi. To je podle majitelky diky tomu, ze lidé (pfedevsim

rodiny s détmi) voli v tomto obdobi spiSe dovolenou u mofe.

Zaznamenali jste pokles trZeb v souvislosti s ekonomickou krizi?

Ano, pokles trzeb byl patrny.

Sledujete konkurenci v okoli, snaZite se ji néjakym zptusobem prizptisobit?

Konkurenci v okoli pfili§ nesledujeme.

OhroZuje Vas néjakym zpisobem konkurence?

Ano, velkou konkurenci spatiujeme predevsim v hotelu Ennius.

Jakou pouZivate podporu prodeje?
Hotel ma vlastni internetové stranky, prezentuje se na ruznych veletrzich

a spolupracuje s cestovnimi kancelafemi jako je Cedok, Atis a CK Za sluncem.

Mate do budoucna néjaké plany na zlepSeni Vaseho zarizeni?

Vsechny plany, které jsme meéli, byly jiz zrealizovany. V lednu byl dokoncen
venkovni vyhfivany bazén se slanou vodou, terasa s kapacitou 90 osob, détské
htis§t€¢ a nové upravend zahrada. K tomu pfispél velkou mirou druhy blok

dotace, kterou hotel dostal.
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4.2.2.2 Rizeny rozhovor v Informaénim centru Klatovy

Abych ziskala pohled i z jiné strany nez ze strany majitelil ubytovacich zatizeni,
rozhodla jsem se provést fizeny rozvor v Informaénim centru Klatovy. Rizeny rozhovor
mi poskytla vedouci Informacniho centra Klatovy a zaroven vedouci Odboru skolstvi,

kultury a cestovniho ruchu v Klatovech pani Ing. Alena KuneSova.

1. Za jakym acelem prijizdéji nejéastéji turisté do Klatov?

vvvvvvvv

2. Co podle Vaseho nazoru nejvice laka turisty do Klatov? Co je pro né
v Klatovech nejzajimavé;jsi?
Pro turisty je v Klatovech nejzajimavéjsi barokni 1ékarna U Bilého jednorozce

a katakomby.

3. Jaky dopravni prostiedek navstévnici prijizdéjici do Klatov nejcéastéji
vyuZivaji?

Navstévnici nej€asteji vyuzivaji k cesté do Klatov osobni automobil.

4. Prijizdéji do Klatov spiSe zahrani¢ni turist¢ nebo CeSi? Pripadné

jaky narod zahranicnich turisti?

vvvvvvvv

5. Jedna se spiSe o jednodenni, ¢i vicedenni navs§tévniky? Kolik dni zde turisté
V priméru zistavaji?

Ve vétsing pripadil jde o jednodenni ndvstévniky.

6. Jaké skupiny osob nejcastéji navstévuji Klatovy?

Nejcasteji Klatovy navstévuji seniofi a rodiny s détmi.
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7. Vraceji se navStévnici do Klatov? JestliZze se nevraceji, pro¢ si myslite,
Ze to tak je?

Navstévnici se do Klatov vétSinou vraceji.

8. Je vramci CR ve mésté patrna sezénnost? Ve kterém ro¢nim obdobi turisté
prijizdéji nejéastéji? Kdy naopak nejméné?

vvvvvvvv

pak v listopadu az Gnoru.

9. Jsou pro CR vyznamné akce poradané méstem Klatovy ¢i jinymi
organizacemi? Jaké akce turisty nejvice pritahnou?
Ano, tyto akce jsou velmi dulezité.
Nejvétsi zajem je o: 1. Mezinarodni folklorni festival pii klatovské pouti
2. Author Kral Sumavy
3. Mogul Sumava Rallye

10. Miate prehled o tom, kolik zubytovacich zatizeni je Kklasifikovano
dle Oficialni jednotné klasifikace?
Informacni centrum nema piehled o zatazeni jednotlivych ubytovacich zatizeni
do Oficialni jednotné klasifikace.

11. Ptaji se turisté v informa¢nim centru na mozZnosti ubytovani a stravovani
ve mésté a okoli?

Ano, turisté se na toto ptaji Casto.
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12.

13.

14.

15.

Na VaSich internetovych strankach jsem nalezla informaci o tom,
Ze prostiednictvim informa¢niho centra nabizite provozovatelim
stravovacich a ubytovacich zarizeni na Klatovsku i v Sirokém okoli
bezplatnou reklamu jejich sluzeb. Mohla byste mi vysvétlit, o co presné jde
a jak to funguje?

Majitelé si pfinesou vlastni propagacni material, ktery jim v informacnim centru
zdarma zvefejnime v katalogu ubytovani, zdarma si zde mohou nechat
informacni letdky a v pfipadé, ze vyrabime novy propagacni material
souvisejici se stravovanim ¢i ubytovanim, tak veskeré tyto provozovatele

zdarma zatfadime do publikace.

Jaky druh ubytovani si myslite, Ze hosté nejcastéji voli? Ktera z téchto
zarizeni patfi mezi oblibena?

Nejcastéji se turisté ptaji na levné ubytovani, coz byvaji penziony a kempy.
Konkrétn€ji to nelze fici, nebot my jen poskytneme propagacni materidl,
ktery si turisté odnesou, a az poté se sami rozhoduji. Nelze doporucovat jen
jeden subjekt, nebot’ jsme se poté setkali s negativnimi ohlasy konkurencnich

ubytovatelt.

Jaky druh stravovani si myslite, Ze hosté nejcastéji voli? Ktera z téchto
zarizeni patfi mezi oblibena?
Nejcastéji navstévnici voli restaurace s ¢eskou kuchyni, konkrétné opét nelze

fici.

Je dle VaSeho nazoru ve mésté dostatek ubytovacich a stravovacich
kapacit?
U stravovani urCité ano. U ubytovani pii velkych akcich jako je napftiklad
Author Kral Sumavy, je jich nedostatek. Navic chybi ubytovani na vyssi urovni
(4a57*).
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16.

17.

18.

19.

20.

Zaznamenali jste sniZeny pocet navstévniku v souvislosti s ekonomickou
krizi?
Ano, IC zaznamenalo snizeny pocet navstévniku v souvislosti s ekonomickou
krizi.

Co si myslite, Ze turistim v Klatovech chybi? Co by se zde mélo vybudovat
¢i zlepSit pro jejich spokojenost?

Chybi moznosti vyziti pro déti.

Mate zpétnou vazbu od turisti? (StéZuji si turisté v IC na poskytnuté
sluzby, nebo je naopak chvali?)

Néavstévnici poskytnuté sluzby chvali.

Miyslite si, Ze jsou turisté celkové se stravovacimi sluzbami a ubytovacimi
sluzbami v Klatovech spokojeni?

Ano, turisté jsou ve vétsing€ piipadi spokojeni.
Nevite o néjakych planech na vylepseni CR, které jsou v kompetenci mésta

Klatovy?

Plany jsou Vv jednani, takZe je nelze pted jejich schvalenim zvefejiiovat.
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4.3 Syntéza ziskanych adaji

Z informaci, které jsem ziskala z primarnich a sekundarnich zdroja, vyplyva,
7e mésto Klatovy sice neni nejvyhledavangjsi destinaci cestovniho ruchu v Ceské
republice, presto ma vyhodnou polohu a piihodné podminky pro cestovni ruch. Turisty
do Klatov 1ldka vprvé fadé mnozstvi pamatek jak ve mésté, tak v okoli.
Mezi nejvyznamnéjsi a nejvyhledavanéjsi patii barokni 1ékdrna U Bilého jednorozce,
katakomby a Vlastivédné muzeum Dr. Hostase, kterému je prifazeno 5. misto
V ndvstévnosti turistickych cilti v roce 2008 v Plzeniském kraji, viz tabulka 3. Dale jsou
zde ideédlni podminky pro relaxaci i1 aktivni odpocinek. Do Klatov je dobré dopravni
spojeni, predevSim co se tyka silni¢ni dopravy. Vede sem pomérné velké mnozstvi
silnic ze vSech stran, nejvyznamnéjsi z nich je mezinarodni silnice E53. Zelezni¢ni
doprava jiz tak optimalni neni. Z Klatov vede Zeleznice tiemi sméry, do Zelezné Rudy,
do Plzn¢ a do Horazd’ovic. Frekvence jizdy vlaku je ale nedostacujici a navic s ¢astymi
prestupy. Proto turisté pfijizdejici do Klatov voli pfedevsim dopravu silni¢ni, nejvice

automobil a 0 néco méné autobus.

4.3.1 Profil navstévnika

Z mého dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze do Klatov pfijizdi predevSim
turisté do 25 let a dale lidé stiedniho veku, tedy mezi 35 a 49 lety. Dle poznatku
vedouci Informacniho centra Klatovy, kterd dodava, Ze dalSi pocetnou skupinou,
ktera zavita do Klatov, jsou rodiny s détmi. Co se tykd pohlavi, vétsi zastoupeni maji
Zeny. VétSina turistd je narodnosti Ceské, coz dokazuje tabulka 7. V sezdné navstivi
jen v nepatrném mnozstvi, avSak na folklorni festival, ktery se kona kazdoro¢né v 1été,
zavitaji naptiklad Rekové, Srbové a Norové. Nejvice navitévniki piijizdi s rodinou,
s pfitelem ¢i ptitelkyni nebo ve skupiné. U skupin je to nejcastéji ve forme
organizovanych zajezdii, dle mého nazoru predevsim némeckych seniorti, nebo se jedna
o Skolni vylety ¢i sportovni soustfedéni. Turisté travi volny ¢as predevSim poznavanim

pamatek nebo odpocinkem, ja