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1 UVOD

Cestovni ruch pfedstavuje stdle vice se rozvijejici odvétvi hospodaistvi, které
se vyznamn€ podili na narodni ekonomice statu. Ovliviiuje napiiklad tvorbu HDP
a vytvari mnozstvi pracovnich mist. Pfestoze je produktem zbytnym, tedy mizeme se
bez ného obejit, jeho rozvoj je stale dynamictéjsi, a to predevsim z diivodu zrychlujiciho
se zivotniho tempa, ndrlstu stresu a stereotypniho zplisobu Zzivota, ze kterého chce

¢lovek prostrednictvim cestovniho ruchu alespon na ¢as uniknout.

Pro rozvoj a fungovani cestovniho ruchu je nezbytné poskytovani sluzeb v odpovidajici
kvalité, a to jak zakladnich, tak i doplikovych, které budou v praci predstaveny. Z toho
divodu je v cestovnim ruchu tolik dilezity lidsky faktor a ziva prace, ktera ve vétSing

piipadi nelze nahradit stroji, tak jak je tomu v jinych ekonomickych odvétvich.

Prace se bude podrobné vénovat sluzbam zdkladnim, konkrétné poskytovani
ubytovacich a stravovacich sluzeb ve vymezené oblasti Pisecka. Problematika bude
feSena jak ze strany nabidky, tak i poptavky po téchto sluzbéach, coz umozni terénni
Setfeni v podobé fizenych rozhovori a dotazniki. Po posouzeni jejich vysledki
a porovnani se sekundarnimi tdaji a vlastnim pozorovanim budou formulovany navrhy

a zavery prace.



2 CILE PRACE A METODIKA

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem této bakaldiské prace bude zanalyzovat trh a nabidku ubytovacich

a stravovacich sluzeb ve vymezené oblasti.

Vedlejsim cilem prace bude zjistit, zda trh ubytovacich a stravovacich sluzeb v destinaci
odpovida poptavce. Druhym vedlejSim cilem bude zjisténi toho, zda jsou zakaznici
v misté spokojeni s rovni poskytovanych sluzeb. Posledni cil prace v ramci vedlejSich
cili bude mit za ukol zjistit, zda by ucastnici cestovniho ruchu uvitali ve vymezené

oblasti néjaké zmény a zlepSeni.

2.2 Metodika prace

Pro sepsani této bakalatské prace bude pouzit nasledujici metodicky postup:

V pocate¢ni fazi bude provedena reSerSe udaju z literatury a internetovych zdroju
z oblasti obchodu, cestovniho ruchu, jeho sluzeb a také provozu a managementu

ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Pro néslednou analyzu stavajici struktury ubytovacich a stravovacich sluzeb budou
vyuzity statistické Gidaje Ceského statistického ufadu a informa&niho centra, informaéni

materidly o mikroregionu a internetové zdroje, které doplni vlastni terénni Setfeni.

Pred realizaci Setfeni musi byt provedena pfiprava, ktera je velice dalezita pro jeho
efektivni provedeni. Cilem Setfeni bude ziskat informace o tom, co motivuje Gcastniky
k ptijezdu do vybrané oblasti, odkud pftijizd€ji a za jakym ucelem, jak dlouho se zde
zdrzi, jestli jiz destinaci n€kdy v minulosti navstivili, jakd je jejich spokojenost
s poskytovanymi sluzbami, ¢ijaké jsou piipadné nedostatky v poskytovani sluzeb
v této oblasti. K ziskani téchto informaci bude pouzito dotaznikové Setfeni, které

poskytne pohled na danou problematiku ze strany poptavky.



Dale budou vyuzity fizené rozhovory s pracovniky informacniho centra a majiteli,
ptipadné pracovniky ubytovacich a stravovacich zatizeni. Cilem dotazovéani bude zjistit

aktualni situaci na strané nabidky stravovacich a ubytovacich sluzeb.

Vyzkumné metody (pozorovani, experiment a dotazovani) budou flexibilné
implementovany podle zjiSténych konkrétnich okolnosti. Zkoumanim ze strany nabidky
1 poptavky spolu s vlastnim pozorovanim bude ziskan ucelengj$i pohled na danou

problematiku.

Po shromézdéni vSech dostupnych informaci bude provedena jejich analyza. Nasledujici
bod, syntéza udaji, bude podkladem pro sestaveni navrhi a opatieni. Vysledkii bude

uzito pii formulaci zavéri prace a potvrzeni ¢i vyvraceni pracovnich hypotéz.

2.3 Pracovni hypotézy

1. Pocet ubytovacich a stravovacich zatfizeni ve zkoumané oblasti je dostacujici
vzhledem k poptévce.

2. Utastnici cestovniho ruchu, navitévujici vymezenou oblast, jsou
s poskytovanymi sluzbami spokojeni.

3. VétSina navstévniki piijizdi do oblasti opakované.

4. Ugastnici cestovniho ruchu danou oblast navitévuji predeviim kvili kultuie

a historickym pamatkam.



3 LITERARNI RESERSE
3.1 Vymezeni zakladnich pojmu

3.1.1 Obchod

Podle Prazské (2002) 1ze obchod chéapat v n€kolika zakladnich polohach: jako ¢innost
a jako instituci, tzn. v $ir§im a uz8im pojeti.

Obchod v instituciondlnim pojeti predstavuje subjekty zabyvajici se prevazné
obchodem, pficemz za obchodni instituce v uz§im slova smyslu jsou povazovany
ty subjekty, které nakupuji fyzické zbozi za ucelem dalSiho prodeje bez jeho
podstatnéjsi upravy.

Obchod jako cinnost predstavuje nejobsahlejsi pojeti. Je to ¢innost zahrnujici nakup
a prodej zbozi. Obchodni ¢innosti se ovSem mohou zabyvat i subjekty, jejichz hlavni
¢innosti je vyroba. Tam je vétSinou funkéné, Casoveé i organizacné oddélen ndkup
a prodej, které se obvykle zabyvaji i odliSnym zbozim. Kromé toho piedstavuje obchod
1 ¢innosti, pii nichZz se neobchoduje se zbozim, ale 1 se sluzbami, s informacemi
¢i s energii, s cennymi papiry apod.

s prodejem zbozi (prodej fyzickych, organizacnich ¢i  informacnich ukont,
napf. rezervace zbozi, uUprava velikosti, montdZ — uvedeni do provozu, prondjem
pfedméti, doprava zbozi do bytu apod.). Jednak jde o vyhradni prodej sluzeb — prode;j

pobyti, dopravnich tkont, sluzby osobni, prodej bankovnich produkti atd.

Parmova (2004) dodava, ze odvétvi sluzeb nabyva v soucasné dobé na velkém
vyznamu. Narozdil od sféry vyroby zaznamenava sféra sluzeb dynamicky rozvoj
podnikatelské ¢innosti, na ktery se vaze téz piiliv financnich prostfedki a nariist poctu
pracovnich mist. Nadto se snazi téz firmy z odvétvi vyroby svou nabidku obohatit
o sluzby zakazniktim, a tim ziskat konkurenéni vyhodu oproti ostatnim firmam. Toto
prolinani sluzeb do vSech odvétvi vede nasledné k vytvéareni celosvétového
spolecenského trendu tzv. spolecnosti sluzeb. Jak vyrobci, tak zdkaznici si jsou védomi,
ze sluzby predstavuji integrujici slozku veskerych ekonomickych aktivit. Na zakladé¢

téchto uvah dostava trzni chovani a jednani uplné jinou, novou kvalitu:
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Misto pouhého predavani vyrobku zdkaznikiim ptichdzi na scénu komplexni servisni
sluzba, ktera ma jako systém za cil uspokojit veskeré zakaznické potieby a jejim

hlavnim méfitkem je uzitek zédkaznika.

3.1.2 Cestovni ruch

Jako ivod poslouzi slova Housky a kol. (2007): Ve svété je CR povazovan za odvétvi
budoucnosti s ohledem na multiplika¢ni efekt doprovazejici jeho rozvoj. Casto byva
oznacovan za nejvyznamnéjsi odvétvi, ve kterém vznikd nejvice pracovnich piileZitosti.
Mimo zaméstnanosti ovliviiuje podstatnym zptisobem dalSich zhruba pét oblasti: podili
se natvorbé HDP, pozitivné ovlivituje platebni bilanci statu, tvofi pfijmy statniho
rozpoctu, méd vliv na pfijmy mistnich rozpocti a jeho rozvoj podporuje investi¢ni
aktivity.

CR je prifezovym odvétvim, které zahrnuje nejriznéjsi sluzby a je napojeno na mnoho
dalsich hospodaiskych c¢innosti. Ma dopad na takovd odvétvi jako je doprava,
stavebnictvi, kultura, obchod, zdravotnictvi a lazeristvi a na mnoha dalsi odvétvi, ktera
vytvari produkty souvisejici s poskytovanim sluzeb tykajicich se volného Casu. Prestoze
v tomto odvétvi plisobi 1 nékolik velkych podniki, prevladaji v ném piedevSim malé
a sttedni podniky. Jednd se o odvétvi sektoru sluzeb, které v ekonomikach nékterych
statli ptedstavuje az dvouttetinovy podil na tvorbé HDP. I v rdmci sluzeb, které jako

celek vykazuji vysokou dynamiku, patii CR k rychle rostoucim.

Co se tyce definice samotného pojmu cestovni ruch, jako prvni je vhodné citovat slova
Petrl (1999) o tom, Ze podstata a tedy 1 definice CR neni pfesné stanovena; riizni autofi
v oblasti teoretického zkoumani vyjadiuji v rdmci svého vymezeni vzdy své vlastni

chéapani teorie o podstaté a funkci CR.

Galvasova a kol. (2008) uvadéji definici CR podle AIEST (Mezindrodni organizace
sdruzujici védecké pracovniky v CR), ktera zni:
CR je soubor vztaht a jevi, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pokud s pobytem

neni spojeno trvalé usazeni a vykonavani vydéle¢né ¢innosti.
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Heskova a kol. (2006) definuji CR o néco obsirn€ji, a to jako vyznamny
spolecensko-ekonomicky fenomén jak zpohledu jednotlivce, tak i spolecnosti.
Kazdorotné predstavuje nejveétsi pohyb lidské populace za rekreaci, pozndvanim
a naplnénim vlastnich snd z ptijemné dovolené. Je soucasti spotfeby a zplsobu zivota
obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém méfitku patii vedle

obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvetsim exportnim odvetvim.

Predchozi tii definice vhodné dopliiuje Orieska (1999), ktery ptredevSim vyzdvihuje
dilezitost uspokojovani potifeb. V tomto duchu tedy ftik4a, Ze cestovnim ruchem
se rozumi soubor ¢innosti zaméfenych na uspokojeni potieb souvisejicich s cestou
a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve volném case, za ucelem
zotaveni, poznani, spolecenského kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, lazetiského
1éCeni a pracovnich cest. Znacnou ¢ast téchto potieb 1ze uspokojit i mimo ramec CR,
ale pravée ucast na CR predstavuje vyssi stupeii jejich uspokojeni.

Potieby ucastnikli CR jsou uspokojovany jednak volnymi statky, jimiz rozumime
pusobeni vlastnosti rekreacniho prostoru (slune¢ni svit, ¢isty vzduch, vliv mote, klid
atd.), jednak také hmotnymi statky (zbozim) a uzitnymi efekty nehmotného charakteru

(sluzbami).

3.1.3 Sluzby

Parmova (2004) uvadi, Ze jednoznacnou definici pro tak heterogenni skupinu ¢innosti
nelze jen tak jednoduse nalézt, proto predklada nékolik piikladt definic. Nékteré z nich
se vztahuji k oblasti ryzich sluzeb jako hlavni Cinnosti v podnikani, nékteré definuji
oblast sluzeb zédkazniklim, kterd je uzce provazana s vyrobou.
1. Poskytovani nehmotnych statkli k uspokojovani potieb za uplatu. (rozdil
mezi vyrobkem a sluzbou)
2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodej nebo poskytované
v souvislosti s prodejem zboZi.
3. Zhlediska vyrobniho podniku jsou sluzby doplitkem nabidky jeho vyrobki

a vytvareji jeho konkuren¢ni vyhodu ¢i jedine¢nost jeho nabidky.
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Kotler (2001) definuje sluzbu jako jakoukoliv ¢innost nebo schopnost, kterou miize

jedna strana nabidnout strané¢ druhé. Svou podstatou je nehmotnd a nevytvari zadné

hmotné vlastnictvi. Poskytovani sluzby muze (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym

produktem.

3.1.3.1 Klasifikace sluzeb

Podle Kotlera (2001) rozliSujeme pét kategorii trzni nabidky:

1.

Cisté hmotné zbozi. Nabidka sestava pouze z hmotného produktu (napiiklad
mydlo, zubni pasta, stl). S hmotnym produktem nejsou poskytovany zadné
sluzby.

Hmotny produkt spolu se sluzbou. Hmotny produkt (zbozi) je nabizen spolu
se sluzbami. Cim technologicky vysp&lejsi jsou produkty (automobily nebo
pocitace), tim vice jejich prodej zavisi na jakosti zbozi a na poskytovanych
sluzbéach (predvadéci mistnosti, dodavka do domu, udrzba a opravy, doddvana

vystroj a naradi, zaskoleni operatori, rady pro instalaci a zaru¢ni podminky).

. Hybrid. Nabidka se sklada ze dvou stejnych ¢asti — ze zbozi a sluzeb. Lidé

si napiiklad oblibi restauraci pro podavana jidla i poskytované sluzby.

Hlavni sluzba spolu s malym podilem zbozZi a dalsich drobnych sluzeb.
V nabidce pievlada sluzba a spolu s ni je nabizen 1 maly dopln€k ve formé zbozi
nebo dal$i drobnéj$i sluzba. Cestujeme-li letadlem, kupujeme si piepravni
sluzbu. Po vystoupeni z letadla na misté ureni nemdme za své penize nic
hmotného. Presto to nelze tvrdit tak kategoricky, protoZe na palub¢ letounu jsme
od letecké spolecnosti n¢jaké hmotné véci dostali, napiiklad napoje, jidlo,
noviny nebo Casopis. Sluzby vyzaduji ke své realizaci velké kapitalové investice
— zakoupeni letounu. Hlavni poskytovanou polozkou je v§ak nehmotna sluzba.
Cistd sluzba. Nabidka se sklada pouze ze sluzby (napiiklad hlidani déti,

psychoterapie, masaz).
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3.1.3.2 Vlastnosti sluzeb

Sluzby se od zbozi 1i$i mnohymi vlastnostmi, které jsou nejcastéji udavané témito
vlastnostmi (Kotler, 2001):

Nehmotnost. Sluzby jsou nehmotné, pied jejich koupi je nemiliZeme ohmatat,
prohlédnout, ochutnat, poslechnout nebo ocichat. Vysledek lze velmi Casto pouze
predvidat. Aby se snizila neurcitost vysledki poskytnuti sluzby, bude se zakaznik snazit
vyhledavat znaky, které by svédCily o jakosti sluzeb. Bude ji posuzovat na zakladé
mista, personalu, vybaveni, propagac¢nich materialt, symboli a ceny.

Nedelitelnost. Pro sluzby je typické, ze jsou vytvafeny a konzumovany soucasné.
Jestlize néjaka osoba poskytuje sluzbu, stdva se tato osoba soucasti sluzby. Je-li pfi
poskytovani sluzby pfitomen i1 zadkaznik, vznikd interakce mezi poskytovatelem
a zdkaznikem, kterd je specialnim rysem marketingu sluzeb. Na vysledek poskytované
sluzby ma potom vliv jak poskytovatel, tak zadkaznik.

Promeénlivost. Sluzby jsou vysoce proménlivé, protoze zaviseji na tom, kdo, kdy a kde
je poskytuje. Zakaznici se vysoké proménlivosti u poskytovanych sluzeb obavaji a Casto
se mezi sebou radi, nez si zvoli poskytovatele sluzby.

Pomijivost. Sluzby nelze skladovat. Pomijivost sluzeb nevytvaii zvlastni problém,
pokud je poptavka stala, protoze je mozné predem zajistit dostatek persondlu. Jakmile
zaCne poptavka kolisat, vznikaji firmdm vazné problémy. Napiiklad spolecnosti
poskytujici sluzby v hromadné piepravé museji mit mnohem vice dopravnich
prostiedkii s ohledem na dopravni $picky ve srovnani se stavem, kdy je poptavka

po pteprave cely den stejna.

Stejné vlastnosti bychom nasli i u Parmové (2004), s tim rozdilem, Ze proménlivost
sluzeb pojmenovava jako neoddélitelnost od poskytovatele a definuje vlastnosti t€émito
slovy:

Sluzba je vazédna na schopnosti jejtho poskytovatele, na jeho kapacity a hlavné
na schopnosti spolupracovnikii poskytovatele, kteti prichdzeji do kontaktu se
zékaznikem a sluzbu piimo provadéji. Od téchto schopnosti poskytovatele se odviji
kvalita provedené sluzby a téz =z dlouhodobéjsiho hlediska udrzeni trovné

poskytovanych sluzeb.
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3.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je zalozen na vSestranném poskytovani sluzeb, od zakladnich sluzeb typu
stravovani, ubytovani, dopravy, pies zprostiedkovani sluzeb, sluzby dopliikové
az po poskytovani informaci. VSechny druhy dopliikovych sluzeb se ve vétsi nebo
mensi mife prolinaji se sluzbami pro domaci obyvatelstvo. Zvlastni skupinou sluzeb je
zprostfedkovani sluzeb v CR, které provad€ji predevSim cestovni kancelare

a touroperatofi a také informacni sttediska. (Minat a kol., 1996)

Payne (1996) uvadi, Ze sluzba je Cinnost, kterd v sobé ma urcity prvek nehmatatelnosti
a vyzaduje urcCitou interakci se zdkaznikem, nebo jeho majetkem. Vysledkem sluzby
neni ptevod vlastnictvi. Sluzba mize vést ke zméné podminek a jeji produkce miize

¢i nemusi byt uzce spojena s fyzickym produktem.

Dle Oriesky (1999) sluzby CR, podobné¢ jako sluzby v§eobecné, neni mozno produkovat
do zasoby, na sklad. Proces poskytnuti sluzby je soufasné i procesem jeji spotieby.
Avsak sluzby, které se realizuji na trhu CR, maji v porovnani s ostatnimi slozkami trhu
své zvlastnosti:

a) poskytnuti sluzby a jeji spotieba jsou prostorové i Casové vazany na urCity
rekreacni prostor, jehoz navstéva souvisi s dosazenim cile ucasti na CR a ktery
zarovenl urCuje charakter spotfeby sluzeb (napfiklad poskytovani lazeniskych
sluzeb je vazano na vyskyt piirodniho 1éCivého zdroje a urcuje charakter
spotieby lazenskych sluzeb, naptiklad dietni stravovani pii 1é¢bé chorob
traviciho Ustroji);

b) sluzby CR maji charakter pfevazné osobnich sluzeb na rozdil od vécnych sluzeb,
které jsou vzdy spojeny se spotiebou zbozi,

c¢) sluzby CR jsou ve svém provedeni mnohotvarné a vzhledem k riiznorodosti
potieb ucastnikit CR vystupuji jako komplex riiznych, zpravidla podminénych
sluzeb, kdy uspokojeni jedné potieby urcitou sluzbou podmiiiuje (vyvolava)
uspokojeni dal$i potfeby jinou sluzbou; naptiklad na uspokojeni potieby
dopravit se do urcitého rekrea¢niho prostoru (dopravni sluzby) navazuje potieba
pienocovani (ubytovaci sluzby), potieba vyzivy (stravovaci sluzby) atd.
Uvedena komplexnost, respektive vzajemné dopliiovani se sluzeb, se nazyva

komplementaritou sluzeb CR. Krom¢ toho existuje ve spotieb¢ téchto sluzeb
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také jejich urcitd zastupitelnost, tedy moznost nahrazeni (substituce) jedné
sluzby jinou sluzbou.

d) rozsah spotieby sluzeb CR casto podminuje jejich v€asné zabezpeceni, hlavné
pii hromadné a zéaroven kratkodobé ucasti na CR (napiiklad na folklérnich
slavnostech, sportovnich utkanich, veletrzich, vystavach atd.), plisobeni vné&jSich
objektivnich faktort, jejichz vliv je mozné ¢astecné omezit, ale nelze ho tplné
vylouéit (naptiklad pocasi, reliéf uzemi apod.), stejné jako ptlisobeni faktord
souvisejicich s jednotlivymi ucastniky CR (ve€k, socidlni ptislusnost atd.)

e) ucastnik CR na rozdil od spotiebitele na trhu spotfebniho zbozi vystupuje

zpravidla jako neanonymni.

Od poskytované sluzby vétSina hostli dle Beranka (2004) pozaduje jeji spolehlivost,
piijemné a vhodné prostiedi, dostupnost, pruznost, odbornou zptlisobilost personalu,
vhodné chovani reprezentované vlidnym zachdzenim, vstticnosti apod. Hlavni prioritou
v poskytovanych ubytovacich a stravovacich sluzbach je pozadavek hosta na ,,slusné
chovani® persondlu. Pozadavky na poskytované sluzby lze piehledné vyjadrit

nasledujicim schématem:

spolehlivost
>
\ A 4
SLUZBA
vhodné chovani kvalitni prostiedi
odbornost

Schéma 1: Pozadavky na kvalitni sluzbu (Beranek, 2004)
Kiral'ova (2002) vztahuje sva slova konkrétné do prostiedi hotelu, ale principy o kterych

hovoii, 1ze aplikovat i na ostatni oblasti CR. Rikd, Ze porozuméni potiebam hostii

a jejich nasledné uspokojeni jsou klicem k uspésSnosti. V praxi neni snadné dosédhnout
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dokonalosti a ¢as od Casu se stane, ze je host nespokojen. Je potiebné vazit si hosti,
ktefi své negativni zkuSenosti hotelu sdéli. Ten pak ma moznost zménit negativni
zkuSenost na pozitivni a nedostatek odstranit. TéZko je mozné ocekavat zlepSeni tam,
kde se zda, ze je vSechno v potddku. Upozornéni hosti na chyby jsou internim
bohatstvim hotelu.

Pokud si vSak zaméstnanci mysli, Ze jejich $éf je teditel hotelu, myli se! Jejich $éfem
je zédkaznik — host!

Kdyz hotelovy personal déla vSe pro spokojenost manazerti, ale hostim se takovy
zpusob poskytovani sluzeb nelibi, pak hotel nema Sanci na pteziti. Proto pokud chtéji

byt zaméstnanci hotelu uspésni, méli by myslet na své hosty.

3.2.1 Klasifikace sluzeb v cestovnim ruchu

Heskova a kol. (2006) uvade¢ji rozdeleni sluzeb zriznych hledisek. Jako zédkladni
rozdé¢leni sluzeb vidi ¢lenéni na:
1. sluzby CR, tj. takové, které vylu¢né nebo prevazné uspokojuji potieby ucastnikii
CR a produkuji je podniky CR
2. ostatni sluzby, které produkuji podniky s polyfunkénim charakterem, tj. ¢ast
jejich produkce spotifebovavaji ucastnici CR, v rozhodujici mife vSak uspokojuji

potieby mistniho obyvatelstva.
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Sluzby v cestovnim ruchu

|

| sluzby cestovniho ruchu |

dodavatelské
sluzby

informacni
dopravni

ubytovaci

stravovaci

sportovné-rekreaéni
kulturné-
spolec¢enské

lazenské
kongresové
venkovského CR
pravodcovské a
asistenéni

animacni

zprostiedkovatelské
sluzby

|

ostatni sluzby |

specializované
sluzby pro CR

informac¢ni
cestovnich kancelafi

cestovnich agentur

informacni
pojistovaci
sménarenské
pasovych organti

celnich organt

Schéma 2: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu (Heskova a kol., 2006)

sluzby mistni
infrastruktury v
cilovém miste

informac¢ni
obchodni
komunalni

zdravotnické
policejni
zachranné

postovni a
telekomunikacni

Dle vétsiny autorti, napt. Hladka (1997) a Orieska (1999) se sluzby CR déli na zékladni

a dopliikové.

a) zakladni — zabezpecuji pfemisténi ucastniki CR zmista trvalého bydliste

do rekreacniho prostoru a zpét a sluzby spojené spobytem v rekreacnim

prostoru. Zahrnuji sluzby ubytovaci, stravovaci a dopravni.

b) doplitkové — jsou spojeny s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakteristickych

pro konkrétni rekreacni prostor. Zahrnuji sluzby obchodni, sportovné-rekreacni,

spolecensko-kulturni,

zprostiedkovatelské a horskou sluzbu.
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3.2.2 Ubytovaci sluzby

Z vySe uvedeného rozdéleni vyplyva, Ze ubytovaci a stravovaci sluzby patii
mezi zakladni sluzby CR. Dals$i dilezitou ¢asti pro pokracovani prace bude vymezeni

zakladnich pojmil v téchto sluzbach.

Ubytovaci sluzby podle Petrti (1999) spocivaji v poskytovani piechodného ubytovani,

a to zejména ve spojeni s Uc€asti na CR, ale 1 pfi vykonu povolani (sluZebni cesty).

Dle Oriesky (1999) umoziiuji pifenocovani nebo prechodné ubytovani ucastnikii CR.
Jsou vyznamnym piedpokladem vzniku a rozvoje zejména dlouhodobého CR. Jejich
soucasti jsou také sluzby, které s pobytem hosta v ubytovacim zafizeni souviseji. Jde
o podavani informaci, uschovu zavazadel a jejich pfepravu v ubytovacim zafizeni,
buzeni hostl, pljcovani spolecenskych her, uschovu cennosti v hotelovém trezoru,
rezervovani mist v odbytovych stfediscich, zprostfedkovani telefonickych hovord,
podéavani telegramu, prodej vybranych druhtu zbozi, ¢asopist, literatury, upominkovych
predmétt, kvétin, prani a zehleni pradla, ¢isténi a zehleni odévi, sekretaiské a dalsi

sluzby.

Ubytovaci zafizeni zaujimaji kliCovou pozici v ramci turistické infrastruktury, kterad
pfedstavuje  soubor organizacné-technickych pfedpokladii pro uspokojovani

predpokladii ucastnikt CR. (Galvasova a kol., 2008)

Provozovnami, zajiStujicimi ubytovaci sluzby, jsou podle Beranka (2004) hromadna
ubytovaci zafizeni, tj. hotely a jim podobnd zatfizeni a ostatni hromadna ubytovaci
zatizeni jako kempy, chatové osady, turistické ubytovny.

Stavba ubytovaciho zafizeni je stavba nebo jeji Cast, kde je vefejnosti poskytovano
prechodné ubytovani a sluzby stim spojené; ubytovacim zafizenim neni bytovy
arodinny dim a stavba pro individudlni rekreaci; ubytovaci zatizeni se zafazuji podle
druhil do kategorii a podle pozadavku na plochy a vybaveni do tiid, které se oznacuji

hvézdickami.
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3.2.2.1 Kategorizace ubytovacich sluzeb dle Oficialni jednotné klasifikace
ubytovacich zarizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel

a botel ¥

Pro tuto a nasledujici kapitolu bude nutné vymezeni zakladnich pojmi:

e Pro oznafeni minimalnich poZzadavki jednotlivych tiid ubytovacich zatfizeni je
pouzivano oznaceni ,.klasifikace*.

e Pojmy ,standard‘ a ,standardizace* jsou chapany jako pojmy obecné
stanovujici pozadavky na poskytované sluzby a vybaveni.

e _Kategorizace* oznaCuje proces, kdy dochazi k déleni ubytovacich zatfizeni
do jednotlivych kategorii (hotel, penzion apod.).

o Certifikace* oznaCuje proces ud¢leni Certifikdtu a Klasifikaéniho znaku dle
Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie

hotel, hotel garni, penzion, motel a botel.

Termin ,, kategorizace *“ tedy oznacuje proces, kdy dochazi k déleni ubytovacich zatizeni
do jednotlivych kategorii. Toto déleni je uvedeno v Oficidlni jednotné klasifikaci
ubytovacich zatizeni Ceské republiky, ktera ve svém dokumentu odkazuje na vyhlasku
Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuziti
uzemi. Ta je podkladem pro Ceskou statni normu, zavaznou pro vSechna zafizeni.
Zminéna vyhlaska rozdé€luje ubytovaci zafizeni do ctyf kategorii na hotel, motel,
penzion a ostatni ubytovaci zafizeni. Tyto kategorie jsou v ramci Oficialni jednotné

klasifikace jest€ podrobnéji rozpracovany, a to nasledovné:

Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovéani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci). Cleni se do péti
ttid. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejmén¢ snidang)
a Cleni se do Ctyf tiid.

Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a ¢leni se do Ctyt tfid. Zatizeni

se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani. Recepce

! Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni,
penzion, motel a botel dostupna na:

http://cms.netnews.cz/files/attachments/671805/9-metodika oficialni_jednotne klasifikace.pdf
[cit.dne 16.12.2009]
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a restaurace miZze byt mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci zafizeni jinak spliuje veskeré
pozadavky pro kategorii Hotel 1* — 4%*.

Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 5 a maximalné¢ 20 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb a ¢leni se do ¢tyt tfid.
Omezené sluzby stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi
disponovat minimalné mistnosti pro stravovani, ktera zdrovenn muze slouzit k dennimu
odpocinku hostt.

Botel je ubytovaci zatizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Zatazuje se nejvyse
do ctyt hvézdicek.

Specifickd hotelovd zarizeni:

o Lazensky / Spa hotel je ubytovaci zatfizeni, které se nachdzi v misté se statutem
lazeniského mista dle zdkona ¢. 164/2001 Sb. (lazenisky zakon) v aktudlnim
znéni, které spliuje veskeré pozadavky pro kategorii hotel a které zajistuje
zéaroven lazenskou péci dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

Lazensky hotel garni mé stejnou charakteristiku jako Lazensky / Spa hotel, s tim
rozdilem, ze spliiuje veskeré pozadavky pro kategorii hotel garni.

o Wellness hotel je ubytovaci zafizeni, které spliiuje veskeré pozadavky
pro kategorii Hotel 3*-5* a zaroven poskytuje sluzby wellness, pfi¢emz bude
soucasn¢ certifikovano podle vystupt z projektu MMR , Zavadéni ndrodnich
standardu kvality ve vybranych sektorech cestovniho ruchu®.

e Resort / Golf resort je ubytovaci zatizeni, které spliiuje pozadavky pro kategorii
Hotel 3*-5*, jedna se o uzavieny soubor objektli, kde mize byt restaurace
arecepce mimo ubytovaci cCast. Zafizeni poskytuje spolecensko-kulturni
a sportovni vyziti. Do tfidy 4* miZe mit recepce omezeny provoz na minimalné
18 hodin. Golf Resort musi, kromé¢ vySe uvedeného, byt vybaven minimalné
devitijamkovym normovanym hiistém dle parametri Ceské golfové federace.

Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce, organiza¢né
souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance zajist'uje plny rozsah
sluzeb odpovidajici ptislusné kategorii a tfidé a neni vzdaleno vice nez 500 m.

Ostatni ubytovaci zarizeni:

e kemp (tabofiste);
e chatova osada;

e turistickd ubytovna.
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3.2.2.2  Klasifikace ubytovacich sluzeb dle Oficialni jednotné Kklasifikace
ubytovacich zarizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel

a botel @

Profesni svazy Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky a UNIHOST SdruZeni
podnikatelti v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach na zakladé¢ Usneseni
vlady ze dne 17.7.1999 ¢&. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské
centraly cestovniho ruchu — CzechTourism sestavily ,,Oficidlni jednotnou klasifikaci

ubytovacich zarizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel

a botel “ pro obdobi let 2010-2012.

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky se stala soucasti
mezinarodniho ,,stftedoevropského* systému Hotelstars Union, ktery v soucasné dobé
sjednocuje klasifika¢ni kritéria v ramci CR, Némecka, Rakouska, Mad’arska, Svycarska,
Svédska a Nizozemi. Hotelstars Union zaruuje stejné parametry kvality ubytovacich

sluzeb v tomto vyznamném regionu.

Materidl klasifikace ma doporucujici charakter a slouzi jako pomucka pro zatfazovani
ubytovacich zafizeni kategorii hotel, hotel garni, penzion a motel do pfisluSnych ttid
dle minimalnich stanovenych pozadavki s cilem zlepSeni orientace spotiebitelt — hosti
a zprostfedkovatel — cestovnich kancelari a agentur, zvySeni transparentnosti trhu
ubytovani a zkvalitnéni sluZzeb poskytovanych ubytovacimi zafizenimi. PoZzadavky jsou
uvadény jako minimadlni, tedy nabizend sluzba ¢i vybaveni vyssi Grovné nez je uvedeno,
je vyhovujici pro danou tfidu. Klasifikace neni obecné zavaznym pravnim piedpisem
aje na samotném provozovateli ubytovaciho zafizeni, zdali certifikaci podstoupi

¢1 nikoliv.

Udélovani a obnovovani Certifikatd a Klasifika¢nich znakl provadéji pro své cleny
i ostatni podnikatele profesni svazy AHR CR a UNIHOST. Klasifikaéni znaky

(samolepky) se udéluji na tiileté obdobi pocinaje lednem 2010 a koncée prosincem 2012.

? Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni,
penzion, motel a botel dostupna na:

http://cms.netnews.cz/files/attachments/671805/9-metodika oficialni_jednotne klasifikace.pdf
[cit.dne 16.12.2009]
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Rozdéleni do jednotlivych tiid v ramci Klasifikace ubytovacich zatizeni je néasledujici:
* Tourist,

ok Economy,

HHRE Standard,

***%  First Class,

Fedckx Luxury.

Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel a depandance
mohou byt pfidéleny maximaln¢ ¢tyii hvézdicky.

Ta ubytovaci zafizeni, kterd splituji v ramci jednotlivych tfid klasifikace vice nez jen
povinna kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat kromé oznaceni

»hvézdickami“ navic jest¢ oznaceni ,,Superior®.

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani je stanovena v dokumentu ,,Doporuceni
upravujici zdakladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v ramci ubytovani
v soukromi, v kempech a chatovych osaddach a turistickych ubytovndch s tim, ze:
e Svaz podnikateld CR ve venkovské turistice a agroturistice ruéi za ubytovani
v soukromi;
e Kempy a chatové osady CR — Zivnostenské spoledenstvo ruéi za kategorii
kempy a chatové osady;

e Klub ceskych turistii ru¢i za kategorii turistické ubytovny.

3.2.3 Stravovaci sluzby

Orieska (1999) uvadi, ze stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojovani zakladnich potreb
vyzivy ucastniki CR. Jde o sluzby zdkladniho stravovani, dopliikového stravovani
a obCerstveni, jakoz i o spolecensko-zdbavni sluzby, spojené s hudebni produkci,

kulturnim programem, piipadné dalsi sluzby.
Minat a kol. (1996) dodava, Ze na rozdil od ubytovacich zafizeni jsou stravovaci

zafizeni vyuzivana 1 mistni klientelou. Subjekty, které zajistuji stravovani v CR, jsou

jednak subjekty obchodni, pro které je spole¢né stravovani jejich hlavnim predmétem

23



podnikéani, ale také organizace, které tuto funkci plni jako vedlejsi ¢innost k funkci

hlavni.

Beranek (2004) definuje stravovaci sluzbu jako vyrobu, pfipravu a rozvoz pokrmi
za ucelem jejich podavani v rdmci provozovani hostinské Zivnosti, ve Skolni jidelné,
v menze, piistravovani osob vykonévajicich vojenskou sluzbu, v rdmci zdravotnich
a socialnich sluzeb vcetné lazeniské péce, pii stravovani zaméstnancl, podavani
obcerstveni a pfi podavani pokrmi jako soucasti ubytovacich sluzeb a sluzeb CR.
Pokrmem se rozumi potravina, véetné népoje, kuchynsky upravena studenou nebo
teplou cestou nebo oSetiend tak, aby mohla byt pfimo nebo po ohievu podana

ke konzumaci v ramci stravovaci sluzby.

Podle Petrii (1999) jsou stravovaci sluzby v CR zajistovany subjekty provozujicimi
spolecné stravovani a chapeme jimi poskytovani pokrmi a napoji bezprostiedné

ptipravenych ke spotiebé, tj. hostinskou ¢innost.

Dle Hladké (1997) plni restauracni zatizeni v CR tadu funkci, snima z ucastniki CR
starost o zabezpeCeni pokrmi a napojl, zdkladniho 1 dopliikového stravovéni. Sit’
stravovacich zafizeni a struktura jejich nabidky se mistné¢ a casové pfizplsobuje

potiebam CR.

Beranek (2004) tikd, Ze provozovnou stravovacich sluzeb je ,,soubor mistnosti a prostor
pro vyrobu, pfipravu a skladovani pokrmil a jejich uvadéni do obéhu a pro dalsi

souvisejici ¢innost*.

3.2.3.1 Kategorizace stravovacich sluzeb

Dle Hladké (1997) mé kategorizace stravovacich zatizeni velky vyznam pfi stanovovani
cen stravovacich sluzeb a vyuziva se v praxi ve spolupraci s cestovnimi kancelaremi.
Zatazeni hostinského zafizeni do urcité kategorie poskytuje i uréitou informaci o typu

a rozsahu sluzeb, které mtze ucastnik v piislusném zatizeni oc¢ekavat.

24



Jak piSi Galvasovd a kol. (2008), v soucasné dobé plati ,,Doporuceni upravujici
zdkladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zarizeni* z roku 1994,
které dle metodiky EU vymezuje dvé zakladni kategorie stravovacich zafizeni:
e restaurace (restaurace, samoobsluzné jidelny, rychlé obcerstveni, Zelezni¢ni
jidelni vozy a jina zatizeni pro piepravu cestujicich);

e bary (bary, no¢ni kluby, pivnice, vinarny, kavarny-espressa).

Dle Doporuceni upravujici zékladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych
a ubytovacich zafizeni © jsou tyto kategorie definovany nasledovng:

1. Restaurace
Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej pokrmll s moznosti
zakoupeni napoji a moznost riznych forem spolecenské zabavy.
Restaurace je hostinské zafizeni zajiStujici obsluznym zplsobem stravovaci sluzby
se Sirokym sortimentem pokrmu zékladniho stravovani.
Pohostinstvi je modifikovanym typem restaurace zabezpecujici zdkladni 1 doplitkové
stravovani.

Jidelni restauracni vozy a jina zarizeni pro prepravu osob poskytuji zékladni

1 dopliikové stravovani ve vetejnych dopravnich prostiedcich.
Motoresty jsou restaurace s dostatecnou kapacitou pro parkovani motorovych vozidel
budované pfi silnicich nebo pii dalnicich, které poskytuji sluzby predevs§im motoristim.

Samoobsluznd restaurace (kafetérie) je hostinské zatizeni zajiStujici zakladni

a dopliikové stravovani samoobsluznym zptisobem.

Bufet je hostinské zatfizeni zabezpecujici obcCerstveni, pfipadné i stravovaci sluzby
samoobsluznym zplisobem. Je moznd specializace podle hlavniho predmétu prodeje
napf. mlécny bufet, rybi bufet.

Bistro je analogickad forma bufetu. Obdobné jsou charakterizovana i hostinska zatizeni

typu fast food outlets jako napi. McDonald’s, Burger King, kterd vSak podavaji pokrmy
a ndpoje prevazné v nevratnych obalech.

Obcerstvent, kiosek je hostinské zatizeni zabezpecujici poskytovani obcerstveni. Ziizuje

se obvykle jako sezdnni, piilezitostné zafizeni Casto bez vlastni odbytové plochy.

* Doporuéeni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zatizeni dostupné
na: http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/doporuceni.htm /cit.dne 18.11.2009]
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Obcerstveni miize byt zfizeno jako doplitujici ¢ast provozovny nebo stfediska (prodejni

okno), ptipadné jako pochizkovy prodej (napt. pomoci prodejnich kost).

2. Bary

Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej ndpojii s moZnosti
riznych forem spolecenské zabavy. Je mozno téZ prodavat vyrobky studené kuchyné,
cukraiské vyrobky, podle mistnich podminek teplé pokrmy, zejména minutkového
charakteru.
Denni_bar je hostinské zafizeni, jehoZz dominantnim vybavenim je barovy pult.
Poskytuje obsluznym zplsobem obcerstvovaci, piipadné i podle svého zaméfeni
stravovaci sluzby. Je mozna specializace podle hlavniho pfedmétu prodeje napt.:

- Grill bar (grilované pokrmy)

- Pizzerie (pizza)

- Snack bar (vyrobky studené kuchyn¢, minutkova jidla)

- Aperitiv bar (vyrobky studené kuchyné, rizn¢ ptipravované napoje)

- Lobby bar (je soucéasti hotelu a nabizi predevSim rGzné pfipravené teplé

1 studené napoje)

Nocni _bar, nocni klub, varieté, dancing jsou noc¢ni zabavna hostinskd zafizeni

poskytujici obsluznym zptsobem pokrmy a napoje. Dominantu vybaveni tvoii barovy
pult a tanecni parket. Podle zaméfeni a prostorovych moZnosti se pocita
1 se samostatnym prostorem pro varietni vystoupeni.

Vindrna je obsluzné hostinské zatfizeni specializované predev§im na poddvani vina.
Daéle podava studené, ptipadné i teplé pokrmy.

Kavdrna je obsluzné hostinské zatizeni se zamétenim hlavné na prodej teplych napoju,
cukraiskych vyrobki, studené kuchyné a podle mistnich podminek i teplych pokrmii.
Svou funkci a charakterem slouzi k delSimu pobytu hosta. Tomu je pfizpisobeno
1 zafizeni a vybaveni (kfesla, boxy, stylovy nabytek, je k dispozici tisk, spole¢enské hry
atd.). Kavarny mohou byt podle svého poslani specializovany (tane¢ni kavarna,
koncertni kavarna, kino — kavarna) nebo kombinovany (kavarna — cukrarna).

Espresso je obsluzné hostinské zatizeni, které zabezpecuje prodej teplych napoju,
zejména kavy, cukrafskych vyrobka a vyrobkl studené kuchyné. Dominantu vybaveni

tvofi piistroj na vyrobu kavy typu espresso.
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Hostinec je hostinské zafizeni specializované pfevazné na podavani piva a jidel vhodné
dopliujicich jeho konzumaci.

Pivnice je obsluzné hostinské zatizeni specializované prevazné na podavani piva a jidel
vhodné dopliujicich jeho konzumaci.

Vycep piva je hostinské zatizeni zamétené na prodej piva a ostatnich napojli, prevazné

do pfinesenych nadob (,,ptes ulici®). Muze byt 1 soucasti provozovny jiné kategorie.

3.2.3.2 Klasifikace stravovacich zarizeni

Klasifikaci a certifikaci kvality sluzeb stravovacich zatfizeni se mohou zabyvat nékteré
regionalni svazy a municipality nebo mésta, jimz zalezi na Grovni sluzeb poskytovanych
v cestovnim ruchu (napt. Pardubice, Olomouc...). Jednim z piikladii mize byt i nové

vznikly certifikat ,,Czech Specials®.

Certifikat ,,Czech Specials*

Ve spolupraci agentury CzechTourism s Asociaci hotelt a restauraci CR a Asociaci
kuchatt a cukrait CR vznikl projekt Ochutnejte Ceskou republiku. Jeho cilem
je zatraktivnit potencionalni turistické destinace a piedstavit regiony Ceské republiky
prostiednictvim kulinafskych specialit, jak zahrani¢nim, tak i domécim turistim.
Spolu s projektem vznikla znacka ,,Czech Specials* jako signifikantni oznaceni
pro restaurace a hotelové provozy, které k tomuto projektu pfistoupi a zavazi se tak,

ze budou ve svych zafizenich vafit minimdln€ jednu narodni specialitu, kterou byla

zvolena Ceska svickova a jednu regiondlni specialitu.

3.3 Odvétvi ubytovani a stravovani v ramci ekonomickych
¢innosti

Cesky statisticky ufad zavedl s G&innosti od 1. ledna 2008 Klasifikaci ekonomickych
¢innosti (dale jen ,,CZ-NACE®). Klasifikace CZ-NACE byla vypracovdna podle

mezinarodni statistické klasifikace ekonomickych cinnosti. Nahrazuje Odvétvovou

* Informace o projektu Ochutnejte Ceskou republiku, dostupné na:
http://www.czechspecials.cz a http://www.czechspecials.cz/predstaveni-projektu/ [cit.dne 9.2.2010]
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klasifikaci ekonomickych &innosti (OKEC), vydanou Ceskym statistickym ufadem

v prosinci 2003 a aktualizovanou roku 2005.
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SEKCE I - UBYTOVANI, STRAVOVANI A POHOSTINSTVI
Ubytovani

Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zarizenich
Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zatizenich
Hotely

Motely, botely

Ostatni podobna ubytovaci zafizeni

Rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani
Rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani

Kempy a taboristé
Kempy a tabofisté

Ostatni ubytovani

Ostatni ubytovani

Ubytovani v zafizenych pronajmech

Ubytovani ve vysokoskolskych kolejich, domovech mladeze
Ostatni ubytovani j. n.

Stravovani a pohostinstvi

Stravovani v restauracich, u stanki a v mobilnich zafizenich
Stravovani v restauracich, u stanki a v mobilnich zafizenich

Poskytovani cateringovych a ostatnich stravovacich sluzeb
Poskytovani cateringovych sluzeb

Poskytovani ostatnich stravovacich sluzeb

Stravovani v zavodnich kuchynich

Stravovani ve Skolnich zafizenich, menzach

Poskytovani jinych stravovacich sluzeb j. n.

Pohostinstvi
Pohostinstvi

Tabulka 1: Klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE) ©

> Klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE), dostupna na:
http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace_ekonomickych cinnosti_(cz_nace) [cit.dnel8.11.2009]
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Beranek (2004) uvadi, ze hlavnim ucelem klasifikace je poskytnuti hierarchického
tfidéni ekonomickych Ccinnosti, které je mozno vyuzit pro roz€lenéni informaci
podle téchto Cinnosti pro analytické prace ve statistice 1 jinych oblastech. Z hlediska
podobnosti ¢innosti 1ze jednotlivé organizaéni jednotky seskupovat do pftislusnych
agregaci.

Ttidéni slouzi pro clenéni ekonomickych subjektl (nikoliv pro ¢lenéni vyrobkil
a sluzeb, které ekonomické subjekty poskytuji). Pti sestavovani se dbalo na to, aby
do jednoho seskupeni bylo mozno zatradit produkci vyrobki a sluzeb, které se zpravidla
vyskytuji spolecné u jednoho ekonomického subjektu. Vyrobni jednotky jsou na prvnim
misté klasifikovany podle hlavniho druhu ekonomické cinnosti, kterou se zabyvaji,
bez ohledu na druh vlastnictvi a na urovenl pouzivané technologie, tj. zda je jejich
¢innost vykonavana ru¢né nebo za pomoci stroju, v tovarn¢, dilné nebo domécnosti.
Teprve dalSimi kritérii jsou pouziti vyrabéného zbozi a poskytovanych sluzeb,
vyuzivané suroviny a postupy apod.

Klasifikace ekonomickych ¢innosti se uziva ve statni statistice, zejména v analytickych

pracich a pfi sestavovani narodnich ucta.
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4 SITUACNI ANALYZA

4.1 Sekundarni udaje

4.1.1 Geografické vymezeni uzemi
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(Mapovy server Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky, dostupny na:
http://mapy.crr.cz/tms/crr_a/admin/index.php?lg=cz#c=3440375%252C5462335&z=4&I1=ajax_admin&p
=& [cit.dne 04.03.2010])

V ramci tzemniho ¢lenéni podle Evropské unie spadd zkoumana oblast do statistické
uzemni jednotky NUTS 2 — Jihozdpad, podrobngjsim ¢lenénim poté do NUTS 3 —
Jihocesky kraj a NUTS 4 — okres Pisek. Do okresu spadaji dvé mésta s rozsifenou
pusobnosti (Milevsko, Pisek), tfi obce s poveéienym obecnim ufadem (Mirotice,

Mirovice, Protivin) a 70 obci.
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Pro ucely této prace zahrnuje zkoumana oblast Pisecko samotné mésto Pisek
a jeho bezprostiedni okoli, maximalné do 5 kilometru.

Mésto Pisek se nachazi pii silnici spojujici Prahu s Ceskymi Budg&jovicemi, piiblizné
sto kilometrti jizné¢ od hlavniho mésta a padesat kilometri severné¢ od jihoceské
metropole. Rozd¢luje se na devét obecnich ¢asti — Budé&jovické Piedmésti, Hradiste,
Novy Dvir, Prazské Pifedmésti, Purkratice, Semice, Smrkovice, Vaclavské Predmésti
a Vnitini Mésto.

Drtive bylo méstem krajskym v ramci Pracheriského kraje, poté okresnim a po zruSeni

okresi ziskalo statut mésta s rozsifenou plisobnosti.

4.1.2 Strucna historie mésta

Na biehu teky Otavy zalozili ¢esti kralové v poloving 13. stoleti hrad a mésto Pisek.
Diky tézb¢ zlata i ¢ilému obchodnimu a vyrobnimu ruchu mésto rychle vyrostlo a tésilo
se prizni panovnikii Premysla Otakara II. a Vaclava IV., ktefi zde byvali ¢astymi hosty.
Od 14. stoleti bylo centrem rozsahlého kraje, ktery se nazyval Prachensky. V prvni
poloviné 15. stoleti hralo diilezitou tlohu mezi obranci kalicha. Pocatek tficetileté valky
znamenal pro Pisek katastrofu. M¢sto bylo tfikrat dobyvano a pokazdé dobyto,
naposledy 30. zati 1620, kdy ho cisafsti vojaci zcela znicili, a obyvatelstvo z velké ¢asti
zahynulo. Od 19. stoleti mésto zcela méni svou tvar - vystupuje z hradeb,
na predmeéstich vyrustaji celé ulice ndgjemnich domt, na radnici vitézi ¢eStina, vznikaji
kulturni instituce a spolky a Pisek je nazyvan méstem Skol a studentli i Mekkou
houslistll. Stava se téz - jako mésto v mofi lest - vyhleddvanym letoviskem a oblibenym

cilem turistii. Historické centrum Pisku je nyni vyhlaSeno méstskou pamatkovou zénou.

(Déjiny meésta Pisek, dostupné na: http://www.mesto-pisek.cz/mesto-a-okoli/dejiny-mesta/dejiny-

mesta.html [cit.dne 04.03.2010])

4.1.3 Dopravni dostupnost

Meésto Pisek md pomérmné vyhodnou dopravni polohu. Co se tyce silni¢ni dopravy, je
pfimo napojeno na mésta Plzeii a Ceské Budg&jovice, ktera jsou propojena komunikaci
mezinarodniho vyznamu E49 (hrani¢niho ptechod s Némeckem Vojtanov — Cheb —
Jenidov — Plzefi — Pisek - Ceské Bud&jovice — hraniéni prechod s Rakouskem Halamky).

V ramci tuzemského znaceni se jedna o silnici I. tfidy €. 20, zacinajici v JeniSové a dale
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vedouci po stejné trase az do Ceskych Bud&ovic. Dalsi piimé napojeni ma Pisek
na Tébor, a to po silnici L. tfidy ¢. 29, v Oltyni se napojujici na I/19 do Tébora.
Dopravni spojeni Praha — Pisek je zajisténo silnici L. tfidy €. 4 z Prahy, kterd na useku
Jiloviste — Skalka ptechazi v rychlostni komunikaci R4 a dale pokracuje opéct jako
I/4 ptes Strakonice aZ na hrani¢ni ptfechod Strdzny. Abychom se dostali do Pisku,
je tieba na ktizovatce na Nové Hospodé, vzdalené necelych 11 km od Pisku, tuto silnici
opustit a vyuzit jiz zminovanou /20 od Plzné, kterd se zde s tahem na Prahu kiizi.
Silni¢ni autobusovou dopravu zajistuje napiiklad firma CSAD AUTOBUSY Ceské
Budé¢jovice a.s., CSAD JIHOTRANS a.s., Zaruba M&K s.r.o nebo COMETT PLUS,
spol. s.r.o. Dal$i firmou je STUDENT AGENCY s.r.0., jejiz autobusy jezdi piimou
trasu z Ceského Krumlova do Prahy a zpét se zastiavkou v Pisku. To je zajimavou
moznosti pro cestovni ruch v oblasti, nebot’ Cesky Krumlov a Praha jsou jednémi
z nejnavitévovandjsich mést v Cechach, a pokud G&astnik cestovniho ruchu vyuZije
sluzeb STUDENT AGENCY k piepraveé po této trase, muze zatouzit jesté¢ po zastavce
v Pisku a podivat se zde, ptipadné i pfespat.

V ramci Zelezni¢ni dopravy je Pisek napojen na trat’ ¢. 200 ve sméru Zdice (napojeny
na Beroun a Prahu) - Pisek - Protivin (dale napojen na trat’ Citenice — Zliv - Ceské
Bud¢jovice). Trat’ ¢. 201 vede z Téabora do Pisku a Razic, odkud vyjizd€ji vlaky smér
Plzeii a Ceské Budgjovice.

Prepravu osob po mést¢ samotném zajiStuje mestskd autobusovd doprava
prostiednictvim firmy CSAD AUTOBUSY Ceské Budg&ovice a.s. V provozu je
209 spojti na jedenacti linkach, z nichz tfi jezdi pouze o vikendu. Ve mésté je umisténo

celkem 45 zastavek a celkova délka vSech spojii ¢ini 1477 km.

4.1.4 Pozoruhodnosti mésta

V oblasti je nescetné krasnych a zajimavych mist, historickych domt a objekt, vaze se
k ni mnoho povésti a kona se zde mnoho vyznamnych akci, zkratka kazdy si zde vybere
to své. Uelem této prace nicménd neni popisovat vie, co by mohl ugastnik cestovniho
ruchu navstivit a vidét. Proto zde bude uveden vycet téch nejvyznamnéjsich atraktivit,
které se mohou stit ucelem cesty ¢i zastaveni v historickém Pisku. Ostatni
pozoruhodnosti jsou pouze doprovodnym programem ve chvili, kdy uz ¢lovek ve mésté

je.
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Nejcennéjsi pamatkou a atraktivitou mésta je Kamenny most pres Otavu, ktery je
nejstar§im dochovanym mostem v Cechich a ma statut narodni kulturni pamatky.
Byl vystavén patrné jesté pred koncem 13. stol., dosahuje délky 111 metrd a na obou
bfezich byl zakoncen obrannymi vézemi, které se ovSem nedochovaly. Most je
vyzdoben baroknimi plastikami svatych. Prezil i povoden v r. 2002, ktera jej poskodila,
ale jiz po nékolika mésicich byl opraven, aby mohl opét upoutdvat pozornost
a vyvolavat nadseni navstévnikii mésta.

Hrad v Pisku byl zbudovan v poloviné 13. stol. pro ¢eského krale Pfemysla Otakara II.
Pivodné mél ctyfi kiidla, tfi véZe a byl soucasti méstského opevnéni. Béhem staleti
piiSel o vSechny tyto véze a z plvodnich kiidel se zachovala pouze cast zapadniho
nad fekou Otavou, v niz je pfistupny goticky Rytifsky sdl s kopiemi fresek zr. 1479.
V aredlu hradu sidli dnes Pracherniské muzeum s expozicemi vénovanymi déjindm
a prirod¢ regionu véetné historie tézby zlata v Otave.

Trojlodni Dékansky kostel Narozeni Panny Marie vznikl spolu se zaloZzenim meésta
v poloviné 13. stol. Pivodné mé¢l dvojici stejnych vézi, z nichz jedna byla po r. 1489
zvétSena a nyni dosahuje vysky 71 metrii. V soucasnosti je véz po rozsahlé rekonstrukci
zptistupnéna vetejnosti a slouzi jako vyhlidka s vykladem.

Pisek patii k prvnim méstam v Cechach, kde ing. Frantidek Kiizik instaloval vefejné
elektrické osvétleni. Doslo k tomu 23. ¢ervna 1887 a o rok pozdéji byla pro potieby
rozsifeného osvétleni zbudovéana méstska elektrarna. Od r. 1997 je v elektrarné
ziizeno muzeum, které je Castym cilem turista.

Obydli Adolfa Heyduka bylo vystavéno vr. 1900 v novorenesancnim slohu. V ¢asti
Heydukova bytu je zfizen pamdatnik s plivodnim vybavenim. Tii mistnosti zistaly
zafizené tak, jak je opustil. JihoCesky kraj investoval do rekonstrukce domu
prostfednictvim Prachefiského muzea vice nez 6 miliond korun. Vefejnosti je sidlo
ptistupné od cervna 2007.

Sladovna byla postavena v 19. stol,, k pfipravé sladu slouzila pouze s malymi
prestavkami 100 let a na tehdej$i dobu byla vybavena velmi moderni technologii. Jeji
provoz byl ukoncen r. 1973. Po rozsahlé rekonstrukci trvajici sedm let je dnes Sladovna
kulturnim a spole¢enskym prostorem. Jsou zde otevieny dvé stalé expozice, Expozice
Radka Pilafe (piseckého rodaka a autora vytvarné podoby Ctvrtkova Cipiska)
a expozice k historii ilustrace détské knihy. Kulturni nabidku zpesttuji také workshopy,

seminare, koncerty atd.
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Zemsky hrebcinec byl vystaven v r. 1992 z divodu nedostacujicich prostor hiebcince
byvalého. VZdy produkoval kvalitni koné, z jeho chovu pochdzel i legendéarni kin Ardo,
ktery stdl modelem J. V. Myslbekovi pii modelovani pomniku Sv. Vaclava.
Jedna z Myslbekovych studii dnes stoji na nadvoii hiebCince, v némz se pravidelné
konaji aukce koni a nékolikrat do roka akce zpiistupnéné vetejnosti. Rovnéz je zde
mozno zajistit prohlidku, vyuku jizdy na koni ¢i vyjizdky kocarem. HiebCinec byl
8. inora 2010 vyhlasen narodni kulturni pamatkou.

Zapadné od mésta se zdvihaji Pisecké hory, jejichz vétsi ¢ast je chranéna jako ptirodni
park. Jsou Clenité a husté zalesnéné, nejvyssim bodem je vrchol Jarnik s rozhlednou.
Uzemim vede nauéna stezka, vénovana lesnictvi, botanice, geologii a ekologii krajiny.
Casti Piseckych hor prochazi i Lesni nauéna stezka zaméfena na lesnictvi.

V oblasti se také kona velké mnozstvi nejriznéjSich akci, které ldkaji navstévniky
do mésta. Z téch nejvyznamnéjsich jsou to napiiklad Celostatni prehlidka vytvarnych
praci déti a mladeze, kterda méa dlouholetou tradici a je ojedinélou akci ve svém oboru.
Cipiskovisté je zaméteno predevsim na déti a jejich doprovod, jeho hlavnim symbolem
jsou obii piskové sochy na naplavce u Kamenného mostu a pestry doprovodny program
pro déti 1 dospelé. Tourpropag je vrcholnou celostatni soutézi propagac¢nich materiala
mést a regiond. Sramkiv Pisek je celostatni piehlidkou experimentujiciho divadla
Sramkiv Pisek. Jiho¢esky hudebni festival je tradiénim festivalem klasické hudby,
v poslednich letech je navic spojen s celostitnim festivalem Americké jaro.
Méstska slavnost ,,Dotkni se Pisku“ se kona pravidelné prvni vikend po 8. Cervnu
a nabizi Siroky program od historie, pies hudebni vystoupeni, vystavy, autogramiady,
soutéze, az po zavereCny velkolepy ohiostroj. Z dalSich festivali je to naptiklad
filmovy Festival nad fekou, Mezinarodni folklérni festival, Mezinarodni festival
studentskych filmu, z tane¢nich workshopti International Dance Workshop, Pisecké

dupani nebo Tanecni pohar Let’s Dance.

4.1.5 Analyza ubytovacich a stravovacich zarizeni

Ve zkoumané oblasti Pisecka bylo postupem casu vybudovano velké mnozstvi
ubytovacich a stravovacich zafizeni rtiznych kategorii s cilem co nejlépe uspokojit
potieby a prani ucastnikli cestovniho ruchu pftijizdéjicich do mésta a uspokojit rovnéz

potfeby mistniho obyvatelstva, které v misté¢ svého bydlist¢ vyuziva spiSe zafizeni
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stravovaci, nezli ubytovaci. Prvni cast této kapitoly se bude vénovat analyze

ubytovacich zafizeni, druhd poté analyze stravovacich zafizeni.

4.1.5.1 Analyza ubytovacich zarizeni

4

Jak bylo jiz uvedeno v teoretické Casti této prace, pro oblast ubytovacich zafizeni
asluzeb je vyznamnych nékolik dokumentl. Zavazna pro vSechna zatizeni je Ceska
staitni norma a ji tvofici vyhlasky, znichZ pro nasledujici ¢ast bude podstatna
definovana kategorizace ubytovacich zafizeni. Dal§im dokumentem, zdvaznym pro ty,
kteti zazadaji o certifikaci svého zatizeni je Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich
zarizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel v jejim
aktualnim znéni pro roky 2010 — 2012, kterda je vhodnym systémem pro rozvoj
a pruhlednost sluzeb v cestovnim ruchu. Seznam certifikovanych zafizeni po celé
Ceské republice  je knahlédnuti na strankdch www.hotelstars.cz. Poslednim
dokumentem je Doporuceni upravujici zdakladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich
sluzeb v ramci ubytovani v soukromi, v kempech a chatovych osaddch a turistickych
ubytovndch. Pravé ztéchto dokumenti bude vychézet analytickd cast zamétena
na ubytovaci zafizeni. V této ¢asti budou popsany pouze vSechny hotely, jelikoz je to
nejdulezitéjsi kategorie, kterd je nejcastéji sledovana a reprezentuje zpravidla celou
oblast ubytovacich zafizeni. Bude zde popsana i kategorie motelli, jelikoz takové
zafizeni se v oblasti nachazi pouze jedno. VSechny ostatni budou uvedeny jen
ve strucnosti a jejich kompletni vycet bude k dispozici v Ptiloze 1. Malé nesrovnalosti
¢i jiz neaktudlni informace v tomto vyctu budou opraveny v textu vzdy u piislusné
kategorie ¢1 konkrétniho ubytovaciho zatizeni.

Pro piehlednost nasledujici analyzy uvadim Tabulku 2 s pocty ubytovacich zatizeni

v jednotlivych kategoriich.

Typ zafizeni Pocet
hotel 11
motel 1
penzion
ubytovna 11
privatni ubytovani 14
chatovd osada 1
Celkem 46

Zdroj: Vlastni
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Hotel

V oblasti je provozovano celkem jedendct hotell, z nichz Sest bychom nasli v centru
meésta Pisek a zbylych pét mimo centrum. Pouze jeden hotel z celkového poctu je
certifikovan podle Oficialni jednotné klasifikace 2010 - 2012, a to jako
ctythvézdickovy. Zbyla zafizeni hvézdi¢ky pouzivaji, ale certifikovana zatim nebyla,
jelikoz certifikace v Ceské republice je pouze dobrovolna, nikoliv ze zikona povinna.
Néektera zafizeni byla certifikovana podle star§tho dokumentu pro roky 2006 — 2009,
ale po vytvofeni nové klasifikace o certifikaci znovu nezazadala, ¢i nespliiuji nové
podminky pro jeji opétovné ziskani.

- Centrum mésta:

Hotel Biograf **** je jednim ze dvou ¢étythvézdi¢kovych hotelti v oblasti, zaroven je
vsak jedinym certifikovanym zatfizenim. Podle Oficidlni jednotné klasifikace pro roky
2006 — 2009 byl certifikovan jako tithvézdickovy, v ramci nové klasifikace 2010 — 2012
spliluje jiz podminky ¢tythvézdiCkového hotelu. Jeho budova byla navrzena tak, aby byl
dokonale propojen moderni design s historii tohoto objektu. Stavba dokonce
v roce 2006 ziskala prestizni ocenéni. Hotel je rozdélen na dvé ¢ésti, obé tiipatrové
a bezbariérové. Nachazi se v centru mésta v blizkosti Dékanského kostela. Hostim je
k dispozici celkem 48 pokojl, z toho 44 dvoultizkovych, jeden jednoliizkovy a tfi suity
pro handicapované hosty. Celkova kapacita je 95 lizek. Dale je pro navstévniky
pfipraven lobby bar, nekufdckd restaurace, salonek, relaxa¢ni mistnost a dvé
konferen¢ni. Hotel také disponuje zajiSténym gardzovym stanim. Recepce ma
¢tytiadvacetihodinovy provoz.

Hotel Art  *** je nejnovESim hotelem v Pisku, v bezprostiedni blizkosti

Velkého ndmésti. Jeho kompletni rekonstrukce byla dokoncena roku 2009. Objekt
sestdva ze Ctyl pater. Nabizi ubytovani v 15 dvoultizkovych pokojich a tfech
apartmanech. Celkova luzkova kapacita je 38 lazek. Cela budova je bezbariérova.
Névstévnici mohou navstivit zdejsi restauraci, podzemni vinarnu nebo vyuzit masazi
nabizenych piimo v hotelu.

Hotel Bila riize *** nabizi ubytovani vnové zrekonstruovanych pokojich

se standardnim 1 nadstandardnim vybavenim, rovnéz v bezprostiedni blizkosti
Velkého namésti  (naproti  hotelu Art). K dispozici je 16 dvoulizkovych, pét
trilizkovych, jeden ctyflizkovy pokoj a pét CtyrhvézdiCkovych apartma. Celkova
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lizkova kapacita je 80 lizek. Z dalSich sluzeb zde najdeme restauraci, hotelovou
pizzerii, lobby bar, wellness centrum, saunu, kongresovy sal ¢i vyhlidkovou terasu
s grilovacim altdnem. Jako jediné zafizeni v Pisku ma hotel k dispozici podzemni
gardze. Hotel byl certifikovan v ramci Oficidlni jednotné klasifikace 2006 — 2009 jako
ttthvézdickovy, novou zatim neziskal.

Hotel Buly je umistén v objektu zimniho stadionu. K dispozici je az 147 lazek
v tfilizkovych pokojich, které je mozno vyuzit rovnéz jako jednoliizkové
¢i dvoultizkové, piipadné s jednou pristylkou jako ctyfltizkové pokoje. Hotel nenabizi
zadné specidlni sluzby, stravovani je mozno sjednat v pfilehlé restauraci.
V bezprostiedni blizkosti je mozno vyuzit riiznych sportovnich zatizeni.

Hotel Pod skalou ** je situovan na pravém biehu feky Otavy v blizkosti centra mésta.

Pro hotelové navstévniky je v provozu pouze v mésicich Cervenec a srpen, od zafi
do Cervna se pronajimd domovu mladeze. Letos z divodu planované rekonstrukce bude
jeho letni provoz jesté zkracen, a to do 15.8.2010. K dispozici jsou dva jednolizkové
pokoje, Sest dvouliizkovych, pét tiillizkovych a c¢tyti Ctyflazkové, celkova kapacita je
tedy 45 lizek. Dale navstévnik mize vyuzit klubovnu s barevnou televizi, kuchynku,
restauraci, vinarnu a letni terasu nad fekou.

Hotel U Kaplicky *** se nachazi v klidné c¢asti mésta. Areal hotelu je doplnén

o zrekonstruovanou secesni vilu, kterd v listopadu 2004 zacala slouzit jako depandance
hotelu. Hostlim je k dispozici Sest jednoliizkovych pokojti, 25 dvoultizkovych, z toho
jeden uzptsobeny pro handicapované klienty, jeden tfilizkovy, jeden étyfltizkovy a tii
apartmany. Celkova kapacita je 71 luzek. Dale zatizeni disponuje restauraci, kavarnou,
vindrnou, lobby salénkem a letni terasou v uzavieném hotelovém arealu. Soucasti jsou
dvé uzamykatelna parkovisté¢ pro osobni automobily a autobusy. Host muize vyuzit
1 nadstandardni nabidky v podobé vlastnich kulturnich pofadi v divadelnim klubu
»Za kaplickou" a galerie uméleckych dél F. R. Dragouna a jinych piseckych umélci.
Hotel byl certifikovan v ramci Oficidlni jednotné klasifikace 2006 — 2009 jako
ttthvézdickovy, novou zatim neziskal.
- Mimo centrum:

Hotel Amerika **** je druhym ¢tythvézdickovym hotelem v Pisku, avsak

ne certifikovanym. Je situovan v klidové zon¢ ptimo na upati Piseckych hor. Hotelovy

komplex svou architekturou pfipomina rfadu prvki prevzatych z velkych parnikt. Nabizi

vewr
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1 tf1 suity. Celkova kapacita je 78 ltizek. Hotel déle disponuje restauraci, fitness, krytym
bazénem s protiproudem, saunou, solariem, tenisovym kurtem, prondjmem horskych kol
a na objednavku nabizi moznost masazi a jogy. Cely aredl hotelu je bezbariérovy a jeho

soucasti je 1 parkovisté a garazové stani.

Hotel Cadillac ** se nachdzi pfiblizn¢ 300 metri od Kamenného mostu, ve sméru
na Strakonice. Nabizi ubytovani v jednoliizkovych az ¢tyflizkovych pokojich a jednom
apartmanu. Celkova kapacita predstavuje 40 ltizek. V hotelu je dale k dispozici denni
music-bar, navic kazdy patek s diskotékou. Parkovist¢ se nachdzi pfed hotelem, ale
za poplatek je mozno parkovat 1 uvniti komplexu.

Hotel OtavArena *** se nachazi rovnéz nékolik stovek metril od centra, ve sméru

na Strakonice, v klidném prostfedi méstského sportovniho aredlu. Jedna se o tfipatrovou
budovu s bezbariérovym piistupem. Disponuje celkovou kapacitou 50 lazek, kterd jsou
umisténa v 18 pievazné dvoultizkovych pokojich s moznosti pfistylky a dvou
tfilizkovych apartmanech. Z dalSich sluzeb nabizi hotel restauraci, ktera je v letnich
mésicich rozsifena o venkovni terasu a dvé konferencni mistnosti. Hosté mohou vyuzit
Siroké nabidky sportovnich aktivit v pfilehlém sportovnim arealu. Hotel byl certifikovan
v ramci Oficidlni jednotné klasifikace 2006 — 2009 jako trihvézdickovy, novou zatim
neziskal.

Hotel U Smetdka ** se nachazi v klidné ¢asti na okraji mésta, pfi pravém biechu feky

Otavy, naproti méstské plovarné. Jednd se o jednopatrovou budovu s restauraci
a venkovni terasou. Nachdazi se zde pét dvoulizkovych pokoji s moznosti pfistylky,
celkova kapacita je 12 lazek.

Hotel Villa Conti *** je umistén v klidové zén¢ piseckych lest. K dispozici je devét

dvoultzkovych pokojli, celkova kapacita je tedy 18 lizek. Hotel poskytuje ubytovani
a sluzby typu Garni se snidanémi formou Svédskych stold. Také je zde k dispozici terasa

s grilem, pradelna, kryté a uzamykatelné garaze a moznost zaptijceni horskych kol.

Motel
V kategorii motel bychom ve zkoumané oblasti nasli pouze jedno zafizeni, které neni
certifikovano.

Motel Na Ptdackovneé ** (jeho kategorie je vSak podle oficidlnich stranek zatizeni

1 stranek Informacniho systému cestovniho ruchu Pisecka mirné spornd, je zde uvadén

jak ndzev motel, tak 1 penzion a hotel). Zafizeni se nachdzi na klidném okraji mésta
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smérem na Tébor. K dispozici jsou tfi jednollizkové pokoje, Sest dvoultizkovych a dva
apartmany pro 4 — 5 osob, celkem tedy az 25 lizek. V aredlu je parkovisté s kapacitou
cca 30 mist. Soucasti zafizeni je i nové zrekonstruovand stodola, kde se konaji rizné
koncerty, soutéze, divadla ¢i cestopisnd promitdni. Stravovani je zajiSténo v mistni

restauraci, ke které v letnich mésicich ptfibyva i venkovni terasa.

Penzion

Ve zkoumané oblasti nalezneme celkem osm zatfizeni kategorizovanych jako penzion.
Ani jedno z nich neni certifikovano. Tti z téchto penzionl se nachdzeji v centru mésta
apét mimo centrum. Jejich pocet ale pravdépodobné zanedlouho klesne na sedm,

jelikoz Penzion U Zlatého byka momentalné upravuje své portfolio sluzeb a chysta se

k transformaci na *** hotel.

Ubytovna

Vsechna ubytovaci zatizeni kategorie ubytovna jsou situovana mimo centrum meésta.

Jejich celkovy pocet je jedendct.

Privatni ubytovani

Privatni ubytovani v oblasti nabizi Ctrnact zafizeni, z nichz pét se nachazi v centru
mésta a devét mimo centrum, vétSinou v okrajovych cEastech, v klidném prostredi
a malebné ptirod¢. V kompletnim seznamu v Ptiloze 1 neni uvedeno ¢trnéacté zatizenti,

ato Privdt BartosSovi, ktery bychom nasli pravé na okraji mésta, v klidném prostredi

u feky Otavy.

Chatova osada

Zatizeni typu chatové osady najdeme v oblasti pouze jedno. Je jim Aredl Svazu

technickych sportu Prdchensko, opét umistény mimo centrum meésta, v jedné z jeho

meéstskych ¢asti Hradiste.

4.1.5.2 Analyza stravovacich zarizeni

Stravovaci zafizeni ve zkoumané oblasti tvoii jednak samostatné provozovny, ale také

provozovny, které jsou soucasti ubytovacich zafizeni a stravovaci sluzby jsou tedy
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stravovacich zafizeni pouzit je$t€¢ dokument zmiflovany v teoretické Casti prace,
ato Doporuceni upravujici zdkladni ukazatele pro kategorizaci  hostinskych
a ubytovacich zarizeni z roku 1994, které vymezuje dvé zékladni kategorie stravovacich
zafizeni — restaurace a bary. Mimo tohoto dokumentu byla je$t¢ zminéna novinka
v podobé certifikatu ,,Czech Specials“ v ramci projektu Ochutnejte Ceskou republiku,

ktera bude v analyze rovnéZz rozebrana.

Stravovaci zafizeni v ramci ubytovacich pro vétsi piehlednost na tvod predstavuji

v Tabulce 3:

Typ zatizeni Pocet

Restaurace

restaurace 18
Bary

denni bar 6
denni bar - lobby bar 2
denni bar - pizzerie 1
no¢ni music bar 1
kavarna 1
vindrna 5
Celkem 34
Zdroj: Vlastni

Stravovaci zafizeni, kterd jsou soucdsti ubytovacich, jiz byla Castecné vyfeSena
v piedchozi ¢asti prace, vzdy u piislusSnych ubytovacich zafizeni. Z mistnich hotell
vSechny kromé dvou (Hotel Buly a Hotel Cadillac) disponuji restauraci, stejné¢ jako
jediny motel. Hotel Bild rize ma navic i svou pizzerii La Scala. Z penzioni bychom
restauraci nasli u Sesti z nich (Chata Zivec, Penzion a restaurace U Malitskych, Penzion
Nevada, Sport, U Kloudi a U Zlatého byka), dale jesté¢ u jedné ubytovny (Restaurace
a ubytovani U Hruskd) a chatové osady (Areal Svazu technickych sportd Prachensko).
Néktera ubytovaci zafizeni nabizeji také kavarny, vinarny, lobby bary ¢i blize
nespecifikované denni bary, hotel Cadillac music bar s patecnimi diskotékami.
Specifickym pohostinskym zatizenim je restaurace hotelu Biograf, a to z toho divodu,
7e ziskala certifikat slogem Czech Specials vramci projektu Ochutnejte Ceskou
republiku, ktery ji zavazuje zahrnout do svého jidelnicku ndrodni specialitu Svickovou

na smetan¢, minimalné jednu regionalni specialitu, kde ze tfinacti nabizenych restaurace
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zvolila Kapfi hranolky, a jako specialitu §éfkuchatre nabizi Jehnéci kolinko na cesneku

se Stouchanymi brambory a listovym Spenatem.

Samostatna stravovaci zartizeni pro vétsi piehlednost opét nejdiive predstavuji

v nasledujici Tabulce 4:

Typ zatizeni Pocet
Restaurace
restaurace 34
samoobsluzna restaurace 4
bufet 4
bistro 7
Bary
denni bar - pizzerie 4
noc¢ni bar, nocni klub, varieté, dancing 24
vinarna 3
kavarna, cukrarna 18
hostinec 3
Celkem 101

Zdroj: Vlastni

Ostatni stravovaci zafizeni, kterd nejsou soucasti ubytovacich a funguji jako samostatné
provozovny, neni tak jednoduché jednoznacné vymezit, jelikoz se jejich pocet
a kategorie hodn¢ casto méni, jak mi bylo potvrzeno i1 ze strany pracovnice
informacniho centra. Vychazela jsem tedy z materidlu Pisek - turistické informace 2009,
ktery mi toto pracovisté poskytlo. Ten jsem kombinovala s vlastnim povédomim
o mistnich stravovacich zafizenich, dale s firmami na www.firmy.cz, kde ne vSechny
jsou jiz aktudlni a ptedevs§im s ,.kompletnim* katalogem stravovacich zatizeni, ktery je
k dispozici na strdnkdch Informacniho systému cestovniho ruchu Pisecka, avSak
kompletni bohuzel zdaleka neni, a to z divodu, Ze jsou zde uvadéna pouze zafizeni,
ktera si to pteji a spolupracuji s infocentrem. Piestoze by takovato spoluprace méla byt
pro zafizeni jednozna¢n€ vyhodna, mnoho znich ji nevyuzivd a ani pracovnici
informac¢niho centra to podle svych slov pfili§ nechapou. V nasledujicim textu budou
stravovaci zafizeni rozdélena do jednotlivych kategorii dle jiz zminéného dokumentu
zroku 1994 a ke kazdé kategorii budou pfifazeny strucné informace. Tam, kde bude
provozoven malo, mohou byt i vyjmenovany. Vyznamn¢jSi zafizeni budou blize
popsana. Kompletni seznam samostatnych stravovacich zafizeni bude k dispozici

v Priloze 2.

41



1. Restaurace
Restaurace
Zatizeni typu restaurace jsou v oblasti zastoupena v nejveétsi mife, jejich standard sluzeb
a kvalita se 1i8i, nékteré slouzi spiSe k posezeni mistnich délniki a podobné, dalsi
zapadaji do stfedni vrstvy a najdeme zde i restaurace opravdu kvalitni. Celkem je zde
provozovano 34 pohostinskych zafizeni kategorie restaurace. Mnoho znich zfizuje
v letnich mésicich predzahradky a navySuje tak svoji kapacitu. Podrobné&ji bych v této

casti méla jisté zminit restauraci U Reineru, kterd je nejznaméjsi a nejslavnéjsi

piseckou restauraci. Je velmi vyhleddvdna jak navStévniky mésta, tak 1 mistnimi
obyvateli, pivo se zde ¢epuje jiz od roku 1844 a lidé ocenuji jeji dobrou ¢eskou kuchyni.
Na dikaz jeji oblibenosti ziskala v posledni dobé dvé dililezitd ocenéni. Prvnim byla
koncem loniského roku Cena spokojeného zakaznika a v inoru tohoto roku ziskala
certifikat a trofej za druhou ceskou nejoblibenéjsi hospodu, kdy ji zékaznici v Pilsner
Urquell Pub Guide ocenili jako druhou nejlepsi v celé republice. Za JihoCesky kraj
ji v8ak nalezi prvni pticka.

Druhou zajimavou restaurace, svelkym potencidlem pro cestovni ruch, je

Stredoveka kréma. Jedna se o specifické zatizeni spojené s urCitym zazitkem, nabizejici

sttedoveké speciality z otevieného ohné, které se konzumuji rukama. Host musi byt
ptipraven na Sokujici sttedovéké prostiedi a drsnou staroceskou mluvu. O vikendu miize
navstivit specidlni stfedoveéky program, kde se setka napiiklad s tanenicemi na stole,
zebraky, Sermifi, fakiry a persondl ho obslouzi v dobovych kostymech. Za timto

zajimavym zaZzitkem se lidé€ sjizdé€ji do Pisku z bliz$iho 1 SirSiho okoli.

Samoobsluzna restaurace

Do této kategorie pohostinskych zafizeni, kde je zdkladni a doplikové stravovani
zajistovano samoobsluznym zplsobem, spadaji pouze Ctyfi zafizeni, konkrétné jimi

jsou Jidelna U _ Jirmana, Jidelna Pohoda J+J, Jidelna , U TouSkii*

a Natural - racionalni jidelna-prodejna.

Bufet
Do kategorie bufetu, ktery zajiStuje obcerstveni samoobsluznym zplsobem, jsou

zatazeny provozovny Bufet U Zizky, Reznictvi a uzendrstvi U Hlavinu, Svacinovy bar

U Huberta a Mlécny bar De Leche, tedy celkem Ctyti zafizeni tohoto typu.
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Bistro

Na kategorii bistro ¢i hostinska zatizeni typu fast food outlets, kterd podavaji pokrmy
a napoje prevazné v nevratnych obalech, pfipada celkem sedm provozoven. Jsou to

konkrétné Asie Bistro, Asie Bistro Guty, které ma jednu provozovnu v centru meésta

a druhou v okrajové ¢asti v objektu hypermarketu Tesco a déle Bistro Prazska, Bistro

U Skochii, Bistro Robin Qil a provozovna Jan Mickal, Semice.

2. Bary

Denni bar — pizzerie

Pohostinské zatizeni kategorie denni bar — pizzerie najdeme ve zkoumané oblasti

na Ctyfech mistech. VSechny se nachéazeji v centru mésta a jsou to Pizzeria Maestro

Appetito, Pizzeria San Marco, Pizza grill Adria a Pizzeria Ve Dvore. V letnich mésicich

navysuji svou kapacitu prostfednictvim piedzahradek.

Noc¢ni bar, no¢ni klub, varieté, dancing

Do této kategorie jiz spada vice zafizeni, jsou to z pfevazné Casti bary, kterych bychom

zde nasli 22. Jako dancing bychom mohli oznacCit Dance Club Canal la Manche

a Discokomplex Jih, ktery je nejvétsi diskotékou na jihu Cech. Celkem tedy do této

kategorie spada 24 zatizeni.

Vinarna
Samostatna zafizeni specializovand na podavani vina najdeme ve zkoumané oblasti

celkem tfi. Jsou to vinarny Logry, U Pavouka a U Vorla.

Kavarna, cukrarna

Pohostinska zafizeni kategorie kavarna, piipadné kombinace kavarny a cukrarny, jsou
v oblasti pomérn¢ hojné¢ zastoupena. Mnoho znich nabizi vletnich mésicich
predzahradky k posezeni na Cerstvém vzduchu. Celkem zde najdeme 18 takovychto

zafizeni.
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Hostinec
Hostinec s dominantnim prvkem ve formé podéavani piva a jidel k nému vhodnych

najdeme na tfech mistech. Jsou jimi Hostinec Na Marjance, Hostinec U Kulice

a Smrkovska kréma.

4.2 Primarni udaje

4.2.1 Vlastni dotaznikové Setieni

Dilezitou soucéasti mé bakalarské prace jsou primarni udaje ziskané pomoci vlastniho
Setfeni formou dotaznikll. Dotaznik byl zpracovan tak, aby nezabral respondentovi piili$
Casu, byl pro n¢j srozumitelny a zaroven poskytl co nejvice informaci vhodnych
pro ucely analyzy ubytovacich a stravovacich sluzeb ve zkoumané oblasti Pisecka.
Obsahoval celkem 15 otazek zjistujicich ndzory ucastnikii cestovniho ruchu
piijizd¢jicich do regionu a 16. otazku s identifikacnimi udaji. VéEtSina otdzek méla
uzavieny charakter s moznosti jedné odpovédi, ktera by nejlépe vystihla nazor
respondenta. Dvé otazky dotazujici se na spokojenost s jednotlivymi sluzbami
ubytovaciho a stravovaciho zafizeni byly vytvofeny formou stupnice od 1 do 5
s hodnocenim jako ve Skole (tzn. 1 = vyborné, 2 = chvalitebné, 3 = dobré,
4 = dostatecné, 5 = nedostatecné). Posledni otdzka v ramci identifika¢nich udaji byla
oteviend a dotazovala se na misto, odkud respondent do regionu piijel. Otazky byly
zpoCatku zameéfeny vSeobecnéji na ucel cesty, dopravni prostiedek, jakym
se dotazovany do oblasti dostal, s kym pfijel, na jak dlouho a podobné. Dalsi otazky
se poté jiz zaméfovaly predevSim na konkrétni ndzory a hodnoceni ubytovacich
a stravovacich sluZzeb v regionu.

Setieni bylo provadéno v obdobi od pocatku &ervence do konce fijna roku 2009, kdy byl
predpokladan nejvétsi priliv ucastniki cestovniho ruchu v rdmci letni turistické sezony.
Ke kone¢nému vyzkumu bylo pouzito celkem 93 vyplnénych dotaznik. Kompletni

podoba dotazniku je ptilozena v Ptiloze 3 této prace.
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Otazka 1: Graf 1: Jakym dopravnim prostiedkem jste se na misto dostal/a?

3% 0%

E osobni automaobil
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Ojiny typ dopravy

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vétsina respondentd volila odpovéd’ osobni automobil, konkrétné¢ 67%, coz svédci
o dobré dopravni dostupnosti regionu z hlediska osobni silni¢ni dopravy a urcité také
o zivotnim stylu, kdy je doprava osobnim automobilem oblibena diky své pohodlnosti,
rychlosti a moZznosti dostat se na vice mist nez naptiklad s vyuzitim Zelezni¢ni piepravy.
Spole¢né s autobusovou dopravou (18%) predstavuje silnicni doprava celkem 85%,
cozZ je naprosta vétSina. V ramci analyzy ze sekundarnich zdroji jiz byla zminovana
vyhodna dopravni napojeni na velkd mésta, jako Praha, Plzen, Ceské Budgjovice
a Tébor. I z dotaznikd je tedy patrné, ze 1idé nejCastéji voli tento zplsob dopravy.
Ze zbyvajicich 15% ptipadéd vétsina (12%) na vlakovou piepravu. Nicméné je to pouze
malé cislo, zfejme svédCici o nevelké pohodlnosti a oblibenosti vyuzivani sluzeb
zeleznic pro ucely cestovniho ruchu. Napojeni na vétsi mésta je sice také dobré,
nicméné pokud se cestujici chce podivat i jinam, do menSich sidel a vesni¢ek v okoli,
uz to mize byt problém. Bud’to tam trat’ nevede viibec, nebo zde vlak nestavi. Navic
pokud cestuje naptiklad rodina ¢i skupinka lidi do 5 osob, tak aby se vesla do osobniho
automobilu, pravdépodobné radéji zvoli tento zplsob. Kromé vétstho komfortu je
jednim z hlavnich divodi také cena a v naSich podminkach rovnéz nelze pominout
casovou jistotu dosazeni cile, kdy diky zpozdéni muze cestujici pfepravou vlakem
stravit mnohem vice ¢asu, nez by chtél.

(Pro ilustraci vezméme v Givahu &tyfi osoby ve véku 26 — 69 let, které vyuziji sluzeb Ceskych drah
a za skupinovou jednosmérnou jizdenku z Prahy do Pisku zaplati celkem 454 K¢, pfiCemz na cesté

stravi pfi dodrzeni ¢asu odjezdu a bez piipadnych komplikaci béhem ptepravy 2 hod 23 min. Za tuto

dobu urazi 142 km. V prfipadé, ze by wvyuzili vlastni osobni automobil, predpokladejme,
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ze k 15.3.2010 byla primérnéa cena Naturalu 95 za litr 31,13 K¢. Cesta z Prahy trva za normalnich
podminek 1 hod 36 min a je 106 km dlouha. Pti primémé spotiebé automobilu 6,5 1 /100 km zaplati
tedy Ctyfélennd skupina za tuto dopravu 215 K¢, coz je o vice jak polovinu méné. Konkrétné
pro cestu do Prahy je vSak jesté otdzkou, jestli cestujici maji zakoupenu dalni¢ni zndmku, v piipadé
ze ne, naklady by samoziejmé vzrostly, nejlevnéjsi dalni¢ni znamka je na 10 dni za 250 K¢&.
V ptipadé autobusové dopravy je cena zavisla na dopravci, primérné se jizdenka pro jednu osobu
pohybuje okolo 105 K¢, tedy pro ¢tyfi osoby okolo 420 K¢&.)

Mezi odpovéd’'mi mohl respondent jesté zvolit moznost, ze do regionu piijel na kole,

tu predstavovala pouhd 3%, nebo vyuzil jiny typ dopravy. VSech 93 dotazovanych

si v8ak vybralo z predeslych moznosti, tedy jiny typ dopravy neuvedl nikdo.

Otazka 2: Graf 2: Jaky je ucel Vasi cesty?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Jako ucel své cesty nejvice lidi uvedlo rekreaci (38%), coz je dano tim, ze vétSina
ucastniki CR vyuziva letni turistickou sezénu k dovolené a odpocinku. Navic
pod pojem rekreace se dd zahrnout mnoho ¢innosti, které dotazovani poté specifikovali
v otazce Cislo 4, kde byli dotazovani, které z nabizenych aktivit jsou pro né€ nejlakavé;si.
Ptiblizn¢ o polovinu méné respondentii prijelo za ucelem poznavani (18%), které
se potom ve v¢&tsi mife objevovalo vjiz zminiované otdzce ¢. 4. Poznavani je
ve zkoumané oblasti logické a pochopitelné, nebot’ Pisek je historické kralovské mésto
s celou fadou pozoruhodnosti a pamatek, s nejstar§im dochovanym mostem v Cechach
a mnoha dal§imi ldkadly. Za pracovnim tc¢elem pfijelo do regionu 17% z dotazovanych,
kvili feSeni nejriznéjSich pracovnich zélezitosti. Tento segment klientli se v oblasti

v poslednich letech rozmohl ptedevs§im diky velkym firmdm v primyslové zoéné
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na okraji mésta. Dal$i nabizenou moznosti byla zdbava (10%), tou mohl mit dotazovany
na mysli budto klasickou zdbavu s ptateli a znamymi, at uz v domacim prostiedi
¢i s vyuzitim nékterého z mistnich podnikt, ale také nejriznéjsi zde potradané akce.
Z téch nejvyznamngéjSich, které probehly v dobé provadéni vyzkumu, jsou to napiiklad
JihocCesky hudebni festival — Americké jaro 2009, Festival nad fekou, XV. Mezinarodni
folklorni festival, X Box 360 Slopestyle, Mezinarodni biendle kresleného humoru
¢i Mezinarodni festival studentskych filmd. Kromé téchto akci probéhla samoziejmé
spousta dal$ich, proto udaj 10% neni pfili§ uspokojivy. Moznou pficinou by mohl byt
fakt, ze vyzkum byl provadén ptedevSim v ubytovacich zafizenich a navstévnici
takovych akci mohou piijizdét ¢isté na n€ a po skonceni opé€t odjet, aniz by se zdrzeli
déle a prespali zde. Za zdbavou tésné nasledovala navstéva pratel (9%), coz je bézny
Gicel, typicky nejen pro zkoumanou oblast. Cislo by bylo jisté vyssi, ale tito lidé
vétSinou vyuzivaji ubytovani pravé u svych ptribuznych a zndmych a tak se k nim
dotaznik dostal jen v né€kolika ptipadech. Za jinym tucelem piijelo 6% dotazovanych
a pro pouhé 1% bylo ucelem navstévy nakupovani a kongres a obchod. K nakupnim
moznostem lidé uréité vyuzivaji rad&ji nedaleké Ceské Budgjovice, &i Prahu nebo Plzeti.
I rezidenti jezdi za vétSimi nakupy spise pry¢ z mésta, Cili pisecké moznosti nakupovani
rozhodné nejsou hlavnim ucelem pfiijezdu do oblasti. Co se tyce kongresu a obchodu,
neni Pisek typickym méstem vyuzivanym k takovymto aktivitdm, pfesto se zde
nachazeji kongresové mistnosti, vétSinou v ramci hotelli a dalsi zafizeni, kterd jsou
vyuzivana. Posledni moZnosti byl zdravotni tucel, za kterym nepfijel nikdo
z dotazovanych. Za timto ucelem se jezdi prevazné do lazenskych zatizeni, zadné

cvwvr

od mésta Pisek asi 11 kilometru.
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Otazka 3: Graf 3: S kym jste na misto prijel/a?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Z dotaznikli vyplynulo, Ze nejvice lidi zavitalo do regionu se skupinou (36%) a rodinou
(34%), to znamena v urcitém vétSim poctu lidi. To souvisi 1 se zvolenou dopravou,
jak jiz bylo vysvétleno u otazky cislo 1, kdy pro skupinu lidi je nejvyhodnéjsi
a nejpohodInéjsi preprava osobnim automobilem, kterd byla i nejcastéjSi odpovedi.
Naproti tomu sam/sama prijelo 25% respondentli. Specifickou skupinou byla moznost
piijezdu s obchodnim partnerem (5%), kterd souvisi s pracovnimi cestami,
¢1 kongresovymi a obchodnimi ucely a byla logicky malo volena, v névaznosti

na ptredchozi otazky.

Otazka 4: Graf 4: Které aktivity jsou pro Vas nejlakavéjsi?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Nejvice dotazovanych zvolilo jako nejldkavéjsi aktivitu poznavani pamatek a ptirody
(38%). Tento vysledek jen potvrzuje fakt, ktery byl jiz naznacen, a to Ze Pisek je
historické mésto s fadou pozoruhodnych pamatek, které stejné¢ jako okolni ptiroda stoji
za zhlédnuti. Dalsi lakavou aktivitou je cykloturistika (20%), pro kterou jsou v regionu
také vytvoreny vhodné podminky. Nejedna se ale o typickou cykloturistickou destinaci,
v Jiznich Cechach ¢&lovék rad&ji zvoli Tiebonsko, Jindfichohradecko, zdatngjsi
pak Sumavu. U otazky ¢&islo jedna z odpovédi vyplynulo, Ze na kole do oblasti nepfijel
témet nikdo. Pisecko je vhodnéjsi k tomu, Ze navstévnik vyuzije jiny typ dopravy a kolo
si ptiveze s sebou nebo si ho vmisté vypljci. Poté uz je zde v nabidce mnoZstvi
cyklotras pro poznavani okoli. Jako dalsi ldkava aktivita nasleduje zdbava (16%), ktera
souvisi sjiz zminénymi akcemi v regionu a zvolilo ji zde o 6% dotazovanych
vice nez u otazky c¢islo 2. Déle vodni sporty a koupdni s 11%, coz neni mnoho,
ale v oblasti pro n& nejsou vytvoreny nejidealn&jsi podminky. Ucastnik cestovniho
ruchu miize vyuzit feku Otavu, ktera ne vzdy nabizi vhodnou ¢istotu, ptipadné nékolik
rybniki, kde je otdzka Cistoty vétSinou jest¢ horSi. Déle je mozno navstivit plavecky
stadion, v letnich mésicich ve venkovnich prostorach se dvéma bazény, brouzdalistém
a beach volejbalovymi hiisti, po zbytek roku poté v krytych prostorach se dvéma
bazény, znichz jeden je dé¢tsky. Pracovnici informacniho centra ale ze strany
navstévniki mésta zaznamenali podnéty, v ramci kterych by uvitali jeho moderné;si
vybaveni ¢i novy aquapark. Po dlouhych rozporech mezi zastupiteli a obany mésta
bylo v lofiském roce rozhodnuto o zbourani stavajiciho tficet let starého plaveckého
stadionu a vybudovani modernéjSiho zabavniho a wellness zatizeni. Mésto zazadalo
o dotaci z Evropské unie, kterou ale v prvnim kole nedostalo. Momentalné¢ ma zazddano
o dotaci ve vysi 71,5 miliénu znovu. Pokud ji dostane, mé¢lo by se v dohledné dob¢ zacit
s bouranim stavajiciho objektu a stavbou nového. Z dalSich odpovédi byla nabizena p&si
turistika (8%), pro kterou nabizeji nejidedlnéjsi podminky Pisecké hory. Rybateni
zvolili 4% respondentli, nejcastéji provozované na fece Otavé nebo naptiklad
v Sarlatském rybniku. 3% dotazovanych zvolili jiné aktivity, kde uvedli golf, nakupni
moznosti a sport. Co se tyCe golfu, pfimo ve zkoumané oblasti Zddnou mozZnost
nenajdeme, ale v nedalekych Kestianech je provozovan Pracherisky golfovy klub, ktery

mohou navstévnici vyuzit a zaroven se ubytovat v Pisku.
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Otazka 5: Graf 5: NavsStivil/a jste tento region jiz nékdy v minulosti?
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Zdroj: Vlastni Setteni

VétSina dotazovanych, konkrétné 68%, jiz n€kdy tento region navstivila a pfijela sem
tedy opakované. Z toho 32% zde v minulosti bylo pouze jednou, 21% dvakrat az tiikrat,
19% vice nez trikrat a pouhd 4% jezdi do regionu pravidelné. Zbylych 24% ptipada
naty, ktefi v regionu nikdy predtim nebyli, tedy zavitali do ného poprvé. V tomto
ohledu by bylo zapotiebi zapracovat na urcitych ldkadlech a podnétech, které
by tcastnika cestovniho ruchu piiméli k tomu, aby se do oblasti vracel, jelikoz

z pohledu rozvoje cestovniho ruchu nestaci, aby sem zavital pouze jednou.

Otazka 6: Graf 6: Jaka je délka Vaseho pobytu?
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Vyzkum byl zaméfen predev§im na castniky cestovniho ruchu, ktefi vyuZzivaji sluzeb
ubytovacich zatizeni, proto pouhych 7% respondentt uvedlo, Ze do regionu pfijeli, aniz
by zde pienocovali, tedy pouze jako vyletnici. V piipad€, ze by dotazovani nebylo
zaméteno na ubytované, respondentli bez pfenocovani by bylo urcité vice. Spoustu lidi
se totiz pfijede podivat na jeden den ¢i odpoledne, nebo tudy jen projizdi a udéla si
kratkou zastdvku. Z dotazovanych, ktetfi zde ptenocovali, pfevazuje pobyt do dvou
prenocovani (44%), které vétSinou staci k prohlidce mésta, okolni ptirody, zabavé
nebo vyftizeni pracovnich zélezitosti. Cilem by meélo byt prodluzovani pobytu hosti,
naptiklad nabizenim vyhodnych balic¢kd, zajiSténim programu na vice dni a podobné.
3az 7 noci zde stravilo 39% dotazovanych a 8 az 14 pifenocovani vyuZilo 10%.

Nad 14 prenocovani se z dotazovanych nezdrzel nikdo.

Otazka 7: Graf 7: Kde jste ubytovani po dobu pobytu v regionu?
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Zdroj: Vlastni Setieni

8% dotazovanych navstivilo region bez pienocovani, zbylych 92% zde pienocovalo.
Jak jiz bylo feceno, vyzkum byl zaméfen ptevazné na ubytované klienty, proto je podil
neubytovanych tak nizky. Nejvice respondentii zvolilo ubytovani v hotelu (43%).
Ve mésté je jich vzhledem k jeho velikosti pomérné dost, nabizeji kvalitni sluzby,
polohu v centru mésta nebo v klidné okrajové ¢asti podle vybéru hosta. Dale
nasledovalo ubytovani v penzionu (17%), u ptibuznych a znamych (13%), v apartmanu
¢1 pronajatém pokoji (12%) a v chatové osadé€ (6%). Ubytovani v kempu se objevilo jen
u 1%, jelikoz ptimo ve zkoumané oblasti se Zadny kemp nenachazi. V okoli jich nékolik

najdeme, ale jejich kvalita neni pfili§ vysoka. Odpoveéd’ ubytovani jinde nezvolil nikdo,
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vSichni byli schopni vybrat si jednu z kategorii ubytovacich zatfizeni, které byly

nabizeny.

Otazka 8: Graf 8: Ohodnot’te spokojenost s jednotlivymi sluzbami ubytovaciho
zarizeni Cislicemi 1 — 5 (jako ve Skole: 1=vyborné, 2=chvalitebné, 3=dobré,

4=dostatecné, S=nedostatecné)
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Atmosféru a prostredi ubytovaciho zatizeni hodnoti nejvice dotazovanych na vybornou
(57%). Chvalitebné jsou tyto faktory hodnoceny od 27% respondentd, dale 14% je
hodnotilo jako dobré a 2% jako dostate¢né. Hodnoceni nedostatecné neuvedl nikdo
z dotazovanych.

Vybavenost a zarizeni hodnoti nejvice dotazovanych chvalitebné (40%), o pouhé 2%
mén¢ hodnoti tyto faktory na vybornou (38%). Nasleduje hodnoceni jako dobré (15%)
a dostatecné (7%). Hodnoceni nedostate¢né také nikdo neuvedl.

Profesionalita persondlu je hodnocena prevazné vyborné (41%) a chvalitebné (40%).
Pouhych 19% ji hodnoti hiife, a sice 16% jako dobrou, 2% jako dostate¢nou a 1% jako
nedostatecnou.

Hygienu a cistotu prostor ubytovacich zafizeni hodnoti pfesné polovina dotazovanych
jako vybornou (50%), dale 35% jako chvalitebnou, 10% jako dobrou, 4% jako
dostatecnou a 1% jako nedostate¢nou.

Stravovaci sluzby hodnoti 51% dotazovanych na vybornou. 33% jako chvalitebné, 14%

jako dobré a 2% jako dostatecné. Jako nedostatecné je nehodnotil zadny z respondent.

52



Recepcni sluzby ubytovaciho zatfizeni hodnoti 44% dotazovanych na vybornou, dale
potom piiblizn¢ stejny pocet jako chvalitebné (29%) a dobré (25%). Po 1% pfipada
na hodnoceni sluzeb jako dostatecnych a nedostate¢nych.

Hotelové pokoje (ptipadné pokoje jinych ubytovacich zatizeni) jsou hodnoceny témet
z poloviny na vybornou (49%), 34% dotazovanych je hodnoti jako chvalitebné, 10%

jako dobré, 6% jako dostatecné a 1% jako nedostatecné.

Otazka 9: Graf 9: Oznacte prosim celkovou spokojenost s ubytovacimi sluzbami:

4% 2%

M@ spokojeny
@ spise spokojeny
Ospise nespokojeny

O nespokojeny

Zdroj: Vlastni Setfeni

Na zékladé¢ pievazné velmi kladného hodnoceni jednotlivych sluzeb ubytovacich
zatizeni se dotazovani vyjadiovali k celkové spokojenosti v drtivé vétSiné rovnéz kladné
(94%). Z toho 63% respondentl bylo spokojenych a 31% spiSe spokojenych. Zaporné
hodnoceni uvedlo 6% dotazovanych, ztoho 4% byla spiSe nespokojena a 2%

nespokojena.
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Otazka 10: Graf 10: Kde se po dobu Vaseho pobytu pirevazné stravujete?

M restaurace

M zafizeni spolecensko-

\ zabavni (kavarny,

vinarny, bary)
Orychla obcerstveni,
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Ov restauraci/jidelné
ubytovaciho zafizeni

Oprodejny potravin

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice dotazovanych se po dobu svého pobytu stravuje v restauraci/jidelné
ubytovaciho zatizeni (36%). Vzhledem k tomu, Ze se hosté nejCastéji ubytovavaji
v hotelech, je pravdépodobné, Ze zde vyuzivaji i nabizenych stravovacich sluzeb.
Pokud nevyuzivaji nebo jsou ubytovani jinde, kde stravovani neni nabizeno, navstévuji
nejCastéji mistni restaurace (30%). 14% dotazovanych si zde samo vaii, 11% voli
stravovani v rychlych obcerstvenich, bufetech a kioscich. 6% respondentti vyuziva
ke svému stravovani prodejny potravin a 3% zafizeni spolecensko-zdbavniho

charakteru, jako jsou kavarny, vindrny ¢i bary.

Otazka 11: Graf 11: Jakou stravu preferujete?

@ vegetarianskou

@ ceskou kuchyni

Oitalskou kuchyni

Ojinou kuchyni

Oje Vam to jedno, jite
vie

Zdroj: Vlastni Setteni
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41% dotazovanych jsou nenaro¢nymi stravniky, uvedli, Ze ji vSe a nepreferuji zddnou
specifickou kuchyni. Z ostatnich preferujicich nejvice lidi uvedlo ceskou kuchyni
(24%), poté jinou kuchyni (16%), italskou kuchyni (11%) a vegetarianskou kuchyni

(8%). Pro vSechny uvedené moznosti se v oblasti nachazeji vhodna stravovaci zatizeni.

Otazka 12: Graf 12: Ohodnot’te spokojenost s jednotlivymi sluzbami stravovaciho
zarizeni Cislicemi 1- 5 (jako ve Skole: 1=vyborné, 2=chvalitebné, 3=dobré,

4=dostatecné, 5=nedostatecné)
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Zdroj: Vlastni Setieni

Celd polovina dotazovanych hodnoti kvalitu pokrmu ve stravovacich zafizenich
na vybornou (51%), dalSich 35% jako chvalitebnou, 11% jakou dobrou a 3% jako
dostate¢nou. Hodnoceni kvality jako nedostate¢né neuvedl nikdo z dotazovanych.
Obsluha ve stravovacich zatizenich je 42% z dotazovanych hodnocena jako vyborna,
37% jako chvalitebnd, 20% jako dobra a 1% jako dostate¢na. Jako nedostate¢na
nepiipadala Zadnému z respondent.

Prostredi stravovaciho zatizeni hodnoti 48% respondentii jako vyborné, 38% jako
chvalitebné a 14% jako dobré. Nikdo =z dotazovanych nehodnotil prostiedi
jako dostate¢né ani jako nedostatecné.

Hygienu a Ccistotu ve stravovacich zafizenich hodnoti nejvice z dotazovanych
jako chvalitebnou (48%). Jako vyborna je hodnocena 41% respondentti, 10% pak

jako dobré a 1% jako dostate¢nd. Jako nedostate¢nou ji nehodnotil nikdo.
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Otiazka 13: Graf 13: Oznacte prosim celkovou spokojenost se stravovacimi

sluzbami daného regionu:

2% 1%

@ spokojeny
[ spise spokojeny
OspisSe nespokojeny

O nespokojeny

Zdroj: Vlastni Setteni

Drtiva vétSina respondentli hodnoti celkovou spokojenost se stravovacimi sluzbami
kladn€ (97%), coz bylo jiz patrné z grafu u piedchozi otazky. Z toho 59% uvadi, ze je
s nimi spokojeno a 38% je spiSe spokojeno. 3% uvedla negativni hodnoceni, a sice 2%

jsou spise nespokojena a 1% je nespokojeno.

Otazka 14: Graf 14: Myslite, Ze ceny za sluzby poskytované v regionu (ubytovaci

i stravovaci) odpovidaji jejich kvalité?

Eano

Ene

Zdroj: Vlastni Setteni
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Vétsina odpovidajicich je presvédéend o tom, Ze cena poskytovanych sluzeb je

v rovnovaze s jejich kvalitou (82%). Zbylych 18% zastava opacny nazor.

Otazka 15: Graf 15: Jak jste se dozvédéli o této destinaci? Odkud?

3% 7% M turistické informacni
centrum
Ml propagacni materialy

@internet

OcCK, CA

Odoporuceni pratel,
znamych

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice lidi vyuzilo jako informacni zdroj pted cestou internet (40%), coZ je v dneSni
dobé pochopitelné, vzhledem k jeho masovému rozsifeni a pouzivani. Z pohodli
domova si mohou vybrat misto ,,usité¢ na miru®“. Nemalé mnozstvi respondentl vyuZzilo
doporuceni svych ptatel a blizkych k navstiveni tohoto regionu (28%), coz byva
povazovano za nejlepsi reklamu. Proto je tak dulezité, aby do sebe vSe zapadalo
a ladilo, jednotlivé sluzby se dopliiovaly a personal byl vzdy mily, vstiicny a ochotny
pomoci. 19% dotazovanych uvedlo, ze vyuzili jiny zdroj, 7% propagacni materidly

a po 3% sluzby turistického informacniho centra a cestovnich kancelari ¢i agentur.
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Otazka 16: Identifika¢ni udaje:
1. Graf 16: Pohlavi

B muZ

M :ena

Zdroj: Vlastni Setteni

Mezi dotazovanymi pievazovaly o 10% zZeny (55%) nad muzi (45%). Tento mirny
ptevis podle mého nazoru neni zpisoben tim, Ze by do regionu jezdilo znatelné vice Zen
a bylo tu pro né€ vice ptilezitosti k traveni volného Casu nez pro muze. Bude zplisoben
spiSe tim, ze vétSina dotaznikl, kdy do regionu pficestovala rodina, byla vypliiovana

praveé zenami, ziejme jako zastupkynémi celé rodiny.

2. Graf17: Vék

0%

Edo 25 et
[26-34 let
O35-49let
O50- 59 let
O60a vice

Zdroj: Vlastni Setteni

Mezi ucastniky cestovniho ruchu ochotnymi vyplnit dotaznik se objevily vSechny

veékové kategorie, kromé posledni 60 a vice let. Nejvice odpovidajicich bylo z kategorie
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26 — 34 let (33%) a 35 — 49 let (37%). V kategorii do 25 let vyplnilo dotaznik 20% lidi
a 10% lidi bylo ve véku od 50 do 59 let.

3. Graf 18: Misto Vaseho bydlisté ¢i mésto, kde nejcastéji prebyvate

1% 1% W Jihocesky kraj
B Stredocesky
kraj
EPraha
OPlzensky kraj
0O Ustecky kraj
@ Vysocina
OJihomoravsky

kraj
O Karlovarsky kraj

Zdroj: Vlastni Setteni

Posledni otdzka meéla otevienou formu a respondenti méli napsat konkrétni mésto
¢i obec odkud pochdzeji. Pro ucely vyhodnoceni jsem vSak jednotlivé obce zatadila
do krajii pro lepsi orientaci a pichlednost. Nejvice dotazovanych pfijelo do regionu
z Jiho€eského kraje (26%), nésleduje Stredocesky (18%), Praha (17%) a Plzernisky kraj
(11%). Dalsi kraje byly zastoupeny jiz v men$i mife. Jeden z odpovidajicich pfijel

ze Slovenska a jeden dokonce z Kanady.

Syntéza dotaznikového Seti‘eni

Na tomto misté bych uvedla jakousi malou syntézu a shrnuti vysledki dotaznikového
Setfeni, které budou poté zapracovany do celkové syntézy udajl. Je tieba si uvédomit,
kdo je viibec ucastnikem cestovniho ruchu pfijizdéjicim do oblasti, pro¢ sem pftijizdi,
cozde chce dé¢lat nebo vidét, jak je spokojen s poskytovanymi sluzbami atd.
Nejcastéjsimi navstévniky Pisecka byly vyhodnoceny skupiny osob a rodiny, vékové
rozpéti vétsiny odpovidajicich bylo 26 — 49 let. Cili se jedna o jakysi vétsi podet osob,
ktefi vyuzivaji mistni sluzby, zafizeni, navStévuji pamatky, nakupuji suvenyry
a podobné. To je pro cestovni ruch a jeho rozvoj velmi piiznivé, jelikoz tito navstévnici
privazeji do mésta vice penéznich prostredkl, zapliiuji ubytovaci kapacity, kazdy z nich

musi néco jist, kazdy si chce néco koupit, néco vidét. Vzhledem k jejich poctu voli jako
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dopravni prostiedek osobni automobil, ktery je pro né¢ vyhodné&jsi jak cenové, tak
1z jinych divodd, které jiz byly popsany vySe. Navic nejcastéji piijizdéji z Jihoceského,
Stiedoc¢eského kraje a Prahy, odkud je vhodné dopravni spojeni. Do mésta miri
piedevsim za rekreaci a pozndvanim a z aktivit, které v misté mohou provozovat, jsou
pro n¢ nejlakavé;si navstévy mistnich pozoruhodnosti a ptirody, cykloturistika a zabava.
Vsechny tyto aktivity se mohou dobie prolinat, ke shlédnuti co nejvétsiho poctu mist
vhodné poslouzi praveé kolo, které ¢lovéku umozni dostat se i do pfilehlého okoli, uzivat
si ¢erstvého vzduchu, pfirody a udélat néco pro své zdravi. Po takovémto poznavacim
dni mnoho lidi zatouzi po né&jakém zdbavném doprovodném programu, at jiz
ve vecernich hodindch nebo dals§i den v nckterém zpodnikii ¢i ve formé néjaké
poradané akce. Nejvice respondentd navstivilo oblast v minulosti pouze jednou
a ke svému ubytovani nejéastéji vyuzivaji hotely s délkou pobytu do dvou pfenocovani.
Zde by bylo zapotiebi néjakym zpiisobem piimét hosty, aby se ve mésté zdrzeli déle
a vyuzili ubytovani na vice noci. Je tfeba jim poradit, co by urcité¢ nemeli béhem své
navstévy vynechat, ptipravovat pro né produktové balicky, které jim zajisti pestry
program na vice dni, nabizet naptiklad zvyhodnéné ubytovani pii delSim pobytu,
poskytovat slevy pro déti atd. Sluzby v ubytovacich zatizenich (napiiklad atmosféru
prostiedi, vybavenost zafizeni, profesionalitu personalu, hygienu a Cistotu a dalsi)
hodnoti hosté az piekvapivé vyborné, ve vétsiné piipadd jsou se vSim spokojeni.
Rovnéz sluzby souvisejici se stravovanim (naptiklad kvalita pokrmu ¢i obsluha) jsou
hodnoceny velmi kladn€ a hosté jsou s nimi spokojeni. Je to déno 1 kvalitou vétSiny
piseckych hoteld, kde se navstévnici nejcastéji ubytovavaji. Stravuji se rovnéz v jejich
stravovacich zafizenich, pfipadné také v ostatnich restauracich plisobicich samostatné.
Hosté navic ve vétsiné piipadi zastavaji nazor, Ze ceny za ubytovaci a stravovaci sluzby
v regionu odpovidaji jejich kvalité. Tyto skutec¢nosti jsou velmi vhodnym potencidlem
pro to, aby se sem lidé jednak vraceli, ale také predavali své dobré zkuSenosti dal svym
ptibuznym, zndmym, ptatelim. I u otdzky, jak se o destinaci dozvédéli, se objevil
nemaly podil téch, ktefi ptijeli pravé na takovéto doporuceni. U nejvice respondentti byl

ale jako informacni zdroj pouZit internet.
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4.2.2 Rizené rozhovory

Dal8i soucasti analyzy primarnich zdroji jsou fizené rozhovory. Byly zpracovany
v navaznosti na dotaznikové Setfeni, aby byl ziskan ucelenéj$i pohled na celou
problematiku, to znamena ziskat nazory jak ze strany poptavky, tak 1 nabidky.
Proto byly pouzity podobné otdzky jako v dotaznicich, pfipadné podle vysledkl
vzeslych z dotaznikil, které mély zjistit ndzory hoteliéri a pracovnikli informac¢niho
centra. VSechny mély otevienou formu. Nakonec byly ziskdny dva rozhovory
z prostiedi hotelu a jeden z Infocentra Pisek. Pfedem ptipravené otazky pro hoteliéry
jsou pfilozeny v Piiloze 4, otazky pro informacni centrum byly mirné upraveny, jedna

byla vypusténa tplné a jsou k dispozici v Ptiloze 5.

Rozhovor s Vendulou Lorencovou z Infocentra Pisek

Rozhovor probéhl piimo v prostorach Infocentra, za bézného provozu, tedy nebylo
piili§ Casu na rozvadéni otazek. Navic pracovnice, spolu s dal§i kolegyni, ktera
v pribéhu dorazila, mé¢ upozornily na to, Ze o mnoha vécech nemaji informace
anevedou takové statistiky. Na otdzku prvni mi bylo odpovézeno, ze nejcastéjSimi
navstévniky jsou urcité¢ rodiny s détmi a co se tyCe geografické piislusnosti, nema
pracovist¢ moznost takové informace nijak zjistit. Vedou se pouze statistiky
navstévnikl infocentra, a to zda se jedna o Ceské turisty Ci zahrani¢ni, kteti jsou potom
dale rozdé€leni na anglicky hovofici, némecky hovoftici a ostatni. Z tohoto hlediska
po cely rok pirevazuji ceSti turisté, mimo sezonu ptiblizné 2 — 4x, v dobé sezony
4x a vicekrat, v Cervenci a srpnu az 8x. Vysledek dotazniku o nej€astéjsi volbé osobniho
automobilu jako dopravniho prostfedku mi nebyl ani potvrzen, ani vyvracen, takovéto
informace rovnéZz infocentrum nezjist'uje. Co se tyce parkovacich mist, navstévnici maji
moznost parkovat pfimo v centru, stani je zde zpoplatnéno, mista jsou ale casto
obsazena a je tedy problém najit néjaké volné. Navstévniky do mésta jednoznacné
nejvice lakd Kamenny most, Casto se prichdzeji do infocentra ptat, jak se k nému
dostanou, déle také Pracheriské muzeum a hodné lidi se dotazuje i na cyklotrasy v okoli.
Z véci, které zde navstévnikim chybi je Casto uvddéna sménarna ¢i moznost vymény
penéz o vikendu, nakupovani v nedéli, drahé ubytovani v centru mésta a nepfitomnost
kempu. Na otdzku ¢. 4 mi bylo odpovézeno v podstaté stejné¢ jako na prvni,
a to Ze nejéastéjdimi nav§tévniky jsou rodiny s détmi. Uastnici cestovniho ruchu

piijizd€ji do mésta podle sleCny Lorencové urcité¢ opakované, a to predevsim z diivodu
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kazdoro¢né¢ pofadanych akci jako je napiiklad Méstskd slavnost, Cipiskoviste
nebo Filmovy festival. Na jak dlouhou dobu ucastnik pfijizdi se z pohledu infocentra
neda fici, ndkteti tudy jen projizdgji, naptiklad z Ceského Krumlova &i Prahy, nékteii
jsou napiiklad z okoli Zvikova, nemaji to tedy daleko a zase odjizdi domii a néktefi
se ubytuji. Co se ty€e nejcastéjsi formy ubytovani, bylo zde opét zminéno, Ze ubytovani
v centru je pro obycejného Cloveka pomérné dost drahé, chybi zde hotel ¢i penzion
sttedni tfidy. Cena za noc nejde pod 1000 K¢ s vyjimkou penzionu U Kloudd, pficemz
za drahy neni povazovan hotel Biograf, jelikoz dosahuje mezinarodni kvality. Z tohoto
divodu je néazor pracovnice takovy, ze lidé rad€ji zvoli spiSe penzion, privat
¢i ubytovnu vzhledem k jejich nizs$i cené. Ubytovaci a stravovaci zafizeni v centru
v hlavni sezén¢ maji mozna trochu slozité;si situaci s pokrytim poptavky, ale nabidka je
podle pracovnice ptesto dostacujici. Sezoénnost se v Pisku rozhodné projevuje, sezona
trva od zacatku kvétna do poloviny zafi a mimo ni je navstévnikii ve mésté¢ malo.
Na otéazku, jestli jsou néjaké snahy o jeji eliminaci, napiiklad piesunuti nékterych akei
do predsezony nebo posezdény, mi bylo odpovézeno, ze by to bylo zbyte¢né a neticelné,
nebot’ navstévnici uz jsou zvykli na stanovené terminy a mimo sezénu by jich pfijelo
znateln¢ méné. Co se tyCe spokojenosti s ubytovacimi a s nimi spojenymi sluzbami,
pracovnikiim infocentra vtomto ohledu chybi zpétna vazba, navstévnikim sice
doporuci, kde se mohou ubytovat, ale jiz se nedozvi, zda se jim tam libilo ¢i ne.
Ptesto si slecna Lorencova mysli, Zze jsou hosté vesmés spokojeni. Nejvyhledavangjsi
kuchyni je pry rozhodné Ceska v restauraci U Reinert, pomalu kazdy druhy navstévnik
se pta, jak se k tomuto podniku dostane. Navstévnici jsou se stravovacimi sluzbami
spokojeni, ptesto ze zpétna vazba ani zde neni idedlni. Na otazku posledni, pokud ceny
ve zminovanych zafizenich odpovidaji jejich kvalité, byla znovu zminéna nadsazenost
cen ubytovacich zafizeni v centru, kromé& hotelu Biograf. Co se tyce stravovacich

zatizeni, zde podle dotazované cena kvalité¢ odpovida.

Rozhovor s Martinem Volfem, provoznim hotelu Biograf ****

Rozhovor prob&hl piimo v hotelovém lobby baru v dopolednich hodinach, jesté
pred zacatkem jeho oteviraci doby, ¢ili jsme nebyli nikym ruSeni a mohli se vénovat
pouze otdzkam. Hned u prvni znich jsem byla seznamena s tim, Ze hotel Biograf
navstévuji z 80 — 90% business klienti piijizdéjici za pracovnim ucelem. Je tomu tak

predevsim diky velké priimyslové zoné na okraji mésta, dale ptijizdé€ji lidé z riznych
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firem v okoli, napiiklad z Blatné a Strakonic. Castymi nav§tévniky jsou tu cizinci.
I z toho diivodu je nejcastéjSim dopravnim prosttedkem osobni automobil, business
klienti vyuzivaji hodné taxi sluzby a piepravy z letist€¢. Pokud pfijedou vlastnim
¢i firemnim automobilem, s ndslednym parkovanim je trochu problém. Podle nazoru
pana Volfa by centrum mélo byt uzaviené a mélo by fungovat jako klidova zona,
to znamend ze by zde neméla byt moznost parkovani. Vhodnym feSenim by podle n¢j
bylo zfidit externi parkovisté (naptiklad u byvalého supermarketu Billa) a odtud zajistit
pravidelné odjezdy MHD alespori po ¢tvrt hodinach. Takto to ale zatim ve mésté
nefunguje a centrum je plné parkovacich mist, ktera jsou ale Casto pln¢ obsazena.
Hotelovy host muiZe jednak vyuzit pronajatd parkovaci mista v Budéjovické ulici,
vzdalené asi 300 m od hotelu, vétSina hostl ale vyuziva parkovisté mésta pred hotelem,
pokud je zde volno, pfipadn¢ na Bakalafich u kostela. Treti otdzka byla vztaZena
k hotelu, ne obecné k celému meéstu, Cili nejvice lidi piijizdi za pracovnim ucelem,
ale také z diivodu akci zde poradanych. Otazka ctvrta tedy pro hotel Biograf neplati,
je zaméfen piedevSim na business segment, ale samoziejm¢ chce naldkat i turisty
a to ptedevsim tim, Ze pro n¢ ptipravuje specialni programové balicky. Pan Volf si dale
mysli, ze Ucastnik cestovniho ruchu pfijizdi opakovanég, hotel ma své stalé hosty, kteii
Pisek (letni hokejovy kemp jak pro chlapce, tak i dévc€ata ve vé€ku od 8 do 17 let), dale
za golfem (hotel Biograf je partnerem Prachenského golfového klubu Kestfany) a také
za pravidelnymi akcemi. Zde byl zminén nazor pana Volfa na to, Ze by mésto mélo mit
pod svou taktovkou vice aktivit, které bohuzel vétSinou délaji soukromé firmy. Jako
jeden piiklad za vSechny to, Ze letos bylo poradani Métské slavnosti ,,Dotni se Pisku*
zadéano externi firmé, Cili vétSina penéz z této akce pijde jinam. Co se tyce délky pobytu
ucastnika cestovniho ruchu, ¢asto piijizdi pouze na vylet bez pfenocovani, pokud zde
ubytovani vyuzije, je to potom nejbéznéji na 2 — 3 dny. Nejcastéji volenym ubytovacim
zafizenim je podle dotazovaného hotel a to z divodu, ze jich Pisek na svou velikost
nabizi dost. Po rozsifeni hotelu v lofiském roce na téméf dvojnasobnou kapacitu
je Biograf schopen pokryt poptavku. Samoziejmé nastavaji i dny, kdy maji obsazeno
asnazi se klientim alespoil sehnat ndhradni ubytovani v dalSich piseckych hotelech,
se kterymi spolupracuji. Sezénnost se zde neprojevuje v takové mife, vzhledem
k business klientele, kterda sem jezdi v pribéhu celého roku, se nejednd o vyrazné

vykyvy. Eliminace sezénnosti neni upln¢ dost dobfe mozna, ale hotel se snazi vytvaret
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zajimavé produtové baliCky a kolisajici poptavku eliminovat praveé spolupraci s jinymi
hoteli (nejvice s hotelem OtavArena, U Kaplicky a rozvijejici se spoluprace s hotelem
Art). Na tuto problematiku jsme navézali volnou konverzaci o dulezitosti spoluprace
jednotlivych subjektd cestovniho ruchu v oblasti. Pan Volf konstatoval, ze ne vSechny
provozovny jsou schopny spolupracovat a nejevi ani zdjem, coz je urcit€ chybou.
S ubytovanim a sluzbami s nim spojenymi jsou hosté v§eobecné spokojeni, néktefi maji
samoziejmé vyssi naroky, kterym se personal vzdy snazi vyhovét. To, Ze hotel nedavno
ziskal ctyfi hvézdicky svédéi o kvalit¢ poskytovanych sluzeb, proto se nesetkavaji
se stiznostmi hostl, ale nebrani se jakymkoliv pfipominkdm a ndvrhiim a jsou k nim
vstticni. Mistni restaurace je hotelovymi hosty podle slov pana Volfa vyuzivdna tak
50 na 50 (n¢kdy o néco vice), pokud ovSem nemaji zaplacenu polopenzi ¢i plnou penzi.
Predevsim u kratSich pobyt hosté radéji voli jeden den v restauraci, druhy den chtéji
vyzkouset zase néco jiného, tak navstivi nékteré z ostatnich stravovacich zafizeni, nebot’
se chtéji podivat po mésté a v letnich mésicich naptiklad posedét na zahradce. Ze strany
obyvatel mésta je restaurace celkem vysoce vyuzita, nejvice v dobé obédu, a to nékdy
castecné az na ukor kvality ze snahy vyhovét vSem, kdy na obslouzeni takového
mnozstvi hosti nedostacuje Cas. Hotel nabizi poledni menu, kterd prezentuje jak
na internetu, tak v Infocentru Pisek. Dale nabizi rozvazku do firem ¢i jidla s sebou.
Mimo obédi obyvatelé navstévuji restauraci vramci riznych vecirkli (napiiklad
vano¢ni, na konci roku) ¢i firemnich akci. Kromé toho jsou vyuzivané i1 zdejsi
konferen¢ni prostory k riznym seminaitim a skolenim, po kterych nasleduje obcerstveni
v hotelu (coffee break, obéd, vecefte, ...). Co se tyce kuchyné, hotel nabizi jak ceskou,
tak mezinarodni. V ramci projektu Czech Specials, zminéného v ptedchozich ¢astech
préce, se specializuje na kuchyni ¢eskou, ale oblibena je jak naSe, tak i mezindrodni.
Vysoka navstévnost zafizeni logicky potvrzuje dobrou kuchyni, proto jsou zde hosté
spokojeni. Restaurace vzhledem ke zminénym certifikacim zajiStuje urcity standard
sluzeb, navic dal§$im ocenénim se nedavno stalo zafazeni na seznam nejlepsich
a nejzajimavéjSich restauraci - Maurertiv vybér, Grand restaurant 2010. To je pro hotel
ur¢it¢ dal§i konkuren¢ni vyhodou, nicméné pan Volf zminil fakt, ze obycejnému
zakaznikovi Czech Specials ¢i Grand restaurant bohuzel zatim moc nefekne. Co se tyce
cen odpovidajicich kvalité, zde bylo zminéno, Ze Biograf po svém otevieni nasadil
urcité ceny, kterym se poté prizplisobily 1 ostatni hotely, pfestoZze ne vSechny k tomu

maji odpovidajici kvalitu (vétSina z nich ano, ale n¢které ne). Biograf tuto rovnovahu
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splituje, po ziskani ctyf hvézdicek jen mirné zdrazili ceny pokoji pravé z divodu

odliSeni se od ostatnich.

Rozhovor s Hedvikou Pribylovou, manaZerkou hotelu Art ***

Rozhovor probéhl v hotelové restauraci, kterd byla sice jiZ oteviena, ale kolem desaté
hodiny zde jesté nebyli zadni hosté. Na prvni otazku, kdo je nej€astéjSim navstévnikem
mésta mi bylo odpovézeno, Ze jsou to z pievazné miry Cesi ve vékovém rozmezi
priblizné 25 — 45 let. Nejcastéj§im dopravnim prostiedkem je urcité osobni automobil,
hosté vyuzivaji parkovaci mista predev§im na Velkém nadmésti, Malém nadmésti
a na Bakalafich, a to z toho diivodu, Ze hotel mé sice sv4, nicmén¢ jsou od n€ho daleko.
Nejcastéjsi ucel ptijezdu do mésta je konkrétné¢ v hotelu Art pracovni, méné Casto
potom rekreace ¢i zébava. Sle¢na Ptibylova si mysli, Ze navstévnikiim zde ptes 1éto
nechybi v podstaté nic, lakaji je pfedevSim vyznamné akce a pamatky. Pies zimu jim
zde naopak chybi témét vSechno, nebot’ se zde nic vyznamného nedéje a vybér za ¢im
piijet je velmi omezeny. Vysledek dotaznikli, ze nejcastéj$imi pftijizd€jicimi jsou
skupiny a rodiny, sle¢na Ptibylova konkrétné pro hotel Art vyvratila, jelikoZ se zamé&iuji
spiSe na firemni klientelu, nez na rodiny s détmi. Mysli si, Ze tento segment sem piijizdi
vice na jednodenni vylety, a to predevS§im za pamadatkami, konkrétné¢ nejvice
do Sladovny, kde se potadaji rizné akce pro déti, didle za Kamennym mostem
a Méstskou elektrarnou. Co se tyce Cetnosti piijezdi hostli, hotel ma jiz po roce svého
fungovani nékolik opravdu stalych klientd (a to nejen firemnich), kteti sem jezdi
pravidelné a za néz jsou samoziejmé radi. Doba, na kterou host piijizdi se pohybuje
nejcastéji od 2 do 3 dnt, tydenni pobyty nejsou az tak casté. Hodné lidi také zavita
pouze na jeden den, aniz by vyuZili néjaké ubytovani. Dotazovana si podle svych slov
mysli, Ze nej€astéjSim ubytovanim je urcit€¢ hotel nebo penzion, privaty navstévnici
vyuzivaji mén¢ cCasto. Hotel Art je schopen pokryt poptavku, sezénnost se zde
projevuje, je vyrazné znat rozdil zima — 1éto. O jeji eliminaci se hotel snazi tvorbou
riznych balickli pro své hosty. Co se tyCe spokojenosti subytovanim a snim
souvisejicimi sluzbami, klienti jsou vtomto zafizeni spokojeni, obcCas piijde host
naptiklad oznamit, Ze je mu zima, tak se zapne topeni. Jednd se tedy jen o malé
pfipominky, které se daji ihned feSit. Jedinym problémem jsou né€kdy zminéna
parkovaci mista. Hosté vyuzivaji hotelovou restauraci, nicméné Casto chtéji vyzkouset

1]jina zafizeni, tak zde nejedi kazdy den. Obyvatelé mésta chodi nejcastéji na poledni
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menu, které je prezentovano na strankdch hotelu a rovnéZ ve spolupraci s Infocentrem
Pisek. Restaurace se nezaméiuje na zadnou konkrétni kuchyni, vafi jak ceska,
tak mezinarodni jidla, ¢asto jsou zatazeny také ryby. Oblibenost jednotlivych kuchyni je
podle dotazované vyrovnana, vSe zdlezi na momentalni chuti a zadnd vyrazné
nepievazuje. Co se ty€e stravovacich sluzeb a dalSich s nimi spojenych, hosté vétsinou
chodi pouze stakovymi navrhy, Ze by naptiklad chtéli zafadit do poledniho menu
pangasia a podobné, ¢emuZ se restaurace snazi vyhovét. Zadné vylozend zaporné
pfipominky nebyly zaznameniny a hosté jsou zde spokojeni. Ceny za ubytovaci
a stravovaci sluzby v oblasti odpovidaji jejich kvalité, neni tomu tak Upln€ u vSech
zafizeni, ale vSeobecné ano. Hotel Art zatim funguje pouze rok, vSechno je zde tedy
nové a modernti, ¢ili cena kvalité odpovida.

Moje posledni otdzka se jiz netykala téch pfedem piipravenych, ptala jsem se slecny
Ptibylové, jak je to s jejich hotelem a Oficidlni jednotnou klasifikaci. Bylo mi tedy
odpovézeno, ze momentalné ji fesi a usiluji o ni, nicméné je zapotiebi doladit nékteré

detaily, které pro jeji spInéni musi hotel mit.

4.3 Syntéza udaji

Celkova syntéza udajt je vysledkem 4 dil¢ich casti, které ji nutné¢ musely piedchazet.
Nejprve to byla analyza ze sekundérnich, tedy jiz zndmych a vytvofenych zdroji.
Ta sama o sobé by ovSem nebyla dostac¢ujicim materidlem, proto musela byt doplnéna
o analyzu primarnich udajt, ktera spocivala jednak v dotaznikovém Setieni provadéném
mezi ucastniky cestovniho ruchu pfijizd€jicimi do zkoumané oblasti a také v fizenych
rozhovorech ziskanych zinforma¢niho centra a podnikii plsobicich v ubytovacich
a stravovacich sluzbach. Posledni ¢asti bylo vlastni pozorovani. To vSe dohromady
umoznilo vznik celkové syntézy, ktera bude podkladem pro sestaveni navrhil a opatieni

pro zkoumanou oblast.

Ze zjisténych udaji vyplyva, Ze ve zkoumané oblasti se nachazi celkem 46 ubytovacich
zatizeni. Z toho byla zjisténa ldzkova kapacita dvanécti zafizeni kategorie hotel a motel,
ktera tvoii dohromady 699 lizek. Dalsi ltizka ptipadaji na penziony, ubytovny, privatni
ubytovani a chatovou osadu, které tuto kapacitu jeSt¢ znacn€é navySuji.

Mezi ubytovacimi zafizenimi, co se jejich poctu tyCe, prevlada ubytovani v soukromi
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a nasleduje katogorie hoteld a ubytoven. Zde je nutno upozornit na to, Ze ve meésté je
vzhledem k jeho velikosti ubytovacich zatizeni typu hotel pomérné dostatek, coz
potvrdily i nazory v fizenych rozhovorech a také vysledky dotazniki, kde pravé hotel
byl nejcastéji uvadénym ubytovacim zatizenim. NenaSli bychom zde ale zadny kemp,
presto Ze tato kategorie byva v jinych turistickych oblastech vétSinou bézna. To, Ze se
tato skuteCnost navstévnikim mésta pfili§ nelibi potvrzuji 1 zaznamenané stiznosti
v informacnim centru. Ze vSech 46 ubytovacich zafizeni je pouze jedno certifikovano
dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel,
hotel garni, penzion, motel a botel 2010 — 2012, konkrétn€ je to hotel Biograf ****,
Dalsi tii hotely byly certifikovany podle starsi klasifikace pro roky 2006 — 2009.
Stravovaci sluzby poskytuje v oblasti celkem 135 zafizeni. 34 znich funguje jako
soucast zatizeni ubytovaciho, tedy jako vedlejsi ¢innost, zbylych 101 zafizeni ptipada
na samostatné provozovny. V obou skupinach jsou v nejvétsSi mife zastoupeny
restaurace, které jsou podle dotaznikii 1 nejvice vyuzivany. U samostatnych zatfizeni
potom nasleduje kategorie no¢ni bary, no¢ni kluby, varieté a dancing.

Sluzby téchto zatfizeni jsou na zdklad¢ vysledkli dotaznikli velmi dobfe hodnoceny.
U vSech dil¢ich sluzeb, na které se vyzkum dotazoval, volilo kolem 80% respondentli
znamku 1 nebo 2, ¢ili byly hodnoceny nadprimérné. V tizenych rozhovorech mi bylo
rovnéZ potvrzeno, Ze Ucastnici cestovniho ruchu jsou s poskytovanymi sluzbami
vétsSinou spokojeni. To svéd¢i o dobré kvalité sluzeb poskytovanych v této oblasti.
Jak strana poptavky (dotazovani hosté), tak 1 nabidky (poskytovatelé sluzeb) se také
domniva, Ze ceny za zminéné sluzby jsou vrovnovaze s jejich kvalitou. Nazor
respondentl, kteti vyplnili dotaznik se ovSem neshoduje snazorem navstévniki
informacniho centra, ktefi si Casto stézuji na ptedrazené ubytovani v centru mésta.
V fizeném rozhovoru se sle¢nou Lorencovou bylo fe¢eno, Ze v centru chybi hotel
¢i penzion stfedni tiidy s cenou pod 1000 K¢ za noc a vyjimkou je pouze penzion
U Kloudu. Sekundarni udaje ov§em ukazuji, Ze levnéjs$i ubytovani nabizi v centru jesté
hotel Pod Skalou, hotel Buly a penzion Nevada. V porovnani s témi draz$imi ale tvoii
tato zafizeni menSinu, navic hotel Pod Skalou je pouze sezénnim zatizenim. Ostatni
hotely a penziony nabizi opravdu cenu za noc nad 1000 K¢, ale podle vétSiny jejich
hostii tomu odpovida i jejich kvalita, i kdyz to samoziejm¢ neplati obecné uplné

pro vSechna ubytovaci zafizeni téchto kategorii.
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Co se tyCe vyuzivani ubytovacich a stravovacich sluzeb, k ubytovani, jak jiz bylo
feceno, je volen nejCastéji hotel, z diivodu niz§i ceny poté také penzion ¢i privat.
Ucastnici cestovniho ruchu také piijizd&ji za svymi piibuznymi a znamymi a prespavaji
u nich doma. Ke stravovani nej¢astéji vyuzivaji restauraci/jidelnu ubytovaciho zatizeni
a samostatné restaurace, jejichZ pocet byl v ramci sekundéarnich dajli nejvyssi a jak se
zde ukazuje, Siroké nabidce odpovida i vysoka poptavka po sluzbach téchto podniki.
Stravovaci zafizeni jsou samoziejm¢ navstévovana i mistnimi obyvateli. Pokud se
v oblasti navstévnik ubytuje, byva to nejcastéji na 2- 3 noci, ale je tu i vysoky pocet
vyletniki, ktefi zde nepfenocuji. Jak ubytovaci, tak stravovaci zafizeni jsou schopna
pokryt poptavku i v hlavni sezdn¢€, néktera mezi sebou spolupracuji, aby v piipadé své
obsazenosti mohla zakaznikovi zatidit pokoj ¢i stll v jiném podniku podobné kvality.
Spoluprace je ale zatim stale nedostatecnd, ucastni se ji jen ncktera zatfizeni. PredevSim
ve stravovacich sluzbach provozovny pfili§ nespolupracuji nejen mezi sebou, ale casto
ani s informac¢nim centrem ¢i destinacnim managementem Pisecka, pfestoze by pro né
tato spoluprace byla jednozna¢né vyhodnd. Zajistovala by jim jak prezentaci jejich
zafizeni v nejriznéjSich propagacnich materidlech mésta, tak naptiklad i moznost
bezplatné prezentace své denni nabidky jidel na strankach informacniho systému
cestovniho ruchu Pisecka. Piesto tyto moznosti vyuzivaji jen nékterd zatizeni.

Ucastnik cestovniho ruchu piijizd&jici do oblasti je z pfevazné &asti Ceské narodnosti
v Siroké veékové hranici 25 az 50 let. Nejcastéji pfijizdi s rodinou ¢i se skupinou,
prestoze hotely, kde byl provadén fizeny rozhovor jsou specializovany spisSe na business
klientelu. Skutecnosti s kym pfijizdi odpovida i ucel cesty, nejvyhleddvanéjsi aktivity
a rovnéz zvolena doprava. Ugelem piijezdu je nejéastji rekreace a poznavani, v ptipadé
zminované business klientely nasleduje pracovni ucel. NejvyuzZivangj$im dopravnim
prostiedkem je osobni automobil, po pfijezdu do mésta ovSem nastavd problém,
kde zaparkovat, jelikoz mista v centru jsou vétSinou obsazena. Navstévniky nejvice laka
poznavani, v prvni fad¢ je to pfedevsim Kamenny most, dale Pracheiiské muzeum,
Meéstka elektrarna a s détmi Sladovna. Spolu s poznavanim je to také cyklistika
a zabava, predev§im v podobé& nejvyznamnéjSich akci, které se zde potradaji. Naopak
nejcastéji jim ve mésté chybi sménarna a ndkupy o vikendu, kemp, mimo sezonu
moznosti, jak zde travit volny ¢as. Z dotaznikd vyplynulo, Ze dvé tfetiny dotazovanych
zde v minulosti jiz nékdy byly, nejcastéji to bylo vSak jednou. Podle fizenych rozhovori

sem ale hodné¢ lidi jezdi pravidelné, a to ptedevsim z diivodu sportovnich, kulturnich
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a spolecenskych akci. Tato dvé Setfeni si tedy zna¢né odporuji, nicméné je mozné, Ze
v dotazniku respondenti zvolili odpoveéd’ vice nez 3x a navstévuji mésto kazdy rok jiz
po dobu né¢kolika let. Pfipadné u lidi, kteti zde byli poprvé ¢i podruhé je Sance, ze se jim
tu zalibilo a pfijedou znovu a postupné se tedy stanou pravidelnymi navstévniky.

Problémem suzujicim celou oblast cestovniho ruchu je sezonnost a ani Pisek neni
vyjimkou. Rozdily jsou znatelné pii pouhé prochiazce centrem meésta v sezdné
amimo ni. Ta zde zacind pravidelné¢ v kvétnu a kon¢i v zafi a mimo ni tu davy
navstévniki rozhodné nepotkame. Vyjimku tvoii business klientela, kterd za pracovnim
ucelem piijizdi viceméné v pribéhu celého roku a tedy tuto sezénnost mirn€ eliminuje.

Hotely v boji proti ni nabizeji svym hostim rizné zajimavé balicky sluzeb.
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5 NAVRHY A OPATRENI

Cestovni ruch je dilezitym ekonomickym faktorem ve zkoumané oblasti a samoziejme
nejen v ni. Proto je nutné jej neustale podporovat a pracovat na jeho rozvoji, tak aby byl
pro mésto co nejvice piinosny. Z piedchozi syntézy vyplynuly nékteré skutecnosti
a nedostatky, které by pravé vramci této podpory a snahy o rozvoj nemély byt

opomijeny.

Oficialni jednotna klasifikace ubvtovacich zarizeni Ceské republiky

V literarni reSersi byla tato problematika vysvétlena z teoretického hlediska, aby na ni
mohla poté navazat ¢ast analyzy ze sekundarnich zdroji, kde bylo uvedeno, ze podle
tohoto systému je certifikovano pouze jedno zafizeni v celé zkoumané oblasti.
To se z mého pohledu do budoucna jevi jako dosti nedostatecné. Klasifikace je v nasich
podminkach sice nepovinnd, nicméné vrha lepsi a jasné svétlo na poskytované sluzby
astandard ubytovacitho zafizeni a zlepSuje orientaci zdkazniki. Navic nyni
po sjednoceni systému hotelovych hvézdicek i s dal§imi staty je tento standard stejny
a srovnatelny v zemich, které k nému pfistoupily. To piedevSim pro zahrani¢niho
navstévnika predstavuje prihlednost a jistotu poskytnuti stanovenych sluzeb, na které je
u ur¢ité tfidy ubytovaciho zafizeni zvykly 1 v domdécich podminkach. Je tedy
pravdépodobné, Ze ve vétSiné se takovyto zdkaznik pfi  vybéru pfikloni
k certifikovanému zatizeni, kde bude ptesn¢ védét, co mize ocekavat. Certifikaci navic
ubytovaci zafizeni ziskdvd znacnou marketingovou podporu ze strany agentury
Czechtourism. Urcité¢ bych tedy doporucovala, aby se k oficialni klasifikaci ptihlasila
1 dal$i zafizeni a zajistila si tak sobé i celé oblasti jeste¢ lepsi kvalitu v ocich svych
stavajicich 1 potencialnich zédkaznikl. Zajemce o certifikaci musi nejprve vyplnit zadost
o udéleni klasifikaéniho znaku a zaplatit stanoveny poplatek (viz Ptiloha 6).
Pred udélenim certifikace musi projit nezavislou kontrolou, ktera probihd za jeho
pfitomnosti, je pfedem ohlaSend a provedend dvéma proskolenymi kontrolory. Ti potom
vypracuji protokol o kontrole, na zdklad¢ kterého klasifika¢ni komise certifikaci schvali
¢i nikoliv. Zminény poplatek je minimalni investici vzhledem k vyhoddm, které
z certifikace pro zafizeni plynou. Urcité minimalné pro hotely, které byly certifikovany
podle klasifikace 2006 — 2009, by nebylo velkym problémem doladit nékteré detaily

ke splnéni pozadavku a ziskat certifikat znovu.
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Sezonnost, aguapark

Na zékladé¢ fizenych rozhovorl bylo v predeslé syntéze uvedeno, Ze ani oblast Pisecka
neni uSetfena pred vlivy sezonnosti. Prestoze ji ¢astecné eliminuje business klientela,
ktera ptijizdi vice mén¢ v prubéhu celého roku, i tak jsou rozdily velmi znatelné. Hotely
ve snaze zmirnit jeji dopady vymysleji pro hosty nejriiznéjsi produktové balicky a lakaji
je k ptijezdu i mimo sezdnu.

Dalsi vhodnou pomoci by mohla byt planovana vystavba aquaparku, ktery by fungoval
nejen jako zabavni, ale i wellness zafizeni. M€l by jednak zkvalitnit moznosti koupani
v oblasti a také pomoci pravé v boji proti sezonnosti. Cely aredl by mél byt vnitini
s moznosti navstévy po cely rok, v letnich mésicich by mél byt navic k dispozici prostor
k venkovnimu slunéni. Otazkou vsak je, kolik lidi do takového zafizeni bude jezdit.
Pisecti ho rozhodné neuzivi, mnoho lidi s vystavbou vibec nesouhlasi, jelikoz
se obavaji, ze pfijdou o moznost v klidu si zaplavat za rozumnou cenu. Aquapark jisté
nebude tak velky a nebude moci nabidnout tolik vyziti jako naptiklad Aquapalace Praha
&i liberecky Babylon. Z Ceskych Budgjovic a okoli 1idé jezdi do Aquaworldu Lipno,
Plzensti budto do vlastniho Plzeni Slovany, nebo potom naptiklad do Horazdovic
¢i Ptibrami. TaborSti maji moZnost navstivit Prahu nebo Jihlavu. Tyto aquaparky
samoziejm¢ jiz nejsou tak rozsahlé, stakovym mnozstvim atrakci jako prvni dva
zmitiované v Praze a Liberci. Jak tedy pfimét zdkazniky, aby vyuzili ten pisecky?
Prvni nav§téva mlze byt predevS§im ze zvédavosti a touze po poznani a vyzkouSeni
nového arealu. Ale to samoziejmé nestaci a bude zapotiebi, aby sem navstévnici jezdili
opakované. V c¢lanku Piseckého deniku ze dne 25.9.2009 ©® 1., Kolatova pise: ,,Pokud
aredl bude navstévovat kolem 500 lidi denng, provoz by nemél byt ztratovy.” Neni
ale pét set lidi denné na Pisek az pfilis? Aby tomu tak nebylo, bude zapotiebi predev§im
nabidnout néco lepSiho, ¢i vyhodngjsitho oproti konkurenénim zafizenim. Praze
a Liberci bude moci jisté¢ konkurovat nizsi cenou, samoziejme ale ve spojeni s podstatné
omezenéjsi nabidkou. Bude zapotiebi nabidnout velmi kvalitni sluzby a také néco navic,
co vmensich centrech jako Horazd’ovice, Plzeni Slovany, Pfibram nebo Jihlava

nenajdeme.

® KOLAROVA, L. Novy bazén bude. Pisek ted’ ¢eké na dotaci z Unie. Pisecky denik. 25.9.2009.
Dostupné na: http://pisecky.denik.cz/zpravy region/pi_20090925plavecak.html [cit.dne 02.04.2010]
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Pro dosaZeni co nejvys$si navstévnosti bych navrhovala kromé propracované propagacni
kampané, zvyhodnénych vstupt, riznych akci a podobné také spolupréci s ubytovacimi
zafizenimi v Pisku. Hotelovy host by naptiklad pfi pobytu nad 3 noci ziskal
zvyhodnénou vstupenku do aquaparku. Jednalo by se o procentni slevu, kterd by byla
odstuptiovana podle poctu prenocovani prevySujicich stanovené tii noci. Host by ziskal
na recepci prislusného ubytovaciho zatfizeni potvrzeni o délce pobytu a narokované
slevé, kterou by poté uplatnil pii navstéveé aquparku. Tim by se nejen zvysil pocet
navstévniki, ale rovnéz by se zapracovalo na prodlouzeni pobytu hosta, coz byl také
jeden z problémi, jelikoZ navstévnici do mésta piijizdi v priméru na 2 az 3 dny a Casto
také bez ubytovani. Spoluprace by mohla byt uplatnéna i ve vztahu ke stravovacim
zafizenim, kde by ale slevy byly pochopitelné¢ vyrazné niz$i. Naptiklad pii utraté
nad 300 K¢ na osobu v nékterém ze spolupracujicich stravovacich zatizeni by zédkaznik
obdrzel poukéazku na slevu 5% z jedné vstupenky.

Kromé¢ ubytovacich a stravovacich zafizeni by bylo také vhodné nastartovat spolupraci
s cestovnimi kancelafemi, které by nabizeli zdjezdy, v jejichz programu by byl zahrnut
1 aquapark. Mohlo by se jednat napiiklad o tfidenni zajezd s ubytovanim v jednom
z hoteld, kdy prvni den by byla zajisténa prohlidka mésta Pisku s privodcem, druhy den
odpoledne stravené v aquaparku a tieti den vylet na hrad Zvikov a zamek Orlik.

Moznosti je zde samoziejmé ale mnohem vice.

Parkovani

Dalsim objevenym problémem je nespokojenost navstévniki meésta s parkovanim.
Rizené rozhovory potvrdily, 7e hosté ubytovani v centru &asto mivaji problémy
s nalezenim vhodného parkovaciho mista. Ubytovaci zatfizeni, kterd nemaji moznost
vybudovat vlastni garaze ¢i parkovisté (pfedev§im z dlivodu omezenych prostorovych
moznosti ¢i povinnosti zachovani historického charakteru objektu) jsou nuceny
pronajimat si parkovaci mista pro své hosty jinde. Casto viak jsou od mista ubytovani
vice ¢1 méné vzdalena a hosté radéji vyuzivaji parkovani na Velkém ¢i Malém namésti
a na Bakalatich, aby to méli od svého automobilu co nejblize. Tyto parkovaci kapacity
se vsak jevi jako nedostatecné, jelikoz byvaji vétSinou zaplnéné. Pokud by se mélo
ve mésté¢ vybudovat néjaké externi parkovisté, nevyteSilo by to problém hosti
ubytovacich zafizeni z hlediska blizkosti téchto parkovacich mist. Bylo by tedy

zapottebi zajistit parkovaci mista v co nejkratsi dochdzkové vzdalenosti. Hotel Bila rize
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jako jediny disponuje podzemnimi garaZemi, tedy tento problém se ho netyka.
Tim ziskava oproti ostatnim velkou konkuren¢ni vyhodu. Zde by se naskytala moznost
prongjmu nékterych parkovacich mist 1 pro ostatni ubytovaci zafizeni v jeho blizkosti,
samoziejmé pouze vV pripadé nevytiZzenosti gardZi vlastnimi hosty. Idedlni by
tato spoluprace byla predevSim pro hotel Art, ktery je umistén hned naproti a dale také
pro hotel Pod Skalou, ptipadné penzion U Zlatého byka. Bylo by zapotiebi dohodnout
se na ur¢ité zvyhodnéné spolupraci, jelikoz Bila rize za normalnich okolnosti nabizi
pro vSechny ostatni, ktefi nejsou hotelovymi hosty, stani za 500K¢/noc, coz by
se zminovanym ubytovacim zafizenim ani jejich hostliim rozhodné¢ nevyplatilo. Otazkou
je, jestli by hotel Bild rGze na spolupraci takového charakteru vibec pfistoupil.
Samoziejmé si je védom své konkuren¢ni vyhody a v piipadé této spoluprace by byl
,»ha koni“ a mohl si diktovat podminky, které by nasledné nemusely byt vyhodné
pro ostatni ubytovaci zafizeni. VSe by zde tedy zalezelo na dohodé mezi jednotlivymi
stranami. Pro hotel Biograf by byla idealni dohoda s méstem o pronajmu sedmnacti
parkovacich mist (ptipadné¢ mensiho poctu), kterd jsou piimo naproti nému. Penzion
U Kloudt by mohl problém vyiesit podobné, a sice pronajmem nékolika parkovacich
mist v Komenského wulici. Tato mista v soucasnosti nabizi placené stani, tedy
predstavuji urcity prijem do meéstského rozpoctu. Prondjem by tedy musel byt opét
sjednan tak, aby se méstu vyplatil. Pokud by se to podafilo, bylo by zapotiebi zajistit,
aby na téchto mistech parkovali opravdu jen hosté ubytovacich zatizeni. Zde by feSenim
mohlo byt umisténi pracovnika, ktery by parkovisté hlidal. V ptipad¢, Ze by se skute¢né
jednalo o hotelového hosta, doprovodil by ho ke vchodu, recepci, pomohl se zavazadly,
za dest€ nabidl deStnik apod. V ptipad¢ ze by se o hotelového hosta nejednalo, musel
by fidi¢ vyhledat jiné misto.

Hosté ostatnich ubytovacich zafizeni jiz nemaji takové problémy s parkovanim, bud'to
disponuji vlastnimi plochami, nebo v ptfipadé¢ téch, kterd jsou umisténa mimo centrum
avlastni stani nemaji, je mozné zaparkovat v jejich okoli, kde neni s pfeplnénosti

takovy problém.

Historicka restaurace

V ramci stravovacich zafizeni by mym névrhem bylo otevieni historické restaurace
na podpoieni zazitkové gastronomie v Pisku. Restaurace tohoto typu jsou

mezi navstévniky velmi oblibené a zazitkovéa gastronomie se mezi lidmi stava jakymsi
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fenoménem. Jedna takova restaurace jiz ve mésté¢ funguje, je ji Stiedoveéka kréma,
do které se sjizdi lidé z bliz§iho 1 Sir§itho okoli. Jedna se o zafizeni z doby stfedovéku
s ponc¢kud drsnéjSim prostfedim, které se ale stalo velice oblibenym. Lidé tedy
na historii a urcity zazitek spojeny se stravovanim velmi slysi. Proto si myslim, Ze by
byla Skoda nevyuzit bohaté minulosti kralovského mésta k vytvoreni dobové restaurace.
Ta by wvznikla zjiz existujici jejim ptestylizovanim do historického ducha
a symbolizovala by dobu nejvétsiho rozmachu mésta za vlady Pfemysla Otakara II.
Podle n¢j by ziskala i svlij nazev, a sice restaurace Kral Zelezny a zlaty, podle toho,
jak se mu skute¢né ptezdivalo. (Zatizeni pojici se k této osobnosti s nazvem U Premysla
Otakara II. jiz ve mésté diive fungovalo. Bylo to sice v historickych prostorach nadvofi
byvalého hradu, ale tento koncept nepouzivalo a dnes ho jiz nahradila restaurace
n Local club.)

Pro tuto transformaci bych navrhovala jako idealni restauraci U Kamenného mostu,
nebot’ se nachazi v centru mésta, hned vedle historického hradu, ktery nechal Premysl
Otakar II. postavit a kde pobyval a rovnéz nabizi vyhled na nejstar$i kamenny most
v Cechach, ¢im2 by byla cela historicka atmosféra je§té zpeleténa. Tato restaurace
by byla idedlni i1 z toho divodu, ze se nachazi ve starém historickém domé¢ s ptivodnim
vstupnim schodistém a dochovanymi dobovymi klenbami, které zdobi cely interiér.
Ptedpoklady pro vybudovani nového konceptu ma tedy vynikajici. Co se tyce vybaveni
restaurace, nabytek by mohl byt pfipadn€ ponechén i stavajici, nebot’ se jedna o dievéné
zidle a stoly, které nemaji vyloZzen¢ moderni design. Piesto bych pro co nejlepsi celkovy
dojem navrhovala 1 investici do dobového nabytku z masivniho dfeva. Dale by bylo
zapotiebi pfizplisobit interiér restaurace novou povrchovou upravou stén, stropl
a podlahy. Poté by stacilo doladit detaily jako vhodny inventaf pro stolovani, dobové
kostymy pro persondl, pfestylizovani jidelniho a napojového listku na ndzvy pojici se
k dobé a také vyzdobu s historickymi naméty z mésta Pisku, podobiznami Premysla
Otakara II., rodovymi znaky Pfemyslovci a podobné. Nutné by bylo také zaskoleni
persondlu, z diivodu nutné zmény piistupu k hostu a celkové atmosféry podniku.
Zatimco prostiedi Stiedoveké krémy je spiSe ze svéta poddanych, kejklifd, Senkyii,
sedlakt, dévecek, ale 1 zebrakl, nova restaurace by byla naopak z prostifedi ceské
vrchnosti s veSkerou noblesou a péci a host by se zde citil opravdu jako kral.

Historickou atmosféru by dotvarela dobova hudba a zminované kostymy obsluhy.
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A pro¢ by mél ucastnik cestovniho ruchu tuto restauraci navstivit a oblibit si ji? Poté
co by se v prib¢hu dne vénoval poznavani krds a pozoruhodnosti kralovského mésta,
dozvédél by se néco o jeho zalozeni a nacerpal by jeho jedine¢nou atmosféru, doptal
by si vecefi vtéto dobové restauraci, aby byl jeho zazitek naprosto kompletni.
Samoziejmé& by nebyly nabizeny pouze vecete, provoz by byl celodenni v prib&hu
celého roku, v letnich mésicich s kapacitou navySenou o zahradku, kterd by rovnéz
ladila k celému charakteru restaurace. Navic by byla i naddle nabizena zvyhodnéna
poledni menu, tak jak je tomu doposud. Restaurace by zakaznikovi nabidla nev$edni
a nezapomenutelny zazitek, kvili kterému by se rdd vracel. Pro ozZiveni by byly
potradany také razné , kralovské* akce.

Restaurace Kral Zelezny a zlaty by byla ur¢ena pfesné pro navstévniky, kterym se prili§
nezamlouvaji hrubé zpisoby a drsnd mluva Stiedoveké krémy. A samoziejmé nejen
pro né. | pfesto by si vSak tato dv¢ zafizeni silné konkurovala a nova restaurace by
si musela trpélivé a peclivé ziskavat své pevné misto na trhu. Piesto si myslim, ze by
se to s timto konceptem podafilo a jeji fungovani by bylo urcité¢ zajimavé pro rozvoj

cestovniho ruchu v celé oblasti, a to z divodu stale popularné;jsi zazitkové gastronomie.

Kemp U Sulana

V literarni reSer§i byly vradmci ubytovacich zafizeni predstaveny jejich jednotlivé
kategorie. Jednou z nich byla i kategorie kempu v rdmci ostatnich ubytovacich zatizeni.
Vyzkum vSak poukazal na to, ze ve zkoumané oblasti se zadné takové zatizeni
nenachazi, prestoze navstévnici by ho zde uvitali. V $ir§im okoli sice nékolik kempt
najdeme, ne vzdy vSak svym vybavenim a kvalitou odpovidaji pozadavkiim zékazniki.

Proto by mym hlavnim navrhem bylo zbudovani nového kempu v lokalit¢ U Sulana
u feky Otavy. Toto misto by bylo velmi vhodné diky své poloze, jelikoZ by se nachéazelo
v dochazkové vzdalenosti mésta, slouzilo by i projizdéjicim vodakim, ktefi by zde
mohli pfenocovat a také cyklistim, ktefi Casto navs$tévuji mistni restauraci. Dal$imi
vhodnymi zdkazniky by mohly byt rodiny s détmi nebo skupiny, tedy presné ti, ktefi
podle dotaznikového Setteni piijizdéli do mésta nejvice. Mohly by se zde potadat také
letni détské tabory. Navic v ptipadé pobytu v kempu by se jisté prodlouzila i jeho délka,
ze dvou az tii dnd, které vyzkum ukazal, na pobyt dlouhy okolo jednoho tydne.

To by nasledné prineslo rozvoj cestovniho ruchu v celé oblasti.
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Kemp by byl samoziejmé pouze sezOnnim zafizenim s provozem od zacatku kvétna
do konce fijna. Jelikoz v misté jiz funguje zab&hnutd restaurace U Sulana, slouzila
by k poskytovani stravovacich sluzeb a obcerstveni a kemp by byl vybudovan kolem ni.
Kromé toho je v misté také détsky koutek a oteviené ohniSt€ s moznosti opékani
zakoupenych i pfinesenych potravin.

Vystavba celého aredlu kempu musi podléhat a odpovidat Ceské statni normé a vSem
pfislusnym zékontiim a vyhlaskam.

Pro jeho vystavbu by bylo nezbytné zpracovani kvalitni projektové dokumentace
andsledné ziskani potfebnych povoleni. Poté by bylo zapotiebi odkoupit okolni
prostory v ptipad€, ze by provozovatelem nebylo mésto, kterému pozemky patii a také
zarovnani svahovitého terénu a uprava povrchu. Dale by bylo nutné vystavét budovu
se spoleCnymi prostory, kterd by méla dva oddélené vchody pro panskou a damskou
¢ast. V obou téchto castech by byly k dispozici umyvarny, sprchy a socidlni zatizeni.
Jedna mistnost se samostatnym vchodem by byla vyhrazena pro handicapované klienty.
Dalsi mald budova by slouzila jako recepce a prodejna smiseného zbozi. Vybudovéana
by byla jest¢ dve viceticelova sportovni hiisté a parkovisté s ptiblizn€ 25 misty, pfiCemz
by zde byla moznost parkovani i u vlastniho stanu, chatky ¢i karavanu. Z ubytovacich
kapacit by bylo k dispozici pét jednoduchych ¢Etyiltizkovych chatek a zbytek prostoru
o velikosti asi 4500 m® by byl vyhrazen pro vlastni ubytovaci objekty. Na jeden
by v ramci co nejvétiiho pohodli a soukromi ptipadala plocha 45 m*. Kapacita by tedy
predstavovala mista pro 100 ubytovacich objektd. Pii primémém poctu
3 osoby/1 ubytovaci objekt by kemp nabidl ubytovani pro 300 osob ve vlastnich
objektech + 20 v chatkach, tedy celkem pro 320 osob. Bylo by pochopitelné zapotiebi
zahdjena spoluprace s informa¢nimi centry, vodackymi a cykloturistickymi priivodci,
zhotoveny tisténé materialy, zapocCata propagace formou reklamy v radiu, tisku apod.
Déle by byly umistény propagacni tabule na fece Otavé a na cyklostezkach. Nejvyssi
nadklady by tyto Ccinnosti pfinesly na pocatku podnikéni, avSak na udrZeni

informovanosti zakaznikli by bylo nutno vynakladat penézni prostiedky 1 nadale.
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Kalkulace:

e Pocatecni jednordzové ndklady

Odkoupeni pozemki 4 7000m” (450K &/m?) 3 150 000,-
Projektova dokumentace 35 000,-
Stavebni povoleni 10 000,-
Zarovnani svahovitého terénu, uprava povrchu 350 000,-
Rozvody a inzenyrské sité 25 000,-
Umyvarny, sprchy, WC, mistnost pro handicapované 340 000,-
Recepce a prodejna smisen¢ho zbozi 190 000,-
2 sportovni hiisté + pomiicky k vypijceni 7 000,-
Parkovisté 14 000,-
Chatky + vybaveni 490 000,-
Technické vybaveni pro pravidelnou udrzbu aredlu 40 000,-
Propagace 65 000.-
Celkem 4716 000,-

e Mesicni naklady

Mzdy 97 300,-
Naékup zbozi do obchodu a restaurace 150 000,-
Cistici a hygienické prostiedky 9 000,-
Energie 60 000,-
Propagace 35 000.-
Celkem 351 300,-
(ro¢né - 6 mésici provozu 2 107 800,-)
Niaklady celkem 6 823 800.,-

e Trzby (dle ceniku v Piiloze 7)
Odhad trzeb bude nutno vztdhnout k primérmé obsazenosti kempu. Samoziejmée
v sezéné se predpoklada veétsi navstévnost, nez mimo ni. Pro ucely kalkulace bude

pocitano s témito fakty:
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Mimo hlavni sezénu:
30 stantl, 3 osoby/stan (predpokladam 2 dosp¢lé, 1 dit¢ do 15 let)
maly stan 40K¢, vétsi 60K ¢ => primérna cena SOK¢
4 osoby v jedné chatce, obsazeny 3 chatky
automobil primérné u 20 ubytovacich objektii
Hlavni sezdna:
60 stand, 3 osoby/stan (prfedpokladam 2 dospélé, 1 dité do 15 let)
maly stan S0K¢, vétsi 8OKE => primérna cena 65K¢
4 osoby v jedné chatce, obsazeno 4 chatky

automobil primérné u 35 ubytovacich objektt

Ubytovani mimo sezénu (4 mésice) 872 300,-
Ubytovani v sezoné (2 mésice) 1 075 700,-
Restaurace (6 mésicl) 1 100 000,-
Prodejna smiSen¢ho zbozi (6 mésict) 500 000.-
Celkem 3 548 000.-

Kalkulace je provadéna pouze orientaén¢ s hrubymi odhady trzeb a mési¢nich nakladd,
kdy obé tyto polozky jsou zavislé na poctu zadkazniki. V piipad¢ castek, které jsem
spocitala, by se investice do kempu U Sulana vyplatila, jelikoZ investované penézni

prostiedky by se vratily do ¢tyt let po jeho otevieni.
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6 ZAVER
Hlavnim cilem této bakalaifské prace bylo zanalyzovat trh a nabidku ubytovacich
a stravovacich sluzeb ve vymezené oblasti Pisecka a nasledn€¢ formulovat nédvrhy

a opatfeni pro rozvoj téchto sluzeb a potaZmo rozvoj cestovniho ruchu v celé

této oblasti.

Splnéni tohoto cile nejprve predchédzelo sepsani literarni reSerSe, poté byla provedena
situacni analyza ze sekundéarnich udaji a dale z primarnich daji pomoci vlastniho
pozorovani, dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovort. Na zakladé¢ téchto zjisténych
skutecnosti byla sestavena syntéza Gdaji a z ni vyvozeny navrhy a opatieni pro danou

oblast.

Co se tyce vedlejsich cill, sekundarnimi tdaji a fizenymi rozhovory bylo zjisténo, ze trh
ubytovacich a stravovacich sluzeb ve vymezené oblasti odpovidd poptavce.
Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni i fizenych rozhovort, ucastnici cestovniho ruchu
jsou s poskytovanim téchto sluzeb spokojeni. Ze zjiSténych nedostatkii byla hlavnim
problémem absence kempu v oblasti, projevujici se sezonnost ¢i problematické
parkovani pro navs§tévniky v centru mésta. Pro vyfeSeni téchto a nékolika dalSich

problémi byly formulovany névrhy a opatieni pro zlepSeni situace.

Prace méla za ukol také potvrzeni ¢i vyvraceni pracovnich hypotéz stanovenych
pted jejim zpracovanim. Prvni hypotézu, které znéla ,,Pocet ubytovacich a stravovacich
zafizeni ve zkoumané oblasti je dostacujici vzhledem k poptavce® se, jak uz bylo
fe¢eno, podafilo potvrdit. Druhd hypotéza ,,Ucastnici cestovniho ruchu, navitévujici
vymezenou oblast, jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni® byla rovnéz potvrzena.
Treti hypotézu, fikajici ze ,,VétSina navstévnikti pfijizdi do oblasti opakované*
sice potvrdily fizené rozhovory, nicmén¢ z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze nejvice
respondentll zde v minulosti bylo pouze jednou. Nelze tedy tvrdit, Ze pravidelnych
piijezdd je vétdina a hypotézu nelze 100% potvrdit. Posledni hypotéza ,Ugastnici
cestovniho ruchu danou oblast navstévuji predevsim kvili kultufe a historickym
pamatkam® se ukézala jako pravdiva, jelikoz néavstévniky nejvice ldka poznavani

a kulturni, spolecenské a sportovni akce, které se zde pravidelné poradaji.
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Vymezena oblast Pisecka ma podle mého nazoru velky potencidl k dalSimu rozvoji
cestovniho ruchu a je atraktivni destinaci. Pokud bude téchto piednosti i nadale
vyuzivat, segment klientl se bude stale rozsifovat a navstévnici se sem budou s oblibou

vracet.
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7 SUMMARY

The main objective of this bachelor work was to analyze the market and offer
accommodation and catering services in the designated area of Pisek region and then
to formulate proposals and measures to develop these services and thus the development

of tourism throughout the region.

To realize this objective was preceded by writing a literature review, then it
was conducted situational analysis of secondary data and primary data from my own
observation, questionnaire survey and controlled interviews. From the findings was put
together the synthesis of data and from it was made out the suggestions

and the measures for the area.

As regards the secondary objectives, from the secondary data and the controlled
interviews it was found that the market for accommodation and catering services
in the defined area meets the demand. As revealed in the questionnaire survey
and controlled interviews, participants in tourism are satisfied with these services.
From identified deficiencies there was a major problem in the absence of the camp,
seasonality or parking problems for visitors of the city centre. To solve these problems
and several others have been formulated the proposals and the measures to improve

the situation.
In my opinion, the defined area of Pisek region has a great potential for further

development of tourism and it is an attractive destination. If these benefits continue

to use, client segment will continue to expand and visitors are fond of returning here.
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Fortuna, 2006. 224 s. ISBN 80-7168-948-3

[4] HLADKA, J. Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, 1997. 168 s.
ISBN 80-7169-476-2

[5] HOUSKA, P a kol. Klasifikace ubytovacich zarizeni jako zpiisob podpory kvality
sluzeb v cestovnim ruchu. Praha: MMR CR, 2007. ISBN 978-80-87147-00-9

[6] KIRALOVA, A. Marketing hotelovych sluzeb. Praha: EKOPRESS, 2002. 152 s.
ISBN 80-86-119-44-0

[7] KLIMOVA, E. a kol. Skolni atlas Ceské republiky. Praha: GEODEZIE CS, 1999.
113 s. ISBN 80-85897-39-3

[8] KOTLER, P. Marketing management. Praha: Grada Publishing, 2001. 720 s. ISBN
80-247-0016-6

[9] MINAR, P. a kol. Technika, management a marketing v cestovnim ruchu. Hradec

Kralové: Gaudeamus, 1996. 208 s. ISBN 80-7041-577-0

[10] ORIESKA, J. Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 1999. 248
s. ISBN 80-85970-27-9
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[11] PARMOVA, D. Rizeni sluzeb. Ceské Bud&jovice: ZF JU, 2004. 93 s. ISBN 80-
7040-673-9

[12] PAYNE, A. Marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing, 1996. 247 s. ISBN 80-
7169-276-X

[13] PETRU, Z. Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 1999.
108 s. ISBN 80-85970-29-5

[14] PIXOVA, J. Druh4 nejoblibengjsi Seska hospoda je U Reinerii. Pisecké postiehy.
3.3.2010, ro¢. XIX., €. 9,s. 6

[15] PODHORSKY, M. Jihocesky kraj. Praha: Freytag & Berndt, 2003. 177 s. ISBN
80-7316-031-5

[16] PRAZSKA, L. a kol. Obchodni podnikdni: retail management. Praha: Management
Press, 2002. 874 s. ISBN 80-7261-059-7

8.2 Internetové zdroje

Doporuceni upravujici zdkladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich
zarizeni, dostupné na:

http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/doporuceni.htm

Klasifikace ekonomickych cinnosti (CZ-NACE), dostupna na:

http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace ekonomickych cinnosti (cz_nace)

Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky kategorie hotel,
hotel garni, penzion, motel a botel, dostupna na:
http://cms.netnews.cz/files/attachments/671805/9-

metodika oficialni jednotne klasifikace.pdf
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Informace o projektu Ochutnejte Ceskou republiku, dostupné na:

http://www.czechspecials.cz a http://www.czechspecials.cz/predstaveni-projektu/

Mapovy server Centra pro regiondlni rozvoj Ceské republiky, dostupny na:
http://mapy.crr.cz/tms/crr_a/admin/index.php?lg=cz#c=3440375%252C5462335&z=4
&l=ajax_admin&p=&

Dégjiny mésta Pisek, dostupné na: http://www.mesto-pisek.cz/mesto-a-okoli/dejiny-

mesta/dejiny-mesta.html

KOLAROVA, L. Novy bazén bude. Pisck ted” Gekd na dotaci z Unie. Pisecky denik.
25.9.2009. Dostupné na:
http://pisecky.denik.cz/zpravy region/pi_20090925plavecak.html

e http://www.rsd.cz

e http://www.cd.cz

e http://www.csadcbas.cz/?slc=mest_doprava

e http://www.icpisek.cz

e http://www.mesto-pisek.cz/mesto-a-okoli/pamatky/pamatky-mesta.html
e http://www.sladovna.cz

e http://www.cipiskoviste.cz

e http://pisecky.denik.cz/zpravy region/pi 20100209 hrebcinec.html
e http://pisecky.denik.cz

e http://atic.cz/encyklopedie/objektyl.phtml?id=115042

e http://www.statnisprava.cz

e http://www.hotelstars.cz

e http://www.hotelbiograf.cz

e http://www.hotelart.cz

e http://www.hotelbilaruze.cz

e http://hotel.ihcpisek.cz

e http://www.hotelpodskalou.cz

e http://www.hotelukaplicky.cz
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e http://www.interhotel-america.com

e http://cadillac.pisek.sweb.cz/

e http://www.otavarena.cz

e http://www.villaconti.cz

e http://www.penzionptackovna.cz

e http://www.zlatybyk.cz/

e http://www.firmy.cz

e http://www.krcmapisek.cz

e http://maps.google.cz/maps?ct=reset

e http://www.sfinance.cz/kapitalove-trhy/ceny-PHM/

e http://www.mdcr.cz/cs/Silnicni_doprava/Silnice+dalnice+mosty/Zpoplatneni_da
Inic_a rychlostnich silnic/Dalnicni_kupony emise 2010/

e http://www.jiznicechy.cz

e http://www.aquaparky-world.cz/aquaparky-ceska-republika

e http://www.czecot.com/cz/certifikat/kempy.php

e http://www.caferestaurant.crnet.cz/

e http://nahlizenidokn.cuzk.cz/

8.3 Ostatni materialy

e Propagacni materidly mésta Pisek
e Pisek — turistické informace 2009

e Reka vypravuje [CD-rom]
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9 PREHLED POUZITYCH ZKRATEK

CR Cestovni ruch

HDP .. Hruby domaci produkt

WTO World Tourism Organization

CR oo Ceska republika

AHRCR ..o, Asociace hoteltl a restauraci Ceské
republiky

UNIHOST .. Sdruzeni podnikateld v pohostinstvi,
stravovacich a ubytovacich sluzbach Ceské
republiky

MMR ..o Ministerstvo pro mistni rozvoj

EU Evropska unie

MHD ..o Méstska hromadna doprava
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10 SEZNAM SCHEMAT, TABULEK A GRAFU

10.1 Seznam schémat

Schéma 1: Pozadavky na kvalitni sluzbu (Beranek, 2004)

Schéma 2: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu (Heskova a kol., 2006)

10.2 Seznam tabulek

Tabulka 1: Klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE)
Tabulka 2: Pocty ubytovacich zatizeni v jednotlivych kategoriich
Tabulka 3: Pocty stravovacich zafizeni v rdmci ubytovacich

Tabulka 4: Po¢ty samostatnych stravovacich zatizeni

10.3 Seznam grafi

Graf 1: Jakym dopravnim prostfedkem jste se na misto dostal/a?

Graf 2: Jaky je ucel Vasi cesty?

Graf 3: S kym jste na misto piijel/a?

Graf 4: Které aktivity jsou pro Vas nejlakavejsi?

Graf 5: Navstivil/a jste tento region jiZ nékdy v minulosti?

Graf 6: Jaké je délka Vaseho pobytu?

Graf 7: Kde jste ubytovani po dobu pobytu v regionu?

Graf 8: Ohodnotte spokojenost s jednotlivymi sluzbami ubytovaciho zafizeni ¢islicemi
1 — 5 (ako ve S8kole: I1=vyborné, 2=chvalitebné, 3=dobré, 4=dostatecné,
5=nedostatecné)

Graf 9: Oznacte prosim celkovou spokojenost s ubytovacimi sluzbami

Graf 10: Kde se po dobu Vaseho pobytu pfevazné stravujete?

Graf 11: Jakou stravu preferujete?

Graf 12: Ohodnotte spokojenost s jednotlivymi sluZzbami stravovaciho zatizeni
Cislicemi 1— 5 (jako ve Skole: 1=vyborné, 2=chvalitebné, 3=dobré, 4=dostatecné,

5=nedostatec¢né)
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Graf 13: Oznacte prosim celkovou spokojenost se stravovacimi sluzbami daného
regionu

Graf 14: Myslite, Ze ceny za sluzby poskytované v regionu (ubytovaci i stravovaci)
odpovidaji jejich kvalité?

Graf 15: Jak jste se dozvédéli o této destinaci? Odkud?

Graf 16: Identifika¢ni udaje — pohlavi

Graf 17: Identifika¢ni udaje — veék

Graf 18: Identifika¢ni udaje - Misto Vaseho bydlisté ¢i mésto, kde nejcastéji prebyvate
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11 PRILOHY

Seznam priloh

Priloha 1:
Ptiloha 2:
Ptiloha 3:
Ptiloha 4:
Ptiloha 5:
Ptiloha 6:
Ptiloha 7:
Ptiloha 8:

Katalog ubytovacich zafizeni

Ptehled samostatnych stravovacich zafizeni oblasti

Dotaznik

Otazky k fizenému rozhovoru s hoteliérem

Otazky k tizenému rozhovoru s turistickym informac¢nim centrem
Zadost o udg&leni klasifika¢niho znaku a poplatky s ni spojené
Cenik kempu U Sulana

Fotografie z oblasti
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Priloha 1:

—ﬂ . L
IL INFOCENTRUM PISEK =y

Heydukova 97, 397 01 Pisek
Tel.fax: 382 213 592, E-mail: icpisek@mupisek.cz; Internet: www,icpisek.cz [

-)

Katalog ubytovacich zafizeni

Mésto Pisek

Hotel

Hotel America

R. Weinera 2375
39701 Pisek

Tel.: +420 382 219 357
Fax: +420 382 212 361

E-mail: reception@interhotel-america.com

www.interhotel-america.com
1980 K&

Hotel Art
Frani Sramka 158
39701 Pisek

Tel.: +420 382 212 962
E-mail: infoi@hotelart cz
www.hotelart.cz

1550 - 1750 K&

Hotel Bila Ruze***

Frani Sramka 169

39701 Pisek

Tel: +420 382 214 931

Fax: +420 382 219 002

E-mail: hotelbilaruze@seznam.cz
www.hotelbilaruze.cz

1450 - 1550 K&

Hotel Biograf****

Gregorova 124

39701 Pisek

Tel.. +420 380 425 510

Fax: +420 380 425 513

E-mail: recepce @hotelbiograf.com
www_hotelbiograf.com

1600 - 1950 K&
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INFOCENTRUM PISEK — T,..\

Heydukova 97, 397 01 Pisek .
K

Tel./fax: 382 213 592, E-mail: icpisek@mupisek.cz; Internet: www,icpisek.cz P i s
Hotel Buly 147  Centrum mésta Pisek
U Vystavisid 371 m [—] :
39701 Pisek "ﬂ w [?]

Tel.: +420 382 272 828
E-mail: hotel@ihcpisek.cz
www.ihcpisek.cz

Hotel Cadillac*™

Burketova 51

39701 Pisek

Tel.: +420 382 271 346

Fax: +420 382 272 898

E-mail: cadillac.piseki@seznam.cz
www.sweb.cz/cadillac.pisek

80D K&

Hotel OtavArena™**
Burketova 303

39701 Pisek

Tel.: +420 382 228 592

Fax: +420 382 228 594
E-mail: recepce@otavarena.cz
www.otavarena.cz

1330 KE

Hotel Pod Skalou

Podskali 158

39701 Pisek

Tel.: +420 382 214 753

Fax: +420 382 214 753

E-mail: info@hotelpodskalou.cz
www.hotelpodskalou.cz

880 KE

Hotel U Kaplicky™*
Sobrova 1933

39701 Pisek

Tel.: +420 382 216 269

Fax: +420 382 215 300
E-mail: hotel. gregr@velny.cz
www.hotelukaplicky.cz

1750 K&
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H INFOCENTRUM PIiSEK

Heydukova 97, 397 01 Pisek

Tel./fax: 382 213 592, E-mail: icpisek@mupisek.cz; Internet; www.icpisek.cz P

Hotel U Smetaka

U Vodarny 43

39701 Pisek

Tel.: +420 382 214 596
TO0 K&

Hotel Villa Conti

Lesni 1277

39701 Pisek

Tel.: +420 382 212 663
Fax: +420 382 224 523
E-mail: hotel@villaconti.cz
www villaconti.cz

1450 K&

Motel

Hotel Na Ptackovné**

Taborska 219

39701 Pisek

Tel.: +420 382 224 421

Fax: +420 382 201 231

E-mail: info@penzionptackovna.cz
www.penzionptackovna.cz

690 K&

Penzion

Chata Zivec

V Zivei

39701 Pisek

Tel.: +420 382 213 342
E-mail: zivec@seznam.cz
WWW .Zivec.cz

440 - 520 Ké

Pension a restaurace U Malifskych
U Malifskych 173

39701 Pisek

Tel.: +420 381 242 308

E-mail: info@penzion-u-malirskych.cz
www.penzion-u-malirskych.cz

800 K&

3 Otviraci doba: ponds! a2 paiek 2.00-17.00 hod , v keini seatné dennd 9
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INFOCENTRUM PISEK o,

Heydukova 97, 397 01 Pisek

Tel fax: 382 213 592, E-mail: icpisek@mupisek.cz; Internet; www.icpisek.cz P i s E K

Penzion Atlantic
Harantova 454

39701 Pisek

Tel.: +420 774 716 611
Fax: +420 382 212 770
E-mail: atlantic-p@quick.cz
web.quick.cz/atlantic-p

590 K&

Penzion Manhattan

Otakara Jaremiase 2145

39701 Pisek

Tel.: +420 382 215 738

E-mail: manhattanpenzion@centrum.cz
www.manhattanpenzion.cz

950 K¢

Penzion Nevada
Kocinova 140

39701 Pisek

Tel.: +420 608 454 032
www.penzionnevada.wz.cz

Penzion Sport

Zatavske nabfezi 22

39701 Pisek

Tel.: +420 382 270 352

Fax: +420 382 270 352
E-mail: info@penzionspori.cz
www.penzionsport.cz

1050 K&

Penzion U Kloudu

Nerudova 66

39701 Pisek

Tel.: +420 382 210 802

Fax: +420 382 210 802
E-mail: u_kloudu@centrum.cz
B850 K&
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3 i
INFOCENTRUM PISEK N

Heydukova 97, 397 01 Pisek

Tel Jfax: 382 213 592, E-mail: icpisek@mupisek, cz; Internet: www.icpisek.cz [

Penzion U Zlatého byka
Kocinova 135

39701 Pisek

Tel.: +420 382 221 286
E-mail: penzion@zlatybyk.cz
www zlatybyk .cz

1600 - 1650 K&

Ubytovna

Domov mladeze pii Vyssi odborné skole lesnické

Lesnicka 55
39701 Pisek
Tel.: +420 382 506 155

Domov mladeze
Budé&jovicka 1664
39701 Pisek )
Tel.: +420 382 214 983

Ubytovna BakK

Ke Statku 18

39701 Pisek

Tel.: +420 382 206 238

Fax: +420 382 206 251

E-mail: . kubova@bak-pisek.cz

Ubytovna Domovni a bytové spravy
Dr. M. Horakove 1748

38701 Pisek

Tel.: +420 382 214 644

E-mail: stajerovai@dbspisek.cz
www.dbspisek.cz

Ubytovna Domovni a bytove spravy
Sedlatkova 2286

39701 Pisek

Tel.: #420 382 221 189

E-mail: doskocilova@dbspisek.cz
www.dbspisek.cz

5 Otviraci doba: sondi af paek 9,00 17.00
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ﬂ INFOCENTRUM PISEK

=

Heydukova 97, 397 01 Pisek / 4
Tel./fax: 382 213 592, E-mail: icpisek@mupisek.cz; Internet: www,icpisek.cz [ | 3 i K
Ubytovna Jitex Pisek a.s.” 158 Pisek mimo centrum
U Vodamy 2382 m
39701 Pisek -"ﬂ v @

Tel.: +420 382 782 089
E-mail: sucha.j@jitex.cz

Ubytovna Pisek

St. Maliny 476

39701 Pisek

Tel.: +420 382 212915

E-mail: info@ubytovna-pisek.cz
www.ubytovna-pisek.cz

2900 K&

Ubytovna v Taborské ulici
Taborska 496

39701 Pisek

Tel.: +420 604 340 774

Ubytovna ve Vrcovicke ulici
Vroovicka 2230

39701 Pisek

Tel.: +420 382 201 251

Fax: +420 380 424 200

E-mail: chmelikova@castapisek.cz
www_castapisek.cz

Ubytovna ZRUD
Samoty 2124

39701 Pisek

Tel.: +420 382 203 222
Fax: +420 382 213 135

6 Otviracl doba: pondsi a2 adtek 9.00-17.00 hod., v letni sezénd
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El INFOCENTRUM PISEK -

Heydukova 97, 397 Q1 Pisek

-~

"

Tel./fax: 382 213 592, E-mail: icpisek@mupisek.cz; Internet: www.icpisek.cz P

Ubytovna "“U Jitexu"

U Vodarny 2587

39701 Pisek

Tel.: +420 382 211 518
E-mail: z.sima@volny.cz
www.volny.cz/z.sima
300 K&

Privatni ubytovani

Privat Altman

Rokycanova 1393

39701 Pisek

Tel.: +420 731 108 254
E-mail: LezeTo@lLezeTo.cz
300 Ké

Privat Cerny Miroslav

U Papimy 145

39701 Pisek

Tel.: +420 777 858 499
E-mail: miroslv.ci@seznam.cz

Privat Hoskova Marie
Jaromira Malého 2052
39701 Pisek

Tel.: +420 382 215 400
500 K¢

Privat Langer JiFi
Bakalafe 45

39701 Pisek

Tel.: +420 382 221 115
E-mail: langer@uveze.info
www.uveze.info
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‘l_
E’ INFOCENTRUM PISEK 41:

Heydukava 97, 397 01 Pisek

Tel Hax: 382 213 582, E-mail: icpisek@mupisek cz; Internet: www.icpisek.cz [

Privat Meloun Frantisek
Hradebni 111132

39701 Pisek

Tel.: +420 382 212 495

Fax: +420 382 212 495

E-mail: uziatekoule @seznam.cz

Privat Opavova
Preslova 458

39701 Pisek

Tel.: +420 603 290 098

Privat Otto

Tylova 160/12

39701 Pisek

Tel.: +420 725 812 145

E-mail: janatikalova@gmail.com
http://sites.google.comysite/privatottopisek/

Privat Stankova Lenka
Burketova 119

39701 Pisek

Tel.: +420 382 271 271
www.icpisek.cz/privatstankova

Privat Tomes Jan
Fiignerovo nam. 50/18
39701 Pisek

Tel.: +420 604 233 194
E-mail: tomes@c-mail.cz
www icpisek.cz/privattomes

8 Otviraci doba: pondi at patek 9001700 hod, v fetni sextné dennd &
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ﬂ INFOCENTRUM PISEK

Heydukova 97, 397 01 Pisak / 4 .
Tel./fax: 382 213 592, E-mail: icpisek@mupisek, cz; Intemet; ww.icpisek.cz P | 3 E K
Privat Uhrova Jitka 5 Pisek mimo centrum
Baarova 1208

39701 Pisek

Tel.: +420 728 984 066

E-mail: uhrova jitus@seznam.cz
www.icpisek.cz/privatuhrova
500 K&

Privat Vieteckova

Na Paksovce 2207
39701 Pisek

Tel.: +420 382 264 357

Restaurace a ubytovani U Hrusku
U Hfebgince 1247

39701 Pisek

Tel.: +420 382 221 792

E-mail: michael-hruska@volny.cz
www.ubytovanipisek.cz

600 - 700 K&

Statek Semice
Obecni 21, Semice
39701 Pisek

Tel.: +420 382 215 037

Chatova osada

Areal Svazu technickych sportu Prachefisko
Hradisté

39701 Pisek

Tel.: +420 382 281 334

E-mail: svaz technickych@iex.cz

www stspisek.com

g Otviraci doba: ponds at ptsk 9,60-17 00 hod

Zdroj: www.icpisek.cz
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Piiloha 2:
1. Restaurace

Restaurace

Cinska restaurace Chang Cheng
Cinska restaurace Velky Sanghai
eXtra cafe restaurant V Kouté
Indicka restaurace Tandoor
Jihoceska ,,Budvar* restaurace
Kulturni dim Pisek

Na Kocourku

Na Ostrové

Na Radosti

Na Rozhledné

Na Rycht¢

Na Zvikové

Oaza Sport

Pisecanka

Platan

Plzenska restaurace Druzba
Pod Hradem

Samoobsluzna restaurace
Jidelna ,,U Tousku*
Jidelna Pohoda J+J

Bufet
Bufet U Zizky
Mlécny bar De Leche

Bistro

Asie Bistro

Asie Bistro Guty (2 provozovny)
Bistro Prazska

2. Bary

Denni bar - pizzerie
Pizza grill Adria
Pizzeria Maestro Appetito

Noc¢ni bar, no¢ni klub, varieté, dancing

Bar — herna RX2

Bar — herna U Kucert
Bar Kotelna

Bar M+M Company
Bar Monika

Bar U Fontany

Regina

Restaurant — pizza Absolut
Restaurant Club Olympie
Recka restaurace Poseidon
Sportcentrum

Stredovéka kréma

Sumava

U Dobré pohody

U Kamenného mostu

U Reinert

U Rudolfa

U Sulana

U Sevce

U Tii lip

U Véze

U Zlaté husy

IT Local club

Jidelna U Jirmana

Natural — reciondlni jidelna-prodejna

Reznictvi a uzenarstvi U Hlavinu
Svacinovy bar U Huberta

Bistro Robin Oil
Bistro U Skochu
Jan Mickal, Semice

Pizzeria San Marco
Pizzeria Ve Dvore

Bowling Smart Club

Cafe — bar Laguna

Club bar New York

Dance Club Canal la Manche
Dart’s Club Fair Play
Desperado



Discokomplex Jih
Herna Bar 7

Cheevers & Bouse — Tipsport Bar

Kafé bar U Vaviiny
Nevada
New Face of Hala Bala

Vinarna
Logry
U Pavouka

Kavarna, cukrarna
Babycaffé

Café 67

Café bar Fantazie
Cafe Florian

Café Lamborghini
Café Mozart

Café Spago
Cremcaffé

Cukrarna U Nemocnice
Hostinec

Hostinec Na Marjance
Hostinec U Kulice

Zdroj: Vlastni

Revolution Cocktail Bar & Coffee
Lounge

Smart

Sportbar Forbes

U Hubacku

U Lva

West bar

U Vorla

Cukrarna, kavarna Pekar spol. s.r.o0.
Cukrarnicka

Divadelni kavarna

Mystic café

Soho Café

Sport Caffé Porty¢

Star Café

U Véze

U Volfi

Smrkovska kréma



Priloha 3:

Dobry den, jmenuji se Adéla Pojerova a jsem studentkou ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budg&ovicich. V rdamci svého studia zpracovavam bakalaiskou praci
na téma ,,Analyza ubytovacich a stravovacich sluzeb v Pisku*. Timto si Vas dovoluji pozadat
o zodpovézeni nasledujicich otdzek z dotazniku, ktery je zcela anonymni a bude slouzit pouze
pro ucely vyzkumu v mé bakalafské praci. Vybirejte prosim vzdy jednu odpovéd’, ktera nejlépe
vystihuje Vas nazor. Mnohokrat dékuji za spolupraci a Vas cas!

1. Jakym dopravnim prostiedkem jste se na misto dostal/a?

a) osobni automobil d) kolo
b) autobus e) jiny typ dopravy, jaky? .............
c) vlak
2. Jaky je ucel Vasi cesty?
a) rekreace f) nakupovani
b) poznavani g) navstéva pratel
c) zabava h) kongresy, obchod
d) zdravotni i) jiny ucel

e) pracovni

3. S kym jste na misto ptijel/a?
a) sam/sama c) s obchodnim partnerem
b) srodinou d) se skupinou

4. Které aktivity jsou pro Vas nejlakavejsi?

a) vodni sporty, koupani e) poznavani (pamatky, ptiroda)
b) rybafeni f) zébava
c) cykloturistika g) jiné, jaké? ...l

d) pé&si turistika

5. Navstivil/a jste tento region jiz nékdy v minulosti?
a) nikdy, jsem tu poprvé d) wvice nez 3x
b) jednou e) jezdim sem pravidelné
c) 2xaz3x

6. Jaka je délka Vaseho pobytu?
a) bez pfenocovani d) 8- 14 pfenocovani
b) do 2 pienocovani e) nad 14 pfenocovani
¢) 3 -7 pfenocovani

7. Kde jste ubytovani po dobu pobytu v regionu?

a) Dbezubytovani (pokracujte prosim e) chatova osada

otazkou ¢. 11) f) kemp
b) hotel g) upfibuznych, znamych
c) penzion h) jinde

d) apartman, pronajaty pokoj

8. Ohodnot’te spokojenost s jednotlivymi sluZbami ubytovaciho zafizeni ¢islicemi 1 — 5
(jako ve skole: 1=vyborné, 2=chvalitebné, 3=dobré, 4=dostateéné, S=nedostateénc)

atmosféra, prostiedi

vybavenost, zafizeni

profesionalita personalu

hygiena a Cistota prostor




stravovaci sluzby

recepéni sluzby

hotelové pokoje

9. Oznacte prosim celkovou spokojenost s ubytovacimi sluzbami:

a) spokojeny c) spise nespokojeny
b) spisSe spokojeny d) nespokojeny
10. Kde se po dobu Vaseho pobytu pievazné stravujete?
a) restaurace d) v restauraci/jideln¢ ubytovaciho
b) zafizeni spolecensko-zabavni zafizeni
(kavarny, vinarny, bary) e) prodejny potravin
c) rychla obcCerstveni, bufety, kiosky f) vlastni stravovani (tzn. sim/sama

si zde vatite)

11. Jakou stravu preferujete?
a) vegetarianskou d) jinou kuchyni
b) ceskou kuchyni e) je Vam to jedno, jite vSe
c) italskou kuchyni

12. Ohodnot’te spokojenost s jednotlivymi sluzbami stravovaciho zafizeni ¢islicemi 1 — 5
(jako ve skole: 1=vyborné, 2=chvalitebné, 3=dobré, 4=dostateéné, S=nedostate¢n¢)

kvalita pokrmu
obsluha

prostredi

hygiena a Cistota

13. Oznacte prosim celkovou spokojenost se stravovacimi sluzbami daného regionu:

a) spokojeny c) spiSe nespokojeny
b) spisSe spokojeny d) nespokojeny
14. Myslite, Ze ceny za sluzby poskytované v regionu (ubytovaci i stravovaci) odpovidaji jejich
kvalite?
a) ano b) ne

15. Jak jste se dozvédéli o této destinaci? Odkud?

a) turistické informacni centrum d) cestovni kancelaf, cestovni
b) propagacni materialy agentura
c) internet e) doporuceni pratel, znamych

f) jiny zdroj

16. Identifikaéni idaje

Pohlavi:

a) muz b) zena

Vek:

a) do25let d) 50-59let
b) 26—34let e) 60 avice
c) 35-49let

Misto Vaseho bydlisté ¢i mésto, kde nejcastéji piebyvate:

Zdroj: Vlastni



Piiloha 4:

024

1. Kdo je podle Vés nejCastéjSim navstévnikem mésta (z hlediska vékové struktury
a geografické ptislusnosti)?

2. Z dotaznikti vyplynulo, Ze 1idé do regionu nejcastéji ptijizdéji osobnim automobilem.
Mate stejny postieh? Kde miize ucastnik cestovniho ruchu sviij automobil zaparkovat?

3. Jaky je podle Vas nejcastéjsi ucel piijezdu do mésta? Co navstévniky nejvice laka
a co jim zde naopak chybi?

4. Z dotaznikl vyplynulo, Ze ucastnici cestovniho ruchu nejcastéji ptijizdéji ve skupiné
a s rodinou. Pozorujete stejny trend? Jste zaméfeni na n¢jaky segment klienti?

5. Myslite si, ze do oblasti ucastnik cestovniho ruchu pftijizdi opakované nebo ji jednou
navstivi a vickrat se sem nevrati? Mate stalé hosty, ktefi k Vam jezdi pravidelne?

6. Na jak dlouhou dobu podle Vas ucastnik cestovniho ruchu nejcastéji piijizdi?
7. Myslite si, Ze nejcasteéjSim ubytovanim navstévnika Pisku je hotel nebo penzion?

8. Je Vase zaftizeni schopné pokryt poptavku? Projevuje se u Vas sezonnost? Jak se ji
snazite eliminovat?

9. Jsou Vasi hosté spokojeni s ubytovanim a sluzbami s nim spojenymi? Maji né&jaké
pfipominky ¢i navrhy na zlepSeni?

10. Vyuzivaji hosté VaSe stravovaci zafizeni nebo chodi na jidlo jinam? Mate
dostatecny zdjem o stravovaci sluzby i ze strany obyvatel mésta?

11. Zamétujete se na néjakou konkrétni kuchyni? Jaka je podle Vas nejoblibené;jsi?

12. Jsou u Vas hosté se stravou a sni souvisejicimi sluzbami spokojeni nebo
zaznamenavate n¢jaké pripominky ¢i navrhy?

13. Myslite si, Ze ceny za ubytovaci a stravovaci sluzby v regionu obecné odpovidaji
jejich kvalit€? Jak je tomu u Vas?

Zdroj: Vlastni



Piiloha 5:

024

1. Kdo je podle Vés nejCastéjSim navstévnikem mésta (z hlediska vékové struktury
a geografické ptislusnosti)?

2. Z dotaznikti vyplynulo, Ze 1idé do regionu nejcastéji ptijizdéji osobnim automobilem.
Mate stejny postieh? Kde miize ucastnik cestovniho ruchu sviij automobil zaparkovat?

3. Jaky je podle Vas nejcastéjsi ucel piijezdu do mésta? Co navstévniky nejvice laka
a co jim zde naopak chybi?

4. Z dotaznikl vyplynulo, Ze ucastnici cestovniho ruchu nejcastéji ptijizdéji ve skupiné

a s rodinou. Pozorujete stejny trend? Kdo je nejéastéjsim navstévnikem infocentra?

5. Myslite si, ze do oblasti ucastnik cestovniho ruchu pftijizdi opakované nebo ji jednou
navstivi a vickrat se sem nevrati?

6. Na jak dlouhou dobu podle Vs ucastnik cestovniho ruchu nejcastéji piijizdi?
7. Myslite si, Ze nejcasteéjSim ubytovanim navstévnika Pisku je hotel nebo penzion?

8. Myslite si, Ze jsou ubytovaci a stravovaci zatizeni v Pisku schopna pokryt poptavku?
Projevuje se zde sezonnost? Jaké jsou snahy o jeji eliminaci?

9. Jsou navstévnici Pisku spokojeni s ubytovanim a sluzbami s nim spojenymi? Maji
néjaké ptipominky ¢i ndvrhy na zlepSeni?

10. Ve mésté najdeme stravovaci zafizeni zaméfend jak na domadci, tak i na mnoho
svétovych kuchyni? Jaka je podle Vas nejvyhledavané;jsi?

11. Jsou navstévnici Pisku spokojeni se stravovanim a s nim souvisejicimi sluzbami
nebo maji néjaké ptipominky ¢i navrhy?

12. Myslite si, Ze ceny za ubytovaci a stravovaci sluzby v regionu obecné odpovidaji
jejich kvalite?

Zdroj: Vlastni



Priloha 6:

15. Zadost

Zaglatel (provozovatel ubytovaciho zafizeni):

5]

PiscE . . . . .
Primy kontalt:

Kontakini idaje na ubytovaci zafizeni:

Telefon: . .

[ —————

Fadatel je:
flen AHR CR ANOO NEDO

dlen UNIHOST ANOT NEO

Nagev ubytovaciho zafizent: . .

Rok vystavby:

Datam posledni rekonstrukee: .

Datum  posledni kolaudace (Gistecne kolaudace

TOZEPIsie

Privodm znaky rekonstrukes nebo modernizace:

Poitet pokojycellem: . . . ... ... ...

- 7 toho podel apartma (ne Junior suite) .

- 2 toho pokoja uzpasobenych pro 1élesné postizené

L ————,

- 7 twhe pokoji nekarackych .
- ¢ toho pokoji's balkénem & lerason. . . .
Pocet lo2ek celkem - bez pristylek: . . . .

Potet pokoji se sprchon/ W nebo vanowwic :

Pocet pokoilt bez samostatnéhe hyglenického zari-
eni: |

Pocet poschodi (bez prizemt):

Vycel gastronomsickych stfediseke . . . . .

Doba provoru sezonsitho zafizeni . . ... ... ..

Zadim o udéleni Certifikitu a Klasifikacnihe
snaku dle Oficidlni jednotné kiasifikace CR uby-
tovacich zafizeni kategorie hotel, hotel garni,
penzion, motel a botel:

R e e e S
Superior ANOD NEST
Mepandance ANOD NED
L R ——

souhlasim se zverejnemm nazvu ubytovactho zan-
zeni s uvedenim zafageni v seznamech ubytovacich
eafizeni pro potfeby intermetové sitd, domicich
a zahranicnich cestovnich kancelari

ANOTO NEO

souhlasim, aby wdéleny Klasifikacni znak a Cer-
tifikil na platné obdobi byl umistén na misté pro
hosta viditelném a na dostupném misté (v prostoru
recepee) bude ulozen material Klasifikace.

ANOT REO

Soublasim, aby venikle rozpory s deklarovano kva-
litow byly preddny k prosetfeni klasifikacni komisi
a vstupem osob opravnénych klasifikacnt komisi do
obicktu ubvtovaciho zafizeni k provedeni kontroly

ANOT REOD

Souhlasim s ahradou admunistrativiotho poplatkuo;
ktery pokryva naklady spojene se zhotovenim
Certifikitu a Klasifikacntho anakuy, administrativii
wylohy spoiené s vytizenim #idosti a provedenim
fadne kontroly:

do 20 poja

2 000K 4000 Ki
do 100 pokoja 4 DOKE HO00KE
nad 100 pokojd T H00KE 15000KE
5* hotely 10 D00KE 260 006 K

Sowhlasim, 2e v pfipadé mimofadné kontroly a #jis-
téni rozpord & nedostatka reality oprot deklaraci
v tddosti uhradim naklady spojené s provedenim
kontraly ve vydi 3000KE {clen AHR CR nebo
LINTHOST) a &80 KE | ostalni),

ANOTI NEO

Cestné prohlasuji, fe spliuji viechny pozadavky
Klasifikace pro tadanou kategorii a tfidu vvima
téchto pozadavii:

Poilpis a razitko zadatele:

Priloha:
0 propagacni materialy ubytovactho mfizemn
3 fotografie

3 vyplnénd tabulka poradavka tfid

Zdroj: www.ahrcr.cz




Kapacita ubytovaciho zarizeni

&len AHR CR nebo UNIHOST

necélenové

do 20 pokojt 2 000,- K¢ 4 000,- K¢
do 100 pokoji 4 000,- K¢ 8 000,- K¢
nad 100 pokoji 7 500,- K¢ 15 000,- K¢
5* hotely 10 000,- K¢ 20 000,- K¢

Zdroj: www.hotelstars.cz




Priloha 7:

Cenik kempu U Sulana:

1.5.-30.6. 1.7. - 31.8.

1.9.-31.10.
osoba 50,- 60,-
do 15 let 40,- 50,-
do 5 let zdarma zdarma
stan 60,- 80,-
stan maly (2 os.) 40,- 50,-
obytny pfivés 80,- 120,-
automobil 20,- 30,-
motocykl 10,- 20,-
pes 10,- 20,-
elektricka pfipojka 60,- 60,-
poplatek MU 5,- 5,-
chatka 350,- 550,-

Ceny jsou uvedeny v K¢/noc vé. DPH.

Pro ubytovani v chatkach neplati cena za osobu.

Ptespani v chaté 1 — 2 noci — piiplatek 30 K¢ za pouziti lizkovin.
V hlavni sez6né jsou pro chaty mozné minimalné tydenni turnusy.

Zdroj: Vlastni



Priloha 8: Fotografie z oblasti

Letecky pohled

na centrum Pisku Kamenny most

Zrbj: www.icpisek.cz ' ) Zdroj: www.icpisek.cz

Hrad Pisek Prachenské muzeum

Zdroj: www.turistik.cz Zdroj: W{V.icpis.cz

D¢kansky kostel Narozeni Panny Marie Me¢stska elektrarna

Zdroj: www.mesto-pisek.cz Zdroj: www.icpisek.cz



Obydli Adolfa Heyduka Sladovna

Zroj: www.icpisek.cz Zdroj: www.icpisek.cz

Rozhledna Jarnik a Pisecké hory
| ‘ i

§ ‘Il‘! | :
Zdroj: www.municipal.cz

Cipiskovisté Meéstska slavnost - jeden z programi

Zdroj: Www.lcpis;k;cz ~ Zdroj: www.dotknisepisl;u.cz



