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1. UVOD

Podle K&eroveé (1997) je cestovni ru¢hsto pouzivany terminfigemz existuji izna
pojeti, kterd z&zuji do jeho sféry velmi odliSné aktivitynzody a podminky pro
cestovni ruch aiiny jeho rozvoje jsou z historického i mistnihodigka Giznorodé
a vyvijeji se v souhlasu se spmasko-politickymi procesy na konkrétnim teritoriu.
Jiné divody motivuji k cestovani obyvatele ekonomicky wigph stafi

s nedemokratickymi formami politickeéhdizeni. Resto se ale jedna ézané formy
cestovniho ruchu a tito lidé vyuzivaji sluzeb oifigaai, jejichz ekonomicka aktivita

pusobi ve prosgch cestovniho ruchu.

V mé préci se za#iim na analyzu ubytovacich a stravovacictizami jelikoZ tyto

zarizeni poskytuji nav8tnikovi zakladni sluzby. Konkrétrse zandtim na sluzby,
které tato z&éizeni nabizeji a poskytuji svym nawgtikim a dale na rozbor klieint
kteri tato zdizeni nav&tvuji. Prace také poukazuje na problémy, které sduvi

s provozemdchto zdizeni ve zvolené oblasti.

Za oblast pro mou bakakkou praci jsem si zvolila mikroregion Lipenskoakthi

motiv této volby pro mne bylo zji&ti, Ze Lipensko pétk jedné z nejnavdtovargjSich
oblasti nejen jiznickech, ale také v ramci cef@ské republiky. Lipensko nabizi svym
navstvnikam aktivni vyuZziti volnéh@asu jak v letni, tak zimni sez&rV doke letnich
prazdnin jsem v této oblasti pracovala v hotel@stauraci, a proto mohu k mé praci

vyuZzit tyto zkuSenosti a poznatky.

V zawru této prace se pokusim zformulovat navrhy aiepatkteré by mohly pomoci

k zvySeni atraktivity této oblasttetné kvality sluzeb zde poskytovanych.



2. CILE A METODIKA

2.1 Cile préce:

Hlavni cil:

1. Analyzovat trh ubytovacich a stravovacich giuze vymezené oblasti
Lipenska.

2. Formulace dopoteni pro rozvoj ubytovacich a stravovacich sluzeb

ve vybrané oblasti.

Vedlejsi cile:
1. Zjistit, zda trh ubytovacich a stravovacich stlu¥ oblasti Lipenska odpovida

poptavce.

2. Zjistit, zda sluzby prodastniky cestovniho ruchu odpovidaji poZadawk
Klientd.

3. Navrhnout mozné z&ny v provozu ubytovaciho a stravovacihoizeni
pro vybrany segment klieint zjistit, zda by tyto zemy vedly ke zvySeni trzeb

a navitvnosti.

2.2 Pracovni hypotézy:

- Ve zkoumaném regionu jsou patrné znadmky sezonnosti.

- Ve zkoumaném regionu je kvalitni a odborny personal

- Ve zkoumaném regionu vyuzivaji stravovaci a ubytoxzaizeni gevazr

zahrariini klienti, davajici pednost pohodli a kvalitnim sluzbam nad cenou.



2.3 Metody a techniky:

Patateini faze bude iedstavovat studium adekvatni literatury z oblasthmdu,
cestovniho ruchu, jeho sluZzeb a také provozu a geaneantu ubytovacich

a stravovacich sluzeb, které bude slouZit k segsace.

DalSim dilezitym zdrojem informaci budou dokumenty Asocidmdeli a restauraci,
zahranéni odborné prameny, inforréiai materialy o mikroregionu, internetové zdroje

a informace z informmich center.

Pro analyzu stavajici struktury ubytovacich a stvacich sluzeb budou vyuzZity
statistické udajeéeského statistickéhaadu, které doplni viastni terénniiget.

Pfred provedenim Setni musi byt provedenariprava, kterd je velice tdezita pro
efektivni provedeni S&ni. Cilem Sééni bude ziskat informace o tom, co motivuje
Gcastniky cestovniho ruchu, jaka bude jejich dobaypghakéa je jejich spokojenost

s poskytovanymi sluzbami a jaké jsaiegstavy o ideakhprovedené sluzb

V praci bude pouZzita metoda dotazovani pomoci aditaz

Pro ziskani SirSiho rozhledu jsentippavena vyuZitiizené rozhovory s vedoucimi
provozu podnilt v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb. Cilatazovani bude
zjistit aktualni situaci na stramabidky stravovacich a ubytovacich sluzeb.
Vyzkumné metody (pozorovani a dotazovani) budoxilfle¢ implementovany podle
zjistenych konkrétnich okolnosti. Zkoumanim ze stranyidiap i poptavky spolu

s vlastnim pozorovanim bude ziskan ucgirpohled na problematiku.

Po shromazghi vSech dostupnych informaci budou tyto informacalyzovany
a nasledujici bod syntéza ubldpude podkladem pro sestaveni ndvidn opateni.
Vysledki bude uzito fi formulaci za¥ri prace a potvrzendi vyvraceni pracovnich

hypotéz.



3. LITERARNI RESERSE

3.1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJM U

3.1.1 NARODNI HOSPODARSTVI

Pt vymezovéani zakladnich pojime dilezité nejprve definovat narodni hospistéi.
Podle Soukupové a Strachotové (2006) je mozné natéwyii sektory narodniho
hospodéstvi, liSici se druhem ekonomicki&nosti:

- primarni sektar¢innost zemdélstvi, hornictvi a pibuznych obak

ve vysglych ekonomikach je jeho vyznam utlumen

- sekundarni sektoepracovatelsky gmysl (nag. potravindstvi,

strojirenstvi), podil sektoru ve vy8pch ekonomikach stagnuje
- tercialni sektarsluzby a souvisejici ekonomickinost, ve vysglych
ekonomikéch zcela dominuje nad ostatnimi sektory

- kvarternarni sektoginnost ve ¥d¢, vyzkumu, Skolstvi, podil tohoto

sektoru prudce nasta zejména v nejvysiejSich ekonomikach

Do tercialniho sektoru spada obchod, kteizeme rozdlit na obchod se zboZim

a obchod se sluzbami.

3.1.2 OBCHOD

Dle autorky Prazské (2002)aeme obchod chapat ¥kolika zakladnich polohach:
jako ¢innost a jako instituci.

Obchod jakaiinnost redstavuje nejobsahlejsi pojeti. J&itmost zahrnujici nakup

a prodej zbozi. Obchodginnosti se ovsem mohou zabyvat i subjekty, jejicla&ni
¢innosti je vyroby. Tam je&Sinou funkng, ¢asow i organiz&né oddlen nakup

a prodej, které se obvykle zabyvaiji i odliSnym ZbuXKrone toho obchod fedstavuje
i ¢éinnosti, @i nichz se neobchoduje se zbozim, ale i se sluZtmmformacemi

¢i s energii, cennymi papiry apod.



Jak je jiz shora uvedené, do tercialniho sektoadambchod, ktery izeme rozdlit
na obchod s hmotnymi statky a na obchod se sluzli2agi pojmy, které zde nyni

budou vymezeny se tykaji prasluzeb.

3.1.3 SLUZBY
Kotler (2007) definuje sluzbu jakénnost, kterou rize jedna strana nabidnout druhé.
Je nahmatatelna a jeji realizacézm, ale také nemusi byt spojena s fyzickym

vyrobkem.

Podle Horner (2003) se teoretici marketingu pokudsifinovat sluzby z hlediska jejich
nehmotné povahy a skdteosti, Ze nikdy nevedou ke vzniku vlastnictehokoliv, ale

pouze pinaseji zakaznikm,,prosgch” nebo ,,uspokojeni®,

Podle Novéka a kol.(1997) sluzby poskytuji jak zéstnanci v pimyslovych
podnicich (poitacovi operatd, ucetni), tak i ve statnim sektoru (zdravotnictvi, ISkd,
soudnictvi, policie) a neziskovych organizacichd@we, charitativni spolkgast
kulturnich z#izeni). Nefastji se ovSem sluzby chapou v uzsim pojeti, kdy jegiah
tvarci a poskytovateli zagstnanci obchodniho sektoru (cestovni kariegléealitni
kancelde, banky, pojigovny, poradenské firmy apod.) V tomto sektoru &&jzvIa¥
vyclenit sluzby maloobchodu, velkoobchodu, ubytovapohostinstvi a sluzby typu

opravny,cistirny apod.

3.1.4 CESTOVNI RUCH
Definic cestovniho ruchu je mnoho, nejuznaysina nefastji pouzivana je definice
vytvoiena na konferenci $tové organizace cestovniho ruchu (WTO - World €rad

Organization) v roce 1991.



Definice zni: "Cestovni ruch znamen&dsnou zrinu mista pobytu, tj. cestovani

a prebyvani mimo misto trvalého bydiSne déle nez 1 rok, zpravidla ve volnéase
za (telem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi tidmi

Cestovni ruch je vyznamny spéémsko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak spolmosti. Kazdoréné predstavuje neptSi pohyb lidské populace
nejen za delem rekrace, ale i poznavani. Je pozoruhodnotastitspateby a zfisobu
Zivota obyvatel, zejména ekonomicky vysgeh zemi. Ve sttovém neiitku pati vedle
obchodu s ropou a automobilovymipryslem keitem nej¥tSim exportnim odstvim.
(Heskova 2006)

Mimo jiné Certik (2001) poukazuje, Ze cestovni ruch je vyznamfaktorem

zamgstnanosti.

Pro zajimavost podi€eského statistickéhaadu bylo VCR v roce posledniho sbirani
dat tj. v roce 2006 zagstnano v cestovnim ruchu 239 465 lidi. Podlegbd\bylo
napiklad v hotelech a podobnychizzenich zaréstnano celkem 39 025 osob a
v restauracich a jim podobnymiizzenim bylo zarstnano celkem 70 606 0sdb.

Podle Kiterové (1997) je cestovni ru¢hsto pouzivany terminfigemz existuji izna
pojeti, kterd z&azuji do jeho sféry velmi odliSné aktivity. Dosudesneexistuje fesna,
zcela vyerpévajici definice cestovniho ruchiiegto je mozné se shodnout na
nékterych okruzich, které jej vymezujiiody a podminky pro cestovni ruch igcmy
jeho rozvoje jsou z historického i mistniho hledigkznorodé a vyvijeji se v souhlasu
se spoléensko-politickymi procesy na konkrétnim teritordiné divody motivuji

k cestovani obyvatele ekonomicky vyBpeh stafi s nedemokratickymi formami
politického Zizeni. Resto se ale jedné éané formy cestovniho ruchu a tito lidé
vyuZivaji sluzeb organizaci, jejichz ekonomicka\ata pasobi ve prosfch cestovniho

ruchu.

WTO
Dostupné na: http://www.czso.cz/szu/redakce neblul_zamestnanosti_cestovniho_ruchu
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Také podle Petr(1999) podstata a tedy i definice cestovniho rusni gesré
stanovena,iizni autdi v oblasti teoretického zkoumani vyjagi v ramci svého
vymezeni vzdy sveé vlastni chapani teorie o poélstéinkci cestovniho ruchu.
Diskuse o pesném vymezeni definice cestovniho ruchu neni dokadtena gijetim
formulace jediné a vSeobecpnivazné. Odkazuje se stejako WtSina autolt na
definici WTO.

Oproti tomu Horner (2003) definuje cestovni rudkoj&ratkodoby pesun lidi na jina
mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu zg@lém pro & piijemnychc¢innosti.

OrieSka (1999) zase uvadi, Ze cestovnim ruchemzseni soubotinnosti zansienych
na uspokojovani pteb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo rristeho
bydlist, zpravidla ve volnémiase, za telem zotaveni, poznani, sptadaského
kontaktu, kulturniho a sportovniho vyuziti, ldzského |€eni a pracovnich cest.
Znanoucast €chto poteb Ize uspokojit i mimo ramec cestovniho ruchu pagaé

Gcast na cestovnim ruchugulstavuje vysSi stupgejich uspokojeni.

Podle Hladké (1997) je cestovni ruch charakterimds#ito pohyby obyvatel:

a) opu&ni mista trvalého bydlist b) datasny charakter pobytu mimo misto trvalého
bydlist, c) vykon utitych ¢innosti, ale i pasivni odpgmek.

Na uspokojovani péeb Eastniki cestovniho ruchu s&imo nebo nefimo podileji
rozlicné ekonomické a mimoekonomicki@nosti. Ty jsou navzajem spojeny aitvo
uceleny systém — cestovni ruch, ktery je vyznamegbsystémem néarodniho
hospodéstvi.

Dle Jakubikové (2009) je cestovni ruch formou usjmkani poteb reprodukce

fyzickych a duSevnich s#loveéka, pokud k 8mu dochazi ve volnérase a mimo trvalé
bydlis.
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Podle Kir&ové (2006) se cestovnim ruchem rozumi souhrn msltiab, které slouzi

k jedinému cili — uspokojeni pet zakaznika.

3.2 SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

V dalSicasti prace jeiezité se zatit na sluzby cestovniho ruchu, a dale se budeme

podrobrji zabyvat ubytovacimi a stravovacimi sluzbami.

Hladka (1997) uvadi, Ze sluzby cestovniho rudmdstavujicinnosti, jejichz
vysledkem je uzitgny efekt b’ individualni, nebo spotensky.

Vyznam sluzeb cestovniho ruchéhlem pobytu mimo misto trvalého bydésbste,
protoze kromd kazdodennich existénich poteb (poteba vyzivy, bydleni, hygieny)
Ucastnik chce, respektive musi, uspokoijit i dalStgimt podmigné rekreanimi
aktivitami (nap. lyzovanim, plavanim apod.).

Pro rekteré vrstvy obyvatelstva jaitbzita tzv. substituce sluzeb — tj. zastupitelnost,
nahrada drahé sluzby sluzbou I&gh Substitdni efekt je teba sledovat, neBanize
zpasobit vyrazné strukturalni zmy. Pro cestovni ruch jaitkzitd i tzv.

komplementarita sluzeb — spelba jedné sluzby vyvolava spetbu dalsi sluzby.

Podle OrieSky (1999) sluzby cestovniho ruckedgstavujicinnosti nehmotného
charakteru, jejichz vysledkem je dundividualni, nebo spotensky uzitény efekt.
Individualni efekt, ktery je obvykle soéasti cile dasti na cestovnim ruchu,te mit
raznorody charakter podle zvolené formyagti, napiklad rekreani, kulturni, zdravotni
apod.

Spole&ensky efekt zpravidla podiije nebo umaiuje dosazeni individuélniho efektu
(napiklad sluzby souvisejici s udrzovanéistoty a hygieny viejnych prostranstvi,

zelert atd.).
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Podle Hladké (1997) tizeme sluzby dit podle riznych hledisek, n&pna:

a) zakladni- zabezpéuji premistni (Castniki cestovniho ruchu z mista trvalého
bydlist do rekre&niho prostoru a zp a sluzby spojené s pobytem v rekirdan
prostoru. Druhy z&kladnich sluZeb jsou a) ubytouacstravovaci, c) dopravni.

b) doplikové— jsou spojeny s vyuzivanim atraktivit, vlastna$tarakteristickych
pro konkrétni rekraemi prostor. Druhy dogikovych sluzeb a) obchodni,

b) sportovi-rekre&ni, c) spoléensko-kulturni, d) lazesko-l&ebné,

e) snenarenské, f) komunalni, g) zpriedikovatelské, h) horska sluzby.

Podle OrieSky (1999) je vySe uvedena klasifikagagaxni tim, Ze nedotigje vyznam
dophkovych sluzeb, které jsou rozhodujici pro uspokiogélovych poteb (Eastniki
cestovniho ruchu. Jejich kvalita podstatnou mirdivéuje uzitny efekt dasti na
cestovnim ruchu a tim i spokojenost jeltasiniki.

Z hlediska ekvivalentnosti vygny pii poskytovani sluzeb jde o sluzby placenée

a neplacené. Placené sluzby jsou hrazeny z indilndth @Fijmua obyvatelstva,
neplacenéiimo z @Fjmu spol&nosti, firmy, organizace apod.

Z prostorového hlediska se sluzby cestovniho rdtdni na sluzby poskytované

v misg trvalého bydli&, béchem grepravy do rekraaiho prostoru a 2 a sluzby

v rekre&nim prostor. S Uzemnim hlediskem Uzce sowasové hledisko, podle
kterého jde o sluzby poskytované v sezénnim, maamo sezonnim obdobi, o sezonni
sluzby v letniéi zimni sezoa cestovniho ruchu.

Podle zaisobu zabezgeni sluzeb jde o vlastni sluzby poskytované tzdagatelskym
zpusobem, kdy mezi dodavatelem &stnikem neni zadny metének (napklad
ubytovaci, stravovaci nebo jiné sluzby) a sluzbpgpedkované (obstaravané) cestovni
kanceldi, kter4 je meziankem mezi dodavatelem sluzby&stnikem cestovniho

ruchu.
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Podle Min&e a kol. (1996) maji sluzby v cestovnim ruchu vopoéni s jinymi
sluzbami sva specifika.

- jsou zpravidla vazany na vyuziticittho prostoru — napnavstva nmest,
prostoru.

- Jsoucasow zavislé — roni obdobi, datum konani kongresu, vystavy,
olympijskych her, sezénnost otviraci doby apod.

- Maji komplexni charakter a na jejich zédpgani se tak podiliada naprosto
odliSnych subjekt (druhem sluzeb, Urovni sluzeb). Z toho vyplyvétsy
zavislost kooperujicich subjekt

- P¥i vybéru zakaznikem jsou zastupitelné:

o Podle destinace (nafSparisko —Recko)

o Podle napla zajezdu (sportovni, poznavaci)

o Podle zprogedkovatele (vytr cestovni kanceta)

o Podle dodavatele sluzeb (v individualni turistiodba dopravniho
prostedku, volba pepravce, volba hotelu)

- pri ptipraw nabidky zprosedkovatelem jsou zastupitelné podle podobnych
hledisek jako fi vybéru zdkaznikem

o podle destinaceippripraw zajezdu resp.ipvybéru partnera
smluvnim prodeji

o podle napls zajezdu (cesty za dobrodruzstvim, incentivni tikiag

0 podle dodavatele sluZzeb (volbgepravce, volba druhu ubytovani, ¥yb
doplikovych sluzeb)

- vzhledem ke kapacitmaterial@ — technické zakladny jsatasté&n¢ zavislé na
jejich vcasném zabezpeni — z hlediska zprasidkovatele i z hlediska
zékaznika (rezervace dopravnich cenin, rezervagi®wedmi)

- poptavka po witém druhu sluzby je mistri ¢caso¥ znané zavisla (nap
sezonnosttasow se nénici poptavka po ditych destinacich, ekonomické
podminky)

- v porovnani s vyrobky jsou snaze kopirovatelnéetliska obsahu i kvality

- vice se uplatuje vliv emoci a psychikyipnakupu sluzeb
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- v porovnani s jinymi sluzbami je zdkazniky kladetsvdiraz na vijSi stranku
poskytovani sluzeb, na araveluzeb a image subjektu cestovniho ruchu
- charakteristicky pro&tSinu subjeki je wtSi diraz na propagaci mimo sezonu.
Z charakteru sluzeb v cestovnim ruchu vyplyvajigoatky na strukturu, kooperaci
a urove sluzeb subjekitcestovniho ruchu, na marketing a management gesimv
ruchu, kvalitu materiakh— technické zakladny, na druh, kvalitugsnost poskytované
informace.

Podobn&lenéni pouzila i autorka Kidova (2006), tot@leneni se vicemeénpiekryva

a dophuje.

3.2.1 KLASIFIKACE SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

Dopravni sluzbyimoiuji prepravu dastniki cestovniho ruchu mezi mistem jejich

trvalého bydli& a mistem ($ediskem) cestovniho ruchu, mezi mistyddisky)
cestovniho ruchu a v méststredisku) cestovniho ruchu. Jsou podminkou rozvoje
cestovniho ruchu afpdpokladem realizace gilicasti na cestovnim ruchu. Jejich
souasti jsou i sluzby, které s dopravou bezamt souviseji. Jde ndjklad

0 poskytovani informaci o dopravnim spojeni, reaeéwni mist v dopravnich
prostedcich, prodej dopravnich cenin, ischoviteppmvu zavazadel a mnohé dalsi.
OrieSka (1999)

Ubytovaci sluzbyodle OrieSky (1999) souviseji s pobytovou strankestovniho

ruchu. Umo#uji ptenocovani neboipchodné ubytovanicastniki cestovniho ruchu.
Jejich sodasti jsou také sluzby, které s pobytem hosta vavaytich z&zenich
souviseji. Jde o podavani informaci, uschovu zalezajejich pepravu v ubytovacim
zaizeni, buzeni host pijcovani spoléenskych her, tschovu cennosti v hotelovém
trezoru, rezervovani mist v odbytovyckestiscich, podavani telegram

zprostedkovani telefonickych hovoru atd.
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Stravovaci sluzbyabezpéuji upokojovani zakladnich pet vyzivy Eastniki

cestovniho ruchu. Jde o sluzby zakladniho stravipdépkikoveho stravovani
a olzerstveni, jakoz i o spalensko-zabavni sluzby, spojené s hudebni produkci,

kulturnim programem,fjjpadre dalSi sluzby.

Zprostedkovatelské sluzbgodle Hladké (1997) souviseji se zp¥edkovanim,

organizovanim a zabezfmanimcinnosti podmiujicich a umo#ujicich (East

na cestovnim ruchu. Obstaravani sluzeb, které\gslkedkemcinnosti dodavatelskych
podniki a organizaci, zaji§lji hlavre cestovni kanceté, giipadré dalSi subjekty.
OrieSka (1999) uvadi, Ze jde hlawm zprostedkovani dopravy, ubytovani, stravovani,
lazeaskych sluzeb, pojishi atd. Krong toho cestovni kancei& poskytuji i vlastni

sluzby (informéni, privodcovske aj.).

Lazaské sluzbydle OrieSky (1999) tud komplexcinnosti souvisejicich

s lazaéiskou I&€bou a pobytem v laznich. Tkige zakladni lazigské sluzby
(Iekaske a léebné, ubytovaci, stravovaci a sgelesko-kulturni) a
doplikové sluzby poskytované lamkym hosim (Ié&ebné kosmetika,
manikura, pedikura, prodej pohlednic, upominkovpigdn®ta a literatury,
sménarenské sluzby atd.).

Kongresové sluzbtaké gedstavuji komplexinnosti, v tomto fipadt souvisejicich

s uspokojovanim pteb (Eastniki cestovniho ruchu. Jde hlava organizovani vlastni
kongresové akce a prograrpied jejim zahajenim a po jejim skemi. Poskytnuti
téchto sluzeb vyZaduje existenci specifickychizeni s nutnym materialnim

a technickym vybavenim.(OrieSkal999)

Privodcovské sluzbposkytuji ptivodci cestovniho ruchufedevSim ve spolupraci
s cestovnimi kancelémi. Redmétem jejich¢innosti je opakovany doprovod skupin
Gcastnilia cestovniho ruchu,ffpadre i jednotlivai, p&e o dodrZzovani dohodnutého
programu a sjednaného standardu sluzeb, poskytmfamnaci za Uhradu. Kro&n
priavodal cestovniho ruchuffchazeji v Gvahu i sluzby mistnichipodai,
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horskych piéivodai, privodai po kulturnich a historickych pozoruhodnostech e,

zamcich, muzeich, galeriich atd.).(OrieSkal1999)

Sluzby obchodysou edpokladem komplexniho uspokojovaniigbtvyplyvajicich

Z asti na cestovnim ruchu. Maloobchodtirei zabezp®vat nejen nabidku
takového zbozi, které&astnici cestovniho ruchu vyZzaduji, ale také specoizghny
a luxusni sortiment. Sluzby obchodu maji v podsta® zakladni formy:
- poskytovani sluzeb a prodej sfgdiniho zbozi —idezité je rozmisini
provoznich jednotek
- zavedeni dopkovych forem prodeje — stanky, kiosky, pézkovy prodej.
Cestovni ruch ovlituje provoz prodejen — jejich prodejni dobu a sogtit
(Hladka 1997). To samé tvrdi i OrieSka (1999).

3.3 UBYTOVACI SLUZBY

Nyni se mé& prace bude zabyvat podeglubytovacimi a stravovacimi sluzbami,
jelikoz hlavni cil mé bakatéké prace je zanalyzovat konkrétni trh z hlediska

ubytovacich a stravovacich sluzeb

3.3.1 POSKYTOVANI UBYTOVACICH SLUZEB

Dle OrieSky (1999) je poskytovani ubytovacich sluggznamnym fedpokladem
rozvoje zejmeéna pobytového cestovniho ruchu. Jgadhanim je umoznitipnocovani
nebo pechodné ubytovanicastnikim cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého
bydliste, v¢etrg uspokojeni dalSich pi@b, které s f@nocovanim neborechodnym

ubytovanim souviseji, tedygdevsim sluzby stravovaci.
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Pravni vztah mezi ubytovatelem a ubytovanym hostpravuje obansky zakonik

v ustanovenich tykajicich se smlouvy o ubytovani.

Na tomto zaklagl méa objednatel (host) pravo, aby mu ubytovatel\(pzovatel
ubytovaciho zézeni) poskytl pechodné ubytovani na dobu dohodnutou nebo na dobu
vyplyvajici z &elu ubytovani v Zigzeni k tomu ufeném. Obansky zakonik
piedpoklada existenci ubytovacikddu,

ktery by n&l byt podrobrjSim ugesrénim vztahu mezi abma stranami, zejména by
mel stanovit Ihity k zaplaceni ceny za poskytnuté ubytovani. Ha@spnavo uzivat
prostory, které mu byly vyhrazeny k ubytovani (gp@ s povinnosti uzivat jédre),
spole&né prostory ubytovaciho #aeni a sluzby, jejichz poskytovani je s ubytovanim
spojeno. Host riive odstoupit od smlouvy o ubytovarted uplynutim dohodnuté doby.
Ujmu, ktera ubytovateli vznikne zrusenim ubytovgmipovinen nahradit tehdy, jestlize
ubytovatel nemohl této Ujreabranit (nafiklad obsazenim pokoje jinym
hostem).(OrieSka 1999)

Podle Mind&e a kol.(1996) je moznostgerhodného ubytovani jednou ze zakladnich
podminek vzniku a existence cestovniho ruchu. $iaodby jsou poskytovany ve
spojeni s dopkovymi sluzbami, které souviseji s pobytem hostdoytovacim zg&zeni.
Jedna se ndiklad o podavani zakladnich informaci, buzeni, Ggalzavazadel nebo
jejich prepravu, uschovu depozit v hotelovém trezofj¢gvani sportovniho vybaveni
apod. Tyto sluzby se poskytuji ditezplati, nebo za Uplatiasto v zavislosti naite
ubytovaciho zézeni. Charakter sluzby, kter4 je hostovi nabizeathrdmec kategorie
a tidy daného ubytovacihoaeni, m& naip nabidku satelitnich televiznich progriam
¢i minibar na pokoji.

Ubytovaci sluzby se poskytuji v ubytovacichiizanich a krom ubytovani poskytuji

i sluzby stravovaci, spalenské a zadbavné (hotely). Jako samostatné ubytpa@eni
ozna&ujeme chatovou osadu nebo kemp, kde na tuto jedhoduformu ubytovani

navazuje obligatokhpouze hygienicka vybavenost.
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3.3.2 CLENENi UBYTOVACICH ZA RiZENi

Dle Minére a kol.(1996) se Ubytovaciizzeni dli podle tiznych hledisek, n&fklad:

podle zmisobu vystavby na pevna (hotetast&né pevna (montované chaty),
pienosna (stany) a pohyblivaikové vozy,rotely aj.)

podle¢asového vyuziti na celo¥ni a sezonni

podle kategorii na traghi (hotely), doptkova (motely, botely aj.) a ostatni

(ubytovny, studentské koleje v dflkdy se jich neuziva).

Hladka (1997¥leni hromadna ubytovaciidaeni na

a) hotely a obdobna z#izeni

o hotely
0 obdobna z#éizeni

b) specializovana zéizeni

0 l|étebna z&zeni
pracovni a prazdninovée kempy

verejné dopravni prostdky

O O O

konfereréni centra

c) jina hromadna ubytovaci za‘izeni

prazdninova ubytovaci siaeni
turistické ubytovny

mista pro turistické kempovani

O O O o

jind hromadn@ zZé&zeni

Hladka (1997) dale uvadi formy ubytovani v soukromi

vlastni gibytek

pronajimatelné pokoje v rodinnych domech

bydleni pronajaté od soukromiikebo jejich prosednictvim
ubytovani zajisované pibuznymici prateli

jiné typy individualniho ubytovani
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Beranek (2004) uvadi, Ze provozovnami, které éajjifibytovaci sluzby, jsou
hromadna ubytovaci #aeni, tj. hotely a jim podobna ubytovactizani a ostatni
hromadnda ubytovaci #siaeni jako kempy, chatové osady, turistické ubyyovn
Provozovnou stravovacich sluzeb je ,,soubor mititagsrostor pro vyrobu,ifpravu

a skladovani pokrina jejich uvadni do olghu a pro dalSi souviseji¢innost.

Stavba ubytovaciho #aeni je stavba nebo jgjast, kde je vi@jnosti poskytovano
piechodné ubytovani a sluzby s tim spojené, ubytavadiizenim neni bytovy

a rodinny dm a stavba pro individualni rekreaci, ubytovaciizzni se ziazuji podle
druhi do kategorii a podle poZzadavku na plochy a vybagertid, které se ozriaiji
hvézdickami. To samé uvadi i Heskova a kol. (2006).

3.3.3 KLASIFIKACE UBYTOVACICH ZA RIiZENi

Ubytovaci zéizeni klasifikuje Oficialni jednotna klasifikacegké vychézi z vyhlasky
501/2006 Sb.

Jednotna klasifikace je platna od roku 2004 a jezesma na bazi dobrovolnosti.
Nejedna se o obe&rzavazny pravniiedpis, jeho cilem je usnadnit pro Sebitele
i zprostedkovatele orientace v nabidce ubytovacich sluldd o zvySeni

transparentnosti trhu a zkvakim sluzeb poskytovanych ubytovacimtizanimi.

Jako prvni byla sestavena Oficialni jednotna kiketle ubytovacich z&eni
(2004-2006), ktera definovala kategorie hotel, hgéeni, pension a motel. Pro ostatni
kategorie ubytovacich giaeni se uziva od roku 2000 Dopéeai upravujici zakladni
ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v réumgtovani v soukromi,

v kempech a chatovych osadach a v turistickychaum#ch. Za ubytovani v soukromi
odpovida Svaz podnikateC’R ve venkovské turistice a agroturistice, za katego
kempy a chatové osady Zivnostenské sgmistvi Kempy a chatové osadiR

a za kategorii turistické ubytovny Klueskych turisi.

Tyto dva zakladni dokumenty raftdji kategorie ubytovacich iaeni na hromadné

ubytovaci z#&zeni a na individualni ubytovani.

2C



Mezi hromadnd& ubytovaci daeni paiti
- hotel
- hotel, motel, botel
- hotel garni
- pension
- kemp
- chatova osada
- turisticka ubytovna

- ostatni

Mezi individualni ubytovani pét
- samostatné pokoje v éytv rodinném dor& v chat, v chlaug /pronajentasti
ubytovacich zézeni
- cely byt, rodinny dm, chata, chalupa

- ostatni (rodinna farma apod.)

Na Oficialni jednotnou Klasifikaci (2004-2006) naeaéa na zaklatdlUsneseni vliady
ze dne 17.7.1998 717,,0Oficialni jednotna klasifikace ubytovacidciizeni kategorie
hotel, hotel garni, pension a motel* pro obdob2@d6 - 2009

Profesni svazy Asociace hatel restauradieské republiky a UNIHOST sdruzeni
podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich slubbé zaklad Usneseni
vliady ze dne 17.7.1999 717 a za podpory ministerstva pro mistni roxv@jaCeské
centraly cestovniho ruchu — Czech Tourism sestanlyou Oficialni jednotnou
klasifikaci ubytovacich zézeniCR (2010-2012).

Asociace hotél a restauradiR je od roku 1998lenem evropskékonfederace
HOTREC zageSujici hotely a restaurace na urovni Evropské Klasifikacni
systémy jednotlivych zemi siifuji k postupné harmonizaglenové HOTREC fjali
dokument 21 kritérii sjednocuijici tyto evropskésiiitacni systémy. AHRCR

na zaklad aktivit, které vyviji v oblasti budovani systémiagifikace vCeské

republice, pijala nabidku na roz&ni narodni klasifikace na mezinarodni Gtove
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Oficialni jednotné klasifikace ubytovacichizaniCeské republiky se stala s@sti
mezinarodniho ,$edoevropského” systému Hotelstars Union, kteryu¢asné dob
sjednocuje klasifikéni kritéria v ramciCR, Némecka, Rakouska, Marska, Svycarska,
Svédska a Nizozemi. Hotelstars Union #aje stejné parametry kvality ubytovacich

sluzeb v tomto vyznamném regionu.

Tato klasifikace zZiazuje ubytovaci z&eni podle druindo kategorii:
- Hotel
- Motel
- Penzion
- Ostatni ubytovaci ¥&zeni
Dale Oficialni jednotna klasifikace ubytovacichizaniCR (2010-2012) definuje také

kategorie ubytovacich gaeni:

Hotel je ubytovaci zézeni s nejmé&hn10-ti pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani
ptechodného ubytovani a sluZeb s tim spojenych (zejatravovaci)Cleni se do §i
téid. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozedvovani (nejmansnidagt)

acleni se datyr trid.

Motel je ubytovaci zizeni s nejmé&hn10 pokoji pro hosty poskytujici@chodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro neitoacleni se datyr trid. Zaizeni
se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s msizparkovani. Recepce

a restaurace tize byt mimo ubytovagiast. Ubytovaci zézeni jinak spluje veskeré

pozadavky pro kategorii Hotel 1*-4*,

Penzionje ubytovaci zézeni s nejméh5 a maximala 20 pokoji pro hosty,

s omezenym rozsahem spaaskych a dogikovych sluzeb &leni se datyr trid.
Omezené sluzby stravovani gp@ji v absenci restaurace, Penzion vSak musi
disponovat minimaka mistnosti pro stravovani, ktera zarbvetze slouzit k dennimu

odpaiinku hosti.
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Botel je ubytovaci z&izeni umistné v trvale zakotvené osobni lodi.

Botel se z&azuje nejvySe dotyi hwvézdicek. Na botel se vztahuji vSechny poZadavky

a kritéria jako na hotelyifslusnétidy * az **** krom¢:
a) u botelu neni mozné do obytddsti kajuty (pokoje) umistit jeSprilezitostné

luzko,

b) minimalni rozngry lizka Wetné matrace v boteldini 85x195 cm,

c) minimalni obytné plochy podigit

Kategorie Tida Jednaizkova kajuta Dvoulizkova kajuta
(m2) (m2)
Botel * 8 9
Botel o 9 10
Botel ol 9 10
Botel okl 10 12

Specificka hotelova z#izeni:

- L&zaisky/Spa hotel

- Wellness hotel

- Resort/Golf resort hotel

Lazeiisky Spa hotel

Ubytovaci zéizeni, které se nachazi v ndise statusem laitského mista dle Zakona

¢.164/2001 Sb. (lazsky zakon) v aktualnim 2ni, které spluje veSkeré pozadavky
pro kategorii hotel a které zajife zarové lazaeiskou péi dle paragrafu 33 zak.

¢.48/1997 Sb.

Lazensky hotel garni

Ubytovaci zézeni, které se nachazi v ndise statusem laaského mista dle Zakona

¢.164/2001 Sb. (la2esky zakon) v aktualnim 2ni, které spluje veSkeré pozadavky

pro hotel garni a které zafigje zarove lazeiskou péi dle paragrafu 33 zak.48/1997

Sb.
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Wellness hotel

Ubytovaci z#éizeni, které spuje veSkeré pozadavky pro kategorii hotel 3*-5*, a
zarover poskytuje sluzby wellnessiipemz bude saiasre certifikovano podle vystuip
z projektu MMR ,,zavathi mezinarodnich standarévality ve vybranych sektorech

cestovniho ruchu®.

Resort/Golf resort

Ubytovaci zéizeni, které spiuje veSkeré pozadavky pro kategorii hotel 3*-5tié se
0 uzaveny objekt, kde riize byt restaurace a recepce mimo ubytovatiei. Zaizeni
poskytuje spokensko-kulturni a sportovni vyziti. Deidy 4* miZze mit recepce

omezeny provoz na 18 hodin.

Golf resort musi, krovySe uvedeného, byt vybaven minimatrevitijamkovym
normovanym Kstém podle parameirCGF (Ceské Golfové federace).
Depandanceje vedlejSi budova ubytovacihoiizeeni bez vlastni recepce, orgaiiza
souvisejici s hlavnim ubytovacimizzenim, ktery pro depandance zgijig plny rozsah

sluzeb, odpovidajiciifslusné kategorii &idé a neni vzdaleno vice nez 500 m.

Ostatni ubytovaci za&izeni
- Kemp (tabdiste)
- Chatova osada

- Turisticka ubytovna

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacichtizeniCR (2010-2012) roz#uje ubytovaci
zaizeni dotid:

* Tourist

x Economy

***  Standard

***x - First Class

FEREELuxury
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Systém klasifikace je sice zaloZzen na bazi dobrwail, ale dle www.hotelstars.cz
bude tento systém certifikovanymiizzenim nabizet také nemalou marketingovou
podporu. Ta se sousti hlavié na online podporu a propagaci v ramci vSech dachaci
I mezinarodnich veletth kde vystavuje agentura CzechTourism.

Dale se pracuje na tom, aby certifikovana ubytozagzeni byla viditel& ozna&ena

a odliSena od ostatnich n&sin¢ vyznamnych rezer¢aich portéh, jako oficialre

certifikovana.

3.4 STRAVOVACI SLUZBY

Podle Beranka (2004) je stravovaci sluzbou vyrptiprava a rozvoz pokrinza

Ucelem jejich podavéani v ramci provozovani hostingkéosti, ve Skolni jidek

menze, fi stravovani osob vykonavajicich vojenskou sluzbrdmci zdravotnich a
socialnich sluzebgetre lazeiské pée, @i stravovani zagstnand,

podavani oterstveni a pi podavani pokrr jako sowdasti ubytovacich sluzeb a sluzeb
cestovniho ruchu. Pokrmem se rozumi potravitetni napoje, kuchisky upravena
studenou nebo teplou cestou neboie$et tak, aby mohla by¥imo nebo po atevu

podavana ke konzumaci v ramci stravovaci sluzby.

Podle Minde a kol. stravovaci sluzby zaji§i zakladni stravovanicastnilki cestovniho
ruchu. Kron¢ toho poskytuji i dogikoveé stravovani a @erstven, jakoz i sluzby
Spole&ensko — zabavny, spojené s hudebni produkci, srkimh programem,ifpadré

s dalSimi sluzbami. Na rozdil od ubytovacichizeni jsou stravovaci Baeni
vyuzivana i misti klientelou. Subjekty, které z&ji$ stravovani v cestovnim ruchu,
jsou jednak subjekty obchodni, pro které je sprmdestravovani jejich hlavnim
prednétem podnikani, ale také organizace, které tutodupki jako vedlejS€innost

k funkci hlavni.
Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu jsou zZajg&ny subjekty provozujicimi spciee

stravovani. Znamenaji poskytovani pokrennapaoj bezprosiedre piipravenych

ke spotebs, tj. hostinskowinnost.
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Restaurani z&izeni plni v cestovnim ruchadu funkci, snima zéastniki cestovniho
ruchu starost o zabezfmni pokrnii a napaj, zakladniho i dogikového stravovani.
Sit’ stravovacich Zézeni a struktura jejich nabidky se misaitasow prizpusobuje
pottebam cestovniho ruchu.

VSechny tyto funkce plni jednotky restagmého stravovani jednak v cilovych a
vychodiskovych mistech cestovniho ruchu, jednakegstovnich trasach, zejména
u dalntnich tali a na frekventovanych silnicich, ale i v dopravrpebstedcich

Zeleznéni, letecké a vodni dopravy. Hladka (1997)

Podle Beranka (2004) stravovaci sluzbiwzemposkytovat osoba, ktera ji provozuje
pouze v provozow) ktera vyhovuje hygienickym pozadawk na umisini, stavebni
konstrukci, prostorove a disponi uspdadani, zasobovani vodou, vytap, ostleni,
odstraovani odpadnich vodgtrani a dalSi vybaveni.

Pro provozovny poskytujici stravovaci sluzby stammZadavky na umiti a jeji
prostoroveé a dispoani uspdadani z hlediska dodrzeni zakladnich hygienickych
poZadavk vyhlaska o hygienickych poZzadavcich na stravoskdby a o zasadach
osobni a provozni hygienyiginnostech epidemiologicky zavaznych. Tentedpis
upravuje pozadavky na umisf a dispozini feSeni provozovny, pozadavky na
prostorové podminky a vybaveni provozoven, &eani, na hygienicka #eeni pro
spotebitele, pro zawstnance, na skaldy potravin a pokrenna vyrobni a konzurai

prostory atd.

Stravovaci sluzbu Ize poskytovat pouze v provozpktera vyhovuje hygienickym
poZzadavkm na:

- umiseni,

- stavebni konstrukci,

- prostorové a disposi uspdadani,

- zasobovani vodou,

- vytapeni, oswtleni a \&trani,

- odstraovani odpadnich vod,

- vybaveni.
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Dle Oriesky (1999) se hostinskétizeeni podle pevaZzujiciho charakteru s¢@nosti
ve shod s Dopordenim a statistickou metodikou Evropské uniiazaji do &€chto
kategorii (divejSi déleni podle oborové normy také do tzv. cenovych gkagni jiz

s ohledem na volnou tvorbu cen uwad)

1. Restaurace
- restaurace
- samoobsluzné restaurace (jidelny)
- rychlé okgerstveni, ryby, hranolky,
- Zeleznéni jidelni vozy a jina Zdzeni pro pepravu cestujicich

2. Bary
- bary,
- noéni kluby
- pivnice
- vinarny

- kavérny, espressa

Kategorie hostinskych provozoven jsou podle ,,Dapemni“ charakterizovany takto:

Restaurace

Restauraceje hostinské zZézeni zajigujici obsluznym zfisobem stravovaci sluzby
se Sirokym sortimentem pokinzakladniho stravovani.

Pohostinstvije modifikovany typ restaurace zabe&yjéci zakladni i dogikové
stravovani.

Jidelni restauratni vozy a jina za‘izeni pro prepravu osobposkytuji zakladni

I doplikoveé stravovani ve wejnych dopravnich pragdcich

Motorest je restaurace s dostat®u kapacitou pro parkovani motorovych vozidel
budovand p silnicich nebo dalnicich, ktera poskytuje slufisgdevSim motorigim
Samoobsluzna restauracg¢kafeterie) je hostinské #iaeni zajigujici zakladni

a dophkové stravovani samoobsluznymigpbem.
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Bufet je hostinské zZdzeni zabezpeljici okterstveni, pipadré i stravovaci sluzby
samoobsluznym Zgobem. Je mozna specializace podle hlavnibdnEtu prodeje,
nagiklad ml&ny bufet, rybi bufet.

Bistro je forma bufetu. Obdokijsou charakterizovana i hostinsk&izani typu fast
food outlets, jako ndjklad Mc Donald’s, Burger Kingt, ktera vSak podayejkrmy
a napoje pevazre v nevratnych obalech.

Obcerstveni, kiosekje hostinské Zdzeni zabezpwijici poskytovani okerstveni.
Ztizuje se obvykle jako sezonnijlezitostné z&izeni,éasto bez viastni odbytové
plochy. Olierstveni niZze byt *¥izeno jako dogiujici ¢ast provozovny neboisdiska

(prodejni okno), fipadre jako pocliizkovy prodej (nap pomoci prodejnich kds.

Bary

Denni bar je hostinské zZdzeni, jehoZz dominantnim vybavenim je barovy pult.
Poskytuje obsluznym Zigobem oberstvovaci, fipadre i podle svého zadieni
stravovaci sluzby. Umakije specializace podle hlavnihtedmétu prodeje, naipklad:

- Gril bar (grilované pokrmy),

- Pizzerie (pizza)

- Snack bar (vyrobky studené kuckyminutkova jidelna),

- Aperitiv bar (vyrobky studené kuch§nrizné piipravované napoje)
Noéni bar, no¢ni klub, varieté, dancingjsou n@&ni zdbavni hostinska tiaeni
poskytujici obsluznym systémem pokrmy a napoje. ibantu vybaveni tvid barovy
pult a tanéni parket. Podle zageni a prostorovych moznosti seifia i se
samostatnym prostorem pro varietni vystoupeni.
Vinarna je obsluzné hostinské iaeni specializovan&@devsim na podavani vina.
Ve vinarre se podavaji studené&iipadre i teplé pokrmy.
Kavarna je obsluzné hostinskéiaeni se zatenim hlavi na prodej teplych napi;

cukr&skych vyrobki, studené kuchyna podle mistnich podminek i teplych pokrm
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Svou funkci a charakterem slouzi k delSimu pobgitdn Tomu je fizpisobeno

i zatizeni a vybaveni fesla, boxy, stolovy nabytek, k dispozici je tiggoktenskeé hry
atd.). Kavarny mohou byt podle svého poslani spizoigny (tanéni kavarna,
koncertni kavarna, kino-kavarna, internetova kaaanebo kombinovany
(kavarna-cukrarna).

Espressoje obsluzné hostinskéifaeni, které zabezpeje prodej teplych napoj
zejména kavy, cukiakych vyrobk a vyrobki studené kuchyn Dominantu vybaveni
tvori pristroj na vyrobu kavy typu espresso.

Hostinecje hostinské Zézeni zanitené zejména na prodej piva.

Pivnice jsou obsluzné hostinskéizzeni zanitené na prodej piva a ostatnich ndpoj
pievazré do ginesenych nadob (fgs ulici®). Mtze byt i sodasti provozovny jiné
kategorie.

Hostinské z&zeni ma byt na vhodném viditelném niigti vstupu ozn&eno kategorii,
jménem a ndzvem provozovatele, jeB®| adresou, jménem odpminého vedouciho

a provozni dobou. Do kategoriefaauje hostinské z&eni provozovatel.
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4. ANALYZA UBYTOVACICH A STRAVOVACICH
ZARIZENI V OBLASTI LIPENSKA

4.1 ANALYZA SEKUNDARNICH DAT

Lipensko je povazovano za jednu z nejzay@inch lokalit stedni Evropy. Lezi

v jihozapadntasti Jihngeského kraje, blizko hranic £Meckem a Rakouskem. Svoji
rozlohou zaujimé téut 9% jiznichCech. Atraktivita oblasti je danagrevsim
Lipenskou pehradni nadrzi, ktera byla vybudovanadépted 50 lety. Jeho rozloha je
50 km2, délka 44 km a jeho maximalnksi (U Cerné v PoSumavi) se blizi 10 km,

jedna se o neptsi vodni plochu Weské Republice.

Dle internetového zdroje www.lipensko.cz je oblagenska od roku 1991

reprezentovano Svazkem Lipenskych obci, které sggu2 mistnich &st a obci.

Oproti tomu regionalni inforngai systém udava pouze:nskych obci a rok zalozeni
tohoto dobrovolného svazku je dle tohoto systénku2@D?2.

V mé préaci jsem pouzila informace z regionalniloimainiho systému, jelikoz jsem

chtéla charakterizovat pouze nejbliZzsi oblasti v okdtina.

Oblast Lipenska tedy z tohoto pohledizeme rozlenit na Hornoplansko, Lipno

a Vysebrodsko.

Podle regionélniho inforndaiho systému je Sdruzeni lipenskych obci zastoupeno
témito obcemi:
- ObecCerna v PoSumavi

- Obec Frymburk

- Mésto Horni Plana

- Obec Hdice na Sumay
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- Obec Lipno nad Vltavou
- Obec Louwovice

- Obec Redni Vytai

- Mg¢sto VySSi Brod

- Obec Nova Pec

Turisty k nav&ve laka krasnaifroda, mistni tradice, kazd@mi slavnosti, lokalni
architektura, ale také mnoho sportovniéheiitosti, specifické atraktivity a Siroké

spektrum sluzeb.

NejvyhledavagjSimi turistickymi lokalitami jsou fedevSim oblasti Narodniho parku
a Chragné krajinné oblasti Sumavy, ale i komfort a Sirolehidka moznosti volného
¢asu na obouikzich Lipenské nadrze. Zajimavé jsou také kultdechnicke

a architektonické pamatky, které se v oblasti deaho

Mikroregion Lipensko maievazre venkovsky charakter s velmi nizkou hustotou

zalidreni (necelych 20 obyvatel na kjn

Charakteristika turistickych destinaci:

Hornoplansko

Turistickou destinaci Hornoplansko Ize vymezit el inorniho tokueky Vitavy

do Lipenské vodni nadrze u Nové Pedesmentrum lokality Horni Planou, aX’lerné
v PoSumavi a k Hicim na Sumag. Oblast svym nav&tnikam nabizi nejen krasnou
piirodu Narodniho parku a Chr&ré krajinné oblasti Sumava, alefilpzitost pro
sportovni vyuZiti u Lipenské vodni nadrze a v jefikoli.

Atraktivitu destinace zvySuje také mnoh&sich a cyklistickych turistickych tras,

historické pamatky a parhodnosti.

Obce spadajici do oblasti Hornoplanska: Horni#&l@erna v Posumavi, Nova Pec
a Hdice na Sumay
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Lipno

Lipno nad Vitavou — Frymburk patmezi nejvyznamgjSi a nejvyhledavaijsi
turistické lokality Lipenska. Destinace se nachajini ¢asti regionu Lipenska,
kde se nachazi téz vodni elektrarna Lipno. Jegésiuje i okoli PFedni Vytorg, ktera

se nachézi na pravénelbu Lipenské vodni nadrze.

Oblast kazdy rok navstivi velké mnozsteskych, ale i zahragmich turisti. Turisté
prijizdéeji zejména z Nizozemska. Oblibena je zejména lzkMiarina Lipno v Lipg
nad Vltavou. V souvislosti s rozvojem cestovnihohw bylo v oblasti vybudovano
mnoho ubytovacich, stravovacich, kulttsspole&enskych, sportovarelaxanich

a dalSich zazeni, které nabizeji moderni a kvalitni sluzby.

Je zde celormi sportovni vyZiti jako ndgklad psi vylety, cyklistické vylety, koupani,
yachting, sjezdové neb@ikové lyZzovani, ale najde se zde i relaxace a &idpk

v prijemném prosedi Sumavskych hor.

Obce spadajici pod Lipno: Lipno nad Vitavou, Frymbredni Vyta.

VySebrodsko
VySebrodsko se nachazi v nejjjsi ¢asti Lipenska. Tuto oblastiheme vymezit

od hraze Lipenské vodni nadrzeg obec Lotovice po ndsto VysSi Brod, fipadre

az k hraninimu grechodu Dolni Dvisté/Wullowitz.

Oblast je pro navétniky atraktivni jak z firodowdného hlediska — je zde Narodni
piirodni rezervac€ertova stna — L& a unikatniCertovy proudy, a jednak diky mnoha
historickym a technickym paméatkam, mezi kter&igaedevsim VySebrodsky klasterni
komplex etrg hradeb a hospotkkych staveni, nedaleky goticky hrad RoZmberk,
PosStovni muzeum ve VySSim Bkod mnoho dalSich.

Pro sportovce je zdeipraveno gkolik vodackych aktivit n&ece Vitag a v této
souvislosti mohou vyuZivat i sluzby nabizené vdadkkteré zahrnujijgcovny

vodéackeho vybaveni, ale i vodacké kempy a dopro&adktivity.
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V zimnim obdobi se zde vyuZiva tak&kové lyZzovani.

Obce spadajici pod VySebrodskaisto VySSi Brod, Rozmberk nad Vitavou a obec

Loucovice.

UBYTOVACI A STRAVOVACI ZA RiZENi V MIKROREGIONU LIPENSKO

V tétocasti prace se zatfim na analyzu ubytovacich a stravovacichizzai
v jednotlivych oblastech Lipenska, které jsem sneyila na z&tku prace se
sekundarnimi daty.

Rozdleni ubytovacich Zézeni do kategorie dle Jednotné oficialni klasifg&& mnou

vybrané oblasti (Lipno, Hornoplansko, VySebrodsko).

Hotel | Pension* | Ostatni ubytovaciitzeni
Frymburk 4 7 7
Lipno nad Vltavou 7 7 1
Predni Vytai 3 5 3
Horni Plana 6 42 15
Cerna v Posumavi 2 20 5
Horice na Sumay 1
Nova Pe 4 5 5
Rozmberk nad Vitavoy 3 2
\VysSi Brod 2 6 1
Loucovice 2 1 1
CELKEM 35 94 39

* Pension zahrnuje také kategorii apartman.
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4.1.1 LIPNO

Lipno nad Vitavou

Na Lipr¢ nad Vitavou se nachazi mnoho ubytovacich a staiok zéizeni.
Ubytovaci zézeni je vybaveno tak aby dokazalo uspokoijit i aenéjSi klientelu.
Najdeme zde 14 ubytovacichiizzeni 7 hotal, 6 penziof a 1 chatovou osadu,
specifické jsou apartmany Landal Marina Lipno.

Hotely:
Hotel Filip, ktery nabizi 22 pokéjs vlastnim socialnim #aenimve slozeni jedno, dvou

a triliZkové pokoje, nebo dokonce rodinné dvoupokojeli®eeu kapacitou 45izek

+ 3 pistylky. Na vybrané dvoulFkoveé pokoje lze vyuzit moznostiigtylky. Nabidnout
muze i ubytovani v bezbariérovém pokoji tizemi. K hotelu nalezi restaurace, ktera je
vybavena oteenou kuchyni, kde fiZzete sledovatijjpravu jidel a je pokryta signalem
Wifi pro pripojeni k internetu. Hotel ma téZ venkovni restausa zahradnim grilem.

Ve své blizkosti nabizi hotel k dispozici golfoué&ke, paintballové ksteé, lyZzarsky

areal Kramolin, bobovou drahu, kryty bazén a okultelu vede cyklisticka stezka.
Hotel ma také pro své klientyipravenou hotelovou kajutovou plachetnici s vlastni
instruktorem pro letni obdobi, na zimni sez6nu gidpozici hotelovy instruktor vyuky
lyZovani i snowboardingu.

Cena za noc a pokoj se pohybuje od 115@& 3000 K.

Pensiony:
DOKY Holiday Resort, které poskytuje soukromi, k vyuziti je zde i kekéni centrum,

které je k dispozici v ramci arealu. Resort nabpartmany typu 2+kk a kapacitou 4
osob a 3+kk s kapacitou 6 osob. Ke kazdému aparéie@i obytna loZnice s rozkladaci
sedakou jako plnohodnotnymifkem pro 2 osoby, barevnou TV, jidelnim stolem

a kuchyiskym koutem se sklokeramickou deskou, troubou garmpemikrovinnou
troubou, varnou konvici, lednici s mrazakem, 2 dupkové loznice, kazda

s vesta¥nou sKini, dale koupelna s vanou a umyvadlemgbelth toaleta a velka terasa
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se zahradnim nabytkem a vyhledem na Lipno. Také&ljepozici vlastni mistnost
k odlozeni lyzi, jizdnich kol, golfového vybavemnd.a

Cena se pohybuje v rozmezi 11000-K16 831 K za pronajem apartma na tyden.

Rezidence Club Canadatera nabizi mode&wvybavené apartmany s terasou

balkbnem. Nabizi apartmany pro 4 a 6 osob. Rezaltak@ nabizi moznost stravovani
— snidat nebo polopenze. V nabidce jsou také dalSi zpapiataluzby jako najklad
grilovani na terase, 2 druhy sauny, masaze, fitsiegbo, paintballovéifsteé, manikuru,
bowling, squash, lukoistlbu, indianskou vestku, pijéovnuétyikolek aj.

Cena za dosfou osobu a noc je 510cKmimo sezénu a 7104 sezés.

Landal Marina Lipno_ nabizi komfortni a Gtulna studia a apartma pral® esob

v riznych variantach od mensSiho studia po prostorns lmti loZnicemi. Apartma jsou
kompletrg zaizena a centrafrnvytapena. Obyvaci pokoj je vybaven satelitni televizi,
gauwem a Kesilky s konferetnim stolkem a déle jidelnim stolem a zidlemi. @¢ena

kuchyre s varnou deskou, horkovzdusnou troubou, kadvovalessnickou
a mytkou nadobi jetrzné situovana podle typu apartma.

Koupelna ma umyvadlo a vanu se sprchou, WC. Kapd&raa ma vlastni balkon nebo

terasu se zahradnim nabytkem.

Cena se pohybuje od 256 Eur — 1592 Eur v zavishastiatu a typu ubytovaci jednotky.
Cena je uvagha v Eurech aigpaitava se podle aktualniho ceniku. Je zde také
moznost uplatovat rékolik slev, které jsou uvedené na webovych strahkac

Z ostatnich ubytovacich #aeni stoji za zminku jiskemp Modiin.

Kemp nabizi kempovani na vyhrazenych mistech d$radk@u gripojkou gimo

u vody, nebo stanovani na volné ploSe dle viastmifru. Sprchy a toalety jsou
odcEleny pro muze a zeny, a také je zde k dispozicvinatelna mistnost se sanitarnim
zarizenim prodlesre handicapované. Kemp poskytuje také Sirokou nabidku

volnocasovych aktivit.

38



K dispozici je zde nové sportouwss Histém na plazovy volejbal, vicéalove Histe
s untlym povrchem vhodné néixlad pro nohejbati soft tenis, k dispozici jsou také
stoly na stolni tenis, cyklisticka a in line stezi@él kempu, rylidka zatoka a dalsi.

Pro hosty kempu je také 30 % sleva na vstup danihistAquaworldu Lipno.

Frymburk

Také Frymburk pét s Lipnem nad Vitavou mezi nejZad#i a nejvyhledavaijsi
turistické oblasti v mikroregionu Lipensko. Naugtik si miZze vybrat z skolika
hoteli, penziori, chatekei rodinnych dond, které jsou k dispozici k pronajmu.
Celkem je ve Frymburku a okoli evidovano 18 ubytieh zdizeni. Z toho 4 hotely

v kategorii 3* a 4*, 7 penzian 3 chatové a kempové osady, a dale je zde také vyb
ubytovani v soukromi. Specificka je také cestogdraura OTRE sidlici na nésti,

ktera nabizi ubytovani ve vice nez 100 objekteoblasti Lipenské fehrady.

Z hotel zde najdete ndjklad:
WELLNESS Hotel Frymbruk - nejwtsi hotelovy wellness komplexQeské republice

se rozklada naibhu lipenskeé fehrady. Hotel poskytuje vysoky standard kvality
gastronomickych sluzeb, wellness a spa sluzebddenndera vybavené kongresové
centrum, aquapark, fitness centrum, squash, bowtemis a dalSi. Z wellness sluzeb
hotel nabizi: masaze (sportovni, reflexni, arordal&i), koupele, zabaly, peeling,
orientélni a solnou laaebylinnou a finskou saunu, &nou a solnou jeskyni, solarium,
solarni louku a infrakabinu, odpi@arnu a tryskové sprchy. Kapacita nggiho salu

280 osob. Plocha sése pohybuje od 20 — 276°nHotel zajisti catering (rauty, koktejly
atd.)

Wellness Hotel Frymburk nabizi 192 pokditeré jsou standardivybaveny
sprchovym koutem, pdfpadct vanou, WC, TV, fipojkou na internet, telefonem

a trezorem. Pokoje jsou zde relhy do rekolika kategorii: jedndizkovy pokoj,

dvojluzkovy pokoj (double, twin, standard, superior),inoeé pokoje a junior suite.
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Hotel je nekiacky. Hotel ma k dispozici parkow§pro 80 osobnich aut a 3 autobusy,
které je hlidané kamerovym systémem.

Ceny jsou zavislé na sezba ta se zdedi na 3 skupiny: low, middle, top. Cena se
pohybuje v rozmezi 16003 4000 K v zavislosti na jiz zminé sezoé a kategorii
ubytovani. Cena zahrnuje snidanvolny vstup do aquaparku. Je zde moZnost
ubytovani host s doméacimi zwaty, podminkou je malé nebdetini plemeno

a poplatek za noc je 30K

Hotelu nalezi také dvrestaurace s celkovou kapacitou 170 mist. iostabizi volbu
formy stravovani — snidariormou bufetu, okdy a vé&ere formou menu nebo a la carte.
Lobby bar — kavarna nabizi 60 mist a&yb michanych naptj studenych a teplych
napoji, moravskych vin, kavyaji a cukréskych vyrobk.

Wellness a wine restaurant nabizi 45 mistgwyboravskych a francouzskych vin,
détské menu, jidelni listek s moravskymi specialitan@liness menu a specialni

ochutnavku thajské kuchygmpripravovanou thajskymi kuchia

Hotel Vitava**** | ktery naleznete ve spodtésti nandsti ve Frymburku imo

u Lipenského jezera. N&gni |ze rezervovat i pokoj s vyhledem na Lipengia&jo.

Hotel nabizi ubytovani v jednom a&igtzkovych pokojich. Celkova kapacita hotelu je
70 lizek. V letnich misicich nabizi fijemné posezeni velka terasa, a miloumk

sportu uéité udla radost tenisovy kurt nebo uzamy bazén a sauna.

Pro hosty je zde také moznost égeni horskych kol, nebo moznost uskl&dlinkol
vlastnich.Pro volnyc¢as je mimo jiné ufen prostor spotenského salonku, ktery je
mozno vyuZzit nafklad pro sledovani sportovnichemosi nebo hrani spotenskych

her, které jsou k za@peni na recepci. Déle je k dispozici kiiékovy stil a nastnné
Sipky. Tento salonek je také k dispozici pr@dgmtani firemnich akci. Hash je

k dispozici hotelova restaurace s cca 50 mistplu ssalonek cca pro 40 osob, hotelovy
bar pro cca 20 osob a v letnicksitich 2 zahradni terasy. Bufetova snid@rzahrnuta

v cere ubytovani, dale je mozno zakoupeni polopenze ¥ 240 K za veeri o trech

chodech. V letni sezérse zde pravidetnporada grilovani na terase s Zivou hudbou.
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Hotel Maxant*** | ktery je situovan na néafsti disponuje 24 pokoji a celkovou

kapacitou 61izZek. Nabizi jedno, dvou & tazkové pokoje, nebé&tyi lizkové rodinné
apartma se ddma loznicemi. VSechny pokoje maji vlastni koupedewsprchou a WC,
Zupany, televizi se satelitnintimem, trezor, telefon s¢fmou volbou a WiFi internet.
N¢které pokoje maji balkon nebo zimni zahradu. Dveojjsou bezbariérové

a [izpasobeny pro vozkare. K hotelu nalezi restaurace s celkovou kapadifdumist.
V |été je jeSt k dispozici 45 mist na terase. Hotel nabizi snidaolopenze a plné
penze. Snidansi také mohou zakoupit hosté, iteejsou ubytovani v hotelu.
Souasti hotelu je také wellness centrum, které svystihonabizi bazén, infrasaunu,
solarium, whirlpool, pedikdaru, manikdru a masazengjsou odvozeny od sezény

a patu stravenych noci. Ceny za jedinttovy a dvojtizkovy pokoj mimo sezonu se
pohybuji od 820 K — 1492 K na jednu nocip ubytovani na vice noci, 920k- 1590
K¢ za pokoj pi ubytovani pouze na 1 noc, v seé@e cena ohybuje od 102831690
K¢ za noc pi ubytovani na vice noci, na jednu noc je potonmacerozmezi od 1120K
— 1790 K za pokoj. [¥ti do 12 let jsou u bytovani za specialni ceny. £ea tiluzkovy
a ¢tyrluZzkovy pokoj zavisi na pou a ku ubytovanych osob. Hotel také nabizi
specialni pobytové baky.

Z pensiofi bych zminila:

Pension a restauraci Florian ktery je situovan necelych 300 m od Lipenskélzeie.

Pension disponuje 18 fizky vetrg pristylek. VSechny pokoje jsou vybaveny
sprchovym koutem (vanou), toaletou a barevnou igle&partma maji navic pin
vybavenou kuchyku.

V objektu pensionu jeifté na petanque,dtsky koutek, zahrada a restaurace, ktera v
letnich ngsicich nabizi venkovni posezeni.

Mimo sez6nu se cena pohybuje od 310410 K, v sezdél od 460 K — 500 K za

osobu a noc, bez snidaa rekreaniho poplatku.
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Pension Frymburk

Pension nabizi ubytovani ve dvou Eififkovych pokojich s celkovou kapacitou 20
lazek. VSechny pokoje jsou vybavené koupelnou s my$$andardem a majfiptup
na dewnou verandu s vyhledem do zahrady a na Lipno. \éi@an je k dispozici
zahrada, spotenska mistnost s krbem a sezenimieasthé verand, dale klubovna
s TV a DVD, sauna, mistnost pro fitness a adpek, kule&nik, WiFi internet

a Uuschovna lyzZi a kol. Cena za osobu a rietn# snidag je mimo sezénu 80QKpro
dosglé a pro dti od 4-12 let 400 K, v sezog 1000KE pro dosplé, 500 K pro ckti
od 4-12 let.

Ze samostatnych restadngch z&izeni nizu jmenovat restauraBiohodanebo

restauracNa Rynku.

Predni Vyton
V Predni Vytoni nalezneme celkem 11 ubytovacichizami, a to: 3 hotely - hotel
Barborka***, hotel Albatros*** nebo hotel Svaty Tais*** | 5 penziori, 1 chalupu, 1

rekre&ni stedisko a 1 ubytovani v soukromi.

Nove otewenygarni hotel Albatros*** se nachaziifmo na tiehu Lipenské fehrady.

Garni hotel Albatros nabizi ubytovani ve dvdkovych pokojich, v pokojich typu
suite i apartmanech. VSechny pokoje jsou mo#leaizeny, vybaveny televizory,
telefony s pimou volbou, pipojkou na internet (WiFi), koupelnou a WC. Celkova
kapacita hotelu je 5@itek. Ceny se pohybuji v zavislosti na se&zon

V hlavni sezd# je cena za pokoj od 105Gk 3000 K, mimo sezbénu se cena
pohybuje od 840 K— 2400 K. V piipadt zajmu jsou také zafivany polopenze

ve spolupraci s mistni restauraci.

Hotel svaty Tomasnabizi 20 pokdj s celkovou kapacitou 494ek a 9 pistylek.

Nabizi dvoulizkové aztyilizkové pokoje a apartmany - 1 apartman je vhodmg i p
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zdravotré postizené. VSechny pokoje jsou vybaveny koupebulastnim WC, satelitni
televizi, telefonem sifmou volbou, trezorem &st pokoj m& minibary. Hotel nabizi
k relaxaci bazén, whirlpool, saunu, infrakabinutiaeiss. Cena se pohybuje od 1800 K
do 5900 K za pokoj a nocdetrg snidag formou bufetu. U tohoto hotelu oproti jinym
si mizeme vSimnout, Ze nema ceny réedé podle sezénnosti, ale jeho ceny jsou
stejné po cely rok.

Souasti hotelu je restaurace s kapacitou 44 mist. ahouzete rybi speciality,
zvéfinu a tuzemskou i mezinarodni kuchyni.

Z pensiof je zde nafiklad:

Pension Barborkas restauraci a zasklenou, vytapu terasou. Ma 19 pokoj

s vlastnim socialnim t&enim a celkovou kapacitou 4&€k. Takeé disponuje
salonkem pro 50 osob, saunou @vkiou. Orient&ni cenatzka za noc je 590 K

se snidani.

Ménrg finanéné nara@ny pension Vyhlidka— ubytovani nabizi ve 21 rekegdch

apartmanovych domcich s vlastnim socialnitfizesim, dale 9 hotelovych pokoj
v budov s celkovou kapacitou 1184ek. Orienténi cenatizka za noc bez stravovani
je v zime 270 K&, mimo sez6nu 260 Ka v lét 310 K.

4.1.2 HORNOPLANSKO

Horni Plana

V Horni Plané najdeme 63 ubytovacicliizani. Z toho 6 hoté| 42 pensiof a 15
ubytovacich zézeni spadajicich do kategorie ostatni ubytovadzeai, konkréta se
zde nachazi kempy, chaty, rekfebstediska a ubytovani v soukromi.

Restaurani z&izeni se nachazi v objektech ubytovaciatizzai.
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Hotely:
Hotel Na jezd‘e, je hotel s celor@nim provozem. Pro ubytovani je k dispozici 12

kompletrg vybavenych dvou-loZnicovych vil s kapacitou 5aédk, obyvacim pokojem
s TV, telefonem, kuchyskym koutem a ledtikou, socialnim zdzenim a terasou

s vyhledem na jezero. Hotel dale nabizi 16 dizkdvych pokoj a 1 apartma
vybavenych koupelnou/WC, TV/SAT a telefonem. Hlabadova disponuje
audiovizualni a p@tacovou technikou vhodnou pro konani kongresovychadickh
akci..

V jarnim, letnim a podzimnim obdobi nabigjgmvnu rybdskych pramic a horskych
kol, dva tenisové kurty a vicéglové Histeé pro volejbal a koSikovou s wiym
travnatym povrchem.

V zimnim obdobi nabizi 2 blizké skiarealy - Skidtegno a rakousky Hochficht.
Celoran¢ zde slouzi sauna, maséaze a malé fitcentrum.

Hotel disponuje vlastnim parkow#t. Cena za ubytovaniéetns snidag se pohybuje
od 900 K — 2400 K.

Hotelova restaurace nabidskou a mezinarodni kuchynietné vybéru krajovych

a kulin&skych specialit. V letnim obdobi je také dtava letni terasa s moznosti
grilovani. Restauraci Ize vyuzit i négzné firemni, soukromé& spole&enské akce, rauty,

oslavy, svatby nebo hudebniceey.

Hotel JeniSovnabizi 26 pokdi s vlastnim socialnim taenim s moznostiVvV + SAT,

WiFi internetem. Hotel disponuje dvoti, €tyi a ti liZkovymi pokoji, z toho jeden
pokoj je bezbariérovy. Déale hotel nabizi ubytowadeseti dvoulzkovych chatkach se
spole&nym socialnim zdzenim 20 m od chatek. Chatky jsou velmi jednoduse
vybaveny. Cely hotel je nekéicky. Cena mimo hlavni se sezénu pro dmposobu je
500 K& na den vetns snida®, 640 K veetrg polopenze a prodti do 10-ti let 350 K

se snidani, 450 s polopenzi. V hlavni sezéisou ceny vyssi, a to: dadp 700 K&

se snidani, 840&s polopenzi na den¢tildo 10 let 490 K se snidani, 590K

s polopenzi na den. V hlavni seZga pobyt dany od soboty do soboty, tedy 7 dkii. P
pobytu na cely tyden hotel poskytigkevy a to jak v hlavni sezéntak mimo sezénu.
Hotel ma také specialni tydenni Eak pro seniory za vyhodnou cenu.
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Z pensiof je zde nafiklad:
Pension ADAM disponuje 25idZky v 6ti prostornych apartmanectetns 2 apartmaa

vybavenych samostatnymi kuchéni (stil pro 4 osoby, lednice, mikrovinna trouba,
vari¢, varna konvice +ifslusenstvi k vini). Stl, lednice, varna konvice

a zakladni naddobi praipravu olgerstveni nebo snidafe k dispozici i ve vSech
dalSich 4 apartmanech. Kazdy apartman ma vlastileozd&izeni a bezplatné WiFi
pripojeni k internetu.

Ceny za osobu a noc se pohybuji od 25@K 490 K.

V letnim obdobi je mozné zajistit stravovani v aesaci nalezejici pensionu.

V ostatnich nisicich je restaurace provozovana pouze jako kayvkre nabizi kavu,
alkoholické i nealkoholické napoje, pohary, salfiygzy apod. V kavamhje mozné
zapmjcit denni tiskei vyuzit bezplatnéhoifpojeni k internetu ( WiFi ).

Pro WtSi skupinu hostlze zajistit prostory ve spalenské mistnosti které jsou vhodné
pro uzavenou spolénost, Skoleni, firemni wérky, setkani spoluzdkapod. Zajistit 1ze
I dodavku piti pofipadt zakladni oberstveni. Smluvélze zajistit i polopenzi nebo

plnou penzi v samostatném né&ckém salonku blizké restaurace.

Cerna v Posumavi

Cerna v Po3umavi nabizi celkem 25 ubytovaci¢fzeai. Nachazi se zde 2 hotely, 20
penziorii a 5 ostatnich ubytovacichizzeni — konkrététkempy.

V¢étSina stravovacich faeni je spojena s ubytovacimiizaenim, najdeme zde ale i 3

samostatné restaurace a 2 plazovedtveni.

Hotely:
Hotel Jes#abi

Hotel nabizi 53 pokdja restauraci s terasou a salonkem. Disponuje jadhivmu
liZkovymi pokoji s moznostmi 2fistylek. K hotelu dale nalezi vlastni plaz, tenisov
histé¢ s ungélym povrchem, dtské Kist¢ a pijéovnu se sportovnimi pigbami. U hotelu
je uzavené parkovist

Stravovani je nabizeno formou polopenze. Srdd@amou bufetu, véete mimo sezénu

— vyber ze ti menu, v seza@nformou bufetu.
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Cena je zavisla na sezfrcena se pohybuje od 78@ k 1380 K za dosplou osobu

a noc dle zvoleného terminu, pokoje a stravovani.

Hotel Racek

Hotel nabizi ubytovani ve 22 pokojich - v 7 dvidikovych a 15-ti dvouiZzkovych
pokojich s moznosti az dvotigtylek. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastnim
socialnim z#ézenim se sprchovym koutem, vysoteia vlasi, televizi s pijmem
satelitnich prografi) minibarem a ppojenim na internet WiFi. Pro hotelové hosty je
pripraven wellness program v podofauny, viivych koupeli a posilovny. K hotelovym
sluzbam pat sekretéské sluzby, internetovéipojeni WiFi v areélu hotelu. K hotelu
také nalezi &tské a multifunkni sportovni Ksté. Cena za ubytovani na nodetns
snidar se pohybuje v zavislosti na sez@d 590 K — 1290 K.

Restaurace ma celkovou kapacitu 210 mist (150umfstt a 60 mist na venkovni
terase). V restauraci je také moznost posezeniwabdva odélené salonky.

Restaurace nabizi tradi ¢ceska jidla.

Penziony:
Penzion Rex

Penzion disponuje osmi pokaoiji, z tolferhi 4 kizkovymi, dwma 2 fizkovyma, jednim
1 laizkovym a jednim dvoidkkovym apartmanem (vSe s moznosistylek).

Kazdy pokoj ma vlastni socialniizzeni, koupelnu, televizi a WiFi internet.

Cena za dosou osobu a noc je 500K priplatek za snidanje 100 K.

Restaurace nabizi 45 mist uvrdtcca 40 mist na letni terase a nabizigiskou

kuchyni.

Penzion Plantka

Poskytujeme ubytovani ve dvaudkovych pokojich. Kazdy pokoj je vybaven TV,
sprchovym koutem a WC. K penzionuidaauna, kterou lze vyuzit za 8@ Ka
hodinu.

Cena se pohybuje v rozmezi 720 K1150 K za pokoj a noc.
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K penzionu nalezi restaurace.

Z ostatnich ubytovacich #aeni mohu jmenovat Autokemp Na terasach, Camg Vill

Bohemia, Camping OlSina, Kemp Jésti Il a Kemp Lipno — Camp Jdsibi .

Nova Pec

Ubytovani v Nové Peci jegtSinou v rukach soukromych podnikdteV Nové Peci
se nejastji muzete ubytovat v penzionu.

Konkrétre se zde nachazi 4 hotely, 5 penzi@n5 ostatnich ubytovacichizzeni

(4 chaty a 1 kemp).

Hotely:
Hotel Marlin

Jedna se o nejluxugsi ubytovani v obci Nova Pec. Hotel nabizi ve dwtiu
actyrluzkoveé pokoje. Kazdy pokoj je vybaven vlastni konpel se socialnim
zaizenim, televizi a internetovyntipojenim. Hotelovym hostn je k dispozici také
fitness, solarium a masazni parni box.

Cena za ubytovani je 40 k- 580 K za noc.

Soutasti hotelu je restaurace s barem a krbem. V lemmésicich je k dispozici také

venkovni posezeni. Restaurace nat#szkou kuchyni a speciality ze&iny a ryb.

Dale zde najdeme n#glad hotel U Jezera, hotel Primula nebo hotel §aka.

Penziony:
Z penziori mohu jmenovat ndfklad penzion Alma, penzion Eden, penzion Hubertus

nebo penzion Hvozd.
Penziony nabizi dvouiita ctyt lazkove pokoje, které jsou vybaveny vlastnim socralni

zaizenim. Ceny se pohybuji okolo 40@ Ka noc.

Z ostatnich ubytovacich #iaenizde naleznemeskolik chalup — Chalupa Jeleni Vrchy,

Chalupa Dlouhy Bor, Chalupa EDEN nebo Chalupa w&j@ kemp Nova Pec.
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Nalezneme zde také 5 restaimigh zdizeni — restauraci u Zartibrestauraci Penzion
Alma, restauraci u Mostu, restauraci MAJA, restau@ASA a 2 kiosky — kiosek

Tabaiste a kiosek Pod mostem.
Ho¥ice na Suma¥
Z ubytovacich a stravovacichizzeni se zde nachazi pouze hotel Stara Skola, hotel

Passion a rekréni stedisko MENFIS.

Hotel Stara Skolanabizi celkem 10 pokij prevazré dvoulizkovych, ale iti a jeden

ctyilazkovy pokoj. Kazdy pokoj jedeln¢ vybaven, ma samostatnou koupelnu se
socialnim z#&izenim a hotelovy telefon. Ve dvou spmaskych mistnostech je moznost
vyuziti satelitni televize a DVD. Cena se pohyhuge520 K — 1750 K

za pokoj a noc.

Restaurace se sklada ze dvou mistnostni, jednaasige nekiacka. Zarovie mohou

byt vyuZzity jako salonky. Celkova kapacita restaerpe 45 mist.

4.1.3 VYSEBRODSKO

VySSi Brod
Ve VysSim Brod se nachazi 9 ubytovacichiizeni. Konkréta se jedna o 2 hotely,

6 penziori a 1 ubytovnu.

Hotely:
Hotel Pansky dim

Hotel miZze nabidnout ho&i 26 pokoii o celkové kapacit51 mist. Na vSech pokojich
je sprcha a WC a televize se satelitnitijnpem. V hotelu jsou k dispozici jedno, dvou a
téi lazkové pokoje. Cena se pohybuje od 450550 K za noc.

Hotelova restaurace je situovana do jediné klinogané mistnosti s celkovou
kapacitou 100 mist. V letnichasicich je k dispozici letni terasa s kapacitou 76tm

Restaurace nabizéské pokrmy, vyhodna menu, minutkovou kuchyni lskiau pizzu.

45



Hotel Sumava

Hotel nabizi celkem 23i¥ek a 8 pistylek, dohromady 31 mist Kgspani. V nabidce
jsou k dispozici dvouizkové pokoje a jeden pokoj jediakovy.

Pokoje jsou vybaveny koupelnou se sprchovym kowteh'C, televizorem se satelitnim
piijmem, telefonem, vysou&em vlas, fakultativre také minibarem.

Cena se pohybuje od 30& k 748 K za noc.

Restaurace je rélenéna do 4 samostatnycasti — restaurace s otemym ohni&tm

s moznosti grilovani, salonek s kapacitou 30 rs&tnek s kapacitou 55 mist a letni

terasa 40 mist. Restaurace nabéskou a mezinarodni kuchyni.

Pension:

Pension Inge

Nabizi ubytovani v 7 pokojich s celkovou kapac28usob. Pokoje jsou umdsty

ve dvou budovéach, vzdalenych od sebe 100m. VSepbkgje maji samostatné WC
s koupelnou. Pokoje jsou vybaveny lethoiu a TV SAT. Penzion nabizi dvouwty
lazkové pokoje.

Cena je zavisla na sezba pohybuje se od 340¢k- 600 K za noc.

Restaurace nabizi kapacitu 70 mist v zimni zath@4 mist v restauraci a 15 mist
v salonku. V letnim obdobi je mozné po#teth teraseied restauraci s kapacitou 30
osob.

Restaurace nabizi tradi jidlaceské kuchya véetre hotovych jidel. BEmo

u restaurace je vybudovano nové park@vyigb 60 osobnich aut a 3 autobusy.

Do ostatnich ubytovacich daenizde nizeme z#adit ubytovani na Far&rKtizové

pole, ubytovnuCVUT Herbertov a ubytovani v soukromé osoby.

Z restauranich zdizenizde nalezneme restauratiCandri a specificky je

bar — Herna bar Joker.
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Rozmberk nad VlItavou

V Rozmberku nad Vitavou nalezneme celkem 5 ubytimvezdizeni, konkréta 3

hotely a 2 penziony. Stravovaciiizeeni je sosasti ubytovaciho Z&eni.

Hotely:
Hotel Raze

Hotel nabizi 14 dvoukkovych pokoij, 28 izek s moznostiifstylky, celkova kapacita
hotelu je 461zek. Pokoje jsou vybaveny TV, SAT, telefonem, sptch

nebo vanou, WC. K dispozici jsou prost¢jgi pokoje a pokoje standardni. Hotel také
nabizi k ubytovani komnaty Petra Voka a Perchtpzmberka. VSechny pokoje jsou
nekuacke.

Cena za pokoj a noc se pohybuje v rozmezi od 1290 X900 K.

Souasti hotelu jsou 4 restadrd prostory. Je zde moznostipdani firemnich akci,
svateb, oslav, ratit K dispozici jsou také konferéni prostory. Restaurace ma kapacitu
60 mist. V letnich rgsicich je k dispozici terasa s kapacitou 80 misteBavat lze také
piimo na piknikové louce nebo tdignosnych stolovych setPro dti je zde dtské

hriste.

Dale je zde najiklad hotel Studenec a hotel U Martina.

Z pensiofi zde napiklad najdeme:

Pension Romatik

Pension nabizi apartméa a 12 dvdidovych pokaj s vlastnim socialnim gaenim.
Kromé ubytovacich sluZzeb lze navghikim zajistit navitvu hradu RoZmberk,
vyjizd’ku na koni nebo zdpceni laf’ky na projizd’ku potrece Vitaw.

Cena se pohybuje od 104@ k 1440 K za pokoj a noc.

Souasti pensionu je restaurace.

Pension Adler

Pension nabizivou a trojizkové pokoje, které jsou vybaveny vlastni koupe]nou

toaletou, TV, satelitem a internetem. Cena se pojeybd 380 K — 1140 K za noc.
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Restaurace je situovana v dolnim pensionu a ndlaitzii a bezmasa jidla, tradi
ceské pokrmy, rybi speciality apod.

Loucovice
V Loucovicich se nachazi jergkolik malo ubytovacich z&zeni. Nalezneme zde 2

hotely, 1 pension a 1 chatu.

Hotely:

Hotel Kilian

Hotel disponuje kapacitou 2d4ek. Nabizi 12 dvaijizkovych pokoj a 5 apartma.
Pokoje jsou vybaveny socialnimizzenim, lednikou, mini barem, telefonem, TV

a WiFi internetem. V hotelu je k dispozici kongregaal, kulénik a bezbariérovy
vytah.

Cena za ubytovani je od 60@ Ka pokoj a nocdetre snidag pro dw osoby.

Hotel zahrnuje restauraci s kapacitou 60 mistshdapacitou 80 mist a sal s kapacitou
120 mist. Restaurace nabizi ttadiceskou kuchyni, vegetarianskou kuchyni

a grilované pokrmy.

Hotel Lesni kréma Waldschenke

Kapacita hotelu Lesni Kma je 45#Zek ve ti a dvou tizkovych pokojich. K dispozici
je i 10 jednotlivych fistylek. Sowéasti kazdého pokoje je sociélntizani, lednika a
televizor. Cena se pohybuje dle sezény v rozme@ikl— 1445 K

za pokoj a noc.

Hotel disponuje restauraci s kapacitou 45 misiea0& je otewena také i zahradka

s kapacitou 45 mist. Restaurace natgzké a zahradii speciality. K ubytovani je
mozné doobjednat polopenzi i plnou penzi. K dispigei také salonek s kapacitou 45

mist.

Najdeme zde také Pension Pod Lipou a Chatu Na ¥iyslu
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Z davodu velkého mnoZstvi ubytovacichiizeni v oblasti Lipenska bych dopoila
nejvice nav&vované ztizeni jako je: Wellness hotel Frymburk, Landal MarLipno

¢i Hotel sv. Tomas v iedni Vytoni.

4.2 VLASTNI SETRENI

4.2.1 DOTAZNIKOVE SETRENI

Seteni v terénu jsem provedla pomoci dotaénikotaznik byl poskytnut doskolika
ubytovacich zézeni, kde byly nabizeny k vygini. Nékolik dotazniki bylo také
vybrano nahodhvybranymi @astniky cestovniho ruchu. Dotaznik obsahoval celkem
18 otazek. ¥tSinou se jednalo o otazky uzemné, kde dotazovany vybiral pouze jednu
moznou odpodd’. Pouze d¥ otazky, konkrété otazkyc. 16 a¢. 17 byly polozeny
oteenou formou a dotazovany mohl uvést cokoliv ho dapdotaznikovy pizkum

byl proveden v letni sezéwv mgsicich¢ervenec — srpen roku 2009. Bylo vyhotoveno

celkem 100 dotaznika zodpo¥zeno bylo na 87 z nich.

Graf ¢. 1 - Pohlavi

46%
Omuz

HEzZena

54%

Z tohoto Saeni plyne, Ze destinaci navstivilo o malo vice muZnez Zen.
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Graf & 2 — &k

10% 13%

Odo 25
W 26-34
035-49
30% O50-59
W60 a vice

Dle grafu vyplyva, Ze nejvice nagshika bylo ve skupit mezi 35 — 49 roky, dalsi
pocetné zastoupena skupina byla viéku 26-34 a nejménicastniki bylo od 60 a vice
let.

Graf ¢. 3 — Jaky dopravni proskedek jste vyuzili k dopraveni do regionu?

5%

0,
20% O automobil

W autobus
Ovlak
53% Okolo
15% M jina doprava
7%

Z tohoto grafu vidime, Ze k dopraveni do dané dasg vyuzilo 53% dotazovanych
automobil, 20% kolo, a jen 7% lidfilo autobusem — zde je i velmi Spatné
autobusové dopravni spojeni. Vlakové spojeni vynavstvnici kempi v Horni Plané.
V jinych oblastech Lipenska neni vlakova doprava wmyuzivana.
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Graf &. 4 — Jaky je (el VaSi cesty?

O rekreace

B poznéani
Ozabava

O zdravotni

M prace

O nakupovani

W navstéva pratel
2204 Okongres, obchod
Hjiny

Nejvice dotazovanych osob tj. 34% navstivilo destiz divodu rekreace, dalSi velmi
zastoupeny &el cesty bylo poznani a zébava, tyt@ aktivity dosahly stejného ptu
tedy 22%, z grafu je téZ mozno vigdZe nikdo z dotazovanych nenavstivilo destinaci
Z divodu nakupovani, zislodu zdravotniho a zidodu prace, polozka prace je ale
mozna zastoupena v nabidce kongres, obchod. Pai&dagres, obchod, se v tomto

piipadt mysli firemni akce a Skoleni.

Graf €. 5 — S kym jste (Fijel/a?

11%

0,
40% Orodina

H pratelé
O obchodni partnefi
Osam/sama

33%

Nejvice respondeftprijelo do destinace s rodinou tj. 40%, &a mer procent, tedy

33% navstivilo destinaci ggteli a jen 11% lidi fijeli sami.
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Graf &. 6 — Které aktivity jsou pro Vas nejlakawjsi?

20% 2% 24% @ vodni sporty/koupani

W rybareni

O cykloturistika
O pési turistika
3% W poznavani
O zabava

16% mjiné

NejlakawjSimi aktivitami v daném regionu se jevi s 24% viogjporty a koupani, s 20%
zébava a hned vedle sousedi s 19-ti % poznavanafd tedy plyne, Ze Lipensko je

vhodné pro traveni aktivni dovolené.

Graf ¢. 7 — Jakd je délka Vaseho pobytu?

13% 3% 13%

O bez pfenocovani
W1 a7 2 noci

O3 az 7 noci

28% Odéle nez 7 noci
B déle nez 14 dni

43%

Nejvice &astniki dle dotazniku fijeli do regionu na 3 az 7 noci, éao mér
Ucastnili zde fistava jen 1-2 noci, a jen 3%astniki zastava déle nez 14 dni.
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Graf ¢. 8 — Po kolikaté jste v tomto regionu?

15%

31% Ojsem tu poprvé

B uz jsem zde byla 1- 3 krat

Obyl/a jsem zde vice nez 3
krat

54%

V¢étSina respondetitzde byla 1 — 3 krat, pouze 15% lidi zde bylo péprv
Z grafu vyplyva, Ze &Sina lidi byla s pedchozim pobytem spokojena a vyuzivaji

danou oblast pro traveni své dovolené opakévan

Graf ¢. 9 — Kde jste ubytovani po dobu pobytu?

O hotel/hotel garni
H pension
Oapartman
Okemp

M chatova osada

3% 8% 1%

Ou pratel ¢i rodiny

0,
29% Hjinde

Nejvice &astniki se ubytovalo v hotelu, 29% v penzionu a pouze $&&i

k ubytovani chatovou osadu, je to aléitgrpodmirgéno také tim, Ze v oblasti, kde jsem
provadla dotaznikové Segni, nebyla v blizkosti chatova osada. Totéesstje ale také
zkreslené tim, Ze mnoho dotazinikylo vypliovano gimo v okoli hotelu, kde&tSinu

dotazniki vyplnili ubytovani hosté.
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Graf €. 10 — Spokojenost s jednotlivyméastmi ubytovaciho z&izeni
(1-5, .1= nejlepsi, 5 = nejhorsi)

atmosféra/prostiedi 40% %
whavenost zarizeni (1050 [N 5% [ o%
Uroven personalu _ 48% | 21% - o1
1 |2
7% | 1% | o3
. 04
stravovani [ 119 [IREZSS0N 56% E3 JLE
ecepce 159 [NNNNNSHNNN v | 7%
pokoje [ 165 [N 5%

Atmosféra a progedi bylo nejvice hodnoceno znamkou 3(52%), 40% btildn
atmosféru zndmkou 1, znamkou 4 nehodnotil nikdo&ikou 5 ohodnotilo 2%
dotazovanych.

Vybavenost zéizeni bylo nejvice hodnoceno znamkou 2 (45%), daénkou 3 (36%),
znamkou 5 nehodnotil vybaveniizzeni nikdo.

Urovei personélu byla hodnocena nejvice jako dobra (4p®t)ze 3% hodnotilo
arovei personalu jako vybornou, naopak 12% ohodnotilové&t@ersonalu znamkou 5.
Cistota byla hodnocena nejvice znamkou 2 (4088)¢tza ni nasledovala znamka 3
(37%), znamku 5 neuvedl nikdo z dotazovanych.

Stravovani bylo nejvice hodnoceno za 3 (56%), datdedovala znamka 2 (22%)

a pouze 3% ohodnotily stravovani znamkou 5.

Recepce byla ohodnocena nejvice znamkou 2(31%), zasledovala znamka 3 (27%)
a 7% ohodnotilo recepci jako neddstici.

Pokoje byly hodnoceny ngjstji znamkou 3 (43%), dale znamka 2 dosahovala hodnot
28%.



Graf ¢. 11 — Celkova spokojenost s ubytovacimi sluzbami

7% 2%

O spokojeny

W spiSe spokojeny

O spiSe nespokojeny
Onespokojeny

36% je spiSe spokojena se sluzbami UZ, pouze 2%y nabidce nespokojenost.

Graf ¢. 12 — Kde se stravujete?

Orestaurace

12% 5% W rychlé obc&erstveni
32%

Ovlastni stravovani

Ov budové ubytovaciho
0% zafizeni

H potravin
45% 6% P y

Ojinde

Ke stravovani respondenti nejvice vyuzivali budolbytovaciho zézeni, o 8co ménr
responderit tedy 32% se stravovalo v restauraci, pom velkou roli hraji také
potraviny s 12% a je vid, Ze nikdo nevyuZzil rychlé @erstveni, jelikoz i tento druh

stravovani vidim za nedostatek regionu.
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Graf ¢. 13 — Jakou stravu preferujete?

6%

Ovegetarianskou
42% 32% l c¢eskou kuchyni
Oitalskou kuchyni
Ojinou kuchyni

M je Vam to jedno

8% 12%

42% odpo¥délo, Ze je jim jedno jakou stravu jedi, 32% prefertgskou kuchyni a

pouze 6% preferuje vegetarianskou stravu.

Graf ¢. 14 — Celkova spokojenost se stravovacimi sluzbaoného regionu

12% 1%

O spokojeny

W spiSe spokojeny

O spiSe nespokojeny
O nespokojeny

49% tedy zn&na WtSina byla spiSe spokojena se stravovacimi sluzamil% bylo
vyloZerg nespokojeno, toto procento je podama vyloZzer’ nespokojenym klientem,

ktery mi dotaznik vyplnil negativn
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Graf ¢. 15 — Jak jste spokojen/a s urovni stravovaciho #iaeni?
(1 -5, 1= nejlepsi, 5 = nejhorsi)

(s
m2

o3

o4

Cistota BY 59% 5%10

Kvalita jidla ve stravovacim #aeni byla hodnocena nejvice znadmkou 2 (44%), jako

vybornou kvalitu ohodnotilo 31%, znamkou 3 kvalitodnotilo 24%, a jen 1%
ohodnaotilo kvalitu znamkou 4, znamkou 5 nebyla romdma.

Obsluha byla népstji hodnocena jako dobra, pouze 8% hodnotilo obsjaka
vybornou a 6% jako nedostgici.

Prostedi bylo ohodnoceno nejvice znamkou 2 (31%) zasliedovala znamka 3 (28%)
a 5% hodnotilo progedi znamkou 5. Znamka 4 nebyla vyuZita.

Cistota se v nejitsi mie ohodnotila jako dobra (59%), poté nasledovalarkaé?
(31%), jako vybornou ji ohodnotilo pouze 3% respemiil.
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Graf ¢. 16 — Myslite, Ze ceny za sluzby odpovidaji jejidkvalité?

44%

OAno
HNe

56%

56% si mysli, Ze cena za sluzby odpovida k¥aditt% s cenou nesouhlasi. V hotelu kde
byl nejvice provaéh prizkum v piibéhu sezény vyrazn podrazilo v restautaim

zaizeni. Ceny byly velmi nadsazeny, coZ se v tomtieBetakeé projevilo.

Graf ¢. 17 — Co Vas v regionu nejvice zaujalo?

0,
10% OPriroda

B Sportovni pfilezitosti
O Pamatky

O PFijemné prostredi
H Navstéva cizincu

21%

6%

28%

35% bylo nejvice zaujataripodou lipenského regionu, z grafu je také vidijetdjem
0 sportovni aktivity, které jsou na Lipednou z nejlakaysich aktivit (viz grafc. 6),

pouze 6% lidi zaujaly pamatky.
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Graf ¢. 18 — Co Vam nejvice chybi v tomto regionu/Co bystznenili?

33%

43% @ Spatna dopravni dostupnost
W spolecenské vyzZiti
O vybér druhd restauraci

O nic mi nechybi

15%

Na prvni pohled je velmi ziaa je Spatna dopravni infrastruktura a dopravniugoest

do regionu.

Graf €. 19 — Jak jste se dozdéli o tomto ubytovacim za&izeni?

Oturistické informacéni
centrum

1% 10% M propagaéni materialy
11%
Ointernet

O cestovni kancelar

36% B doporuceni od pratel

Oodjinud

Nejvice klienti se o UZ doz&délo z internetu.

Shrnuti:

Z mého ptizkumu vyplyva, Ze nejvice naeshika v této oblasti je vedku 35 — 49 let,
tato skupina tvid 35%, hned za nimi se s 30ti % umistili névaici ve &ku 26 — 34
let. Nejmér Ucastniki bylo mezi 60 — vice lety, ale i tak 10% neni malo.
Navsevnici nefastji vyuZivaji do oblasti dopravu osobnim automobijengrafu

vyplyva, Ze se jedna o vice nez polovinu vSechazimanych, coz je 53%,
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autobusové a vlakové spojeni je vyuzivano opraygimecné. V- mém ptizkumu vyslo
15 % nav&tvnika, kteri vyuZili viakové spojeni, totoislo je mirg zkresleny tim, Ze mi
dotazniky ochot&ivyplnila patetnsjSi skupina mladych lidi, kiebyly ubytovani

v kempu JeniSov. Dle zkuSenosti je vlakova dopreeblasti Lipenska vyuzivana jen
velmi malo. 7% dotazovanych turisprijelo na kole - na Lipensku jsou hegjn
vyuzivané cyklistické stezky.

Nejvice respondeftprijelo do oblasti s rodinami adteli.

Sport a koupani se jevi s 24 % v daném regionu faakavjsi, s 20% zabava a hned
vedle sousedi s 19-ti % poznavani. Z grafu tedgealye Lipensko je vyZzivané

k trAveni aktivni dovolené.

Nejvice &astniki prijelo do regionu na 3 az 7 noci, &co mér Gcastniki zde Zistava
jen 1-2 noci, a jen 3%castniki zistava déle nez 14 dni.

VétSina respondefitzde byla jiz 1 — 3krat, z toho vyplyva, z&sina lidi byla

s predchozim pobytem spokojena a vyuZzivaji danou oplastraveni své dovolené
opakovas.

Nejvice dotazovanych bylo ubytovano v hotelechrammech, nejménv chatovych
osadach, 8% dotazovanych vyuZzilo ubytovaniatgd a rodiny. ¥tSina dotazovanych
je spiSe spokojena se sluzbami ubytovacilizeai, pouze 2% vyplnilo v nabidce
nespokojenost, ktera byla udapagicinéna neprofesionalitou a neloajalnosti
personalu.

Pro stravovani respondenti nejvice vyuzivali budabytovaciho zazeni, velkaast
také vyuZzivala restaurace a 12% dotazovanych vgl@mistni potraviny.

V¢étsine dotazovanych nedipdnostiovalo Zadnou specifickou stravu, velkycpbtaké
preferovalceskou kuchyni, jen 6% preferovalo vegetarianskoavst

49% tedy zn&na \WtSina byla spiSe spokojena se stravovacimi sluzigamil% bylo
vyloZerg nespokojeno, toto procento je podama vyloZzer’ nespokojenym klientem,
ktery mi dotaznik vyplnil negativn

Odpowd na otazku, zda cena za sluzby odpovidala Rydlifla téngt vyrovnana. 56 %

responderit si mysli, Ze cena za sluzby odpovida k¢ald% s cenou nesouhlasi.
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V hotelu, kde byl nejvice provad prizkum, prokhlo bthem sezény vyrazné zdrazeni
v restaurdnim zd&izeni. Ceny byly velmi nadsazeny, coz se v tomtie8étaké
projevilo.

Otazka ,,co Vas v regionu nejvice zaujalo“ bylaoggeha otetenou formou. Nejvice
navstvniky zaujala krasnafpoda a sportovni vyZiti.

Otéazka ,,co Vam nejvice chybi v tomto regionu” higlké otevenou formou a nejvice
responderii se shodlo na Spatné dopravni dostupnosti a Shaati& silnic. Velkému
procentu respondeizde nic nechybi. Zmovan byl také nedostatek a Wb
spole&enského vyziti, a vy z vice druli stravovacich Zézeni.

Nejvice klienfi se o ubytovacim ¥&eni doz¥délo z internetu.

4.2.2 RIZENE ROZHOVORY
Pro hlubSi poznani problematiky byly provedeny tizené rozhovory s&kolika
podnikateli mensich ubytovacichizzeni a s F&B managerem Wellness hotelu panem

Vratislavem RyneSem, ktery mi poskytl velmi cenn&ae:né informace.

Dle zjiS€nych informaci mohitiici, Ze do oblastiifjizdi nejvice tuzemskych hdst
ale i samotni podnikatelé preferuji spiSe tuzems#ientelu. Pan Rynes z Wellness
hotelu mi také vysstlil pro¢. Za prvé je to zivodu ceny, zahraémi hosté jsou
vétSinou domluveni zahraimimi cestovnimi kancetémi rekolik mésiai dopredu.
Maji pevreé stanovenou cenu

a nelze s ni jiz pohybovat. To je problém hkakmili kurzovym ztratam. Konkrétn
hotel Wellness za minuly rokigel o 6 K na jednom Euru. DalSi vyhodaské

N4

klientely podle pana RyneSe je,&ssky klient je ochoten zaplatit vySSi cenu za kral
Z tohoto divodu mnoho podnikat&élneuzavira smlouvy se zahrémimi cestovnimi
kanceld&emi v dol& hlavni sezony a hosté z Holandska, Francie apodtivuji oblast
pied sezonou nebo po sezbhipensko je nejvice nav&tovano rodinami s@dmi,

je proto velmi nutné, zajistit této skupimhodny prostdi k traveni volnéhdasu,
aktivity, které tyto skupiny mohou vyuZivat a stajenyslet nové podiy, které by

uspokojili i nejmensi klientelu.
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Podle pana RyneSe je velniileZité vytvdit détem vhodné podminky, jelikoZ podle
jeho slov ,,dle &i se utvéi cela dovolena, kdyz jsou spokojeridi dsou spokojené
rodice”, s timto ndzorem souhlasi i ostatni provozoeatblytovacich zZéeni.
Wellness hotel je specificky tim, Ze je z#&an hlavé na kongresovou klientelu. Timto
se nemysli kongres v pravém slova smyslu, ale fiiegkoleni, akce apod. Je to dano
piedevsim pdéetnou existenci salofila sai.

Na otazku ohlednkladi a zapoit podnikani v oblasti Lipenska mi vSichni odpovidali
podobré. NejwtSim pozitivem je ufité krasna firoda a skuténost, Ze Lipno rize
pordd mnoho nabidnout. Neni tak ,,okoukané” a hekiigké Praha, neni zde takova
konkurence ubytovacich a stravovacickizani jako v Praze a od toho se také odviji
nizSi cena. ¥tSina podnikatei se zde sna#idit heslem ,,nas zakaznik, nas pan*,

a poskytnout zakaznikn co nejkvalitijSi sluzby. Pan Rynes vidi také velky klad

i ve spolupréci s ostatnimi podnikateli a organeracna Lipensku. VSichni se spoihg
snazi zlepSit mistni podminky pro rozvoj cestovrrilthu, a tak na sebe vét§ine
piipadi nekoukaji jako na konkurenty ale jako na partnery.

Velkym nedostatkem této oblasti j&ilé Spatna dopravni dostupnost, tento problém ma
jiz svéieSeni. Bylo schvéleno prodlouzeni &g elektrické Zeleznice

Rybnik — Lipno nad Vitavouies Frymburk d@ erné v PoSumavi.

Velké minus vidi také pan RyneS v pomalé reakcagiateti. Do doby nez byl zde
oteven hotel Wellness bylo zvykem zasobovani polipuze 1 — 2krat degn

po oteveni velkého kolosu se ale muselo vSe&nina dodavatelé se musetizpiasobit
vétSi frekvenci dodavek.

V¢étSinu podnikatel zde nejvice trépi sezonost. Turisté né&ugi Lipensko pevazre

Vv letni pogfipadt zimni sezéw, ale to podnikatém nestai. Bylo by dobré rozvijet
cestovni ruch celotmé, ale nejdive by se il ,,odbourat” petrvavajici nazor, ze
Lipensko ,,Zije" pouze v |8t

S timto souvisi i problém se zastnanci. Mimo sezo6nu je zde nedostatek pracovnich
prilezitosti, a tak zagstnanci radji odchazeji do rést, kde budou mit celo&i praci.
Naopak v seza@nje poteba gijmout mnoho pracovnich sil, a tak podnikateigimaji

vétSinou brigadniky #ad studerit. Jejich problémem je, Ze nemaji dostatai
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kvalifikaci, jazykové znalosti afpdevsim pozitivni fistup k préci. Vyjimku tvé
Wellness hotel, pro ktery neni sezéna zadny probigopak pan Rynes potvrzuje,
Ze v obdobi, kdy jsou ostatni ubytovadfizani prazdné,Wellness je dostake
obsazen. Je to dano jiz ziavanou existenci mnoha saldnkteré vyuziva firemni
klientela a velké mnozstvi aktivit a sluzeb uyhiotelu, které hotel nabizi. Stajtak
neni hotel ovlivin negiznivym paasim, jelikoZ hosté nejsou odkazéni pouze

na venkovni aktivity. Naopak mensitizaeni, které nemaiji tolik aktivit v nabidce,
potvrzuji, Ze pra¥ negedvidatelné pgasi velmi ovliviuje navstvnost.

Nejvice navatvniki se o oblasti a konkrétnim ubytovacintizeni dozvi z internetu,
tato skuténost vyplynula i z mého dotaznikovéhorgef. Pan Rynes toto také
potvrzuje

a zarové dodava, Ze za posledni rok a 8siai dle jejich vlastniho a ibézného
dotaznikového s&ni (ukdzkovy dotaznik ipoze) nejvice hostuvadi dopordeni

od znamych nebo jiz vlastnfgrichozi pobyt. S timto vysledkem je pan RynesS velmi
spokojen, jelikoz opakované nasgy a kladna reklama gdci o kvalit€ sluzeb a dobré
powesti hotelu.

Ke zvySeni atraktivity by @ité dopomohlo vice nabizenych sluzeb a tzv.ckélikteré
by prildkaly ndvStvniky béhem celého roku. Velkymifmosem pro region by bylo
uréité také ziskani finamich prostedki z Evropské Unie.

4.2.3 SYNTEZA ZJIST ENYCH UDAJU

Nejcastjsimi zakazniky fijizdgjicimi do oblasti jsou atané zCeské republiky, a to
zejména obyvatelé hlavnihasta Prahy a stdateského kraje. Velky pet

(pobyt na jeden den betegmocovani), nebo na vikend coz je dano groagnkratkou
vzdalenosti.

Oblast Lipenska je ale také velmi vyhledavanda zatindmi turisty. Nejvice turist
prijizdi z Némecka a Rakouska, coz je dano hiabhzkosti hranicdchto sousednich
staf.
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.......

automobil vyuziva k poznavani kraje, ale tato skudst je také dana tim, Ze je zde
velmi Spatna dopravni dostupnostejaych prostedki. Z mého Seéeni vyplynulo,
Ze mnoho dastniki jiz diive alespa jednou tento region navstivilo. Je proto velmi
nutné poskytovat kvalitni sluzby, aby se klientgide do regionu vracela. Naptji
vytvéret stale nové aktivity, které by nadale dokaztlakat stalé a nové zakazniky.

Segment Klieni tvori nejvice rodiny s &mi, ale také mnoho starSichaaim.

Lipensko je vyhledavané zejménaiddu rekreace, poznavani a zabavy.

Pro nav&tvniky je lakava hlavtinadherna mistnitfsoda a lipenské jezero. Lipensko

je atraktivni zejména bohatou nabidkou sportovptdbzitosti a je gimo stvdené

pro traveni aktivni dovolené.

Ucastnici nejvice voli krat3i délku pobytu a to naBnoci. Zdejsi podnikatelé se snazi
vyhledavat stale nové&itezitosti a aktivity, které byiakaly navsévniky na delSi dobu
pobytu a poskytovat kvalitni sluzby, které napomohévratu jiz pedchozich
navsevnika.

Z konkrétniho dotazovani ve Wellness hotelu Fryrhiwyplynulo, Ze mnoho
navsevnika zde travi opakovanou dovolenou a tento trend fiepa stale udrzovat.

Navsevniky mize ¢asto odradit neprofesionalita zé&sinand, ktera je zaficinéna jiz
zminovanou sezonnosti. VySkoleny personal ,,utikd"“atzeni, které jsou v provozu
celora:né. Mimo sezo6nu jsou zdestginou ubytovaci a stravovaciizzeni vedeni pouze
jednim az déma zangstnanci, pofipact si majitel provoz vede sam¢hkidy jsou
majitelé dokonce nuceni ubytovaci a stravovatizeai mimo sezénu uz#v.

Na sezbnu jsou provozovatelé nucefijnpout pomocnou silu, kterd mnohdy neméa
mnoho zkuSenosti a jazykovou vybavenost. V téttimes je jazykova vybavenost
velmi dilezita, zejménadmecky jazyk je zdeéasto pouzivany. Tento problém nema
jako jediny hotel Wellness Frymburk, ktery je vypoau celoréné a ktery je hoji
vyhledavan a obsazovan klientelou i mimo sezonto d&no zejména sluzbami, které

hotel poskytuje.
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Podnikatelé se shoduji, Ze felta zvysSit atraktivitu této oblasti i v mimo sezfoim
mesicich, aby &astnici cestovniho ruchu nagébvali Lipensko po cely rok
a tyto nedostatky mohly byt odstsy.

Turisté nefastji vyhledavaji ubytovani v hotelech a penzionechndlé procento takeé
vyuziva ubytovani v kempech, které je pro oblapebska typické. ¥tSina sluzeb
poskytovanych ubytovacim #iaenim byla hodnocena jakoipnérna. Casto se ale
objevovaly vytky na Urovepersonalu, ktera byla jiz zitovana. Personalu chyéasto
profesionalita, ktera ovSem nechybi kliemttolik, jako samotn& ochota. Celkolyly
klienti ubytovaciho zézeni spiSe spokojeni, jen velmi malé procento mgspokojeno
kvili nedostaténym sluzbam a jiz zmované neprofesionatippersonalu.

Z dotaznikového Sini také vyplynulo, Zedastniki, kteri si mysli, Ze cena odpovida
kvalit¢ je 56%, ovSem celych 44% je @ép&ho nazoru. Zadéstnanci cestovniho ruchu
by mély udélat vSe pro to, aby zvySily kvalitu poskytovanydhzeb a procento

nespokojenych zakazrilse snizilo.

Hosté étSinou ugednosiiuji stravovani v objektu ubytovacihorizeni. Mnoho z nich
vyuziva nabidku polopenze. Je to pohodiné a postiayou velmi rozgené. Hosté
maji timto \&tSi pohodli, nemuseji vyhledavat jind, pkovzdalerjsi stravovaci
zarizeni. Lipensko je oproti jinym oblastem specifitk@é, Ze zde &Sinou nejsou
samostatné stravovacitzzeni. Samostatnych stravovacichizeni zde najdeme
opravdu jen &kolik. Jiz zmirgny problém s ochotou a véddnym personalem se prolina
jak do ubytovacich tak stravovacich sluzeb. Zainaiedostatek hosté vidistotu

a hygienu. ¥tSina turistt nepreferuje Zadnou specifickou stravu, ale velbgepturisti
také ugednosiiuje ceskou kuchyni. ¥tSina stravovacich raeni se tomuto trendu
prizpasobila a v nabidce najdete vice zastoupes&é nez zahratii speciality.

V oblasti chybi také rychlé @brstveni, které by uspokojilakteré skupiny

navsevnika.
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5. NAVRHY A DOPORUCENI

Z vySe uvedené analyzy vyplynulékolik skute&nosti, na které mohu reagovat navrhy

a doporgenim pro rozvoj regionu.

Velké problémy zpsobuje jiz mnohokrat zmovana sezénnost. Bylo bkeba vymyslet
n¢jaké celorgni aktivity, pogfipadt pobytové baliky, které by pilakaly do oblasti
navsevniky po cely rok.

Do hoteh bych navrhla nagklad baltek, ktery by v sobzahrnoval odpoledne

s houb&em, ktery se &nuje houbgeni cely Zivot. Baliek by byl vhodny pro milovniky
piirody. Zaatkem by houhiapiedved| ponicky pro skér hub v narénych mistech. Poté
by nasledovala prochazka pro mistnich lesich, &denalezeni mnoho hub. Kazdou
houbu houbpiedstavi, popisei@kne, kde seipvazr vyskytuje. (kastnici se také
dozwdi, kde jakou houbuipdpokladat v zavislosti na gasi. Nasbiraji jedlé houby

a dozvi se, jaké houby jsou nejzdijgV. Také se dostane partifk jist houby aby
bylo jidlo zdravé. Jako darekastnici obdrzi recept pr@&gtovani hub doma.

Z nasbiranych hubipravi Séfkuchais pomoci houlia pro &astniky netradni veteri,

Vv pripact zajmu se mohou na keni gimo podilet.

DalSim zajimavym balkem by podle mne byl pobytovy b&dk spojen s vyji#kou
na konich kolem Lipenského jezera. Kdyy byly k dispozici od nedalekého tan
U Kukatkt v Horni Plané. Prodastniky by byl pipraven osedlanyi a zkuSeny
pravodce. Tato vyjidka by byla vhodna pro zkuSgsi jezdce. V fipad Ze by se
jednalo o dastniky, byl by program pozmén na jizdu v okoli fekgina, kde by

instruktor jezdni Castniky nadil zakladim jezdectvi.

Velmi Spatna je zde dopravni dostupnost. NyniZefiracovan projekt na Gpravu
Zeleznéni trag. Tato Uprava by #la prinést oblasti velky rozvoj. Nova tidy méla
pieklenout mezeru mezi v drazni siti mezi Lipnem Yilidvou aCernou v PoSumavi

a obsluhovat obce, ubytovaci, sportovni a rekrearealy.
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Uzivatelé budou turisti, které budou moéhlem pobytu vyuzivat cely rekr&d
potencial oblasti, aniz by musely kegunu vyuzit syj automonbil.

V nejlepSim pipact s timto krokem ubude turistkteli budou fijizdét do oblasti
automobilem a nebudou 2abvat negativnimi vlivy siliini dopravy Zivotni progedi
v okoli Lipna. Doprava bude umidvat dopravu turisti béhem zimni sezény

a vyrazi tak gispeje k rozvoji celoréni rekrace a&tsSimu vyuZziti ubytovacich
zarizeni. ZdejSim obyvatéin poskytne nova draha moznosti cestovani za aaiou
a volnymcéasem a zvysi se tim zde také Zivotni Utio\Bpolu sistem sluzeb
cestovniho ruchu se zde takégpoklada pozitivni dopad na zé&stanost, kdy mladi
lidé nebudou muset oblast ivbdu nezaréstnanosti opousdt a naleznou zde nové
pracovni pilezitosti. Dle dosavadniho projektu by vlaky risumavskych lokalkach®
meli jezdit kazdou hodinu. V letni turistické seZdgednou za fl hodiny. Jizdné by
meélo byt srovnatelné s cenoussiské hromadné dopravy.

B Sumavské lokalky

Zdroj: http://cestovani.idnes.cz

V zimni sezon by jist prilakalo mnoho turist postaveni lyZziského arealu Sniina.
Stavbu sjezdovek a jedné az dvou tgksch lanovek v prostoru Nova Pec - Sima -
Hraniinik prosazuje zejména Sdruzeni lipenskych obcieBebpru by zde vznikly
skwlé podminky k traveni zimni dovolené. Podle mnohlygtzde vzniklo sk#lé
spojeni letni a zimni rekrace.

Jestlize by sem zali jezdit turisté i v zim vzniklo by mnoho pracovnich mist.
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Jis€ by zde byla také moznost postaveni stémkychlym olierstvenim, které by &p
nabidli pracovni filezitosti. Tento navrh ale razagtadmita ministerstvo zivotniho
prostedi a sprava Narodniho parku Sumava. Podle nigtbodovani sjezdového
lyZarského arealu v prostoru S¢émy nelze uvazovat, protoze S¥ima je sodasti

nejcengjSi ¢asti narodniho parku. Kii piipadnému souhlasu se stavbou by navic bylo
nutné zrénit hned d¥ zakong normy, které tuto stavbu vyiuji.

&

9 ® Ceské

Budéjovice
SPICAKA Lomi Plana

A Smréina 7
Frymburk® 4 Kramolin

Zdroj: http://cestovani.idnes.cz

V oblasti se nachazi mnoho ubytovacictizni, které maji ve svém objektu své vlastni
stravovaci zézeni, samostatnych restatméch zdizeni zde moc nenajdeme. Co zde ale
velmi chybi, je ¥tSi paiet rychlého oberstveni. Mnoho navdtniki nemé chd,

naladucas nebo také finance na to, aby se mohly kazdyttamovat v restauraci.
Myslim, Ze nafiklad cyklisti, kt&i zde hoji vyuzivaji cyklistické stezky, by jist

takovou formu stravovani ocenili.

Dale jsem uvedla, Ze oblast Lipenska n&uge mnoho rodin s@mi, bylo by dobreé,
aby se ubytovaci a stravovactizani na tuto skupinu vice zéfito a nabidlo sluzby

i pro nejmensi klienty. Navrhla bych provozovatelhotelovych z&zeni konkréta
napiklad hotelu Wellnessiizeni animanich aktivit pro dti a mladez. Hotel Wellnes

disponuje velkym mnozstvim prostor
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Pro dti by zde mohla bytitzena klubovna, ve které by bylétdm k dispozici pagebné
materialni vybaveni jako n#&glad: stoly a sedaci nadbytek, vhodné dekoragtskd
stavebnice, hiky, knihy, filmy apod. Animani tym, by n¢l na starost zajighi
programu pro ufitou vékovou skupinu.

Z4ajem by byl utité o zabavné programy za&iené na tviivost diti. Animatdi by déti
pravidelrgé oslovovali a program vysili na roznérné tabuli ve spolt&nskych
prostorach hotelu. Vysledkynnosti — nafiklad kresby dti by se zveejinovaly

a vystavovaly, aby animéaidimto upevnili jejich sebesdomi.

Animacni programy by se jiststaly velmi vyhledavané &uini oblibené, ve si¢

i U nas se tato metoda traveni volnéasu stava stalestsim trendem. K zaji8hi
téchto progran stai zvolit vhodnou mistnost, ktera se vybavi podlggm dti a Zidit
vhodny animani tym. Hotelu by to jist pfineslo \&tSi spokojenost ze stran kliént

a tento projekt nept#buje vysoké naklady. Dne3ni generagté j@ velmi silna,

a proto se v této dethotel nemusi obavat o nouzitskych hosi.

Oblast Lipenska je takeé typicka mnozstvim kénmignoho kemj neni zrovna

v uspokojujicim stavu a lze jistloporuit zkvalitnéni sluzeb, které poskytuji.duteré
kempy by patebovali i stavebni Gpravy, které by kliént zpijemnily pobyt.

Do kempu Modin bych navrhla stavbu srubového dvoupatrového ddaeny svym
piirodnim vzhledem zapadne do mistni krajiny. Ve srsdbude nachazet spi@aska
mistnost, ktera bude umdsa v hornim pdé srubu. V fizemi bude k dispozici mensi
bufetové z#&zeni s vnitnim i terasovym posezenim. Vipemi bude také k dispozici
détsky koutek pro &i, které zde mohou travitas v nepiznivém pdasi a dale zde bude

socialni zéizeni s déma toaletami, umyvadlem a&gbalovacim pultem.

Do bufetu bude pééba najmout 2 zagstnance. Majitel kempu si vybere na tuto praci
brigadniky, kterym bude nabidnut plat 9000 isicné. Pracovni doba v bufetu bude
od 8 hodin rano do 18 hodindes.

O cely srub se bude starat udizbaiklizeka - tito zandstnanci maji na starost jiz
ostatni prostory v kempu a avbdu navySeni jejich prace se jim plat zvySi o 1800

méesiéng.
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Prizemi:

Bufet s posezenim + &ésky koutek

Bufet bude jednoduSe izaen devenymi policemi, pultem s&ezem pro fipravu

napoji, chladicim boxem na bagety a salaty, vitrinou wakmiky. To vSe bude
odcklené prodejnim pultem. Pro hosty zde bude k poderénlik stoli se zZidlemi jak
uvnitt, tak na terase.

Bufet nebude nabizet restatmasluzby (ty jsou zde zaji&ty restauraci), ale bude
nabizet slané a sladkédgpe, moweniky a jiné cukrovinky, dale palerstvé bagety,
salaty a nanuky (od firmy Algida bude k dispozigazici box). K zakoupeni zde budou
také studené a teplé ndpoje. Studené ndpoje bajidtozany od firmy

Coca-Cola (firma Coca-Cola doda k pouzivani 2 xiedl ale v nabidce také budou
rozlévané dzusy a domaci most. Nabidka teplychjddnae obsahovatkolik druhi
kav, horkoutokoladu ataje.

Pro dtti zde bude menSictsky koutek. K dispozici budou mit stavebnice, legustky,
maly nafukovaci hrad,étkké stolky a Zidtiky, pastelky a papirové bloky na malovani,

kocarek s panenkou apod.

Patro:

Spolatenska mistnost

Spole&enska mistnost bude adéena na dé samostatnéasti. V mensgasti budou

k dispozici 2 peitace s internetem (WiFi internet jiz v kempu zaveden).

V dalsi, #tSi mistnosti bude k dispozicktéi gaw, stolky s Zidlemi a televizor.
Mistnost bude oddiena fFickou, za kterou bude kuleik, stolni fotbalek a elektronické

Sipky.

Kalkulace:

Naklady souvisejici s pbizenim (= pd&ateéni naklady)

Cena srubu na Kli 1 250 000K
Vnittni vybaveni

(podlahové krytiny, socialni #aeni, os¥tlent,

zavedeni elekiny a vody) 500 000K
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Vybaveni bufetu:
- 2xlednice
- Mrazak
- Chladici box
- 2x varna konvice
- Myc¢ka na nadobi
- Pult a police
- Stoly k sezeni
- Zidle k sezeni
Vybaveni @tského koutku:
- De¢tske Zidleky a stolky
- Koberec
- Nafukovaci hrad
- Hry
Vybaveni spoléenské mistnosti
- 2x paitag
- 2x sl na paita
- Televize
- Stoly a zidle
- Kule¢nik
- Stolni fotbalek
- Sipky

Naklady na paorizeni celkem

Naklady pied zahajenim sezény
(Naklady na zprovozreéni)

Pravidelné opakujici se naklady (nési¢né)

Mzdové naklady
(2 x 9000 + 2 x 1500)
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zdarma
zdarma

10 00GeK

2 40@K

10 00@ K

8 00@ K

30 00@ K

20 00&EK

4500K
1000 K
1500 K&
200@ K

50 000 K

8000 K

18 000 K
20 00GK
24 000K
6 000cK
1400K

1 966 80K

8 000 K

21 00@K



Naklady na drobné opravy 3000 K
Naklady na hygienicky material

(toaletni papir, @rky, mydla,distici prostedky) 4000 K
Naklady na energii a vodu 10 000 K
M ésiéni naklady celkem 38 000K
38 000 * 4 = 152 000 Kza sezonu

NAKLADY CELKEM PRO PRVNI ROK 2 126 800 K
NAKLADY V DALSICH LETECH 160 000 K &

Poskytovani sluzeb spojenych s vystavbou srubumpkebude bezplatné, nelze tedy

zjistit, kdy se ndm pgateini investice vrati. Bezplatnou sluzbou se saijoz mysli

pouze navéla spoléenske a internetové mistnostiifup do poitactové mistnosti

bude bezplatny pouze ubytovanym liost Vstup zde bude na identifikai kartu, ktera

bude k dispozici k vyzvednuttipno v bufetu, na zakl&dredloZzeni potvrzeni

o ubytovani. Bufetové #&eni bude samoegjme poskytovat klasicky prodej, ktery

mohou vyuZivat i ostatni na¥shici.

Diky t¢tmto bezplatnym sluzbam néiemerici, kdy se nam investice vratiitreme

ale v budoucnu pgtat s navratnosti diky&tSimu p@tu ubytovanych host
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6. ZAVER

Tato bakaléska prace podrokranalyzuje ubytovaci a stravovacfizani ve vybrané

oblasti — Lipensko a shrnuje nabizené a poskytoshraby €chto zdizeni.

Hlavnim cilem prace byla analyza ubytovacich avetracich z#&zeni v oblasti
Lipenska a dale formulace dopoeni pro rozvoj ubytovacich a stravovacich sluzeb

v této oblasti.

Vedlejsi cile ndly za ukol podat fehled o pétu ubytovacich zdzeni, kvalit
nabizenych sluZzeb a navrh moZnychémna provozu ubytovacich a stravovacich

zdizeni.

Praci redchazelo sepsani literarni reSerSe, vlastni peaniprizené rozhovory
s mistnimi podnikateli, dotaznikové &ati a jeho nasledné vyhodnoceni.
Po prostudovani ziskanych informaci a sepsanpté@e mohu potvrditi vyvratit

hypotézy, které byly zvoleny na&ku bakal&ske prace.

Diky fizenym rozhovarmm s podnikateli ubytovacich a stravovacictizni mohu
potvrdit hypotézu, Ze oblast je velmi ovldma sezdénnosti. Sezénnost zde také velmi

ovliviiuje konkurenceschopnost a zZstmanost.

Z dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze v oblasti Lipenska neni kval@nddborny

personal. Wastnici cestovniho ruchu jséasto nespokojeni s chovanim a odbornosti
personalu. Zejména jazykova vybavenost neni mnphaygany region dostajici.

Tato skuteénost je sili propojena se sezonnosti, jelikoz mistni obyvaidighazeji

za celor@ni praci. Podnikatéin wétSinou nezbyva jind moznost, nez najmout na sezénu

pracovni silu Zad brigddnils, ktefi nedisponuji poZzadovanym wtdnim a odbornosti.
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Na zéklad rizenych rozhovdr a vlastniho pozorovani mohu vyvrétit hypotézu
0 prevaze zahrannich navatvnika v oblasti Lipenska. Tuto oblast nassiji nejvice

VY

Cech.

Jako velky nedostatek jsem zde shledala doprafnaistnukturu, kterda je pro tento

mikroregion nedostaujici.

Bakal&ska prace splnila sy ic¢el, jelikoz spinila hlavni a vedlejsi cile a dalessétila

nebo potvrdila mnou zvolené hypotézy.
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/.  SUMMARY

This thesis analyses accommodation and caterinigiéscin chosen region — Lipensko,

and summarises offered services of these facilities

The main objective of this thesis is analysis afcaemodation and catering facilities in
the Lipno region, and recommendation for developgméthese facilities in this region.

Other objectives include: an overview of quantityhese facilities in the region,
standard of quality of their services, and a recemdation to help make these services

better.

In order to complete this thesis, it was necestadp: research of publications,
Interview with the local owners of accommodatioailiies, questionnaires and first
person observation. After analysing data, we canfilco or reject hypothesis, which

were stated in the beginning of this thesis.

Thanks to the interview with the local facility-oens, we can confirm the hypothesis,
that the region is highly affected by seasonafgasonality has also a major effect on
the employment rate and competitive advantageeofegion.

According to the questionnaires, the region dogesiave enough of qualified workers
and staff. The customers are often not satisfi¢d thie qualification and manners of the
staff. Language barrier is especially a problenthivithe region. This is connected to
the seasonality, because the local working popmridgaves the region in order to find a
full-year job. Most of the time, the facility owreehave no choice, but to hire a seasonal

some workers, who often do not have the qualificetineeded.
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Based on the interviews, and first-person survaska | can reject the hypothesis, that
states that the majority of customers in the regibhipno are foreigners. This region is
mostly visited by the customers mainly from theilmag of Central-bohemia

and capital city of Prague.

The main disadvantage, of this micro-region isiifsastructure, which is insufficient.

The bachelor thesis has completed it’s objectigeabse the main and the secondary

objectives were fullfiled, and also it either confed or rejected the hypothesis stated.
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Priloha¢. 1 Poloha jihateského kraje

: Liberecky kra
Ustecky kraj d

Karlovarsky kraj Kralovéhradeckf kraj

Hiavni mésto Praha
Plzensky kraj

StfedoCesky kraj pardubicky kraj
Moravskoslezsky kraj
Vyeodina Olomoucky kraj

JihoGesky kraj

Jihomoravsky kiai< nSKY §aj

Zdroj: Regionalni informéni systém

Priloha¢. 2 Narodni park Sumava a Chramna krajinna oblast Sumava v oblati Lipenska

& Flatowy

. Cesky
@" Forumlov
,;55.»
. &erné .
v P osumavi
“yEE
Brodl
[

I Mérodni park Sumava

[ ] chransna krajinns oblast Sumava
® nad 5000 obyvatsl
@ do 5000 obyvatel

o i
a 10 20 30km & SumanaRegion CZ Q‘é} ._:1.;,‘5;)

Zdroj: www.sumavaregion.cz



Priloha ¢. 3 Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Petra Semotamova a jsem istiole ekonomickeé fakulty Jilteské univerzity. Nyni pracuji na bakelké
praci na téma Analyza stravovacich a ubytovaciehedl v oblasti Lipenska. Timto Vas chci poprosiyplnéni nasledujicich otazek
z dotazniku, ktery je zcela anonymni. Ziskané Udagiou pouzity vyhradnpro (el bakaléské prace. Pokud dotaznik vyplnite
sami, odpovidejte z#éiZkovanim informace, ktera nejlépe vystihuje VasanaDskuiji!

1. Osobni udaje
Pohlavi: muz Zena

Vek: a) do 25
b) 26-34
c) 35-49
d) 50-59
e) 60 a vice

2. Jaky dopravni progtdek jste vyuZili k dopraveni do regionu?

a) automobil
b) autobus
c) vlak

d) kolo

e) jina doprava (jaka?)

3. Jaky je @el Vasi cesty?
a) rekreace

b) poznani
c) zabava
d) zdravotni
e) préace

f)  nakupovani

g) navStva patel

h) kongres, obchod
i) jiny

4. S kym jste pijel/a
a) srodinou
b) s pateli
c) s obchodnimi partnery
d) sam/sama

5. Které aktivity jsou pro Vas nejlakajgi?
a) vodni sporty/koupani
b) rybaeni
c) cykloturistika
d) pésSi turistika
€) poznavani (pamatkyijpoda)
f) zabava
g) jiné...

6. Jaka je délka Vaseho pobytu?
a) bez genocovani
b) 1 az 2 noci
c) 3az7noci
d) déle nez 7 noci
e) déle nez 14 dni

7. Po kolikaté jste v tomto regionu?
a) jsem tu poprvé
b) uZjsem zde byl/a 1-3 krat
c) byl/a jsem zde vice nez 3 kréat

8. Kde jste ubytovani po dobu pobytu?
a) hotel/hotel garni

b) pension
c) apartman
d) kemp

e) chatova osada
f)  u pateléi rodiny
g) jinde...



9. Ohodna'te spokojenost s jednotlivymidstmi ubytovaciho z&zeni
(1 -5, 1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi)

Atmosféra/prosedi
Whbavenost zdzeni
Urovei personalu
Cistota a hygiena
Stravovaci sluzby
Recepni sluzby
Pokoje

10. Ozna&te prosim celkovou spokojenost s ubytovacimi slaiba
a) spokojeny
b) spiSe spokojeny
c) spiSe nespokojeny
d) nespokojeny

11. Kde se stravujete?
a) restaurace

b) rychlé olgerstveni

c) vlastni stravovani

d) v budow ubytovaciho zédzeni (hotel, pension)
e) potraviny

f) jinde

12. Jakou stravu preferujete?
a) vegetarianskou
b) ¢eskou kuchyni
c) italskou kuchyni
d) jinou kuchyni
e) je Vam to jednoljite vSechno

13. Oznate prosim celkovou spokojenost se stravovacimbslo daného regionu
a) spokojeny
b) spiSe spokojeny
c) spiSe nespokojeny
d) nespokojeny

14. Jak jste spokojen/a s Urovni stravovacihidzeni?
(1 -5, 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

Kvalita jidla
Obsluha
Prostedi

Cistota a hygiena

15. Myslite, Ze ceny za poskytované sluzby odpovidgigh kvalit?
a) Ano
b) Ne

16. Co Vas v regionu nejvice zaujalo?

18. Jak jste se dozdéli o tomto ubytovacim Zézeni? Odkud?
a) turistické inform&ni centrum
b) propagéani materialy
c) internet
d) cestovni kancefa
e) doporuieni od patel
f)  odjinud




Priloha¢. 4 Interni dotaznik Wellness hotelu Frymburk

—

Mgm E ém- Jméno /MName/ Name: ..o wi i L R S R A

7 ™ !

L - i S ' -

o U ;ig, §< Cislo pokoje / Zimmernummer / Room No: ...,
e Tetmin pobyta/ Termin i TEIMAT - srreer s smi e e

DOTAZNIK / FRAGEBOGEN / QUESTIONNARE

Odkud jste se 0 Wellness Hotelu Frymburk dozvédél? / Woher haben Sie iiber unserem Hotel erfahren? / How did you come to ones knowledge of
our hotel? .

Cestovni kancelar internet pratelé firma réadio tisk Jiné,
Reisebiiro Internet Freunde Firma Radio Presse Anderes s
Travel Agency Internet Friends Company Radio Press GRS o ee s s

Jaky byl icel Vadi cesty? / Welcher ist der Grund Threr Reise? / What is the purpose of your trip?

rodinna dovolena odpocinek a relaxace sluzebni cesta
Familienurlaub Entspannung Dienstreise
Family holiday inaction and relaxation Business trip

Vase spokojenost s irovni nagich sluzeb / Thre Zufriedenheit mit der Qualitit unseren Leistungen / Your satisfaction with our services:
Sluzba / Leistung / Service

Pijezd / recepee — vlidnost. odbornest, komunikativnost
Anreise / Rezeption — Freundlichkeit, Professionalitiit
Check in / Regeption — kindness. proflessionalism, communicability

Recepee / informacni sluzby, jazykovi vybavenost e
Rezeption / Informationsdienste, Fremdsprachenkenntnisse (et
Reception / Information services, knowledge of foreign languages

Hotelovy pokoj

Hotelzimmer (;‘)

Hotel room .

Koupelna oG =& ™
Badezimmer & [l} .\:'-‘,
Bathroom ‘ s e
Stravovani / kvalita jidla e, —
Verpflegung / Qualitit der Speisen \‘f@j :j?-."»ﬁ k{fj

Catering / meal quality

Obsluha / jazykova vybavenost
Bedienung / Fremdsprachenkenntnisse e} g
Service / knowledge of foreign languages i

Wellness centrum / obsluha. Cistota

o i 4 1 i ¢ il 'A;?:\l 2
Wellness Zentrum / Bedienung, Sauberkeit i b (=2
S e g W

Wellness eentrum / service, eleanliness

Wellness nabidka
Wellness Angebot
Wellness menu

Aquapark / vybaveni, Cistota

Aquapark / Ausstattung, Sauberkeit \E‘%
Agquapark / equipment. cleanliness

Aquapark + Saunovy svét / nabidka, kvalita, Cistota, )
Aquapark + Saunawell / Angebot, qualitit, Sauberkeit, (&R

Aquapark + Sauna Word / selection, quality. cleanliness,

Wellness recepee / odbornost, komunikativnost. viidnost, jazykova
vybavenost

Wellness Rezeption/ Professionalitit, Freundlichkeit,
Fremdsprachenkenntnisse

Wellness reception / proffessionalism. communicability. kidness.
knowledge of foreign languages

Vritite se nebo hotel doporudite? / Kommen Sie wieder oder empfehlen Sie das hotel? / Will you come back or recommend the hotel?
ANO /JA/YES NE /NEIN / NO

Miizete jmenovat konkrétniho pracovnika, ktery se zaslouZil o Vasi spokojenost? / Kinnten Sie ¢inen konkreten Arbeiter nennen, der sich sehr viel
um Thre Zufriedenheit verdient hat? / Could you tell us the name(s) of our employee(s), who made your stay pleasant the mos¢?

Ziajem o zasilini newsletteru / Interesse fiir Newsletter / Interest in Newsletter: ANO /JA/ YES NMEINEINING  Emaikiessusime s i

Dékujeme za VA% Cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku, /Wir beduanken uns bei Thnen fiir die Zeit, die Sie mit dem Ausfiillen des Fragebogens
verbracht haben. / Thank you for vour time spent with this questionnare.

g e Mo o
Piipominky na druhé strané / Bemerkungen underseits / Comments overleaf...... Wé‘f E i Ness IS\'\ S é‘ a _Oon EE, ressg




Priloha¢. 5 Navrhovany srub

Zdroj: www.srubypacak.cz



