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1.UVOD

Cestovni ruch je viude ve svété hyckan. Ceni se jeho multiplikaéni efekt. Casto
proto byva oznacovan za nejvyznamngjsi odvétvi, ve kterém vznika nejvice pracovnich
ptilezitosti. Mimo zaméstnanosti ale ovliviiuje podstatnym zptusobem dal$i oblasti.
Podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu a pozitivné ovliviluje platebni bilanci
statu, ma vliv na pfijmy mistnich rozpocti a jeho rozvoj podporuje investicni aktivity.
Z toho vseho vyplyva i vyznam cestovniho ruchu pro rozvoj regiond.

VALIS, Zdengk. Podet turistii v Cesku stéle roste, piijmy z cestovniho ruchu tomu ale
neodpovidaji. EKONOMIKA [online]. 19-01-2006, 74895, [cit. 2010-03-15]. Dostupny

z WWW: <www.radio.cz>.

Pro zpracovani své bakalaiské prace jsme zvolila region Zeleznorudska, jelikoz
se jednd o nejznaméjsi turisticky region zapadni ¢asti Sumavy. Zeleznorudsko se
nachazi v Chranéné krajinné oblasti a Biosférické rezervaci Sumava a lezi v tésné
blizkosti Narodniho parku Sumava. Z toho vyplyva, Ze se v regionu nachazi velké
mnoZstvi piirodnich pamétek a atraktivit. Z tohoto divodu je Zeleznorudsko velmi
oblibenym mistem pro rekreaci jednak tuzemskych turist, ale cestu sem nachazeji
ve velké mife 1 zahrani¢ni turisté.

Prace je zaméfena na analyzu ubytovacich a stravovacich zatizeni, nebot’ ta jsou
jednim z nejdalezitéjSich predpokladi pro existenci cestovniho ruchu. Ubytovaci
zatizeni slouzi navstévnikim K pfechodnému ubytovani. Sluzby téchto zafizeni mohou
v nékterych ptipadech prodlouzit pobyt navstévnika v regionu.

Stravovaci sluzby uspokojuji jednu ze zékladnich lidskych potfeb — potiebu
stravovani. Maji velky vyznam pro mistni obyvatele (Gspora ¢asu a vyhledavani
spole¢nosti), vyznamné&jsi jsou ale pro ucastniky cestovniho ruchu, ktefi jsou na tyto
sluzby velmi casto odkdzani (hotelové restaurace, stravovaci sluzby v cilovych

destinacich cestovniho ruchu).



2.CILE A METODIKA
2.1 Cile prace

Hlavnim cilem prace bude analyza ubytovacich a stravovacich zafizeni
Vv regionu Zeleznorudska z hlediska trovné a kvality poskytovanych sluzeb a dale
zjiSténi poctu a vytizenosti téchto zatizeni.

Vedlejsim cilem prace bude konstatovani nedostatki v ubytovacich
a stravovacich zafizenich z pohledu klienta na zdklad€ provedeného dotaznikového
Setfeni a nasledné vypracovani navrhii na zlepSeni pro konkrétni zatizeni. Dale budou

navrzena opatieni pro zlepSeni ubytovacich a stravovacich sluzeb v regionu.

2.2 Pracovni hypotézy

e Nabidka ubytovacich a stravovacich zatizeni neodpovida poptavce navstévniki.
e Ve zkoumané oblasti existuje dostatek ubytovacich kapacit.

e Region ma dobrou zelezni¢ni dostupnost.

e Ve zkoumané oblasti je patrné pisobeni sezonnosti.

e Zkoumana oblast je presycena nabidkou ubytovani v soukromi.

2.3 Metodika

V prvni fazi prace bude nutné studium a vypracovani literarni reSerse
Z dostupnych materiali pro oblast obchodu, cestovniho ruchu a jeho sluzeb a také
Z provozu a vedeni ubytovacich a stravovacich zatfizeni. Jednim z dilezitych zdroji
budou také dokumenty Asociace hotelli a restauraci a zahrani¢ni odbornd literatura.
Vyuzity budou také internetové zdroje a dalSi informacni materidly o regionu
a informace ziskané z turistickych informacnich center. K doplnéni terénniho Setteni

budou vyuzity udaje Ceského statistického Ufadu a agentury Czech Tourism,



které pomohou zmapovat stavajici strukturu ubytovacich a stravovacich zafizeni
Vv regionu.

Dalsim krokem bude sbér dat v terénu. Nejprve bude provedena piiprava
dotaznikového Setfeni a po konzultacich s pracovniky v téchto sluzbach probéhne
sestaveni dotaznikli a nasledné provedeni dotaznikového Setfeni, které bude probihat
osobnim dotazovanim. Tyto dotazniky poskytnou informace z pohledu klienta. Dale
bude provedeno také osobni dotazovani prostfednictvim fizenych rozhovort
s podnikateli ve stravovacich a ubytovacich sluzbach a navstéva turistického
informac¢niho centra v regionu, které umozni ziskat piehled o aktudlni situaci na strané
nabidky. PrileZitostn¢ bude pouzita 1 metoda pozorovani, ktera doplni vlastni Setieni.

Po shromazdéni vSech dostupnych informaci budou tyto informace analyzovany
a pouzity pfi formulaci opatfeni. Dale budou tyto informace pouZity pti formulaci

z&vera prace a potvrzeni, ¢i vyvraceni pracovnich hypotéz.



3. LITERARNI PREHLED

3.1. Vyklad zakladnich pojmi

3.1.1 Vyznam narodniho hospodarstvi a postaveni cestovniho ruchu
Jelikoz cestovni ruch vyznamnym zptisobem ovlivituje narodni hospodarstvi,
je nutné, abychom se zminili o tzv. sektorech ndrodniho hospodafstvi, jelikoz ubytovaci

a stravovaci sluzby spadaji pravé do jednoho z nésledujicich tti sektort.

Podle Fialové (2004, str. 137, 155, 169) se narodni hospodatstvi déli

na nasledujici tii sektory:

a) Primarni sektor

Soubor odvéti v hospodaistvi vyrabéjicich zdkladni suroviny pro dalsi zpracovani
a potraviny pro obyvatelstvo. Zkracené¢ nazyvany zemédélstvi. Zahrnuje tato odvetvi
Mezinarodni nomenklatury odveétvi:

1. Zemédé€lstvi, lov a lesnictvi

2. Rybolov

3. Tézebni pramysl
Podil primarniho sektoru na hrubém domacim produktu zemé se snizuje s rastem jeji
ekonomické urovné. Oddélit tézebni primysl od zpracovatelského a zemédélskou
¢innost od primyslové je statisticky obtizné, proto je ¢asto podil primarniho sektoru

podhodnocen.

b) Sekundarni sektor

Soubor odvétvi v hospodaistvi zemé vyrabé&jicich hotové vyroby pro spotiebu i vyrobu.
Zahrnuje tato odveétvi Mezinarodni nomenklatury odvétvi:

1. Zpracovatelsky pramysl

2. Vyroba elektiiny a plynu, kanalizace a zdsobovani vodou

3. Stavebnictvi
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Vyznacuje se hromadnou (sériovou) vyrobou. Podil sekundarniho sektoru na celkové
produkci zemé s ristem vyspélosti nejprve roste, pak vsak klesa ve prospéch tercidrniho
sektoru. Podil pracovnich sil v sekundarnim sektoru je zpravidla nizS§i nez podil

na produkci v dasledku masové vyroby celé fady produkta.

c) Terciarni sektor

Soubor odvétvi v hospodarstvi zemé, ktera poskytuji vefejné a soukromé sluzby.
Zkracené nazyvany sluzby. Zahrnuje tato odvétvi:
1. Velkoobchod, maloobchod, opravy automobild, motocykli, predmétt
pro domacnost a predmétli pro osobni spotiebu.
Hotely a restaurace
Doprava, skladové hospodaistvi a spoje
Finan¢ni sluzby
Operace s nemovitostmi, najem a komerc¢ni sluzby
Statni sprava a obrana
Vzdélavani

Zdravotni a socialni sluzby

© © N o g Bk~ w DN

Ostatni komunalni, socialni a individualni sluzby

10. Ngjemni obsluha v soukromych domacnostech

11. Exteritoridlni organizace a organy
Oddéleni vysledkt ¢innosti odvétvi sluzeb od odvétvi sekundarniho nebo primarniho
sektoru je nékdy velmi obtizné, a proto byva terciarni sektor ¢asto podhodnocen. Podil
tercidarniho sektoru na celkové produkci zemé s riistem ekonomické trovné zpravidla
roste. Podil pracovnich sil v terciarnim sektoru je zpravidla vyssi nez podil

jim vytvotené produkce v disledku nizké produktivity prace vétSiny odvétvi sluzeb.
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3.1.2 Obchod

Aby se zbozi a sluzby dostaly od vyrobce ke kone¢nému spotiebiteli,

je nezbytna existence obchodu.

Micoch (1993, str. 80) vysvétluje obchod jako ,,isek hospodatstvi, ktery slouzi
jednotlivedm 1 podnikiim pro zabezpeCeni jejich nezbytnych a zbytnych potieb,
je predpokladem uspésnosti podnikani, podnécuje odbyt tim, ze seznamuje potencialni
zékazniky s novymi, dosud neznamymi pfedméty, zprostiedkuje sménu komodit mezi
jednotlivci a skupinami, a to: pfimo (sménny obchod), nepiimo: prostfednictvim

penéz.

Abychom pojem obchod jesté vice objasnili, je mozné pouzit také obsahlejsi
vyklad podle Prazské a Jindry (1997, str. 24), ktery se tykd vyznamu obchodu.

Vyvoj lidské ¢innosti je od pradavna spojen s délbou prace, s jeji postupnou
specializaci. I kdyz ptivodni formy délby prace byly velmi jednoduché, o to piehledné;jsi
byly jeji dusledky: vymeéna vyrobkl, casem zprostfedkovand zbozim s obecné
uznavanou hodnotou a penézi. Vzajemné ekonomické vazby postupné naristaly,

vznikla potieba prostfednika ekonomickych transakci — vznika obchod.

Déle je také nutné vysvétlit pojmy obchod jako Cinnost a obchod jako instituce.
K tomuto vysvétleni mize byt pouzit rovnéz vyklad Prazské a Jindry (1997, str. 27)

Obchod je mozno chapat v nékolika zakladnich polohach: jako ¢innost a jako
instituci, tzn. v $irSim a uz8$im pojeti.

Obchod jako ¢innost predstavuje nejobsahlejsi pojeti. Je to ¢innost zahrnujici
nakup a prodej zbozi.

Obchodni ¢innosti se ov§em mohou zabyvat 1 subjekty, jejichZ hlavni ¢innosti je
vyroba. Tam je vétSinou funkcné, casové 1 organizacné oddélen nakup a prodej, které se
obvykle zabyvaji i odliSnym zbozim. Kromé toho ptedstavuje obchod i1 Cinnosti,
pfi nichZ se neobchoduje se zboZim, ale i se sluZzbami, s informacemi ¢i s energii,

S cennymi papiry apod.
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V nejsirsim slova smyslu patiti do obchodu i sluzby. Jde jednak o sluzby
souvisejici s prodejem zbozi (prodej fyzickych, organiza¢nich ¢i informacnich ukoni,
napt. rezervace zbozi, uprava velikosti, montdz — uvedeni do provozu, prondjem
predmétt, doprava zbozi do bytu apod.). Jednak jde o vyhradni prodej sluzeb — prodej
bytli, dopravnich ukond, sluzby osobni, prodej bankovnich produktt atd.

Obchod v institucionalnim pojeti predstavuje subjekty zabyvajici se pfevazné
obchodem, pfi¢emz za obchodni instituce v uz$im slova smyslu jsou povazovany ty
subjekty, které nakupuji fyzické zbozi za ucelem dalSiho prodeje bez jeho podstatnéjsi

upravy.

3.1.3 Produkt
Fialova (2004, str. 138) tvrdi, ze produkt je vysledek vyroby (produkce). Muze

mit formu vyrobku nebo formu sluzby.

3.1.4 Cestovni ruch

Cestovni ruch spada do odvétvi obchodu sluzeb. Toto odvétvi je predstavovano
poskytovanim sluzeb. K vymezeni pojmu cestovni ruch byl pouzit vyklad podle Oriesky
(1999, str. 5), dle né¢hoz se ,,cestovnim ruchem rozumi soubor ¢innosti zamétenych na
uspokojovani potfeb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalé¢ho
bydlisté, zpravidla ve volném case, za uCelem zotaveni, poznéni, spoleCenského
kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, lazenského 1éCeni a pracovnich cest. Znacnou
cast téchto potteb lze uspokojit i mimo ramec cestovniho ruchu, ale pravé ucast

na cestovnim ruchu piedstavuje vyssi stupen jejich uspokojeni.*

Pro srovnadni a doplnéni je také mozné pouzit vyklad podle Beranka a Kotka
(2004, str. 10), ktefi tvrdi, Ze cestovni ruch se jako soucast sektoru sluzeb velmi vyrazné
podili na zvySujicim se podilu tohoto sektoru na hrubém domacim produktu, a tim
i na vlastnim ristu vyznamnosti v naem hospodaistvi. Cestovni ruch mél v byvalém

Ceskoslovensku velmi bohaté tradice.
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Je také nutné definovat trh cestovniho ruchu. Trh cestovniho ruchu definuje
Orieska (1999, str. 5) jako ,,souhrn sménnych vztahi mezi subjekty prodévajicimi zbozi
a sluzby cestovniho ruchu (ptfedstavujicimi nabidku) a subjekty kupujicimi zbozi
a sluzby cestovniho ruchu (pfedstavujicimi poptavku). Jeho soucasti je i ekonomicky
mechanismus, ktery umoziuje zjistit az na trhu, zda naklady vynalozené na vyrobu
zbozi a poskytnuti sluzby byly opodstatnéné. Trh cestovniho ruchu je specifickou,
relativné samostatnou soucasti trhu zbozi. Jeho zvlastnosti je, ze se na ném prodavaji
predevsim sluzby. Povahu sluzeb nemtize oslabit ani tendence zvySeného podilu prodeje
zbozi, k némuz dochazi v souvislosti s rozvojem nékterych forem cestovniho ruchu,

zejména sportovné-rekreacniho cestovniho ruchu a mototuristiky.

3.1.5 Sluzby

Jak uz bylo fecCeno, potteby se uspokojuji prosttednictvim zbozi nebo sluzeb,
je proto nutné uvést definici sluzeb.

Kotler (1998, str. 411) definuje sluzbu jako jakoukoliv ¢innost nebo prospéch,
které miize jedna strana nabidnout druhé a ktera je svou podstatou nehmotnd a nevytvari
z4dné hmotné vlastnictvi. Poskytovani sluzby se miize nebo nemusi vazat k hmotnému

produktu.

3.1.6 Potieby

Jelikoz se prostfednictvim tucasti na cestovnim ruchu uspokojuji predevsSim
potieby jeho ucastnikli, je tedy nutné vysvétlit, co vlastné pojem potfeby znamena
a jaké druhy potteb zname.

Podle Petrii a Holubové (1994, str. 33) je potfeba obecné¢ poklddana za socialné-
ekonomickou kategorii, projevuje se jako nedostatek nebo nadbytek néceho, ktery
¢lovek pocituje ve formé odrazu v jeho védomi a je podminény zavislosti na vnéjSim
svete.

Kazda potfeba je jednotou biologické a spoleCenské stranky, coz se vyuziva

pii zakladnim ¢lenéni potteb na:
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biologické potieby — souvisi s existenci Cloveka jako pfirodni bytosti (vyziva,
zachovani rodu, péce o zdravi apod.)
spolecenské poti‘eby — jsou spojeny s existenci clovéka jako spolecenské bytosti

(patii sem potieby v oblasti vzdélani, kultury, rekreace, zabavy apod.)

Podle Oriesky (1999, str. 6) se potfeby ¢leni také na:

primarni — cilové potfeby ucastniki cestovniho ruchu (naptiklad potieba
sportovniho vyziti, poznavani kulturnich a historickych pozoruhodnosti,
odpocinku, spolecenské komunikace, rozptyleni, zdbavy apod.)

sekundarni — realiza¢ni, které podminuji efektivni uspokojovani cilovych
potieb (naptiklad potiebu piepravit se do rekrea¢niho prostoru, potiebu vyzZivy,
pienocovani, hygieny, zprostiedkovani sluzeb apod.). Z uvedeného vyplyva,
ze vyznam sluzeb cestovniho ruchu béhem pobytu mimo misto trvalého bydliste
vzriustd, protoze kromé kaZdodennich existencnich potieb (vyZiva, bydleni,
hygiena) ucastnik cestovniho ruchu chce, respektive musi uspokojovat 1 dalsi
potieby, vyvolané¢ rekreaénimi aktivitami (naptiklad lyzovani, plavani,

opalovani atd.).

3.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Déle se jiz budeme vénovat pouze sluzbam cestovniho ruchu.

Orieska (1999, str. 6) definuje sluzby cestovniho ruchu takto:

Sluzby cestovniho ruchu piedstavuji ¢innosti nehmotného charakteru, jejichz vysledkem

je bud’ individualni, nebo spolecensky uziteCny efekt. Individudlni efekt, ktery je

obvykle soucasti cile ucasti na cestovnim ruchu, mize mit riiznorody charakter podle

zvolené formy ucasti, naptiklad rekreacni, kulturni, zdravotni apod. Spolecensky efekt

zpravidla podminuje nebo umoziuje dosazeni individualniho efektu (napiiklad sluzby

souvisejici s udrzovanim Cistoty a hygieny vetejnych prostranstvi, zelen¢ atd.).

Podle Beranka a Kotka (2006, str. 9) je mozno uvést jesté dalsi specifika sluzeb

a to predevsim proto, Ze sluzby jsou vazany na:
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e misto S vyskytem ptfedpokladii cestovniho ruchu a spotiebitel jde za témito
atraktivitami;

e Casovost, nebot’ jejich tvorba, realizace i spotfeba je mistné i Casove spojena;

e pomijivost, kterd je dana tim, Ze pokud nejsou sluzby spotfebovany v dobg,
kdy jsou k dispozici, jejich vykon je ztracen;

e osobni charakter, nebot slouzi k bezprostfednimu uspokojovani potieb
ucastnikli cestovniho ruchu a jsou sluzbou lidi pro lidi;

e vyslednici spole¢né ¢innosti mnoha odvétvi, kterd se podileji na zabezpeceni

fungovani systému cestovniho ruchu.

3.2.1 Klasifikace a charakteristika sluzeb CR

Jelikoz sluzeb cestovniho ruchu je velké mnozstvi, je vhodné, aby bylo

objasnéno také ¢lenéni a charakteristika jednotlivych druhti sluzeb.

Orieska (1999, str. 7) uvadi, ze riznorodost sluzeb cestovniho ruchu umoziuje
jejich klasifikovani z vice hledisek. Casto se podle vyznamu ve spotiebé tcastnikil
cestovniho ruchu rozliSuji na sluzby zakladni a doplitkkové. Do zakladnich sluzeb se
zafazuje premisténi UcCastnikll cestovniho ruchu z mista jejich trvalého bydlisté
do rekrea¢nich prostorii a zpét a sluzby spojené s pobytem v rekreaénim prostoru
(dopravni sluzby, sluzby ubytovaci a stravovaci). Dopliikkové (komplementarni)
sluzby jsou spojeny s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakteristickych pro konkrétni
rekreacni prostor (napiiklad sportovné-rekreaéni sluzby, spole¢ensko-kulturni sluzby,
lazenské sluzby apod.). Uvedena klasifikace je paradoxni tim, Ze nedocefiuje vyznam
dopliikkovych sluzeb, které jsou rozhodujici pro uspokojeni cilovych potieb ucastnikii
cestovniho ruchu. Jejich kvalita podstatnou mirou ovliviluje uzitny efekt ucasti
na cestovnim ruchu, a tim i spokojenost jeho ucastniki.

Z predchazejici Casti textu vyplyva, ze podle charakteru spotieby se sluzby
cestovniho ruchu cCleni na osobni a vécné. V piipad¢ osobnich sluzeb (naptiklad

odneseni zavazadel v ubytovacim zafizeni) se wuzitny efekt dostavi piimo,
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bezprosttedné, U vécnych sluZeb prostfednictvim hmotného statku (napf. Uprava

lyzatské vystroje, servis pro testovani lyzi atd.).

V nize uvedeném schématu jsou vyjmenovany vsechny slozky priamyslu cestovniho
ruchu podle Horner a Swarbrooke (2003, str. 161). Ztohoto schématu je patrna

diilezitost zkoumanych sluzeb.

UBYTOVANi
-hotely

-time share (vice
zakaznikd pouziva
soucasné najaty dim
nebo byt)

-penziony

-noclehy se snidani

STRAVOVANi R DOPRAVA
-tAhotisté
-restaurace -auta
-provozovny rychlého -letadla ‘
obderstveni -auta z ptjcoven
-autobusy
-Zeleznice

-lodé

ZABAVNI A
REKREACNI
ZARIZENI

NAVSTEVNICKE
ATRAKTIVITY

Spotiebitel produkti
-zabavni parky

cestovniho ruchu,

-narodni parky . .rs -muzea

-koncertni haly S Pro yyuzntl -zahrady

-sportovni zafizeni volného ¢asu, -zajimavé stavby
-divadla ubytovacich a -prodejny pro volny

stravavacich slnzeh éas

DALSI SLUZBY
-benzinové pumpy,
autoservisy

VLADA
-ustfedni statni urady

-obchody pro cestovni ruch
s potravinami -regionalni tfady pro
-obchody s odévy cestovni ruch

-fotosluzby
-sportovni a dalsi
vvhaveni

-mistni ufady pro

ZPROSTREDKO- .
cestovni ruch

VATELE
-prodejci zajezda
-cestovni kancelafe
-sménarny
-spolecnosti
specializované na
nobidkové zaiezdv

Obr. 1 Primyslova odvétvi cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného casu, ubytovacich

a stravovacich sluzeb
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Jelikoz cestovni ruch je zalozen na komplexnosti, je dilezité, aby i sluzba byla
provedena komplexné. Toto vyplyva z vySe uvedeného rozdé€leni a definic, a pokud se

této komplexnosti doséhne, je kazda sluzba provedena na vyssi urovni.

Orieska (1999, str. 13) tvrdi, Ze ,komplexnost sluzeb cestovniho ruchu je
potfebnd nejen z prostorového, casového a vécného hlediska jejich poskytovani
dodavatelskym zptusobem, ale i zhlediska jejich zprodukovani a organizovani
cestovnimi kancelafemi ¢i touroperatory pro ucastniky zajezdi a pobyti, lazenského

nebo kongresového cestovniho ruchu a dalSich forem.

3.2.2. Vybavenost stiredisek
Jelikoz se sluzby cestovniho ruchu poskytuji v urcitém tizemi, neboli destinaci
¢i stfedisku, ktera mohou byt vice ¢i méné naklonéna cestovnimu ruchu, je nutné

objasnit také pojem vybavenost stfedisek.

Podle Oriesky (1999, str. 13) se vybavenost stfedisek zpravidla cleni
na zakladni a dopliikovou. Zakladni vybavenost je urCena k poskytovani zakladnich
sluzeb cestovniho ruchu, je tedy spjata s dopravnimi, ubytovacimi a stravovacimi
zaiizenimi. Doplitkovou vybavenost tvoii zafizeni, kterd napomahaji a zlepSuji
moznosti vyuzivat vSechny funkce rekreaCniho prostoru, pfispivaji k lepSimu
uspokojovani potieb, ke zlepseni ekonomickych vysledktli provozu zatizeni ve stfedisku
a k ochrang prirodniho prostfedi. Jde o variabilni vybavenost, kterou tvofi sportovné-
-rekreacni, obchodni, spoleCensko-kulturni, obsluznd a dalsi zafizeni. K typickym
zafizenim patii napf. pljcovny sportovnich potieb, testservisy, kina, kongresova

zatizeni, knihovny, uschovny zavazadel apod.
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3.3 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Ubytovaci a stravovaci sluzby spadaji do zékladnich sluzeb cestovniho ruchu.

Beranek (2004, str. 7) tvrdi, ze zakladnim pfedpokladem k provozovani
podnikatelské ¢innosti v odvétvi cestovniho ruchu, ubytovani a stravovani jsou hmotné
podminky, kde lze tuto ¢innost zajiStovat (provozovny restauracniho stravovani, bufety,
hostince, vyCepy, bary, hotely, motely, botely, penziony, kempy, chatové osady,
turistické ubytovny, pradzdninové tdbory a ostatni zatizeni hromadného ubytovani).
Jde ve vétSiné ptipadli o majetek nemovitého charakteru. Tato zafizeni mohou byt
piimo ve vlastnictvi podnikatele nebo mohou byt provozovéna na zakladé¢ najemni

¢1 podobné smlouvy.

Déle se jiz budeme zabyvat ubytovacimi a stravovacimi sluzbami oddélené,

ackoliv stravovaci sluzby jsou mnohdy soucasti i sluzeb ubytovacich.

3.3.1 Ubytovaci sluzby

Orieska (1999, str. 45) uvadi, ze poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnym
piredpokladem rozvoje zejména pobytového cestovniho ruchu. Jejich posldnim je
umoznit pfenocovani nebo piechodné ubytovani ucastnikiim cestovniho ruchu mimo
misto jejich trvalého bydlisté, véetné uspokojeni dalSich potieb, které s pfenocovanim

nebo ptfechodnym ubytovanim souviseji, tedy predevsim sluzby stravovaci.

Provozovna ubytovacich sluzeb

Dulezité je také definovat provozovnu ubytovacich sluzeb.

Beranek (2004, str. 12) definuje provozovnu ubytovacich sluzeb takto:
Provozovnami, které zajiStuji ubytovaci sluzby, jsou hromadna ubytovaci zafizeni,
tj. hotely a jim podobna ubytovaci zatizeni a ostatni hromadnéa ubytovaci zatizeni jako
kempy, chatové osady, turistické ubytovny. Kazda ubytovaci provozovna musi byt

oznacena kategorii a tftidou podle uvedenych zavaznych kritérii.
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Kategorizace ubytovacich zatizeni

Pro provozovatele ubytovacich zatizeni byla vytvotfena ,,Oficidlni jednotna
Klasifikace ubytovacich za¥izeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni,
penzion, motel a botel*“ pro obdobi let 2010-2012. Kategorizace podle této klasifikace
je zcela dobrovolna a piinasi provozovatelim i zakaznikim fadu vyhod. Clenéni

ubytovacich zafizeni podle Oficialni jednotné klasifikace:

1. Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené
pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména
stravovacich). Cleni se do péti t¥id. Hotel garni méa vybaveni jen pro omezeny

rozsah stravovani (nejméné snidang) a Cleni se do Ctyr ttid.

2. Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici
piechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a ¢leni se
do &tyr tfid. Zatizeni se nachdzi v blizkosti pozemnich komunikaci s moZnosti
parkovani. Recepce a restaurace miize byt mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci

zatizeni jinak spliiuje veskeré pozadavky pro kategorii hotel 1* az 4*,

3. Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spoleCenskych a doplitkovych sluzeb a Cleni se do Ctyf
tfid. Omezené sluzby stravovani spocCivaji v absenci restaurace. Penzion vSak
musi disponovat minimalné mistnosti pro stravovani, ktera zaroven mize slouzit

k dennimu odpocinku hosti.

4. Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Botel se
zafazuje nejvySe do ctyi hvézdicek. Na botel se vztahuji vSechny pozadavky
a kritéria jako na hotely pfislusné ttidy 1* az 4* kromé ptipadi kdy:
a) u botelu neni mozné do obytné Casti kajuty (pokoje) umistit jesté
ptilezitostné lizko;
b) minimalni rozméry lizka véetné matrace v botelu ¢ini 85x195 cm;

€) minimalni obytné plochy podle ttid
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. Specificka hotelova zafizeni:
Lazensky / Spa hotel
Wellness hotel

Resort / Golf resort hotel

Lazenisky / Spa Hotel

Ubytovaci zatizeni, které se nachdzi v misté se statutem lazenského mista
dle Zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazensky zakon) v aktudlnim znéni, které spliuje
veskeré pozadavky pro kategorii hotel a které zajiSt'uje zaroven lazeiiskou péci

dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

Lazensky hotel garni

Ubytovaci zatizeni, které se nachdzi v misté¢ se statutem lazenského mista
dle Zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazensky zakon) v aktualnim znéni, které spliiuje
veskeré pozadavky pro kategorii hotel garni a které zajiStuje zaroven lazenskou

pécidle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

Wellness Hotel

Ubytovaci zafizeni, které splnuje veskeré pozadavky pro kategorii Hotel 3*-5*
a zaroven poskytuje sluzby wellness, pfi¢emz bude soucasné certifikovano podle
vystupti z projektu MMR ,,Zavadéni narodnich standardl kvality ve vybranych

sektorech cestovniho ruchu®.

Resort / Golf Resort

Ubytovaci zatizeni, které splituje pozadavky pro kategorii Hotel 3*—5*, jedna se
o uzavieny soubor objektli, kde miiZze byt restaurace a recepce mimo ubytovaci
cast. Zafizeni poskytuje spolecensko-kulturni a sportovni vyziti. Do tiidy

4* miZe mit recepce omezeny provoz na minimalné€ 18 hodin.
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Golf Resort musi, kromé¢ vySe uvedené¢ho, byt vybaven minimalné
devitijamkovym normovanym hfi§tém dle parametri CGF (Ceské golfové

federace).

6. Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce,
organiza¢né souvisejici s hlavnim ubytovacim zatizenim, které pro depandance
zajiStuje plny rozsah sluzeb odpovidajici ptislusné kategorii a tfidé a neni

vzdaleno vice nez 500 m.

7. Ostatni ubytovaci zarizeni
e kemp (tabofiste)
e chatové osada

e turistickd ubytovna

Klasifikace ubytovacich zatizeni

—rozdéleni do tfid

* Tourist

** Economy

*** Standard

**** Eirst Class

FRFHK | XUrY

Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel a depandance
mohou byt pfidéleny maximalné Ctyii hvézdicky.

Ta ubytovaci zatizeni, kterd spliiuji v rdmci jednotlivych ttid klasifikace vice nez jen
povinna kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat krom¢ oznaceni

,hvézdiCkami‘ navic jeSté oznaceni ,,Superior.

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovacich zafizeni

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani je stanovena v dokumentu ,.Doporuceni

upravujici zakladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v rdmci ubytovani
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v soukromi, v kempech a chatovych osadéch a turistickych ubytovnach* s tim, ze: Svaz
podnikatelti CR ve venkovské turistice a agroturistice ruéi za ubytovani v soukromi;
Kempy a chatové osady CR — Zivnostenské spoleenstvo ruéi za kategorii kempy

a chatové osady; Klub ¢eskych turisti ru¢i za kategorii turistické ubytovny.

3.3.2 Stravovaci sluzby
Orieska (1999, str. 57) uvadi, Ze podminkou rozvoje cestovniho ruchu je také
poskytovani stravovacich sluzeb, nebot’ umotuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy

ucastnikli cestovniho ruchu béhem jejich ptepravy i1 pobytu v cilovém miste.

Podle Beranka (2004, str. 15) je stravovaci sluzbou vyroba, ptiprava a rozvoz
pokrml za ucelem jejich podavani v ramci provozovani hostinské zivnosti, ve Skolni
jideln€, menze, pii stravovani osob vykondvajicich vojenskou sluzbu, v ramci
zdravotnich a socidlnich sluzeb vcetné lazenské péce, pfi stravovani zaméstnancil,
podavani obcerstveni a pii podavani pokrmi jako soucasti ubytovacich sluzeb a sluzeb
cestovniho ruchu. Pokrmem se rozumi potravina, véetné napoje, kuchynsky upravena
studenou nebo teplou cestou nebo osSetfena tak, aby mohla byt piimo nebo po ohievu
podana ke konzumaci v ramci stravovaci sluzby.

Stravovaci sluzbu miize poskytovat osoba, ktera ji provozuje pouze
Vv provozovné, ktera vyhovuje hygienickym pozadavkim na umisténi, stavebni
konstrukci, prostorové a dispozi¢ni usporadani, zdsobovani vodou, vytapeni, osvétleni,

odstranovani odpadnich vod, vétrani a dalsi vybaveni.

Je také dulezité zminit se o urcitém uspokojeni z poznani novych kultur a prvka
V oblasti gastronomie. Tomuto se vénuje Indrova (2004, str. 41), jez také definuje
stravovaci sluzby, které uspokojuji zdkladni potifebu clovéka, potiebu vyzivy.
Stravovacich sluzeb vyuziva castnik cestovniho ruchu jak v priibéhu premistovani,
tak 1 béhem pobytu v cilové destinaci. Pro Gi¢astniky mezindrodniho cestovniho ruchu
vSak pfedstavuje stravovani nejen nasyceni, ale 1 moZnost sezndmit se s urcitym
specifickym prvkem kultury daného naroda ¢i regionu. Pozndni takovychto

specifickych zvyklosti ¢i gastronomickych produktii miize byt i samo motivem ucasti
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na cestovnim ruchu (napf. v oblasti péstovani vinné révy, vyroby syri, destilati ¢i piva

atd.)

Orieska (1999, str. 57) se dale zmifuje o stravovani béhem piepravy a tvrdi,
7ze behem pfepravy jsou stravovaci sluzby poskytovany ptimo v dopravnich
prostiedcich, ptipadné v zatizenich umisténych v bezprostfedni blizkosti silni¢nich a
dalni¢nich komunikaci, zejména dalkovych tras.

Béhem pobytu v mistech cestovniho ruchu jde hlavné o stravovaci sluzby,
které poskytuji hostinska zafizeni. Rozumi se jimi prostory v objektech, v nichz se
piipravuji pokrmy a napoje, uskutectiuje se prodej jidel a napoja, piipadné doplikovy
prodej polotovarti potravindfského charakteru a jsou poskytovany sluzby s tim
souvisejici.

Hostinské zafizeni miize tvofit 1 vice odbytovych stredisek. Odbytové stredisko
je samostatna ¢ast hostinského zatizeni ptistupna hostim a je také soucasti ubytovacich
zatizeni kategorie hotel, motel a penzion.

Podle v8eobecného hlediska se odbytova stiediska s piihlédnutim k jejich funkci
¢leni na stfediska:

a) prevazné stravovaci (napiiklad restaurace, motorest, samoobsluzna

restaurace atd.),

b) spolecensko-zabavni (napiiklad kavarna, vinarna, bar apod.),

c) dopliikkového stravovani (napiiklad bistro, bufet apod.).

Provozovna stravovacich sluzeb

Je také nutné objasnit pojem provozovna stravovacich sluzeb.

Podle Beranka (2004, str. 12) je provozovnou stravovacich sluzeb ,soubor
mistnosti a prostor pro vyrobu, ptipravu a skladovéani pokrmi a jejich uvadéni do ob&hu

a pro dalsi souvisejici ¢innosti*.

Dale maze byt uveden také vyklad podle Oriesky (1999, str. 57):
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Z hlediska prostorového uspofadani odbytové stfedisko tvofi zpravidla pfipravna,
situovand mezi vyrobni a odbytové stiedisko, vlastni odbytové mistnosti, urcené
K realizaci a spotiebé jidel a napoji, a vstupni prostory pro hosty, v nichZ jsou umistény

Satny, hygienicka zafizeni, telefon atd.

Beranek (2004, str. 57) dale dopliuje, ze pro provozovny poskytujici stravovaci
sluzby stanovi pozadavky na umisténi a jeji prostorové a dispozi¢ni usporadani
Z hlediska dodrzeni zékladnich hygienickych pozadavkl vyhlaska o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach osobni provozni hygieny pfi ¢innostech
epidemiologicky zavaznych. Tento predpis upravuje pozadavky na umisténi
a dispozicni feSeni provozovny, pozadavky na prostorové podminky a vybaveni
provozoven, na vétrani, na hygienickd zatfizeni pro spotiebitele, pro zaméstnance,
na sklady potravin a pokrmil a na vyrobni a konzumaéni prostory atd.

Podnikatel, ktery hodld provozovat stravovaci sluzbu, je povinen nejpozdéji
V den jejiho zahdjeni pisemné ozndmit pfisluSnému organu ochrany vetejného zdravi
den zahdjeni Cinnosti, jeji pfedmét a rozsah a umisténi provozoven, jakoz i den
ukonceni provozu stravovaci sluzby. Pravnicka osoba v oznameni déle uvede obchodni
firmu, sidlo a pravni formu; fyzickd osoba opravnénd k podnikdni obchodni firmu

a bydlists.

Kategorizace hostinskvych zafizeni

Podle Indrové (2004, str. 43) se stravovaci zatizeni ¢leni do dvou velkych skupin
— Kkategorii. RozliSovacim kritériem pro zaclenéni do kategorie je pievazujici druh
poskytovanych sluzeb.

Jednotky, které slouzi predevSim k podavani hlavnich jidel b&éhem dne,
nebo poskytuji nabidku, ktera mize hlavni jidla nahradit, fadime do kategorie
»restaurace“. Patii sem provozovny typu restaurace, pohostinstvi, jidelni Zelezni¢ni
vozy, motorest, samoobsluzné restaurace, bufet, bistro (fast food), obcerstveni, kiosek.
| vtéchto jednotkach vSak miiZze byt realizovana funkce dopliikova ¢i spolecensko-

zabavni.
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Provozovny, které nabizeji zdkaznikim uspokojeni piedevsim spolecensko-
-zabavnich potieb, nalezi do kategorie ,,bary“. Radime sem denni bary (gril bar, snack
bar, aperitiv bar, lobby bar, pizzerie), no¢ni bary (no¢ni klub, varieté, dancing,
diskotéka) a dale provozovny specializované na podavani napoji — vinarna, kavarna,
espresso, hostinec, pivnice, vycep. I zde vSak zdkaznik mlze obdrzet pokrmy

¢1 obCerstveni.
Orieska (1999, str. 58) uvadi nasledujici:
Hostinskd zafizeni se podle ptevazujictho charakteru své cinnosti ve shodé

s Doporucenim a statistickou metodikou Evropské unie zatazuji do téchto kategorii:

1. Restaurace

restaurace,

- samoobsluzné restaurace (jidelny),

- rychlé obCerstveni, ryby, hranolky,

- zeleznicni jidelni vozy a jina zatizeni pro piepravu cestujicich.
2. Bary

- bary,

no¢ni kluby,

pivnice,

vinarny,

- kavarny, espressa.
U jednotlivych kategorii je moZno zfizovat sezonni a piileZitostna odbytova strediska,
ktera jsou soucasti provozovny (terasy, atria, zahrady, pfedzahraddky, salonky, saly
apod.).

Kategorie hostinskych provozoven jsou podle ,,Doporuceni* charakterizovany takto:

1. Restaurace
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Restaurace je hostinské zatizeni zajistujici obsluznym zplisobem stravovaci
sluzby se Sirokym sortimentem pokrmi zakladniho stravovani.

Pohostinstvi je modifikovany typ restaurace zabezpecujici zakladni i doplnkové
stravovani.

Jidelni restauracni vozy a jina zafizeni pro prepravu osob poskytuji zékladni
i doplitkové stravovani ve veiejnych dopravnich prostedcich.

Motorest je restaurace s dostateCnou kapacitou pro parkovani motorovych
vozidel budovana pii silnicich nebo dalnicich, ktera poskytuje sluzby ptredevsim
motoristim.

SamoobsluZna restaurace (kafetérie) je hostinské zatizeni zajistujici zakladni
i doplitkové stravovani samoobsluznym zptisobem.

Bufet je hostinské zafizeni zabezpeCujici obcCerstveni, pfipadné i stravovaci
sluzby samoobsluznym zplsobem. Je mozna specializace podle hlavniho pfedmétu
prodeje, naptiklad mlécny bufet, rybi bufet.

Bistro je forma bufetu. Obdobné jsou charakterizovana i hostinska zafizeni typu
fast food outlets, jako napiiklad Mc Donald’s, Burger King, ktera v§ak podavaji pokrmy
a napoje prevazné v nevratnych obalech.

Obcderstveni, kiosek je hostinské zafizeni zabezpecujici poskytovani
obCerstveni. Ziizuje se obvykle jako sezénni, ptilezitostné zatizeni, Casto bez vlastni
odbytové plochy. Obcerstveni muze byt ziizeno jako doplilujici ¢ast provozovny nebo
sttediska (prodejni okno), ptipadné jako pochiizkovy prodej (napi. pomoci prodejnich

kot).

2. Bary
Denni bar je hostinské zatizeni, jehoz dominantnim vybavenim je barovy pult.
Poskytuje obsluznym zpiisobem obcerstvovaci, pifipadné¢ i podle svého zaméieni
stravovaci sluzby. Umoziuje specializaci podle hlavniho pfedmétu prodeje, naptiklad:
- gril bar (grilované pokrmy),
- pizzerie (pizza),
- snack bar (vyrobky studené kuchyné, minutkova jidla),

- aperitiv bar (vyrobky studené kuchyné, rtizné pfipravované napoje).
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No¢ni bar, no¢ni klub, varieté, dancing jsou no¢ni zadbavni hostinskd zatizeni
poskytujici obsluznym zptisobem pokrmy a népoje. Dominantu vybaveni tvoii barovy
pult a tanecni parket. Podle zaméfeni a prostorovych moznosti se pocitd i se
samostatnym prostorem pro varietni vystoupeni.

Vinarna je obsluzné hostinské zatizeni specializované ptredevSim na podavani
vina. Ve vinarn¢ se podavaji studené, ptipadné i teplé pokrmy.

Kavarna je obsluzné hostinské zatizeni se zaméfenim hlavné na prodej teplych
napoja, cukratskych vyrobkul, studené kuchyné a podle mistnich podminek i teplych
pokrmi. Svou funkei slouzi k delSimu pobytu hosta. Tomu je ptizpsobeno i zafizeni
a vybaveni (ktesla, boxy, stylovy nabytek, k dispozici je tisk, spolecenské hry atd.).
Kavarny mohou byt podle svého poslani specializovany (tane¢ni kavarna, koncertni
kavarna, kino-kavarna, internetova kavarna) nebo kombinovany (kavarna-cukrarna).

Espresso je obsluzné hostinské zatizeni, které zabezpeCuje prodej teplych
napoju, zejména kavy, cukraiskych vyrobkti a vyrobki studené kuchyné. Dominantu
vybaveni tvoii pfistroj na vyrobu kavy typu espresso.

Hostinec je hostinské zatizeni zaméfené zejména na prodej piva.

Pivnice je obsluzné hostinské zafizeni specializované pievazné na podavani piva
a jidel vhodné doplnujicich jeho konzumaci.

Vyéep piva je hostinské zatizeni zaméfené na prodej piva a ostatnich napoju,
pievazné do pfinesenych nadob (,pfes ulici“). Mlze byt i souCésti provozovny jiné
kategorie.

Hostinské zatizeni ma byt na vhodném viditelném misté pti vstupu oznaceno kategorii,
jménem a nazvem provozovatele, jeho ICO, adresou, jménem odpovédného vedouciho

a provozni dobou. Do kategorie zafazuje hostinské zatizeni provozovatel.

Formy rychlého obderstveni

V soucasné dobé se stale vice objevuji také zatizeni, kterd poskytuji tzv. formy
rychlého obcerstveni. Jedna se napiiklad o zafizeni typu fast-food, minigril, pipigril,

kebaby, gyrosy, barbecue nebo pizzerie. Témi se vSak ve své praci nebudu vice zabyvat.
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4. ANALYZA UBYTOVACICH A
STRAVOVACICH SLUZEB NA

ZELEZNORUDSKU

4.1 Analyza sekundarnich dat

4.1.1 Geografie a poloha
Obr. 2 Poloha Zeleznorudska
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region se nachazi ve vySce 754
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Zdroj: www.sumavanet.cz/zeleznaruda/zaklad.asp

Dle Gdaji katastralniho Gfadu patii do regionu Zeleznorudska také Spicak,

Alzbétin, Debrnik, Pancif a Hojsova Straz.

4.1.2 Historie
Historie mésta spadai jii do prvni poloviny
Tato osada byla velmi dilezitd pro obchod, nebot’ tudy

vedla dtlezitd obchodni stezka z Cech do Bavorska.

Diky velkému mnozZstvi nalezi§t' Zelezné rudy dostalo mésto také svilj nazev. Status
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méstyse dostala osada az vroce 1849 a vroce 1952 bylo tGzemi rozSifeno novym
majitelem Knizetem Hohenzollern-Sigmaringenem na vice nez 6 000 ha. V souvislosti
S cestovnim ruchem je nutné zminit vznik Zelezni¢ni traté na konci 19. stoleti. Tato trat
vedla z Plzné¢ do Bavorska a nachazel se na ni nejdelSi tunel tehdejSiho Rakouska -

Uherska. Od té chvile dochdzi k velkému rozvoji cestovniho ruchu.

4.1.3 Soucasnost

V soucasnosti je mozné Fici, Ze je Zeleznorudsko velmi vyznamnym stiediskem
cestovniho ruchu. JelikoZ se region nachazi velmi blizko hranic s Némeckem, maji zde
navstévnici jedineénou moznost poznavat jak Sumavu, tak Bavorsky les. Pro cestovni
ruch vregionu je nejvyznamnéj$i a rozhodujici existence nepieberného mnozstvi
cyklistickych tras, znaCenych turistickych tras, kvalitné upravenych bézeckych tras
a lyzaiskych stredisek s kvalitnim technickym zabezpecenim. Region spliiuje rovnéz
pozadavky navstévnikll na ubytovani a stravovani a dalsi sluzby. Nachazi se zde velké
mnozstvi hotell, apartmanti, penzionti, poskytovatelii ubytovani v soukromi, restauraci

¢1 obchodu.

4.1.4 Dopravni dostupnost

Dopravni dostupnost hraje rovnéZ vyznamnou roli v souvislosti s cestovnim
ruchem. Region je napojen na kvalitni zelezni¢ni trat’ na Klatovy, Plzen, Prahu a také
do Bavorska. I autobusové spojeni je mozné oznacit za kvalitni. V soucasné dob¢é doslo
také k velmi vyrazné piestavbé silnice mezi Zeleznou Rudou a Spi¢dkem.

Co se tyce dopravy, je rovnéz nutné minit turistické autobusy, které jsou urCeny
pro ekologicky provoz a maji za ukol odleh¢it dopravu v chranéném krajinném tzemi.
Dopravce provozuje celkem 10 autobusl, které jsou vybaveny motory EURO3
a EURO4 a spliyji tak pfisné emisni normy. Tyto autobusy maji zelenou barvu, jsou
oznaceny logem a svételnym navéstim a jsou rovnéz uzplsobeny na piepravu kol.
Zastavky jsou umistény ve Spi¢aku, dale u Zelezni¢ni stanice Spi¢ak, u Zelezni¢ni
stanice Zelezna Ruda mésto a Zelezna ruda centrum zastavka. Viechny zastavky jsou
proto velmi dobfe dostupné jak pro navstévniky, kteti ptijedou vlakem a dale se budou

pohybovat po regionu autobusem, tak pro navstévniky, ktefi v regionu pobyvaji.
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4.1.5 Cestovni ruch v regionu Zeleznorudska

Cestovni ruch se v této oblasti zacal rozvijet jiz v poloviné 19. stoleti. Velky
rozmach nastal diky Klubu ¢eskych turistti. Tento klub zde nechal vystavét nékolik
horskych chat ¢i rozhleden a predev§im zmapoval a vyznacil desitky turistickych tras.
Region Zeleznorudska je jedinou oblasti Sumavy, ktera spliuje viechny podminky

pro rozvoj cestovniho ruchu a pro aktivni traveni volného Casu.

4.1.6 Kulturné-historické atraktivity

V regionu Zeleznorudska pievazuji mezi kulturng-historickymi atraktivitami
pievazné cirkevni stavby. Podle mého nazoru urcité stoji za navstévu nejznamé;jsi kostel
v centru Zelezné Rudy - kostel Panny Marie Pomocné z Hvézdy, dale kaple svaté
Barbory a svatého Antonina, kterd ma velmi uzky vztah k historii Zeleznorudska
a predeviim ke stavbé Zelezni¢niho tunelu u Spi¢aku (tunel dlouhy 1747 m, ktery je
dodnes nejdelsim v Ceské republice), ¢i kostel Neposkvrnéného podeti Panny Marie

v Hojsové Strazi. Turisté mohou navstivit také Muzeum Sumavy v Zelezné Rudg.

4.1.7 Prirodni atraktivity

JelikoZ se v okoli Zelezné Rudy nachazi obrovské mnozstvi ptirodnich atraktivit
a zajimavosti, nebudu se jimi ve své praci piili§ zabyvat. Pouze na okraj bych rada
zminila, néktera mista, ktera by ndvsStévnici v regionu méli zcela urcit€ navstivit,
napf. jezera ledovcového piivodu, ktera jsou na Sumavé naprosto jedineéna a dle mého
nazoru jsou jednou z nejzajimavejSich atraktivit, které mize region navstévnikim
nabidnout, dale nejvyssi Sumavsky vodopad Bila Strz, Sumavské slaté a mnoho dalSich.
V zimnich a podzimnich mésicich je mozno, pokud je dobrad viditelnost, zahlédnout
i vrcholky Alp. Podle mého nazoru je mozno Fici, Ze kazda prochazka na Sumavé je

zazitkem sama o sobé&, at’ uz cesty vedou ke zndmym misttim ¢i nikoliv.
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4.1.8 Sportovni vyziti

Na Zeleznorudsku se nachézi velké mnoZstvi piilezitosti ke sportovnimu vyziti,
Jedna se ptedevsim o zimni sporty, pési turistiku a cykloturistiku.

Nejznaméjsim lyzaiskym stfediskem tohoto regionu je Ski areal Spi¢ak, kde si
mohou zalyzovat vSechny skupiny lyzatfi od zacatecnikd po experty. V tomto arealu se
nachazi rovnéz Penguiland, coz je détska lyzaiska Skola s velkym mnoZstvim pomicek
pro vyuku lyZovéani. Pro navstévniky vyhledéavajici adrenalin je zde vytvofen
Horsefeathers Snowpark, se skokanky a ptekdzkami. V aredlu mohou lyZovat 1 télesné
handicapované osoby, které si tu mohou zapujéit veSkeré vybaveni a maji zde
k dispozici také instruktory a asistenty. V regionu se nachazi ptiblizné¢ 70 km
bézeckych tras, které jsou po celou sezénu strojové upravované. Navstévnik si také
mize vybrat z riznych arovni narocnosti. Nékteré trasy jsou napojeny i na bézecké
trasy na némecké strang.

Dalsi moznosti sportovniho vyziti je cykloturistika, ktera se u vSech vékovych
skupin stava v soucasnosti stale oblibengjsi. To je podle mého nazoru zptisobeno tim,
ze zdejsi terén neni az tak narocny co se tyce pievyseni a témét vSechny turistické trasy
jsou asfaltované ¢i jinak uzptsobené pro pouziti kola.

Navstévnici si mohou vybrat i z dalSich sporti. Je tu k dispozici napiiklad areal,
kde si navstévnik miize zapij¢it vybaveni na Paintball, coZ je adrenalinova hra, pfi niz
po sobé hréagi sttileji kulickami s barvou. Dale se v Zelezné Rudé nachazi napiiklad
lanové centrum. Ve Ski arealu Spi¢ak je v letnich mésicich v provozu Bike Park, kde
jsou vytvofeny pomoci dievénych mustkii a skokénkti trasy s n€kolika urovnémi
obtiznosti. Tento park je v provozu od roku 2007 a dochazi neustéale k jeho obménovani

a vylepSovani.

4.1.9 Ubytovaci zarizeni

V regionu Zeleznorudska si miize navstévnik vybrat z velkého mnozstvi
ubytovacich zafizeni. V Zelezné Rudé¢ se nachéazi dva hotely z fetézce OREA Hotels

a jeden penzion, které jsou ¢leny Asociace hoteldl a restauraci CR.
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V nésledujici tabulce 1 je uveden prehled hromadnych ubytovacich zatizeni.

Kompletni seznam je uveden v ptiloze ¢. 1.

TABULKA 1
Hotel 23
Penzion 49
Apartman 15
Chata 17
Ubytovna 3
Kemp 1

Zdroj: ITC Zelezna Ruda

Jak je patrno z tabulky, vregionu se nachazi velké mnozstvi menSich
hromadnych ubytovacich zafizeni, tzn. penzionti. Navstévnik si mlize vybrat rovnéz
z velkého mnozstvi hotelt, které jsou jedno az tithvézdickové, a také z horskych chat.
Déle se zde nachazi vybaveny autokemp, kde je mozné ubytovat se jednak v chatkach,
piipadné v piivésech ¢i stanech. Vedle hromadnych ubytovacich zafizeni se v regionu
nachazi pomérné velky pocet poskytovateli soukromého ubytovani. Myslim si,
ze veskeré moznosti ubytovani svou kapacitou plné pokryvaji poptavku Vv sezéné
i mimo ni.

Ze zdroji Ceského statistického Gfadu vyplyva, Ze poéty hromadnych
ubytovacich zafizeni v regionu neustale kolisaji. Mezi rokem 2006 a 2007 doslo

k pomérn¢ velkému nartstu téchto zafizeni, viz tabulka 2 a graf 1.

TABULKA 2
Stavk 31.12. | Podet zafizeni | Pokoje Lizka | Mistaprostanya
karavany
2000 69 1165 3066 1
2001 68 1093 2081 :
2002 63 1050 2879 7
2003 67 1007 2930 2
2004 61 1057 2905 :
2005 60 1036 2869 :
2006 57 1003 2726 :
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2007 66 1127 3121 -

2008 65 1160 3101 -

Zdroj: Cesky statisticky Gfad

GRAF 1
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Zdroj: Cesky statisticky ufad

Tabulka 3 obsahuje tidaje o hostech v hromadnych ubytovacich zatizenich podle
zemi v roce 2008. Podle CSU bylo v regionu ubytovano 64 371 navitévnika, pficemz
47 924 bylo rezidentd a 16 447 nerezidenti. Mezi nerezidenty ptevladali pfedev§im
Némci, kterych do regionu ptijelo 10 606, na druhém misté byli Polaci s1 019
navstévniky. Tyto udaje samoziejmé neobsahuji pocty hosti v soukromych ubytovacich
zafizenich, proto se idaje mohou liSit od skuteCnosti. Cela tabulka 3 je soucasti prilohy

¢. 2.

Tabulka 4 udava tdaje o pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich
podle zemi v roce 2008. Ze zdrojit CSU vyplyva, Ze v regionu bylo uskuteénéno celkem
245 281 prenocovani, rezidenti uskutecnili 187 859 pienocovani a mezi nerezidenty
jednoznaéné zaujimaji prvni misto Némci, dale Polaci, Belgicané, ¢i Nizozemci.

Tabulka 4 je soucasti prilohy €. 3
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Jak je patrné ztabulky 5, ve které jsou zaznamendny pocty hromadnych
ubytovacich zafizeni podle kategorie v roce 2008, nejvice zafizeni je v kategorii

penziond a 3* hoteld. Tabulka 5 je soucasti prilohy ¢. 4.

Réda bych se zminila o nékterych ubytovacich zafizenich, ktera jsou zajimava

a poskytuji hosttim bohaty vybér doplitkovych a netradi¢nich sluzeb.

4.1.9.1 Hotel Belvedér**

Hotel Belvedér se nachazi na kopci v lesich asi
800m od centra Zelezné Rudy. V nedavné dobé progel
celkovou rekonstrukci, nabizi tedy navstévnikiim
veskery komfort a kvalitni ubytovani. Hotel je

v provozu po cely rok a vzhledem k jeho umisténi

daleko do rusného mésta je idedlni pro pobyt rodin
s détmi, seniordt a pro ozdravné pobyty. Piimo u hotelu konéi tii sjezdovky, proto je
hotel vhodny i pro lyzatské vycviky.

Hotel nabizi dvou az c¢tyilizkové pokoje, dva apartmany a jeden bezbariérovy
pokoj. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim. Celkova kapacita
hotelu je 212 lizek. Cena ubytovani se pohybuje od 300 do 600 K¢ za osobu a den.
V hotelu je mozné vyuzit ptipojeni k internetu, saunu, fitness, venkovni hfi§té¢, minigolf
a piedevsim venkovni bazén. Je zde umoznén pobyt i se zvitaty. Soucasti hotelu je také
restaurace a bar, oboji zatizené ve stylu country. Kapacita restaurace je pfiblizn¢ 100
osob. Stravovani je nabizeno formou plné penze, polopenze i samostatné snidan¢.

Jednou z nejznaméjsich turistickych atrakci Zelezné Rudy je pivovar, ktery je
umistén piimo v hotelu Belvedér. Tento pivovar byl otevien v 1ét€ 2007 a po 45 letech
navazal na tradici Zeleznorudského piva. Navstévnik si zde mlze prohlédnout varnu
piva a miZe ochutnat tfi druhy piva: svétlou 11 BELVEDER, polotmavou
12 BELGRAD a tmavou 13 GRADL. Piva nejsou oSetfena pasterizaci a nejsou ani
filtrovana. Jsou certifikovana znackou SUMAVA originalni produkt, o které se blize

zminim pozdé&ji.

35



4.1.9.2 OREA Wellness Hotel Horizont***

OREA Wellness Hotel Horizont je soucasti
franSizinkového fetézce OREA Hotels, ktery je
v soudasné dob& tvoten vice nez 20 hotely z celé¢ Ceské

republiky. Snahou tohoto fetézce je rozsifeni poctu

T hotelt stfednich a vyssich tfid.

Tento hotel se nachazi v lesich na horské louce necelé 2 km od Spi¢aku. Svym
umisténim je idedlni pro navstévniky, ktefi vyhledavaji klid a ptirodu. Hotel je zaméten
pfedev§im na wellness sluzby a rehabilitace a jedna se o ojedin€lé zatizeni s takto
Sirokym sortimentem poskytovanych sluzeb v regionu Zeleznorudska. Toto ubytovaci
zafizeni disponuje rovnéz prostory vhodnymi pro poiadani kongresovych akci
a seminait a v nedavné dob¢ zde byla vybudovana nova détska herna.

V hotelu se nachazi 101 dvoulizkovych pokoji s vlastnim socialnim zafizenim,
televizi se satelitem a telefonem. Cely hotel 1 pokoje jsou zatizeny bezbariérove. Cena
ubytovani se pohybuje mezi 600 az 1450 K¢ za osobu a noc.

Hotel nabizi nékolik moZnosti stravovani a doplitkového stravovani:

Hotelova restaurace 124 mist
Restaurace Regen 40 mist
Aperitiv bar 65 mist
Plzeniské pivnice 35 mist
Letni terasa 40 mist

Jak jiz bylo zminéno, v hotelu mohou byt pofadany také kongresové akce.
Nachézi se zde nékolik mistnosti, nejvétsi zaujima plochu 150m% V celém hotelu by
mélo byt dostupné WIFI piipojeni, avSak v dotaznikovém Setteni se n€kolikrat objevila
rovnéz stiznost, Ze ne na vsech pokojich byl signal dostacujici.

Co se tyce wellness, v nabidce hotelu je velké mnoZstvi sluzeb, které mohou
vyuzivat jak hotelovi hosté, tak i vetejnost. V hotelu se nachazi bazén s protiproudem
a tryskami, whirlpool, sauna, fimské vonné lazn€, soldrium a fitness centrum.

Ve zdejS$im regeneranim centru jsou poskytovany maséaze, zabaly, procedury vychodni
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mediciny, hydroterapie, termoterapie, elektrolécba, lécebna cviceni a mnoho dalSich
sluzeb.

V hotelu je rovnéz povolen pobyt se zvifaty, coz je pro mnoho navstévniki
rozhodujicim faktorem pti vybéru ubytovaciho zatizeni. V nabidce doplikovych sluzeb

je naptiklad minigolf, stolni tenis, ptij¢ovna kol a lyzatského vybaveni ¢i lyzaiska skola.

4.1.9.3 Penzion Bohmerwald***

Tento velmi moderni penzion se nachazi v centru
Zelezné Rudy, aviak mimo hlavni pritah méstem.
Hostim nabizi rodinné zadzemi S veSkerym modernim

vybavenim.

‘ “ ’( ' Ubytovaci kapacita je 57 lizek v jedno
a7 tﬁlﬁikovﬁrch' 'i;oji S vlastnim socidlnim zafizenim, televizi se satelitem,
minibarem a telefonem. V nabidce jsou také rodinné pokoje, tedy 2 pokoje se
spole¢nym vchodem. Pokoje jsou kufacké a nekuracké. Cena za ubytovani se pohybuje
v rozmezi 500 az 800 K¢ za noc.

V penzionu se nachdzi nekutfacka restaurace se 60 misty. Restaurace je
v provozu cely den a nabizi jak teplou a studenou kuchyni, tak 1 salatovy bufet.
V nabidce jsou predevsim ¢eské pokrmy a italska kuchyné ¢i moiské plody.

Penzion nabizi rovnéZz doplikové sluzby, napiiklad fitness centrum, indoor
cycling, finskou saunu a rovnéz sluzby vyzivového poradce. V hotelu je k dispozici

WIFI piipojeni a umoznén je rovnéz pobyt se zviraty.

4.1.10 Stravovaci zarizeni

V regionu se nachazi rovnéz velké mnozstvi stravovacich zatizeni vSech druht
s pomérn¢ kvalitni nabidkou sluzeb.

V tabulce 6 jsou uvedeny pocty jednotlivych kategorii stravovacich zatizeni.

Jmenny seznam je rovnéZ uveden v pfiloze €. 1.
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TABULKA 6

Restaurace, pohostinstvi 16
Pizzerie 5
Bar - kavarna 11
Bistro 2
Bufet 2
Cukrarna 3

Zdroj: ITC Zelezna Ruda

V kategorii restaurace nejsou zapoctena stravovaci zatizeni, kterd jsou soucasti
hotelového zafizeni. V regionu, tedy piedevSim v Zelezné Rudég, se nachazi rovnéz
velké mnozstvi heren a zabavnich zatizeni, ktera jsou mnohdy v souvislosti s cestovnim

ruchem také vyuzivana.

4.1.10.1 Restaurace Senkyika u Hamru
Tato restaurace se nachdzi nedaleko centra
Zelezné Rudy. Je stylové zatizena a navitdvnikiim tak

B . . . . T

&% d\~ poskytuje romantickou atmosféru a rodinné prostiedi.

=
2 e

u _ # Kapacita zafizeni je cca 40 mist, vybaveni této
” 8 restaurace je vyrobeno z masivniho dieva a veSkeré

dopliky svym vzhledem pulsobi tak, aby prosttedi vypadalo opravdu jako typicky

Sumavsky hostinec.

Zazitkem pro navstévnika miiZze byt jiz samotné procitani jidelniho listku, neboli
tam&jsiho ,,Zradelni¢ku“. V nabidce pokrmi figuruji predeviim Sumavské speciality,
o vikendu jsou pfipravovany pokrmy ze zvéfiny, které jsou servirovany v kotliku. Tento
zpusob servirovani muze pfinést zakaznikovi rovnéz nevSedni zazitek, nebot
soucasnym trendem se celosvétove stava tzv. zazitkova gastronomie. Z jidel, ktera jsou
V nabidce, bych rada jmenovala naptiklad ,,Kus flakoty*, ,, Talii zdatného lyzate®, , Talif

chudy turista® nebo ,,Stavnaty fizecek z naSeho ¢unika®. Obsluha znd detailné ptipravu

38



a ingredience ptidavané do kazdého jidla a dokaze tedy odborné poradit s vybérem.

V této restauraci je mozno uspotadat i rtizna setkani ¢i slavnosti.

4.1.10.2 Cukrarna Café Charlotte

Tato cukrarna se nachazi v centru Zelezné Rudy
a Vprovozu je jiz desitym rokem. Jedna se opravdu
0 velmi znamé zatfizeni, nebot’ jiz potfeti byla ocenéna
B . jako Nejlepsi cukrarna CR. Tato ocenéni ziskala prvné jiz
= vroce 2004, podruhé vroce 2005 a zatim naposledy
vroce 2009. Soutéz pravidelné vyhlauje Spoledenstvi cukraii Ceské republiky
a Ministerstvo pro mistni rozvoj.

V cukrarné jsou vyrabény originalni zakusky, dorty, podava se vlastni kava
a zmrzlinové a ovocné pohary podle osvédcenych receptur. Praveé vyrobky ptipravované
dle vlastnich receptur sehraly podstatnou roli pi1 udileni
ocenéni, cukrarna také obdrzela certifikit SUMAVA
originalni produkt. V nabidce nechybéji ani veskeré druhy
alkoholickych a nealkoholickych nédpoji a koktejli.

V cukrarné je mozné zakoupit také celé dorty na

objednavku, cena se odviji od vadhy dortu a prodava se
za 300 K¢ za kilogram.

Kapacita vnitinich prostor je 50 mist k sezeni, v letnich mésicich je k dispozici
venkovni pfedzahradka s dal§imi 50 misty. Cely interiér je v difevéném provedeni.
V cukrarné je mozné vyuzit WIFI pfipojeni, nachdzi se zde rovnéz malé parkovisté

pro 12 osobnich automobilil a jeden autobus.

4.1.11 SUMAVA originalni produkt
SUMAVA origindlni produkt je regionalni

SUMAVA

produkt

wiena.domaci-wyroblky.cz

origindlni %_h@ﬁ} znaeni vyrobkl ¢i zafizeni, kterd spliuji pfisna kritéria.

V soucasné dobé takto neni oznaceno Zadné ubytovaci

39



ani stravovaci zafizeni v regionu Zeleznorudska. Oznageno je pouze nékolik vyrobki,
napiiklad dorty z kavarny Café Charlotte ¢i Zeleznorudské pivo.

Oznacena zafizeni davaji svym zakaznikiim jistotu, Ze jim bude poskytnuta
kvalitni sluzba, obslouzi je ptfijemny personal a ze veskery provoz je Setrny k Zivotnimu
prostiedi. Pro majitele ubytovacich a stravovacich zafizeni to ptfinasi vyhodu ve formé
marketingu a propagace. V roce 2010 bude zahajeno dalsi kolo ocenovani ubytovacich
a stravovacich zatizeni a podle mého nazoru toto mize mnohym provozovatelim

poskytnout velkou vyhodu v jejich podnikani.

4.2 Analyza primarnich dat

4.2.1 Dotaznikové Setieni

Aby bylo mozné dikladné¢ analyzovat situaci tykajici se ubytovacich
a stravovacich sluzeb v regionu, bylo nutné ziskat primarni data. Tato data byla
ziskavana prostfednictvim dotaznikového Setfeni od navstévnikl v regionu. Dotazniky
byly umistény v ubytovacich zatizenich. Byly vyhotoveny dvé jazykové mutace, tedy
Ceska a némecka verze. Rozdano bylo celkem 300 dotaznikl, vyplnéno bylo 172,
coz ptedstavuje priblizn€ 57% navratnost. Dotaznikové Setfeni probéhlo v Cervnu
az srpnu 2009 a struktura respondentl byla ovlivnéna skupinou zakl na fotbalovém
soustiedéni. Vysledky jsou rovnéz zkresleny tim, Ze Setfeni prob¢hlo v letnich mésicich,
tudiz se zde objevilo minimum odpovédi tykajicich se zimni sezony.

Ob¢ jazykové mutace dotaznikl jsou soucasti ptilohy €. 5.
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4.2.1.1 Vyhodnoceni a grafické zpracovani otazek

Otazka ¢. 1: Jaky dopravni prostiedek jste pouZzil/a p¥i cesté do regionu?

GRAF 2

E osobni automobil
B autobus

i viak

M kolo

i jind doprava

Ze Setfeni vyplyva, Ze vice nez polovina navstévnika tohoto regionu, tedy priblizné
67 %, pouzilo pti své cesté osobni automobil. Naopak necelych 10 % navstévnika
pouzilo vlak, ackoliv je region Zeleznorudska napojen na hustou Zelezniéni sit
S pomérn¢ Castymi spoji.

Otazka ¢. 2: Za jakym tcelem jste tento region navstivil/a?

GRAF 3

M rekreace

M poznani

M zabava

M zdravotni ucel, lazenstvi
M prace, kongres, obchod
M nakupovani

M navitéva pratel

M jiny ucel

57% navstévnikll tohoto regionu piijizdi za rekreaci. AvSak toto Setfeni je zkresleno
pomérné velkou skupinou dotazovanych respondentli, ktefi zde byli na fotbalovém
soustfedéni, coz ptedstavuje pfiblizné 12 % z celkového poctu dotazovanych.

Zanedbatelnych rovnéz neni ptiblizné 5 % dotazovanych, kteti pfijizdeji za zabavou.
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Otazka ¢. 3: S kym jste prijel/a do tohoto regionu?

GRAF 4

E rodina

M pritel/pFitelkyné
b sam

H skupina

E obchodni partner

Témét polovina dotazovanych piijizdi do regionu s rodinou. Velka skupina, tedy
ptiblizné 34 % dotazovanych, pfijizdi do regionu se skupinou, zde se jedna pfedevSim
o udastniky zajezdd. Zadny z dotazovanych respondentti neptijel s obchodnim
partnerem. To je dano samoziejmé tim, ze se jedna jiz o pasmo chranéné krajinné
oblasti, kde neni mozno provozovat zadné velké primyslové podniky a nejsou zde ani

zadné velké obchodni prilezitosti.
Otazka ¢. 4: Vyberte, které z nasledujicich aktivit jsou pro Vas nejlakavéjsi.

GRAF 5

2,9%

M cykloturistika
M pési turistika
M poznani

M zabava

M jine
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Jelikoz dotaznikové Setieni bylo provedeno v letnich mésicich, neobjevila se zde témét
zadna odpovéd’ tykajici se zimnich sportti. Tim bylo Setfeni ponékud zkreslené. U této
otazky bylo mozno oznadit vice odpovédi a této moznosti vyuzilo 29 respondentt.
Konecny procentualni soucet tedy ¢ini 116,9 %. V odpovédich se objevila devétkrat
kombinace pési turistiky a poznani, Ctyfikrat cykloturistika a pési turistika, jednou
cykloturistika a poznani, jednou cykloturistika, pési turistika a poznani.

Cykloturistika a pési turistika jsou nejlakavéjsi priblizné pro stejny pocet dotazovanych,
coz je dano predevsim krasnou okolni pfirodou a velkym poctem ptirodnich atraktivit.
Opét se nam zde objevuje pomérné velké procento navstévnikil, téméi 13 %, pro néz je
nejlakaveéjsi predevSim ,,zabava“. Toto bylo vysvétleno jiz u predchozi otazky.

V kategorii ,,jiné* se objevila odpoveéd’ zimni sporty a ndkupy.

Otazka ¢. 5: Kolikrat jste jiz navstivil/a tento region?

GRAF 6

M poprve
M 1 a7 3krat

b vice nez 3krat

Vice nez polovina dotazovanych navstivila tento region poprvé, avSak téméf tfetina

dotazovanych, tedy 27,3 %, zde byli jiz vice nez tfikrat.
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Otazka ¢&. 6: Jak dlouho potrva Vas pobyt v regionu?

GRAF 7

4,1% 2,3%

H bez pfenocovani
H 1az 2 noci

kd 3 az 7 noci

H déle nez 7 noci

E déle nez 14 noci

Vice nez 57 % dotazovanych stravi v regionu 3 az 7 noci. Zanedbatelny vSak neni ani
pocet témét 31 % dotazovanych, kteti pfijizd€ji na 1 az 2 noci. Vyplyva to ziejmé
ze soucasného trendu maximdalniho vyuzivani tzv. prodlouzenych vikendt, kdy

navstévnici pfijizdeji v patek a odjizdéji v nedéli.

Otazka ¢. 7: Jaké ubytovaci zaFizeni vyuZijete pii svém pobytu?
GRAF 8

H hotel/hotel garni

2,9% 0,6%

5,8% HE pension

b apartman

H kemp

B chatova osada

M ubytovaniu pratel ¢i
rodiny

i jine

i zadne

V tomto regionu jsou nejvice vyuzivany jako ubytovaci zafizeni hotely a ndsledné
pensiony. 5 % dotazovanych zde nevyuzije zadné ubytovaci zatizeni, nebot’ zde viibec
nepiespavaji. Tito dotazovani a jeden respondent, ktery vyuZije ubytovani u ptatel,
nehodnotili otazky ¢. 8 a ¢. 9. Téméf 6 % dotazovanych vyuziva ubytovani v kempech,

ti naopak nehodnotili v otazce ¢. 8 kategorii ,,pokoje*.
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Otazka ¢. 8: Ohodnot'te jednotlivé sluzby ubytovaciho zarizeni podle Vasi

spokojenosti. (hodnoceni znamkami jako ve Skole)

Hodnoceny byly kategorie:
e atmosféra/ prostiedi
e vybavenost zafizeni
e 1roven personalu
e (istota
e stravovani
® recepce
e pokoje
e socialni zafizeni

GRAF 9

140 17133 130 131
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60 W2

40 M3

M4

20
M5

Téméf vSechny kategorie obdrzely vice nez 100krat zndmku 1, vyjimkou byly pouze
kategorie ,,vybavenost zafizeni a ,,pokoje*, které obdrzely témér stejné pocty znamek
1 a 2. U kategoriti ,,Cistota® a ,,socidlni zatizeni* se jednou objevila znadmka 5.

V priiméru by tedy témét vSechny kategorie obdrzely celkovou znamku 1.
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Otazka ¢. 9: Jaka je VaSe celkova spokojenost s ubytovacimi sluzbami?

GRAF 10

1,2%

H spokojeny
H spise spokojeny
kd spise nespokojeny

EH nespokojeny

Ti1 ¢tvrtiny dotazovanych byly spokojeny s ubytovacimi sluzbami, coz je pro kazdé
ubytovaci zatizeni velmi dilezité. Pouze dva respondenti uvedli, ze byli spise

nespokojeni, coz predstavuje 1,2 % v grafu.

Otazka ¢. 10: Kde se nejcastéji stravujete?

GRAF 11

3,5% H restaurace

H rychlé obéerstveni

M vilastni strava

H v budové ubytovaciho

zafrizeni

E vyuzivam prodejny
potravin

1,7% M jinde

Nejvice jsou v tomto regionu vyuzivany restaurace a to téméf polovinou dotazovanych.
V tomto regionu je velké mnozstvi restauraci s riznorodou nabidkou. Témét 10 %
dotazovanych vyuziva vlastni stravu a 3,5 % dotazovanych vyuziva prodejny potravin.

Tito respondenti nehodnotili otazky €. 12 a €. 13.
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Otazka ¢. 11: Jakou stravu upiednostiiujete?

GRAF 12

0,6% 3,5%
0,6%

M vegetaridnska
H biopotraviny
M ¢eskd kuchyné
M italska kuchyné
M cinska kuchyné
M jina kuchyne

i je mito jedno, jim vie

Respondenti, ktefi preferuji c¢eskou kuchyni, tvoifi témét 66 % vsSech dotazovanych.
Pomérné velké zastoupeni, a to 14,5 %, maji také respondenti, kterym na druhu stravy
nezalezi a ktefi se stravuji podle moznosti. Sest respondentii odpovédélo, Ze preferuji
biopotraviny, coz podle mého nazoru bude stale zesilujici trend, v budoucnu bude nutné
se tomuto zpisobu stravovani prizpiisobit a do nabidky zatadit rovnéz pokrmy

piipravené z biopotravin.
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Otazka ¢. 12: Ohodnot’te jednotlivé sluzby stravovaciho zafizeni podle Vasi

spokojenosti. (hodnoceni znamkami jako ve Skole)
Hodnoceny byly kategorie:

e Kkvalita pokrmu
e pestrost nabidky
e obsluha

e prostredi

e hygiena a Cistota

GRAF 13
140 1 129 127 131
120
100
M1
80
H?2
60 M3
4
40 I
20
0
kvalita pestrost obsluha prostredi hygienaa
pokrmu nabidky Cistota

I u stravovacich zatizeni téméf vSechny kategorie obdrZely vice neZ stokrat znamku 1.
Pouze kategorie ,,pestrost nabidky* obdrZela pomérné velky pocet hodnoceni 2 a také

11krat znamku 3. V celkovém priméru pak vSechny kategorie obdrzely znamku 1.
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Otazka ¢. 13: Jaka je VaSe celkova spokojenost se stravovacimi sluzbami?

GRAF 14

H spokojeny
H spise spokojeny
ki spise nespokojeny

H nespokojeny

Zde pouze 19,5 % respondent odpovédélo, Ze byli ,,spiSe spokojeni, coz je znakem
toho, Ze stravovaci zafizeni a sluzby, které tato zatizeni poskytuji, jsou v potradku.

Je vsak dilezité neustale klast diraz na pestrost nabidky a predevSim na kvalitu

vvvvv

od stravovacich, ale i ubytovacich sluzeb pozaduje.

Otazka ¢&. 14: Odpovidaji podle Vaseho nazoru ceny za poskytované sluzby jejich

kvalité?

GRAF 15

B ano

E ne

Témét vétSina dotazovanych souhlasi s tim, Ze ceny za poskytované sluzby odpovidaji
jejich kvalité. Jak jiz bylo feceno u ptfedchozi otazky, kvalita bude pro navstévnika
do budoucna hrat rozhodujici roli pfi vybéru ubytovaciho a stim také souvisejiciho

stravovaciho zafizeni, je tedy nutné kvalitu neustale zlepSovat.

49



Otéazka €. 15: Co hodnotite pozitivné u ubytovacich a stravovacich sluzeb v tomto
regionu?

V odpovédich na tuto otdzku se objevovala pfedevSim ochota persondlu, ptijemna
obsluha, cetnost ubytovacich a stravovacich zatizeni, dale také cenova dostupnost,
chutné a kvalitni stravovani, umisténi téchto zafizeni v piirodé¢ a dobrd dopravni
dostupnost. V neposledni fadé¢ zde navstévnici hodnotili také pestrou nabidku
sportovniho vyziti a velkou nabidku dopliikovych sluzeb, jako je naptiklad fitness,

sauna, bazén, masaze.

Otazka €. 16: Co se Vam naopak na téchto sluzbach nelibi a co byste zménil/a?

Zde se nejCastéji objevovala nespokojenost se zastaralym vybavenim hoteld a ostatnich
ubytovacich zatizeni, dale také kvalita stravovani a pestrost nabidky. Pomérné Cetna
byla také nespokojenost se socidlnim zatfizenim a Cistotou a rovnéZ nevhodny ptistup

a neochota personalu.

Otazka ¢. 17: Kde jste ziskal/a informace o této destinaci a o ubytovacich

a stravovacich zarizenich?

GRAF 16

B turistické informadni
centrum

H propagaéni materidly

i internet

B cestovni kancelar

B doporuceni od pratel

E odjinud

Z tohoto Setfeni vyplyva, ze nejvice navstévnikli hled4d informace na internetu a déle
velky pocet dotazovanych dd na doporuceni a zkuSenosti svych pratel. Pomérné maly
pocet respondentll vyuziva turisticka informaéni centra, jednalo se pouze o 8 %

ze vSech dotazovanych.
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Otazka ¢. 18: Osobni udaje

GRAF 17 - POHLAVI

Hmuz

H Zena

GRAF 18 - VEK

Edo 25
26 -34
kil 35 -49
E50-59

B 60 a vice

GRAF 19 - NARODNOST

1,7%% 4,1%

E Ceska republika
E Néemecko
kd Rakousko

B Francie

Z Setteni vyplyva, Ze do tohoto regionu piijizdi pfiblizn€ 60 % zZen. Nejvice navstévniki
je ve v€ku do 25 let a ve véku mezi 35 az 49 lety. Ostatni kategorie maji témet

srovnatelny pocet procent. Tti Ctvrtiny dotazovanych jsou ¢eské narodnosti, avSak velké
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zastoupeni zde maji i navstévnici z Némecka, coz je samoziejmé, nebot’ tento region

lezi na hranici mezi Némeckem a Ceskou republikou.

4.2.1.2 Shrnuti dotaznikového Setieni

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplyva, ze do Zeleznorudského regionu
prijizdi vice zen nez muzi. Co se ty¢e vékového rozlozeni, jsou zde zastoupeny vSechny
vékové skupiny a to pfiblizné stejné¢ velkym podilem. Nejvetsi pocet navstévniku je
z Ceské republiky a dale samozfejmé z Némecka.

Nejoblibenéj$im dopravnim prostiedkem pii cest¢ do regionu je osobni
automobil. Navstévnici nejéastéji piijizdeji s rodinou, tedy s partnery a détmi. Objevuje
se zde 1 velky pocet navstévniki, kteti piijizdeji se skupinou.

Turisté vyhledavaji tento region piedev§im za ucelem rekreace a poznani,
pticemz nejvyhledavangjsi aktivitou je pesi turistika a cykloturistika. Z tohoto Setfeni je
patrné, ze dotazovani navstévnici zde byli obvykle poprvé nebo naopak jiz vice nez
tfikrat, coz mize svédcCit o oblibenosti tohoto regionu. Co se tyce délky pobytu, obvykle
zde navstévnici travi 3 az 7 noci, ale jiz se za¢ind objevovat soucasny trend zkracovani
pobytli na tzv. vikendové pobyty ¢i prodlouzené vikendy s 1 az 2 nocemi.

Navstévnici pfi svém pobytu upfednostiiuji ubytovani v hotelu, dalSim
oblibenym ubytovacim zafizenim jsou penziony ¢i apartmany. V odpovédich na otdzku,
zda jsou s ubytovacimi sluzbami spokojeni ¢i nikoliv, se ve vétSin¢ ptipadi objevila
odpoveéd” ,,spokojen”, nespokojenost byla vyslovena Vv n¢kolika odpovédich
S vybavenim a zatizeni a pokojii a S ¢istotou socialnich zafizeni.

Témét polovina navstévnikii regionu se stravuje v restauracich ¢i vyuzivaji
stravovani ve svém ubytovacim zatizeni. Pomérné velky pocet turistii vyuziva vlastniho
stravovani. Pii vybéru jidel jednoznacné vede cCeskd kuchyné, velké zastoupeni ma
i italska kuchyné. S celkovou nabidkou jsou turisté spokojeni, ale problém se objevuje
Vv kvalité pokrmu a v pestrosti nabidky, kde fada navstévnikii projevila nespokojenost.

Podle nazoru navstévnikli odpovida kvalité poskytovanych sluzeb i jejich cena.
Podle mého ndzoru patfi tento region k regioniim s primérnou cenovou hladinou,

coz mize byt také diivodem stavajici oblibenosti u turista.
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V dalSich otazce navstévnici hodnotili, co je podle nich pozitivni, co se jim libi
a s ¢im jsou spokojeni. Zde se nejvice objevoval dostatek ubytovacich a stravovacich
zafizeni a jejich cenova dostupnost. Velmi pozitivné byla hodnocena také pestra
nabidka sportovniho vyziti a doplikové sluzby. Turist¢é byli rovnéz spokojeni
s obsluhou a personalem, ale tato odpovéd’ se objevovala i v negativnim hodnoceni.
Negativné bylo hodnoceno také zastaralé vybaveni ubytovacich zafizeni, kvalita
pokrmti a predevsim Cistota a socialni zatizeni.

Informace o Zeleznorudském regionu a o ubytovacich a stravovacich zafizeni
turisté nejcasteji vyhledavaji na internetu, dale se fidi doporuc¢enimi od ptatel a pti svém

vybéru vyuzivaji také sluzeb cestovnich kancelafi.

4.2.2 Rizené rozhovory

Dal$im krokem pti zpracovani mé bakalaiské prace bylo provedeni fizen¢ho
rozhovoru s osobou na stran¢ nabidky. Diky témto rozhovorim je mozné ziskat dalsi
uhel pohledu potfebny pro celkovou analyzu situace.

Prvni rozhovor byl proveden s vedoucim Informacniho turistického centra

Zelezna Ruda panem Viaclavem Sebelikem.

Jaké segmenty navstévnika nejcastéji prijizdéji do regionu?

Do regionu Zeleznorudska piijizd&ji prakticky viechny segmenty od déti na $kolnich

vyletech, pies rodiny s détmi, az po seniory.

Z jakych zemi turisté nejcastéji prijizdéji?
Nejvétsi podil navstévnikd tvoti samoziejmé Cesi, velky podil maji Némci, coZ je dano
piedevs§im malou vzdalenosti na hranice, dale také navstévnici z Holandska, Slovenska,

Polska a dalsi pocetné pomeérné¢ malo zastoupené zeme.
Jaké vé€kové skupiny nejcastéji prijizdéji do regionu?
V regionu prevladaji pfedev§im navstévnici seniorského véku, coz je dano podle ndzoru

pana Sebelika pfedev§im mén¢ narocnym terénem vhodnym pro méné fyzicky zdatné
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osoby. AvSak ani podil ndvstévnikl stiedniho veku, tedy mezi 30 az 50 lety,
neni zanedbatelny. Celkoveé se vSak da fici, ze Zadna z vekovych skupin nijak vyrazné

neprevlada.

Jakym dopravnim prostifedkem nejéastéji prijiZzdéji navstévnici do regionu
Zeleznorudska?

Navstévnici nejéastéji vyuzivaji osobnimi automobily, méné pak vlaky a autobusy.
Autobusy jsou vyuzivany predevsim v ramci organizovaného CR. V provozu jsou take
tzv. ekologické autobusy, které jsou ptizplisobeny pro piepravu kol ¢i lyzatrského

vybaveni.

Existuje zde dostatek parkovacich mist?
Pfimo v centru mésta je kapacita v sezonnich Spickach nedostatecnd, ale nahrazuji
to parkovisté na Spitaku a v Alzbéting, odkud je pomérné dobré vlakové i autobusové

spojeni po Zeleznorudsku.

Za jakym ucelem navstévnici nejcastéji prijizdéji?

Ucel navitévy je dan samoziejmé polohou Zeleznorudska. Zeleznorudsko se nachazi
v tésné blizkosti Narodniho parku Sumava, lezi v Chranéné krajinné oblasti
a Biosférické rezervaci Sumava. Podle udelu se tedy jedna o navitévy za turistikou,

rekreaci, sportem, odpocinkem ¢i za prohlidka ptirodn¢ zajimavych mist.

Jaké aktivity jsou pro turisty v regionu nejlakavéjsi?

Samoziejmé v prvni fadé pesi turistika, ale v posledni dobé za¢ina byt prosazovan trend
cykloturistiky. Pro cykloturistiku jsou v regionu Zeleznorudska velmi dobré podminky,
vznikat 1 zatizeni, kterd poskytuji sluzby wellness, takze navstév za timto ticelem zacina

rovnéz pribyvat.
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Na jak dlouho turisté obvykle prijizdéji?
Tydenni, vikendové i1 jen jednodenni pobyty, V piipadé Skol v pfirodé samoziejmé
i delSi. V soucasné dobé se zacind projevovat dal$i z trendi a tim jsou prodlouzené

vikendy ¢i tfeba jen tfidenni pobyty.

Kolik je v regionu piibliZné hromadnych ubytovacich zafizeni?
Pocty ubytovacich zafizeni se neustile méni, v soucasné dobé€ je v regionu piiblizné

okolo sta ubytovacich zatizeni, pficemz prevladaji penziony.

Pokryva nabidka ubytovacich zafizeni poptavku navstévniki?
Podle pana Sebelika nabidka pokryva plné poptavku, v piipadé vétsich sezonnich
vykyvi dopliuji ubytovaci kapacitu tzv. prazdninové byty.

Jsou podle VaSeho nazoru turisté spokojeni s kvalitou ubytovacich zarizeni
a sluzeb?
Ke stiznostem na ITC dochdzi minimalné, jiny zdroj informaci v tomto sméru pan

Sebelik bohuZel nema.

Kolik je v regionu stravovacich zafizeni a ktera jsou nejvice vyuzivana?
V regionu je pfiblizné¢ 40 stravovacich zatizeni riznych typt. Tento pocet nezahrnuje
stravovaci zafizeni, kterd jsou soucasti ubytovacich zafizeni. PocCty navstévniki

jednotlivych zafizeni pan Sebelik bohuZel nezna.

Myslite si, Ze navstévnici vyuzivaji také prodejny potravin a vlastni stravu?
Podle pana Sebelika jsou prodejny rovnéZ velmi vyuZivanou formou stravovani,
nebot’ do regionu piijizd¢ji 1 socialné slabsi navstévnici a nckteré celodenni vylety

vlastni stravu ptimo vyzaduji.
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Mate predstavu, jaka kuchyné je nejvice preferovana?
Podle nézoru pana Sebelika je tento fakt dan predevsim vékovym sloZzenim, nejmladsi
generace prili§ netouzi po pravé ceské kuchyni, vice vyhledavaji napt. italskou kuchyni

a jiné cizi kuchyné ¢i rychlé obcerstveni.

Jsou podle Vaseho nazoru turisté spokojeni s nabidkou a kvalitou stravovacich
zafizeni a sluzeb?

Ke stiznostem na ITC nedochézi, pfipadna nespokojenost je ziejme feSena na misté.

Odpovidaji podle VaSeho nazoru ceny za poskytované sluzby ubytovacich
a stravovacich zarizeni jejich kvalité?

Podle pana Sebelika vétsinou ano. Existuji zafizeni, ktera nabizeji sluzby na nizsi
urovni za niz$i ceny, a na druhé strané¢ zafizeni s vys$i kvalitou sluzeb, kde je

samoziejme nutné brat v uvahu také vyssi cenu.

Druhy rozhovor byl proveden s majitelem dvou ubytovacich zatizeni, hotelu

Belvedér a hotelu Gradl panem JUDr. FrantiSkem Strnadem.

Jsou VaSe zarizeni Kklasifikovana dle Oficialni jednotné Kklasifikace? Kolik maji
hvézdicek?
Hotely nejsou oficidln€ registrované. Hotel Belvedér pouziva oznaceni dvou hvézdicek

a hotel Gradl **+.

Jaké sluzby Vase zarizeni poskytuji?
Oba hotely poskytuji ubytovani, kdy vSechny pokoje maji vlastni socidlni zafizeni.
Poskytujeme hostim dle pozadavki snidani, polopenzi ¢i plnou penzi. Strava

a obcerstveni se poskytuje i ,,pasantnimu provozu*, tzn. neubytovanym hostim.
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RozliSujete sluZzby na placené a neplacené?

Ano, konkrétné v hotelu Belvedér jsou placenymi sluzbami: provoz a vyroba vlastniho

piva, solnd jeskyn€, podvodni masaze, masaze, infrasauna, stolni tenis, kule¢nik,

prodejni automaty. Mezi neplacené sluzby jsou zarazeny: WIFI ptipojeni k internetu,

parkovani, pronajem spolecenskych mistnosti, poradenska ¢innost, prohlidky pivovaru

s odbornym vykladem, détské hiisté, ohnisteé, venkovni htisté a venkovni bazén.

Jaké z Vami poskytovanych sluzeb jsou pro hosty nejlakavéjsi, které nejvice
vyuzivaji?
Pro hosty je jednozna¢né nejlakavéjsi posezeni v pivovaru s odbornym vykladem

o vafeni piva, dale solna jeskyné ¢i podvodni masaze.

Jaky dopravni prostiedek nejéastéji vyuzivaji Vasi hosté?
Individuédlni hosté jednoznaéné nejvice vyuzivaji jako dopravni prostiedek osobni

automobil. V ptipad¢ organizovanych skupin samoziejmé také autobus.

Mite dostatek parkovacich mist?

Oba hotely disponuji parkovaci plochou s dostatecnym poctem parkovacich mist.

Jaky dopravni prostiedek pouZzivaji hosté, pokud prijedou vlakem?

Hosté, ktefi piijedou vlakem, jsou z nadrazi na hotely odvezeni sluZzebnimi automobily
hoteli zcela zdarma. To samé plati 1 pfi odjezdu. Behem pobytu hosté vyuzivaji
piedevsim vlakové ¢i autobusové spojeni a také taxi sluzbu. V zim¢€ jsou rovnéz velmi
vyuzivané tzv. skibusy, které pendluji po cely den na trase naptiklad Spi¢ak — Zelezna
Ruda — Velky Javor na némecké strané. V 1été jsou vyuzivany ekologické autobusy
Nérodniho parku Sumava, které jezdi ze Spi¢aku az na Kvildu, kde jsou navazujici

spoje na dalii mista Sumavy.
Za jakym ucelem si myslite, Ze klienti nejcastéji prijizdéji do tohoto regionu?

Duivodd, pro¢ si navstévnici vybiraji pravé tento region, je podle JUDr. Strnada velké

-------
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mnozstvi navstévnikd piijizdi také jako skupinové zajezdy seniord ¢i télesné
postizenych. Hojné vyuzivané jsou rovnéz rehabilitacni pobyty napf. pro mentdlné
postizené, nevidomé, diabetiky atd. Dalsi dvodem jsou také odborna Skoleni, ktera
miize hotel rovnéz zorganizovat. Nejvice vSak hotely JUDr. Strnada organizuji pobyt
rodindm s détmi za ucelem zimnich radovanek, sjezdového ¢i bézeckého lyzovani
¢i tir na snéZnicich. V 16t¢ Sumava slouzi piedev§im jako raj cykloturistim,

milovnikiim pfirody, houbateni a pfihranic¢ni turistice véetné poznavacich pobyta.

Jaky segment zakazniku tvofi nejvétsi ¢ast Vasi klientely?
V zimé, na jafe a na podzim ubytovavaji v hotelich jednoznacné nejvice navstévniki
z Ceské republiky. V 1été jsou vzdy jiz dopfedu nasmlouvané pobyty pro skupiny

Z Polska a Némecka.

Jaké skupiny osob nejcéastéji jezdi do VaSich zarizeni?

Podle JUDr. Strnada se skupiny navstévnikli rizni podle rocniho obdobi. Leden je
doménou Skolnich lyzaiskych vycvikli, v inoru a bifeznu, tedy v dobé tzv. jarnich
prazdnin, pievladaji rodiny, a to pfedev§im s menSimi détmi. V dubnu jsou oba hotely
zaviené, provadeji se drobné opravy, rekonstrukce a zatizeni jsou pfipravovana na letni
sezonu. V kvétnu a Cervnu jsou v hotelich ubytované ptredevSim déti na ozdravnych
pobytech a Skolnich vyletech. V Cervenci a srpnu jsou zafizeni rezervovana predevs§im
pro jiz zminéné skupiny z Polska a Némecka, v zafi a fijnu prevazuji skupiny seniort.
Listopad je opét mésicem udrzby a pfipravy na zimni sezoénu, obé zafizeni jsou tedy

ey

zaviena. V prosinci jiz ptijizdé€ji ,,nazhaveni® lyzati a o Vanocich pievladaji rodiny.

Jsou VasSe zarizeni pripravena na pobyt déti?

Ano, ob¢ zafizeni jsou vybavena nékolika hracimi plochami, existuje zde moZnost
zapijceni sportovniho vybaveni (mice, tenisové rakety), stolnich her. U hotelu Belvedér
je venkovni bazén a herni pole na hru ,,Clovége nezlob se“ v ,,nadZivotni® velikosti, kdy
figurky jsou zhruba 40cm vysoké. JUDr. Strnad osobné organizuje Skoly v pfirode,
ozdravné pobyty ¢i Skolni vylety jiZ od roku 1977.
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Mate prehled, zda si klienti vybiraji opakované Vase zarizeni?
Podle JUDr. Strnada si pfiblizn¢ ¢tvrtina hosti vybira oba hotely opakované a obvykle

se vraci vzdy ve stejnych terminech, jak letnich, tak zimnich.

Jak dlouho obvykle trva pobyt klienti ve Vasich zarizenich?
V zimni a letni sezéné jsou pobyty obvykle sedmidenni, tedy od soboty do soboty.
Lyzaiské vycviky trvaji obvykle 6 az 7 dni a Skoly v pfirod¢ 5 az 7 dni. Mimosezdnni

pobyty jsou piedev§im vikendové, obvykle patek az ned¢le.

Jaky je celkovy pocet pokoji ve VasSich zafrizenich? Kolik nabizite lazek?
V hotelu Belvedér je k dispozici 34 pokoji se 112 luzky, hotel Gradl ma 27 pokojt

s kapacitou 60 lizek.

Jak jsou pokoje zarizené?

Pokoje maji standardni vybaveni. VétSina pokojii je vybavena masivnim dievénym,
smrkovym nabytkem v horském stylu (postele, no¢ni stolky a skiing), koberci,
zaclonami a zavésy (hotel Gradl ma navic meziokenni Zaluzie). Na pozadani mtize byt
na pokoj umisténa televize, détska postylka ¢i mald lednicka. Osvétleni je zajiSténo

uspornymi zarovkami.

Myslite si, Ze jsou klienti s Vasimi ubytovacimi sluzbami spokojeni?

Podle nazoru JUDr. Strnada jsou klienti spokojeni s ubytovacimi sluzbami.
Prfesto se snazi kazdym rokem sluzby rozSifovat a zkvalitiovat, zde vSak naréazi
na velky problém, nebot’ kvalita nemiize byt tam, kde neni kvalitni personal. Starsi
generace pomalu odchédzi do penze a mlada generace nema po Skole zkuSenosti, vétSinu
absolventl prace nebavi, nemaji zdjem a osobni pfistup. Je velikd migrace pracovni
sily, ktera stavi podnikani v CR do velmi sloZité a mnohdy nefesitelné situace. Na jedné
strané jsou tu pozadavky na vysokou mzdu a na strané¢ druhé pracovni vykon stézi

odpovidajici miniméalni mzdé stanovené zakonem.

59



Stravuji se klienti ve VaSich zaFizenich nebo vyuZivaji jina stravovaci zarizeni?
Hosté pln€é vyuzivaji moznosti stravovani v hotelovém zafizeni, napf. od prosince
do bifezna prodavaji v hotelu Belvedér ubytovani pouze s plnou penzi, v ostatnim

obdobi dle pozadavki se snidani, polopenzi ¢i plnou penzi.

Jaké formy stravovani nabizite?
Snidané jsou v obou hotelech nabizeny formou bufetu, obédy a vecete probihaji formou
nabidky z internich jidelnickli. Pro neubytované hosty je pfipraven pasantni jidelni

listek, ktery je odliSny od jidelniho listku pro ubytované.

Jakou stravu nabizite?

Ubytovanym hostiim je nabizena ryze ¢eska kuchyné. Pro ptichozi hosty je pfipravena
jednak denni nabidka, coZ je rovnéz Ceskad kuchyné, dale minutkovy jidelnicek, pivni
speciality a vzhledem k tomu, ze restaurace je ve stylu country, dominujicimi pokrmy

V jidelnic¢ku jsou speciality mexické a americké kuchyné.

Mate piehled, jaka jidla si u Vas hosté nejcastéji vybiraji?

Podle JUDr. Strnada si zaméstnanci i vedeni stale udrzuji piehled o nejoblibenéjSich
pokrmech a tyto pokrmy jednak pravidelné¢ davaji do tydennich jidelnicki pro své
rekreanty a jednak ziistavaji na jidelniCcich pro pasantni provoz. Jedna se o typicka
ceska jidla: vepfové maso s kyselym zelim a bramborovym knedlikem, hovézi gulas
s houskovym knedlikem, svickova na smetané, rajskd omacka s téstovinami, smazené
fizky (veprové, kufeci, kriti) s bramborem a zeleninovym salatem. Mezi bezmasymi
jidly figuruje tradi¢né smazeny syr s bramborem a tatarskou omackou, ale také sladka
jidla: dukatové buchtiCky s vanilkovym krémem, livance se skofici a Slehackou.
V soucasné dobé hlavné mladi lidé preferuji rizné druhy pizzy, studené misy a pokrmy,

kde se jako pfilohy objevuje kecup €i tatarskd omacka.
Oddélujete prostory pro kuraky a nekuraky?

Hotel Gradl je zcela nekutacky. V hotelu Belvedér je nekufackd ubytovaci cast

a jidelna, koufeni je dovoleno v pivovaru a v barové ¢asti.
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Miyslite si, Ze jsou zakaznici spokojeni se stravovacimi sluzbami?
Pan JUDr. Strnad je pfesvédcen o spokojenosti svych hostii se stravovacimi sluzbami.
Nepamatuje, ze by nékdy byla projevena nespokojenost s chuti, ipravou ¢i mnozstvim

pokrmu.

Je VasSe zarizeni soucasti néjakého retézce?

Hotely nejsou soucasti zadného fetézce, jsou ve vlastnictvi rodiny.

Kolik zaméstnancii pracuje ve Vasich zafizenich? Maji Vasi zaméstnanci pi‘ehled
o problematice cestovniho ruchu?
V hotelu Gradl jsou zaméstnani 4 pracovnici a pracuji zde 2 ptislusnici rodiny. V hotelu

Belvedér je zaméstnano obvykle 10 — 11 zaméstnancti a 2 rodinni piislusnici.

Nabizite zaméstnancim néjaka Skoleni ¢i kurzy z oblasti cestovniho ruchu?

Se zaméstnanci jsou provadéna 2 x rocn€ odborna Skoleni tykajici se problematiky
syst¢tmu HACCP (systém fizeni kvality a zdravotni nezévadnosti potravin zalozeny
na prevenci, jedna se o zédkonem stanovenou povinnost, ktera plati pro cely proces
vyroby potravin od prvovyrobce az po konecného spotiebitele), Skoleni pozarni
ochrany, hygieny a bezpeénosti prace a stavu v cestovnim ruchu v Zelezné Rudsg.
Na skolenich je probirana také obsazenost, pldnované odstavky, plany dovolenych,
posezénni uklidy, malovani, vyména zafizeni, koberci a dals$i véci tykajici

se samotného provozu.

Jste spokojeni se ziskovosti a obsazenosti VaSich zarizeni? Zaznamenali jste pokles
trzeb v souvislosti s ekonomickou krizi?

Podle JUDr. Strnada se krize projevila pouze v hotelu Gradl a to niz§i obsazenosti
hlavné v zimnim obdobi. Na hotelu Belvedér je stav opaény, diky pivovaru
a rehabilitaci se podafilo navysit trzby v restauraci az o 90 %, trzby z ubytovani se
dostaly zhruba na Uroven roku 2008. Pan JUDr. Strnad tvrdi, Ze je nutné pro hosty
rozsifovat sluzby a zabezpeCovat programy, ale piedev§im nezvySovat ceny. Oba hotely

poskytuji podstatné slevy na déti a seniory a na akce ryze détské ¢i seniorské. V dobé,
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kdy se v celém regionu Zeleznorudska zaviraji hotely, penziony i restaurace, oba hotely

jsou ziskové a dafi se jim vytvaret i rezervy na investice.

OhrozZuje Vas néjakym zptisobem konkurence?

Pan JUDr. Strnad je toho nazoru, ze spiSe oni ohrozuji konkurenci. VEtsi konkurenci,
nez v Zelezné Rudé, vidi v jinych oblastech Sumavy, predeviim v 1été se jednd
napf. o Pragily, Srni, Modravu &i Horskou Kvildu. Zelezna Ruda mé podle nazoru
JUDr. Strnada dosti posramocenou povest diky vietnamskym trhovcim a rliznym

no¢nim klubiim pfimo na hlavnich ulicich mésta.

Jak byste ohodnotili celkovou troven Vasich sluZeb ve srovnani s konkurenci?
Pan JUDr. Strnad se domniva, ze v soucasné dob¢ spise jeho podniky jsou konkurenci

pro ostatni, a podle ndzoru mésta 1 vefejnosti patii v regionu ke Spicce.

Setkali jste se se stiZznostmi od VaSich zakazniki na néjakou konkrétni véc?

Stiznosti se objevuji jen ziidka a jsou okamzité feSeny. V posledni dob¢ se tykaly prace
servirky, jejiho nezajmu a liknavosti, a stiznost se objevila i na uctujiciho ¢iSnika,
ktery provedl Spatné vyuctovani. Oba zaméstnanci byli upozornéni, ze v piipadé

opakujicich se stiznosti s nimi bude ukoncen pracovni pom¢r.

4.3 Syntéza ziskanych udaju

Pro vytvoteni zadvéra a doporuceni pro zlepSeni stavajici situace v oblasti ubytovacich
a stravovacich sluzeb je nutné vytvofeni syntézy udajii. Jako zdroje pro sepsani této
syntézy budou slouzit zejména dotazniky vyplnéné navstévniky regionu, dale fizené
rozhovory s majitelem ubytovaciho zafizeni a pracovnikem Informacniho turistického

centra v Zelezné Rudg, zanalyzované sekundarni idaje, vlastni pozorovani a poznatky.
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4.3.1 Charakteristika oblasti

Nejprve se zamé&fim na region Zeleznorudska a jeho ptedpokladii pro vznik
cestovniho ruchu. Je mozné fici, Ze tento region je pomérné znamy a podle mého ndzoru
rovnéz hojné navstévovany. Ma vynikajici podminky pro provozovani vsech zimnich
sportll a rovnéZ zadzemi pro tyto sporty je na pomeérné dobré a kvalitni urovni. Postupné
dochazi k modernizaci a rozSifovani zazemi. Snahou je propojeni vSech lyzatfskych
stiedisek do jednoho celku tak, aby se zde mohl navstévnik bez problému presunovat.
Naopak letni sezéna t&zi predevSim =z velkého mnoZstvi ptirodnich atraktivit
a cykloturistiky, coz bylo potvrzeno ze v§ech dostupnych zdrojt.

Z dotaznikii 1 z rozhovorl bylo zjisténo, Ze region je navstévniky opakované
vyhledavan, nékteti zde byli jiz vice nez tiikrat. Naproti tomu bylo z dotaznikt zjiSténo,
7e vice nez 50 % navstévnikd zde bylo poprvé, coz doklada, Ze Zeleznorudsko ma
potencial prildkat stale nové a nové navstévniky, a stejné tak udrzet 1 ty stavajici.

Pti hledani destinaci ziskava nejvétsi pocet navstévnikii informace na internetu,
Z tohoto divodu vidim jako nutnou dostate¢nou prezentaci regionu na internetovych
portalech. Velké mnozstvi navstévniki se tidi také doporucenim od ptatel, je tedy
nevyhnutelné, aby navstévnici byli vzdy spokojeni, nebot’ jak je znamo, negativni

zkuSenosti se §ifi az sedmkrat rychleji nez kladné hodnoceni.

4.3.2 Charakteristika dopravni dostupnosti

Jednozna¢né nejpouzivanéjSim dopravnim prostiedkem je osobni automobil,
coz svéd¢i o dobré dopravni dostupnosti. Béhem mych navstév v regionu probihala
rekonstrukce silnice mezi Zeleznou Rudou a Spi¢akem. Co se tyée vyuzivani vlakovych
spojeni, tak tato moznost neni pfili§ vyuzivana. Z vlastnich zkuSenosti vim, ze vlakové
spojeni vyuzivaji predevSim vyletnici a to pfevazné jen z Plzeniského kraje.
JUDr. Strnad v rozhovoru uvedl, ze pokud jeho hosté pfijedou vlakem, jsou pfipraveny
sluzebni automobily, kterymi jsou dopraveni do hotelu. B&hem pobytu navstévnici
nejvice vyuzivaji tzv. skibusy v zimni sezoné¢ a ekologické autobusy ve zbytku roku.
Vyuzivana je rovnéz také taxisluzba. Co se tyce skupinového cestovniho ruchu, jsou

vyuzivany zejména autobusy.
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Pan Sebelik z ITC uvedl, Ze parkovaci plochy jsou v sezond nedostatujici,
coz jsem poznala rovnéz i z vlastni zkuSenosti, nebot’ v sezéonni $picce je parkovani
opravdu problematické a parkovisté u hoteld v centru jsou pouze pro ubytované hosty.
Jina situace je vSak u hoteld umisténych mimo centrum, zde je kapacita témét vzdy
dostacujici.

Velkym problémem, ktery jsem zaznamenala, byla také uroven silnic v centru
Zelezné Rudy i u komunikaci vedoucich ke vzdalengjsim hotelim. Toto je oviem

problém celorepublikovy a tézko fesitelny.

4.3.3 Charakteristika navs§tévniku

vvvvv

segmenty navstévniki, od déti, pfes rodiny az po seniory. Nejvice navstévnikl piijizdi
samoziejmé z Ceské republiky, ze sekundarnich i primarnich udaji bylo zjisténo,
7ze druhou nejpocetnéjSi ndrodnosti jsou Némci a na tietim misté jsou Polaci.
Ptekvapivym poznatkem bylo, ze do regionu zavitali i obané Jihoafrické republiky,
Brazilie ¢1 Mexika.

Z dotaznikového Setfeni jednoznacné vyplynulo, ze navstévnici piijizdéji
piedevS§im za ucelem rekreace a poznani, pficemz nejlakaveéjSimi aktivitami jsou pési
turistika a cykloturistika. To potvrdili oba dotazovani panové. JUDr. Strnad navic jesté
za ucelem rehabilitace.

Co se tyce délky pobytu, jednoznacné¢ pievladaji pobyty se 3 az 7

pienocovanimi, mimo sezonu jsou preferovany prodlouzené vikendy a zkracené pobyty.

4.3.4 Charakteristika ubytovacich zarizeni

Ze sekundarnich udaji bylo zjisténo, Ze pouze dva hotely a jeden penzion jsou
¢leny Asociace hoteli a restauraci CR a dale tfi hotely a jeden penzion byly
klasifikovany dle Oficidlni jednotné klasifikace pro roky 2006 — 2009. Nyni je vyddna
Oficidlni jednotna klasifikace platnd pro roky 2010 — 2012, ale dosud Z&dné z téchto

zatizeni ani z Zadnych dal$ich neziskalo certifikat.
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Ziskani presného poctu ubytovacich zafizeni v regionu bylo velmi
problematické, nebot’ Cesky statisticky ufad ma sice vypracované statistiky, ale nejsou
zde zaznamenana viechna zaiizeni. Naptiklad v roce 2008 bylo v regionu podle CSU
65 hromadnych ubytovacich zafizeni a v aktudlnim seznamu, ktery je zvefejnén na
strankach ITC, je uvedeno pres 100 téchto zafizeni, coz jako meziro¢ni narust je
nemozné. VSechny uvedené pocCty jsou tedy pouze orientac¢ni. V regionu je jednoznacné
nejvice ubytovacich zafizeni typu penzion a rovnéz velké mnozstvi soukromych
ubytovatelii. Podle pana Sebelika je poptavka i v sezoné plné pokryta.

Nejcastéji vyuzivanym ubytovacim zafizenim jsou hotely a penziony. Ubytovaci
zatizeni poskytuji velké mnozstvi dopliikkovych sluzeb a vétSina jich je pfipravena
1 na pobyt déti. Je to pfedevSim z toho divodu, Ze ubytovavaji Casto Skoly v pfirodé
¢i Skolni vylety. Ale vlastnim pozorovanim jsem zjistila, ze v samotném regionu je
velky nedostatek détskych hfist’.

Podle dotaznikového Setfeni jsou hosté s ubytovacimi sluzbami celkové
spokojeni, nespokojenost se objevila pouze v souvislosti se zastaralym vybavenim
pokojii a zafizenim ¢i Cistotou socialnich zafizeni. Zastaralé¢ vybaveni je pomérné
zasadnim problémem, bohuzel vétsina provozovateli ubytovacich zatizeni nedisponuje
piilis velkymi finan¢nimi prostiedky, aby mohli zatizeni obnovovat. Pan JUDr. Strnad
uvedl, Ze velky problém je také s obsluhujicim persondlem a to pfedev§im v samotném
piistupu k povolani a nezdjmem. Velmi kladné¢ hosté hodnotili piedevSim nabidku

doplikovych sluzeb.

4.3.5 Charakteristika stravovacich zarizeni

Ziskat presn¢ udaje o poctu stravovacich zafizeni je prakticky nemozné, nebot’
statisticky ufad nevede v této oblasti zadné statistiky a ITC zvetejiiuje pouze zafizeni,
se kterymi je smluvné dohodnuté. VétSina ubytovacich zafizeni provozuje vlastni
stravovaci zafizeni, samostatnych stravovacich =zafizeni, kterd nejsou soucasti
ubytovaciho zatizeni, je piiblizné 40. V regionu existuje pomérné velké mnozstvi
restauraci, pizzerii, kavaren, cukraren a bara.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze nejvice vyuzivany jsou restaurace

a stravovaci zafizeni, kterd jsou soucésti ubytovacich zatizeni. Pomérné velky pocet
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navstévnikll vyuziva vlastni stravu a prodejny potravin, coz bylo potvrzeno i panem
Sebelikem.

Ve stravovacich zafizenich je obvykle nabizena Ceskd kuchyné, ktera je také
nejvice vyhleddvana. Specializovand zafizeni nabizeji samoziejmé pokrmy podle
specializace. Pomérné¢ velky pocet navstévniki preferuje italskou kuchyni,
a to predevsim mladi lidé.

Se stravovacimi sluzbami v regionu jsou navstévnici celkové spokojeni, pouze
pestrost nabidky byla hodnocena ponékud htife a v otazkach nespokojenosti se objevil
opét problém ptistupu a neochoty obsluhujiciho personalu.

Pokud se objevi stiznosti ze strany hosta, jsou ve stravovacich 1 ubytovacich
zatizenich okamzité¢ feSeny. Navstévnici rovnéz uvedli, Ze podle jejich nazoru cena

odpovida kvalité poskytovanych sluZeb, totéz bylo potvrzeno i panem Sebelikem z ITC.

4.3.6 Charakteristika personalu

Ve vétSich zatizenich jsou pravidelné provadéna Skoleni tykajici se provozu,
hygieny a bezpecnosti prace. Probirana je také oblast cestovniho ruchu v regionu
Sumava. Podle mého nézoru viak zejména pracovnici na nizich pozicich nemaji velky
piehled o cestovnim ruchu v SirSim métitku, nebot” jak uvedl JUDr. Strnad, Casto se
setkdva u zaméstnancli s nezajmem o tuto problematiku. Neptedpokladam, ze by se
zaméstnanci snazili sami vyhledavat dalSi informace. U majitelt ¢i vedoucich

zaméstnancl to samoziejme neplati.
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5. NAVRHY A DOPORUCENI

5.1 Zarazeni ubytovacich zarizeni do Oficialni

jednotné Klasifikace

Vzhledem k tomu, Ze v regionu Zeleznorudska nejsou zatim Z4dna ubytovaci
zatizeni certifikovana podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni pro 1éta
2010 — 2012, navrhovala bych hotelim zajimat se o tuto certifikaci. O certifikaci jsem
se podrobnéji zminovala jiz v literarni reSerSi. Zatazeni ubytovacich zatizeni podle OJK
vyzaduje kromé splnéni urcitych podminek také zaplaceni poplatku. Poplatky jsou
ruzné jednak podle kapacity a jednak podle toho, zda je zatizeni clenem Asociace hoteld
a restauraci ¢i UNIHOST.

Poplatky za certifikaci jsou uvedeny v nasledujici tabulce 7.

TABULKA 7
Kapacita ubytovaciho zatizeni | ¢len AHR CR nebo UNIHOST neclen
do 20 pokoju 2 000 K¢ 4 000 K¢
do 100 pokoju 4 000 K¢ 8 000 K¢
nad 100 pokoju 7500 K¢ 15 000 K¢
5* hotely 10 000 K¢ 20 000 K¢

Zdroj: Oficialni jednotna Klasifikace 2010 - 2012

Konkrétné pro hotel Belvedér JUDr. Strnada by to obnasSelo nasledujici postup:
Nejprve by bylo nutné, aby si provozovatel stanovil, jakou kategorii chce certifikovat,
dale by musel podat piihlasku a upravit zafizeni podle pozadavkl zvolené kategorie.
Nésledné by bylo zafizeni podrobeno kontrole a pti vyhovujicim stavu by obdrzelo
certifikat a znacku Hotel Stars. V neposledni fad¢ by bylo nutné také uhradit poplatek
za certifikaci, ktery by pro Hotel Belvedér ¢inil 8 000 K¢, jelikoZ toto zafizeni ma
34 pokojti a neni ¢lenem AHR CR ani UNTHOST.

Tyto ndklady jsou vSak v porovnani s vyhodami, které certifikace poskytuje,

zanedbatelné. Jedna se napiiklad o bezplatnou propagaci, moznost pouZzivat znacku
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kvality a tim ziskat nové zakazniky, nebot’ zafizeni bude jednoznacné klasifikovano
a dava tim zakaznikovi urcitou jistotu pii vybéru kvalitniho ubytovaciho zatizeni. Velmi
dilezita pro mald, stfedni i velkd zafizeni je také marketingova podpora a prezentace
na veletrzich prostfednictvim propagacnich materiall,, kterou zajistuje agentura

Czechtourism. V neposledni fadé jde o vytvotfeni webovych stranek www.hotelstars.cz,

kde jsou vSechna certifikovana zafizeni vyjmenovana a jsou zde i odkazy na jejich

vlastni webové stranky a moznost online rezervace.

5.2 Pouziti znalky SUMAVA originalni produkt

Dalsi navrh bych rada doporugdila restauraci Senkyika u Hamru, ale samoziejmé
nejen tomuto zaiizeni. Jednd se o pouzivani znatky SUMAVA originalni produkt. Tato
restaurace je podle mého nazoru velmi kvalitné zafizena a své pokrmy a sluZby nabizi
pomérné specifickym zpiisobem.

PouzZivani této znacky opét pfinese fadu vyhod nejen majiteli znacky,
ale 1 navStévnikovi. Navstévnikovi dava naptiklad jistotu, Ze produkt je kvalitni,
jeho vyroba je ohleduplna k zivotnimu prostiedi a Ze se jedna o produkt, ktery ma
skutecné vztah k regionu. Pro majitele znacky ptindsi opét velmi dilezitou prezentaci
jejich sluzeb formou reklamnich prospektd, na webovych strankach, v televizi,
¢1 na veletrzich cestovniho ruchu a dalSich akcich.

Tyto znatky jsou udélovany Regionalni rozvojovou agenturou Sumava
a registrace vyzaduje splnéni kritérii tykajicich se piedevSim Setrnosti k zivotnimu
prostiedi ¢i spojeni s tradici regionu. Dale je nutné podat piihlasku, do tii mésict
od podani piihlasky bude provedena kontrola certifikacni komisi. Béhem této doby
muze ptijit ¢len komise také inkognito.

Za udé¢leni znacky se plati poplatek 4 000 K¢ na dva roky, dale musi byt zatizeni
oznaceno tabuli v hodnoté 750 az 1250 K¢&. Dalsi podminkou je stale dodrzovat kritéria,

umistit logo na webové stranky zafizeni a umoznit komisi nahodné kontroly.

Celkovy rozpocet pii realizaci tohoto navrhu by €inil nejvyse 5 250 K¢.
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5.3 Ubytovaci zarizeni pro cestovni ruch déti a
mladeze

Na zaklad¢ tizenych rozhovorii jsem zjistila, ze do regionu pfijizdi pomérné
velké mnozstvi déti, a to predevsim v ramci skolnich vylett, lyzatskych vycvika, skol
Vv piirod¢ a détskych ozdravnych pobyti. Podle mého nazoru by bylo vhodné postavit
v regionu objekt, ktery by byl uréen zcela vyhradné pro tyto ucely. Kromé jiz
zminénych akci by se zde mohly konat naptiklad i1 détské prazdninové téabory,
¢1 sportovni soustfedéni. Myslim si, Zze segment détskych navstévnikli je pro cestovni
ruch dalezity a je tfeba mu vénovat velkou pozornost.

Stavebni pozemek pro tento objekt bych situovala mimo nejvétsi centra
cestovniho ruchu a mimo hlavni komunikace a to predevS§im z divodu pozadavki
na klidné prostiedi a okolni pfirodu, soucasné¢ by vSak bylo vhodné, aby se zejména
Vv této oblasti nachazela v blizkosti lyzaiska sjezdovka s vlekem, aby tak byl vyuzit
celoro¢ni provoz.

Obytny dim by mél byt zdény a oblozeny difevem, aby ptisobil jako dievéna
chata a zapadl tim perfektn¢ do okolni pfirody. Vstup do budovy musi byt bezbariérovy,
aby byl umoZnén pobyt 1 osobam télesn¢ handicapovanym. Stavba by méla mit piizemi,
patro a podkrovi, prostornou zastfeSenou verandu s vchodem do mistnosti pro ulozeni
lyzi a velky pftilehly pozemek, kde by se zbudovalo viceucelové hiisté slouzici
pro vSechny druhy micovych her, ale i pro skupinova cviceni, jako je napiiklad aerobik,
dale bych navrhovala umistit zde prolézacky, skluzavky, houpacky, lanovou drahu
a velké ohnisté s dfevénymi lavickami. JelikoZz mezi velmi vyznamné détské pozadavky
patii bazén, bylo by vhodné umistit pfimo v budové nebo v jeji blizkosti bazén, ktery by
dle finanénich mozZnosti vyhtivaly solarni panely. Na pozemku bych doporucovala
umistit rovnéz dievéné lavice a stoly, slouzici pro ptipadnou venkovni vyuku.

Kapacitné by byl objekt uréen pro pobyt asi 42 osob, v¢etné¢ doprovodu.
V ptizemi budovy je nutné zfidit kuchyni S vybavenim umoziujicim ohiev dovezenych
jidel a ptipravu studenych svacin, jidelnu a prostornou spole¢enskou mistnost s velkym
krbem a vybavenim pro vyuku, televizorem a zafizenim pro projekci filmt a hudby.

Soucasti objektu by mél byt rovnéZ bezbariérovy pokoj pro 2 osoby, S vlastnim
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bezbariérovym socialnim zafizenim, kde bude WC, sprchovy kout a umyvadlo.
V ptizemi by nemélo chybét WC s ptedsifikou a umyvadlem.

V patie a podkrovi, ubytovaci ¢asti, doporucuji celkem 9 ¢tyrlizkovych pokojii
a 2 dvoulizkové pokoje. Kazdy pokoj by byl vybaven umyvadlem s teplou tekouci
vodou. Na kazdém podlazi pak umistit oddélené umyvarny pro chlapce a dévcata
(v kazdé umyvarné 2 sprchové kouty a 2 umyvadla). Na kazdém podlazi umistit rovnéz
oddélena WC s piedsikkou a umyvadlem. WC pro divky vybavit 2 sedadly
a umyvadlem, WC pro chlapce 1 sedadlem, 2 muSlemi a umyvadlem. Tyto pocty
odpovidaji Zdkonu o ochrané¢ vetejného zdravi ¢. 258/2000 Sb., Zadkonu o ochrané
spottebitele €. 634/1992 Sb. a Vyhlasce €. 137/1998 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich na vystavbu.

Pokoje Ize vybavit jednoduchym zafizenim, tedy étyfmi ¢i dvéma luzky,
no¢nimi stolky a skiinémi podle poctu lazek, polickami na odkladani drobnych
predmétd, stolem a zidlemi, na okna zaclony a zaluzie.

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé je vyzadovan ekologicky cestovni
ruch, mélo by byt zatfizeni vytdpéno ekologickymi palivy, naptiklad biomasou,
¢i elektfinou ze solarni elektrarny. Vhodné by bylo také umistit solarni panely
pro ohfev vody. Toto zajiSténi vSak vyzaduje velmi vysoké ztizovaci vydaje.
Pro osvétleni objektu by mohly byt pouzity usporné zarovky, pifi pobytu hostl
vyzadovano ttidéni odpadu a zaveden usporny rezim sviceni a topeni.

Stravovani by probihalo podle doporuceni odborniki na vyzivu déti
a mladeze popiipadé 1ékait, kazdy den by byla zajisténa 3 hlavni jidla a 2 svadiny
1 dostatecny pitny rezim. V pifipad¢ potfadani vyletia by byly pfipraveny balicky
s potfebnym jidlem a pitim. Obédy a velefe lze dovazet ze ZS a MS
K. Klostermanna v Zelezné Rudé. P¥iprava snidani a svadin bude zajiténa vlastni
zaméstnankyni, kterd by méla na starosti jednak stravovani a jednak tuklid.
V ptipad¢, ze hotel bude obsazeny, pracovni doba bude ¢init 12 hodin denné,
Vv ptipadé€ neobsazenosti bude mit volno ¢i bude provadéet dikladnéjsi tklid zatizeni.
Majitel ubytovaciho zatizeni bude provadét drobné opravy a udrzbu zafizeni, vétsi

opravy budou svéfeny outsourcingové firme, tedy bude se jednat o smluvni vztah
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s firmou, ktera vlastni potfebné vybaveni a specializované zaméstnance. Soucasné
bude majitel zafizeni neustdle k zastizeni na telefonu pro pfipad naléhavych situaci.
V soucasné¢ dob¢ se stavaji velice popularni tematicky zamétené tabory
¢i jiné akce, z toho diivodu je tfeba pocitat se zajisSténim potiebného vybaveni.
Pro tento objekt musi byt vytvofeny webové stranky, sepsana smlouva s ITC
Zelezna Ruda o propagaci a nabidku ubytovani poskytnout viem $kolam

a zafizenim, kde se pracuje s détmi.

Co se ty¢e nakladli a navratnosti investice, bude tento projekt vyzadovat
opravdu velmi vysoké investi¢ni naklady a to na pozemek, stavbu, vybaveni
a nakup surovin. Dale budou muset byt vynalozeny urcité provozni néklady a to
zejména mzdové ndklady. Snaha o co nejmensi pocet zaméstnancli by mohla tento
problém vyftesit. Dale se jedna o naklady na dopliiovani surovin, energie, udrzbu,
opravy a dopliovani inventafe, vzhledem k tomu, ze by se jednalo o détskou
klientelu, kde mize byt o¢ekavano, ze néktery inventar bude rozbity ¢i zniCeny.

Vynosy zde budou piedstavovany trzbami za ubytovani. Cena ubytovani
bude zahrnovat 1 stravovani.

Béhem prvnich dvou let miize byt ocekavana cca 45% obsazenost, v dalSich
letech se da predpokladat, Ze obsazenost bude rlst az cca na 55 %.

Ocekavana doba navratnosti této investice se da ptredpokladat v rozmezi

5az 10 let.
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5.4 Rozsireni sluzeb hotelu o vyjizd’ky na konich

Jelikoz se vsouCasné dob¢ stavaji pomérné hodné popularnimi vyjizd’ky
na konich a hipoturistika (novy druh cestovniho ruchu, kdy se ucastnik pfemistuje
na koni), myslim si, ze by bylo vhodné rozsitit nabidku sluzeb ubytovacich zatizeni
1 0 tuto moznost.

Tento navrh bych rada vytvoftila pro hotel Belvedér, nebot” zdejsi restaurace je
zafizena ve westernovém stylu, a proto by zde mohl byt vytvofen opravdu velmi
specificky a zajimavy balicek sluzeb.

Dle mého nazoru by bylo vhodné vytvofit urcity bali¢ek, ktery by byl nabidnut
jednak hostiim, kteti pfijdou do hotelu nebo do restaurace, déle by byl prezentovan
na internetovych strankach zatizeni, prospekty by byly umistény v Informaénim
turistickém centru Zelezna Ruda a daliim zdrojem, kde by bylo moZné najit nové
zakazniky, by byly cestovni kancelafre, se kterymi by byly uzavieny smlouvy o nabizeni
vytvofeného produktu.

Tento projekt by samoziejmé vyzadoval pomérné velmi vysoké investini
naklady, ale dle mého nazoru by dokézal zaujmout také velké mnozstvi novych klientt.
Bylo by nutné v prvni fadé vytvoftit ur¢ité zazemi pro chov koni, tedy postavit zdéné
staje, a to z divodu polohy v horské oblasti, dale postavit vybéh, kde by byl opét nutny
difevény pfistfeSek pro umisténi krmiva, vody a moznost ukryti pro koné
pii neptiznivém pocasi. Dalsim pomérn¢ vysokym nakladem je samotny nakup koni,
kterych by podle mého nazoru mélo byt pro zacatek pét, dale je mozné pocty navySovat
podle poptavky. Dale by bylo nutné nakoupit pét sad veskerého vybaveni a postroji.
Kvuli bezpe¢nosti klientdi je vyZzadovano pouzivani helmy, které by byly v hotelu
K zapujéeni.

Budou také nutné urcité provozni naklady, zejména tedy na stravu pro kong¢,
ale 1 na energie, vodu a podestylku a rovnéz mzdové naklady. Pti poctu péti koni budou
nutni dva zaméstnanci, ktefi si rozd€li praci. Jeden zaméstnanec se bude vénovat
klientovi a druhy bude peCovat o kong. V piipadé¢ plné obsazenosti se budou oba

vénovat klientum.
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Zacinajicim jezdcim bude nabidnut zakladni kurz, kde se nauc¢i jak na koné
nasedat, jak ho ovladat a dilezité postupy pii zachazeni s koném. Klient si bude moci
1 sdm vyzkouset, jak se koné Cisti a jak se o né pecuje, mize dostat i odborny vyklad
o krmeni a dalSich pozadavcich na chov kon€. ZkuSenéjSim jezdcim bude nabidnuta
organizovana vyjizdka s vedoucim, a pokud budou jezdci opravdu zkusSeni, budou
si moci koné pronajmout a vypravit se na vyjizdku sami bez doprovodu ¢i vyjet
na nékolikadenni vylet s pfespanim v jiném zafizeni, kde bude zajiSténo ubytovani
1 stravovani.

Hosté by si mohli vyzkousSet 1 westernové jezdéni, nebot’ zafizeni bude vybaveno
barely a prekdZkami k tomu ur€enymi, a mohli by se naucit naptiklad 1 hazeni lasem.
V ptipad€ zajmu hostli o profesiondlni ukazku westernového jezdéni, predvedou
zameéstnanci napi. rodeo, ukazku kroceni divokého koné, chytani telat do lasa, atd.

Aby byl zazitek opravdu komplexni, obsluhujici personal by mohl byt oblecen
do westernového obleCeni a v restauraci by se mohly podavat speciality ,,divokého

zépadu®.

Podrobna kalkulace tohoto projektu je soucasti ptilohy 6.

Zavedeni téchto sluzeb bude ptinaset rovnéz multiplikacni efekt piedstavovany
jednak ptijmy z provozovani vyjizdék na koni a dale se budou zvySovat i trzby
restaurace a trzby z ubytovani. Da se piedpokladat, ze lidé, ktefi si piijedou zajezdit
na koni, budou vyuzivat rovnéz stravovani, a v piipad¢, ze se jim zdejsSi pobyt zalibi,
bude zde moZnost piespani. Pokud hosté pieceni svou fyzickou zdatnost ¢i nedodrzi
spravnou techniku jizdy a dlouhd jizda na koni jim zptsobi naptiklad bolesti zad,
je mozno nabidkou pfimo v hotelu rehabilitace ¢i maséze, nebot’ jak jiz bylo diive
zminéno, hotel ma v soucasné dobé tyto sluzby jiz ve své nabidce. Pfijmy z téchto

dopliikkovych sluzeb predstavuji rovnéz multiplikacni efekt celé investice.
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Navrh westernového bali¢ku
Dale bych rada navrhla, jak by mohl vypadat jednodenni westernovy balicek,
ktery by zahrnoval 1 den s pfespanim.

Host pfijede rano do ubytovaciho zatizeni, kde bude pfivitdn stylové obleCenym
personalem, ubytovan a bude mu nabidnuto malé obc¢erstveni.

Dopoledne bude probihat zakladni kurz ovlddani koné, kdy se host nauci
na kon¢ nasedat, ovladat ho a chovat se pfi jizd¢ na koni.

Po tomto dvouhodinovém kurzu bude nasledovat obéd, kdy budou podavany
vyhradné speciality ,,divokého zapadu®, napf. jidla servirovana v kotliku, s fazolemi,

paprikami, masem, ktera budou zajimavé pojmenovana.

Obr. 3 Vyjizd’ka na koni

Zdroj: www.stajurban.cz

Po odpolednim odpoc¢inku bude na programu cca ctyrhodinova vyjizdka
do okoli se zastavkami na zajimavych mistech. Tato vyjizdka bude pfizpiisobena
zdatnosti jezdct, tzn. zda koné ptjdou pouze krokem nebo zda pobéezi.

Po vyjizdce se bude podavat opét stylova vecefe, napt. steak s brambory
a zeleninovou oblohou.

Vecer pfedvedou zaméstnanci ukazku westernového jezdéni, jizdu zrucnosti,
hazeni lasem, kroceni divokého koné, chytani telat do lasa a stielbu z koltu.

Po tomto pfedstaveni bude nasledovat volny program s moZnosti posezeni

u ohné ¢i posezeni a ochutnavka Zeleznorudského piva.
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Casovy harmonogram

8.00 ptijezd hosta do ubytovaciho zafizeni, ubytovani

9.00 — 11.00 zékladni kurz ovladani koné

12.00 obed

13.00 — 17.00 vyjizd’ka

18.00 vecete

19.30 — 21.00 ukazka westernového jezdéni, rodeo, hdzeni lasem, kroceni divokého
kong

21.00 volny program

Kalkulace balicku

Ubytovani 350,-/0soba a noc
Obeéd cca 110,-

Vedefe cca 200,-

Dopoledni vycvik 350,-/hod 700,-

Odpoledni vyjizd’ka 250,-/hod 1 000,-
Westernova ukézka 300.-

Cena balicku 2 660,-

Ocekava se, ze v priméru piijede na tento balicek 15 hostli mé&sicné, vynosy tedy budou
¢init 39 900,-/ mésic.
Dalsi vynosy budou plynout ze samostatnych vyjizdék, kterych se mohou ucastnit

jednak hosté z ubytovaciho zatizeni a jednak i hosté neubytovani.
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6.ZAVER

Hlavnim poslanim mé prace bylo analyzovat stavajici situaci v ubytovacich
a stravovacich sluzbach v oblasti Zeleznorudska. Byl hodnocen podet, struktura
a kvalita ubytovacich a stravovacich zatizeni.

Aby bylo mozné soucasnou situaci posoudit, bylo nutné provést dotaznikové
Setfeni mezi navstévniky regionu, jako dalsi tthel pohledu poslouzily fizené rozhovory
a to konkrétn€ s majitelem ubytovaciho zatizeni a vedoucim Informacniho turistick¢ho
centra Zelezna Ruda. Jako tieti zdroj informaci byly vyuzity viechny dostupné
informace o regionu a dale vlastni pozorovani a zkuSenosti.

Na zacatku mé prace jsem si stanovila 5 pracovnich hypotéz, které se nyni
na zaklad¢ vSech zjisténych udaji pokusim potvrdit ¢i vyvratit.

Prvni hypotéza zné€la: ,,Nabidka ubytovacich a stravovacich zatizeni neodpovida
poptavce navstévnikt.“ Tato hypotéza mize byt jednoznané vyvracena, nebot’
Z dotaznikového Setfeni nevyplynula nespokojenost navstévniki s nabidkou. VétSina
navstévnikli naopak hodnotila nabidku jako dostate¢nou a projevovala spokojenost
s nabidkou doplitkovych sluzeb.

Druhéd hypotéza tvrdila: ,,Ve zkoumané oblasti existuje dostatek ubytovacich
kapacit.” Tato hypotéza miize byt potvrzena a to jednak diky vysledkiim dotaznikového
Setfeni, kdy vétSina zakaznikii hodnotila velmi pozitivné cetnost ubytovacich
a stravovacich zafizeni, a jednak diky fizenému rozhovoru s pracovnikem ITC,
ktery potvrdil, ze v regionu je ubytovacich kapacit dostatek a ptipadné sezonni vykyvy
jsou pokryty tzv. prazdninovymi byty.

Tteti hypotéza znéla: ,,Region ma dobrou zelezni¢ni dostupnost.* Tuto hypotézu
nemohu jednozna¢né potvrdit ani vyvratit, nebot dle mého ndzoru je Zeleznicni
dostupnost dostacujici, ale navstévnici nejvice vyuzivaji osobni automobily, coz mize
svédcit o tom, Ze jsou opacného ndzoru, piipadné, Ze tento zplsob dopravy je otazkou
pohodli. Vlakové spojeni je vyuZzivano piedevS§im vyletniky z blizkého okoli a pfii
pfesunu navitévniki mezi Spi¢dkem a Zeleznou Rudou. Co se ty¢e dlouhodobych

pobytl, jsou vlaky vyuzivany opravdu jen zcela ziidka. Toto je podle mého nazoru
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zpusobeno predev§im tim, ze cestovani automobilem je pohodlngjsi a lidé se vzdy
mohou dopravit pfimo na misto.

3

»Ve zkoumané oblasti je patrné plsobeni sezonnosti.“ Takto znéla ma
predposledni pracovni hypotéza, kterou mohu na zéklad¢ zjiSténych udajii potvrdit,
ackoliv sezonnost se zde neprojevuje az tak markantnim zptisobem. Region je nejvice
navstévovan v zimni sezoéné predevsim za ucelem provozovani vSech zimnich sportu,
letni sezéna je zde urcena predevsim pro pési a cykloturistiku. Avsak ani v mimosezoné
zde dle mého nazoru neni o navstévniky nouze, ackoliv se jedna pfedevsim o vyletniky
z blizkého okoli, kteti rovnéz vyuzivaji stravovaci zafizeni. Vedoucim ITC i majitelem
ubytovaciho zatizeni bylo také potvrzeno, zZe v mimosezoné piijizdéji navstévnici
predevS§im na krat§i pobyty a prodlouzené vikendy, coZz je podle mého ndzoru
pro cestovni ruch vregionu pozitivni skutecnost, ze které by mély ubytovaci
a stravovaci sluzby rovnéz tézit a snazit se prizpusobit nabidku sluzeb témto kratSim
pobytiim.

Posledni hypotéza tvrdila, ze ,.Zkoumand oblast je pifesycena nabidkou
ubytovani v soukromi.* Tuto hypotézu rovnéz nemohu zcela potvrdit ¢i vyvratit, nebot’
se mi béhem mého zkoumdni Vv dané oblasti nepodatilo zjistit piesné pocty
provozovateli soukromého ubytovani, ale dle mého nazoru je v hlavni sezoné
dostate¢n¢ vyuzita i tato kapacita.

Hlavnim cilem mé prace bylo analyzovat ubytovaci a stravovaci sluzby v oblasti

Zeleznorudska a toto bylo na zakladé viech dostupnych informaci splnéno.
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7.SUMMARY

The general aim of my bachelor thesis was to analyse the present circumstances
in the accommodation and catering facilities in the area of Zeleznorudsko. The aim was
to evaluate the number, structure and quality of accommodation facilities and of
catering establishments as well as the quality and the number of provided services.

First | had to study special literature and next | had to make a literary
background research, which yielded necessary knowledge of these problems. To be able
to consider the present circumstances, | had to carry out an investigation among the
visitors of this area, next the interviews with the owner of accommodations facilities
and with an employee of the Tourist Information Centre of Zelezna Ruda. The third
source was all the available information about the area and finally also my own
observation and experience. Consequently I made a synthesis of the obtained data and
on the grounds of the obtained results | worked up suggestions and introductions for the
improvement of the present state.

| determined five working hypotheses at the beginning of my bachelor thesis. All
available resources helped me to evaluate the present circumstances and so | could
confirm three hypotheses and refute one hypothesis on this basis. As some of the
resources were not absolutely accurate, one hypothesis could be neither refuted nor
confirmed.

On the basis of all available resources | could realize the general aim of my
bachelor thesis, i.e. the analysis of accommodation facilities and catering establishments

in the area of Zeleznorudsko.
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P¥iloha & 1: Seznam ubytovacich a stravovacich za¥izeni v regionu Zeleznorudsko
1) Ubytovaci zarizeni
Zelezna Ruda

Hotely

Belvedér
DIX
Engadin
Enzian
Gradl
Ostry
Slavie
Terasy
U Larvi

Penziony
Adelt

Alfa

Alpsky diim
Blanka
Bohmerwald
Bultas

CSAD

Diana

HABR

Jiskra — ¢len AHR CR, OJK 2006 - 2009
M+ K

Milfait
PENZION 103
Pod smrkem
Roklan

Samoty

Sport

St.Moritz

U Kaplicky

U Rendlu

U Zlomené lyZe
VALMI
VILLA VYDRA

Apartmany
Apartmanovy dim
Apartmany Belvederska



Fischer

ISIS

K Samotam

Marta

Prazdninové byty — Ferienwohnungen KRESS
Rudik

Samoty

SKI-BIKE

Sportovni 29

Horské chaty
Baba

Pod lesem

Ubytovny
Elizabeth

Kempy
Autocamp

Spicak

Hotely
Bohemia

Certova chata

Certtiv Mlyn

Karl

Kolibiik

Mala Pariz

OREA Wellness hotel Horizont — élen AHR CR, OJK 2006 - 2009
OREA hotel Spi¢ak — ¢len AHR CR, OJK 2006 - 2009

Rixi

Sirotek

Stella — OJK 2006 — 2009

Penziony
Aura

Azalka

Barta

Berka

Cerny dviir
Eliska

Greiner, Spi¢ak
Hajenka Spi¢ak
Hanna



Lucie

M Penzion
Maxa

NO 7
Ski-penzion
Sladek
Svobodova
U Dusku
Vrbas
ZAVA

Apartmany
Apartmany DOMINO

Apartman na Spi¢aku
Apartmany Spicak 172
Vrbas

Horské chaty
Bavorska chata

Blazenka a Hanicka
Bobrovka

Godlhof

Hoftec

Kamzik

Lavina

Pancit

Rebel

Rudolfovna

Slavoj

Turistické ubytovny
Alpalouka

Hojsova Straz

Hotely

Na Strazi

Horsky areal Bréalnik (hotel Fanda, hotel Jana, penz. Poustevnik)
Horsky hotel Prenet

Penziony
Becvaruv srub
Draci vila
Druzba



Mirka
Rosel
Rychta
Vyhlidka

Horské chaty
Barokni fara

Marie
Sumava
U Snéhuldka

Ubytovny
Zamecek

2) Stravovaci zarizeni

Restaurace, pohostinstvi
Banhof

Camp

Elizabeth

Hospoda Na hfisti

Hosptidka na nadrazi (Spicak)
Hosptidka ,,U Yettiho*

INGO CASINO (rest. U Princit)
LAKA

Na Prokopu

Osvézovna KANDAHAR
Pod smrkem

Senkytka U hamru

U cisare Rudolfa II

U zlomené lyze

Hostinec Sumava

Restaurace Nova Okula

Pizzerie

Pizza Music Bar Inet
Pizzeria Guiseppe

STEAK HOUSE + pivnice
U Michala

Zamecka pizzeria



Bar - kavarna
C & C Style
Cafe Avalanche
Calcio

Sportbar

Ve dvojkach
2222 club

Big Apple
Internet café Zelezna Ruda
Internet Coffee
IRISH PUB
Sport bar Lenora

Bistro
GALAXY
SKI — BIKE

Bufet
Fridrichovi
Bufet Stara posta

Cukrarna
Charlotte
Roklan
Snéhurka



Priloha €. 2: Hosté v hromadnych ubytovacich zatizenich podle zemi v roce 2008

Tabulka3

rezidenti 47 924

nerezidenti 16 447
Belgie 613
Bulharsko 15
Dansko 68
Estonsko 171
Finsko 27
Francie 103
Chorvatsko 37
Irsko 24
Island
Italie 175
Srbsko a Cerna Hora 8
Kypr
Litva 93
Lotissko 30
Lucembursko
Lichtenstejnsko
Mad’arsko 218
Malta 4
Némecko 10 606
Nizozemsko 799
Norsko 21
Polsko 1019
Portugalsko 9
Rakousko 562
Rumusko 24
Rusko 158
Recko 20
Slovensko 305
Slovinsko 21
Spojené kralovstvi 85
Spanélsko 36
Svédsko 32
Svycarsko 92
Turecko 16
Ukrajina 422
Ostani evropské zemé 39
Kanada 58
Spojené staty americké 180
Brazilie 16
Mexiko 5
Ostatni americké zemé 14
Cina 52
1zrael 15
Japonsko 53
Jizni Korea 20
Ostatni asijské zemé 42
Jihoafrické republika 13
Ostatni africké zemé 2
Australie 106
Novy Zéland 15
Oceanie 4

Zdroj: Cesky statisticky ufad




Priloha €. 3: Pirenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich podle zemi v roce

2008

Tabulka 4

rezidenti 187 859

nerezidenti 57 422
Belgie 3290
Bulharsko 24
Dansko 201
Estonsko 175
Finsko 52
Francie 197
Chorvatsko 50
Irsko 41
Island
Italie 248
Srbsko a Cerna Hora 8
Kypr
Litva 117
Lotissko 31
Lucembursko
Lichtenstejnsko
Mad’arsko 194
Malta 4
Némecko 39 945
Nizozemsko 3667
Norsko 62
Polsko 4483
Portugalsko 11
Rakousko 1131
Rumusko 59
Rusko 276
Recko 26
Slovensko 829
Slovinsko 25
Spojené kralovstvi 211
Spanélsko 48
Svédsko 44
Svycarsko 137
Turecko 21
Ukrajina 611
Ostani evropské zemé 47
Kanada 128
Spojené staty americké 254
Brazilie 18
Mexiko 6
Ostatni americké zemé 22
Cina 58
1zrael 23
Japonsko 58
Jizni Korea 20
Ostatni asijské zemé 64
Jihoafrické republika 17
Ostatni africké zemé 6
Australie 160
Novy Zéland 19
Oceanie 4

Zdroj: Cesky statisticky ufad




Priloha &. 4: Pocty hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie v roce 2008

Tabulka 5
v tom podle kategorie

Nazev Celkem ostatni
obce hotely | hotely | hotely | hotely | hotely | hotely enziony | kem chatové | turistické inde

*hhkhk *kKkk *kk ** * gaml p y py Osady UbytOVﬂy J ,

neuvedena

Zelezna
Ruda 65 - - 11 5 4 - 26 - - 4 15

Zdroj: Cesky statisticky ufad



Priloha ¢. 5: Dotazniky

Dobry den, jmenuji se Dana Seflova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budgjovicich. Nyni pracuji na bakalafské praci na téma Analyza ubytovacich a stravovacich sluZeb v oblasti
Zeleznorudska. Timto bych Vas rada pozadala o zodpovézeni nasledujiciho dotazniku, ktery je zcela anonymni, a
ziskané udaje budou pouzity vyhradné do bakalaiské prace. Zakrouzkujte prosim odpovédi, které nejlépe vystihuji
Vas nazor. Predem dékuji za Cas, ktery vénujete tomuto dotazniku!

1. Jaky dopravni prosti‘edek jste pouZzil/a 6. Jak dlouho potrva Vas pobyt v regionu?
pFi cesté do regionu?
a) bez pfenocovani

a) osobni automobil b) 1az2noci
b) autobus €) 3az7noci
c) vlak d) déle nez 7 noci
d) kolo e) déle nez 14 noci
e) jina doprava

(napiste jaka)

7. Jaka ubytovaci zatizeni vyuZijete pri
svém pobytu?

2. Za jakym ucelem jste tento region

navstivil/a? a) hotel/hotel garni
b) pension
a) rekreace C) apartman
b) poznani d) kemp
C) zabava e) chatova osada
d) zdravotni tcel, lazenstvi f) ubytovani u ptatel ¢i rodiny
e) prace, kongres, obchod g) jiné
f) nakupovani (napiste jaké)
g) navstéva piatel
h) jiny tcel h) Zadné
(napiste jaky)

8. Ohodnot’te jednotlivé sluzby ubytovaciho
zaFizeni podle Vasi spokojenosti.

3. S kym jste prijel/a do tohoto regionu? (oznacte krizkem u kazdé polozky
prislusnou znamku — jako ve Skole)
8 rodina 12 ]3[4 5
(l:g pptel/prltelkyne atmosféral
sam .
. prostiedi
d)  skupina , vybavenost
e) obchodni partner o
zafizeni
urovenl
4. Vyberte, které z nasledujicich aktivity ;v).ersonalu
jsou pro Vis nejlakavéjsi. cistota
stravovani
a) cykI otu'rls'tlka recepce
b) pési turistika -
€) poznani (pamatky, piiroda) pokoje
d) zabava socialni
e) jiné zafizeni

(napiste které)
9. Jaka je Vase celkova spokojenost
S ubytovacimi sluzbami?

5. Kolikrat jste jiZ navstivil/a tento region?
a) spokojeny/a
a) jsem tu poprvé b) spiSe spokojeny/a
b) uZ jsem zde byl/a 1 az 3 krat C) spiSe nespokojeny/a
c) byl/a jsem zde vice nez 3 krat d) nespokojeny/a



10. Kde a jak se nejcastéji stravujete? 15. Co hodnetite pozitivné u ubytovacich a

stravovacich sluZzeb v tomto regionu?
a) restaurace

b) rychlé obcerstveni

c) vlastni strava

d) v budové ubytovaciho zafizeni (hotel, 16. Co se Vam naopak na téchto sluzbach

pension)
€) vyuzivim prodejny potravin nelibi a co byste zménil/a?
jinde
(napiste kde)
17. Kde jste ziskal/a informace o této
destinaci a o ubytovacich a stravovacich
11. Jakou stravu upi‘ednostiiujete? zaFizenich?

a) turistické informaéni centrum

a) vegetarianskou ]
) £ b) propagaéni materialy

b) biopotraviny

c) &eskou kuchyni c) internet
d) italskou kuchyni d) cestovni kancelaf
e) cinskou kuchyni e) doporuceni od pratel
f)  jinou kuchyni f) odjinud
(napiste jakou) (napiste odkud)

g) je Vam to jedno, jite vSe

18. Osobni udaje:

, " , v . Pohlavi: a) muz
12. Ohodnot’te uroven stravovaciho zarizeni ohlavi: a) mu

podle Vasi spokojenosti. b) zena
(0znacte kiizkem u kazdé polozky 5
prislusnou znamku — jako ve skole) Vek: a) do 25
b) 26-34
c) 35-49
1 2 3 4 5
- d) 50 -59
kVillta e) 60 a vice
pokrmu
peit’?dolft Jaka je Vase narodnost?
nabidky
obsluha
prostiedi
hygiena a
Cistota

13. Jaka je VasSe celkova spokojenost
se stravovacimi sluzbami.

a) spokojeny/a

b) spiSe spokojeny/a
C) spiSe nespokojeny/a
d) nespokojeny

14. Odpovidaji, podle Vaseho nazoru, ceny
za poskytované sluzby jejich kvalité?
a) ano
b) ne



Guten Tag, ich heifie Dana Seflova und ich studiere die Okonomische Fakultit der Siidbohmische Universitit in
Ceské Budgjovice (Budweis). Jetzt arbeite ich an meiner Abschlussarbeit mit dem Thema Das Analysieren der
Unterkunftseinrichtungen und der gastronomischen Einrichtungen in der Eisensteinerregion. Hiermit
mochte ich Thnen iiber die Beantwortung des néchsten Fragebogens bitten. Der Fragebogen ist ganz anonym und
die eingebrachtenen Daten in der Abschlussarbeit ausschlieBlich benutzt werden. Kreisen Sie bitte die Antworten
ein, die Ihrer Meinung am besten treffen werden. Vielen Dank im voraus flir die Zeit, die Sie diesem Fragebogen
widmen!

1. Welche Verkehrsmittel haben Sie bei
Ihren Reisen in die Region benutzen?

6. Wie lange wird lhre Aufenthalt in der
Region dauern?

a) der Personenkraftwagen a) ohne Ubernachtung

b) der Bus b) 1 bis 2 Néchte

c) der Zug €) 3 bis 7 Nichte

d) das Rad d) mehr als 7 Nachte

e) andere Verkehrsmittel e) mehr als 14 Nachte

(schreiben Sie welcher)
7. Welche Unterkunftseinrichtungen
benutzen Sie bei Ihren Aufenthalt?
2. Zuwelchem Zweck haben Sie diese
Region besuchten? a) das Hotel
b) die Pension

a) die Erholung c) das Appartement

b) die Erkenntnis d) der Camp

c) die Unterhaltung e) die Feriensiedlung

d) die Gesundheitspflege, die Badekur f) die Unterkunft bei den Freunden oder
e) die Arbeit, der Kongress, der Handel bei der Familie

f) die Einkdufe g) andere (schreiben Sie welche)
g) der Besuch die Freunde

h) andere Zweck (schreiben Sie welcher) h) keine

8. Bewerten Sie bitte einzelne
Dienstleistungen der
Unterkunfteinsrichtun auf Grund lhre
Zufriedenheit.

(bezeichnen Sie mit dem Kreuzchen von jedem
Punkt gehorige Zensur — wie in der Schule)

3. Womit sind Sie in diese Region
gekommen?

a) die Familie
b) der Freund, die Freundin

c) selbst 1 (2 |3 |4 |5
d) die Gruppe Atmosphére/
e) der Geschiftspartner Umgebung
4. Welche von nichsten Titigkeiten sind Innenausstattung
fiir Sie die attraktivsten? Personal
. - Reinheit
a) die Cyklotouristik
b) das Bergwandern Verpflegung
) die Erkenntnis (die Denkmaler, die Rezeption
Natur) -
d) die Unterhaltung Zimmer
e) andere (schreiben Sie welche) Toilettenrdume,
Badezimmer

5.  Wie viel Male haben Sie schon diese

9. Wieist Ihre gesamt Zufriedenheit mit

Region besuchten?

der Unterkunftseinrichtung?

a) Ich bin hier zum erstenmal e) zufrieden

b) Ich bin schon hier ein- bis dreimal f) vielmehr zufrieden
gewesen g) vielmehr unzufrieden

c) Ich bin schon hier mehr als dreimal h) unzufrieden



10. Wo und wie essen Sie am héaufigsten?

a) das Restaurant

b) das Fast Food

c) die Selbstverpflegung

d) in die Unterkunftseinrichtung (Hotel,
Pension)

e) Ich benutze die Lebensmittelgeschifte

f) woanders
(schreiben Sie wo)

11. Welche Ernihrung bevorzugen Sie?

a) vegetarische Kost
b) Okolebensmittel

c) tschechische Kiiche
d) italienische Kiiche
e) China Kiiche

f) andere Kiiche

15.

16.

17.

Was bewerten Sie positiv bei der
Unterkunftseinrichtungen und der
gastronomischen Einrichtungen in der
Eisensteinerregion?

Was bewerten Sie negativ auf diese
Dienstleistungen und was méchten Sie
dndern?

Wo haben Sie die Informationen iiber
diese Region und iiber der
Unterkunftseinrichtungen und der
gastronomischen Einrichtungen
eingeholt?

(schreiben Sie welche) a) die Touristen Informationszentrum
- - - b) die Werbemateriale
g) Esist miregal, ich esse alles. ¢) das Intemnet
d) das Reisebiiro
12. Bewerten Sie bitte einzelne e) die EinV\./e.isen von den Freunde oder
Dienstleistungen der der Familie
Unterkunfteinsrichtun auf Grund lhre f) anderswoher

Zufriedenheit. (schreiben Sie woher)
(bezeichnen Sie mit dem Kreuzchen von jedem

Punkt gehérige Zensur — wie in der Schule)

112 134 5 18. Die Personaldaten:
Das Geschlecht: a) Mann
Speisenqualitét b) Frau
X:]e;];?;tizs Alter: a) bis 25
: b) 26 - 34
Bedienung c) 35-49
d) 50 -59
Umgebung e) 60 und mehr
Hygiene und
Reinheit Die Nationalit:it?

13. Wie ist Ihre gesamt Zufriedenheit mit
der gastronomischen Einrichtungen?
a) zufrieden
b) vielmehr zufrieden
c) vielmehr unzufrieden
d) unzufrieden

14. Entsprechen die Preisen der
Dienstleistungsqualitiit, Thre Meinung
nach?

a) ja
b) nein



Ptiloha €. 6: Kalkulace projektu — vyjizd’ky na konich

Investi¢ni naklady
Porizovaci cena 1 koné 40 000,-
x5 200 000,-

Vybaveni pro 1 koné:

Sedlo + podbfisnik + timeny 23 000,-
Ohlavka 250,-
Uzdecka 3000,-
Deka pod sedlo 600,-
Voditko 150,-
Zateplovaci deka 1 500.-
Celkem za sadu 28 500,-
Dalsi naklady
Zdéna staj se skladem 950 000,-
Ohrada s dievénym piistteSkem 150 000,-
Vybaveni na western (laso, barely, ptekazky) 8 500,-
Cisténi (kartace) 2 sady a 900,- 1 800,-
5x vybaveni pro 1 kon¢ a 28 500,- 142 500,-
Sx jezdeckd helma a 450.- 2 250.-

Investiéni naklady celkem 1 455 050,-



Provozni naklady za mésic pro 5 koni

podestylka 10 kulatych balika slamy & 250,- 2 500,-
seno na krmeni 10 kulatych balikt 4 350,- 3 500,-
granule — 10 pytla po 25 kg 4 350,- 3 500,-
mrkev — 10 kg/den, 1 kg 4 5,- 1 500,-
voda 5x 60 litrti denné cca 20 000,-
elektiina ve stéji cca 3 000,-
mzda 2 zaméstnanci 4 15 000,- 30 000,-
veterinaf 1 500.-
Provozni naklady celkem 65 500,-
Vynosy
1 hodina jizdy 250,-

1 hodina vycviku 350,-

Vynosy budou piedstavovany jednak piijmy z organizovanych balicki, které hotel bude

nabizet, a dale ze samostatnych vyjizdék ubytovanych i neubytovanych hosta.

Navratnost

Névratnost této investice je odhadovana na n¢kolik let, nebot’ se jedna 0 pomérné velké
finanéni vydaje a vynosy budou podle mého odhadu pokryvat celkové provozni naklady

a pouze v malé mife ndklady investi¢ni.



