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Uvod

ey e

spoledenska odpovédnost firem dostala s piiblizné desetiletym zpozdénim a v Ceské
republice se tato myslenka zaCala nejvice prosazovat teprve v poslednich letech. V
kazdém ptipad¢ je spoleCenska odpovédnost firem Vv soucasnosti velmi modernim

tématem, kterému se bude vénovat i tato diplomova prace.

Spolecenskd odpovédnost neboli Corporate Social Responsibility (CSR) je dobrovolny
zavazek firmy k zodpovédnému chovani, kterym se firma snazi ptispét ke zlep$eni zivotni
urovné lidi a rozvoji okoli, v némz ptisobi. Cilem firmy podporujici tento koncept neni
Cisté jen ekonomicky zisk, ale i zlepSovani socialnich a ekologickych podminek
komunity. CSR je z pohledu firmy dlouhodobou investici, od které ocekava, ze ji do
budoucna pfinese vyhody v podobé spokojenéjSich zaméstnanct, spolehlivych
obchodnich partneri, dobrého jména, postaveni ve spolecnosti a v neposledni fad¢ také

prosperujicich ekonomickych ziskd v porovnani s konkurenci.

Zajem o spolecenskou odpovédnost graduje i z pohledu toho, Ze se spotiebitelé zajimaji

odkud pochazi vyrobek, ktery konzumuyji, a jsou ochotni si za zvySenou kvalitu pfiplatit.

CSR je trend, ktery se Sifi i S rostoucim vyznamem velkych nadnarodnich korporaci
snazicich se o ziskani co nejvét§iho poétu mezinarodnich certifikaci se snahou o
transparentni podnikani. RozSifuje se spoluprdce mezi firmami a neziskovymi
organizacemi a narusta angazovanost mezinarodnich organizaci, jako je Evropska unie,

OSN apod.

Koncept spolecenské odpovédnosti vyuzivalo pouze nékolik malo firem v zasadé jen
z vlastni iniciativy, zacaly rozvijet své vlastni principy pro udrzitelné chovani, ochranu
zivotniho prostiedi nebo se zacinali zaméfovat na své okoli a jak by mohli poméhat svou
¢innosti lidem ve svém okoli. AvSak o takovychto podnicich bylo z pocatku malo slyset.
CSR v poslednich letech vyrazn¢ pomohlo zavedeni povinnosti vétsim podnikiim v jejich
aplikovani a otdzka spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti se tak dostala do poptedi
vefejnosti a velka ¢ast firem tento koncept zacala vnimat nejen z pohledu povinnosti, ale
v ramci svych aktivit pottebné otazky prohlubovali a zacali vnimat skute¢né ptinosy CSR

pro jejich podnikani.



Povinnost aplikovani principi CSR se od roku 2018 dotyka spousty velkych firem a na
ptdé Ceské republiky tak neni vyjimkou ani ¢eska automobilka Skoda Auto a.s., ktera se

tak stala i zdmérem vyzkumu této diplomové prace.

Jednim zcilt této diplomové prace je ukézat aplikovani jednotlivych principi CSR
V praxi na Grovni velké mezinarodni spoleénosti jako je pravé Skoda Auto a.s. Soudasti
vyzkumu je také vyvratit ¢asto mylny ndzor veiejnosti, Ze CSR je pouze jakasi firemni
charita nebo sazeni stromkt apod. O tom, Ze pohled na spoleénost Skoda Auto a.s. je
vhodny, svéd¢i i fakt, ze se fadi mezi TOP odpovédné velké firmy jiz od roku 2018 a to
predevsim diky sniZzovani dopadi na zivotni prostfedi nebo podpory komunitnich a

spoleCenskych aktivit.
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1 Literarni reserse

Podnikatelské klima v soucasnosti nesméruje pouze k dlouhodobé uspésnosti firmy,
prostiednictvi maximalizace zisku, zisk se odrazi i z dosahovéni etickych metod, kterymi
podnik dosahuje dobrého jména ve vefejnosti. V zahrani¢i se touto strategii tika

Corporate Culture.

1.1 SpolecCenska odpovédnost

Zkratka CSR je v éeském piekladu zanglického jazyka Corporate Social
Responsibility. Jedna se o koncept spoleCenské odpovédnosti, ktery se objevil jiz na
pocatku 2. poloviny 20. stoleti se zimérem na strategicky zptisob vedeni firem a budovani
partnerskych vztaht Kk ptispéni podnikové duvéryhodnosti. (Business Leaders Forum,

2022)

Je jednim ze zadsadnich ndastrojii pro zkvalitnéni vztahu mezi podnikem, stitem

a obéanem.

Dle Soucka (2005) principy spoleenské odpoveédnosti jsou vyrazem odpoveédnosti firmy
Kk vefejnosti, kde firma ve své aplikaci spolecenské odpovédnosti ptebird dobrovolné
zavazky sméfujici k uspokojeni socialnich, kulturnich, ¢i zdravotnich potieb v Sirokém
okoli. Firma tak dobrovolné integruje tyto hlediska do svého podnikani spolu do
komunikace se zainteresovanymi osobami. Odpovédnym chovanim firma pfispiva
k rozvoji okoli, spolupracuje se zaméstnanci, jejich rodinami a lokalni komunitou za

ucelem zkvalitnéni zivota.

Pojem spolecenské odpovédnosti se opird o koncepci ,,people — planet — profit®, neboli
,»Iriple bottom line*, ktery oznacuje viceuroviovy pohled na podnikéni, kde se firma
soustied’'uje na konkurenceschopnost, ekonomicky rtist a environmentalni a socialni

aspekty. (Putnova & Seknicka, 2016)

CSR neni nastrojem pro feSeni problémii chudob, nedostatku pracovnich ptilezitosti
apod., ale spiSe se jedna o néstroj na pomoc vlad¢ posilenim mistnich struktur. Vlada se

musi od pocéatku své aktivity védomé zamétfovat na tvorbu trojrozmérnych hodnot, jako

je uspény a udrzitelny rist a rozvoj mikro a makroekonomiky (profit), zajist'ujici
prosperitu spole¢nosti ve smyslu uspokojovani potfeb lidi poskytovanim vetejnych

sluzeb a vzdélavani, stejné tak 1 zajisténi spolecensky odpoveédnych investic do vytvaieni
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pracovnich mist a zvyseni tak bohatstvi lidi people) a zajisténi péce o zivotni prostiedi

a planetu (planet). (Urip, 2010)

Vedle rozliSeni podle triple-bottom-line 1ze rozdélovat dimenzi CSR z hlediska interniho
a externiho pohledu, vSe zalezi na tom, jak se podnik prosazuje a uplatituje CSR uvnitt

a vn¢ podniku.

Carroll (1979) definuje spolecenskou odpovédnost 4 kategoriemi podnikatelské ¢innosti,
tj. ekonomickou, pravni, etickou a filantropickou. Ekonomicka odpovédnost poukazuje
na produkci zboZi a sluzeb, pravni odpovédnost je vyZadovana spole¢nosti pro napliiovani
podnikovych poslani v souladu se zdkonnymi ujedndnimi, etickd odpovédnost neni zcela
definovéna a posledni diskre¢ni se odviji od vlastniho uvéazeni a vybéru kazdého podniku
samostatné. VSechny tyto kategorie jsou obsazeny v tzv. Carrollové pyramidé
spolecenské odpovédnosti podniku (viz. Obr. €. 1.), kde podstatou vSeho je navaznost
mezi kategoriemi odpovédnosti, kde na vrcholu je umisténa jiz zminéna filantropicka

odpovédnost, obsahujici prvek dobrovolnosti.

Obrdzek ¢ 1: Carrollova pyramida spoleéenské odpovédnosti podniku

Filantropicka odpovédnost
"bud dobrym ob¢anem!"

Eticka odpovédnost
"bud eticky!"

\

Legalni odpovédnost
"dodrzuj zakony!"

\

Ekonomicka odpovédnost
"bud’ ziskovy/uzitecny!"

Zdroj: vlastni zpracovani dle Carroll (1979)

Tato zobrazena Carollova pyramida odpovédnosti ma vysvétlit hlavni oblasti spadajici

do povinnosti dalSich zucastnénych stran. Bez pochyby vSechny tyto oblasti jsou
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vyznamné, avSak v posledni obé se pozornost stale vice upina na oblast filantropickou

a etickou.

Aby firma mohla ohodnotit vyhody, které ji CSR nabizi, je zapotiebi spliiovat hlavni
predpoklady pro vérohodnost CSR u vetejnosti.

Prvnim predpokladem je osobitost, jejimz hlavnim tikolem je zaujmout vefejnost svym
osobitym pristupem k véci a odliSenim se od ostatnich. Druhym ptedpokladem je
autenti¢nost, zaloZzena na divére v piesvédceni vedeni lidi o spravnosti CSR. Tietim
predpokladem je transparentnost, tj, ochota poskytnout informace pro nezavisly
posudek vefejnosti. Ctvrtym, a poslednim piedpokladem je diislednost v dodrzovani

jednotlivych principt spolec¢enské odpovédnosti. (Dytrt, 2006)

Zakladnim ptedpokladem vykladu filantropické CSR je, ze korporace musi prevzit
odpovédnost nad ramec svych obchodnich aktivit. V souladu s timto pohledem CSR
souvisi s kondnim dobrych skutkd (napt. firemni déarcovstvi, firemni dobrovolnictvi,
firemni nadace atd.). Hlavnimi vyhodami pro firmy realizujici tyto aktivity je jejich
vysoka viditelnost a jednoducha sdélitelnost vetejnosti. Kromé toho ¢lenové spolecnosti
a zékaznici také uptednostiiuji kreaéni odpovédnost a vnimaji ptisluSnou spolecnost jako

dobrou a odpovédnou. (Nick, 2010)

1.2 CSR v Ceské republice a ve svété

ey e

obchodni magnat, majitel ocelarské spolecnosti a vyznamny filantrop Andrew Carnegie
zacal vetejné zastavat nazor, Ze UspésSni a bohati jedinci maji moralni povinnost podélit
se 0 vytvory své prace s t¢émi mén¢ UspéSnymi a nemajetnymi. Podstatou této myslenky
byl pozlstatek systému odvadéni desatek, ktery tehdy piedstavoval cca desetiprocentni
dain odvadénou tehdejSim cirkevnim ¢i svétskym autoritdm (napt. kralim, Slechté ¢i
cirkvi). Ke zlomu doslo aZ vydanim publikace Howarda Bowena ,, Social Responsibilities

‘

of the Businessman *, ve kter¢ byla poprvé uvedena definice CSR blizka dneSnimu pojeti.

(David Kalivoda, 2012)

Na poli Evropské unie je tento termin spojen s Manifestem podnikii proti socialnimu
vylouceni z roku 1995, které vedlo k zaloZeni odborné centraly pro socialni odpovédnost
firem s nazvem CSR Europe. Za dalsi vyvoj tohoto konceptu se zaslouzila Evropska

komise ustanovenim tzv. Multistakeholder Forum, jehoz cilem byla propagace
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transparentnosti a inovativnosti konceptu CSR s postupnym sblizovanim existujicich
iniciativ. (Putnova & Seknicka, 2016)

Z pohledu vyvoje v Ceské republice jsou prvni zminky o konceptu spole¢enské
odpovédnosti spojeny s osobou Tomase Bati, ktery se jako prvni snazil o postaveni svého
podnikani na moralnich principech. Razil nazor, ze k podnikani slouzi ¢loveéku k jeho
osobnimu zdokonalovani. Dal§im milnikem mtzeme povazovat zacatek 80. let, kdy
zacalo dochazet k firemnimu darcovstvi a zvySenému zajmu o zivotni prostfedi vedouci

k nasledné interakci se zainteresovanymi stranami (stakeholdery). (CSRportal.cz, 2012)

V Ceské republice je CSR vyrazné neregulovano, ale udrzuje se v roviné dobrovolnosti.
Hlavnim subjektem fesisi CSR je od roku 2013 Ministerstvo primyslu a obchodu, jehoz
ukolem je vypracovani strategického dokumentu ,,Narodni akéni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice® (NAP CSR). Mezi jeho hlavni zaméry
muzeme povazovat posileni porozuméni a divéryhodnost konceptu, podporu rozvoje
CSR v organizacich, sdileni zkuSenosti nebo pifenos mezinarodniho know-how.

(Narodniportal.cz, 2022)

V dnesni dobé je spolecenska odpovédnost chapana jako dobrovolny zavazek firem, ktery

1ze rozlisit nasledujicimi ptistupy:

e Plna dobrovolnost je podporovana piedevs§im zastupci firem a zaméstnaneckymi

svazy
e Neziskové organizace zadaji striktni zavedeni pravné vymahatelnych standard
e a chtéji se vymezit pouhé propagaci a opiraji se o jiné zemé¢, které zakladni
principy maji uzakonéné a ptinaseji pozitivni vysledky.
e DalSim systémem je tzv. ,chytra regulace®, kterd je zalozend na uzakonéni

minimalnich standardt tak, aby byl firmdm ponechan dostate¢ny prostor pro

vlastni uplatnéni ptedstav. (Picha, 2012)
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1.3 Pilife CSR

Koncept je zalozen na myslence, Ze spolecnosti, které uvazuji o tfech samostatnych
liniich — lidé, planeta a zisk — berou v tivahu plné naklady na podnikani. Na zaklad¢ této
pfedstavy zacaly firmy pouzivat tyto tii kategorie k popisu svého Usili byt udrzitelng;si
a odpovédné;jsi.
Spolecenska odpoveédnost podniku se vyznacuje nésledujicimi 3 hlavnimi oblastmi:
Ekonomicka ¢innost firmy, zahrnujici:

e vypracovani etického kodexu upravujici chovani firmy,

e transparentni chovani,

e protikorup¢ni politiku,

e ochranu dusevniho vlastnictvi,

e definici vztaht se zakazniky, investory a dodavateli.
Socialni rozvoj, zahrnujici:

e rozvoj lidského kapitalu se zimérem na zdravi a bezpecnost zaméstnanct,

e pécCi o vyvazeny pracovni a osobni zivot zaméstnanct,

e dodrzovani lidskych prav na pracovisti,

o zékaz détské prace,

e dobrocinnost firmy.
Ochrana Zivotniho prostiedi, zahrnujici:

e vytvofeni ekologické politiky firmy,

e ochranu pfirodnich zdroja.

e aktivitu, vedouci k eliminaci negativnich dopadl na zivotni prostiedi. (Putnova &

Seknicka, 2016)

Spolecenskd odpovédnost mlZze organizaci piinést zlepSeni z n€kolika hledisek, jako
naptiklad: fizeni rizik, uspor nakladl, vztahli se zdkazniky, zaméstnanci a ostatnimi

zainteresovanymi stranami, vefejnosti ¢1 mistni komunitou. CSR pfedstavuje mimo jiné
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I konkuren¢ni vyhodu a v pripadé certifikace tak mize byt pouzita i jako podklad pro

rozhodovani pii zadavani vetejnych zakazek, ¢i pridélu dotaci. (Eurocert.cz, 2022)

1.3.1 Ekonomicka €innost firmy

Jedna se o oblast firemniho fizeni, které znamena, ze firma neprosazuje ziskovost za
kazdou cenu, ale s ohledem na zivotni prostiedi a komplexni spolecnost. Uptednostiiuje
se dlouhodoba udrzitelnost pied kratkodobymi zisky a hospodafeni je v souladu

s etickymi principy a moralni odpovédnosti. (Legnerova & Dohnalova, 2018)

Hlavnimi ekonomickymi vyhodami pro firmy je upfednostiiovani mistnich dodavateli
a vyrobcl nebo vytvareni pracovnich mist v regionu. Spole¢nost by méla vyuzivat
dostupné zdroje efektivné, dbat na kvalitu a bezpecnost svych vyrobkd a sluzeb
a prodavat je za pifiméfenou cenu. Méla by se také zaméfovat na uplatiovani pravidel
ochrany duSevniho vlastnictvi a mit eticky kodex. VSechny tyto aktivity maji pozitivni
dopad na jméno spolecnosti a ptispivaji k ristu ekonomiky na mistni i narodni Grovni.

(Dytrt, 2006)

Koncepce CSR proto musi davat pokyny pro to, co musi podnik délat a také co milize
spole¢nost od podnikii oekéavat. V teorii managementu vSak existuje pouze pozitivni
pohled: pohled byt ziskovy. V tomto ohledu neexistuje v podnikani zadny aspekt, proc¢ se
korporace musi zapojit do aktivit CSR. Chybé¢jici normativni zaklad zahrnuje problém,
zda mé spolecnost pravo vyzadovat tyto aktivity. Dale nelze jakymkoliv zptisobem
zodpoveédét rozsah obchodni odpovédnosti. Konani dobra ma pouze pozitivni dopad:

pokud i tak podporuje obchodni zajmy, zda se, Ze stoji za to se do ni zapojit. (Nick, 2010)

Aby byly podniky dlouhodobé ekonomicky Zivotaschopné a udrzitelné, ziskavaji zisky
prostfednictvim ekonomickych €innosti. Jejich finanéni vykonnost mize zvysit nebo
snizit jejich schopnost udrzovat cash-flow, plnit oéekavani akcionati, ziskavat kapital pro
expanzi, inovovat instituty, provadét vyzkum a vyvoj a podporovat dalsi ¢innosti nebo

schopnosti nezbytné k tomu, aby byli konkurenceschopni a prosperovali.
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1.3.2 Socialni rozvoj

Podstata socidlniho rozvoje spocivd v naplni myslenky zdravim ve spolecnosti, firma
dlouhodobé prosperuje. Firma se chova socidlné zodpovédné ve smyslu dirazu na
ochranu spotiebitele, dostateCnych informacich o produktu, ochrané¢ osobnich tdaji
klient a soucasné¢ veskeré tyto zasady pozaduje u svych dodavateld, véetné dodrzovani
lidskych prav a pracovnich zésad. Firma se v této oblasti zaméfuje na dobrovolnické
aktivity svych zaméstnancii a ma propracovany systém firemniho darcovstvi. (Legnerova

& Dohnalova, 2018)

Soucasti socialni oblasti CSR je i pohled na zaméstnavani OZP (osob se zdravotnim
postizenim), ktery je casto deformovan a chapan jako urcita socialni sluzba a v disledku
toho je Casto vnimana skupinou OZP jako nepiatelské, ¢i nevstficné. Problematika
zaméstnavani OZP se dotyka hned nékolika zakladnim konceptiim fizeni lidskych zdroji,
jako je naptiklad rovnost ptilezitosti, socialni odpovédnost podnikl nebo fizeni diverzity.
Zminéné uplatnovani diverzity vici OZP je predstavovano vyssim stupném inovaci a je
vyuzivana ke zlepSeni vnéjsiho obrazu firmy a je tak brana i jako urcita ,,socidlni piidana

hodnota® pro firmu. (Sokolovsky, a kol., 2012)

Piistup k socialni odpovédnosti je bud’ dobrovolny nebo v nékterych zemich ¢astecné
podpoteny zdkonnou povinnosti. Naptiklad na urovni stath Evropské urovné se jedna o

koncept dobrovolny. (Putnova & Seknicka, 2016)

1.3.3 Environmentalni oblast

Zakladem této oblasti je aktivita firmy zabyvajici se vlivem své ¢innosti na ochranu
zivotniho prostfedi a preventivné posuzuji miru rizik s pfipadnym nedodrZzovanim norem
vzhledem k environmentalnim zaleZitostem. Nejednd se pouze o fakt, Ze firmy tfidi
odpady apod., jednd se spiSe o systém ekologicky uvédomélych strategii, aby
nedochdzelo ke zneciStovani Zivotniho prostfedi na vSech trovnich. Firma tyto zdméry

prosazuje i u svych partnert (Legnerova & Dohnalova, 2018)

Zahrnuje vSe, co souvisi s plisobenim firem na zemi. V této kategorii jsou zahrnuta témata
jako uspory energie, udrzitelné ziskdvani zdrojti, prechod na obnovitelné zdroje energie
a snizovani odpadu. Zahrnuje vSe, tykajici se finan¢niho zdravi firmy. Miize to byt snizeni

rrrrr

spolecnosti. (Shnayder, Rijinsoever & Hekkert, 2015)
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Diiraz je bran na zkvalitnéni prostfedi pro Zivot obyvatel, podporu efektivniho vyuzivani
zdrojii, snizeni negativnich dopadl ¢innosti lidi na Zivotni prostiedi vedouci k dopadiim
na zménu klimatu. Soucasti podpory environmentalnich oblasti je o udrzitelna forma
dopravy a snizovani jejich vlivli na ovzdusi a nasledné¢ se zamétuje na energeticky

uspornéjsi zptsoby. (Tetfevova, a kol., 2017)

Ve spojenti s pilifi Triple-Bottom-Line vychazi na povrch i nespocet kritickych nazort
jako napftiklad, Ze chovani mé tendenci byt soustiedéno pouze do jedné ze tii kategorii,
1 kdyz ve skuteCnosti mize ovlivnit vice nez jeden konecny vysledek soucasné, coz
zpisobuje, Ze se jevi jako rozporuplné, i kdyz se ve skutecnosti mohou dopliovat. Dalsi
kritikou je, ze definice 3BL je pfili§ obecna na to, aby umoziovala srovnani mezi firmami

nebo odvétvimi. (Shnayder, Rijinsoever & Hekkert, 2015)

1.4 Teorie stakeholders

Zasadni otazkou spolecenské odpovédnosti je, vici komu ma byt firma spoleCensky
odpovédna. Mnoho autorti uvadi, Ze podnikatelé maji vyt spolecensky odpovédni vici

tzv. stakeholderum.

Jedna se o metodu z4jmovych skupin, ve formé ndzorového proudu, ktery se formoval
Vv 80. letech minulého stoleti, podle kterého by firma méla byt moraln€ odpovédna. Hlavni
mysSlenkou této teorie je tvrzeni, Ze by neméla byt jedna skupina (vlastnik) znevyhodnéna
a nepodfizovat z4jmy ostatnich skupin (manazerl, zaméstnanci, zékaznikl

a dodavatell). (Putnova & Seknicka, 2016)

V oblasti CSR je velice dilezita komunikace se v§emi zainteresovanymi stranami a jedna
se o specialni dialog s kazdou stranou zvlasté a pfi implementace strategie je zapotiebi
identifikovat zajmy a ocekavani jednotlivych stakeholderi a reagovat tak na né. Je
dalezité si ale uvédomit, Ze je neredlné realizovat veskeré z4jmy, o to vice je dulezita
diskuse o pfijatych rozhodnutich, aby jedna ze stran neztratila daveéru. (Legnerova

& Dohnalova, 2018)

Obsahuje 4 aspekty, normativni, deskriptivni, instrumentdlni, manazersky, kde
instrumentalni teorie vytvafi rimec pro zkoumani souvislosti mezi vykonem stakeholder
managementu v porovnani s dosahovanim vykonovych cilii podniku. Déle manazersky
aspekt zalozeny na doporuceni postoje a struktury stakeholder managementu s ohledem

na legitimni z4jmy stakeholderti. (Picha, 2012)
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Skupinu stakeholder 1ze rozd¢lit hned do nékolika skupin.Prvni skupinu tvoii zakaznici
se zajmem produktovou kvalitu nebo kvalitu poskytované sluzby. Druhou skupinu tvofi
zaméstnanci, jejichz hlavnim zdjmem je posuzovani pracovnich podminek. Tieti
skupinou jsou manaZefi, kteifi harmonizuji zajmy vSech skupin. Ctvrta skupina je
pfifazena dodavatelim a do paté skupiny jsou fazeni akcionafi s hlavnim zajmem o rast
a prosperitu podniku. Sest, a posledni, skupinou je komunita jako takova, jejimZ zajmem
je dopad organizace na zZivotni prostiedi a rozvoj okoli. (Dytrt, 2006)

Ackoli je CSR nakladna, miize tvofit soucast optimalni firemni strategie. Za prvé, pokud
se stakeholdefi sami staraji o socialni nebo environmentalni vykonnost, mohou byt
ochotni vymeénit penézni zisky za CSR nebo dokonce utrpét Cisté ztraty tim, ze vyuziji

vlastnictvi své firmy jako ,.konani dobra* a alternativu k pfimym daram.

Obrdzek & 2: Matice stakeholderii

Primérné
Vysoky ) Vést dialog
informovat
Zajem
Odpovidat na Zajistit
Nizky .
otazky spokojenost
Nizka Vysoka
Strategie jednani se stakeholdery
Uroven viivu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kitzmueller & Shimshack (2012)

S ohledem na vySe uvedené tiidy a jejich charakteristiky se voli vhodna strategie jednani
se stakeholdery podle toho, ve kterém z definovanych kvadrantd se nachéazeji. Musime
jednat s kli¢ovymi subjekty (promotéry), mezi které fadime vlastniky nasi spolecnosti (tj.
stakeholdery vyznacujici se velkou silou a velkym zdjmem) v duchu motta: ,,Vést
dialog“... coz znamenad — budovat vztah v duchu vzajemného partnerstvi. Pristup ke
stakeholdertim, ktefi maji velkou moc a maly z4jem, spociva v proaktivnim fizeni vztaht
a peclivém sledovani — mottem této komunikace je ,,Zajistit spokojenost. Piestoze
skupina ptiznivcil neni velkym nositelem moci, jejich silny zdjem o spolecnost se mize
projevit jako vyrazné firemni selhani v pfipadé zanedbani informaci a z toho plynouci
nespokojenosti. Posledni typ stakeholderti se vyznacuje mottem: ,,Odpovidejte na
otazky*“. Nejsou nakladnou skupinou, at’ uz z hlediska monitorovani nebo hodnoceni.

(Kitzmueller & Shimshack, 2012)

19



1.5 Trendy v CSR

V souvislosti s vyvojem CSR se do popiedi zajmu dostavaji i nové trendy z oblasti
spoleCenské odpovédnosti a stavaji se tak pfedmétem diskuse hned z n¢kolika pohledu.
Touto oblasti se zabyva tzv. socidlni marketing, ktery predstavuje vyuziti marketingovych
principti a technik slouzici k ovlivnéni cilovych skupin. Jako podnikové socialni

iniciativy se povazuji naptiklad firemni darcovstvi, dobrovolnictvi nebo sponzoring apod.

Vsechny nasledujicich strategie a principy jsou zalozeny na zaklad¢ nasledujici smérnice:

1.5.1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU
o nefinan¢nim reportingu

Jedna se o zdkonné opatieni, navazujici na predchozi ipravu smérnice 2013/34/EU, které
uklada velkym spole¢nostem povinnost pravideln¢ poskytovat nefinan¢ni informace
o své Cinnosti. Mizeme ji nalézt také pod zkratkou NFRD. Cilem tohoto opatieni je
dosazeni vEtsi transparentnosti socialnich a environmentalnich informaci od firem napiic
vSemi odvétvimi. Pravidelné podavéni zprav by mélo spole¢nostem usnadnit identifikaci
rizik udrzitelnosti a posilit divéru investorti a spottebiteli. Toto opatfeni se podle
smérnice vztahuje pouze na urcitou skupinu spole¢nosti. Tyké se o vetejné prospésnych
spole¢nosti s vice nez 500 zaméstnanci, bilanéni sumou vice nez 20 miliond eur a roénim
ptebytkem vice nez 40 miliont eur (1 mld. K¢). Smérnice vSak nebrani clenskym statim
v tom, aby pozadovaly zvefejnéni nefinan¢nich informaci od spole¢nosti, na které se

smérnice nevztahuje. (Narodniportal.cz, 2022)

Business Leaders Forum (2022) uvadi hned nékolik diivod, pro¢ je nefinan¢ni reporting
tak prospésny. Banky a investofi se dnes mnohem vice soustiedi na ESG cile spolecnosti
investory, Ze skute¢né vyviji strategické CSR aktivity, a mize piijit o ptilezitost ziskat
finan¢ni prostiedky. Nefinan¢ni reporting je dilezitym dokumentem pro fizeni firmy
a jeji dlouhodobé rozhodovani. Bez nich nelze vytvotit udrzitelny obchodni ptipad. Bez

podpory managementu je navic témeétf nemozné strategicky ptistupovat k udrzitelnosti.

Firma ptehled o svych aktivitich ve vSech cilovych oblastech a vidi podrobna aktualni

data (napf. v oblasti zivotniho prostiedi, o spotieb¢, emisich apod.).
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Piehled nefinan¢nich informaci, které jsou spole¢nosti povinné zpracovavat, by me¢l

obsahovat informace o aktualnich a ptedpoklddanych dopadech spolecnosti na Zivotni
prostiedi a pfipadné na zdravi a bezpe¢nost, vyuzivani obnovitelnych i neobnovitelnych

zdrojii energie, emise sklenikovych plyni, vyuziti vodnich zdroji a s ohledem na

znec€isténi ovzdusi. Pokud jde o socialni a zaméstnanecké zalezitosti, informace se mohou
tykat opatteni k zajiSténi rovnosti zen a muzi, pracovnich podminek, socidlniho dialogu,
respektovani prav pracovniki na informace a konzultace, respektovani prav odbord,
zdravi a bezpecnost pii praci, komunikaci s mistnimi komunitami a akce na ochranu
a jejich rozvoj. V piipad¢ lidskych prav a boje proti korupci a tplatkaistvi, piehled by
m¢l obsahovat informace o prevenci porusovani lidskych prav nebo nastroje pro boj

s korupci a uplatkatstvim. (Utedni véstnik Evropské unie, 2014)

Evropskd komise v minulém roce, tj 21. dubna 2021 pfedstavila reformu stdvajici
smérnice o nefinanénim reportingu pod ndzvem CSRD (z anglického nazvu Corporate

Sustainability Reporting Directive).

Cilem této smérnice je zvysSeni odpovédnosti firem za dopad na Zzivotni prostfedi
a spolecnost. Zaroven se snazi podpofit existenci vetejn¢ dostupnych informaci o rizicich,
které pro spolecnost piedstavuje problematika udrzitelnosti firem. V ptipadé jeji
implementace do naseho zakona, méla by zajistit vétsi spolehlivost a informovanost
vetejnosti o CSR aktivitdch svych oblibenych firem. Smérnice se vice dotyka i vSech
uvérovych instituci a pojiStoven, matefskych spolecnosti velkych skupin spolecnosti.
Udava také povinnost zpracovat report dle standardd, nebude mozné tvofit zpravu
samostatné. Pouzivat by se mél jednotny elektronicky format a ilozisté. A platnost zpravy

by nové musel ovértit externi auditor. (Business Leaders Forum, 2022b)

CSRD ma v planu zahrnout az 49 000 spolecnosti po celém Evropském uzemi oproti
piivodnim 11 000, reportovanym v souladu s NFRD. Z pohledu Ceské republiky se tato
smérnice dotkne z ptivodnich 25 az 1 500 firem. Informace o udrzitelnosti budou podléhat
oveéteni zajistén¢ho nizsi trovni ovéfeni, nez je audit financnich informaci. Oc¢ekava se,
ze spolecnosti budou vykazovat tyto data nejdiive v roce 2024 zpétné za rok predchozi.

(Flagship.cz, 2022)
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1.5.2 Firemni darcovstvi

Filantropicka ¢innost firmy zahrnuje 2 zakladni formy, a to finan¢ni podporu a nepenézni
darcovstvi. Pfi pohledu na penézni darcovstvi, firma pifimo daruje na podporu
konkrétniho projektu k vefejné prospéSnym uceltim nebo firma uspoiada sbirku mezi
svymi zaméstnanci. Vedle finan¢ni podpory se firma realizuje naptiklad ve formeé
poskytovani neziskovym organizacim zazemi, prostory nebo vyuziti bezplatného know-

how, Skoleni, specializované sluzby (pravni, Géetni apod.). (Picha, 2012)

I piesto, ze firemni darcovstvi v Ceské republice postupné nariistd, podil firemnich
a individualnich déarct na celkovych pfijmech v neziskovych organizacich, je stale
V porovnani se svétem velice nizky. V darcovstvi i ve sponzoringu patii mezi cilové
skupiny predevsim podpora déti, mladeze a student. Na druhé strané k nejméné
podporovanym skupinam jsou bezdomovci a narodni menSiny ¢i drogové zavisli. Pti
pohledu na darcovstvi firem, ti nejvice podporuji vyzkum, lidskd prava a vefejnou

politiku. (Kasparova & Kunz, 2013)

1.5.3 Firemni dobrovolnictvi

Jedna se o formu filantropické aktivity, kde zaméstnanci firmy provadéji zadanou praci
a firma hradi veskeré pifipadné néklady s praci spojené. Otevird se tak prostor pro
oboustranné uzitecnou spolupraci mezi firmami a neziskovymi organizacemi. (Picha,

2012)

Zamgéstnavatelé podporuji motivaci a spokojenost svych zaméstnanci predevsim diky
pozitivnimu pfistupu k ucasti na rozvoji spolecnosti. Zapojeni zi€astnénych osob do
firemni strategie se povazuje za politiku, kterd bude spole¢nosti poskytovat piedev§im

udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu.
Formy dobrovolnictvi:
e vytvafeni firmy prospésnych projekti samy sobé,
e podpora zaméstnancii k ucasti na vefejné prospésnych projektech,

e spoluprace firmy se socidlnim podnikem s ucasti svych zaméstnanct (Legnerova,

Dohnalova, 2018).
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(Tettevova a kol.) ptidava mezi dalsi formy firemniho dobrovolnictvi s ohledem na misto
vykonu dobrovolnictvi pfimo Vv neziskové organizaci nebo vykonané mimo prostory
neziskové organizace, tzv. ,,v terénu* nebo piipadné ,,virtualni dobrovolnictvi®,
vykonavané prostfednictvim internetu. Dalsi formy ¢leni dle charakterti vykonavaného
dobrovolnictvi, a to na fyzické (spocivd v manudlni préci, napiiklad tklid apod.),
asisten¢ni (dobrovolnik asistuje klientim, pomahd v tvofivych dilnach, pred¢itd nebo
doprovazi pii prochazkach) a v neposledni fad¢ expertni dobrovolnictvi (zalozené na

odborné pomoci s prekladatelskymi sluzbami, vedeni ucetnictvi a déle).

[ 24

Pokud se zamétime na loajalitu a udrzeni svych zaméstnancti, dobrovolnické programy
jsou vhodnou formou, kterymi vystavuji své zaméstnance novému prosttedi mimo jejich
kazdodenni pozici a umoznuji jim tak pocit'ovat hrdost za svou spolec¢nost a jeji postaveni

v ramci komunity a vede také k rozvoji novych dovednosti a zkuSenosti. (Werther &

Chandler, 2006)

Firemni dobrovolnictvi mizeme odlisit napiiklad 1 délkou trvani. Dilezitym faktem
firemniho dobrovolnictvi je i realizace téchto aktivit se ¢asto kona v pracovni dobg, a to

je samoziejmé vitané pro vétSinu zicastnénych zaméstnanci. (Legnerova, Dohnalova,

2018).

1.5.4 Firemni sponzoring

Sponzoring predstavuje financni podporu neziskové organizace. Miizeme ho definovat
jako investovani finan¢nich nebo nefinancnich aktivit pro komeréni vyuziti, diky kterému
mohou firmy podporovat svoji komunikaci a jednoduse spojit svoji ¢innost a znacku
svyznamnou udalosti nebo aktivitou. Sponzoring byvad Casto zaméiovan
s filantropickym ptispévkem, kdy firma pfispiva na neziskovou organizaci, ale tentokrat
se jedna o poskytnuti finan¢niho daru, nikoliv o sponzoring v pravém slova smyslu.

(Legnerova, Dohnalova, 2018)

Riziko stouto aktivitou spociva v hrozici negativni publicité, pii které muze dojit
k poskozeni image b&hem spoluprace snevhodnym partnerem. Na druhé strané,

1 samotna neziskova organizace celi riziku, za ptedpokladu nevydatfené spoluprace, ji

vvvvvv

(Legnerova, Dohnalova, 2018)
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1.5.5 Work-Life Balance

Termin Work-Life Balance je chapan jako vytvoreni vzajemného souladu mezi osobnim
a pracovnim zivotem. Mnohdy zaméstnanci ocekavaji od firem urcitou podporu
a motivaci, ktera povede k jisté harmonii pracovniho a mimopracovniho Zivota. Hlavnimi
divody pro jeji vytvoreni je napiiklad vyssi spokojenost a lepsi vykon zaméstnancii,
snizeni nadmérného stresu, udrzeni dobrych vztahli se zaméstnanci, snizeni nékladl na

pfijeti novych zaméstnanci, dobra image v ocich zakaznikd aj.
Zakladnimi nastroji tohoto principu jsou:

e firemni akce,

e poskytovani benefiti,

e neustaly kontakt se zaméstnanci,

e péce o déti svych zaméstnanct

e odborna pomoc pti krizovych situacich,

e podpora studia pii zaméstnani (KaSparova & Kunz, 2013).

V reakci na rostouci problémy se zdravim a produktivitou vyplyvajici z nedostate¢né
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem zameéstnancii podnika mnoho
organizaci vazné kroky ke snizeni konflikti v pracovnich a rodinnych rolich svych
zaméstnancl. Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem bude pravdépodobné
vétsi vliv na psychickou pohodu zaméstnance, pokud je v interakci jeho spokojenost se
spolupracovniky. (Haider, S., Jabeen, S. & Ahmad, J., 2018)

1.5.6 Udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj se vénuje problematice nejen zivotniho prostiedi, ale zkouma téz
negativni projevy fungovani celé planety. Pfirodni zdroje jsou omezené a jejich neustalé
cerpani je ni¢i. Je postaven zejména na jisté harmonii mezi 3 pilifi udrzitelného rozvoje
kterymi jsou pilife ekonomicky, socidlni a environmentélni a soucasné klast diiraz na
vyvo] nové generace. Zasadni otazkou zistava, jak dlouhodobé dosdhnout trvalé
udrzitelnosti. Na to, aby fungoval spravny rozvoj, je tieba vytvaret a dodrZovat
nejriznéjsi formy vetfejné politiky, napi. zakony ¢i strategie, které jsou v souladu se

zivotnim prostiedim (Kasparova & Kunz, 2013).
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Védomi 0 zhorSujicim-se stavu zivotniho prostfedi a nepfiznivych dopadi
environmentalnich problému na globalni spolecenstvi a Vyzvalo svétové lidry, aby nasli
funk¢ni feseni ekologické krize. V Sirokém environmentalnim, spole¢ensko-politickém
a ekonomickém diskursu, ktery na sledoval, se od té doby jako primarni hledisko objevila
myslenka udrzitelného rozvoje. Udrzitelny rozvoj byl navrzen na Earth Summitu 1, ktery
se konal v roce 1992 v Rio de Janeiru v Brazilii. Nasledné Svétova komise OSN pro
zivotni prostfedi a rozvoj (WCED) vydala zpravu Our Common Future formulujici
nasledujici obecné zasady, prava a povinnosti stati za podporu udrzitelného rozvoje

a feSeni zivotniho prostiedi:

e Vsechny lidské bytosti maji zdkladni pravo na zivotni prostiedi adekvatni jejich

zdravi a pohodé¢

e Staty budou chranit a vyuzivat zivotni prostfedi a pfirodni zdroje ve prospéch

soucasnych a budoucich generaci

e Staty budou udrzovat ekosystémy a ekologické procesy nezbytné pro fungovani
biosféry, budou zachovavat biologické rozmanitosti a budou dodrzovat zasadu

optimalniho udrZzitelného vynosu pfi vyuzivani pfirodnich zdrojl a ekosystémd.

e Staty zavedou odpovidajici normy ochrany Zivotniho prostiedi a budou sledovat
zmény a zvetejhiovat piislusné udaje o kvalité Zivotniho prostiedi a vyuZivani

zdroja.

e Staty provedou nebo budou vyzadovat predchozi environmentalni hodnoceni
navrhovanych ¢innosti, které mohou vést k vyznamnému ovlivnéni Zivotniho
prostfedi a vyuZzitim pfirodnich.

e Staty vcas informuji vSechny osoby, které budou pravdépodobné vyznamné
ovlivnény pladnovanou ¢innosti, a zajisti jim rovny pfistup a fadny proces ve
spravnich a soudnich fizenich.

e Staty budou fesit ekologické spory mirovymi prostredky. (Babor, 2019)

Hlavni pfi¢ina globalni degradace Zivotniho prostiedi spoc¢iva v neudrzitelnych vzorech
vyroby a spotifeby, zejména v primyslové zemi". Specialisté z rtiznych oblasti zdjmu
dosahli konsensu a véfi, ze ekonomika bude udrzitelna pouze tehdy, bude-li respektovat

principy ekologie. Navic, jini se domnivaji, Ze nedodrzovani ekologickych zasad
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v ekonomice nevyhnutelné vede ke kolapsu. V podnikatelském prostfedi pojem ,,zelena“
znamend predev§im efektivitu a nizkou spotfebu zdroji, ale i podporu komunity
v ekonomickych aktivitdich. Spolecnosti jsou proto vyzyvany, aby piezkoumaly své
postupy udrzitelnosti, protoZe optimalni strategie udrzitelnosti je mnohem G¢innéjsi nez
opatfeni ke zlepSeni image spole¢nosti, jako je tzv. Greenwashing, ktery ptedstavuje
urCitou dezinformaci spojenou s Sifenim povédomi pozitivnim environmentalnim

dopadu. (Jednak, Minovi¢ & Kraguli, 2021)

1.5.7 Pristupy ESG pro hodnoceni financovani a investic

Spolecenskd odpoveédnost a udrzitelnost se pro spolecnosti po celém svété stava stale
vétsim pojmem. Kdo se dnes nestara o zivotni prostiedi a ostatni lidi, jako by nebyl. To
plati i pro nabidku podilovych fondd, jelikoz dnes stale vice lidi pfemysli nejen o tom,
kolik jim investice pfinese, ale také o tom, koho svymi penézi podpoti. Tento trend
sméfuje k nizkouhlikové ekonomice. Ve zkratce ESG, se skryvaji tfi anglickd slova
Environment (posouzeni dopadu na Zivotni prostfedi), Social (posouzeni socialni
odpovédnosti) a Governance (posouzeni odpovédného tizeni). Jako piiklad takového
pfistupu uvadi soucasnd sdruZeni velkych institucionalnich investort jako je naptiklad
Amundi, Aberdeen Standard Investments, BlackRock, Franklin Templeton a mnoho
dalSich v ramci iniciativy Net Zero Asset Managers (NZAM). Jeho cilem je investovat
do pomoci spole¢nostem pii pfechodu na nizkouhlikové hospodaistvi do roku 2050 a je
dokonce koordinovan skupinou Institutional Investors Group on Climate Change

(IIGCC). (e15.cz, 2021)

Mnoho investord je pii svém investovani siln¢ ovlivnéno prostfedim a osobnimi
preferencemi — naptiklad se védomé rozhodnou neinvestovat do ropnych spole¢nosti
nebo vyrobcu cigaret. Pojem ,,sustainable investment®, ktery lze volné ptelozit jako
udrzitelné investice, oznacuje investice do spolecnosti, které svou spolecenskou
odpovédnost berou vazné. Mezinarodné uznavany termin ESG oznacuje investice, které
jsou zaméfeny na udrZitelnost na zakladé t¥i kritérii: Zivotni prosttedi, socialni dopad
a management. Vyznam ESG jde ale mnohem dal, sleduje totiz napiiklad 1 pracovni

podminky ve firmé nebo jejich vliv na socidlni situaci. (Lynxbroker.cz, 2022)
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1.6 Normy a iniciativy

Podle Institutu socialni a etické odpoveédnosti dnes ve svété existuje vice jak 300 nastroja,

norem, standardi pro kontrolu, regulaci a stanoveni specifickych podminek pro

uplatiovani aktivit v oblasti spolecenské odpovédnosti. (Putnova & Seknicka, 2016)

1.6.1 1SO 26000

Spoleéenska odpovédnost firem

Tato norma vydana Mezinarodni organizaci pro normalizaci ISO, piedstavuje pritvodce

spoleCenskou odpovédnosti pro spolecnosti a organizace jak z vefejn¢ho, tak

i soukromého sektoru.

Obsahuje dale principy, doporucené méieni a zabyva se podrobnéji nasledujicimi tématy:

1.

2.

Rizeni a sprava organizace,
Lidska prava

e vyvarovani se podilnictvi, feSeni stiznosti, diskriminace a ohroZené skupiny,

obcanska a politicka prava, zékladni principy a prava v praci apod.,
Praktiky z oblasti pracovnich vztaht

e pracovni pomér a pracovnépravni vztahy, pracovni podminky a socialni
ochrana, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, rozvoj lidskych zdroji

a vzdélavani a dalsi...
Zivotni prostiedi

e prevence zneCiSténi, udrzitelné vyuZziti zdroji, zmirflovani zmén klimatu,

ochrana zivotniho prostfedi a dalsi,
Etika v podnikani
e boj proti korupci, korektni hospodaiska soutéz a dale,
Ochrana spotiebitelt

e korektni marketing, udrzitelna spotteba, ochrana osobnich udaji, zakaznicky

servis, podpora a feSeni reklamaci a sporti a dalsi,
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7. Komunitni angazovanost a rozvoj

e vzdélavani a kultura, tvorba pracovnich mist a zvySovani kvalifikace,
technologicky rozvoj a pfistup k technologiim a dale. (Technicke-normy-
csn.cz, 2020)

Neni uré¢ena primarné k hodnoceni urovné CSR, neni ani ur¢end k certifikaci, predstavuje
vSak soubor informaci a doporuceni k aplikaci ve firmach a je provazana s certifikaéni
normou SA 8000. Kazda organizace je vyzyvana k tomu, aby se stala spolecensky
odpovédnéjsi vyuzitim této mezindrodni normy a respektovani mezinarodnich standarda
chovani. Poskytuje organizacim ndvod pro aplikovani spole¢ensky odpovédného chovani
do jiz existujicich strategii, postupt a procest. Klade tak v zasad¢ duraz na dosahované

vysledky. (Business Leaders Forum, 2022)
Principy spolecenské odpovédnosti ve smyslu této normy:

e Odpovédnost

Transparentnost

e FEtické chovani

e Zainteresované strany

e Pravidla zakonnosti

e Mezindrodni standardy

e Lidskd prava (Eurocert.cz, 2022)

Norma ISO 26000 byla vytvofena v ramci jednotného procesu, do které¢ho byla zapojena
celd fada zainteresovanych stran, véetné expertl z pfiblizné 80 zemi a 40 mezinarodnich
organizaci prosazujici rizné pohledy na spoleCenskou odpovédnost. Tito experti
zastupovali 6 raznych skupin zainteresovanych stran, a to z fad spottebiteld, vlady,
odbori, nevladnich organizaci a sluzeb, poradenstvi, vyzkumu. Pro dosazeni
rovnomérného zastoupeni, byl bran diraz i na stejné zastoupeni muzi i Zen nebo
rozvojovych a rozvinutych zemi dle jednotlivych skupin. (Business Leaders Forum,
2022)
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1.6.2 SA 8000

Socialni odpovédnost

Mezinarodni norma, ktera je celosvétové uznavana jako referencni norma pro zlepSeni
pracovnich podminek. Byla vydéana organizaci Social Accountability International (SAI)

a vychazi zumluv a doporuceni Mezinarodni organizace prace (ILO). (Putnova

& Seknigka, 2016)

Upravuje a monitoruje pracovni podminky zaméstnancii a vyuzivaji ji predevsim firmy,
které chtéji reagovat na konkurenci tim, ze piresvédcuji své obchodni partnery
o spolecenské odpovédnosti ve svém podnikani. Zékladnimi pozadavky na tuto normu
jsou rozvijeni, udrzovani zasad spoleCenské odpovédnosti, které mohou ovliviiovat
a dokladat zucastnénym stranam, Ze zasady jsou v souladu s touto normou. (Eiso.cz,
2006)

Hlavnimi oblastmi, kterymi se zabyva jsou:
o Détska prace (zakaz zaméstnani pracovnika pod 15 let véku),
e Nucend préce,

e Zdravi a bezpecnost pfi praci (vyhovéni zédkladnim standardim pro bezpecné

a zdravé pracovni prostiedi, véetné zabezpeceni pravidelného Skoleni),
e Svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani,
e Diskriminace,
e Disciplindrni opatteni (zdkaz psychického nebo fyzického natlaku),
e Pracovni doba (v souladu s pravnimi pfedpisy, iprava pies¢asovych hodin),

e Odmeénovani (odmény musi byt dostate¢né pro pokryti zakladnich potieb

pracovniki),

e Manazersky systém (definice procest a postupu, zajisténi certifikaci. (Eiso.cz,
2006)

PoZadavky této normy jsou univerzalni, tj bez ohledu na geografickou oblast, velikost

organizace nebo druh odvétvi.
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1.6.3 1SO 14001

Systém environmentalniho managementu

Zahrnuje postupy pro environmentalni fizeni, klade diraz na postoj spole¢nosti
k Zivotnimu prostiedi. Subjekty spliiujici podminky této normy podporuje ochranu
zivotniho prostiedi a prevenci pied znecistovanim. Podminkou organizaci je zavazat se
Kk neustalému zlepSovani svého vlivu na zivotni prostfedi, musi byt vytvofen seznam
ekologickych havdrii, které mohou potencidlné vzniknout a musi byt vypracovany
havarijni plany a pravidelné ovétovany. Certifikaci podle této normy mohou provést
certifikaéni organy, které jsou akreditovany (napi. u Ceského institutu pro akreditaci).

(Business Leaders Forum, 2022)

Certifikace 1SO 14001 piinasi spoleCnosti zvySeni duvéryhodnosti mezinarodné
uznavanym certifikdtem s platnosti na 3 roky (béhem nichZ jsou provadény pravidelné

audity). Po tietim roce nasleduje recertifika¢ni audit. (Systémové certifikace s.r.0., 2022)

1.6.4 EMAS

Systém environmentalniho fizeni a auditu

EMAS, neboli z anglické zkratky Eco Management and Audit Scheme, je dobrovolnym
nastrojem ochrany Zivotniho prostfedi a vede k odpovédnosti k Zivotnimu prostiedi nad
ramec  legislativniho  ohrani¢eni  formou  zvefejiovani informaci  formou

environmentalnich prohlaseni. (Cenia.cz, 2022)

Tato norma je uréena pro staty na uzemi Evropské Unie, publikovana v roce 1993. Tento
systém je dobrovolny pro spole¢nosti, které se rozhodly zlepSovat svlij environmetalni
postoj a zavazuji se tim k poskytovani podstatnych informaci vefejnosti. Environmentalni

prohlaseni musi byt ovéfeno akreditovanou tieti stranou. (Business Leaders Forum, 2022)
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1.6.5 OHSAS 18001

Systém managementu bezpecénosti a ochrany zdravi pii praci

Tato mezinarodni norma byla vytvofena v roce 1999 ve Velké Britanii a pomdha odstranit
nebo minimalizovat rizika pro zaméstnance ¢i dalsi osoby, které byly vystaveny rizikim
pfi ¢innosti podniku. Certifikaci podle této normy mohou byt akreditovany napi. Ceskym

institutem pro akreditaci. (Business Leaders Forum, 2022)

Zavedeni systému managementu BOZP slouzi organizacim k zajisténi bezpec¢ného
a zdravého pracovisté, predchazi pracovnim Uraziim a posSkozeni zdravi a neustale
zlepsuje vykonnost v oblasti BOZP. Stejn¢ tak jako norma ISO 14001, i tato norma je
certifikovdna na 3 roky a po uplynuti této doby nasleduje recertifikaénim auditem.

(Systémové certifikace s.r.o0., 2022)

1.6.6 GRI — Global Reporting Initiative

Cilem tohoto standardu je vytvofit model pro méfeni a reportovani ekonomickych,
environmentalnich a socidlnich aspektli podnikani. V téchto oblastech jsou stanoveny
kvantitativni a kvalitativni indikatory, které se musi dodrzovat. Snazi se o vyuZitelnost
napfi¢ celym spektrem odvétvi 1 za predpokladu, Ze pro nékterd odvétvi musi byt dana
kritéria specifikovana nezavisle vSak na velikosti podniku, ¢i geografickém uspotadani.

(Putnova & Seknicka, 2016)

V kazdé¢ oblasti jsou rozliSeny hlavni a doplitkova kritéria a kazdad z nich ma své vlastni

tematické oblasti, naptiklad:

Socialni oblast — lidska prava, spole¢nost, zodpovédnost za produkty

Ekonomické oblast — ekonomické vykonnost, pozici na trhu, nepfimé ekonomické vlivy

Environmentdlni oblast — materidly, energie, voda, emise a odpady (Putnova & Seknicka,

2016)
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1.7 Byt/nebyt spoleCensky odpovédnou firmou?

Spoleensky  odpovédné podnikani nejenze piedstavuje prospéch v oblasti
environmentalni a socialni, mize vSak pfindset komerénim firmam 1 neziskovym
organizacim dlouhodobé vyhody. Mezi nez, mizeme tadit zvySeni transparentnosti,
posileni davéryhodnosti, vyssi pfitazlivost pro investory, rist loajality zaméestnancti nebo
udrzeni kvalitnich zaméstnancti a v neposledni fad¢ 1 zvySeni kvality svych produkta
a sluzeb. Komer¢ni firmy si toto uvédomuji a aplikuji tento koncept do svych strategii.

(Legnerova & Dohnalova, 2018)

Na druhé strang, nejvétsim kritikem konceptu CSR je Milton Friedman (1970), ktery
tvrdi, ze aktivity, kterym se koncept prosazuje se prosazuji do celkové ceny produktu
a zaroven do nizSiho zisku akcionaiim a niz§im ohodnocenim pro zaméstnance. Zaroven
se ohranuje tvrzenim, Ze nikoliv firma, ale pouze lidé v ni mohou byt spolecensky

odpovédni

S novéjsim kritickym nézorem pfiSel Robert Reich (2008) Ze firmy jsou spolecensky

odpovédné ne z diavodu piesvédceni o konani dobra viici spolecnosti, ale z ditvodu uspor,

vvvvvv

Do procesu CSR je potieba zahrnout i urcitou prevenci rizik, jelikoz spousta z nich je
mozné snizit a zabranit tak zhorSovani mezilidskych vztahii a vztaht k ptirodé. Vse je
odvijeno od stylu mysleni a jednani mezi lidmi. Celkova strategie tkvi v pfedstave, aby
se dosahovalo vy$§i miry etiky v osobnim Zivoté, mezilidskych vztazich a zaroven

1 vztazich k udrzitelném vyvoji ekologie. (Dytrt, 2006)
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2 Metodika a cil prace

Cil prace

Cilem této diplomové prace je vymezit zékladni oblasti spolecenské odpovédnosti firem
z teoretického pohledu. Naslednym cilem prace je zhodnoceni stavu spoleCenské
odpovédnosti ve vybrané spole¢nosti Skoda Auto a.s. a aplikovani jednotlivych principt
V podnikové praxi. Soucasti zhodnoceni je provedeni individualnich rozhovora pro
doplnéni diive zjisténych teoretickych znalosti, za ucelem zodpovézeni komplexniho
vnimani spole¢enské odpoveédnosti ve firmé a vliv CSR aktivit na strategie spole¢nosti

Skoda Auto a.s.

Vyzkumné otazky
1) Jsou jednotlivé CSR aktivity spole¢nosti Skoda Auto dostateéné komunikovany?

2) Pomaha CSR ke zlepSeni komunikace spolecnosti i kone¢nych produkti

V distribu¢nim fetézci?

Metodika prace

Literarni reSerSe je vypracovana na zakladé odborné literatury a elektronickych zdroja.
Je zde definovan koncept CSR, vysvétluje, co se pod danou zkratkou skryva a co si pod
timto pojmem muzeme predstavit. Pro blizsi pfedstavu je zminéna historie, ktera se nese
s timto konceptem jak z pohledu mezinarodniho, tak i z pohledu ¢eského. Dale jsou
podrobné&ji popsany jednotlivé pilife spolecenské odpoveédnosti, soucasné i souvisejici

normy, standardy a aktualni trendy ve spolecenské odpovédnosti.

Pro vypracovani praktické ¢asti bylo vyuzito pfedev§im tiskovych zprav spojenych
s problematikou spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti, jednou z nich je Zprdva trvale
udrzitelného rozvoje 2019/2020, kterd je zaroven poslednim vefejné dostupnym
a aktualizovanym vydanim k problematice udrzitelnosti spole¢nosti Skoda Auto a.s. za
roky 2019 a 2020. Zdroji dat pro tuto Zpravu byly standardizované IT systémy fizeni dat,
jak z oblasti nakupu, technického vyvoje, tak i vyroby ¢i logistiky.
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Uvedena zprava trvale udrzitelného rozvoje vSak nebyla jedinou souc¢asti zdroja, ze
kterych bylo ¢erpano pro zpracovani praktické ¢asti této diplomové prace. Diky velkému
poctu vetejné dostupnych tiskovych zprav, ¢lankt a kvalitné zpracovanych webovych
stranek, bylo moZné snadn&ji p¥ibliZit a zanalyzovat situaci v jaké spole¢nost Skoda Auto
a.s. vramci CSR je, jakymi aktivitami se zabyva a jak se snazi jednotlivé principy

rozvijet.

K piiblizeni n¢kterych zkoumanych oblasti byly poskytnuty i interni materialy, které vSak
slouzily pouze K nahlizeni a naslednému prostudovani pro jejich zpracovani do této

diplomové prace.

DalSim zdrojem, lze povazovat informace zji§téné prostfednictvim strukturovaného
rozhovoru se zastupkyni konceptu Skoda Auto Poméhé4 za socialni oblast. Rozhovor
probehl formou online schizky predevSim kviili velké Casové vytiZzenosti ze strany
dotazované. Rozhovor byl rozdélen do nékolika ¢asti, a to ivodni, kde bylo nastinéna role
dotazované jak z pohledu spole¢nosti Skoda Auto a.s., tak i z pohledu CSR. Nésledné po
uvodnimu pifedstaveni pfiSly na tfadu konkrétni otdzky, které najdeme Vv ¢asti

Strukturovany rozhovor.

Hlavnim zamérem rozhovoru bylo pfibliZzeni diive zjiSténych informaci a nahliZeni do
pozadi CSR z pohledu samotnych pracovnikti Skoda Auto a.s. a jejimu vedeni. Za zasadni
informaci vyplyvajici z absolvovaného rozhovoru Ize povazovat hlavni myslenky a vize
spole¢enské odpovédnosti jakou chce Skoda Auto a.s. aplikovat do budoucna a jak jejich
vnimani ovliviiuje celkovou strategii firmy. Dalsi z klicovych otazek bylo, jak nahlizi na
komunikaci jednotlivych CSR aktivit v ramci své distribucni sité prostfednictvim velkého

poétu smluvnich dealert napfi¢ celou Ceskou republikou.

Aby bylo mozné piedstavit si konkrétngji, jak se Skoda Auto a.s. angazuje v aktivitach
spolecenské odpovednosti, slouzi pro tuto diplomovou praci kratky vycet konkrétnich
CSR aktivit, realizovanych pod kiidly Skoda Auto Nadacniho fondu. Ten jiz od roku 2018
podporuje regiony svych vyrobnich zédvodi, jakymi jsou Mladoboleslavsko, Vrchlabsko
a Rychnovsko. Pomoci webovych stranek Skoda Auto Nadaéniho fondu byly zpracovany
pfislusné grantové vyzvy, véetné kratkého popisu, o jakou aktivitu se jedna a pro bliZsi
pfedstavu jsou uvedeny konkrétni c¢astky, vynalozené na dané projekty, kampané

a grantoveé vyzvy.
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Tato diplomova prace je zaméfena také na zjisténi situace ve Skoda Auto a.s. z pohledu
komunikace v ramci svych distribu¢nich fetézcti. Pro tuto otazku, slouzi jiz zminény
strukturovany, rozhovor se zastupkyni konceptu Skoda Auto Pomaha. Zjisténé informace
vSak prispély k dalsimu rozvoji této otazky, a proto byl nasledné zrealizovan dalsi
rozhovor, tentokrat jiz ze strany distribuéni sité, konkrétné s marketingovym

koordinatorem z autorizovaného prodejce znatky Skoda, Auto Sevéik spol. s.r.o.
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3 Prakticka cast

Skoda Auto je bezesporu klicovym pramyslovym hracem v Ceské republice uz jen diky
pozici nejvétsiho vyrobce automobilti u nas a ocekava se, ze bude hrat aktivni roli

v realizaci udrzitelnych reseni.

Obrdzek & 3: Logo spolecnosti SKODA Auto, a.s.

Zdroj: Skoda Storyboard (2022)

3.1 Predstaveni spoleénosti Skoda Auto, a.s.

Spolegnost SKODA AUTO a.s. (dale také pod zkratkou SA) je jednim z nejstarSich
vyrobcli automobilti na svéte. Jeji historie sahd az do roku 1895, kdy Véaclav Laurin
a Vaclav Klement zacali tvofit tradici Ceskych automobilli. Stala se velice silnou
a mezinarodné UspéSnou firmou, kterd nabizi svym zdkaznikim 10 modelovych fad.
Spolecnost je jiz dlouhodobé zakladnim stavebnim kamenem ceské ekonomiky a o tom
mluvi i fakt, Ze zaméstnava vice jak 35 tisic lidi v Ceské republice. Sidlo spolegnosti je
v Mlad¢ Boleslavi a disponuje dal§ima dvéma zavody, a to v Kvasinach a ve Vrchlabi.
Cinnosti spole¢nosti saha samoziejmé i do zahraniéi, jako napiiklad do Ciny, Slovenska,

Némecka, Indie, Ukrajiny a dale.
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3.1.1 Vize spoleCnosti

Skoda Auto v souasnosti prochazi uréitou transformaci s cilem stét se tzv. Simply Clever
spolecnosti a do roku 2025 tak nabidnout nejlepsi feseni v oblasti mobility pro rodiny,
cestujici, a celou spolecnost. Mezi jejich cile patii rist prodeje vozil, véetné rozvoje trha
mimo Evropskou unii, rozSifovani portfolia, digitalni obchodni modely a rozvoj

elektromobility.

Jednim ze zakladnich aktivit spole¢nosti jsou inovace hrajici hlavni roli v feSeni mobility
diky novym elektrickym modelum, dale jde o udrzitelny dodavatelsky fetézec,
modernizaci vyroby formou robotizace, zavadéni novych bezemisnich forem dopravy,
profesionalita dealerstvi a v neposledni fade se zamétuji i na oblast recyklace materiali
pouzitych pii vyrobé a distribuci.

Obrazek & 4: Automobilka SKODA Auto v Cislech

Recyklované
pouzité
pneumatiky
265 642

Pocet
zaméstnanci

2312

elektromobilt O

hybridnich

vozi

3,2%

Pocet
vyrobenych
(") vozl v roce
2020

749610

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ Zpravy o trvale udrzitelném rozvoji 2019/20
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3.2 Corporate Governance

3.2.1 Eticky kodex

Skoda Auto, jako Gsp&sna a transparentni spole¢nost, udrzuje spravu a jeji fizeni,
podporuje integritu svych zaméstnanci, dba na dodrzovani piislusnych pravidel

a predpisa a fidi rizika a firemni kulturu.

Politika Spolec¢nosti se opira o Eticky kodex, s jehoz aktualizovanou podobou, ktery byl
piedstaven zaméstnancim ke konci roku 2019 a piedstavuje pravidla z platnych pravnich
ainternich pfedpisi s nejvétsim moznym dopadem na spoleénost a podporuje
zaméstnance v dodrzovani vSeobecné uznavanych spolecenskych hodnot. Eticky kodex
formuluje obecné pozadavky spole¢nosti Skoda Auto na chovani svych zaméstnanci.
Ptipomina ulohu zaméstnance z pohledu zachovani dobré povésti Spole¢nosti a podrobné
definuje pravidla pro zamezeni stfetu zajmi, korupce, nakladani s informacemi
a majetkem celé spolecnosti. Eticky kodex stanovuje i pravidla chovani vii¢i obchodnim
partnerim a zaroven jasné formuluje zajem Spole¢nosti na ochrané hospodarské soutéze.
Spole¢nost vyznava principy zasad nediskriminace a rovného zachazeni, a to nejen z
pohledu obsazovani fidicich a manazerskych pozic, ale napti¢ celou spole¢nosti, jejimz
ukolem je apravidelné zvefejiiovat veskeré relevantni informace o své cinnosti
ve vyroéni zpravé. O dopadech jejich ¢innosti na okolni prostiedi informuji ve Zpravé

0 trvale udrzitelném rozvoji.

3.2.2 Compliance

Strategie compliance slouzi jako dopliikova podporujici celkovou strategii spole¢nosti
s cilem vyzdvihnout zésady dodrzovani ptedpisti vzhledem k prioritdm spolecnosti.
Zékladem je vyvinuti efektivnich internich smérnic a piedpist a piislusnych systémi
vyplyvajicich i z pravidel pro hospodatskou soutéz, finan¢ni a danovy sektor a bezesporu
1 ochrany zivotniho prostfedi a zaméstnaneckych vztahti. VSechny tyto zasady jsou
zavedeny v ramci komplexniho a strukturovaného systému jak pro samotnou spole¢nost,
tak i pro jednotlivé dcefiné spole¢nosti. Utvar Spravy, fizeni rizik a dodrzovani danych
piedpisu vyvinul komplexni koncepci §koleni, véetné povinnych a pravidelnych skoleni

napiiklad v oblasti etického kodexu, boje proti korupci a prevence podvoda a prani penéz.
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3.3 Zivotni prostfedi

Mnoho lidi vnima CSR jako urcitou podporu zivotniho prostiedi, ochranu pfirody a v§ech
piirodnich zdrojti a ani Skoda Auto v tomto ohledu neni pozadu a tato myslenka je

soucasti aktivit Spolecenské odpovédnosti.

3.3.1 Program Green Future

Udrzitelnost Spolecnosti je postavena na 3 jiz zminénych pilifich, jakoZto socidlnim,
ekonomickém a environmentalnim, do kterého patii strategie Green Future. Jeji hlavni
roli je bezchybné fizeni a efektivni kontrola pro stanovovani aktivit pro ochranu zivotniho
prostfedi. Hlavnim cilem je definice dopadt vSech produktii spolecnosti a sluzeb mobility
na cely zivotni cyklus produktu, jiz od tézby surovin po konec jejich zivotnosti. To celé
je zkoumany i sohledem na zachovéani ekosystému rozvoj regiontl. Prosazovanim
principt udrzitelného rozvoje jiz automobilka pfispéla ke sniZzeni dopadu vyroby na

Zivotni prostiedi, a to o 51 % oproti roku 2010.

3.3.2 Zaméfeni na zmeény klima

Otazky zmény klimatu jsou pro spoleénosti Skoda Auto z pohledu udrzitelnosti velice
zasadnim aspektem. O tom mluvi i fakt, Ze je zavdzdna k dodrzovani Patizské dohody
o klimatu a chtéji se do roku 2050 stat uhlikové neutralni spole¢nosti. Tomuto cili dosp¢l
1 dialog se zainteresovanymi stranami z roku 2019, ktery potvrdil, Ze o otdzky klimatu je

velky zajem.

Jako prvni uspéch v uhlikové neutralité spolecnosti, sklizi zdvod ve Vrchlabi, ktery jako
prvni splnil dlouhodoby cil automobilky, a to pfedev§im z divodu ndkupu obnovitelné
energie a kompenzace nevyhnutelnych emisi. VSechny podminky a schémata neutrality
jsou pravidelné a externé oveéfovany. Vedle cile, stat se klimaticky neutralni spole¢nosti,

navrhuji dale nabizet svym zakaznikiim automobily s nizkymi emisemi.

Skoda Auto se neustale snazi o zdokonaleni technologii a materialil pfi vyrob& svych
automobilli s ohledem na Zivotni cyklus vozidla. Pro zkvalitnéni strategie udrzitelnosti
v tomto ohledu, byl zaveden i specializacni tym, pracujici na vyuziti Setrn¢jSich materiala

V interiérii s ohledem na hodnoceni Zivotnosti produktu.

Pro hodnoceni plnéni environmentalnich cilti slouzi tzv. index dekarbonizace (DKI),

ktery mefi emise CO2 V porovnani se v§emi vyrobenymi automobily. Jsou zde zahrnuty
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jak pfimé emise (uvolnéné napiiklad pii vyrobé¢), tak i neptimé (uvoliiované v prubehu

celého zivotniho cyklu produktu.

3.3.3 Green Logistics

Primarnim cilem GreenLogistics je zmirnit vliv dopravy a logistiky na zivotni prostiedi
nasazenim alternativnich pohond, efektivniho vyuziti vozidel nebo optimalizaci
prepravy. Tento koncept zahrnuje od optimalizace baleni jednotlivych komponentd,
aktivity udrzitelnosti, tak az po vzdélavani tymu, realizaci $koleni ¢i konani pfislusnych

kampani.

Zasadni roli v logistice spole€nosti hraje aplikace OPTIKON, pracujici na bazi um¢lé
inteligence, kterd vypocitdva optimalni umisténi palet nejriznéjSich velikosti
v ndkladnich kontejnerech. Aplikace tak vypocitava optimalni umisténi ptislusnych
polozek, které maji byt odeslany, aby co byly co nejlépe vyuzity kapacity kontejnert.
ZvySenim vyuzitelnosti prostoru tak spolecnosti pfinasi hned nékolik ekologickych
ptinost, jako naptiklad asporu 151 kontejnerovych zésilek souvisejicich s usporou 80 tun

emisi CO2. Nazev aplikace vyhazi ze spojeni slov Optimalizace a Kontejnery.

V listopadu 2020 také navazala Skoda Auto spolu s plynarenskym svazem CPS
spolupraci pii podpofe trhu se zkapalnénym zemnim plynem LNG, predstavujici
bezpec¢nou, ekologickou a ekonomickou alternativu vii¢i nafté. Spolecné tak usiluji
o zavedené statni podpory, zejména v oblasti pofizeni a nasledném provozu nakladnich

vozidel na LNG.

3.3.4 Materialy a recyklace

Pii vyvoji novych vozii Skoda Auto se vyuziva recyklovatelnych a ekologickych
materiala, ale i s vyuzitim komponenti z recyklatu, které maji vlastnosti novych
materialt. Tyto materialy se nasledné vyuzivaji napfiklad na narazniky, izola¢ni vrstvy
podlah ¢&i podb&hi. Napiiklad u modelu Skoda Octavia se pouziva téméi 17 kg
recyklovaného materialu. U dalSich modell se vyuziva predev§im ve formé
recyklovaného plastu vyuziti ptirodnich materialu na mensi soucastky, ¢asto i s dirazem
na mistni suroviny s niz8i uhlikovou stopou. To v§e napomaha k jednoduché identifikaci
jednotlivych dilt a usnadnuje tfidéni a nasledné zpracovani odpadt podle pfidélenych
materialovych skupin. Snizuje se tak i vliv produktu na zivotni prostiedi a diky recyklaci

ho lze vyuzit ve form¢ nahrady primarnich surovin.
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Obrizek & 5: Materidlové sloZeni p¥i vyrobé vozii Skoda

Primarni
material
976,5kg

(69 %)

Hlinik
159,3kg
(11 %)

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ Zpravy o udrzitelném rozvoji 2019/20

Spolecnost se samoziejmé zabyva otazkou odpadd, a proto pfi jejim vzniku se disledné
uplatiiuje jistd hierarchie nakladani s odpady tak, Ze spolecnost preferuje jejich
materidlové a energetické vyuziti pfed samotnym skladkovanim.

v fijnu 2019 se dokonce podatilo dosahnout stavu, kdy jiz nebyl skladkovan zadny odpad
pochazejici z vyrobnich procesu. Do budoucna se chce spole¢nost snazit tento stav udrzet
a pozadavek na vyuziti odpadu bude zakladnim kritériem pti vybérovych tizenich na

odbératele veskerych odpadi.

41



3.4 Komunikace se zainteresovanymi stranami

Pii navrhu piistupu k zainteresovanym stranam Skoda Auto vénuje zvla$tni pozornost
také standardim GRI (Global Reporting Initiative). Prakticky prvnim milnikem pro
dialog se zainteresovanymi stranami bylo zorganizovani workshopu s vybranymi zastupy
spole¢nosti Skoda Auto a pfedneseni seznamu témat udrZitelnosti, které byly nasledné
sestaveny do dotazniku pro respondenty, ktefi k jednotlivym tématim pftifadili priority
a nasledné nefadili jejich dilezitost spolu s komentafi. Vysledné dotazniky poté byly
predlozeny internim zac¢astnénym stranam, tj. zastupctim managementu spolu s externimi
skupinami jako jsou vladni organizace, zdkaznici ¢i prodejci. V souhrnu bylo
shromazdéno az 157 odpovédi, znichz zastupci zaméstnancii se zabyvali tématem
pracovnépravnim vztahd, péci o zdravi, osobnimu rozvoji nebo odménovanim a zastupci
obci a regionll zase o regionalni rozvoj, ¢i socialni angazovanost. Z pohledu statnich
organtl se zam¢fili na oblast investic, pfedpist a protikorup¢nich opatteni, dale samotni
zakaznici se zabyvali tématem informovanosti o produktech a prodejnich podminkéch

nebo budoucich plant a strategii spolecnosti.

Spolegnost SA disponuje hned nékolika zpiisoby komunikace se zainteresovanymi
telefonaty, emailova korespondence, tisk, ¢i vyro¢ni zpravy nebo v posledni dob¢ Casto
vyuzivané socialni sité. Jeji aktivita vSak nekonéi u téchto metod, ale Skoda Auto
pravidelné provadi i prizkum spokojenosti zaméstnanct, vydava sviyj tydenik a Casopis
SKODA Mobil, z&astiiuje se, ¢i sama piimo pofada fadu konferenci v prabéhu celého
roku.

Zjisténé poznatky byly prezentovany vramci interniho tymu pod ndzvem ,Kruh
udrzitelnosti* pro zavadéni piislusnych strategii udrzitelnosti. Na zakladé klicovych

ukazatelli vykonnosti byly zjiSténé poznatky zaclenény do planu pro udrZitelnost do roku

2025.
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3.5 Koncept Skoda Auto Pomaha

e Spoluprace s regiony
e Bezpecnost provozu
e Skoda stromky

e Bezbariérova mobilita - Skoda Handy

3.5.1 Bezpecnost provozu

Téma aktivni a pasivni bezpe¢nosti vozii SKODA, stejné jako dopravni vychova

oy ee

wewvr

a to predevsim podporou hned nékolika preventivnich projektl na podporu dopravni
bezpecnosti. Pro snaz$i pochopeni chovani fidict pifi dopravnich nehodach slouzi
pravidelné vyzkumy. To vSe napomahd samotné spolecnosti pii vyvoji svych vozi
a odhaleni rizikovych prvki bezpecnosti fidici. VSechny tyto aktivity jsou podporovany

ze strany slozek integrovaného zachranného systému a statnich instituci.

Mezi konkrétni spoluprace pro podporu bezpe¢nosti na silnicich se Skoda auto stala
generdlnim partnerem portalu Bezpecné cesty, nabizejici praktické informace o dopravni
bezpecnosti zejména pro zaky zakladnich i stiednich Skol, ¢i dokonce samotnych zakt
autoSkol. Na tomto portélu lze nalézt nejen nespocet ¢lankii o dopravni bezpecnosti, ale
také aktualni dopravni informace nebo dokonce 1 casto vyhleddavanou Alkohol

kalkulacku.

Skoda Auto se dale zaméfuje na zaky autoskol i vramci konceptu SKODA
AUTOSkolam. Ktery piedstavuje velice piinosné informace, teoretické znalosti, rady pii
vybéru spravné autoskoly, nespocet online dopravnich testli, ¢i dokonce aplikaci 3D

autodrom.

Vsechny tyto zminéné rady, tipy jsou obsazeny také ve vefejné¢ dostupné aplikaci

Autoskola.
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3.5.2 Podpora regionu

V ramci dlouhodobého usili o rozvoj téchto regionti podporuje Skoda Auto piedeviim
oblast zdravotnictvi, ochrany zivotniho prostiedi, volnoCasové aktivity, rozvoj

infrastruktury a bezpec¢nosti, ¢i kulturni a sportovni vyziti.

Skoda auto se podili na podpofe kulturnich center nasich regioni, a to prostiednictvim
mistnich partnerstvi pro podporu kulturnich akci pro komunity napfi¢ vSemi vékovymi
skupinami. Podporou kulturnich akeci to jisté nekonci, a nesmi byt opomenuty lokalni
kluby a sportovni vyuziti jakymi jsou napiiklad mensi fotbalové, hokejové ¢i florbalové

Kluby nebo cyklistika ¢i vodactvi.

Se zamérem zkvalitnéni Zivota se Skoda Auto zaméfuje na podporu Zivotniho prostiedi,
a to naptiklad ve form¢ snahy o minimalizace odpadii pii konani vefejnych kulturnich
nebo sportovnich akci, kterym napoméha pravidelnd konana akce Uklidme Cesko,
uklidme svét, se zacilenim na regiony svych zavodi na Mladoboleslavsku, Kvasinach

nebo Vrchlabsku.

Pro podporu svych regionit byl vroce 2018 zalozen Nadaéni fond Skoda Auto pro
integrovany rozvoj za podpory svych partnerd, a pfedevS§im vefejné prospésné iniciativy
na Mladoboleslavsku, Rychnovsku a Vrchlabsku. Pro zkvalitnéni podpory probéhl
priizkum vefejného minéni v okoli Mladoboleslavska, kde se zastupci Skoda Auto p¥imo
doptavali obyvatel, co by radi zlepsili, aby na nich nasledné automobilka mohla pracovat

a neustale se zlepSovat.

Hlavnimi zaméry Nada¢niho fondu SA je tvorba silnych hodnot smérem k ob&aniim
a prispct tak bat lidem ve danych regionech blize a cilit na mistni organizace, spolky
a komunity. Dal§im zamérem muzeme povazovat fakt, aby lidé v regionech byli vice
aktivnéjsi, naptiklad pti vystavbé sportovnich i vetfejnych prostor, kulturnich akci tak
1 rozvoj méstské zelené. Co je vSak uplné nejzékladnéj$im je zajistit lidem ve svém okoli

pocit jistoty i pro ty, ktefi nejsou pln€ schopni se postarat o sebe.
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3.5.3 Dobrovolnictvi

Zaméstnanci ze SKODA AUTO se kazdoroéné zapojuji jak samostatné, tak i pod zastitou
Skoda Auto do nékolika dobrovolnickych &innosti. Zaméstnanci Skoda Auto se jiz
n&kolikatym rokem zG&astiiuji i projektu Uklid'me Cesko, uklidme svét, kde v roce 2019
se ho zucastnilo vice jak 492 zaméstnancl ve svych regionech spolu se svym rodinnymi
pfislusniky a blizkymi pro vycisténi parki, lest a pfirodnich lokalit ve svém okoli. Tato
uklidova akce ma jiz dlouholetou tradici a je soucasti firemni strategie socidlni
udrzitelnosti. V letoSnim roce se tato akce uskute¢ni v druhé poloviné kvétna 2022

Vv regionech Kvasiny a Vrchlabi.

Dal§im projektem, v ramci, kterého se zaméstnanci SA dlouhodobé zapojuji, je grantovy
program SKODA Stromky. Do vysadby stromii se zapojuji jak studenti stiednich

odbornych ucilist, tak ¢asto 1 samotni zakaznici.
b

Podinaje rokem 2014 piispivaji zaméstnanci spoletnosti SKODA AUTO
do zaméstnaneckych sbirek. V letech 2014-2015 zaméstnanci vénovali 1,3 mil. K¢
a zvolenym organizacim, kterymi byly napiiklad Clovék v tisni, Lince bezpe&i nebo
projektu Bezpecné na silnicich apod. Automobilka spolu se svymi zaméstnanci mysli
i na $ir$i okoli a spole¢né pfispéli i na détsky domov v indickém Aurangabadu, kde také

sidli jeden z jejich zavodu.
3.5.4 Bezbariérova mobilita

Automobilka mysli 1 na znevyhodnénou ¢ast svych obyvatel a zaméfuje se na

zptistupnéni mobility vS§em hendikepovanym lidem spoustou moznosti a pomoci.

Neju¢inngj§im nastrojem pro splnéni tohoto cile slouzi program Skoda Handy, ktery
pomahd osobam se snizenou pohyblivosti. Prostfednictvim svych specialistd v ramci
jednotlivych prodejnich siti po celé Ceské republice pomahaji témto lidem s nakupem
nového vozu za zvyhodnénou cenu, naptiklad pomoci vyhodného financovani spolu
S poskytnutim specidlniho pojisténi a zajiSténim vSech potiebnych ukonli pro
pfizptisobeni individualnich Giprav vozu na zékladé potiebnych dispozic zakaznika. Skoda
Handy poskytuje svym zajemcim 1 ptedvadéci jizdy, kdy staci zkontaktovat nejblizsi
centrum Skoda Handy a specializovany odbornik dany viiz ptiveze k hendikepovanému

domii na zkousku a uleh&i mu tak Casto slozité cestovani. Po Ceské republice se tyto
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centra nachdzi ve oblastech Praha, Vestec u Prahy, Kralupy nad Vltavou, Podbotany,

Ttebi¢, Hodonin, Hranice, Opava nebo v Novém Ji¢in€.

Nesmime opomenout ani spolupraci Skoda Auto s Konto Bariéry, ktefi vyhlasuji
grantovy program Skoda Nefidit, ktery byl vyvinut pfedev§im pro finanéni podporu pro

ziskani fidi¢skych opravnéni hendikepovanym.

Od roku 2019 je SA také partnerem Ceského ¢erveného kiize, ¢imz poskytuje mimoiadné
podpory na potizeni 28 novych vozii na operativni leasing po dobu 12 mésicti. Hlavnim
cilem této spoluprace je zajiiténi mobility pracovnikii Ceského Gerveného kiize pfi
vykonu svych jak zdravotnich, tak i socialnich sluzeb. Samotné partnerstvi potrva 5 let
a po tuto dobu bude autorizovany partneriim Skoda poskytovano $koleni prvni pomoci ve

spojeni s bezpecnostni problematikou.

Skoda Auto dile také podporuje informaéni portal zvany Vozejkov.cz, poskytujici
spoustu praktickych informaci a aktualit o akcich vhodnych pro vozickare. Portal slouzi
také jako inzerce specidlnich potfeb vhodny pro vozickaie, tak nabizi spoustu pracovnich
ptileZitosti, poradnu a mnoho odbornych publikaci. Dale SA spolupracuje s neziskovou
organizaci CZEPA, Ceskou asociaci paralympionikii, na vefejné databazi bezbariérovych

mist po celé Ceské republice i1 v zahrani¢i. VétSinu dat a mist zde piidavaji samotni

rrrrr

3.5.5 Skoda Stromky

Grantovy program SKODA Stromky vznikl v roce 2007. Jedna se o kampaii, kdy se
spole¢nost Skoda Auto rozhodla o vysadbu jednoho stromu za kazdé prodané auto
v Ceské republice. Diky tomuto projektu ma SA vizi pro vysadbu az 1 173 000 stromk
do letosniho roku 2022, coz si muzeme predstavit jako 244 hektari lesa nebo 372

fotbalovych hfist’.

Do tohoto projektu se zapojuji predeviim samotni zaméstnanci Skoda Auto a jejich
rodiny, ale naptiklad i uéni z odborného ugili§té strojirenského Skoda. Cely projekt je
realizovan pod zastitou poskytovani Grantu Skoda Stromky, ktery spo¢iva ve vysadbé
tzv. ,,Skoda Aleji“ oznatovany dievénou tabuli s ndzvem dané oblasti. Mezi zakladni
kritéria zapojeni se do projektu je hlavni vyznam vysadby pro zvySeni ekologické
stability, mira zapojeni vetejnosti do realizace projektu, zajisténi kvalitni péce o vysazené

stromy a ochrany pied zveii minimélné po dobu 5 let apod.
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O poskytnuti grantu mohou zadat spolky, Ustavy, obecné prospésné spolecnosti,
ptispévkové a neziskové organizace, druzstva, Skolské pravnické osoby, obce, obanska
a zajmova sdruzeni Ci nejriznéjsi nadace. VSechny podpoiené projekty maji povinnost
zvetejnéni jejich aktivit na webu nadacepartnerstvi.cz a realizovat svou vysadbu

V pfedem stanoveném terminu.

3.6 Skoda Auto pomaha pfi pandemii COVID-19

Prestoze krize citeln¢ zasahla cely automobilovy pramysl, vedeni spole¢nosti se rozhodlo
prispét jak finan¢ng, tak poskytnutim vlastnich lidskych a materialnich zdroju.
Automobilka tak velice rychle zareagovala na akutni potireby mobility pro rozvoz
potravin a Iéki ze strany neziskovych organizaci, které zabezpecovaly zasobovani pro
seniory a zdravotné znevyhodnéné osoby. Ve spolupraci s CVUT a dalsimi partnery se
spolec¢nost zapojila do projektu 3D tisku a certifikace ochrannych pomucek a jejich
nasledné dopravy nejen do nemocnic a dalSich potiebnych mist a do vyvoje respiratoru
FFP3. V navaznosti na projekt podpory mobility zdravotnich zafizeni a poskytovatela
socialnich sluzeb darovala 100 zcela novych vozii Skoda Octavia. Na podporu déti ze
socialn¢ znevyhodnénych pomeéra béhem distanéniho vzdélavani darovala spolec¢nost
prostiedky na nakup notebooka véetné internetového pripojeni. Dary ¢inily celkem 100
miliona K¢.

Automobilka neopomenula na své zaméstnance a ti se stali absolutni prioritou pro
ochranu jejich zdravi. Diky poskytované podpote ockovani zavedli online systém, ktery
umoznil zaméstnancim piedbéZnou registraci k o¢kovani a diky tomu i spole¢nost
ziskala piehled o poctu potencialnich zajemctl. Predregistraci provedlo vice jak 14 000
zaméstnanct a pod nemocnici v Mladé Boleslavi v prostorach zavodni Polikliniky Skoda

bylo poskytnuto proockovani vSech zdjemcii o o¢kovani.

Pii prileZitosti 30 let od spojeni automobilky s koncernem Volkswagen uspofadala Skoda
Auto benefi¢ni koncert, na kterém bylo vybran 1 750 000 K¢ poputovala rodindm obéti
z fad pracovnikli socialnich sluzeb Vv prvni linii, ktefi pod dobu pandemie covid-19

bojovali proti jejimu dalSimu Siteni.
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3.7 Skoda Auto pomaha pfi véalce na Ukrajiné

Obrdzek é. 6: Logo Skoda Auto pomdhd na Ukrajiné

#SKODAHeIEForUkraine

Zdroj: MediaRoom (2022)

Cely koncern Volkswagen priijal zpravy o valce na Ukrajiné s velkymi obavami
a zdéSenim. V navaznosti na rusky utok na Ukrajinu a jeho nasledky se piedstavenstvo
koncernu Volkswagen rozhodlo s okamzitou platnosti az do odvoléani zastavit kompletni
vyrobu vozidel v Rusku. Toto rozhodnuti se vztahuje na ruské vyrobni zavody v Kaluze
a Nizném Novgorodu. S okamzitou platnosti rovnéz zastavuji export vozi do Ruska.
Vyjimkou jsou pouze vozy, které¢ do tohoto okamziku byly jiZ vyrobeny a budou tak
nasledné jest¢ doexpedovéany. Pozastavenim obchodnich aktivit v Rusku reaguje cely
koncern hned né€kolika aktivitami v oblasti pomoci Ukrajinskym uprchliklim, a podpoie

ukrajinské ekonomiky.

Hned jedna z prvnich bylo darovani 10 miliond korun c¢eské neziskové nevladni
organizaci Clovék v tisni. Dalsi 1 milion korun pfedala na nidkup zdravotnického
materidlu pro nemocnici v ukrajinském mésté Tiaciv. V ramci sbirky vybirané v Mladé
Boleslavi. Jednou z dalSich aktivit, pro které se automobilka rozhodla, bylo nasazeni
dobrovolnikii z oddé€leni logistiky a zapljceni 4 nakladnich vozidel pro humanitarni

pomoci.

Automobilka také déale nabizi dlouhodobé ubytovani pro rodiny svych zaméstnancii
v Hotylku Skoda auto, v rekrea¢nich zafizenich nebo v détskych taborech pro déti
uprchlik. Dalsi podporou ze strany Skoda Auto je povazovana také vypomoc pii
vyfizovani viz, poskytovani jazykovych kurzt, zdravotni péci a vzdélavani. Pro vSechny
tyto pfipady byla vyvinuta i specidlni kontaktni linka. Pro podporu vzdélani déti
spolecnost podpoftila vznik ukrajinské Skolicky Koliba, kde v dopolednich hodinach
probiha vyuka ¢estiny pro vice nez 100 déti a v odpolednich hodinach pro 200 dospélych.
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3.8 NEXT LEVEL Skoda strategie 2030

Obrazek ¢. 7: Logo strategie NEXT LEVEL 2030

NEOIT
LEVEL

SKODA STRATEGY 2030

Zdroj: MediaRoom (2022)

Pojmy internacionalizace, elektrifikace, digitalizace, v zakladu piedstavuji hlavni
pfedstavy nové firemni strategie pod nazvem NEXT LEVEL — SKODA STRATEGY
2030, vydané v &ervnu roku 2021 v Mladé Boleslavi. Touto novou strategii Skoda Auto
cili na uspé€$né zvladnuti planovanych vyznamnych zmén. Jednim z prvnim velice
zasadnim cilem strategie je posileni organizace v ramci celé Evropy. Konkrétné se chtéji
stat jednou z 5 nejprodavangjSich znacek Evropy a zajistit si vedouci pozici na trhu
v Indii, kde byla zahajena vyroba specialniho modelu jen pro indicky trh nebo v severni
Africe. Spoleéné s dal§imi obchodnimi partnery se shoduji na predstavé proménit Ceskou
republiku v centrum rozvoje elektromobility a zajistit tim nova pracovni mista pro své

pracovniky.

Dal$im ze zaméri je rozvoj elektromobility s predstavou podilu elektromobilii prodejni
znagky Skoda v Evropé do roku 2030 nariist az na 50~70 %. Z pohledu cenové politiky
chce znacka dosahnout silngj$i pozice u cenové dostupnych vozi, ¢imz jiz piispéla
napiiklad novu fadou modelu Fabia, kterd dosahuje v zadkladni kategorii pod hranici

14 000 eur.

Skoda Auto cili i na otazky ekologickych cilii a jednim z nich uvadi i omezeni emisi
o vice jak 50 % oproti roku 2020. Souvisle s tim chtéji do roku 2030 pfejit na vSech
¢eskych a indickych zadvodech na uhlikové neutralni vyrobu. Tohoto cile jiZ automobilka
docilila v minulém roce v zdvod¢€ ve Vrchlabi a stal se tak velkou inspiraci pro rozvoj této

myslenky 1 dale.
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Strategie se zabyva také otazkami diverzity a rovnopravnosti a v souvislosti s tim ma
kazdou ¢tvrtou pozici v managementu zastavat zena. V ramci procesu transformace chtéji

investovat do vzdelavani zaméstnanct s cilem zajistit pracovni mista i do budoucnosti.

Hlavnim ptfedlohou pro vyvoj této strategie byla velice tispéSna dosavadni Strategie 2025.

Soucasné i do budoucna automobilka stavi na svych provétenych hodnotach.
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4 Strukturovany rozhovor

Pro piiblizeni strategie spoledenské odpovédnosti v automobilce Skoda Auto byl
proveden rozhovor dne 25.03.2022 s Ing. Veronikou Mar¢ekovou za socialni CSR.
Rozhovor probéhl v online prostiedi pomoci MS Teams, trval pfiblizné¢ 50 minut a byl
strukturovan pomoci predem pfipravenych otazek a rozSifen na zakladé zjiSténich

poznatkl. Pfepis rozhovoru uvadim nize.

1) Jak Skoda Auto financuje projekty nebo kampané na podporu jednotlivych
aktivit v ramci CSR?

Financovani je velice proménlivé, nejde jednotné Fici, kolik Skoda Auto pravideln&
ptispivd, napiiklad kazdoro¢né. PiisluSna oddéleni maji dany urcity budget, kterym
disponuje po dobu celého roku a flexibilné z n¢j cerpaji do danych projekt a kampani.
Samoziejmé mame velky pocet dlouhodobych partnerti a jejich ¢innost rozvijime ve smes
v pravidelnych c¢astkach, ale vénujeme se vice vlastnim projektim jako je naptiklad

nejnovéjsi projekt EDU.LAB.

2) Jak aktuilné vnimate spolefenskou odpovédnost Skoda Auto? Jakym

smérem se chcete orientovat?

V posledni dobé se globalné naSe CSR opira o pojem ,,corporate value®, kterym se firma
vice zaméfuje na dlouhodobéjsi a udrzitelngjsi piinos pro firmu, a to pfedevsim vyuzitim
svych business pfileZitosti a tvofit obchod tak, Ze zarovenn pomaha jednim z ptikladi je

projekt Skoda Handy.
Uvedu na piikladu: Resime né&jaké socialni potieby lidi, ale odpoviddme tim naSimi
vlastnimi iniciativami, konkrétn€ zajisténim mobility. My to nedélame proto abychom na
tom vyd¢lali. V dne$ni dobé¢, kdy je nedostatek vozil, je moznost prodavat i bez téchto
slev, ale cilime na to propojeni produktu a obchodu jako takového.

3) Zminila jste projekt EDU.LAB, co je jeho hlavnim zamérem?
Projekt je kompletn& dotovany &isté spole¢nosti Skoda Auto a realizovany agenturou.
Momentalné nasim hlavnim zadmérem v oblasti vzdélavani je podpora technického
vzdélavani, pfedevSim proto, ze opét chceme vyuzit svych aktivit diky tomu, Zze jsme

technologicka firma a mame co Skolam nabidnout.
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Nejde jen o to darovat Skolam né&jaké financni prostiedky, ale musime byt schopni

ptrenosu know-how mezi nami, uciteli i zaky.

Pomoci naseho vzdélavaciho kamionu, se kterym objizdime skoly v okoli nasich zavodii,
chceme prenést znalosti ze svéta techniky, podpofit zajmy o technologii a firmé¢ by to
mohlo pomoci k ziskani novych budoucich pracovnikt. Opét timto projektem zvySujeme

udrzitelnost obchodu a zaroven pomahame v socialni oblasti pro vzdélavani zaka.

4) Jak Skoda Auto pohliZi na CSR aktivity v dobé aktualni krize diky velkému
omezovani vyroby. Jak napriklad momentalné dostavate do povédomi

Spolec¢enskou odpovédnost a vSe s ni spojené?

To se da vysvétlit i v souvislosti s predchozim prikladem. Kdyz se momentalné
rozhodneme podpofit néjaké sportovni aktivity déti nebo ttulky pro psy apod. je to sice
spolecensky odpovédné a nékomu jisté€ ptinosné, ale nepiinese to jiz nic pro nas obchod
pro budouci udrzitelnost. Pravé to je v dobé krize mnohem vice potiebné a pii pohledu
na vSechny CSR aktivity, se dokazeme ohlédnout a nedopustit, aby se pravé projekty jako
pfedchozi EDU.LAB apod $krtaly, jelikoZ praveé ty jsou nositelé¢ informace o budouci

udrzitelnosti a rozvoje businessu.

5) Jsou néjaké dalsi dobrovolnické aktivity, kterym se zabyvate, resp. Vasi

zaméstnanci, kromé piikladu projektu ,,Uklid’me Cesko, uklid’me svét«?

Oblast Volunteeringu (dobrovolnictvi) chceme posunout smérem k odbornosti. Pro
predstavu zaméstnanci Skoda Auto budou moci nabidnout své know-how neziskovkam
apod. Napftiklad odbornik na robotiku povede pfednasky na Skolach o robotice. Zkratka
pfedstava naseho budouciho dobrovolnictvi nebude spocivat pouze v uzZsim zapojeni

naSich zaméstnanct, ale pravé v iniciativé naSich odbornikd.

6) Skoda Auto realizuje velkou &ist svych CSR aktivit v ramci regioni,
konkrétné regionii svych zavodi v Mladé Boleslavi, Kvasinach a Vrchlabi,
ale zajimalo by mé, zda se zamérujete i na regionalni podporu svych
dealerstvi po Ceské republice. Probiha v tomto ohledu néjaka iniciativa

Z Vasi strany nebo v§e nechavate ¢isté na samotnych dealerech?

Konkrétné o CSR na bazi dealerstvi se zajimaji pfimo oblastni marketingovi zastupci
a pokud se nic nezménilo, podminkou je stale jedna CSR aktivita za rok. Pfimo z nasi
strany tyto aktivity n¢jak nekontrolujeme, ale je to jedna z oblasti, na které se chceme
zamefit.
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7) Do jaké miry vnimate CSR jako povinny?

Tim Ze se drzime mySlenky Corporate Value, tla¢ime na dilezitost naSich aktivit
a nechceme to vést pouze stylem darovani nebo finan¢nich podpor do néfeho co nam

osobné nic nepfinese, ani ve smyslu hlub§iho zaméru.
Shrnuti rozhovoru

Hlavnim cilem rozhovoru bylo doplnéni jiz zjisténych informaci na zaklad¢ vefejné
dostupnych zdroji. Jednou z véci, na kterou jsem se chtéla zamé&fit bylo zjisténi, jak je
vniméno CSR firmy z pohledu povinnosti oproti jejich vlastni iniciativé. Dal$im zdmérem
bylo pfiblizeni podpory v ramci regiont a zda se zaméfuji také na rozvoj spolecenské
odpovédnosti v dealerstvich nebo pouze pro okoli svych zavodii.

Z rozhovoru jednoznaéné vyplynulo, 7e¢ Skoda Auto se v otizkach CSR zaméfuje
zejména na podporu vlastni iniciativy a nad vykonavanymi aktivitami se hluboce zamysli

a kladou diiraz na oboustrannou prospésnost, tedy jak pro podporované subjekty, tak i pro

samotny business spole¢nosti.
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4.1 CSR z pohledu Auto Sevéik spol. s.r.o.

Pro zodpovézeni otazek ohledné spolecenské odpoveédnost v distribucnim fetézci se tato
diplomova prace zaméfila na jednoho z obchodnikt znacky Skoda, kde prob&hl rozhovor
se zastupcem marketingu dealera Skoda Auto na tizemi Jiho&eského kraje, spolegnost

Auto Sevéik spol. s.r.o.

4.1.1 Predstaveni firmy

Auto Sev¢ik je autorizovanym prodejcem novych i ojetych vozi Skoda. Soucasné
poskytuje Sirokou nabidku servisnich sluzeb vcetné pravidelnych prohlidek, pfiprav na
technickou kontrolu a méfeni emisi. Disponuje hned 5 provozovnami na Uzemi
Jiho&eského kraje, a to v Ceskych Budgjovicich, Strakonicich, Vodiianech, Prachaticich
a Vimperku.

Ptednosti spolecnosti je v zasad€ individudlni ptistup ke kazdému zdkaznikovi, o tom
vypovida i obdrZeni titulu Servisniho Partnera roku 2021, ktery si jiz potieti v fadé
obhajili v ocenéni za vynikajici servisni sluzby a zakaznickou spokojenost. Toto ocenéni

je jasnym dikazem kvality poskytovanych sluzeb a profesionality servisniho tymu.

Na provozovnach v Ceskych Budgjovicich a ve Strakonicich jsou poskytovany také
sluzby autobazaru zapojenych do certifikovaného programu Skoda Plus, kde jsou

prodévany vozy mnoha znacek, a to pfevazne do 5-ti let stafi.

4.1.2 CSR distributora

Spole¢nost Auto Sevéik, jakozto vyznamny zaméstnavatel v Jihoeském kraji se mimo
poskytovani prodejnich a poprodejnich sluzeb vénuje také CSR aktivitam, a to predevsim

Z oblasti socialni a ¢aste¢né environmentalni.

Také Auto Sevéik se zapojila do celorepublikového programu Skoda Auto Poméha, ktery
ma za cil zkvalitnéni Zivota obyvatel Ceské republiky a podpory projektil se zamérem na

bezbariérovou mobilitu, ¢i podporu znevyhodnénych déti.

V ramci programu Skoda Handy nabizi prostiednictvim svych specializovanych prodejcii
rozsahlé sluzby pro specifické potteby hendikepovanym, a to nejen poskytovanim
vyhodnéjsiho financovani vozu ale 1 zjednoduSenim celého procesu vyberu nového vozu

pro zajisténi nezbytné Gpravy vozu.
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Co se tyka konkrétnich aktivit, které prob&hly v ramci CSR za posledni dobu mtizeme
zminit darovani reprezentacnich pfedmétl pro seniory v Domové klidného staii sv. Anny
V Sousedovicich. Zastupci firmy tak mysleli i na osoby v peCovatelskych domech, kteti
Casto jiz nemaji blizké, se kterymi by mohli spolecné stravit Vanocni svatky, a proto se
rozhodli jim alespont formou malého déarku, ktery obsahoval kvalitni bavinénou osusku

a prikryvku, udélat alespon malou radost.

Jako dal§i CSR aktivitu mizeme uvést spolupraci Auto Sevéik a Ceského &erveného
kiize, jakozto humanitarni spolec¢nosti, kterym pravidelné pfedavaji nova vozidla pro
zajisténi mobility pracovnikit CCK pii vykonu nejriizngjsich zachrannych, zdravotnich

i socialnich sluzeb.

Kdyz bylo dotazovano na to, jak se firma iniciuje v CSR a zda je n¢jakym zplsobem
kontrolovéano jak a do jakych aktivit se zapojuji, bylo feceno, Ze vesmés nijak. Jediné,
¢im se firma fidi, je nutna podminka jedné CSR aktivity za rok, coz je vzdy kontrolovano
na zéklad¢ kazdoro¢niho controllingu oddélenim marketingu. K minulému roku tak bylo
splnéno diky obdarovani v Domové seniorli v Sousedovicich, ale o Zadnych dalSich

aktivitach firma viceméné neuvazovala.
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5 Kalkulace realizovanych CSR aktivit

Pro blizsi piedstavu, jak se Skoda Auto angazuje do jednotlivych CSR aktivit nejen ve
svych regionech jsem pfiipravila piiklady jednotlivych aktivit, kterymi se spolecnost
zabyva, na jaké projekty a kampané se zaméfuje a kolik finan¢nich prostiedkl na tyto

aktivity vynaklada.

Vétsina nize uvedenych projektt je vedena pod zastitou jiz zminéného Nadac¢niho fondu
Skoda Auto, jejim cilem neni pouze poskytovani finanénich prosttedkd, ale také nabidka
mnoha vzdélavani nebo navazovani dlouhotrvajiciho partnerstvi. Hlavnim cilem
v zaklad¢ zistava efektivni nakladani se zdroji, jakoZto ve form& omezovéani emisi,
bezodpadové akce nebo podpora mobility. V neposledni fadé je kladen diraz na respekt
K mistnim tradicim nebo historickym odkazim. K prvni poloviné roku 2022 poskytla
spole¢nost prostiednictvim Nada&niho fondu Skoda Auto (2022) podporu 137 projektim

V prepoctu za 129,75 miliona K¢.

Kalkulace CSR aktivit:

Podpora projektti na podporu dopravni bezpecnosti 31 000 000 K¢

Podpora Nemocnice v Rychnové 300 000 K¢

- Nadaéni fond Skoda Auto piedal finanéni dar nemocnici v Rychnové nad
Knéznou pro vylepseni pracovniho prostiedi a zdzemi pro zdravotniky, ktefi byli
velmi vytiZzeni diky Sifeni nemoci Covid-19 a ¢astecné se do tohoto daru zapojili

i samotni zamé&stnanci Skoda Auto.

Poskytovani grantu Skoda Stromky 10 000 K¢ - 70 000 K¢

Multigeneraéni zahrada v Benatkach nad Jizerou 700 000 K¢

- projekt zahrnuje vybudovani odpocinkovych prostor piizptisobenych seniortim,
rodinam s détmi nebo détem z matefskych Skol s moZnosti spole¢ného péstovani

zeleniny a bylinek.

Grantova vyzva Region bez bariér 2 481 260 K¢

- podpora socialni oblasti v 21 projektech Mladoboleslavska, Rychnovska
a Vrchlabska s diirazem na omezeni socialniho vylouceni a podporu pecujicich
0sob. Jednou z podpor bylo poskytnuti invalidnich vozikt a polohovacich luzek

nebo zajisténi bezbariérového piistupu do patra specialni zakladni Skoly pro déti

56



s mentalnim postizenim. V souvislosti s touto grantovou vyzvou byl zaveden
projekt na pomoc pfi feSeni problémii s nadvahou nebo naptiklad realizace kurzu

trénovani paméti pro pomoc nevidomym ¢i slabozrakym a mnoho dalSich.

Naucna cyklostezka v Dobrovicich 453 750 K¢

- projekt pro zvySeni povédomi o zajimavych mistech v regionu se zamérem
o prispéni aktivn&jsiho zivotniho stylu

Vybaveni pro Klaudidanovu nemocnici v Ml. Boleslavi 3542 500 K¢

- na podporu zkvalitnéni zdravotni péée v regionu poskytla Skoda Auto zafizeni

pro gastroenterologické oddéleni

Bezpecny patek na Mladoboleslavsku 4 235 000 K¢

- tato kampan ma za cil upozornit vetrejnost na problematiku dopravni bezpecnosti,
a to zejména na skutecnost nejrizikovéjsiho dne, coz ptipad4 na patek. Cilem
kampané je snizeni pocétu tézkych a smrtelnych nehod, a to piredevsim
vzdélavanim Siroké vefejnosti a vzdélavani pedagogh a déti v matefskych

a zakladnich Skolach o dopravni bezpecnosti.

Kamion Zdravi na Mladoboleslavsku 484 000 K¢

- vroce 2020 navtivil kamion Skoda Auto 3 regionalni mésta, a to Bé&lou pod
Bezdézem, Bakov nad Jizerou a Mnichovo Hradisté, kde bylo poskytovano kozni
vySetieni jak pro déti, tak 1 dospélé. Déti byly dale proskoleny o dentalni hygiené
a k dispozici byl i terapeut. Kampané¢ se ztc¢astnilo celkem 433 lidi.

IT do skol 250 000 K¢

- podpora inovativniho projektu mistnich zakladnich $kol ve spojeni s online
vyukou v dobé koronavirové pandemie, kdy bylo poskytnuto potiebné technické
dovybaven. Soucasné byly nabidnuty i vzdélavaci kurzy pro rodice

a vetejnost v oblasti IT tecnologii.

Projekt ,,Z ulice do bezpecil* 300 000 K¢

- projekt byl vyvinut pro lidi vtézkych Zivotnich situacich piizpisobenim
nizkoprahového zatfizeni v Mnichové Hradisti, které nabizi détem a mladym
lidem pomocnou ruku, a piedevsim bezpeéi pro traveni jejich volného ¢asu. Skoda

Auto timto prispé€la k vybaveni centra.

57



Kompenza¢ni pomtcka pro zrakové postizené 15 000 K¢

- Skoda Auto poskytla Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych, jejiz
pobocka je také v Mladé Boleslavi, pomoc v ramci potfizeni nového pocitace, aby
umoznili 0sobam se zrakovym postizenim vykonavat rizné pracovni ¢innosti,

a zaroven i Kk volnocasovym aktivitam.

Sdilena kola v Mladé Boleslavi, Kosmonosech a Repové 6 500 000 K¢

- i pfesto ze Mlada Boleslav je plna automobil, a to nejen diky vyrobnimu zavodu,
Skoda Auto mysli i na rozvoj cyklistiky a rozhodli se nabidnout svym obyvateliim

alternativu ve formé ,,sdilenych kol*.

Grantova vyzva ,,Tady jsem doma 2021 1925 200 K¢

- cilem této vyzvy je rozvoj komunitniho Zivota v oblasti sousedskych vztahi,
kultury, ekologie a sportovniho vyuZiti. Jednou z podporovanych aktivit je
naptiklad vybaveni pro uklid pfirody v okoli feky Jizery pro dobrovolniky z fad
zakt zakladnich a stfednich $kol. Do projektu byla zapojena i modernizace

sportovni haly ¢i vyvoj novych nau¢nych stezek.
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6 Odpovedi na vyzkumné otazky

Na zéklad¢ zjisténych primarnich dat z vydanych tiskovych zprav, dostupnych informaci
na webovych strankach Skoda Auto a.s. a realizovanych rozhovorti se zastupci
spolecnosti, jsem vypracovala odpovédi na kli¢ové otazky, které se staly cilem vyzkumu

pro ucely této diplomové prace, a to nasledovné.

Vyzkumna otazka & 1: Jsou jednotlivé CSR aktivity spoletnosti Skoda Auto

dostate¢né komunikovany?

Jiz v prib&hu zpracovani prvni ¢asti analyzy na zaklad¢ priméarnich dat, bylo na prvni
pohled ziejmé, Ze ohledn& svych CSR zaméri a cilovych aktivit Skoda Auto dostatedng
informuje vetejnost prostiednictvim velkého poctu vefejné dostupnych tiskovych zprav,
¢lankt a prispévki. Bezesporu jednim z nejsiln€jSich nastrojii, ktery je vyuzivan je
»Zprava trvale udrzitelného rozvoje®, ktera je vydavana pravidelné¢ kazdé dva roky
a obsahuje nejen informace o dosavadnich aktivitach, které jsou realizovéany, ale

1 o predikci budoucich ¢innosti, véetné dlouhodobéjsich strategii.

Skoda Auto se soucasné zamétuje na dialog se zainteresovanymi stranami, jakymi jsou
nejen zastupci dodavateld, statni spravy a obchodni partnefi, ale také velice zasadni

skupinou jsou pro n€ samotni zamé&stnanci a obyvatelé z regiont svych vyrobnich zavodu.

V komunikaci CSR bych také rada vyzdvihla podporu regiont, kdy Skoda Auto
pravidelné vydava grantové vyzvy, kdy maji moZnost piimo mistni obyvatelé prednést
své navrhy pro zvelebeni svého okoli, at’ uz se jedna o vystavbu détskych hiist’, vysadbu
zeleng, €i poskytnuti podpory pro mistni socialni sluzby, jakymi jsou domovy seniord, ¢i
zdravotni stiediska apod. Kazdy z navrhi je diskutovan a hodnocen predevsim z pohledu
dlouhodobé udrzitelnosti a zohlednéno, zda projekt, do kterého Skoda Auto piispé&je nebo

kompletné zrealizuje, jSOU zapojeni i samotni partnefi a mistni komunita.
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Vyzkumna otazka €. 2: Pomaha CSR ke zlepSeni komunikace spolecnosti

| koneénych produkti v distribu¢nim Fetézci?

Na otézku aplikovani CSR aktivit v ramci distribuéniho Fetdzce napii¢ celou Ceskou
republikou jsme se zaméfili v jednotlivych rozhovorech se zastupci spole¢nosti Skoda

Auto, tak i ze strany obchodnika zna¢ky Skoda, Auto Sevéik spol. s.r.o.

Pii rozhovoru se zastupcem dealera Auto Sevéik spol. s.r.o. bylo zjisténo, Ze se firma
zamé&iuje piredev§im na pilif socialni, a to napiiklad diky poskytnuti daru do Domova
seniortl, ale neda se fici, Ze by CSR dale prohlubovali. Obecn¢ vnimam, Ze spolecenska

odpovédnost je ve firme vnimani spise z pohledu povinnosti.

Z pohledu iniciativy a podpory CSR ze strany automobilky Skoda Auto ve sméru
Kk jednotlivym obchodnikiim byla potvrzena v zasadé minimalni komunikace. Vétsinu
aktivit, které automobilka realizuje, jak z pohledu podpory regiond, ochrany Zivotniho
prostfedi apod., neni nijak dale komunikovéana prostfednictvim svych obchodniki

a zustava tak na poli samotné automobilky nebo v prostiedi zavodnich regiond.

Kdyz se zaméiime na komunikaci ze strany dealera Auto Sevéik, jakym zpiisobem
komunikuje CSR aktivity, jak ze strany své, tak i ze strany Skoda Auto, je aplikovana
pouze ve form¢ vyvéSeni aktualit na webovych strankach, avSak velmi ziidka. Vesmeés
komunikuji jen aktivity, kterymi se oni sami zabyvaji, ale komunikace o aktivitach
automobilky, jiz neni prioritou. Divodem je tak opét chybé&jici iniciativa a kontrola ze
strany Skoda Auto. Z pohledu dealera to neni vnimano jako nepostradatelné a nevidi tak
smysl, pro¢ by bylo potieba informovat své zakazniky o CSR aktivitach v regionech,

Vv nichZ neptisobi a nijak bliZe se jich netykaji.

Tento fakt osobné vidim jako velice dulezity, jelikoz pfimo samotni obchodnici ptichazeji
do pfimého kontaktu se zakazniky a vefejnosti. Tim Ze oni Casto CSR jiz dale
nekomunikuji, se Skoda Auto sama ochuzuje o &ir$i povédomi, Zze se zajima
0 spolecnost, pfispiva na projekty pro podporu znevyhodnénych obyvatel a zkratka

spolecenska odpovédnost je pro ni velice dulezita.

Jak bylo fefeno jiz vrozhovoru se zastupkyni konceptu Skoda Auto Pomaha,
automobilka o tomto faktu vi a chtéji se na n¢j v budoucnu zaméfit. Tento nedostatek
vnimam jako velice kli¢ovy pro budouci vyvoj CSR pro Skoda Auto a vidim v ném velky

potencial ke zlepSeni.
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[ Zaver

Spolecenska odpovédnost se neustale vyviji a neni pochyb, ze spousta organizaci a firem
si ¢im dal vice uvédomuji jeji vyznam. Samoziejm¢ je v dne$ni dob¢ jiz urcitou
povinnosti aplikovat ve své cinnosti nekteré principy Sohledem na udrzitelnost

a spolecenskou odpovédnost, a pravé proto vnimaji nékteré firmy CSR z nutnosti a jiz

dale se v této oblasti neiniciuji.

Na zaklad® zjisténich informaci vSak toto neni piipad automobilky Skoda Auto.
Spolecenskou odpovédnost vnimaji zodpovédné, a to se jim dafi, i diky pravidelné
vedenému dialogu se stakeholdery, jakymi jsou jejich zdkaznici, dodavatelé, zaméstnanci
a statni instituce. Dlraz pfi vSech realizovanych aktivitdch je bran na divéryhodnost
a transparentnost, o ¢emz svéd¢i i vysokd informovanost vefejnosti prostiednictvim
pravidelnych tiskovych zprav a zvefejiiovani strategickych plant z oblasti CSR. Jednou
z takovych strategii je strategie NEXT LEVEL, kterou Skoda Auto planuje splnit do roku
2030 a je zaméfena na zvySeni pozice zna¢ky na Evropském trhu, podpoie elektronické

mobility nebo snizeni emisi CO,.

V ramci konceptu Skoda Auto Pomaha automobilka v prvni fadé cili na nékolik hlavnich
priorit, jakymi jsou bezpecnost fizeni, technické vzdélavani, bezbariérova mobilita
a podpora regiont.. S ohledem na tyto priority se spole¢nost zaméfuje na konkrétni
ptinosy z pohledu externiho, tj. pro vetejnost, neziskové organizace apod. (social cases)
a interniho, pro spole¢nost Skoda Auto (business cases). Proto je bran velky diraz na
obousmérny tok pomoci. To znamena, aby vynalozené prostiedky podpory na uréitou

aktivitu se automobilce vratily v budoucnu a stali se tak trvale udrzitelni.

Z pohledu poskytovanych podpor je evidentni, ze velka ¢ast zminovanych aktivit je
realizovana pouze na regionalni bazi, tj. v okoli zavodi v Mladé Boleslavi, Kvasinach
a Vrchlabi, aviak ptisobnost CSR zde konéi. | piestoze pod Skoda Auto spada vice jak
100 obchodnich siti napii¢ celou Ceskou republikou, veskeré aktivity CSR v jednotlivych
dealerstvich jsou realizovany pouze na zdkladé¢ jejich wvlastni iniciativy
a podléhaji pouze podmince jedné CSR aktivity za rok. Na tento fakt bych se ja osobné
vice zaméfila, jelikoZ pravé samotni dealefi ptfichazi do kontaktu s cilovymi zakazniky,
a prostfednictvim nich by se mohla spolecenska odpovédnost dostat vice do povédomi
lidi a pfepracovat jejich asto milnou ptedstavu, Ze CSR je pouze o Zivotnim prostiedi,

sazeni stromki apod.
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Vyzdvihla bych diraz Skoda Auto na technické vzdélavani, jelikoZ v jejich pojeti se
nejednd pouze o vzdélavani z fad vlastnich pracovnikil, ale snazi se vzdélavat i externg,
v zakladnich a stfednich Skolach prostfednictvim nejriiznéjSich pfednasek, nebo jiz
zminovaného projektu EDU.LAB, a to nejen na technickych Skolach, ale napii¢ vSemi
obory. Jednou z jejich ptedstav je podpofit dobrovolnictvi svych pracovniku, ktefi by
mohli pfenést své odborné znalosti dale a mohli byt tak byt soucasti vzdélavani déti
a dat jim dobry zaklad pro kvalitni vzdélavani v teoretické ptipravé a zaroven nadchnout
vice déti pro techniku. Tyto aktivity technického vzd€lavani jsou vSak promyslené tak,
aby se pro firmu staly trvale udrzitelné a aby se tito Zaci sami se po Case vratili, ale

tentokrat v roli zajemce o zaméstnani.
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l. Summary and keywords

The aim of this diploma thesis is to define the basic areas of corporate social responsibility
from a theoretical point of view. The subsequent goal of the thesis is to evaluate the state
of social responsibility in the selected company Skoda Auto a.s. and application of

individual principles in business practice.

For the elaboration of the practical part, the press releases of the company connected with
the issues of social responsibility and sustainability were used. Thanks to them, the
activities within the Skoda Auto Pomaga concept, the support of the regions through the

Skoda Auto Nadaéni fond or the support of employees were presented.

Part of the evaluation is the conduct of individual interviews to supplement previously
identified theoretical knowledge, in order to answer the comprehensive perception of
social responsibility in the company and the impact of CSR activities on the strategies of
Skoda Auto a.s. One of the interviews took place with a representative of Skoda Auto a.s.
in the area of the social pillar of CSR, and subsequently another interview was conducted,
this time by the distribution network, specifically with the marketing coordinator from an
authorized Skoda dealer, Auto Sevéik spol. s.r.o., which serve to approach CSR issues

within a specific distribution network.

As part of the Skoda Auto Pomaha concept, the carmaker primarily targets several main
priorities, such as driving safety, technical education, barrier-free mobility and regional
support. With regard to these priorities, the company focuses on specific benefits from
the external point of view, ie for the public, non-profit organizations, etc. (social cases)
and internal, for Skoda Auto (business cases). Therefore, great emphasis is placed on the
two-way flow of aid. This means that the funds spent on a certain activity will be returned

to the carmaker in the future and thus become sustainable.

Projects by Skoda Auto a.s. within the support of the region, they are mostly
implemented only at the regional level and I generally perceive this fact as insufficient
thanks to this diploma thesis.

Keywords: social responsibility, environmental protection, corporate responsibility,

Skoda Auto, stakeholders theory
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Piiloha ¢&. 1: OtazKy ke strukturovanému rozhovoru se zistupcem Skoda Auto a.s.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jak Skoda Auto financuje projekty nebo kampané na podporu jednotlivych

aktivit v rdmci CSR?

Jak aktualn& vnimate spoledenskou odpovédnost Skoda Auto? Jakym smérem se

chcete orientovat?

Zminila jste projekt EDU.LAB, co je jeho hlavnim zamérem?

Jak Skoda Auto pohlizi na CSR aktivity v dobé aktudlni krize diky velkému
omezovani vyroby. Jak naptiklad momentalné dostavate do povédomi

Spolecenskou odpovédnost a vSe s ni spojené?

Jsou néjaké dalsi dobrovolnické aktivity, kterym se zabyvate, resp. Vasi

zaméstnanci, kromé piikladu projektu ,,Uklid’me Cesko, uklid'me svét*?

Skoda Auto realizuje velkou ¢ast svych CSR aktivit v ramci regiontl, konkrétné
regionll svych zadvodii v Mladé Boleslavi, Kvasinach a Vrchlabi, ale zajimalo by
mé, zda se zamé&fujete i na regionalni podporu svych dealerstvi po Ceské
republice. Probihd v tomto ohledu néjaka iniciativa z Vasi strany nebo vse

nechavate Cisté na samotnych dealerech?

Do jaké miry vnimate CSR jako povinny?
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