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1 UVOD

Na cestovni ruch je nahlizeno jako na odvétvi budoucnosti. Pfedstavuje specifickou
oblast narodniho hospodafstvi a jeho vyznam regionalné i globalné roste. Cestovni ruch
se jako soucast sektoru sluzeb vyrazné podili na vlastnim rastu vyznamnosti v nasem
hospodarstvi. Ma vliv nejenom na mistni rozpocty, ¢imz puisobi na rozvoj uzemnich
celki, ale ptsobi i jako faktor rozvoje narodni a svétové ekonomiky. Cestovni ruch je
zaroven schopen rozvijet malé a stfedni podnikdni, vytvaiet pracovni ptilezitosti a ma
za nasledek zkvalitnéni celkové infrastruktury v regionech slouzici nejenom turistim,
ale 1 mistnimu obyvatelstvu.

V cestovnim ruchu dochézi k neustalému rozvoji, ktery do budoucna bude vyzadovat
zvySenou pozornost nabidce a kvalité zdkladnich a dopliikovych sluzeb cestovniho
ruchu a to z toho divodu, Ze naroky ucastnikii cestovniho ruchu se budou neustale
zvySovat.

Pro zpracovani této prace jsem zvolila oblast Hlubokd nad Vltavou. Hlubokd nad
Vltavou patii k vyznamnym oblastem cestovniho ruchu s vysoce a kvalitn€ rozvinutymi
sluzbami cestovniho ruchu. Tato prace se konkrétné¢ zaméfuje na analyzu sluZzeb
ubytovacich a stravovacich. Prace by me¢la pfinést komplexni pohled na ubytovaci
a stravovaci zafizeni a jejich sluZzby, zhodnoceni kvality a poukazani na piipadné
problémy souvisejici s jejich poskytovanim.

Na zavér celé prace budou z vysledkli analyzy vytvofeny navrhy a opatieni na zlepSeni
irovné poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu. Cést navrhil a opatieni se budou tykat

konkrétniho ubytovaciho zafizeni, penzionu L-CLUB.



2 CILE A METODICKY POSTUP
2.1 Cile

Tato bakalarskd prace si klade za cil zanalyzovat trh nabidky ubytovacich
a stravovacich sluzeb v Hluboké nad Vltavou a okoli a ziskat tak ptehled o poctu
ubytovacich a stravovacich zatfizeni a Grovni sluzeb, které tyto zatizeni poskytuji.

Dalsim cilem této prace je zjistit profil Gcastnikii cestovniho ruchu, kteti do oblasti
sluzbami. Poslednim cilem prace je ze ziskanych poznatkl sestavit ndvrhy a doporuceni

na zkvalitnéni a dal8i rozvoj sluzeb cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti.

2.2 Pracovni hypotézy

1. Vlivy sezénnosti se objevuji ve vytizeni jednotlivych zafizeni v Hluboké nad

VItavou.

2. Nejcastéjsim divodem vyuziti ubytovacich a stravovacich zatfizeni je navstéva

mistnich atraktivit (zamek Hluboka nad Vltavou, ZOO, Lovecky zamek atd.).
3. Kapacity ubytovacich zatizeni jsou schopny pokryt poptavku.

4. Je zde vyrazna nerovnomérnost rozmisténi ubytovacich a stravovacich zatizeni.

2.3 Metodicky postup

Pocatecni fazi této prace bude studium tisténych a elektronickych odbornych publikaci
z oblasti obchodu, cestovniho ruchu a sluzeb cestovniho ruchu. Poznatky
z nastudovanych publikaci budou slouzit jako podklady pro sepsani teoretické Casti -
literarni reSerSe - ve které budou vymezeny zakladni pojmy souvisejici s cestovnim

ruchem a ubytovacimi a stravovacimi sluzbami.

Dale budu pokracovat situaéni analyzou, ktera bude rozdélena do dvou c¢asti. Prvni ¢ast
bude sestavena ze sekundarnich tdaji. Konkrétné budu cerpat z informacnich material
o oblasti Hluboka nad Vltavou a o konkrétnich ubytovacich a stravovacich zafizenich,

dale z informaci z informa&niho centra a ze statistickych udaji CSU. Na zakladg téchto



udajii bude vymezena Hluboka nad Vltavou z hlediska potencidlu cestovniho ruchu.
Podstatnéjsi pro tuto prvni ¢ast bude zanalyzovani ubytovacich a stravovacich zatizeni

Z hlediska jejich celkového poctu, druhu, kapacit, nabizenych sluzeb apod.

Druha cast situacni analyzy bude sestavena z primarnich Gdaji. Primarni idaje budou
zjistovany terénnim Setienim, konkrétné formou dotazovani, pozorovani a fizené¢ho
rozhovoru. Tyto poznatky by nam mély pfinést komplexné&jsi pohled na poskytované

sluzby cestovniho ruchu.

Dotaznikovému Setfeni bude pfedchazet sestaveni dotazniku, pilotaz a piipadné
korekce. Nasledn¢ budou dotazniky umistény v ubytovacich a stravovacich zafizenich
a bude probihat i dotazovani tvari v tvar. Po provedeni dotaznikového Setfeni bude
nasledovat jejich vyhodnoceni. Vysledky dotaznikového Setfeni by mély ukazat, jaci
ucastnici cestovniho ruchu do oblasti Hlubokou nad Vltavou pfijizdéji a jejich

spokojenost se sluzbami ubytovacich a stravovacich zatizeni.

Dotaznikové Setfeni bude doplnéno o fizeny rozhovor s vedoucim konkrétniho
ubytovaciho zatizeni. Podkladem pro fizeny rozhovor budou pfedem sestavené otazky,
které budou cely rozhovor fidit. Rozhovor by mél probihat na pfedem smluveném misté

a ¢ase.

Na zaklad¢ ziskanych udaji ze situacni analyzy bude sestavena syntéza. Po ni bude
nasledovat posledni ¢ast prace a to ndvrhy a doporuceni nejen pro zkvalitnéni a rozvoj
sluZzeb cestovniho ruchu v celé zkoumané oblasti, ale i sluZzeb konkrétniho ubytovaciho

zafizeni.



3 LITERARNI RESERSE

3.1 Vymezeni zakladnich pojmu
3.1.1 Obchod

Obchod je mozno podle Prazské (1997) chépat v nékolika zakladnich polohéch: jako
¢innost a jako instituci. Obchod jako ¢innost predstavuje nejobsahlejsi pojeti. Je to
¢innost zahrnujici ndkup a prodej zbozi. Obchod piedstavuje i Cinnosti, pfi nichz se
neobchoduje se zbozim, ale i se sluzbami, s informacemi ¢i s energii, s cennymi papiry
s prodejem zbozi — prodej fyzickych ukont, apod., jednak jde o vyhradni prodej sluzeb
— prodej pobytl, apod.

3.1.2 Cestovni ruch

Kulhének (2006) uvadi, ze cestovani a cestovni ruch se vyviji od pocatku lidské
civilizace, kdy se ¢lovék vydaval na prvni vypravy. Cestovani a s nim souvisejici

cestovni ruch se stal nedilnou sou¢asti moderniho ¢lovéka.

Historie cestovniho ruchu

Cestovni ruch na izemi dnesni Ceské republiky se rozvijel v kontextu evropskych dé&jin.
Novodoby cestovni ruch se zafal formovat ve druhé poloviné 19 stoleti, kdy se zacala
budovat pfedevsim infrastruktura zékladnich sluzeb (dopravni, ubytovaci a stravovaci
sluzby) a infrastruktura lazenskych mist.

Cestovni ruch prosel 4 vyvojovymi etapami - od obdobi mezi dvéma svétovymi valkami
az do obdobi po roce 1989, kdy doslo v disledku politickych a spolecenskych zmén
Kk prudkému rozvoji CR (Heskova, 2006).

Vymezeni cestovniho ruchu
Definovat cestovni ruch se snazili jak jednotlivci, tak i1 mezindrodni organizace.
Cestovni ruch je ovSem slozitym jevem, ktery je obtizné¢ vycCerpavajicim zplsobem

definovat, proto existuji rizna pojeti (Indrova, 2004).
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Za meznik v definovani cestovniho ruchu se povazuje Mezinarodni konference
0 statistice cestovniho ruchu, kterou potddala Svétovd organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) vr. 1991 v Otave¢, kde byl cestovni ruch definovan jako ,,Cinnost osoby
cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostfedi a to na dobu
krats§i nez 1 rok, ptfiCemz hlavni Ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné
¢innosti v navstiveném miste*.
Racionalnim pojetim cestovniho ruchu je dle Heskové (2006) jeho vymezeni jako
souboru c¢innosti, které jsou zaméfeny na uspokojovani potfeb souvisejicich
S cestovanim a pobytem osob mimo mista trvalého bydlisteé, zpravidla ve volném case,
za ucelem odpocinku, poznavani, zdravi, rozptyleni a zabavy, kulturniho a sportovniho
vyziti, sluzebnich cest a ziskdni komplexniho zaZzitku.
Obecné 1ze cestovni ruch definovat jako kratkodoby pfesun lidi na jind mista, neZ jsou
mista jejich trvalého pobytu, za ucelem pro né piijemnych Cinnosti. Definice zni sice
jednoduse, ale ne vystizné. Nezohlednuje napiiklad oblast sluzebnich cest, kde hlavnim
smyslem cestovani neni zabava, ale prace (Horner, 2003).
Indrova (2008) a Heskova (2006) se shoduji v tom, ze cestovni ruch pfedstavuje souhrn
aktivit ucastniki cestovniho ruchu a soucasné¢ 1 aktivit podniki a organizaci
poskytujicich sluzby pro zajisténi pobytu Gcastnikil cestovniho ruchu mimo misto jejich
trvalého bydliste.
Sama Indrova (2008) charakterizuje cestovni ruch nasledujicimi zakladnimi rysy:

- docasnost zmény mista stalého bydlisté a doasnost pobytu mimo né¢j;

- nevydéleény charakter cesty a pobytu (jsou obvykle realizovany ve volném

case);

- vztahy mezi lidmi, jeZ cestovni ruch vyvolava.
Heskova (2006) dopliuje, Ze cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky
fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti. Kazdorocné predstavuje nejvetsi
pohyb lidské populace za rekreaci, pozndvanim a naplnénim vlastnich sni z piijemné
dovolené. Je soucasti spotieby a zplisobu zivota obyvatel zejména ekonomicky
vyspélych zemi.
Houska (2007) se na cestovni ruch diva v Sir§im pohledu - jako na prifezové odvétvi,

které zahrnuje nejriznéjsi sluzby a je napojeno na mnoho dalSich hospodarskych
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¢innosti. M4 dopad na odvétvi jako je doprava, stavebnictvi, obchod, zdravotnictvi a na
mnoha dal§i odvétvi, ktera vytvari produkty souvisejici s poskytovanim sluzeb
tykajicich se volného Casu.

Cestovni ruch je jednim z odvétvi sektoru sluzeb, které v ekonomikéach nékterych stata
predstavuje az dvoutfetinovy podil na tvorbé HDP. I v ramci sluzeb, které jako celek
vykazuji vysokou dynamiku, patii cestovni ruch k rychle rostoucim. Cestovni ruch je
rovnéz odvétvim efektivniho zapojeni do mezinarodni smény a hraje dulezitou roli

V rozvoji vétsiny evropskych regiont i kraji CR (Houska, 2007).

Trh cestovniho ruchu

Masnikosova (2007) definuje trh jako oblast ekonomické reality, ve které dochazi ke
sméné zbozi (sluzeb) mezi jednotlivymi subjekty trhu.

Podle Heskové (2006) je to trh, ktery se velmi dynamicky méni. Pusobi na néj cela fada
objektivnich i subjektivnich faktori a z hlediska poptavky je trh cestovniho ruchu
vyrazné diferencovan.

Heskova (2006) tvrdi, Ze trh cestovniho ruch se sklada z celé fady spole¢né ptsobicich
organizaci: z prodejci zajezdl, cestovnich kancelafi, dopravnich spolecnosti,
komer¢nich ubytovacich zafizeni, stravovacich zafizeni, navs§tévnickych atraktivit

a zébavnich parkd.

3.1.3 Produkt

Kotler (2007) definuje produkt jako cokoli, co lze nabidnout trhu k prozkoumani,
ziskani, uzivani nebo ke spotiebé a co mize uspokojit néjakou potiebu nebo pozadavek.

Mohou to byt hmotné piedméty, sluzby, osoby, mista, organizace ale i myslenky.

Produkt cestovniho ruchu
Produktem cestovniho ruchu je podle Heskové (2006) vSe, co je nabizeno na trhu
cestovniho ruchu a maé schopnost uspokojit potfeby navstévnikii a vytvorit tak

komplexni soubor zazitku.
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Ryglova (2005) definuje produkt jako balik sluzeb zékladnich (ubytovani, stravovani,
dopravni sluzby) a dopliikovych (obchodni sluzby, sméndrenské), ktery ma omezenou
Zivotnost a musi se neustale pfizpisobovat ménicim se pozadavkim zakaznika.

Z ekonomického hlediska je dle Heskové (2006) produkt cestovniho ruchu souborem
volnych statkd, sluzeb, zbozi a vefejnych statkli, které jsou predmétem spotieby
ucastniki cestovniho ruchu.

Produkt je podle Horner (2003) nepochybné¢ jadrem veSkerého marketingu cestovniho
ruchu, sluzeb pro vyuziti volného casu, ubytovacich a stravovacich sluzeb. On

poskytuje zdkaznikim uzitek, ktery hledaji.

3.1.4 Sluzby

Kotler (2007) definuje sluzbu jako jakoukoliv aktivitu nebo vyhodu, kterou mtze jedna
strana nabidnout druhé. Jeji produkce miiZe ¢i nemusi byt spojena s hmotnym
produktem.
Kotler (2007) a Masnikosova (2007) se shoduji v tom, Ze sluzba je ¢innost, kterd v sob&
ma ur€ity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje ur€itou interakci se zakaznikem nebo s jeho
majetkem. Vysledkem sluzby neni pievod vlastnictvi.
Masnikosova (2007) dopliuje, ze sluzba mize vést ke zméne podminek a jeji produkce
muze ¢i nemusi byt uzce spojena s fyzickym produktem. Sluzby maji urcité vlastnosti,
kterymi se odliSuji od vyrobnich produkti. Sluzbam se obecné pifisuzuji tyto vlastnosti:

- nehmatatelnost — sluzby jsou do zna¢né miry abstraktni a nehmatatelné

- promé&nlivost — sluzby nejsou standardni a jsou vysoce promeénlivé

- nedélitelnost — vyroba a spotieba sluzeb vétSinou probiha soucasné€, za ucasti

zakaznika

- pomijivost — sluzby nelze skladovat.

Kazda sluzba je specifickou kombinaci vlastnosti, které jsou v ni zastoupeny v urcitém

poméru Masnikosova (2007).

Trzni nabidka sluzeb dle Kotlera (2007) rozliSuje nasledujicich 5 kategorii trzni

nabidky:
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1. Ryze hmotné zbozi. Nabidka sestava pouze z hmotného zbozi (napt. mydlo).

2. Hmotné zbozi s doprovodnymi sluzbami. Nabidka sestava z hmotného zbozi,
doprovazeného jednou nebo vice sluzbami (napt. automobil).

3. Hybridni. Nabidka sestava ve stejné mife ze zbozi a sluzeb.

4. Prevazujici sluzba s doprovodnym mensim zbozim a sluzbami. Nabidka sestava
Z jedné vétsi sluzby spojené s dal§imi sluzbami nebo doprovodnym
zbozim.(napt. obCerstveni).

5. Ryzi sluzba. Nabidka sestava primarn¢ ze sluzby. (napft. hlidani déti)

Sluzby cestovniho ruchu
Sluzby podle Heskové (2006) predstavuji heterogenni soubor uziteCnych efektt, které
jsou urceny na uspokojovani potieb ucastniki cestovniho ruchu. Maji prifezovy
charakter, tzn. ze je produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dal$i subjekty
soukromého a vetejného sektoru.
Hladkd (1997) a Orieska (1999) se shoduji vtom, Ze sluzby cestovniho ruchu
ptedstavuji ¢innosti nehmotného charakteru, jejichz vysledkem je bud’ individualni nebo
spoleCensky uziteény efekt.
Struktura sluzeb, jimiz se uspokojuji potieby ucastnikl cestovniho ruchu, je dle Oriesky
(1999) rtznoroda a uspokojuje dvé skupiny potieb. Jde jednak o priméarni — cilové
potieby ucastnikli cestovniho ruchu (napf. odpocinek), jednak potfeby sekundarni —
realizacni, které podminuji efektivni uspokojovani cilovych potieb.
Sluzby cestovniho ruchu, podobné jako sluzby vSeobecné, neni mozné produkovat do
zasoby, na sklad. Sluzby, které se realizuji na trhu cestovniho ruchu, maji v porovnani
s ostatnimi slozkami trhu své zvlastnosti (Orieska, 1999):

a) poskytnuti a spotieba sluzby jsou prostorové i asoveé vazany na ur€ity rekreacni

prostor;
b) sluzby cestovniho ruchu maji charakter pifevazné osobnich sluzeb na rozdil od
vécnych sluzeb, které jsou vzdy spojeny se spotfebou zbozi,
C) uspokojeni jedné potfeby urcitou sluzbou podminiuje (vyvolava) uspokojeni

dalsi potfeby jinou sluzbou;
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d)

e)

rozsah spotieby sluzeb cestovniho ruchu c¢asto podminiuje jejich vcasné
zabezpecenti;

ucastnik cestovniho ruchu vystupuje zpravidla jako neanonymni.

Beranek (2004) uvadi dalsi typické rysy pro oblast sluzeb:

f)
9)
h)
)
)

cena Casto nehraje dominantni roli;

vyrazn€j$i vliv emoci a psychiky pfi ndkupu ubytovacich a stravovacich sluzeb;
vétsina sluzeb cestovniho ruchu je lehce napodobitelna;

je kladen velky diiraz na propagaci sluzeb mimo sezonu;

Vv oblasti sluzeb roste role lidského faktoru, zejména ve chvilich ptfimého styku

s hostem.

Heterogennost sluzeb v cestovnim ruchu umoznuje podle Heskové (2006) jejich

rozdéleni na sluzby cestovniho ruchu, které jsou vyluéné nebo prevazné urcené na

uspokojovani potfeb ucastnikl cestovniho ruchu, a na ostatni sluzby, které jsou uréené

pfevazné mistnimu obyvatelstvu s tim, Ze ucastnikiim cestovniho ruchu je urena ¢ast

jejich produkce.

Orieska (1999) charakterizuje jednotlivé druhy sluzeb cestovniho ruchu z funkéniho

hlediska takto:

a)

b)

d)

dopravni sluzby umoznuji prepravu ucastnikii cestovniho ruchu mezi mistem
jejich trvalého bydlisté a mistem cestovniho ruchu. Jsou podminkou rozvoje
cestovniho ruchu a predpokladem realizace cilti ucasti na cestovnim ruchu.
ubytovaci sluzby souviseji s pobytovou strankou cestovniho ruchu. Umoznuji
pfenocovani nebo piechodné ubytovani ucastnikli cestovniho ruchu. Jsou
vyznamnym piedpokladem vzniku a rozvoje zejména dlouhodobého cestovniho
ruchu.

Stravovaci sluzby zabezpeCuji uspokojovani zakladnich potfeb vyzivy
ucastniki cestovniho ruchu. Jde o sluzby zakladniho stravovéni, dopliikového
stravovani a obc¢erstveni.

Zprostiedkovatelské sluzby souviseji se zprosttedkovanim, organizovanim
a zabezpeCovanim ¢innosti podmifiujicich a umoznujicich ucast na cestovnim

ruchu. Zprostiedkovani sluzeb zabezpecuji hlavné cestovni kancelare.
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f)

9)

h)

)

k)

Lazeniské sluzby tvoii komplex cinnosti souvisejicich s lazeniskou lécbou
a pobytem v laznich. Tvofi je zékladni lazenské sluzby (Iékatfské a 1é¢ebné,
ubytovaci, stravovaci a spolecensko-kulturni) a dopliikové sluzby poskytované
lazeniskym hostim (1éCebna kosmetika, maniktra, pedikura,...).

Kongresové sluzby predstavuji komplex ¢innosti souvisejicich s uspokojovanim
potieb ucastnikli kongresového cestovniho ruchu. Poskytnuti téchto sluzeb
vyzaduje existenci specifickych zafizeni s nutnym materidlnim a technickym
vybavenim.

Sluzby tcastnikiim venkovského cestovniho ruchu jsou relativné samostatnym
celkem. Jejich poskytovani vyzaduje vhodna zafizeni ve venkovském prostiedi
a bezprosttedni interakci — ,.,komorni“ vztah poskytovatele sluzeb a hosta.
Pruvodcovské sluzby poskytuji pravodci cestovniho ruchu, predevSim ve
spolupraci s cestovnimi kancelafemi. Pfedmétem jejich Cinnosti je opakovany
doprovod skupin tucastniki cestovniho ruchu, pfipadné i jednotlivcl, péce
0 dodrzovani dohodnutého programu a sjednané¢ho standardu sluzeb,
poskytovani informaci za tthradu.

Spole¢ensko-kulturni sluzby uspokojuji spolecenské a kulturni potieby
ucastniki cestovniho ruchu. Poskytuji je kulturni, spolecensko-zabavni
a osvétova zatizeni. Poptavku po nich do znacné miry ovliviiuje délka pobytu
ucastniki cestovniho ruchu.

Sportovné-rekreacéni sluzby umoziuji ucastnikiim aktivni vyuziti ptirodnich
aumeéle vytvotenych predpokladli pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky.
Budovani zatizeni pro poskytovani sportovné-rekreacnich sluzeb ovliviluje
charakter pfirodnich podminek a jejich kvalita.

Animacéni sluzby v souvislosti s cestovnim ruchem se na rozdil od zahranici
vyskytuji v naSich podminkach jenom vyjime¢né. Animaci se rozumi aktivni
vyuzivani volného Casu nebo organizovani a uskutectiovani rtznych aktivit.
Animace je podnétem, impulsem ke spole¢né ¢innosti, jednani a chovani.
Sménarenské sluzby souviseji se zahrani¢nim cestovnim ruchem. Jde o ¢innosti

spojené¢ s nakupem, prodejem a vymeénou devizovych prostiedkt ucastnikli
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ptijezdového a vyjezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu. V souladu
s platnymi ptedpisy je poskytuji bankovni a mimobankovni sménérny.

m) Pojistné sluzby zajist'uji ucastniky cestovniho ruchu pied nasledky nahodilych
situaci. Pojisténi zajist'uje jejich pravo na vyplatu penéznich prostfedka k thradé
vydaji, vzniklych jim znahodilych udalosti. Pojistné sluzby ucastnikiim
cestovniho ruchu poskytuji pojistovny piimo, piipadné prosttednictvim
cestovnich kancelafi.

n) Sluzby obchodu jsou piedpokladem komplexniho uspokojeni potieb
vyplyvajicich z ucasti na cestovnim ruchu. Obchodni sit’ ma zabezpecovat nejen
nabidku takového =zbozi, které vyzaduji ucastnici cestovniho ruchu, ale
I specializovany a luxusni sortiment .

0) Komunalni sluzby ptedstavuji sortiment rdznorodych sluzeb, pfispivajicich
k uspésné realizaci cestovniho ruchu. Jde o osobni a vécné sluzby, které
souviseji s péci o ucastniky cestovniho ruchu (napt. kadetnictvi). Patii sem i tzv.
vetejné¢ prospésné sluzby, zaméfené na ochranu a zvelebovani piirodniho
prostiedi (parkova uprava, atd.).

p) Horska sluzba slouzi navstévnikim horskych, zejména vysokohorskych
stredisek cestovniho ruchu. Zaméfuje se na zpfistupnéni tézko dostupnych
teréndl, realizaci bezpecnostnich opatteni, poskytovani pomoci, atd..

q) Ucastnikiim domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu jsou poskytovany i dalsi
sluzby. Jde napi. o pracoviSt¢ ministerstva vnitra (pro pasovou sluzbu

a cizineckou agendu), ktera zdjemciim na pozadani vydavaji cestovni doklady.

Vyznam kvality poskytovanych sluZeb pro rozvoj cestovniho ruchu

Kvalita poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu vytvati podle Housky (2007) vhodné
prostiedi pro jeho dal§i rozvoj a piedstavuje ,kvalitu zivota® béhem ptechodného
pobytu turistd mimo jejich mista trvalého bydliste.

World Tourism Organization (UNWTO) uvedla, Ze kvalita v cestovnim ruchu
predstavuje ,,uspokojeni vSech legitimnich pozadavkl a ocfekavani klienta v ramci
akceptované ceny, zahrnujicich urcujici kvalitativni faktory jako je bezpecnost, hygiena,

dosazitelnost sluzeb cestovniho ruchu, harmonie s lidskym a pfirodnim prostiedim®.
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Obrazek €. 1: Pozadavky na kvalitni sluzbu

Dostupnost Spolehlivost

Kwvalitni
Odbornost

prostredi
3.2 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Vhodné
chovani

Zdroj: Beranek (2004)

Pro dalsi Cast prace je dulezité vymezit ubytovaci a stravovaci sluzby jako soubor
sluzeb, které slouzi k uspokojovani potieb zakaznika a podle zdkladniho déleni sluzeb
cestovniho ruchu na zékladni a doplitkové sluzby, patii ubytovaci a stravovaci sluzby do
zakladnich sluzeb.

Kolektiv autort Management consulting group (2008) ve své knize uvedl, ze v ramci
cestovniho ruchu tvofii stravovaci a ubytovaci sluzby jeden ze zakladnich pilift tohoto
mnohostranného odvétvi. Nebot’ poskytovani téchto sluZzeb uspokojuje zékladni lidské
potfeby a jejich kvalita ovlivituje spokojenost ucastniki cestovniho ruchu. Dostate¢na

nabidka téchto sluzeb je nezbytnym ptedpokladem dalSiho rozvoje cestovniho ruchu.

Kvalita v ubytovani a stravovani

Kolektiv autorii Management consulting group (2008) uvadi, Zze z pohledu ubytovani
a stravovani lze fici, ze kvalita je schopnost sluzby uspokojit pozadavky zakaznikd,
které mohou byt zdkaznikem nevyslovené, vyslovené ¢i neuvédomélé. Beranek (2004)
dodava, ze potteby zdkaznika se vyvijeji v ¢ase a jsou ovlivnéné fadou faktorti.

Hlavni G¢inkem zavedeni systému jakosti je podle Beranka (2004) snaha o rostouci
miru spokojenosti a loajality hostt, ktera spolu s referencemi spokojenych hostti povede
k pozvolnému zlep$ovani pozice na trhu. Rizeni jakosti se tak jevi jako nejvyznamnéjsi

ochranny faktor pted ztratami hostl, predev§im v obdobi utlumu a recese.

18



Zivnostenskopravni aspekty podnikani v oblasti cestovniho ruchu

Opravnéni k vykonu podnikatelské cinnosti tykajici se cestovniho ruchu podléha
predevim rezimu Zivnostenského zékona a néktera specifika cestovniho ruchu jsou
dale zohlednéna v zakoné ¢. 159/1999 Sb., o n¢kterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu (Kulhanek, 2006).

Oblasti poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb se tyka provozovani hostinské
¢innosti a poskytovani ubytovacich sluzeb.

Hostinskéa ¢innost a ubytovaci sluzby jsou fazeny mezi zivnosti ohlasovaci. V rdmci
téchto zivnosti zivnostensky zakon rozliSuje zivnosti volné, vézané a femeslné.
Hostinska c¢innost patfi mezi zivnosti ohlaSovaci femeslné, ubytovaci sluzby mezi
zivnosti ohlasovaci volné. Vedle zivnosti ohlaSovacich Zivnostensky zakon definuje

zivnosti koncesované (Kysilkova, 2006).

Hostinska ¢innost
Touto Zivnosti se rozumi ¢innost, kterd spo¢iva V pripravé a prodeji pokrml a napoju
K bezprostiedni spotfebé v provozovné, v nizZ jsou prodavany, vyjma podavani snidani
hostim ubytovanym v jinych kategoriich staveb dle zvlastniho pravniho piedpisu
s kapacitou do 10 lazek. Cinnost miize byt provozovéna samostatnd nebo spoleéné
S poskytovanim ubytovani ve zvla$tnim pravnim piedpisem stanovenych ubytovacich
zatizenich, ktera poskytuji stravovaci sluzby (napt. hotel) (Kulhanek, 2006).
Pro ziskani zivnostenského opravnéni K této Zivnosti se pozaduje splnéni vSeobecnych
podminek a je nutné dolozit odbornou zptisobilost (Kulhanek, 2006).
Odborna zptlisobilost se prokazuje:

v Vyuénim listem z pfislusného uc¢ebniho oboru

v Vysvédéenim o ukondeni studia stfedni odborné Skoly

v Vysvédéenim o maturitni zkousce

v" Diplomem nebo jinym dokladem o absolvovani bakalafského nebo

magisterského studijniho programu

v Dokladem o uznani odborné kvalifikace (Management consulting group, 2008).

19



Jestlize podnikatel (FO) nespliuje vSechny zvlastni pozadavky (odbornou zputsobilost)
na provozovani Zzivnosti, umoziuje mu zivnostensky zakon provozovat Zzivnost

prostiednictvim odpovédného zastupce (Kysilkova, 2006).

Poskytovani ubytovacich sluzeb

Touto zivnosti se rozumi poskytovani ubytovani v ostatnich ubytovacich zafizenich
stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem, ktera neposkytuji stravovaci sluzby (zejm.
Vv turistickych ubytovnach, kempech, chatovych osadéach). Dale se touto zivnosti rozumi
poskytovani ubytovani v jinych kategorii staveb (bytovych a rodinnych domech, ve
stavbach pro individualni rekreaci), pokud jsou soucasn€ s ubytovanim poskytovany
i jiné nez zakladni sluzby, a poskytovani snidani v téchto stavbach s kapacitou do
10 lazek (Kysilkova, 2006).

K ziskani opravnéni pro vykon této Cinnosti neni tfeba prokazovat zadnou odbornou

zpusobilost (Kulhanek, 2006).

3.2.1 Ubytovaci sluzby

Podle Heskové (2006) souvisi ubytovaci sluzby s pobytovou strankou cestovniho ruchu.
Jejich poskytovani je predpokladem rozvoje zejména pobytového cestovniho ruchu.
UmoZiuji pfenocovani nebo pfechodné ubytovani v cilovém misté. Jejich soucasti jsou
i sluzby, které souviseji s pobytem hosti v ubytovacim zatizeni.

Kolektiv autort Management consulting group (2008) dopliiuje, Ze ubytovaci sluzby
byvaji vétSinou nedilné spojeny s fadou dalSich sluzeb, at’ uz se jedna o stravovaci
sluzby nebo jiné dopliikkové sluzby jako je napf. poskytovani informaci, sménarenské
sluzby atd. Rozsah a mnozZstvi téchto sluzeb se odviji podle toho, kdo jaké kategorie se
ubytovaci zafizeni fadi.

Heskova (2006) uvadi, Ze jednotlivd ubytovaci zafizeni nabizeji rlzny standard
placenych a neplacenych doplitkovych sluzeb. Cim je ubytovaci zafizeni jednodusi,
tim mensi rozsah sluZzeb poskytuje a naopak. Placené sluzby se poskytuji za penézni
uhradu. Jde o prodej vybranych druhti zbozi, ¢asopisti, cestovni literatury, hygienickych
potieb atd.. K neplacenym sluzbam patii poddvani informaci, buzeni hostii, plij¢ovani

tisku a cestovnich fadi, uvedeni hosta do pokoje, atd..
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Materidlné-technické podminky poskytovani ubytovacich sluzeb

Ubytovaci sluzby poskytuji ubytovaci zatfizeni, mezi né¢z Orieska (1999) zarazuje také
ubytovaci stfediska nebo ubytovaci prostiedky. Ubytovaci stiediska poskytuji sluzby
pifechodného ubytovani vétSimu poctu tUcCastnikii cestovniho ruchu. Prostfedky
umoziujici ubytovani vytvafeji podminky pro piechodné ubytovani, zpravidla vSak
jenom pro ptenocovani jednotlivych ucastnikti cestovniho ruchu.

Vsechna ubytovaci zafizeni by méla zabezpecovat jednak aktivity spojené s vlastnim
ubytovanim, tak i aktivity, které host v ubytovacim zafizeni pozaduje a jsou obvykle
I vmisté jeho trvalého bydlisté. Ubytovaci zafizeni by mélo zabezpec€it i aktivity

spojené s vyuzitim volného ¢asu a spojené s jeho profesi (Certik, 2001).

Klasifikace a kategorizace ubytovacich za¥izeni v Ceské republice

Kategorizace oznacuje proces, kdy dochazi k rozélenéni ubytovacich zafizeni podle
druhi do kategorii (hotel, pension, atd.).

Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢.501/2006 Sh. (po novelizaci ¢.269/2009 Sb.),
0 obecnych pozadavcich na vyuziti izemi je obecnym pravnim pfedpisem upravujici
povinnosti provozovatelll ubytovacich zafizeni a fe$i mimo jiné zékladni terminologické
vymezeni ubytovacich zafizeni. Podle této vyhlasky se ubytovaci zafizeni podle druhu
zatazuji do nasledujicich kategorii:

a. Hotel — ubytovaci zafizeni snejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro
poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych;

b. Motel — ubytovaci zafizeni snejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro
poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro motoristy;

c. Penzion — ubytovaci zafizeni snejméné 5 pokoji pro hosty, s omezenym
rozsahem spoleCenskych a doplitkovych sluzeb, avSak s ubytovacimi sluzbami
srovnatelnymi s hotelem; pro ucely klasifikace je penzion specifikovan jako
ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné€ 20 pokoji pro hosty;

d. ostatni ubytovaci zaFizeni — jsou jimi zejména ubytovny, koleje, svobodarny,
internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovli, vybavené pro poskytovani

prechodného ubytovani (Oficialni jednotna klasifikace 2010-2012).
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Ubytovaci zafizeni se mohou déle délit podle riznych hledisek (Orieska, 1999):
b) podle zpisobu vystavby na pevna (hotely) a pohybliva (lizkové vozy)
c) podle ¢asového vyuziti na celoro¢ni, dvousezonni, a jednosezonni

d) podle druhu na tradi¢ni, dopliikova a ostatni.

Certik (2001) povazuje za zékladni lenéni rozlideni ubytovacich zafizeni na:
a) ubytovani v hromadnych ubytovacich zafizenich (napf. hotely)
b) ubytovani v soukromi (ubytovani v domech, chalupach apod., které je

pronajimano majitelem).

Klasifikace je pouzivana pro zatazeni jednotlivych kategorii podle vybaveni, Girovné
a rozsahu poskytovanych sluzeb do tiid a méla by zajistit dodrzovani pfislusné kvality
poskytovanych sluzeb (Indrova, 2004).

Z podnétll profesnich sdruzeni HO.RE.CA CR a NFHR CR (po slouceni v r. 2006
nesouci nazev AHR CR) a UNIHOST, za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj
a Agentury Czech Tourism vznikla ,,Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni
Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, pension a motel®, ktera platila do konce
r. 2009 (Dupal, 2008).

AHR CR na zakladg aktivit, které vyviji v oblasti budovani systému klasifikace v Ceské
republice, pfijala nabidku na rozSifeni narodni klasifikace na mezinarodni uroven.
Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky se tak stala soucasti
mezinarodniho ,,stfedoevropského* systému Hotelstars Union, ktery v souc¢asné dobé
sjednocuje klasifika¢ni kritéria v ramci CR, Némecka, Rakouska, Mad’arska, gvycarska,
Svédska a Nizozemi (Oficialni jednotna klasifikace 2010-2012).

Nova klasifikace platna pro obdobi 2010 - 2012, na jejimz zakladé¢ miiZze byt ubytovaci
zafizeni certifikovano, se nazyva: ,,Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni
Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel.

Materidl klasifikace slouzi jako pomicka pro zafazovani ubytovacich zafizeni
jednotlivych kategorii do pfislusnych tfid dle minimélnich stanovenych poZzadavka
s cilem zlepsit orientaci spotiebitelti a zprostfedkovateld, zvysit transparentnost trhu

ubytovani a zkvalitnit sluzby poskytované ubytovacimi zatizenimi (Dupal, 2008).
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Materidl klasifikace ma doporucujici charakter tzn. ze je na samotném provozovateli
ubytovaciho zatizeni, zda-li certifikaci podstoupi ¢i nikoliv (Dupal, 2008). Ovsem ta
ubytovaci zafizeni, kterd budou certifikovana podle oficialni (doporucené) klasifikace,
budou mit vyhodu pfi jednani s obchodnimi partnery, cestovnimi kancelafemi, ale
predevsim budou tyto zafizeni propagovana ze strany Agentury Czech Tourism. Dalo
by se tedy fici, ze Oficialni jednotnd klasifikace piedstavuje pro zafizeni, ktera

podstoupi certifikaci, urc¢itou marketingovou podporu.

Oficidlni jednotna klasifikace ,rozSifuje” kategorie vymezené podle vyhlasky
¢.501/2006 Sb. (po novelizaci ¢.269/2009 Sh.), o obecnych pozadavcich na vyuziti

uzemi takto:

Hotel
Motel
Pension
Botel

o ~ D

Specificka hotelova zarizeni:
a. Lazensky/Spa hotel
b. Wellness hotel
c. Resort/Golf resort hotel
6. Depadance
7. Ostatni ubytovaci zarizeni:
a. kemp (taboftiste)
b. chatova osada

C. turisticka ubytovna.
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Klasifikace ubytovacich zarizeni — rozdéleni do tiid
Ttida ubytovaciho zafizeni se oznacuje hvézdickami a vyjadifuje kvalitu a uroven
poskytovanych sluzeb. Ttidy ubytovacich zafizeni jsou podle Oficialni jednotné

klasifikace (2010-2012) nasledujici:

* Tourist

ke Economy
faleled Standard
folalele First Class
falaloiakad Luxusy

Ubytovacim zafizenim kategorie (vymezené podle Oficialni jednotné klasifikace) typu
hotel garni, penzion, motel, botel a dependance mohou byt ptidéleny maximalné Ctyii

hvézdicky (Oficialni jednotna klasifikace, 2010-2012).

Ubytovaci zafizeni, kterd spliluji v rdmci jednotlivych tfid klasifikace vice, nez jen
povinna kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat kromé oznaceni
,hvézdickami® navic jesté oznaceni ,,Superior” (Oficialni jednotna klasifikace 2010-

2012).

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovacich zarizeni

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani je stanovena v dokumentu ,,Doporuceni

upravujici zékladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v rdmci ubytovani

v soukromi, v kempech a chatovych osadéch a turistickych ubytovnach® s tim, Ze:

- svaz podnikateli CR ve venkovské turistice a agroturistice ruéi za ubytovani
V soukromi;

- kempy a chatové osady CR — Zivnostenské spoledenstvo ru¢i za kategorii kempy
a chatové osady;

- Klub ceskych turisti ru¢i za kategorii turistické ubytovny (Oficidlni jednotna

klasifikace 2010-2012).
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3.2.2 Stravovaci sluzby

Poskytovani stravovacich sluzeb je podle Hladké (1997) podminkou rozvoje cestovniho
ruchu. Zabezpecuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy Géastnikii cestovniho ruchu
béhem jejich pfepravy i pobytu v cilovém miste.

Heskova (2006) uvadi, ze stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojovani zakladnich
potieb vyzivy, pfispivaji k zotaveni a vytvaii vétsi fond volného Casu vyuzitelny na
uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu, které jsou cilem ucasti na cestovnim
ruchu.

Indrova (2004) se na stravovaci sluzby diva v §irSim kontextu. Ve své knize konstatuje,
ze pro ucastniky mezinarodniho cestovniho ruchu pfedstavuje stravovani nejen
nasyceni, ale 1 moznost seznamit se s urCitym specifickym prvkem kultury daného

naroda ¢i regionu.

Materialné-technické podminky poskytovani stravovacich sluzeb
Béhem pobytu v mistech cestovniho ruchu jde pfedev§im 0 stravovaci sluzby, které
poskytuji hostinska zafizeni. Rozumi se jimi prostory v objektech, v nichz se pfipravuji
pokrmy a napoje, uskuteciiuje se prodej jidel a napoja (Orieska, 1999).
Stravovacim zafizenim podle Paskové a Zelenky (2002) tedy rozumime objekt, prostor
nebo plochu, kde je vefejnosti poskytovano stravovani. Stravovaci zafizeni je soucasti
zékladni infrastruktury cestovniho ruchu.
Hostinské zatizeni muze tvofit i vice odbytovych stfedisek. Odbytové stfedisko je
samostatna ¢ast hostinského zafizeni ptistupna hostim a je také soucasti ubytovacich
zafizeni kategorie hotel, motel a penzion (Orieska, 1999).
Indrova (2004) uvadi, ze stravovani jako sluzba zajistuje uspokojeni $irSiho spektra
potieb zakaznikl prostifednictvim svych tii funkei:
1. funkce stravovaci — zakladni spociva v zajisténi vyzivy podavanim hlavnich
jidel béhem dne,
2. funkce dopliikkova pfedstavuje moznost obcerstveni mezi hlavnimi jidly
a nabidku napojt,
3. funkce spolecensko-zabavni vytvaii podminky pro uspokojeni potieby

spolecenské komunikace, setkavani, zdbavy atd. ve stravovacich zafizenich.
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Kategorizace hostinskych zarizeni

Kategorizace hostinskych zatizeni se fidi Doporucenim upravujici zadkladni ukazatele
pro kategorizace hostinskych a ubytovacich zatizeni (dale jen ,,Doporuéeni‘), které bylo
zpracované na zakladé jednani Rady cestovniho ruchu zroku 1994 Ministerstvem

hospodafstvi CR. Prvni ¢ast doporuceni se tyka kategorizace hostinskych zafizeni.

Hostinskd zafizeni se podle ptevazujiciho charakteru své cinnosti ve shodé
s ,,Doporucenim‘ a statistickou metodikou Evropské unie zatazuji do téchto kategorii

(Orieska, 1999):

1. Restaurace
Pro tuto kategorii je dominantni prodej pokrmt s moznosti zakoupeni napojii a moznost
ruznych forem spolec¢enské zabavy

a. Restaurace

b. Samoobsluzné restaurace (jidelny)

c. Rychlé obcerstveni, ryby, hranolky

d. Zelezni¢ni jidelni vozy a jina zafizeni pro piepravu cestujicich.

2. Bary
Pro tuto kategorii je dominantni prodej napoji s moznosti riznych forem spolecenské
zabavy:

a. Bary

b. Noc¢ni kluby

c. Pivnice

d. Vinarny

e. Kavarny, espressa.
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Definice jednotlivych kategorii stravovacich zatizeni podle ,,Doporuceni®:

1. Restaurace

Restaurace je hostinské zatizeni zajist'ujici obsluznym zpiisobem stravovaci sluzby se
Sirokym sortimentem pokrmt zékladniho stravovani.

Pohostinstvi je modifikovany typ restaurace zabezpecCujici zakladni i doplikové
stravovani.

Jidelni restauracni vozy a jina zarizeni pro prepravu osob poskytuji zékladni
a doplnkové stravovani ve vetejnych dopravnich prostiedcich.

Motorest je restaurace s dostate¢nou kapacitou pro parkovani motorovych vozidel
budovana pfi silnicich nebo dalnicich, ktera poskytuje sluzby predev§im motoristim.
SamoobsluZzna restaurace je hostinské zafizeni zajiStujici zakladni a doplikové
stravovani samoobsluznym zpiisobem.

Bufet je hostinské zafizeni zabezpeCujici obcCerstveni, piipadné i stravovaci sluzby
samoobsluznym zptisobem. Je mozna specializace podle hlavniho predmétu prodeje.

Bistro je forma bufetu. Obdobné jsou charakterizovana i hostinska zatizeni typu fast
food outlets.

Ob¢erstveni, kiosek je hostinské zafizeni zabezpeCujici poskytovani obcerstveni.

Ztizuje se obvykle jako pfileZitostné zatizeni, asto bez vlastni odbytové plochy.

2. Bary

Denni bar je hostinské zatizeni, jehoZ dominantnim vybavenim je barovy pult.
Poskytuje obsluznym zptisobem obcerstvovaci, piipadné i podle svého zaméteni
stravovaci sluzby.

No¢ni bar, no¢ni klub, varieté, dancing jsou no¢ni zabavni hostinska zatizeni
poskytujici obsluznym zpusobem pokrmy a napoje. Dominantni vybaveni tvoii barovy
pult a tane¢ni parket.

Pivnice je obsluzné hostinské zatfizeni specializované pievazné a podavani piva a jidel
vhodné dopliujicich jeho konzumaci.

Vinarna je obsluzné hostinské zatizeni specializované piredev$im na podavani vina. Ve

vinarné se podavaji studené, ptipadné i teplé¢ pokrmy.
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Kavarna je obsluzné hostinské zafizeni se zamétfenim hlavné na prodej teplych napoju,
cukratskych vyrobki, studené kuchyné a podle mistnich podminek i teplych pokrmi.
Svou funkci a charakterem slouzi k delSimu pobytu hosta.

Espresso je obsluzné hostinské zatizeni, které zabezpecuji prodej teplych napoju,
zejména kavy, cukratskych vyrobkil a vyrobkl studené kuchyné. Dominantu vybaveni
tvofi pfistroj na vyrobu kavy typu espresso.

Hostinec je hostinské zafizeni zaméfené zejména na prodej piva.

Vycdep piva je hostinské zafizeni zaméfené na prodej piva a ostatnich napoju, prevazné

do pfinesenych nadob. Muize byt i soucasti provozovny jiné kategorie.
U jednotlivych kategoriich lze dle Oriesky (1999) zfizovat sezoénni a piilezitostni

odbytova stiediska, ktera jsou soucasti provozovny (terasy, salonky, saly, atria,

predzahradky, zahradky apod.).
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4 ANALYZA UBYTOVACICH A STRAVOVACICH
SLUZEB V OBLASTI HLUBOKA NAD VLTAVOU

4.1 Sekundarni udaje
4.1.1 Historie Hluboké nad Vitavou

Nejstarsi doklady o osidleni Hlubocka spadaji do starSi doby bronzové. Samotné misto
Hluboké k osidleni pfili§ neldkalo kvili strmému zalesnénému svahu a bazinatému
terénu. Historie Hluboké nad Vltavou je spjata s kralovskych hradem Hlubokd. Hrad
zalozil v poloviné 13. stoleti kral Pfemysl Otakar II.. Hrad slouzil jako dilezité spravni,
vojenské a hospodarské stfedisko okolnich panovnickych statkii. Kromé toho stfezil
dialezitou obchodni tepnu — Vltavu, po niZ se dopravovala stl, obili, dfivi a jiné cenné
zboZi. Osada vznikla v podhradi Hluboké byla povySena na méstecko v r. 1496. Méstem
se Hlubokd nad Vltavou, ktera vznikla spojenim osad Podhrad, Hamr, Podskali
a Zamosti, stala cisafskym rozhodnutim z r. 1907. Dalsi majitelé hradu Hluboka Ondiej
Ungnad ze Suneka, Jachym z Hradce a jeho syn Adam postupné piestavéli hrad
Vv renesancni sidlo. Od 17. stoleti az do poloviny 20. stoleti byl zdmek v drzeni rodu
Schwarzenbergt, kteti jej v letech 1839 — 1871 piestavéli do dnesni podoby v duchu
romantické novogotiky podle vzoru kralovského zamku Windsoru. Celkovy vzhled
pfestavby dotvoftila rozlehld jizdarna s pfidruzenou kocarovou, spojend se zamkem
a zimni zahradou.

(<http://www.hluboka.cz/index.php/informace-o-meste> [online].[cit.2010-02-21])

V soucasnosti je Hlubokda nad Vltavou rychle se rozvijejicim méstem, podporujici
mistni podnikatelské aktivity se Sirokou nabidkou kulturnich a sportovnich pfileZitosti,
se zazemim, které uspokoji kazdého navstévnika.

(<http://hlubokanadvltavou.info/mesto/hluboka-nad-vitavou>[online].[cit.2010-02-21]).

4.1.2 Geografické vymezeni mésta Hluboka nad Vltavou
Hluboké4 nad Vltavou lezi v Jiznich Cechéach, v Ceskobudéjovické panvi a nachazi se
cca 10 km severozapadné od krajského mésta Ceské Bud&jovice. Rozklada se pod

zameckym vrchem, po obou bfezich feky Vltavy. Mésto je obklopeno malebnou

29



krajinou, jejiz vzhled je tvofen desitkami rybnikii (Bezdrev, Municky rybnik, Velky
Zvolenov atd.), bohatymi lesy se zameckymi oborami (Stard obora a Ponésicka obora),
starymi dubovymi alejemi a statky. Samotné mésto dosahuje vysky 394 m. n. m.

Katastralni vyméra 9 112 ha tadi Hlubokou nad Vltavou po LiSové k druhé
nejrozlehlejsi obci Ceskobud&jovicka. Katastrdlni tizemi Hluboké nad Vltavou je
vymezeno c¢astmi: Bavorovice, Hluboka nad Vltavou, Hroznéjovice, Jaroslavice
u Kostelce, Jeznice, Kostelec, Lisnice u Kostelce, Munice, PonéSice a Purkarec.

Mésto je ¢lenem svazku obci Budéjovicko — sever, které funguje od roku 2001. Hlavni
¢innosti tohoto mikroregionu je koordinace prace obci v oblasti cestovniho ruchu,
dopravy, ptreshrani¢ni spoluprace, regionalniho rozvoje, socialni infrastruktury, spravy

majetku, vodniho hospodaftstvi, zivotniho prostiedi a jeho ochrany.

4.1.3 Demografické vymezeni

Hlubok4 nad Vltavou se fadi za Ceskymi Bud&jovicemi a Tynem nad Vltavou k méstim
s nejvys$&im podtem obyvatel byvalého okresu Ceské Bud&jovice (viz piiloha &. 1).
Z pavodniho poc¢tu 3 318 obyvatel v r. 1971 se tento pocet zvysil na soucasnych 4910
nékterych let neustale stoupa (viz pfiloha ¢€.2). Podil Zen a muzii na celkovém poctu
obyvatel je vyrovnany. V Hluboké nad Vltavou zije vice nez 3 500 lidi v produktivnim
veku 15-64 let, coz predstavuje cca 70 % z celkového poctu obyvatel. Mnoho téchto lidi
nachdzi uplatnéni v zafizenich cestovniho ruchu. Rozvojem cestovniho ruchu a tim
| zafizeni dochazi k vytvafeni dalSich pracovnich mist, coz mize pozitivné pusobit na
celkovou nezaméstnanost v Hluboké nad Vltavou. V letech 2005 — 2008 se mira
nezameéstnanosti stabilné pohybovala okolo 3 %. Od za¢atku roku 2009 nezamé&stnanost
v Hluboké nad Vltavou stoupa. K 1.1. 2009 cinila 4,1 %, v prosinci t€éhoz roku se
vySplhala az na 5,8 %. V letosnim roce, v lednu 2010, ve stoupajici tendenci
pokracovala — 5,9 % (viz pfiloha €. 3). I pfesto lze fici, Ze je zde nezaméstnanost nizka,
protoze pfiblizné 6%-ni nezaméstnanost se pohybuje celkové v Ceskobudé&jovickém

cv v

nezaméstnanosti (viz. ptiloha €. 4).
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4.1.4 Sluzby cestovniho ruchu v Hluboké nad Vitavou

Mésto Hlubokd nad Vltavou piedstavuje jedno z nejatraktivnéjSich mist cestovniho
ruchu v Ceské republice, které kazdoroéné piilaka tisice navstévniki. Jen statni zamek
Hluboka navstivilo v r. 2008 255 000 navstévnikti a ZOO Ohrada 230 000 navstévnikt
(viz ptiloha ¢. 5). Aby se v oblasti mohl cestovni ruch rozvijet, je dulezité, aby byla
vybudovana kvalitni materialné-technicka zakladna cestovniho ruchu. Funkce
materidlné-technické zékladny spociva v poskytovani sluzeb ucastnikim cestovniho
ruchu.

V teoretické casti byly sluzby cestovniho ruchu rozdéleny a obecné vymezeny.
V nasledujicim textu se na né zamétim z praktického hlediska. Konkrétné se soustiedim
na sluzby dodavatelské, jez spole¢né se sluzbami zprostiedkovatelskymi tvoii podle
Heskové (2006) sluzby cestovniho ruchu. Vymezeny budou pouze ty sluzby, které jsou

V oblasti poskytovany.

4.1.4.1 Informacéni sluzby

Navstévnici zadaji informace, které¢ by usmérnily jejich rozhodovani v ramci cestovniho
ruchu. Piimo ve mésté Hluboka nad VItavou se mohou informovat v Infocentru, které se
nachazi na hlavni tfidé mésta a které funguje celorocné mimo pondéli. Infocentrum je
¢lenem A.T.I.C. a poskytuje informace o turistickych atraktivitich ve mésté a okoli,
informace o aktualnich akcich a zprostiedkovava ubytovani. V infocentru Ize zakoupit
obcerstveni, vstupenky na kulturni akce, uloZit si zavazadla do uschovy, lze vyuZit
i tiskdrnu. Dale nabizi Siroky sortiment informaénich materiald, map, privodeu,
pohledd, suvenyra a rlizné informacni letaky o mésté, které jsou zpracovany v n€kolika
jazycich. Navstévnici mohou vyuzit sluzeb Infocentra 1 na internetu. Centrum, stejné tak
1 mésto Hlubokéd nad Vltavou maji ztizeny webové stranky, kde 1ze pomé&rmé rychle
asnadno ziskat zakladni informace o Hluboké, tipy na vylety, moZnosti ubytovani

a stravovani apod.
4.1.4.2 Dopravni dostupnost

Hluboka nad Vltavou lezi na hlavni Zelezniéni trati Plzeit — Ceské Budgjovice (&. traté

190), stanice Hlubok4 nad Vltavou a Praha — Ceské Budgjovice (€. traté 220), stanice
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Zamosti. Ob& dvé nadrazi jsou ovSem od centra mésta vzdéaleny cca 3 km, coz
dopravy do Hluboké nad Vltavou. Lze vyuzit pravidelnych spoji autobusovych
dopravct, hlavné CSAD Jihotrans, jejich? linky vedou pfes mésto (zastavka Pod
Kostelem), jezdi nékolikrat dennd a sméfuji dale na Tyn nad Vltavou, Prahu a Ceské
Budéjovice. Navstévnici maji moznost vyuzit Integrovany dopravni systém, MHD
Ceské Budgjovice. Do Hluboké nad Vltavou je zavedena linka MHD ¢&. 4, kterd jezdi
z nadrazi Ceskych Budgjovic, pies Hrd&jovice, Hosin, mésto Hluboka nad Vltavou, az
na Zelezniéni stanici (smér Plzefi) v Hluboké nad Vltavou. Linka ¢&. 4 je na trase Ceské
Bud¢jovice — Hlubokéa nad Vltavou a zpét jen malo frekventovand, proto navstévnici
nejcastéji voli individudlni dopravu osobnimi automobily, popf. u organizovanych
zdjezdi autobusovou dopravu. Nejvyznamnéjs$i komunikaci sméfujici k Hluboké nad
Vltavou piedstavuje silnice &. II/105 okresu Ceské Bud&jovice na trase Tyn nad Vltavou
— Hlubok4 nad Vltavou a Ceské Budgjovice. Nedaleko Hluboké nad Vltavou se nachazi

mezinarodni leti§t€ Hosin. Vyuziva se ovSem pievazné pro sportovni letectvi.

4.1.4.3 Kulturné-spolecenské sluzby

Kulturné-spolecenské sluzby jsou jednou z nejvyznamnéjsich oblasti cestovniho ruchu
Hluboké nad Vltavou, a to nejen diky zamku, ale 1 dalSim kulturnim zafizenim a akcim.
Navstévnost téchto kulturnich zafizeni a akci vyznamné ovliviiuje obsazenost
ubytovacich a stravovacich zafizeni.

Dominantou mésta je zamek Hluboka, ktery se v prib¢hu staleti stal symbolem nejen
Hluboké, ale i celych jiznich Cech. Kolem zamku za rozprostird rozsahly anglicky
zamecky park. Park méfi téméf dvé sté hektarti. Navstévnik neodold krasnému vyhledu
z parku na blizké Ceské Budéjovice, Novohradské hory a Sumavu. V roce 2008 se
poprvé v historii zamku oteviely jeho brany pro navstévniky i v zimnim obdobi. Zimni
prohlidkovou trasu si nav§tévnici mohou vychutnat v obdobi od listopadu do bfezna.
Pobliz zamku se nachazi AlSova jiho¢eska galerie. V prostorach galerie je k nahlédnuti
kolekce gotického uméni z jiznich Cech a Sumavy doplnéna dily ¢eskych a evropskych
umélct 16. — 19. stoleti. V galerii neprobihaji pouze vystavy, ale jsou zde potfadany

I koncerty vazné hudby. Dale mohou pftiznivci uméni navstivit Galerii kniZeci dvir na
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namesti Hluboké nad Vltavou. V prostorach galerie jsou vystaveny dila Spickovych
ceskych vytvarnik. Navstévnici si mohou dila nejen prohlédnout, ale nabizi se jim
i moznost jejich koupé. Kromé provozu galerie umoziuje areal KniZzeciho dvora
potadani dalSich kulturnich programti jako napt. koncerty, vétsi vernisaze apod.

Ve mésté a blizkém okoli Hluboké nad Vltavou si navstévnik mize prohlédnout nejen
zamek, ale i mnoho dalSich vyznamnych pamatek mezi nez bezpochyby patii kostel
Sv. Jana Nepomuského, ktery byl postaven v letech 1844 — 1847, Karliv Hradek ¢i
Pomnik Zavise z FalkenStejna.

Nedaleko Hluboké, na bichu Munického rybnika se nachazi ZOO Ohrada, ktera je
oteviena celorocné¢ a navstévnik zde muze shlédnout pies 250 druhii zivocichd. Od
svého vzniku v r. 1939 bylo ZOO postupné modernizovano a dnes plni funkci moderni
zoologické zahrady. Vedle ZOO stoji nejstarSi lovecké muzeum na svété — Lovecky
zamek Ohrada. Od poloviny 19. stoleti tam byly soustiedény rozsahlé sbirky
loveckych trofeji a vycpanin, dnes tam navstévnik mutze vidét sbirky historickych
loveckych zbrani, lovecké a myslivecké exponaty a unikatni trofeje jelenovitych atd.
Mezi dal§i vyznamné muzeum lze zatadit VoraFské muzeum v Purkarci.

Nabidku kulturné-spolecenskych sluzeb dotvaii i poradané festivaly jako naptiklad
54. Hudebni 1éto Hluboka nad Vltavou, Divadelni 1éto Hluboka nad VlItavou 2010,
Hudebni festival Hluboka nad Vltavou ¢i slavnosti a ostatni kulturni akce jako napf.
JihoGeské slavnosti vina, JihoGeské rybaiské slavnosti a Zivy Betlém v Hluboké nad

Vltavou. Centrem celoro¢niho kulturniho déni je Kulturni centrum Panorama.

4.1.4.4 Sportovné-rekreaéni sluzby

Hluboka nad Vltavou nabizi $iroké sportovni vyziti a to jak v 1été, tak v zimé a stejné
jako u kulturné-spolecenskych sluzeb navstévnici sportovnich zafizeni a akci vyrazné
ovliviiuji obsazenost v ubytovacich a stravovacich zafizeni.

Nejvyznamnéj$i poskytovatel sportovnich sluzeb je Sportovné relaxa¢ni areal Sokola
Hluboka nad Vltavou, kde navstévnik muize vyuzit baseballova hifisté, hfist¢ na
plazovy volejbal, stolni tenis, petanquova hfisté, hiist€ na badminton, obfi trampoliny,

obfii Sachy, moznosti koupani, rybolovu, dale disponuje détskym aredlem a ohniStém.
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Nadsenci golfu mohou navstivit Golfovy klub Hluboka nad Vltavou, ktery je oficialné
Vv provozu od roku 2000. Golfové hfisté se rozprostira v nadherném piirodnim prostredi
pod zamkem Hluboka, na ploSe 68 ha. Golf si sem muze piijit zahrat jak mladez, tak
dospéli, jak zacCatecnici tak zkuSeni hraci, ktefi si mohou vybrat ztady kurz ¢i
golfovych balickda.

Diky piihodné poloze mésta, které je obklopeno fadou rybniki, naskytd se zde moznost
sportovniho rybolovu, ktery spada pod zastitu Rybaistvi Hluboka. Dalsi zajimavou
atrakci jsou vyhlidkové plavby po Vltavé ¢i vyhlidkové lety nad Hlubokou a tandemové
seskoky, které 1ze uskutecnit z letist¢ Hosin nedaleko od mésta.

Na své si pfijdou i milovnici koni, ktefi maji moznost navstivit jezdecké centrum
Vondrov, které se nachazi v blizkosti Loveckého zamku Ohrada. V soucasnosti
centrum nabizi jak zacatecniklim, tak zkuSenym jezdcim plné vybaveny jezdecky areél
s venkovni jizdarnou a krytou halou, ustajeni koni a vycvik jezdct. V centru Vondrova
se poradaji akce na konich jako napt. drezurni zavody, skokové soutéze a predevsim
Mal4 a Velka cena mésta Hluboka nad Vltavou. Sezonu tradicné zakoncuje Hubertova
jizda (jizda na koni k pocté sv. Huberta, patrona lovu — hon na liSku ve slavnostnich
jezdeckych  odévech)  (<http://www.jihoceska-dovolena.cz/content/view/17/207/>
[online].[cit. 2010-02-21]).

Hluboka nad Vltavou patii k oblastem s nejvétsim poétem cyklistickych tras a stezek
Vv Jiho¢eském kraji. Mezi nejzndméjsi lze zaradit cyklistickou stezku z Hluboké nad
Vltavou do Ceskych Budé&jovic (10 km dlouhy tisek podél levého biehu Vlitavy). Dalsi
cyklostezku lze uvést Ohradskou cyklostezku, jenz ptedstavuje spojnici Vltavské
cyklostezky a arealu ZOO Ohrada. Za zminku stoji 1 Municka cyklostezka.

Vyhradné v letnim obdobi vybizi k navstévé méstské koupalisté v Podskali. Ke koupani
Ize vyuzit i rybniky v okoli mésta — hlavné u rybniku Bezdrev a Kiivonoska. Naopak
Vv zimnim obdobi (od listopadu do biezna) si lze zabruslit na oteviené ledové ploSe na
zimnim stadionu.

V Hluboké nad Vltavou se potadaji i rizné sportovni akce. Na letoSni rok 2010 mésto
pfipravuje Xterra MTB Rallye Vltava (cyklistické zavody na horskych kolech) ¢i
40. ro¢nik Veteran Rallye Kfivonoska (mezinarodni soutéz historickych motocykla

a automobilt).
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4.1.4.5 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby tvoti zakladni Cast infrastruktury cestovniho ruchu a pravé jimi se
budu v nasledujicim textu zabyvat.

Podle tdaji CSU (viz piiloha & 6) se vr. 2008 v Hluboké nad Vltavou nachazelo
celkem 16 hromadnych ubytovacich zafizenich. Tyto zafizeni jsou podle tabulky
rozdéleny na kategorie hotel, hotel garni, penzion, kemp a zafizeni jinde
nespecifikovand. Pii podrobn&jSim pohledu v obci Hluboka nad Vltavou najdeme
6 hotelti, 1 hotel garni, 4 penziony, 3 kempy (vybudované samostatn¢, aniz by byly
soucasti jiného druhu ubytovaciho zafizeni) a 2 zatizeni jinde nespecifikovana.
Celoro¢ni provoz nabizi 12 ubytovacich zafizeni, ostatni 4 ubytovaci zafizeni, mezi nez
patii Autocamping Bezdrev, Kemp Kostelec, Autokempink Kiivonoska a Domov
mladeze SOSE (dfive ISSE-COP), jsou provozovany pouze v letni sezong.

Mezi nejvétsi hromadna ubytovaci zafizeni z hlediska poctu pokojt (51 az 100 pokoji)
fadime Hotel Podhrad a Parkhotel Hluboka nad Vltavou. 11 az 50 pokoji ma
Kk dispozici celkem 7 ubytovacich zafizeni. V ostatnich ptipadech, 6 zbylych zatizeni,
mezi néz mimo jiné patii viechny penziony evidované CSU, jde o mala zafizeni, které
poskytuji ubytovani v 10 a mén¢ pokojich.

Mista pro stany a karavany nabizi krom¢ ,klasickych® kempi pouze Sporthotel
Barborka a to max. pro 50 stant ¢i karavand. Kempy jsou uzptsobené v priméru pro
100 stanti ¢i karavani.

Udaje CSU se oviem rozchazeji s daty Infocentra Hluboka nad Vltavou. Data
Infocentra ukazuji, Ze v Hluboké nad Vltavou a okoli se nachazi na 30 hromadnych
ubytovacich zafizeni (vyjma ubytovani v soukromi), coz je témét 2x vétsi pocet oproti
tdajim CSU. Ubytovani podle udajii Infocentra konkrétné nabizi 9 hoteld, 2 pensiony
hotelového typu, 6 pensionii, 4 kempy, 3 turistické ubytovny, 3 ubytovatelé, ktefi
nabizeji pfenocovani v chatkdch ¢i bungalovech. Lze vyuZzit i 29 mist urenych pro
ubytovani v soukromi. Vycet ubytovani v soukromi uvadim v ptiloze €. 7.

Vzhledem Kk tomu, Ze Infocentrum se nachazi pfimo ve mésté¢ Hluboka nad Vltavou, lze
predpokladat, Ze jeho udaje jsou piesnéjs$i. Souhrnné lze proto fici, ze v Hluboké nad
Vltavou a okoli se nachazi na tii desitky hromadnych ubytovacich zatizenich riznych

kategorii a tfid a témét tfi desitky moZznosti ubytovani v soukromi. Tyto ubytovaci
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zafizeni dokazi uspokojit potfeby riznych segmentli ucastnikli, od mladych
poskytuji kempy, turistické ubytovny ¢i chaty, jejichZ cena za ubytovani pro 2 osoby se
pohybuje v rozmezi 280,- — 800,- za noc. Ubytovani s rodinnou atmosférou nabizeji
penziony. Lisi se ovSem nejenom nabidkou sluzeb, ale také cenou. Cena pro dvé osoby
nabidku nékolika hoteld. Cena za ubytovani pro 2 osoby se pohybuje od 1 800,- do
4 200,- za noc. Vyssi cena zpravidla odpovida vyssi kvalité poskytovanych sluzeb.
Rozsah sluzeb se i ptes rizné velikosti zafizeni typu hotel vyrazné nelisi.

V Hluboké nad Vltavou a okoli je vyrazny nepomér v rozlozeni vyse uvedenych
ubytovacich kapacit. VéEtSinu ubytovacich zafizeni najdeme ve mést¢ Hluboka nad
Vltavou. V okolnich obcich spadajicich pod mésto se vyznamnéjsi ubytovaci zafizeni az
na vyjimky nenachézeji. Nepomér lze pozorovat i piimo ve mésté. Nejvyznamngjsi
zafizeni, jakozto hromadnd ubytovaci zafizeni pfevazné najdeme v jadru meésta, zatimco
vice jak ¥4 moZnosti ubytovani v soukromi nalezneme v Zamosti, na pravém biehu feky
Vltavy.

Pro dotvofeni pohledu na ubytovaci zafizeni uvadim pfiloze ¢. 8 navsStévnost
hromadnych ubytovacich zatizeni v Hluboké nad Vltavou. Pfevaznou ¢ast hosti tvofili
Cesi. Mezi roky 2000 — 2001 doslo k nejvyrazngj§imu poklesu poétu pienocovani.
Pocty piijezdi hostl kolisaji. Nejvétsi rozdily jsou mezi roky 2007 a 2008, kdy pocty
ptijezdi vrostly o témé&f 7 000.

Vycet a popis vSech ubytovacich zafizeni by byl rozsahly, proto seznam vSech
hromadnych ubytovacich zatizeni uvadim Vv pfiloze ¢. 9 (vycet ubytovani v soukromi
byl uveden v piiloze ¢. 7) a dale se zaméfim pouze na vybrana zafizeni, jejichz
rozdéleni bude v souladu s vyhlaskou ¢. 501/2006 Sb. (po novelizaci ¢.269/2009 Sb.), 0

obecnych pozadavcich na vyuziti uzemi vydanou Ministerstvem pro mistni rozvoj.

HOTEL

Hotely jsou nejvyznamnégj$imi hromadnymi ubytovacimi zafizenimi v Hluboké nad

-----

vyjimky nachdzeji v centru mésta nebo jeho bezprostiedni blizkosti. Podle udaja
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Hotelstars Union pouze jeden hotel podstoupil certifikaci podle Oficidlni jednotné
klasifikace ubytovacich zafizeni 2010 — 2012 a to Parkhotel, ktery je zaroven jedinym
certifikovanym zafizenim v Hluboké nad Vltavou. Hotely poskytuji takika stejné sluzby
jako napt. pokojové sluzby, sluzby recepce, sekretaiské sluzby (telefon, fax), ptipojeni
K internetu a rtizné dal$i placené i neplacené sluzby. Souéast 3 hoteltt (Podhrad, Stekl,
Sporthotel Barborka) tvofi navic relaxa¢ni centrum a bazén. Relaxacni centrum se
nachazi 1 v Parkhotelu, ktery ovSem nedisponuje bazénem. Hotel Zavis a Parkhotel jako

jedini nabizeji ptij¢eni notebooku.

Parkhotel Hluboka nad VItavou

Jedna se o certifikovany hotel prvni tiidy (****), ktery je ¢lenem AHR CR a je
drzitelem certifikati ,,cyklisté¢ vitani“, ,Jizni Cechy pohadkové®“ a ,.Jizni Cechy
pohostinné®“. Hotel je situovan v parku na okraji mésta, cca 300 m od centra. Moderni
areal nabizi komfortni ubytovani a kompletni servis sluzeb stravovacich, konferen¢nich
a komplementdrnich plné odpovidajici tfidé hotelu. Pfed hotelem je vybudované
velkokapacitni parkovisté¢ stfezené kamerou. Parkovisté pojme aZz 50 osobnich
automobill, 3 autobusy a dalsi tfi mista jsou vyhrazena pro invalidy.

Hotel ma k dispozici celkem 62 pokoju, z toho 40 dvoulizkovych pokojt, 20 SUITE
a 2 apartmany, vSechny s bezbariérovym piistupem. Celkovy pocet 62 pokojt disponuje
150 lazky. Klient hotelu ma moZnost vybrat si jeden z dvaceti pokojli, ve kterém jsou
zabudovany vany, v ostatnich pokojich je k dispozici pouze sprchovy kout. Nabidku
pokojt doplnuji 3 pokoje pro osoby se Spatnou hybnosti a 11 pokojii pro kutéaky.

Hosté mohou 24 hodin denné vyuZivat sluZzeb recepce, mezi tyto sluzby patii napf.
rezervace sluzeb relaxa¢niho centra, rezervace restaurace Park, Lovecké chaty nebo
lobby baru, sméndrenskd cCinnost, room service (12 hodin denné€) apod. Recepce
poskytuje i sekretarské sluzby jako telefon, zapijceni notebooku s prisluSenstvim,
bezdratovy internet WI-FI, informace o dopravnich spojenich, zajiSténi pravodce
a tlumocnika, taxi sluzby apod. V Parkhotelu je k dispozici fitness centrum, sauna, para,

whirlpool, masaze a kosmetika.
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Hotel Zavis z FalkenStejna

Hotel se nachazi pfimo v centru mésta. Celkova kapacita zatizeni dosahuje 54 luzek.
Tuto kapacitu lze navysit o 6 pfistylek. Zafizeni nabizi ubytovéani celkové ve 28
pokojich, z toho 6 jednolizkovych pokoju, 18 dvoulizkovych pokojii a 4 apartmany,
které hostim poskytnou vétsi komfort.

Hotel kromé& ubytovacich sluzeb poskytuje i dalsi sluzby jako napt. naradi pro cyklisty k
zapujceni, pokojova sluzba, prani a Zehleni pradla, prodej cyklistickych a turistickych
map, pruvodce, preprava zavazadel pro cyklisty, ptijceni notebooku s pfipojenim na
internet, tlumoc¢nik, ischovna jizdnich kol a kocarku atd.

Hotel ma k dispozici nékolik stravovacich zatizeni — multifunkéni sél, restauraci Na
Riizku a Restauraci-vinarnu Satlavu. Multifunkéni sal s kapacitou 80 mist je nekufacka
restaurace, kterou lze vyuzit jak pro stravovani, tak pro pofaddani konferenci, svateb,
raut, bankett, firemnich vecirkd, koktejlt, veéirkt s hudbou apod. Restauraci Na

Ruazku doplnuje venkovni terasa. Restaurace je uzptsobena az pro 120 osob.

Hotel KniZeci dviir

Hotel je otevien od r. 2006 a nachdzi se v centru mésta. Nabizi ubytovani v 18 pokojich
a 1 apartma o celkové kapacité 42 1zek. Pokoje jsou styloveé zafizeny a jejich vybaveni
zcela odpovidd pozadovanym standardim Ctyfhvézdickového hotelu. Vedle
ubytovacich sluzeb zprosttedkovava jezdecké kurzy, projizd’ky na koni, golfovou skolu

a golfové hry v mistnim golfovém klubu.

Hotel Apartment

Hotel nabizi ubytovani v 10 prostornych apartma s 5 az 6 liZzky vhodné pro obchodni
luxusni apartma v nadstandardnim provedeni. Hotelovi host¢ maji moznost vyuZit
parkovacich mist pfed hotelem, podzemni garaZze a mista pro uskladnéni kol a jinych

sportovnich potieb.
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Hotel Podhrad

Hotel nabizi ubytovani v 70 pokojich a 4 luxusnich apartma o celkové kapacité
167 lazek. Stravovaci sluzby jsou zajistény v Lobby baru a ve dvou restauracich
s kapacitou cca 150 mist. Pro své klienty mé& hotel piipraveno hotelové relaxacni
centrum s bazénem, protiproudem, whirl-pool, saunu a infrasaunu, nabidku nékolika
druhli masazi a v neposledni fadé¢ i kosmetické sluzby. Host¢ mohou vyuzit nejen
ubytovaci sluzby, ale i nabidku internetového piipojeni a parkovacich sluzeb.

(<http://www.jihoceska-dovolena.cz/content/view/16/158/>[online].[cit. 2010-02-20])

Hotel Stekl

Hotel nachézejici se v tésné blizkosti zamku Hlubokd nabizi ubytovani ve 44 pokojich
s 88 luzky. Pokoje jsou zatizeny ve stejném stylu jako interiér zdmku Hluboké a kazdy
pokoj ma diky architektonickému feseni svou osobitou atmosféru. Hosté hotelu mohou
vyuzit 14 parkovacich mist v hotelové garazi a dalSich 20 mist na venkovnim
parkovisti. Klient ma moznost stravovat se v Restauraci ,,Pani z Riize*. Hotel poskytuje
ve svych dalSich prostorach i dal§i sluzby vhodné pro potddéni rodinnych oslav,

svatebnich hostin ¢i obchodnich setkani.

Sport hotel Barborka

Necely 1 km od zamku Hluboké najdeme Sporthotel Barborka. Tento hotel se miize
pochlubit venkovnim bazénem, saunou, dvéma hfisti pro micové sporty, velkou loukou,
ohniStém, ping-pongovymi stoly a prostornou télocvi¢nou. Piimo v aredlu Sporthotelu
Barborka se nachazi hotel, hostel, nové zrekonstruované pétilizkové bungalovy a kemp.
Hotel ma k dispozici dvou az tfilizkové pokoje a jeden CtyiliZzkovy pokoj o celkové

kapacité 52 mist. Hostel ma celkovou kapacitu 31 lazek.

PENZION

V oblasti Hlubokd nad Vltavou se nachdzeji 2 penziony hotelového typu, tj. jsou
vybaveni recepci, kde je hostovi ptedan kli¢ od pokoje, a 6 ostatnich penziond, které 1ze
oznacit jako rodinné penziony. Pouze tii penziony se nachdzeji v jadru mésta. Ze své

polohy mohou ¢erpat vyhody. Tii penziony se nachazeji mimo mésto, v Purkarci.
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Penziony se 1iSi rozsahem poskytovanych sluzeb. VSechny poskytuji ubytovaci
a stravovaci sluzby, ale 3 z 8 penzionii maji navic k dispozici bazén, saunu a fitness

centrum, coz se odrazi i ve vysi cen.

Restaurant-Pension L-CLUB
Jedna se o penzion hotelového typu a nachazi se na pravém bichu Vltavy, v Zamosti.
V tomto ubytovacim zafizeni probéhl fizeny rozhovor, proto bude podrobnéji vymezen

v dalsi casti prace.

Penzion KA*PR
Penzion nabizi komfortni ubytovani v pokojich hotelového typu. Pokoje jsou vybaveny
koupelnou se sprchovym koutem, televizi, telefonem, internetovou ptipojkou

a trezorem. Celkova kapacita penzionu ¢ini 29 lizek.

Penzion Pelikan Purkarec

Penzion Pelikan se nachazi v obci Purkarec, cca 8 km severn€ od Hluboké nad VItavou.
Penzion nabizi ubytovani v 5-ti ¢tyflizkovych pokojich a v 1 tfilizkovém pokoji. Lze
vyuzit 1 ubytovani v 1 apartmanu se samostatnym vchodem, pokojem, loZnici,
kuchynikou, jidelnou, koupelnou a WC. Stravovani je zajiSténo v budoveé penzionu
s nabidkou domadci jihoceské kuchyné. Veskeré prostory zatfizeni jsou vhodné pro osoby

S télesnym postizenim.

Penzion V Zitoce

Jedna se o rodinny penzion, ktery se nachédzi na okraji obce Purkarec asi 8 km severné
od Hluboké nad Vltavou. Penzion disponuje 4 pokoji, dva tfilizkové a dva Ctyilizkové.
Celkova kapacita hotelu dosahuje 14 mist. V aredlu penzionu muiZe host vyuZit
parkovisté, v zahrad€ kryty bazén, saunu ¢i fitness nacini. Penzion provozuje vodni

lyzovéni a vyhlidkové plavby.
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OSTATNI UBYTOVACI ZARIZEN{

Do ostatnich ubytovacich zafizeni fadime kempy, chaty a turistické ubytovny. 70%
Z nich se nachazi mimo mésto a pfevazné se jedna o zafizeni s letnim provozem.
Poskytuji stejné sluzby a Autokempink Kiivonoska je jako jediny pfizplisoben

handicapovanym lidem.

Kempy:

Autocamping Bezdrev

Kemp lezi na bfehu druhého nejvétiho rybnika v Ceské republice — Bezdreva, 3 km od
Hluboké nad Vltavou. Ubytovani je poskytovdno v 5 chatkach po 3 — 4 luzkach,
dependancich a vlastnich stanech, karavanech a obytnych autech. V aredlu kempu je

k dispozici restaurace.

Autokempink Krivonoska

Kemp se nachazi 2 km od Hluboké nad Vltavou smérem na Tyn nad Vltavou u rybnika
Kiivonoska. Host¢ se mohou ubytovat v 64 2-4 lizkovych chatach, ¢i vyuzit sva
ubytovaci zafizeni — karavany, obytnad auta a stany, které mohou parkovat na hlavni

plose o celkovém poctu mist 150.

Kemp Kostelec
Kemp leZi na okraji vesnice Kostelec a rozklada se na plose 2 ha. K dispozici ma
celkem 70 mist pro stany a karavany. Host¢ mohou vyuzit dostatecné velké, nove

zrekonstruované soc. zatizeni, sprchy, pracku, susicku.

Chaty:

Sport centrum Dvorak-Podskali

Ubytovaci zafizeni se nachazi v Hlubockém podzadmci v sousedstvi feky Vltavy.
Funguje celoro¢né a poskytuje ubytovani ve 12-ti 3 hvézdickovych bungalovech pro
48 lidi. Hostim je k dispozici stylové zafizena restaurace pro cca 60 osob a salonek pro
30 lidi, kde zajistuji akce typu: rauty, svatby, promoce, predvadéci akce, Skoleni,

seminare, oslavy atd.
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Turistické ubytovny:

Sportovné-relaxacni areal

Aredl poskytuje ubytovani v 5 pokojich o celkové kapacité 35 luzek. Konkrétné se
jedna o 3 Sestilizkové pokoje, 1 sedmiltizkovy pokoj a 1 desetilizkovy pokoj. Pokoje
jsou rozliSeny barvou a ke kazdému pokoji se poji urcita historie. Stravovani je
zajisténo v klubové restauraci pro cca 53 osob. Socialni zafizeni pro ubytované hosty se

nachazi na chodbé.

4.1.4.6 Stravovaci sluzby

Stejné jako ubytovaci sluzby fadime stravovaci sluzby k zékladnim sluzbam cestovniho
ruchu a vzhledem ke skute¢nosti, ze do Hluboké nad VItavou mifi kazdoro¢né i spousta
nez ubytovaci sluzby.

Z udajt nalezenych na oficialnich a neoficialnich strankdch Hluboké nad Vltavou mésto
nabizi Sirokou Skalu moznosti stravovani. K dispozici nalezneme fadu stravovacich
zatizeni, které jsou soucasti ubytovacich zatizeni, stejné tak i ty, které jsou vybudovany
samostatné. Podle dostupnych 1udaji disponuje Hlubokd nad Vltavou kolem
40 stravovacich zafizeni. Nejvétsi zastoupeni maji v Hluboké nad Vltavou a okoli
restaurace (22), a malém poctu nasleduji pohostinstvi (5), 2 bary, 4 bufety, 1 zafizeni,
které ptedstavuje jak kavarnu tak cukrarnu, 2 kavarny, 1 tanecni sal s barem a 1 vindrna.
Je zde znatelna nerovnomérnost rozmisténi téchto zatizeni. Nejveétsi pocet stravovacich
zatizeni nalezneme v centru mésta nebo jeho blizkosti, které zaroven predstavuji
nejvyznamnéjsi zafizeni v oblasti. Zafizeni umisténa mimo centrum nedosahuji velkého
vyznamu a slouZi spiSe mistnimu obyvatelstvu.

Vzhledem k tomu, ze Hluboka nad Vltavou je obklopena fadou rybnikt a rozsahlymi
lesy, je 1 nékolik stravovacich zafizeni zaméfeno na pokrmy ze sladkovodnich ryb
a zveéfiny. Mezi zatizeni, které nabizeji vyhradné tyto pokrmy, fadime Loveckou chatu,
Restauraci Hubert, orientovanou zvlasté na zvétinové pokrmy, Restauraci KA.PR
zaméfenou prevazné na rybi pokrmy. Sortimentem nabizenych pokrmi se stala
i tradi¢ni Ceska kuchyné. Nejvyznamnéj$im poskytovatelem téchto jidel je Restaurace

Svejk vyhlasena svym dobovym interiérem a tradi¢nimi ¢eskymi pokrmy. Stravovaci
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zafizeni se pohybuji v rizné cenové relaci, od levnéjsich, které budou volbou spise pro
rodiny s détmi, po drahé, které zvoli spiSe narocnéjsi klientela, kterd si potrpi na
vysokou kvalitu sluzeb. Souhrnné Ize fici stejné¢ jako o ubytovacich zafizenich, ze
dokazi uspokojit rizné segmenty ucastnika.

Vzhledem k rozsahlému poctu zafizeni uvadim jejich vycet v ptiloze ¢. 10 a dale se
zamétfim pouze na vybrand zafizeni, jejichz rozdéleni bude vymezeno podle Doporuceni

upravujici zakladni ukazatele pro kategorizace hostinskych a ubytovacich zafizeni.

RESTAURACE

Tato kategorie stravovacich zafizeni ma v Hluboké nad Vltavou a okoli nejvétsi
zastoupeni. Samotna ,,podkategorie restaurace” je nejrozSifenéjsi a slouzi nejenom
mistnimu obyvatelstvu, ale hlavné¢ ndvsStévnikim. Nejvétsi pocet restauraci se
koncentruje v jadru mésta Hluboka nad Vltavou. Do kategorie restauraci spadaji
I pohostinstvi a bufety, ktera jsou vyuzivana hlavné mistni obyvatelstvem, vyjimku tvoii
bufet ve Sporthotelu Barborka, jehoz zakaznici budou spiSe ubytovani hosté, a jedno

obcerstveni na koupalisti v Podskali oteviené jen v sezoné.

Svejk restaurant

Stylova starocCeska restaurace se nachazi ptimo v centru mésta, v prostorach Knizeciho
dvora. Svejk restaurant je soucasti franchisingového fetézce. Kapacita podniku je 90
mist, lze vyuzit i letni zahradu s kapacitou 60 mist. Podnik zafizuje potfadani svateb,
firemni vecirky, rauty, rodinna posezeni, promoce, oslavy narozenin atd.

Interiér restaurace predstavuje obdobi starého Rakouska-Uherska, obdobi ve kterém Zil
samotny Svejk. Nabytek je vyroben z masivniho borového dieva a celkovou atmosféru
podniku dotvéii obsluhujici personal, ktery je dobové odén.

Restaurace svym hostiim nabizi tradicni ¢eskou kuchyni jako napf. ovocné knedliky,
veptoveé s knedlikem a zelim, svickovou s knedlikem, bramboréky, borivkové kolace
atd. Nabidku jidel dopliiuji tradi¢ni ceské néapoje, v prvni fad¢é pivo, déle pak vina,

slivovice ¢i karlovarska becherovka.
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Restaurace Hubert
Restaurace je na trhu jiz od r. 1994 a svym hostim nabizi zvéfinové speciality, ale
| pokrmy Ceské a mezinarodni kuchyné. K restauraci nalezi terasa. Zafizeni je otevieno

celorocné. Celkova kapacita je 60 mist, ktera je v 1ét¢ navySena o 35 mist na terase.

Lovecka chata

JihoCeskd legenda a tradice této vyhlaSené restaurace se vratila znovuotevienim
Parkhotelu v r. 2006. Restaurace nabizi vybrané pokrmy rybich a zvéfinovych specialit
tradiéni Ceské kuchyné s ojedinélym servisem a s front office cooking (sledovani
kuchate pfi ptipravé pokrmi). Atmosféru stylové restaurace S interiérem motivovanym
myslivosti dotvaii otevieny krb a okouzlujici vyhled na Municky rybnik. K dispozici je
salonek v hornim patfe s vlastnim zazemim vhodny pro uspofdddni mensSich oslav

predevsim rodinného charakteru. Kapacita tohoto stravovaciho zafizeni je 62 mist.

Restaurace KA*PR

Rybi restaurace KA.PR se nachazi v centru mésta. Nabizi pokrmy nejen zryb
sladkovodnich a moiskych ale i speciality v podobé steaki z riznych druhli mas,
nechybi zde ani nabidka vegetarianskych pokrmi. Prilezitostné lze v restauraci ochutnat
pro tento region netradi¢ni sushi, které pfipravuje vySkoleny personal. Kapacita
restaurace je 45 mist, letni terasa s vyhledem na golfové hiisté pojme dalSich 40 mist.

(<http://www.restaurace-kapr.cz/restaurace/cz/index.php> [online] [cit. 2010-02-20])

Restaurace ZOO Ohrada

Restaurace se nachazi pfimo v aredlu zoologické zahrady Ohrada. Je v provozu teprve
od roku 2007. V interiéru lze spatfit netradi¢ni zafizeni s velkym moiskym akvariem.
Zatizeni mize navstivit jak navstévnik ZOO, tak i pfichozi ,,z venku®. Restaurace ma
kapacitu pro cca 130 hostt, k dispozici je i salonek s 25 misty. Nabidku ¢eské kuchyné
doplilyje italska a teckd kuchyné. Restaurace zajiStuje svatebni hostiny, firemni

vecirky, rauty, promocni hostiny, cateringové sluzby a rizna skoleni.
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BARY
Tato kategorie netvoii ani 1/3 vSech stravovacich zafizeni v Hluboké nad Vltavou

a okoli a ani nedosahuji takového vyznamu jako restaurace.

Diskotéka D.D.C.
Jedna se o zabavni zafizeni, které zabezpecuje vyhradné podavani ndpojlii na barovém
pultu a hosté maji moznost zatancovat si na taneCnim parketé. Otevieno je pouze

Vv patek a v sobotu od 21hodin, Ize ho proto piifadit k no¢nim klubtim.

Bowling Bar Aqua

V prostorach bowlingové herny se nachdzi Bowling Bar Aqua. Zafizeni se nachazi
Vv tésné blizkosti letni plovarny. Navstévnikiim jsou k dispozici 4 profesionalni drahy,
pln¢ zasobeny bar, restauraci v budové. Bowling Bar Aqua Ize vyuzit pro konani
soukromich a firemnich akci, rautt, oslav, prezentaci, potfadaji se zde pravidelné

turnaje, a v neposledni fadé v mistech baru najdeme i velkoplo$nou obrazovku.

Navstévnici maji moznost navstivit i dva lobby bary, které jsou ovSem soucasti
ubytovacich zafizeni — Hotelu Podhrad a Parkhotelu. Lze tedy pfedpokladat, Ze klienti

budou pievazné ubytovani hosté.

Kavarna Vin de Café

Jedna se o stylovou kavarnu, ktera byla oteviena koncem roku 2007 jako jedna
z provozoven spolecnosti BURIAN and BURIAN. Kavéarna Vin de Café nabizi svym
hostim velky vybér kav a teplych ndpojli, domaci dezerty, dorty a zékusky, kvalitni

zmrzlinu a zmrzlinové dezerty, Siroky vybér alko i nealko napojt.

Restaurace-vinarna Satlava

Jedna se o sklepni vindrnu, kterd je soucasti hotelu Zavi§ z FalkenStejna. Svym hostim
nabizi bohaty sortiment kvalitnich vin, doplnény o nabidku teplych pokrmu. Kapacita
vinarny je 60 mist. Prostory lze vyuzZit k pofddani svateb, rodinnych oslav, ale i

k romantickému posezeni.
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4.2.Primarni udaje
4.2.1.Vlastni Setieni

Nedilnou cast bakalaiské prace tvoii primarni udaje. Podkladem pro vypracovani této

¢asti bylo dotaznikové Setteni a fizené rozhovory.

4.2.1.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v obdobi hlavni letni sezony — Cervenec az prvni
polovina zaii 2009. Dotazovani probihalo vypliovanim piedem piipravenych dotaznika
(viz ptiloha 11). Dotazniky byly umistény do dvou hotelti — do Park hotelu a do hotelu
Zavis. Zvolila jsem 1 metodu dotazovani v tvafi v tvar, abych zajistila reprezentativni
pocet vyplnénych dotazniki, které mély byt posléze vyhodnoceny. Dotaznik obsahoval
celkem 18 otazek. Aby se odpovédi lépe zpracovavaly, byl dotaznik sestaven

z uzavienych otazek. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi profilu ucastnikl

vvvvvvvv

Vyhodnoceni dotazniki

Otazka 1: Graf 1: UzZ jste oblast Hluboka nad VItavou nékdy navstivili?

18%

OAno
HENe

82%

Zdroj: Vlastni Setfeni
Z vysledkt prvni otazky vyplyvé, ze dotdzani nebyli v Hluboké nad Vltavou poprvé.

Prevazna vétsina z nich (82 %) tuto oblast jiz navstivila. Pouze 18 % z celkového poctu

piijelo do regionu poprvé.
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Otazka 2: Graf 2: Pokud ano,kolikrat jste ji jiz navstivili?

28%

44%
@1 krat

@2 - 3 krat
DOvice nez 3 krat

28%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z druhé otazky je patrné, ze Hlubokéa nad Vltavou se stala oblibenym mistem navstévy.
44 % dotazanych oblast navstivili vice jak 3krat. Ve shodném poméru (28 % a 28 %) se

jiz ptedtim stal tento region cilem vycestovani respondentd l1krat a 2 — 3krat.

Otazka 3: Graf 3: Jaky druh dopravy jste p¥i své cesté do Hluboké nad Vitavou

vyuzili?

8% 2%

3%

@ Osobni automobil
@ Autobus

O Viak

O Kolo

B Jiny dopravni prostfedek

82%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Podle otazky cislo tfi k nejpouzivanéjSimu druhu dopravy, ktery navstévnici vyuzivaji
pfi cest¢ do Hluboké nad Vltavou, patii individudlni doprava osobnimi automobily
(82 %). Muze to byt ovlivnéno tim, ze vlakova nadrazi jsou od centra mésta vzdalena
cca 3 km, vétSinou bez ndvaznosti na autobusové linky, coZ vypovidd pouze 3% - ni

podil vyuziti Zelezni¢ni dopravy a 5% - ni podil vyuziti silni¢ni-autobusové dopravy.
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Otazka 4: Graf 4: Jaky byl ucel Vasi cesty?
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B Poznani
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0O Zdravotni

B Prace

B Navstéva pratel

B Kongresova turistika

O Jiny ucel

ucel cesty

Zdroj: Vlastni Seteni

Ctvrtou otazkou byl zjistovan ucel cesty. Nejastj§im diivodem navitévy byla podle
vyzkumu rekreace (43 %), za ni nasleduje poznani (23 %). Hluboké nad Vltavou ma
V tomto sméru navstévnikiim co nabidnout, napft. statni zamek Hluboka nad Vltavou,
Lovecky zamek Ohrada ¢i ZOO Ohrada Hluboka nad Vltavou. Nikdo z respondent, jez
byli dotazovani, nemifil do tohoto regionu za ucelem zdravotniho pobytu (0 %) ¢i

kongresové turistiky (0 %).

Otazka 5: Graf 5: S kym cestujete?

3% 2% 18%

B Sam/sama
O S rodinou
0O S prateli

28%

O S obchodnim partnerem
@ Jiné

49%

Zdroj: Vlastni Setieni

Témét polovina dotdzanych miftila do oblasti s rodinou (49 %). Bude to dano tim, Ze
Hluboka nad Vltavou ,,zije* hlavni sezonou, kdy maji déti prdzdniny a segment rodiny

v v

s détmi se stal typickym a nejCastéjSim segmentem ucastnikli cestovniho ruchu mésta.
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Nemala ¢ast respondentl cestovala se svymi prateli (28 %). Jen mala ¢ast (3 %) z nich

ptijela s obchodnimi partnery.

Otazka 6: Graf 6: Jaka je délka VasSeho pobytu?

16% 23%

O Bez prenocovani
01 - 2 noci

20% 0O 3 - 4 noci

O 5 a vice noci

41%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Ze Sesté otazky vyplyva, Ze navstévnici vyuZili spiSe kratkodobych pobytl. O ¢emz
vypovida, Ze necela polovina dotazanych travila v oblasti hlavné 1 — 2 noci (41 %).
Pfenocovani nevyuzilo 23 % respondentl, coz muze byt ovlivnéno vyletniky, ktefi
pfijeli po velmi frekventované a vyuzivané stezce Hlubokd nad Vltavou — Ceské

Budé&jovice. Pouze 16 % dotazovanych se zdrZelo v regionu 5 a vice noci.

Otazka 7: Graf 7: Které aktivity jsou pro Vas nejlakavéjsi?

0% Vod ty/k

O Vodni sporty/koupani
35% | ’ porty. p

] areni
30% 1 Ry

O Cykloturistika

25% 1
20% | / 0O Pésituristika
15% | B Poznavani
10% / O Zabava
5% / B Golf
0O Jiné

0% 4

aktivity

Zdroj: Vlastni Setieni
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Nejlakavéjsimi aktivitami pro navstévniky podle sedmé otazky bylo poznavani (40 %).
Ziejm¢ v zavislosti na skuteCnosti, ze Hlubokd nad Vltavou nabizi Sirokou sit’
cyklostezek, 23 % dotdzanych ptitahovala pravé moznost cykloturistiky, ve stejné miie
pak zabava (23 %). K nejmén¢ ldkavym aktivitam patfilo rybateni (2 %). 1 pfestoze
Hluboka nad Vltavou nabizi golfové sluzby na vysoké urovni, byly tyto aktivity lakavé
pouze pro 8 % respondentli. Diivodem takto malého po¢tu mohou byt vysoké néklady

na provozovani této ¢innosti.

Otazka 8: Graf 8: Kde jste ubytovani po dobu pobytu?

O Hotel/garni hotel
@ Pension

O Apartman

0O Kemp

59% B Chatova osada

O U pratel ¢i rodiny
@ Jinde

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pro sviij pobyt v Hluboké nad Vltavou vice jak polovina dotdzanych zvolila hotel/hotel
garni (59 %). Druhym nejcastéji vyuzivanym ubytovacim zafizenim je podle vyzkumu
pension (17 %). V malé mife jsou vyuzivany apartmany (2 %) ¢i kempy (2 %). Takto
malé vyuziti mize byt zapfi¢inéno tim, Ze v oblasti Hlubok4 nad Vltavou jsou sice
evidovany Ctyii kempy, ale nenachézeji se v bezprostredni blizkosti mésta a navstévnici

musi pouzit néjaky dopravni prostiedek, aby mohli mésto navstivit.
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Otazka 9: Graf 9: Ohodnot’te spokojenost s jednotlivymi ¢astmi ubytovaciho

zarizeni Cislicemi 1 - 5. (1 = vyborné, 5 = nedostatecn¢)

Pokoje

Recepéni sluzby

O Stuperi hodnoceni 1
B Stuperi hodnoceni 2
O Stuperi hodnoceni 3
O Stuperi hodnoceni 4
@ Stuperi hodnoceni 5

Stravovaci sluzby
Cistota a hygiena

Urovefi personalu

Vybavenost zafizeni

Atmosféra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni Setieni

Na tuto otazku odpovidali pouze navstévnici, ktefi se v destinaci pfenocovali.
Atmosféra - satmosférou v hotelu byla spokojena vice jak polovina dotazanych
(66 %), kteti ji oznamkovali stupném 1. Pouze 4 % respondentim atmosféra
ubytovaciho zatizeni neodpovidala jejich pozadavkiim a ohodnotili stupném 5.
Vybavenost zarizeni - celkové je vybavenost zafizeni hodnocena kladné, o ¢emz
vypovida 0 % u stupné hodnoceni 5 a 2 % u stupné 4. Vice jak polovina dotazanych
(56 %) oznacila spokojenost s vybavenosti zafizeni hodnotou 1, tudiz nejlepsi, dale pak
33 % oznacilo druhym nejlepS§im ohodnocenim — stupném 2.

Uroveii personalu - troveii personalu ohodnotilo 64 % respondentii stupném 1 a 20 %
dotazovanych stupném 2, coz vypovida o jejich spokojenosti. Pouze 7 % vyuzilo
hodnoceni stupném 4 a dokonce Z4dny z respondentli neoznacil uroven persondlu
nejhor$im stupném 5.

Cistota a hygiena - nejéast&ji byla hodnocena stupném 1 (68 %). Stupném 2 oznadilo
24 % respondentll. Ve shodném pomeéru 2 % dotazanych vyuZilo pro hodnoceni stupné
3 a 4. Objevilo se 1 hodnoceni stupném 5 (4 %).

Stravovaci sluzby - tyto sluzby dokéazaly uspokojit pozadavky vice jak 4/5 dotdzanych,
coZ je patrné z vysledki, kdy 53 % respondenti oznacilo tyto sluzby stupném 1, 32 %

stupném 2. Nejhorsi stupent vyuzily pro hodnoceni jen 2 % dotazanych.
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Recepéni sluzby - recepCni sluzby byly nejcastéji znamkovany stupném 1 (69 %).
Ptiznivych 20 % dotazanych je oznacilo stupném 2. Stupeini 3 byl pouzit pouze 3X a opét
4 % respondentli hodnotilo stupném 5.

Pokoje - pokoje z pfevazné vétSiny vyhovovaly pozadavkim dotazovanych, ktefi
vyuzili pro hodnoceni stupeit 1 (66 %). Druhym nejcastéjSim stupném hodnoceni byl
stupenn 2 (26 %). Pouze 6 % respondenti ohodnotilo stupném 4 a dokonce nikdo

nepouzil hodnoceni stupném 5.

Otazka 10: Graf 10: Oznacte prosim celkovou spokojenost s ubytovacimi sluzbami.

@ Spokojeny
B SpiSe spokojeny

0O SpiSe nespokojeny

O Nespokojeny

Zdroj: Vlastni Seteni

Otazkou Ccislo deset jsem zjistovala celkovou spokojenost s ubytovacimi sluzbami.
Z vysledkt vyplynulo, Ze 75 % dotazanych bylo se sluzbami naprosto spokojeno. Pouze
2 % respondentti bylo spiSe nespokojeno a nikdo nebyl s ubytovacimi sluzbami

nespokojeny.

Z vysledkt otazek ¢. 9 a €. 10 lze souhrnné fici, Ze nejvice byli dotdzani spokojeni
s recepénimi sluzbami. Lidsky faktor je v cestovnim ruchu nepostradatelny. Na jeho
kvalité zavisi spokojenost navstévnika. Vyjimku netvoii ani poskytovani recepcnich
sluzeb, které hraji dilezitou roli pti styku s hostem a pfi nasledném starani se o hosta
béhem pobytu. Jen u spokojeného hosta je ptredpoklad, ze se do ubytovaciho zatizeni
v budoucnu vrati nebo alespon rozsiii jeho dobré jméno. Uroveii pokojii déle patii mezi

nejlepsi hodnocené ¢asti ubytovaciho zatizeni, Cistota a hygiena za ni néasleduje.
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Otazka 11: Graf 11: Kde se stravujete?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Vzhledem k tomu, Ze Hluboka nad Vltavou disponuje velkym mnoZstvim restauraci,

jejichZ pocet prevySuje vSechny ostatni kategorie zatizeni, vice jak polovina dotdzanych

vyuzila stravovacich sluzeb pravé v restauracich (54 %) a nemald cast (34 %)

respondentll se stravovala pfimo v budové ubytovaciho zafizeni, tedy v hotelovych

restauracich. Vlastni stravovani zvolilo 8 % dotazanych. Jen velmi mala ¢ast (3 %)

vyuZila stravovani v rychlém obcerstveni. Takto maly pocet ovliviiuje omezena nabidka

tohoto typu zafizeni. A v prodejnach potravin si jidlo obstaraly 2 % dotdzanych.

Otazka 12: Graf 12: Jakou stravu preferujete?

16%

7%

11%

58%

B Ceskou kuchyni
B Vegetarianskou
O ktalskou kuchyni
@ Jinou kuchyni

@ Zadnou nepreferuiji

Zdroj: Vlastni Setieni

Vice jak polovina dotazovanych (58 %) preferovala

¢eskou kuchyni. OvSem

nezanedbatelny 16 %ni podil tvofili preference italské kuchyné. Za povSimnuti stoji
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I 7%ni podil vegetarianské kuchyné. 11 % respondentii neupfednostiiovalo zadnou

kuchyni a 8 % stavi do popfedi jinou nez uvedenou kuchyni.

Otazka 13: Graf 13: Ohodnot’te spokojenost s urovni stravovaciho zarizeni

Cislicemi 1 — 5. (1 = vyborn¢, 5 = nedostate¢n¢)

@ Stuperi hodnoceni 1

Prostredi @ Stuperi hodnoceni 2

O Stuperi hodnoceni 3

Obsluha O Stupen hodnoceni 4

@ Stuper hodnoceni 5

Kvalita jidla
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Kvalita jidla - vice jak polovina dotazanych hodnotila kvalitu jidla stupném 1 (58 %).
Druhym stupném oznacila spokojenost t¢émét 1/3 respondentl. Z vysledki je patrné, ze
nikdo nebyl Gplné€ nespokojeny (0 % u stupné 5).

Obsluha - ani polovina dotazanych nehodnotila stupném 1 (42 %). Stupen 2 vyuzilo
pro hodnoceni celkovych 40 % respondenti. Ve vysledcich se objevilo i oznadeni
stupném 5. Pouzila ho ov§em pouhd 2 % dotazanych.

Prostiedi - z vysledkl vyplyva, Ze nejcastéji bylo zndmkovano stupném 1 (56 %).
Respondenti ¢asto oznacovali i stupném 2 (28 %). Stupent 3 vyuzilo 8 % dotazanych.
Nejméné bylo hodnoceno stupném 5 (3 %).

Cistota - graf vypovida o tom, Ze s ¢istotou byla naprosto spokojena vice jak polovina
dotdzanych. Celych 63 % vyuzilo pro hodnoceni stupeni 1 a 26 % pro stupeni 2. Pouha
3 % respondentli oznacovala spokojenost stupném 3. Stejné procento hodnotilo

I nejhor§im stupném 5.
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Otazka 14: Graf 14: Oznacte prosim celkovou spokojenost se stravovacimi

sluZbami v daném regionu.
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazkou cislo ¢trnéct jsem zjiStovala celkovou spokojenost se stravovacimi sluzbami.
Uplné& spokojeno bylo 70 % dotazanych a spise spokojeno 23 %. Nespokojeni byly
pouze 2 % dotazanych. Je tedy ziejmé, Ze vétsin¢ respondentii vyhovovala kvalita
a uroven stravovacich sluzeb.

Z otazek €. 13 a ¢. 14 vyplyva, ze dotdzani byli nejvice spokojeni s Cistotou. Stravovaci
zafizeni musi dodrZovat hygienické normy a pravidla (HACCP) a udrzovani Cistoty by
mélo byt prioritni. Nejhlife z hodnoceni vysla Groven obsluhy. Obsluha je v pfimém
kontaktu se zakaznikem, a pokud obsluha nespliiuje zakaznikovy pozadavky
(nezdvofilost, neupravenost...), vyrazné ho ovliviiuje v tom, zda dané zatizeni opét
navstivi ¢i nikoliv.

Otazka 15: Graf 15: Jak jste se dozvédéli o této destinaci?

20% ™% 29

O Turistické informacéni centrum
24% B Propagacni materialy
Olnternet

O Cestovni kancelar

B Doporuceni pratel

OOdjinud

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Z otazky cislo patnact vyplynulo, ze 39 % dotazanych se o regionu dozvédélo na
zaklad¢ doporuceni pratel. 24 % dotazanych ziskalo informace na internetu, coz muize
byt ovlivnéno vyznamnym pocCtem mladych lidi ve veku 26-34, ktefi dotaznik
vyplilovali. Mlady ¢lovék vyuziva pocita¢ a internet dennodenné, at’ uz v zameéstnani,
ve Skole nebo doma v porovnani se starSimi lidmi. 8 % respondentii pticestovala

prostiednictvim cestovnich kancelafi. Propagacni materialy byly vyuzity pouze 2 %.

Otazka 16: Graf 16: Pohlavi

O Muz

B Zena

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z Sestnacté otazky vyplyva, ze vstticnéjsi k vypliiovani dotaznikti byly Zeny. Na otazky

odpovidalo celkem 33 % muzt a 67 % Zen.

Otazka 17: Graf 17: Vék.

7% 2%

B do 25 let

W 26 - 34 let
035 - 49 let
050 - 59 let
@60 a vice let

28%

33%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Do regionu Hlubokd nad Vltavou piijizdéji lidé rGzného stafi. Pfi porovnani
jednotlivych vékovych skupin, kdy téméf ve stejném poméru (33 %, 30 % a 28 %)
ptrevladaji vékové skupiny 26 — 34 let, do 25 let a 35 — 49 let. Vékova skupina 50 — 59

zaujima 4. misto, vékova skupina 60 a vice pak posledni 5.misto s 2 %.

Otazka 18: Graf 18: Z jakého kraje jste prijeli?

O Hiavni mésto Praha
3079 B Jihogesky kraj
[ Jihomoravsky kraj
2% O Karlovarsky kraj
20% 1 B Kralovehradecky kraj
O Liberesky kraj
15% | B Moravskoslezsky kraj
O Olomoucky kraj
10%- B Pardubicky kraj
[ Pizefisky kraj
5% O stredotesky kraj
O Ustecky kraj
0%- B vysocina
kraje CR B Zlinsky kraj

Zdroj: Vlastni Setfeni

Posledni otazkou bylo zjistovano, odkud navstévnici piijeli. Z vysledk 1ze konstatovat,

vvvvvvvv

obyvatelé Jihodeského kraje (28 %). Casto respondenti piicestovali z hlavniho mésta
Prahy (22 %). Déle bylo zastoupeni kraji témét vyrovnané. 10 % respondentd prijelo ze

Stfedoceského kraje, shodné 7 % pficestovalo z Olomouckého a Plzenského kraje.
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4.2.1.2 Rizeny rozhovor

Rozhovor probihal v penzionu L-club, konkrétné v hotelové restauraci s panem
Lacinou. Pan Lacina je spolumajitelem penzionu a fidi ho spole¢né se svou manzelkou
pani Lacinovou, ktera plni funkci manazerky. Pan Lacina zajist'uje chod provozu celého
zafizeni jako je napf. zdsobovani, ale 1 drzba penzionu apod. a v neposledni fad¢ plni
poradni funkci pani Lacinové. Pan Lacina ma dlouholeté praktické zkusenosti v oboru —

Jiz od svych 15 let se pohybuje v provozu ubytovacich a stravovacich zafizeni.

Informace o penzionu

Restaurant—penzion L-CLUB putsobi na trhu jiz 16 let. Zajistuje individudlni
a skupinové pobyty, firemni akce, svatebni hostiny a jiné oslavy. Svym klientim
poskytuje ubytovani v 6 pokojich hotelového typu piimo v budové penzionu a dale
nabizi moznost ubytovani v nov¢ zrekonstruované depandanci. Depandance je od
penzionu vzdalena cca 50 m, ma kapacitu 9 pokoji a nachazi se tam venkovni bazén,
sauna a jeden pokoj s whirpoolem. Penzion disponuje parkovistém pro osobni auta
a autobusy. Stravovani je zajiSténo v hotelové restauraci s barem, v pivnici a nabizi se
I moznost posezeni v letni restauraci s moznosti grilovani. Letni restaurace ma celkovou

kapacitu 100 mist.

Zjisténé informace

Jak uZ bylo zminéno, penzion plsobi na trhu od roku 1993. Podle slov pana Laciny se
trh ubytovacich a stravovacich zafizeni vyrazné¢ zmeénil a to hlavné v tom, Ze nabidka
ubytovacich a stravovacich zatizeni vzrostla od r. 1993 do soucasnosti az o 100 %.
Vyhodu takto dlouhé doby na trhu vidi pan Lacina v tom, Ze si ziskal pravidelné
zakazniky a to prevdzné firmy na potfadani firemnich akcich. Tyto firmy tvoii 40 %
z celkového poétu klienti penzionu. Mezi stalé klienty patfi: Ceska podnikatelska
pojistovna a. s., Agrospol Czech s. r. o. Plzen, Montera s. r. 0. Munice, CEZ a. s.,
Robert Bosch s. r. 0. a dalsi. Jinak v takto dlouhé dobé na trhu nespatfuje az zas
vyraznou vyhodu. Jak sam konstatoval, sohledem na zaméfeni vyhradné¢ na

navstévniky Hluboké nad Vltavou, nezélezi na tom, zda zacal podnikat pted 16 lety,
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nebo zda by zacal podnikat pfed rokem. Situace v penzionu by byla v tomto ohledu
V priméru stejna.

V penzionu pracuje celkem 9 zaméstnanct, z toho 4 zaméstnanci jsou ¢lenové rodiny.
Uroveti vzdélani a vzdélani v oboru neni pro vybér pracovnikt rozhodujici. Majitelé je
vybiraji na zaklad¢ jejich osobniho jednani jako napt. jak se chovaji k ostatnim lidem,
jejich pristup k praci apod. Musi byt hlavné pro praci ,,zapaleni“ a odvadét dobrou
praci, aby byli pfijati. Jedini, kdo musi spliovat podminku vyuceni v oboru, jsou
kuchafi. Skoleni zaméstnancti neprobiha, majitelé své zaméstnance oviem vedou tak,
aby svou praci vykonavali svédomit¢ a presné tak, jak si pteji a pozaduji.

Stravovani je zajisténo v hotelové restauraci s barem, v pivnici a na letni terase.
Prostory hotelové restaurace jsou k dispozici celoroéné a jsou vyhradné urceny
ubytovanym hostliim a na pofadani akci. Soucdst penzionu tvoii jiz zminénd pivnice,
ktera funguje celoro¢né, a letni terasa, ktera je v provozu jen sezonng. Na letni terase se
nabizi moznost opékani selat, které je v obdobi letni sezony velmi Zadano. Pivnici
a letni terasu mohou navstivit jak klienti hotelu tak 1 mistni obyvatelstvo. Penzion ma
ovSem jen 5 — 6 stalych hosti za den. Takto maly pocet ovliviiuje konkurence,
pohostinstvi U Dostald, hned naproti penzionu. Protéj$i pohostinstvi ziskava vétSinu
svych pfijmti od stalych klientli — mistniho obyvatelstva a tudiz ma zajisténo piijmy
takika stejné po cely rok, zatimco penzion — pivnice mimo sezonu strada. Pivnice a letni
terasa jsou zaméfeny vyhradn€ na turisty a proto v obdobi hlavni letni sezony lakaji
navs§tévniky mnohonasobné vice neZ pohostinstvi U Dostall, kam turisté téméf nechodi.
Penzion si pies hlavni sezonu vyd¢€la penize, se kterymi hospodati po zbytek roku.
Klientelu penzionu tvoii ze 70 % navstévnici z Cech a ze 30 % navstévnici ze
zahrani¢ni. Ze zahrani¢nich hostti do penzionu nejcastéji jezdi klienti z Belgie. Penzion
neni zamé&fen na urcity segment zakaznikli. OvSem pozoruje, Ze segment rodiny s détmi
ma zde nejvetsi zastoupeni., coz je podle slov pana Laciny ovlivnéno hlavné obdobim
hlavni letni sezony, kdy maji déti prazdniny. (Pry je tomu tak po celé Hluboké).

Klienti se ptaji po vSeobecné znamych atraktivitdch typickych pro Hlubokou jako je
zamek Hluboka, ZOO Ohrada, apod. ale Zadaji informace i o pamatkach nachazejicich
se mimo mésto (napf. Cervena Lhota apod.). Penzion je schopen zajistit sluzby, které si

klient vyzada a penzion sam nenabizi (napft. prohlidku zamku).
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Ubytovaci a stravovaci zatizeni vSeobecné fesi problém sezonnosti, jinak tomu neni ani
u penzionu L-CLUB. Penzion se ovSem snazi vlivy eliminovat a to hlavné pofadanim
firemnich akci a svatebnich hostin ve vedlejsi sezon€, zatimco v obdobi hlavni sezony
se zaméfuje na rekreanty. Tato strategie penzionu piinasi v priméru 20 % obsazenost
po cely rok. Zakazniky se snazi naldkat i cenou. V mimosezdn¢ prodava ubytovani za
ceny o 20 % niz§i nez je tomu v obdobi hlavni sezony. Polty zaméstnanct kvuli
sezonnosti vyrazné nereguluji, pfijimaji max. 1 — 2 brigadniky a to z toho davodu, Ze
s brigadniky nemaji dobrou zkuSenost a problém vidi i v jejich zauceni. Aby byl
brigadnik schopen praci zvladat samostatné a bez pomoci mize zauceni trvat i mésic
atato doba pievySuje Cas kvalitné odvedené prace a penzionu se tato investice
nevyplaci. Regulace zaméstnancl je ovlivnéna i zkuSenosti. Podle slov pana Laciny
pocitovaly ubytovaci i stravovaci zatizeni na zacatku 90. let v sezon¢ velky pftiliv hostii
a pracovni sily nestacily, proto bylo potieba zaméstnance pfibirat. Tato situace v§ak po
r. 1995 opadla. Mize to byt zplisobeno rozvojem ubytovacich a stravovacich zatizeni
v Hluboké nad Vltavou. Pokud tedy kvili vytiZzenosti chybi v penzionu pracovni sila,
vypomahaji sami majitelé.

Ve mést¢ Hlubokd nad Vltavou existuje spousta konkurenénich zafizeni. Podle
konstatovani pana Laciny jsou si vSichni zafizeni konkurenty. Konkurenci piesto
samotny penzion nesleduje. Kazdé zatizeni si podle jeho nazoru ,,jede to své*“. Z vlastni
zkuSenosti pan Lacina dodal, Ze hosté hoteli v centru mésta tvoii v letni sezoné
Ostatni navstévnici, cestujici individudlné, se pak stahuji do jinych ubytovacich
zafizeni, jako jsou pravé penziony (i penzion L-club) mimo centrum mésta. Dalo by se
tedy fici, Ze ubytovaci zafizeni maji klientelu rozdélenou.

Vyhodu oproti konkurenénim penzioniim spatfuje pan Lacina v tom, Ze v piipad¢ jejich
penzionu se jedna o penzion hotelového typu, tzn. Ze v penzionu je ztizena recepce, kde
je host zaregistrovan, dostane kli¢ od pokoje apod. (stejné jako v hotelu). Rodinné
penziony tuto sluzbu neposkytuji. Dalsi vyhodou je skutecnost, Zze majitelé nebydli
Vv prostorech objektu ubytovaciho zafizeni, jako je tomu u rodinnych penziont. Tato

vyhoda je pozorovana V situacich, kdy ma L-club vSechny pokoje obsazené
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a doporucuje klientim jiné rodinné penziony. Ty jsou ovSem odmitany a to z divodu,
ze majitelé penzioni ziji ptimo v budové zatizeni.

Penzion buduje vztahy s okolim a to pievazné formou spoluprace s méstskym tfadem.
Pravideln¢ se ucastni schiizek méstského uradu, kde se feSi otazky tykajici se
cestovniho ruchu. Spolupracuje i s infocentrem, které penzionu vychazi velmi vstfic a to
z diivodu, Ze infocentrum poskytuje penzionu prezentaci zadarmo.

Na otazku, zda je Hluboké nad Vltavou dostatecna nabidka ubytovacich zafizeni, mi
bylo zodpovézeno, ze ano, v piipadé, kdy se jedna o klasické navstévniky, vyhledavajici
pamatky, sportovni vyziti apod. Nedostate¢na je pouze v tom piipad¢, kdy se ve méste
konaji velké akce typu kongres apod., na to ubytovaci kapacity nestaci a navstévnici

téchto akei jsou stahovany do Ceskych Budgjovic.

Shrnuti rozhovoru

Z provedeného rozhovoru vyplynulo, ze velky problém pro penzion predstavuje obdobi
mimosezony. I prestoze se snazi vlivy sezoénnosti eliminovat pofddanim firemnich akci,
nedosahuji piijmy z této Cinnosti takové vyse, jako v obdobi hlavni sezony a penzion
tak musi po zbytek roku hospodatit s penézi ziskanymi v 1¢t¢.

Dalsi problém vidim v umisténi zafizeni. Nachdzi se v Zamosti, asi 1 km od centra
mésta, a tato lokalita je jakoby odtrzena od kulturni a pravé nejpfitazlive)si ¢asti mésta,
coz muze vyrazné ovlivilovat obsazenost zafizeni. Naopak vyhoda v umisténi penzionu
spocivad vtom, Ze pfed penzionem se nachazi zastdivka MHD a nadrazi je odsud
vzdaleno pouze cca 1,5 km. CimZ eliminuji problém souvisejici s dopravni dostupnosti,
ktery maji ostatni ubytovaci a stravovaci zatizeni. (v piipadé, Ze chtéji hosté pouzit
Zelezni¢ni ¢i autobusovou dopravu).

I pfestoze majitelé penzionu maji dlouholeté zkuSenosti s fizenim provozu penzionu,
které¢ predavaji svym zaméstnanciim, mohou se objevit problémy souvisejici
s odbornosti a profesionalnosti personalu a vitbec celkovou tirovni kvality penzionu.
Problém bych vidéla i s ozivenim nabidky sluzeb penzionu a celkového vzhledu

interiéru. Na prvni dojem plisobi zastarale.
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4.3 Syntéza zjisténych udaju

Hluboka nad Vltavou je méstem, které disponuje velkym potencialem cestovniho ruchu.
Pro jeho rozvoj je zapottebi mit vybudovanou kvalitni infrastrukturu, kterou mésto
bezpochyby ma a kterou je nutno i nadale rozvijet a zkvalitiiovat, protoze i naroky
ucastnikli cestovniho ruchu se neustale zvysuji.

Z informaci, které jsem ziskala Setfenim sekundarnich a primérnich zdroja, lze
konstatovat, ze Hluboké nad Vltavou je oblibenou destinaci cestovniho ruchu. Dokazuje
to fakt, Ze navstévnici se do oblasti vraceji. OvSem v destinaci netravi ani tyden, jedna
se prevazné o kratkodobé pobyty v rozmezi od 1 do 4 noci. Takto kratky pobyt na
navstévu nejznaméjsich kulturnich zafizeni staci a lidé nemaji divod, pro¢ v oblasti
zustavat déle. Pri¢inou této situace muze byt nedostateCna nabidka vecerni zdbavy.
M¢sto se snazi poradat rizné akce, napf. v obdobi hlavni letni sezoény se konaji na
nadvoii zadmku divadelni ptfedstaveni, pfesto tato nabidka neni dostacujici. Vyznamny
podil na navstévnosti mesta a okoli maji i vyletnici, ktefi sice v oblasti nepfenocuji, ale
tvoii z velké Casti klienty stravovacich zatizeni.

Segment ucastnikli cestovniho ruchu, ktery v nejvétsi mife jezdi do Hluboké nad
Vltavou a okoli a je zde také ubytovan, pfedstavuji rodiny s détmi. Tyto Udaje se
shoduji s informacemi, které vyplyvaji z dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru.

S navstévou meésta se fesi otazka dopravni dostupnosti. Z vyhodnoceni dotaznikového
Setfteni vzeSel problém souvisejici s horsi dopravni dostupnosti. Lidé, ktefi chtéji
Hlubokou nad Vltavou navstivit, jsou ve vétSiné piipadech nuceni pouzit vlastni
automobil, v pfipadé organizovaného zajezdu autobus, nebot po silni¢nich
komunikacich se I1ze nejpohodinéji, nejrychleji a nejlépe dostat do mésta. Ostatni druhy
dopravy predstavuji stézejni problém. Pravidelné linky autobusovych dopravca
projedou méstem jen nékolikrat denné a ¢as straveny v autobuse je mnohem delsi nez
pfi pouziti osobniho automobilu. Ani vyuziti Zeleznicni dopravy neni nejvhodnéjsi.
Vlakova nadrazi jsou vzdalena od centra mésta cca 3 km a piedstava cesty z nadrazi do
ubytovaciho zafizeni se zavazadly mnohé odradi.

S dopravou souvisi 1 problém parkovani, prevazné u vyletnikli. Ve mésté¢ se nachdzi
pouze tifi parkovisté S kapacitou 291 mist uréenych vyhradné turistim. Vzhledem

k tomu, ze jen zamek Hluboka za rok navstivi cca 255 000 navstévnikt, coz je denné
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v priméru 698 lidi, tak poptavka prevysuje nabidku. Najdeme zde i dalsi parkovaci
plochy - parkovisté u koupalisté, které ovSem bude od ¢ervna do poloviny zafi slouzit
prevazné navstévnikim koupaliste, a dalSich 25 parkovacich mist u tenisového centra,
kter¢ bude k dispozici hlavné zakaznikiim centra. ZOO Ohrada disponuje také
parkovistém o celkové kapacité 120 mist, ale vzhledem k tomu, ze jeho vzdalenost od
centra ¢ini téméf 3 km, bude spiSe vyuzivano navstévniky ZOO. Parkovaci mista pro
jednodenni vyletniky dopliuji parkovaci mista uréend pro klienty ubytovacich
a stravovacich zafrizenich. Ubytovaci zafizeni disponuji misty pro své hosty a to v poctu
odpovidajicich jejich kapacité. U nékterych stravovacich zatizeni parkovisté chybi nebo
maji k dispozici plochy jen pro mensi pocet aut.

Hluboké4 nad Vltavou je kulturnim, pozndvacim a sportovnim centrem. Potvrzuji to
shodné vysledky z dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru. Navstéva kulturnich
pamatek je nejcastéjsim divodem, pro¢ lidé do oblasti pfijizdeji a vyuzivaji ubytovacich
a stravovacich sluzeb. Dilezity vyznam pro obsazenost ubytovacich a stravovacich
zafizeni hlavné mimo sezonu maji pofaddané kulturni akce. Stejného vyznamu jako
poznavani pomalu dosahuje sportovni vyziti. Sportovni nadSenci, kteti chtéji v Hluboké
pfenocovat vyuzivaji Castéji zafizeni, které jsou soucasti sportovnich center, coz vzeslo
zZ udajt fizeného rozhovoru.

Co ve mésté navstévnici moc nevyhledavaji jsou sluzby zdravotniho a lazenského
cestovniho ruchu a s nim souvisejici nabidka zafizeni, které by tyto sluZzby nabizely.
Wellness sluzby jsou pouze soucasti ubytovacich zafizeni, napf. Parkhotelu, hotelu
Stekl; hotelu Podhrad, Sporthotelu Barborka, jejichz provoz neni na tyto sluzby
vyhradné zaméten. Ve mésté se buduje regeneracni a relaxacni centrum, které by mélo
doplnit tuto nabidku a ptildkat navstévniky hlavné v obdobi mimosezony.

Ani nabidka kongresovych sluZzeb neni v paméti ucastnikd vzitd. Mnohd ubytovaci
zafizeni nabizi moznost pofadani kongresovych akci do 50 osob jako napft. Skoleni,
seminafe, ale pro veétsi akce je uzplisobeny pouze Parkhotel, ktery nabizi moznost
pofadani akci az pro 400 osob, a hotel Stekl (200 osob).

Hluboka nad Vltavou nabizi Sirokou $kalu moznosti stravovani a vzhledem k velikosti
mésta 1 Sirokou Skalu ubytovani. Kapacity téchto zafizeni jsou schopny i v obdobi

hlavni sezony pokryt poptavku, coZ potvrdily 1 Udaje zjiStené v ramci fizeného
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rozhovoru. Lze tedy konstatovat, ze celkovd nabidka, co do poctu ubytovacich
a stravovacich zafizeni, je dostate¢nd. Jiny pohled na nabidku ubytovacich
a stravovacich sluzeb piedstavuji jejich druhy. Ubytovaci zafizeni se vyskytuji v takika
vSech druzich a jsou schopny uspokojit Sirokou klientelu s riznymi pozadavky. Zatimco
stravovaci zafizeni jsou spiSe jednotvarna. Nabidce stravovacich zatfizeni v Hluboké nad
Vltavou dominuji restaurace, které jsou i nejcastéjSim cilem navstévnikl. Nachazi se
zde jen maly pocet zafizeni, které by poslouzily k veCerni zabavé ubytovanych hosta,
jakou jsou napft. bary a vinarny, nachazi se zde pouze 1 zatizeni vystupujici ovSem jako
cukrarna-kavarna a je zde omezena nabidka rychlého obcerstveni.

Vzhledem k rozsahlému pocétu ubytovacich a stravovacich zafizeni existuje v oblasti
velka konkurence. Rivalita mezi zafizenimi ale neexistuje, pfevaznou vétSinu z nich
spojuje cil rozvijet cestovni ruch v Hluboké nad Vltavou.

Pii porovnani kvality ubytovacich a stravovacich zafizeni a po zhodnoceni vysledkl
dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze 1épe byly hodnoceny ubytovaci sluzby. Lze tedy
konstatovat, Ze ubytovaci sluzby jsou poskytovany na vyS$§i Urovni nez sluzby
stravovaci. Nejvyraznéji vysledky vypovidaly u urovné persondlu. V ubytovacich
zafizenich byl persondl hodnocen az na vyjimky velmi dobie, zatimco spokojenost
s obsluhou ve stravovacich zafizenich nedoséhla ani 50 %. Tato nespokojenost muze
byt zplisobena nekvalifikovanymi zaméstnanci, coz je pro zafizeni tohoto typu typické,
kdy v hlavni sezoné dopliuji pracovni silu z fad brigadnikt, ktefi nemaji dostate¢nou
zkuSenost a kvalifikaci.

Nabidka jidel se shoduje ve vétSin¢ stravovacich zatfizenich. Pouze par zafizeni se
specializuje na uré¢ity druh pokrmu typickych pro oblast Hluboké nad Vltavou a to na
nabidku jidel z ryb, zvéfiny a tradiéni Eeskou kuchyni. Ceska kuchyné je podle vysledki
Setfeni stale velmi oblibend a vyhleddvana. Setfeni ukazalo i preference italské
a vegetarianské kuchyné, jejichz nabidka je v oblasti omezena.

Velké problémy zpiisobuje sezonnost. Hlubokd nad Vltavou nejvice pfitahuje
navstévniky v obdobi od konce cervna do poloviny zafi a tato skutecnost vyznamné
ovliviluje vyuziti kapacit ubytovacich a stravovacich zafizeni. Tyto vlivy sezony
¢astecné eliminuje jiz zminéna nabidka kulturnich a sportovnich akci pofadanych mimo

hlavni sezonu. Tyto akce do oblasti ldkaji velké mnozstvi lidi, byt jen na par dni,
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ubytovacim a stravovacim zatizenim piindseji vyznamné zdroje. Ke snizeni negativnich
vlivi mimosezoény a zvySeni obsazenosti zafizeni by mohlo dojit otevienim zadmku
Vv zim¢. Zamek byl zatim otevien pouze dvé zimni obdobi a tato skutecnost se jesté
zatim nestihla zapsat do podvédomi navstévnikt a tudiz zatizeni vyrazné zvySeni piilivu
hostii nepozoruji. Postupem let by se ale G€inky otevieni mohly projevit.

S nabidkou ubytovacich a stravovacich =zafizeni souvisi problém s nerovno-
mérnym rozmisténim. VétSina ubytovacich a stravovacich objektii se nachazi ve mésté
Hluboka nad Vltavou. V okoli se az na vyjimky vyznamnéjsi zafizeni nenachazeji. Pii
pohledu na rozmisténi v samotném mesté se prevazna Cast zatizeni vyskytuje v jadru
meésta (restaurace, hotely). Ostatni ubytovaci zafizeni a nevyznamnd stravovaci zafizeni
jsou umisténa na pravém biehu Vltavy, v Zamosti. Jak potvrdil majitel penzionu
L-CLUB, jehoz penzion stoji u pravého biehu v Zamosti, jsou timto rozmisténim
znevyhodnény.

Pro destinaci tak velkého vyznamu jako je Hluboké nad Vltavou je nezbytna propagace
a dostate¢na dostupnost informaci slouzicich turistim. Informace o tom, jaké atraktivity
Ize v Hluboké nad Vltavou navstivit, najde potencialni navstévnik velice snadno a to
hlavné diky internetu. Internet se stal nezbytnosti dneSni doby a piedstavuje nejsnazsi
a nejrychlejsi piistup k informacim. Pfi zpracovani této prace jsme se ovSem setkala
s nedostatkem statistickych tdaji mésta z oblasti cestovniho ruchu a s nedostatkem
udajii o ptesném poctu a druzich vSech ubytovacich a stravovacich zatfizeni v Hluboké
nad Vltavou. S problémem zjistovani celkovych pocti ubytovacich a stravovacich
zafizenich souvisi problém s hledanim informaci o nabidce sluzeb, cenikd apod.
jednotlivych zafizeni. Na mnoha internetovych strankach jsem se setkala jen
S nejznamé&jSimi zatizenimi v oblasti, tidaje o ostatnich zafizenich bylo takika nemozné
vyhledat. Ani Infocentrum Hlubokd nad Vltavou mi nevySlo se zjiStovanim udaju
vstiic. Reakce ze strany pracovnice Infocentra na mnou vznesené dotazy byly velmi
negativni. V tomto pfistupu vidim veliky problém. Lidsky faktor je pii poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu nepostradatelny a jeho snahou by mélo byt, aby zékaznici byli
spokojeni. Nespokojeni navstévnici mohou negativné plisobit na celkovou névstévnost

destinace 1 na obsazenost samotnych ubytovacich a stravovacich zatizeni.
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Velkou zasluhu na rozvoji cestovniho ruchu v Hluboké nad Vltavou ma starosta
Ing. Tomas Jirsa, ktery za dobu svého plisobeni na radnici, dokazal vytvofit malebné
mésto s kvalitni a bohatou infrastrukturou. Aktivity na dalsi rozvoj cestovniho ruchu
a relaxacniho centra, které by mélo pfitdhnout navstévniky v mimosezéné. Dalsi
vyznamny projekt ptedstavuje vystavba univerzity. Univerzita ma byt Skolni zatizeni
navazujici na mezinarodni anglicky mluvici gymnazium a ma pfitdhnout novy typ
turistd — univerzitni studenty.

Do budoucna by se dalo vyuzit i splavnéné feky Vltavy. Byla dokoncena prvni etapa
projektu splavnéni tohoto vodniho toku a to konkrétné z Ceskych Budg&jovic do
Hluboké nad Vltavou a dalsi etapy jsou jiZ naplanovany. Splavnénd Vltava ma byt
ur¢ena vyhradné pro ucely cestovniho ruchu a i Hluboké nad VItavou by mohla cerpat

vyhody splavnéni na rozvoj svého cestovniho ruchu.
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5 NAVRHY A OPATRENI

Jiz bylo zminéno, ze Hlubokou nad Vltavou fadime k vyznamnym destinacim
cestovniho ruchu. Cestovni ruch je zde zalozen na bohaté historii a rozsahlém kulturnim
dédictvi a je vhodné doplnén kvalitni infrastrukturou. Jak o kulturni dédictvi, tak i o jiz
vybudovanou infrastrukturu je potieba stale pecovat a rozvijet ji. Rozvoj cestovniho
ruchu by neSel bez dostatecné podpory, kterd v Hluboké nad Vltavou vychazi ze
samotného vedeni mésta s dostateCnou iniciativou 1 mistnich podnikatelii. Spolecné razi

myslenku, Ze je stale co zlepSovat a rozvijet.

Webové stranky

Nedostatek statistickych dat o Hluboké nad Vltavou z oblasti cestovniho ruchu a hlavné
nedostatek informaci o vSech stravovacich a ubytovacich zafizenich (jejich podty,
druhy, poskytované sluzby) zapfi¢inuje, ze potencialni host nema moznost porovnat si
mezi sebou jednotlivé objekty. Je omezen uréitym mnozstvim informaci tykajicich se
jen urcitého poctu zafizeni, kterd jsou v oblasti nejvyznamnéj$i ajsou i nejvice
propagovédna. Pfinosem by proto mohlo byt vytvofeni webové stranky, ktera by
obsahovala vycet vSech ubytovacich a stravovacich zatizeni nachdzejicich se v Hluboké
nad Vltavou a okoli. U jednotlivych ubytovacich zatizeni by byly uvedeny informace
0 jaky druh zafizeni se jedna, celkové kapacité, informace o nabizenych sluzbéch,
ceniky apod. U stravovacich zafizeni by byl uveden druh zatfizeni, kapacita, sortiment
nabizenych pokrmi a napoji atd. Vytvoieni téchto stranek by pfineslo piehlednost
a snadnou orientaci potencialniho navstévnika, ktery zamysli oblast navstivit, v tak

velkém mnozstvi zafizeni, které Hluboka nad Vltavou a okoli nabizi.

Bezbariérovost

Ministerstvo pro mistni rozvoj nastartovalo poc¢atkem roku 2010 program na podporu
cestovniho ruchu pro socialné slabsi a handicapované. I to mé ptimélo zaméfit se na
zhodnoceni ubytovacich a stravovacich zafizeni ztéto stranky. Zjist€né vysledky
vypovidaji o tom, ze znacna Cast zatfizeni nejsou bezbariérova. Navrhovala bych proto

vybudovani bezbariérovych ptistupli do téchto zafizeni a vytvofeni sluzeb pro tento

67



specificky segment. Zatizeni mohou pozadat stat o dotaci, coz by znamenalo, Ze jen Cast

vydaji by hradily ze svych zdroji.

Cukrarna

Z provedené analyzy nabidky stravovacich zafizeni vyplynulo, ze v Hluboké nad
Vltavou chybi klasicka cukrarna. Ve mésté se nachazi pouze jedno zafizeni, které se
ovSem prezentuje jako cukrarna-kavarna. Navrhuji proto vybudovani cukrarny.
Cukrarna pfedstavuje zafizeni doplikového stravovani. Bude poskytovat Sirokou
nabidku cukrafskych vyrobki, véetné todené zmrzliny. Cést nabizenych produktt bude
vyrabéna piimo v cukrarng, ostatni druhy budou odebirany od smluvnich dodavateli.
Cilovou skupinu zdkazniki budou tvofit navstévnici Hluboké nad Vltavou, ktefi se
chtéji v letnich mésicich ,,zchladit* a dosud, pfi stavajici nabidce stravovacich zatizeni,

takovou moznost nemaji. Klientelu budou dotvéaiet obyvatelé mésta a nejblizsiho okoli.

Rychlé obéerstveni

Analyza odhalila 1 nedostate¢nou nabidkou rychlého obcerstveni. Vyznamnou ¢ést
navstévniki predstavuji jednodenni vyletnici, ktefi v oblasti nepfenocuji. Je to zajimavy
segment navstévnikd, ktery piinasi stravovacim zafizenim vyznamné zdroje. Snahou
tohoto segmentu je vidét z oblasti co nejvice a na jednotlivych mistech se zdrzet jen po
nezbytné¢ dlouhou dobu. Hlavné uspokojovanim potfeby vyZivy chtéji stravit co
nejméné Casu, ale pifi nedostatku rychlého obcerstveni v Hluboké nad Vltavou jsou
nuceni navstivit mistni restaurace. ReSenim tohoto nedostatku by bylo vybudovani
rychlého obcerstveni. Jednalo by se o sezonni zatizeni slouzici hlavng turistim v obdobi
od cervna do poloviny zafi. Klientelu by dotvafelo mistni obyvatelstvo. Sortiment
pokrmi by byl tvofen zapeCenymi bagetami, hamburgery, langoSemi apod., doplnény
nabidkou nealkoholickych chlazenych a teplych napojt.

Varieté
Znaény podil navstévnikd Hluboké nad Vltavou tvofii lidé, kteti jsou zde i ubytovani.
Na dovolenou nejezdi pouze za odpoc¢inkem, poznavanim nebo sportem, ale chtéji se

1 pobavit a zpiijemnit si vecery stravené v této destinaci. Pokud chtéji vecer vyrazit za
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zabavou narazi na problém nedostatku zatizeni, které by tyto sluzby poskytovaly. Proto
bych navrhovala zfidit zafizeni, které¢ by slouzilo k vecerni zdbavé jak ndvstévnikiim
ruznych vékovych kategorii, tak i mistnimu obyvatelstvu. Mistni obané¢ by vzhledem
k nedostatku veCerniho spoleCenského vyziti toto zafizeni jisté také uvitali. Konkrétné
bych navrhovala vybudovat varieté. Jedna se o ,,no¢ni zabavni hostinské zatizeni, jehoz
dominantu tvofi barovy pult a prostory pro varietni vystoupeni (Orieska,1999).
Varietni vystoupeni by byly pofadany ve spolupréci s divadelnim souborem Divadlo
Hlubokda nad Vltavou nebo s kulturni spolecnosti Alfa o.s. a raznymi kapelami.
Vystoupeni divadelniho spolku by bylo v duchu ,,provedeni historii Hluboké nad
Vltavou“. Divadelni vystoupeni by byly realizovany vzdy ve stfedu a v sobotu, v patek
by hréla k poslechu ziva hudba. V zafizeni by byla zajiSténa Sirokd nabidka teplych
i studenych nealkoholickych napoji, nabidka vin, doplnénd o nabidku piva a o uzky

sortiment destilatu.

Spoluprace ubytovacich a stravovacich zarizeni se Skolnimi zafizenimi

Vysledky primarnich a sekundarnich zdroji ukazuji na ne pfili§ kvalitné hodnocenou
pracovni silu nejen v ubytovacich a stravovacich zafizeni, ale i v ostatnich zafizenich
cestovniho ruchu. Z vlastni zkuSenosti bych uvedla Infocentrum v Hluboké nad
Vltavou, kde jsem se setkala s velkou neochotou ze strany zaméstnankyné a pozadované
informace jsem neziskala.

Kvalita lidskych zdroji v cestovnim ruchu se odrdZi na spokojenosti navstévnika.
Destinace miize mit vytvotren sebelepsi produkt s nejkvalitn€j§imi sluzbami, ale pokud
ho zprosttedkovavaji lidé s negativnim a neprofesionalnim ptistupem, navstévnici jsou
znepokojeni, jejich potieby zlstavaji neuspokojené a negativné se to projevi i v jejich
pfistupu k samotné destinaci. Z tohoto pohledu je dilezité zajistit, aby ve vSech
zafizenich pracovali lidé, ktefi jsou kvalifikovani. Kvalifikaci v zafizenich cestovniho
ruchu by mohla zajistit spoluprace se $kolnimi zafizenimi, které se specializuji na vyuku
V oblasti ubytovani a stravovani a celkové v oblasti cestovniho ruchu. Konkrétn¢ by
mohla vzniknout spoluprace téch zafizeni, zvlasté pak stravovacich a ubytovacich, které

doposud nespolupracuji s podobnymi zafizenimi, se Stfedni a vy$8i odbornou $kolou
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cestovniho ruchu v Ceskych Budg&jovicich, ktera pfipravuje budouci pracovniky na préaci
V gastronomii, hotelnictvi a turismu.

Vychodiskem zkvalitnéni urovné personalu ve vSech zafizenich cestovniho ruchu by
bylo i zavedeni riznych $koleni. Skoleni by zabezpedovalo oZiveni znalosti, rozsifeni
znalosti a dovednosti a ziskani informaci o novych trendech dle jejich specializace.

Soucasti by mohla byt i diskuse o poznatcich a praktickych zkusenostech.

Rozsireni nabidky sluzeb ubytovacich zarizeni

Oblast Hluboka nad Vltavou lak4 navstévniky na rtizné atraktivity, od statniho zamku
Hluboka, az po vyhlidkové lety. Néktera ubytovaci zafizeni maji vytvoieny balicky
sluzeb, jejichz obsah tvoii jak samotné sluzby hotelu, tak i zprosttedkovani téchto
mistnich atraktivit. Vzhledem ke skuteCnosti, ze silné zastoupeni ma v oblasti Hluboka
nad Vltavou segment rodiny s détmi, navrhovala bych vytvotfeni bali¢kli pro tento
segment, sc¢imz by souviselo rozsifeni nabidky sluzeb ubytovacich zafizenich
pfizplsobené potiebam déti. Bylo by nutné vybudovat détské koutky, herny. Stravovaci
¢ast zafizeni by musela pfizplsobit jidelnicek détem. A v neposledni fad¢ by bylo
vhodné potadani doprovodnych akci napt. ,,détské dny*, soutéze apod..

Dal$im navrhem by bylo rozsiteni sluZeb pro seniory. VSeobecnym trendem je starnuti
obyvatelstva a tim zvysujici se pocet turistd tietiho véku. Jedna se o narocny segment,
kterému je potieba veénovat patficnou pozornost a tim i pfizplsobit jeho narokim
poskytované sluzby. Kvalitni sluzby dokdze turista tfettho v€ku vysoce penéZité
ohodnotit.

Poslednim navrhem bude rozSifteni nabidky sluzeb ubytovacich zatfizenich a to
konkrétné o sluzby poskytované cyklistim. Nabidnutd sluzby by spocivala v tom, Ze
ubytovany host-cyklista, by vycestoval na kole po nékteré z cyklistickych stezek na
misto ur¢ené a domluvené s ubytovacim zafizenim, kde by na n¢j ¢ekalo auto a odvezlo

ho zpét na ubytovani.
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Obcerstveni pro cyklisty a bruslare vyuZivajici cyklostezku

Hluboka nad Vltavou patii k oblastem s hustou siti cyklostezek. Uzivatelé téchto
cyklistickych tras nevyuzivaji ubytovani v Hluboké nad Vltavou, ale spiSe se zde chtéji
jen zastavit a udé€lat pauzu na obcCerstveni, ¢imz piinasSeji zdroje zdejSim stravovacim
zafizenim. Stézejnim problémem ovSem je poloha téchto zafizeni. Nachéazeji se
pfevazné v centru. Kdyz vezmu v vahu nejfrekventovanéjsi cyklostezku vedouci
z Ceskych Budgjovic do Hluboké nad Vltavou, tak tato trasa pro vét§inu konéi u Tennis
centra, kde se obrati a vraci se zpét. Na konci této stezky se nenachazi zadné zatizenti,
kde by se mohli obcerstvit a predstava ,,trmaceni se* od stezky az do centra mésta za
osvézenim je odradi. Navrhla bych proto pro tento specificky segment stravovaci
zafizeni. Tento segment tvoifi vyznamny kupni potencidl, coz dokladaji udaje
z prizkumu MASHL. V obdobi letni sezony vyuziva tuto cyklostezku v priméru 1 100
cyklistl a bruslait za den (viz pfiloha ¢.11).

Zatizeni by bylo umisténo v mistech jiz budovaného regenera¢niho a relaxacniho
centra. Regeneracni centrum se nachdzi, dalo by se fici na konci zminéné cyklostezky
a ma pro vybudovani stravovaciho zatizeni pro cyklisty a bruslafe vySe uvedené stezky
vyhodnou polohu. Zafizeni by poskytovalo nejen sluzby stravovaci, ale i sluzby spojené
se servisem kol a brusli, coZ mnozi cyklisté a bruslafi urcité uvitaji.

Vzhledem k zaméteni se na segment vyuzivajici cyklostezku a k ptihlédnutim na udaje
MASHL (viz ptiloha ¢.12) bude zafizeni v provozu od konce kvétna do konce zari
(popt.dle pocasi mozno prodlouzeni provozu). Celkova kapacita stravovaciho zatfizeni
bude 60 mist. S vybudovanim zatizeni souvisi otdzka financovani. Naklady souvisejici
s uvedenim zatizeni do provozu budou kryté Givérem.

U budovy regeneracniho a relaxa¢niho centra bude umisténo zazemi zafizeni-kuchyn -
které bude pfedstavovat jak vyrobnu tak pfipravnu a bude spliiovat v§echny hygienické
normy a piedpisy. Vlastni odbytova plocha bude umisténa venku pted regenera¢nim
a relaxa¢nim centrem. Bude krytéd sttechou pro ptipad neptiznivého pocasi, Ize ji proto
oznacit jako pergolu. Na vlastni odbytové ploSe se bude nachazet bar, ktery bude
umistén v tésné blizkosti kuchyné. Kapacita zafizeni bude 60 mist. Vzhledem
k umisténi odbytové plochy, bude zafizeni schopno pruzné reagovat na potieby trhu.

V ptipad€ hezkého pocasi a velkého pfilivu zdkaznikd bude moZno navysit kapacitu
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odbytové plochy pfidanim stold, lavic a sluneénikt. Tyto stoly, lavice a slune¢niky lze
snadno rozestavit v piipadé velkého poc¢tu zakazniki a l1ze i snadno slozit ve dnech, kdy
zakaznikd bude chodit méné.

Pro zatizeni bych zvolila individudlni obsluhu. Tuto formu uvitaji hlavné lidé
K baru a nasledné objednani napoji a pokrmu jim déla problém. Individualni obsluha by
méla byt realizovana 1 pracovnikem na ploSe. 1 zaméstnanec bude pracovat za barem.
Dilezité je 1 vyfeSeni nabidky népoji a pokrmi. Sortiment napoji bude tvoren hlavné
nealkoholickymi népoji, doplnény omezenéj$i nabidkou napoji alkoholickych. Jako
oziveni nabidky nealkoholickych napoji bych navrhovala nabidku michanych napoja
bez ptidavku alkoholu. Sortiment pokrmi bude tvofen jidly nendro¢nymi na piipravu
a vzhledem k zaméfeni se na segment ,,sportovet i lehkych jidel. Navrh sortimentu
prodavanych napoju a jidel uvadim v pftiloze ¢. 14.

Stravovaci sluzby budou doplnény o sluzby servisu pro cyklisty a bruslafe. Tyto sluzby
by mély zabezpeclit ,,prvni pomoc* pii rozbiti ,,dopravniho prostfedku®. Stravovaci
zafizeni bude vybaveno nafadim nezbytnym pro opravu (Sroubovak, pumpicka apod.),
které bude k zapuj¢eni na baru. Na baru ztoho divodu, aby nedochazelo k jeho
odcizeni. Cyklista, popf. bruslaf si bude opravy provadét sam, k dispozici mu bude
personal, ktery bude zvladat zékladni opravu kol a brusli. Misto pro opravy bude
vyclenéno na ¢asti odbytové plochy. Bude oddéleno od ostatni ¢asti Zivym plotem pro
zajisténi soukromi a bude umisténo tak, aby bylo pod dohledem pracovnika baru.
Zatizeni bude mit uzavienou smlouvu S autorizovanym servisem kol v Hluboké nad
zavady. Pouze Vv této situaci bude sluzba zpoplatnéna. Vypijceni nafadi na baru a
pfipadna pomoc od personalu zafizeni bude zdarma. Na baru bude déle zajiStén prode;j
vyrobkd pro cyklisty a bruslafe. Duse, plasté, lepenky apod. budou piedstavovat
doplitkkové produkty, jejichz prodej je ve stravovacich zafizenich povolen. Kalkulaci
celého projektu uvadim v ptiloze €. 15.

Zatizeni bude mit uzavienou Sregeneratnim a relaxatnim centrem dlouhodobou
smlouvu o pronajmu prostor a venkovni plochy na dobu 10 let. Je to z toho divodu, aby

se mu investice do tohoto projektu vratila.
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Balicky sluZeb pro penzion L-CLUB

Dalsi navrhy a opatieni se tykaji penzionu L-CLUB, v némz probihal fizeny rozhovor.
Z rozhovoru vyplynulo, Ze penzion nema vytvoren zadny balicek, ktery by mohl nabizet
svym potencialnim klientim. Penzion L-CLUB je V propagaénich materialech
Infocentra Hlubok4a nad Vltavou prezentovan jako penzion hotelového typu. Z této
skuteCnosti by mohlo zafizeni Cerpat a po vzoru nekterych hotelii v oblasti vytvofit

balicky, které by byly ur¢ené ur¢itym segmentiim tucastnikii cestovniho ruchu.

Balicek ,,plny poznani a zazitka*

Tento balik sluzeb by byl uréen klientim, ktefi chtéji béhem par dni poznat
nejvyznamnéj$i atraktivity Hluboké nad Vltavou a odvézt si odsud spousty zazitkid. Do
balicku sluZzeb by byla zahrnuta prohlidka zamku Hluboka, Loveckého zamku Ohrada,
Z0O0 Ohrada, vyhlidkovy let a vyhlidkova plavba, vS§e by mohlo byt doplnéné relaxaéni
dvouhodinou ve Sporthotelu Barborka. Zpestienim na zavér pobytu by mohlo byt
vecerni posezeni s Zzivou hudbou a opékanim selatka. Ubytovani by bylo zajiSténo
Vv pokojich ,,Standard ptimo v objektu penzionu. Kalkulaci ceny balicku sluzeb uvadim

Vv priloze €. 16.

Balicek pro cyklisty

Névrh balicku vzeSel ze skuteCnosti, Ze oblast Hlubokd nad Vltavou disponuje
rozsahlou siti cyklostezek. Komplex sluzeb byl by urcen pro cyklisty a obsahoval by
nejenom 3x ubytovani Vv pokojich Standard a moznost vyuziti sauny, ale také relaxacni
dvouhodinu ve Sporthotelu Barborka. Nezbytnou soucésti balicku by méla byt tschovna
kol, néradi k opravé kol, pijceni zamku na kolo. Jako darek by mohli klienti dostat
mapu s cyklistickymi trasami v okoli Hluboké nad Vltavou. Kalkulaci ceny bali¢ku

uvadim v pftiloze ¢. 17.

Balic¢ek ,,S détmi na cestach*
Tento balicek by byl urcen pro vyznamny segment Ucastnikli oblasti Hlubokd nad
Vltavou, pro rodiny s détmi. V komplexu sluzeb by bylo zahrnuto jednak 3x ubytovani

v pokojich Standard, tak koupani na mistnim koupaliSti, nav§téva ZOO Ohrada
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S moznosti projeti se na ponikovi. Specialné pro déti by mohlo byt uskutecnéno
promitani pohadek a ptiprava riznych détskych programi. Ozivenim nabidky by mohla
byt pfiprava zmrzlinovych pohari pro déti. Po celou dobu pobytu by byl piistupny

bazén, ktery tvoti soucast penzionu. Kalkulaci ceny balicku uvadim v piiloze €. 18.

Svatebni balic¢ek

Vzhledem k tomu, Ze majitel penzionu naznadil, Ze klesa zajem o poiadani svatebnich
hostin, doporucila bych navrzeni svatebniho balicku.

Pro klienty by bylo zaji§téno zorganizovani svatebni hostiny. Svatebni menu by bylo
sestaveno po predeslé konzultaci se svatebCany. V ptipadé konani obfadu na Zamku
Hluboké a na zé&dost klientd by bylo mozné sjednat odvoz novomanzeli od zdmku az
K penzionu kocarem tazenym konimi. Novomanzelé by byli ubytovani v dependanci,
Vv pokoji s whirpoolem, kde by na né ¢ekala lahev sektu, jahody a postel poseta rizemi.
V balicku by byla zahrnuta snidané, kterd by byla donesena az na pokoj. Cena za

balicek by se odvijela od poctu pozvanych hostt.
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6 ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zanalyzovani trhu nabidky ubytovacich a stravovacich
sluzeb v Hluboké nad Vltavou a okoli a =ziskat pfehled o poctu ubytovacich
a stravovacich zafizeni a irovni jimi poskytovanych sluzeb. DalSim cilem bylo zjisténi,
s vyse uvedenymi sluzbami. Na zaklad¢ zjisténych poznatki jsem formulovala navrhy
a opatfeni na zkvalitnéni a dal$i rozvoj sluZzeb nejen v ubytovacich a stravovacich
zatizenich, ale 1 v ostatnich zafizenich cestovniho ruchu.

Sestaveni vlastni Gasti bakalaiské prace predchazelo stanoveni hypotéz. Udaje, které
byly zjistovany v analytické c¢asti prace pozorovanim a vlastnim zkoumanim,
dotaznikovym Setfenim zaméfenym na ucastniky cestovniho ruchu a fizenym
rozhovorem, postupné vedly k potvrzeni ¢i vyvraceni mnou stanovenych hypotéz.

Prvni hypotéza, jez konstatovala, ze vlivy sezénnosti se objevuji ve vytizeni
jednotlivych zafizeni v Hluboké nad Vltavou a okoli, byla potvrzena fizenym
rozhovorem, udaji ze sekundarnich zdroji a vlastnim pozorovanim. Vlivy sezoénnosti
jsou vSeobecné znamym problémem a i v oblasti Hluboké nad Vltavou se odrazeji na
obsazenosti ubytovacich a stravovacich zafizeni. Jsou vyvijeny aktivity na eliminovani
vlivi mimosezony potadanim riznych akci, otevieni zdmku Hluboka i v zimnim obdobi
apod., ale zatim je to pro zafizeni nedostacujici.

Vysledky dotaznikového Setfeni, vlastni zkoumani a pozorovani potvrdily i druhou
hypotézu, jez udavala, ze nejcastéjsi diivod vyuziti ubytovacich a stravovacich zafizeni
je navstéva mistnich atraktivit (zamek Hluboka, ZOO Ohrada...). Poznavani, navstéva
kulturnich zafizenich jsou prioritnim ucelem cesty do Hluboké nad Vltavou, ovSem
pomalu je dohanén nabidkou sportovnich aktivit. Potvrzuje to fakt, Ze Hlubokd nad
Vltavou poskytuje Siroké mozZnosti sportovniho vyZziti a stava se tak centrem sportu.
Treti hypotézu, Ze kapacity ubytovacich zafizeni jsou schopny pokryt poptavku, nelze
jednoznacné potvrdit ani vyvratit. ZaleZi na tthlu pohledu, jakym na ni nahlizime. Pokud
poznavani, sportovniho vyZiti apod., 1ze fici, Ze kapacity zatfizeni jsou dostatecné a jsou

schopny pokryt poptavku. Jiny problém nastava v piipade, ze se ve mésté konaji velké
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akce typu kongres apod. Jak potvrdily udaje z fizeného rozhovoru, v téchto pfipadech
jsou kapacity nedostacujici a néavstévnici téchto velkych akei jsou stahovany do
nedalekych Ceskych Bud&jovic.

Z udaju ziskanych vlastnim pozorovanim a zkoumanim Ize potvrdit i posledni hypotézu,
kterd udava, ze v Hluboké nad Vltavou a okoli je vyraznd nerovnomérnost rozmisténi
ubytovacich a stravovacich zafizeni. Zjisténé tdaje uvadéji, ze pfimo ve meésté se
nachazeji nejvyznamnéj$i ubytovaci a stravovaci zafizeni, zatimco v okoli se
vyznamnéjsi zafizeni az na vyjimky nenachazeji.

Z vysledku celé prace vyplyva, ze Hluboka nad Vltavou disponuje velkym potencidlem
cestovniho ruchu s rozvinutou infrastrukturou a kvalitnimi sluzbami. Néaroky ucastnika
cestovniho ruchu se neustdle zvySuji, proto je nutné sluzby rozvijet a zkvalitiiovat.
K rozvoji a zkvalitnéni sluzeb by mohly pomoci i mnou stanovené navrhy jako napf.
specializace sluzeb v ubytovacich a stravovacich zafizenich, stejné tak i vybudovani
novych druhti stravovacich zafizeni ¢i zlepSeni kvalifikace zaméstnanci.

Na zaklad¢ ziskanych informaci a podrobného zanalyzovani nabidky ubytovacich
a stravovacich sluzeb a jejich nasledného shrnuti do této bakalarské prace byly dle mého

nazoru splnény vsechny cile bakalatské prace.

76



/7 SUMMARY

The aim of this work has been to analyze the market of accommodation offers and
catering services in the region Hluboka nad Vltavou and to obtain survay of the number
of accommodation and catering facilities including the level of their services. Another
target has been to determine, what segments of travel participants are coming to the area
Hluboka nad Vltavou and their satisfaction with those services. On the basic of
observed information | have formulated proposals and measures for the improvement
and the further development of services not only in the accommodation and catering
facilities but also in the other tourism facilities.

During the writing of work some information were observed by studying professional
publications, web resources, observations and self-examination, questionnaire survey
focused on travel participant and controlled conversation and gradually led to confirm
or refuse my hypotheses.

The results of the whole work shows, that region Hluboka nad Vltavou disposes of the
great tourism potencial with developed infrastructure and quality services. But the
numbers of visitors are constantly increasing, therefore it is quite necessary to improve
services permanently. My proposals, such as the specialization of services in
accommodation and catering facilities, as well as building new types of catering
equipment and improving the qualifications of employees , could help to develop and
improve services.

On the basic of the obtained informations and analyzed offers accommodation and
catering services and her summary in this work, the all aims of this report was met, in

my opinion.
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9 POUZITE ZKRATKY

AHRCR...........cooei. Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky

ATILIC. ... Asociace turistickych informacnich center

CSU.. i, Cesky statisticky Giad

HO.RE.CACR................. Sdruzeni podnikatel v pohostinstvi a cestovnim ruchu
MASHL..........cooiiin.. Mistni akéni skupina Hlubocko-LiSovsko

NFHR CR.......coeeviiann. . Narodni federace hoteli a restauraci Ceské republiky

SOSE (dfive ISSE-COP)......Stfedni odborna §kola elektrotechnicka
UNIHOST........covviiennen. Sdruzeni podnikatell v pohostinstvi, stravovacich
a ubytovacich sluzbach

UNWTO......cooiii Svétova organizace cestovniho ruchu
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Ptiloha ¢. 1: Bilance obyvatelstva ve méstech v roce 2008

Masta kraje (okresu) Stav Zivé ) Zemeli Pristé- Vyste- Prirastek (ubytek) Stav
Nazev mésta 1.1.2008 narozeni hovali hovali piiroz. stéhov. celkem 31.12.2008

Mésta Jihoceského kraje 411 908 4 660 3953 9961 10 455 707 -494 213 412 121

mésta okresu C.Budéjovice 129 953 1514 1219 3141 3423 295 -282 13 129 966
Borovany 3890 46 25 119 79 21 40 61 3951
Ceské Budgjovice 95 071 1139 903 2234 2 605 236 -371 -135 94 936
Hluboka nad Vitavou 4921 53 56 148 156 -3 -8 -11 4910
LiSov 4089 42 45 77 69 -3 8 5 4094
Nové Hrady 2 559 15 26 67 57 -11 10 -1 2 558
Rudolfov 2394 23 21 83 69 2 14 16 2410
Trhové Sviny 4 842 56 44 88 71 12 17 29 4871
Tyn nad Vlitavou 8 483 100 78 221 198 22 23 45 8528
Zliv 3704 40 21 104 119 19 -15 4 3708

Zdroj: CSU




Ptiloha ¢. 2: Pocet obyvatel v Hluboké nad Vitavou v letech 1971 — 2008

. v | ousex . " .| PFiristek | Stav
Rok | Narozeni| Zemreli | Pristéhovali | Vystéhovali celkovy | 31.12.
1971 59 55 158 184 -22 3318
1972 46 53 154 129 18 3336
1973 61 49 159 184 -13 3323
1974 69 38 187 175 43 3 366
1975 72 48 163 138 49 3415
1976 76 42 320 137 217 3632
1977 90 62 144 136 36 3 668
1978 83 48 158 172 21 3 689
1979 91 57 145 191 -12 3677
1980 53 34 177 132 64 3741
1981 64 51 188 143 58 3732
1982 72 55 85 112 -10 3722
1983 45 49 112 143 -35 3 687
1984 57 41 99 111 4 3691
1985 48 45 71 105 -31 3962
1986 46 45 111 131 -19 3943
1987 39 46 114 88 19 3962
1988 56 59 113 126 -16 4284
1989 45 57 233 188 33 4 317
1990 70 49 201 171 51 4 368
1991 55 50 126 142 -11 4262
1992 54 45 140 174 -25 4 237
1993 61 59 168 150 20 4 257
1994 38 47 132 107 16 4273
1995 40 46 134 81 a7 4 320
1996 40 43 119 74 42 4 362
1997 36 47 110 92 7 4 369
1998 39 53 91 63 14 4 383
1999 36 48 134 84 38 4421
2000 43 42 131 58 74 4 495
2001 a7 42 142 131 16 4 546
2002 50 34 197 134 79 4625
2003 38 39 233 175 57 4 682
2004 51 57 200 198 -4 4678
2005 38 39 227 140 86 4764
2006 44 50 194 125 63 4 827
2007 56 44 217 135 94 4921
2008 53 56 148 156 -11 4910

Zdroj:Krajsky ttad Jihoceského kraje




Ptiloha ¢.3: Mira nezaméstnanosti v Hluboké nad Vitavou (2005 - leden 2010)

Den Mira
Rok mési,c nezaméstnanosti
(v %)
2005 31.12. 3,7
2006 31.12. 3,1
2007 31.12. 2,8
2008 31.12. 3,2
2009 1.1. 4,1
2009 31.12. 5,8
2010 31.1. 5,9
Zdroj:MPSV

Pfiloha ¢. 4: Nezaméstnanost v okresech k 31.1.2010 (v %)

B Mezaméstnanost v okresech k 31.1.2010 | %)

Ocelkem MWZeny WEmud

Zdroj: CSU
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Ptiloha ¢. 5: NejnavStévovanéjsi cile v krajich za rok 2008

Poiadi Nazev cile Pocet navstévniki (v tis.)
1 Statni hrad a zamek Cesky 338
Krumlov
2. Statni zamek Hluboka nad Vltavou 255
3. Z00 Ohrada, Hluboka nad Vltavou 230
4, Statni zamek Cervena Lhota 86
5. Husitské muzeum Tabor 80

Zdroj: Czech Tourism, 2008



Ptiloha ¢. 6: Seznam hromadnych ubytovacich zarizeni v Hluboké nad VItavou

Sezénni Pocet Pocet mist
Nazev Adresa Kategorie . pro stany a
provoz pokoju K
aravany
Hotel Stekl | HIUboKA . VIE, | s | Celorolni 1y s 54 Z4dné
Bezrucova 141 provoz
Hotel Hlubokd n. Vt., Celoro¢ni
nam. Csl.armady Hote| **** 51 az 100 Zadné
Podhrad 30 provoz
, .. | Hlubokan. Vlt., ‘o
Hotel Zavis | o "ol armady | Hotel #xx | Coloroni o 56 1 Z4dne
z Faklenstejna 5 provoz
Parkhotel HIubokd n. VIt |} o) xen Celorocni | 51 25 100 Zadné
Masarykova 602 provoz
Tennis Hluboka n. VIt., . Celoro¢ni y S
center Hluboka Poskali 878 Hotel provoz I1az50 Zadné
Sport hotel Hluboké n. VIt,, * Celoro¢ni y y
Barborka Zahradni 879 Hotel provoz 11z 50 1'az 30
Apartment Hluboka n. Vlt., . Celoro¢ni . Y. 1
Hotel Hluboka | Masarykova 972 Hotel garni provoz 10 a méné Zadné
Pension L Hluboké n. Vlt., Penzion Celoro¢ni 10 a méné Zadne
Club Prazska 274 provoz
Penzion Hluboka n. Vlt. . Celoro¢ni Loy Y 1
Penzion 10 a méné Zadné
Vltavan 24 provoz
Pension Hluboké n. Vlt., Penzion Celoro¢ni 10 & ménd Zadne
Kalivoda Nadrazni 528 provoz
Pension Hluboké n. Vlt., . Celoro¢ni . .1,
KA*PR Tyriova 966 Penzion provoz 11 az 50 Zadné
g B',A; L;t(;)r(::\l/mpln Hlubokg n. Vi, Kemp Letni provoz | 11 az 50 101 a vice
o Hiubold n. Vit Kemp Letni provoz | 10 améng | 51 az 100
K Ig?i?)l:li?lf;n Hlubol;aén. Vit Kemp Letni provoz | 51 az 100 101 a vice
Domov , Ostatni zafizeni
mladeze ISSE- Pél\l/ls](; 11(12]?3 ;/3};’ jinde Letni provoz | 10 a méné Zadné
COP nespecifikovana
. Ostatni zafizeni .
Sportcentru | Hluboka n. Vlt., iinde Celoro¢ni 11 a7 50 Zadné
m Podskali Podskali 980 ] . provoz
nespecifikovana

Zdroj: CSU,2008



Ptiloha ¢. 7: Seznam ubytovani v soukromi

Prijmeni a jméno

Pfijmeni a jméno

ubytovatele Adresa ubytovatele Adresa
gpmrmepersen | 2 || ps | PO
Apartmany U Plovarny fﬁﬂf}:ﬁg 110\25 t, Maskova Jana 2325,21;;\)1/\1%212 ’n
Bezdekovi Jitka usova 399 1| Musil Jose Jeznice 20
Jiraskova 520, Ruska 699,

Brazda Jifi

Hluboka n. VIt.

Obst. Jaromir, Ing.

Hluboka n. VIt.

. A Lucni 915, . , . Zahradni 891,
Cinklova Jitka Hlubok4 1. VIt. Papouskova Zdenka Hlubok4 1. VIt.
Dvotékové Blanka Bavorovice 101 Papouskové Marie | 2o; ma 112,

Hluboka n. VIt.

Fajtlova Dagmar

Nova 746,
Hluboka n. VIt.

Prantl Stanislav

Masarykova 54,
Hluboka n. Vlt.

Privat Frdlik

TyrSova 4,
Hluboka n. VIt.

Radova Marcela

Haskova 804,
Hluboka n. VIt.

Lucni 903,

Smetanova 410,

HruSkovd Lucie Hlubokd n. VI, | | Stastny David Hluboki n. VL.
Chadimova Revolucni 958, S x . .
Drahoslava Hluboka n. VIt. Stépka Viclav Jeznice
Zizkova 1067, U :
Chalupa Josef, Ing Hluboké n. VIt. Ubytovani Munice Munice 23
.  Sexn AlSova 835, o .o, | Zeyerova8ll,
Grogerova Stépanka Hluboka n. VIt. Privat Travnickova Hluboka n. V.
Ve skolkach .1z
Klepalova Bozena 959, Hluboka n. Vacha Jan Prazsk’a 510,
VIt Hluboka n. Vit.
Zahradni 892, Nova 815,

KodeSova Antonie

Hluboké n. VIt.

Vacha Jaromir

Hluboka n. VIt.

Machova Marie

Zizkova 243,
Hluboka n. Vlt.

Zdroj: Oficialni stranky mésta Hluboka nad Vltavou a Infocetrum




Ptiloha ¢. 8: Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni v Hluboké nad Vitavou

Pocet Pocet Pocet Pocet

prijezdi PKij ezdvﬁ prenocovani pl‘enocovvéni

hosti hostii z CR hostii z CR
2000 26 763 18 514 87 533 65573
2001 22 846 14 647 57 227 35510
2002 22 089 12 913 64 013 38 657
2003 21 302 14120 54 503 36 585
2004 16 908 12 751 37912 26 864
2005 22 438 15734 53 565 39 302
2006 24 367 16 403 60 003 44 017
2007 19 994 11 312 42 581 26 834
2008 26 025 15 228 54 248 32535

Zdroj: CSU



Ptiloha ¢. 9: Seznam hromadnych ubytovacich zarizeni

Typ zafizeni | Nazev Adresa
Stekl Bezrugova 141, Hluboka n. VIt.
Parkhotel Masarykova 602, Hluboka n. VIt.
Zavis z Falkenstejna Nam.Csl. Arm. 25, Hluboka n. VIt.
Podhrad Nam.Csl. Arm. 30, Hlubok4 n. VIt.
Fo) 3
° Knizeci Dvur Nam.Csl. Arm. 26, Hluboka n. VIt.
I
Apartment Hluboka Masarykova 972, Hluboka n. Vlt.
Sporthotel Barborka Zahradni 879, Hluboka n. Vlt.
Tennis center Hluboka Podskali 878, Hluboka n. VIt.
Bakalar Masarykova 69, Hluboka n. Vlt.
=
s e 3 Pension restaurace KA.PR TyrSova 966, Hluboka n. Vlt.
NS =
c f=
& é © | Restaurant-penzion L-CLUB Prazska 274, Hluboka n. VIt.
Penzion BC 5. kvétna 585, Hluboka n. VIt.
>
5 Penzion Fanny Jiraskova 250, Hluboka n. Vt.
N
S S PenzionVltavan Purkarec 92
(al E
& Penzion v Zatoce Purkarec 134
Penzion U Svehla Masarykova 54, Hluboka n. VIt.
Penzion Pelikan Purkarec Purkarec 132
Bezdrev Bezdrev
o Kiivonoska Munice 75
\E g :
g X Camping Kostelec Kostelec
=
g Hoch Bezdrev
2
§ 'g Sportcentrum Dvorak Podskali 980, Hluboka n. Vlt.
S 8
% ‘g Lovecké chaty Stara obora
= s
= 5 Kanadské sruby Jeznice
=
g Q0 > Sportovné-relaxa¢ni areél Sportovni 1276, Hluboka n. VIt.
~ =
L2 > <
2 § SOSE - internat Zvolenovska 537, Hluboka n. VIt.
=
=]
== Yacht club Bezdrev Bezdrev

Zdroj:Infocentrum Hluboké nad Vltavou




Pfiloha ¢. 10: Seznam stravovacich zarizeni — 1. ¢ast

Restaurace

Nazev zatizeni Adresa Pocet mist
Bavorovicka hospoda Bavorovice 22 45 + 15
= Hosptidka na navsi Kostelec 64 30+ 10
wn
[=)
"g Hosptidka U Vorate Purkarec 92 30+30
< T :
a? U Dostélil Tiebonska 2\};{, Hluboka n. 50
Kréma Munice Munice 24 70
Cafe restaurant
B Y Hluboka n. VIt. +
Schneck ezrudova, Hluboka n. V 25+ 60
Camping Restaurant Bezdrev 200
Hotel Parkhotel -
Lovecka chata Masarykova 602, Hluboka n.

’ ’ + 40+
restaurace Park, Lobby VIt. 100 +40+40
bar

HOteI, Podhrad - Nam. Csl. Arm. 30, Hluboka n. | 50 + 50, 30 +
hotelova restaurace, VIt 40
Lobby bar '

Hotel Stekl - . )

Restaurace Panii z Rize, | Dorucoval4l Hiubokin. | 26, o5 4 49

. L, VIt.
Orangerie, Anglicky klub
Nad Parkovistém 969,
Hubert Hluboka n. VL. 60 +35

[«B]
& KA.PR TyrSova 966, Hluboka n. VIt. 45+ 35
>
2 | Kiivonoska - Na Kivonoska 60 + 60, 40 +
@ |terase/Restaurace 20

KUKI Podskali 980, Hlubok4 n. VIt. 80

L-Club - restaurace Prazska 274, Hluboka n. VIt. 55

Pod Pergolou Parkovisté, Hluboka n. VIt. 90

Restaurace hotelu Masarykova 69, Hluboka n. 60
Bakalar VIt.

Restaurace Na Ritzku Nam. Csl. AH?/] t25, Hluboka n. 60

Restaurace hotelu Ném. Csl. 25, Hluboké n. VIt. | 40 + 70 + 90
Zavis

Restaurant Rosa Podskali 1021, Hluboka n. VIt. 50 + 40

Restaurace ZOO 700 Ohrada, Hlubok4 n. VIt. 130




Seznam stravovacich zatizeni — I1. Cast

Nazev zarizeni Adresa Pocet mist
Solidni $ance Nam. Csl. Ar\r;ll.tZ, Hluboka n. 50 + 20 + 70
Sportovné-relaxacni Sportovni 1276, Hluboka n. 80
° aredl - restaurace Vit
U v 7 el 4
£ $vejk restaurant Nam. Csl. Arr\r}.I t26, Hluboka n. 90 + 50
3 .
[72] : s
& | [Tennis center Hlubokd | p, 1115 878 Hiuboka n. Vi, 40
§ - club restaurant
3 Tenis klub - Klubova | ;1 .1; 184, Hiuboka n. V. 30
7 restaurace
X Zamecky restaurant Zéamek Hluboka 32+40
3 Meéstské koupaliste Poskali 1020, Hluboka n. VIt. 30
=
2 -
= | Sporthotel Barborka - | ;.\ 41 79, Hiuboka n. Vit. 48
z Bufet
);g U Kozla Masarykova 37, Hluboka n. o5
= VIt.
© [ Kahoun TyrSova 22, Hlubok n. VI, 20
@ lonia Masarykova 35, Hluboka n. 40 + 20
5 VIt.
N r v r 3
.E Pizza Z4mosti Néadrazni 10\}I8t, Hluboka n. 30 +32
CAFE BAR (zavis) TyrSova 24, Hluboka n. VIt. 30+ 10
= Bowling bar Aqua Podskali 1021, Hluboka n. VIt.
m
Diskotéka DDC - Nam. Csl. Arm. 2, Hlubok4 n.
« 150
tane¢ni sal s barem Vit
N )
& |E E| CAFE-cukrarnaU | Nam. Csl. Arm. 33, Hluboké n.
SE|. 3 18 +22
z =| KasSny Vit
VN3
< Caf¢ - Vin de Café - Masarykova 974, Hluboka n.
g , 27
£ | kavarna Vit
>
< r
v/ Kavérna U Svehli Masarykova \flétl, Hluboka n.
<
=) ’ X ,
£ Satlava Nam. Csl. AH{/L| £25, Hluboka n. 20
8 .

Zdroj:

Infocentrum Hluboka a oficialni stranky mésta




Ptiloha ¢. 11: Dotaznik - Dotaznikové Setieni

Dobry den, jmenuji se Monika Vesela a jsem studentkou ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Nyni pracuji na bakalafské praci na téma Analyza
ubytovacich a stravovacich zatizeni v Hluboké nad Vltavou. Timto bych Vas chtéla
pozéadat o zodpovézeni nasledujicich otazek. Dotaznik je zcela anonymni a ziskané
udaje budou pouzity vyhradné pro ucel bakaldiské prace. Odpovédi, které nejlépe

vystihuji Vas nazor, prosim oznacte kiizkem.

Dékuji za vyplnéni a hlavné pomoc pii zpracovani mé bakalarské prace!

1. Uz jste oblast Hluboka nad Vltavou 4. Jaky je ucel Vasi cesty?
nekdy navstivili? a) Rekreace
a) Ano b) Poznani
b) Ne C) Zabava
d) Zdravotni
2. Pokud ano, kolikrat jste ji jiz e) Prace
navitivili? f) Navstéva pratel
a) 1 krat g) Kongresova turistika
b) 2 -3 krat h) Jiny ucel . ..

. o
¢) Vice nez 3 krat 5. S kym cestujete ?

a) Sam
b) S rodinou

3. Jaky druh dopravy jste pfi své cesté ¢) S priteli

. Jitio
do Hluboké nad Vltavou vyuzili? d) S obchodnim partnerem

a) Osobni automobil

e) Jiné...
b) Autobus
c) Vlak 6. Jaka je délka Vaseho pobytu.
d) Kolo

a) Bez pfenocovani
b) 1-2noci

c) 3—4noci

e) Jiny dopravni prostfedek

d) 5 avice noci



7. Kter¢é aktivity jsou pro Vas

nejlakavejsi?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Vodni sporty/koupani
Rybareni
Cykloturistika

Pé&Si turistika
Poznavaci

Zabava

Golf

Jiné...

8. Kde jste ubytovani po dobu pobytu?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Hotel/garni hotel
Pension
Apartman

Kemp

Chatova osada

U pratel ¢i rodiny
Jinde...

9. Ohodnot’te spokojenost

S jednotlivymi ¢astmi ubytovaciho

zafizeni Gislicemi 1 — 5

(1=vyborné,5=nedostatecné).

Atmosféra 112|345
\/ybavenost

112|345
zafizeni

10. Oznacte prosim celkovou
spokojenost s ubytovacimi sluZzbami.
a) Spokojeny
b) Spise spokojeny
C) Spise nespokojeny
d) Nespokojeny

11. Kde se stravujete?
a) V budov¢ ubytovaciho
zafizeni
b) Restaurace
c) Rychlé obcerstveni
d) Vlastni stravovani
e) Prodejny potravin
f) Jinde

12. Jakou stravu preferujete?
a) Ceskou kuchyni
b) Vegetarianskou
c) ltalskou kuchyni
d) Jinou kuchyni

e) Zadnou nepreferujete

13. Ohodnotte spokojenost s urovni
stravovaciho zafizeni ¢islicemi 1 — 5

(1=vyborng,5=nedostatecné).

Uroven personalu

Cistota a hygiena

Stravovaci sluzby

Recepcni sluzby

Kvalita jidla 1123|415
Obsluha 1123|415
Prostredi 1112|3415
Cistota 1112|3415

Pokoje

I
N[ N N NN
Wl w| W w| w
e N LI
ol ;| o o o




14. Oznacte prosim celkovou

spokojenost se stravovacimi

sluzbami v daném regionu.

a)
b)
c)
d)

Spokojeny
Spise spokojeny
SpiSe nespokojeny

Nespokojeny

15. Jak jste se dozvédél/a o této

destinaci?

a)

b)
c)
d)
e)
f)

16. Pohlavi:

a)
b)

17. Vek:
a)
b)
c)
d)
e)

Turistické informacni
centrum

Propagacni materialy
Internet

Cestovni kancelar
Doporuceni pratel

Odjinud

Muz

Zena

Do 25 let

26 — 34 let
35— 49 let
50 — 59 let

60 a vice let

18. Z jakého kraje jste piijeli?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
K)

Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovehradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj

Vysocina



Piiloha ¢. 12:

Pocet osob na cyklostezce Priumérny denni pocet osob na
v daném mésici cyklostezce v daném mésici
Mésic | Podet osob Mésic | Pocet osob
. 9779 l. 315
1. 9 257 1. 331
11, 15 956 1. 515
V. 37 163 V. 1239
V. 44 722 V. 1443
VI. 57 122 VL. 1904
VII. 58 463 VII. 1 886
VIII. 53193 VIII. 1716
IX. 30933 IX. 1031
X. 19 367 X. 625
XI. 4 836 XI. 161
XII. 443 XII. 14
Zdroj: MASHL Zdroj: MASHL

Ptiloha ¢. 13: Intenzita vyuZiti cyklostezky béhem roku
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Ptiloha ¢. 14: Navrh sortimentu podavanych napoji a pokrmi

Navrh sortimentu prodavanych napoji:

Koktejly:

©)

O

Frappe Café de Paris (silnd kéva 6 di, skovice 2 ks, hiebicek 4 ks, nové koreni 4,
smetana 15 cl, cukr podle chuti)

Citrusovy koktejl (grapefiuitovy dzus 3 cl, pomerancovy dzus 3cl, citronova §tava 1 cl,
limetova limondda na doliti)

Golfer (grenadina 1 cl, grapefiuitovy dzus 2 cl, pomerancovy dzus 2 cl, minerdlka perlivd
na doliti)

Konishiwa (grapefruitovy dzus cerveny 3 cl, grapefruitovy dzus zluty 3 cl, soda na doliti,
Cervenorybizovy dzus nebo sirup 2 striky)

Martini Espanol (ananasovy dzus 10 cl, citronova stava 2 cl, grenadina 1 cl, Martini na
doliti)

Rakosnicek (kiwi sirup 3 cl, citronova stava 1 cl, grepovy sirup 1 cl, 7-UP na doliti)
Safe On The Beach (brusinkovy dzus 6¢l, ananasovy dzus 6¢l, broskvovy dzus 4cl)
Alice (smetana 4cl, pomerancovy dzus 2cl, ananasovy dzus 2cl, malinovy sirup 2cl)
Uragan (pomerancovy dzus cerveny 1,5dl, pomerancovy dzus Zluty 1,5 dl, kiwi sirup 1,5 cl,
malinovy sirup 2cl)

Nealko MOjitO (ginger, titinovy cukr, mata, limety)

nealkoholické napoje

o sprite, fanta, coca cola, 7up
o dZzusy (rtizné druhy)
o mineralni vody — perlivé, neperlivé, ochucené
o ledovy €aj (citron, broskev)
o energetické drinky — Semtex, Redbull
o to€ené limo
pivo
o tocené — Budvar 10, Plzen 12
o plech — Budvar, Plzen
teplé ndpoje
o c¢aje —ovocny, ¢erny, zeleny



kdva
o tureckd kava, videnskd kéava (espresso, Slehacka), alzirska kava (vajecny
likér, espresso, Slehacka)
O espresso, cappuccino, caf¢ latte

o ledova kava (espresso, vanilkova zmrzlina, §lehacka)

Navrh sortimentu prodavanych pokrmi:
Polévky
o Cesnekova
o Guldsova
o Hovézi vyvar s jatrovymi knedlicky, nudlemi a zeleninou
o Zeleninova

Pokrmy z kuieciho masa

o Kufeci smés, obloha
o Pfirodni fizek

Bezmasé pokrmy

o Smazeny syr
salaty
o Recky salét s olivami a §unkou
o Zeleninovy salat s mozzarelou a kufecim masem (popf. tunnidkem)
o Téstovinovy salat s kufecim masem a zeleninou
o Sopsky salat
o Okurkovy salat, rajcatovy salat
o Ovocny salat

dezerty, krémy, zmrzliny

o zmrzlinové pohary

o ovocné pohary

o horké maliny

o palacinky se zmrzlinou a §lehackou

o buchty, kolace dle denni nabidky



Priloha ¢. 15: Kalkulace projektu Obcerstveni pro cyklisty a bruslaie:
1.vybudovani

Vybudovani letni terasy (dlazba, Giprava povrchu) =150 000,-
Vybudovani socidlnich zatizeni =100 000,-

Uprava kuchyné (malovéni,

ptipojka vody, elektriky, rozvody apod.) =20 000,-
Vybaveni kuchyné (elektrospotiebice, nadobi) =280 000,-
Vybaveni odbytové ¢asti =550 000,-
Bar =400 000,-
Stoly, zidle =70 000,-
Slune¢niky =15 000,-
ostatni vybaveni =40 000,-
Vstupni materialové naklady =25 000,-
Nékup néradi pro opravy kol a brusli =2500,-
Stojany na kola =15 000,-
Reklama (zavadéci — letaky, reklama ptes sportshopy, reklama na lavickach umisténych
na trase cyklostezky) =100 000,-
Jidelni listky =10000,-
Celkové néklady na vybudovani =1 227 500,-

2.Pfedpokladané naklady na mési¢ni provoz

Pronajem =23 000,-
Ostatni poplatky (energie, voda) =33 000,-
Zameéstnanci celkem = 140 800,-
- Kuchar (2) =46 900,-
- Obsluha za barem (2) =48 300,-
- Obsluha na plose staly zamést. (2) =45 600,-
Nékup zbozi = 155 000,-

Meési¢ni néklady celkem =351 800,-



Ve vysi mzdovych nékladii jsou zahrnuty celkové naklady zaméstnavatele (tzv.
superhrubd mzda) tj. vcéetné¢ plateb socidlntho a zdravotniho pojisténi hrazené
zaméstnavatelem za zaméstnance.

V zatizeni se bude pracovat na sménny provoz, kdy na jedné smeén¢ bude 1 pracovnik
za barem, 1 kuchaf a 1 stadly zaméstnanec jako obsluha na plose. V ptipadé velké
vytizenosti zatizeni lze doplnit pracovni silu zfad brigddnikd. Funkci vedouciho
provozu bude plnit majitel zafizeni, ktery se tak bude starat o celkovy chod zafizeni.

Je nutné vzit v ivahu fakt, ze po zim¢ bude potieba zafizeni piipravit na provoz, proto
vzdy v prvnim mésici (Cervnu) sezény budou meésicni naklady zvyseny o tuto ¢innost.

S néklady souvisi otazka, zda jidlo a napoje podavat ve skle ¢i plastu? V piipadée pouziti
plastového nadobi by se na jedné stran¢ snizily mési¢ni ndklady na provoz zatizeni
(elektrika, voda...) a ovlivnilo by to pozitivné€ plynulost provozu. Na druhé stran¢ by se
mésicni naklady zvysily vlivem jeho pofizovanim. V piipad¢ sklenéného nddobi by
byly mési¢ni naklady na provoz vyssi (elektrika, voda ...), ovSem naklady spojené
S potizenim nadobi by ovlivnily pouze pocate¢ni naklady. Jak nadobi sklenéné, tak
plastové ma své pro a proti. Pfesto bych pro zafizeni zvolila nddobi sklenéné. Zatizeni
je sice ur¢eno sportovcum, ktefi nevyzaduji vysoky komfort sluzeb, ale zatizeni by
mélo reprezentovat mésto Hluboka nad Vltavou a sklenéné nadobi mu zajisti urCitou

,aroven‘.

Piedpokladané trzby za mésic:

Zatizeni bude otevieno 7 dni v tydnu. Budeme brat v uvahu, Ze mésic ma 30 dni.

Primérny pocet navstévniki za den.............. 150

Primérné vydaje jednoho navstévnika ........... 100,-

Primérné vydaje vSech navstévnikl za den...... =150 * 100 = 15 000,-
Primérné vydaje navstévnikli za mésic ........... =15 000 * 30 = 450 000,- ->
-> pramérné trzby budou Cinit ..................... =450 000,-

Pokud budeme brat v uvahu primérnou navstévnost za den 150 hostll s primérnym

vydajem 100K ¢/host, budou €init primérné trzby za mésic 450 000KC.



Obsazenost zatizeni bude vyrazné ovlivnéna pocasim, coz se bude projevovat i ve vysi
trzeb, které predpokladam, ze v zavislosti na pocasi budou kolisat. Vykyvy v trzbach se
projevi i v dob¢é névratnosti investice. Pfesto pro nasledujici vypocty pouziji primérnou

mésiéni trzbu 450 000,-.

Piedpokladany zisk za mésic:

450 000 — 351 800 =98 200,-

Piredpokladana navratnost investice

Budeme brat v uvahu, ze bude otevieno od konce kvétna do konce zafi (4 mésice).

Ptedpokladané zisky za 4 mésice............ 98 200 * 4 = 392 800,-
Predpokladana vyse investice................ 1227 500,-
Navratnost iINVestiCe.....ovvennnneeeeeeennnnn... 1227 500/392 800 = 3,1 let

Z vypoétu vyplyva, ze by se investice méla vratit za 3,1 roky. Po uplynuti této doby
ovsem musime pocitat stim, ze nckteré c¢asti zafizeni bude nutno obnovit,

zrekonstruovat, a proto bude potfeba nové investice.



Ptiloha ¢. 16: Kalkulace ceny bali¢ku ,,pIny poznani a zaZzitka“

Cena za ubytovani véetné snidané pro 1 os./den v dvoulizkovém standard pokoji= 790,-

->za 3 noci =>790,-*3=2370,-
2 x vecefe v penzionu =120,- * 2 =240,-
Ptiplatek za veceti s Zivou hudbou =50,-

1 x vedete v Satlavé =170,-

Vstupné na zamek (zéakl.) =130,-

Vstupné — Lovecky zamek (zakl.) = 60,-

Vstupné — ZOO (zakl.) =80,-

Vyhlidkovy let =1160,-

Vylet na parniku =120,-

Relaxacni blok ve Sporthotelu Barborka = 150,-

Cena celkem =4 547,-

Marze (20%) =909.-

Koneéna cena =5456,~> 5 490,-

Cena balicku je vykalkulovana pro 1 osobu a je uvedena véetné¢ DPH.

Ptiloha ¢. 17: Kalkulace ceny bali¢ku pro cyklisty

Cena za ubytovani v€etné snidané€ pro 1 os./den v dvoulizkovém standard pokoji= 790,-

->za 3 noci =>790,-*3=2370,-
3x vecefe v penzionu =120 * 3 =360,-

2x bali¢ek na cestu =55*2=110,-
Relaxac¢ni blok ve Sporthotelu Barborka = 150,-

Celkem =2990,-

Marze (20 %) =598,-

Konecna cena = 3588,- => 3 600,-

Cena balicku je vykalkulovéana pro 1 osobu a ceny jsou uvedeny véetné DPH.
Sluzby jako tschovna kol, vypijceni zamku na kolo, nafadi k ptipadné opravé kola a

vstup do sauny by byly hostim poskytovany zdarma.



Ptiloha ¢. 18: Kalkulace ceny balicku s détmi na cestach
Kalkulace ceny: Dospéli: Dité (do 12 let):
Cena za ubytovani vCetn¢ snidané pro

1 0s./den v dvoultzkovém standard pokoji

=790,- -> za 3 noci =>790,- * 3 =2370,- -> 50% =1185,-
3x vecefe v penzionu =360,- (120*3) ->50% =180,-
2x balicek na vylet =110,-(55*2) ->50% =55,-
Zmrzlinovy pohar =55,- =55,-
vstupné na koupalisté (zakl.) =50,- (déti do 6 let=10,-) =50,-
vstupné do ZOO = 80,- (déti do 14 let=50,-) =50,-
program pro déti-sportovni hry, soutéze

=> materidlové zajiSténi + dozor =100,- =100,-
Celkem =3125,- =1675,-
Marze (20 %) = 625,- = 335.-
Celkem =3750,- -> =2010,-
Koneéna cena =>3790,- => 2100,-

Cena balicku je vykalkulovéana pro dospélého ¢lovéka a pro dit¢ do 12 let. Cena je

uvedena vcéetné DPH.

U vSech kalkulaci bali¢kit uvadim jednotnou marzi. Jeji skute¢na vySe se bude odvijet

od cen konkurence.



