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1 UVOD

Cestovni ruch v jeho moderni podobé je odvétvim pomérné mladym, které ovSem
v poslednich nékolika desetiletich zaZivd masivni rozmach. V regionech s pfiznivymi
podminkami pro jeho rozvoj miize cestovni ruch piedstavovat velmi vyznamné odvétvi
ekonomiky. Toto odvétvi zahrnuje Sirokou S$kdlu rtznych cinnosti a obort, které
vychdzeji jak z danych charakteristik dzemi, tak také z lidskych aktivit v tomto dzemi
realizovanych. (Galvasova a kol. 2008)

Jiho&esky kraj patif k nejnavitévovan&jsim oblastem Ceské republiky. Z tohoto divodu
jsem si pro bakaldrskou praci zvolila druhé nejvétsi jithoCeské mésto — Tébor, které je
doméci 1 zahrani¢ni vefejnosti zndmo predev§Sim jako misto spojené s husitstvim.
Utastnici cestovniho ruchu zde najdou historické pamétky, piirodni atraktivity, moZnost
kulturniho vyziti a aktivnéj$i 1idé uvitaji pocetné cyklotrasy a pési trasy.
Nepostradatelnou soucasti cestovniho ruchu jsou sluzby, které uspokojuji rizné potieby
a prani ucastnikG cestovniho ruchu. Jako zdkladni sluzby se oznacuji ubytovaci,
stravovaci a dopravni sluzby. Celd prace se bude opirat o mésto Tabor a jeho podniky
ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Nejdiive chci ziskat prehled o ubytovacich a stravovacich zafizenich, jejich poctu,
vybavenosti a celkové spokojenosti hostl. Ddle se budu zajimat o ucastniky cestovniho
ruchu, ktefi do vymezené oblasti pfijizdéji. Informace budu cerpat z provedeného
dotaznikového Setieni, fizenych rozhovorti a vlastniho vyzkumu. Na konci price bych
chtéla vSechny zjisténé informace shrnout a navrhnout zlepSeni spojené s ubytovacimi

a stravovacimi sluzbami.



2 CIL PRACE A METODIKA
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bude analyzovat trh ubytovacich a stravovacich
sluzeb v oblasti Tabora.

Vedlejsim cilem bude zjisténi celkového poctu téchto zafizeni a s tim spojené kapacity
zafizeni, vybavenost, cenova hladina a spokojenost hostl s ubytovacimi a stravovacimi
sluzbami. DalSim vedlejSim cilem bude ziskdni pfehledu o zadkaznicich ubytovacich
a stravovacich zafizeni, jejich préanich a potiebdach. Také zjistim, zda trh ubytovacich

a stravovacich sluZeb ve vymezené oblasti odpovida popravce.

2.2 Metodika prace

V analytické ¢4sti vymezime teoretickd vychodiska pro dal§i zkouméni v podobé studia
literatury z oblasti obchodu, cestovniho ruchu a jeho sluzeb. Dal$im zdrojem informaci
budou internetové zdroje, informace z informacniho centra a informacni materidly
o zkoumané oblasti. Po studiu této literatury bude sepsdna literarni reSerse.

Pro potfeby analyzy ubytovacich a stravovacich zafizeni bude vyuZito metod
dotaznikového Setieni, fizenych rozhovorti a vlastniho pozorovani, které se stanou
soucdsti situacni analyzy. DalSi podstatnou ¢asti situacni analyzy jsou sekundarni data.
Po pfipraveni dotazniku probéhne pilotni vyzkum, aby se =zabrdnilo chybam
v poklddanych otdzkdch a ve srozumitelnosti dotazniku. Poté probéhne samotné
dotaznikové Setieni. Rizené rozhovory budou probihat ve vybranych ubytovacich
zafizenich s jejich zaméstnanci. Otazky se budou tykat stejnych témat jako
v dotaznikovém Setfeni. Cilem dotazovani bude zjistit aktudlni situaci na strané nabidky
stravovacich a ubytovacich sluzeb.

Po zpracovani dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovorti, bude provedeno porovnani
primarnich a sekundérnich udaju.

Ze ziskanych informaci bude vypracovana syntéza udajt, ktera poslouzi jako zdklad

pro navrhy a opatfeni. Nékteré ndvrhy budou spiSe obecné a pouze jeden konkrétni.



2.3 Pracovni hypotézy
V bakaléiské praci byly stanoveny ndsledujici tfi hypotézy, které v zadvéru prace budou

potvrzeny ¢i vyvraceny. K tomu budou slouZit postupy, které jsou vyjmenované vyse.

Hypotézy:

1. Ve vymezené oblasti se vyskytuje dostatecné mnozZstvi ubytovacich kapacit.
2. Sezoénnost ovliviiuje navstévnost této oblasti.

3. 'V oblasti Tabora prevladaji kratkodobé pobyty.



3 LITERARNI RESERSE

3.1 Vymezeni zakladnich pojmu

3.1.1 Narodni hospodarstvi

Uchovavani a rozvoj Zivota lidi vyvolava nutnost uspokojovat jejich rozmanité a ménici
se potieby. K tomu slouzi statky a sluzby. Ty jsou zpravidla vysledkem lidské prace
a miZeme je proto oznacit jako ekonomické statky.

Snaha lidi uspokojovat své potfeby co moZznd nejvice, ale i co moZnd nejsndze vede
k tomu, Ze pri vytvareni a poskytovani statkd a sluzeb spolupracuji, tj. uplatiiuji délbu
prace, specializace a kooperaci. Z toho vyplyvd, Ze ekonomické statky se nckde
vytvéreji, potom se rozd€luji a sménuji (obihaji) a nakonec se spotiebuji bud’ k dalsi
vyrobé, nebo k pfimému uspokojovéni lidskych potieb. Pfi rozvinuté délbé prace je
tento pohyb spojen s existenci penéz. Souhrn uvedenych ¢innosti tvofi hospodafsky
proces a oblasti, kde se uskuteciiuje, oznaCujeme jako hospodéristvi (ekonomiku).
Nérodni hospodéfstvi jsou tedy vSechny hospodéiské procesy, které probihaji na dzemi

statu. (Binovec, 2004)

Narodni hospodérstvi ¢lenime na ti1 sektory (Kucerova, 1997):
e primdrni sektor — zahrnuje skute¢né jen prvotni produkci, a to oblast
zemédélstvi, lesnictvi a t€Zby surovin
¢ sekundarni sektor — pojima zpracovatelska odvétvi, napt. primysl a stavebnictvi

e terciarni sektor — soustfed’'uje vSechny ostatni hospodarské aktivity, tj. sluzby

Jak je vidét, sluzby patii do tercidrniho sektoru a tvofi vyznamnou soucdst niarodniho
hospodaftstvi. (Veber, Srpova, 2008)

Stejn& jako v mnoha rozvinutych zemich pracuje i v Ceské republice v sektoru sluzeb
nadpoloviéni vétSina z celkového poctu zaméstnanych v narodnim hospodarstvi.
Takovyto podil je znakem vyspélé struktury ekonomiky. V Ceské republice pracovalo
v roce 1993 ve sluzbich 48,5 % zaméstnanych v narodnim hospodéistvi, v roce 2003

tento podil vzrostl na 56,1 %. (Narodni hospodaistvi [online] <http://www.czso.cz/>)
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3.1.2 Obchod

Vyvoj lidské spolecnosti je od praddvna spojen s délbou price, jeji postupnou
specializaci. I kdyZ pivodni formy d€lby prace byly velmi jednoduché, o to piehledné&jsi
byly jeji dusledky: vyména vyrobki, casem zprostfedkovand zboZim s obecné
uznavanou hodnotou s penézi. Vzajemné ekonomické vazby postupné narstaly, vznikla
potfeba prostfednika ekonomickych transakci — vznikd obchod.

Obchod se vétSinou jevi jako véc zcela samoziejma, protoZe s nim vSichni pfichdzime
do kontaktu a jsme casto pfesvédCeni, Ze bychom véci uméli délat 1épe. Obchodem

I1ze nazvat vétSinu ekonomickych vztahl v rozvinuté trzni spolecnosti. (Prazskd, 1998)

Novacek (1997) uvadi, Ze pfi vymezeni pojmu obchod je tfeba charakterizovat zékladni
rysy:
1. Obchod lze chipat jako ¢innost nebo jako souhrn instituci.
2. Obchodem se zabyvéa kazdy, kdo proddva, ¢i nakupuje zboZi a sluzby.
3. Stird se rozdil mezi obchodem se spotfebnim zbozim a vyrobnimi prostiedky
(automobil, nabytek, lednicka).
4. Vuzs§im slova smyslu je obchod predstavovan firmami specializovanymi
na velkoobchodni, maloobchodni ¢innost, zahraniéni obchod, eventudlné
1 pohostinstvi a ubytovaci ¢innost, cozZ vSak presné€ji patfi do oblasti cestovniho

ruchu.

3.1.3 Produkt

Produkt je vSeobecny termin pro vSechno, co sdruZeni cestovniho ruchu nabizi
soucasnym i potencidlnim navstévnikim. Podle P. Kotlera a F. A. Foxe je produkt
cokoliv, co je moZné nabizet na trhu k pozornosti, k ziskani, pouzivani nebo na spotiebu
a co muiZe uspokojit potiebu nebo pozadavek. Patii sem fyzické predméty, sluzby, lidé,

mista, organizace a mySlenky. (Kirdlova, 2003)
Podle Heskové (2006) rozhodujici soucésti produktu cestovniho ruchu jsou sluzby.

Predstavuji heterogenni soubor uzite¢nych efektli uréenych na uspokojovéani potieb

ucastniku cestovniho ruchu.
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3.1.4 Sluzby

Odvétvi sluzeb pro vyuZiti volného casu jako firmy poskytujici zboZi a sluzby
vyuzivané lidmi béhem jejich volného casu (dovolené, kina, divadla, zdbavni parky
atd.). (Horner, Swarbrooke, 2003)

Kotler (2007) vysvétluje sluzbu jako jakoukoli ¢innost nebo prospéch, které jedna
strana miiZe nabidnout druhé a které jsou v podstaté nehmotné a nevytvareji vlastnictvi

¢ehokoli. Jeji produkce se miiZze nebo nemusi vazat k fyzickému produktu.

Sluzby jsou nehmotné a jsou vysledkem price lidi nebo stroji. Casto se kupuji

na zdkladé pfislibu jejich provedeni. (Horner, Swarbrooke, 2003)

Sluzby od vyrobkil odliSuje fada specifickych vlastnosti. VétSina z nich souvisi
s myslenkou, Ze ,,sluzby se konzumuji (spotfebovavaji) v procesu jejich produkce®.

(Sasser, Olsen a Wyckoff, 1978)

Podle A. Payne (1994) je sluzba Cinnost, kterd ma v sob€ urcity prvek nehmatatelnosti
a vyzaduje urcitou interakci se zdkaznikem nebo s jeho majetkem. Vysledkem sluzby
neni prevod vlastnictvi. Sluzba miiZze vést ke zméné podminek a jeji produkce mize

¢i nemusi byt tzce spojena s fyzickym produktem.

Trzni nabidka sluzeb rozliSuje 5 kategorii trzni nabidky (Kotler, 2007):

1. Cisté hmotné zboZ{ (napf. drogerie, potraviny).

2. Hmotny produkt spolu se sluzbou: zboZi je nabizeno spolu se sluZbou.
Jedna se o technologicky vyspélé produkty (automobily, pocitace).

3. Hybrid: nabidka se skldda ze dvou stejnych ¢asti zboZzi a sluzby (napf. restaurace
je oblibena diky své kuchyni i prvotfidnim sluzbam).

4. Hlavni sluzba spolu s malym podilem zboZzi (napf. letecké sluzby). Letadlem
se 1étd za ucelem premisténi se, pfesto se miZe stat, Ze obdrZime i néco
hmotného — obcerstveni.

5. Cist4 sluzby a nabidka se skldd4 pouze ze sluzby (napf. hlidani déti).

12
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Nejcastéjsi udavané vlastnosti sluzeb jsou (Kirdl'ova 2006):

Nehmotnost. Sluzby jsou nehmotné, takze pfed jejich nakupem je nelze vnimat
Zaddnymi smysly.

Bateson (1977) upfesnil pojem nehmotnosti sluZzeb v tom smyslu, Ze se miize
tykat oblasti ,,nehmatatelnosti*, takze zdkaznik se jich nemutze fyzicky dotknout,
ale také ,,duSevni“ nehmotnosti, takZze pro zdkaznika miize byt nesnadné
pochopit ideu sluzby.

Neoddélitelnost. Pro sluzby je charakteristické pfekryvani produkce a provadéni
se spotfebou. Sluzba ve své nejCist$i formé svadi poskytovatele a zdkaznika tvari
Vv tvar.

Ruznorodost. Je nesnadné provést sluzbu tplné stejné pii kazdé piileZitosti jeji
spotfeby. Lze to vysvétlit na piikladu jidla v restauraci. KdyZ si tentyZ host
v téZe restauraci pro kazdé navstévé objedna totéz jidlo, jeho zdzitek bude
odliny v zavislosti na dobé ndvstévy, jeho ndladé, praci persondlu atd.
Docasnost (netrvanlivost). Sluzby jsou pomijivé v Case, to znamend pokud
nejsou prodany, konkrétni obchodni piipad nelze znovu obnovit. Cas, po ktery
byly hotelovy pokoj nebo sedadlo ve vlaku neobsazené, nemtizeme uskladnit
pro pozdéjsi spotfebu. Pfedstavuji ztraceny obchod a tim 1 ztraceny zisk.
Neexistence vlastnictvi. Kdyz si zdkaznik koupi sluzbu, ziskd pouze pfistup
k néjaké ¢innosti nebo zafizeni, ale na konci celé transakce nic nového nevlastni.
Sluzby castéji produkuji uspokojeni nez néjakou hmotnou véc, kterou lze

ukazovat ostatnim.

Zakaznik si nemiiZze sluzbu prohlédnout a zkontrolovat pied jejim ndkupem, ale ma

pouze ,,pocit”, ktery mu zlistane po jeji spotieb€. Navic plati, Ze sluzba, kterd mu bude

poskytnuta opakované, nikdy nebude stejnd. (Horner, Swarbrooke, 2003)
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3.1.5 Cestovni ruch

Cestovani a cestovni ruch se vyviji od pocétku lidské civilizace, kdy se ¢lovék vydaval
na prvni vypravy. Pii svych cestdch za pozndnim se ¢lovék pohyboval nejprve po sousi,
po vodé, vzduchem a nakonec i vesmirem. Cestovani a s nim souvisejici cestovni ruch
se stal nedilnou soucdsti moderniho clovéka a kazdy rok didva do pohybu velké
mnozstvi lidi. Hlavnim motivem tohoto pohybu lidi je zdmé&rnd zména prostiedi, ¢imzZ
lidé uspokojuji nékteré ze svych potieb (potfeba odpocinku, poznéni, pohybu, novych
kulturnich a estetickych zazitkii a mnoho dalsich), protoZe jejich béZné Zivotni prostfedi
jim neposkytuje dostatek moznosti a prilezitosti k uspokojeni téchto potieb, poptipade
neumoZziiuje dostateCnou kvalitu jejich uspokojent.

Diky této touze uspokojovat lidské potieby se cestovni ruch stal 1 vyraznym
ekonomickym fenoménem. Zahrnuje Sirokou Skdlu ekonomickych cinnosti (sluzeb
a zboZzi) a zéaroven se stavd i1 faktorem regionédlniho rozvoje, ndrodnich ekonomik
i ekonomiky svétové. Cestovni ruch mizeme tedy chapat jako:

- zpusob uspokojovani potieb (tedy jako oblast spotieby),

- oblast podnikatelskych prilezitosti,

- vyznamnou soucdst ekonomiky spolec¢nosti.

(Kulhdnek, 2006)

Obecné se cestovni ruch definuje jako kratkodoby pfesun lidi na jind mista, neZ jsou
mista jejich obvyklého pobytu, za ticelem pro né piijemnych ¢innosti.

Mnozi lidé nepovaZuji cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za Cinnost, kterd je
vysledkem sluZeb jinych odvétvi, jako jsou ubytovani, stravovani, doprava. Jestlize
vyslovné jde o néjaky primysl cestovniho ruchu, pravdépodobné se sklada ze sluzeb
poradateld zdjezdl. tj. cestovnich kancelafi (touroperatord), a cestovnich agentur
(prodejcti) a neexistoval aZ do ndstupu moderniho cestovniho ruchu zaloZeného

na souhrnné nabidce vice sluzeb. (Horner, Swarbrooke, 2003)
Definic cestovniho ruchu je fada, ale nejCastéji je uzivana statisticky zamétend definice

WTO. Zni néasledovné: ,,Cestovni ruch zahrnuje ¢innosti osob cestujicich do mist vné

jejich obvyklého prostfedi a v téchto mistech pobyvaji po dobu ne delsi neZ jeden rok
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za ucelem trdveni volného casu, podnikdni i jinych aktivit. Obvyklé prostiedi osoby
zahrnuje urcitou oblast kolem mista jejtho trvalého pobytu, plus vSechna jind mista,
ktera tato osoba Casto navStévuje.*

Podle Jakubikové (2009) je za cestovni ruch oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni
prostfedi do mist, kterd jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za riznymi ucely, vyjma
migrace a vykonu normdlni denni prace. Pro vymezeni cestovniho ruchu se cCasto
pouzivd 1 jiné pojmy, napf. zotaveni, rekreace, turistika, piipadné dalSi, které vSak

nejsou synonymem pojmu cestovni ruch.

Definice cestovniho ruchu vzdy ve svych rGznych variantich obsahuje dle autortii
Hrabdnkové a Hajka (2002):

e prostorové vymezeni vici obvyklému prostiedi dané osoby (cestovni ruch vzdy
zahrnuje cestovani)

e motivaéni vymezeni (formy cestovniho ruchu) a jevové vymezeni z rtiznych
hledisek (druhy cestovniho ruchu). Zakladnimi motivacemi cestovniho ruchu
jsou odpocinek, poznavani prostiedi a kontakty s lidmi. Z hlediska druhové
typologizace jmenujme napiiklad cestovni ruch organizovany, neorganizovany;
individudlni, skupinovy; kritkodoby, dlouhodoby; domadci, zahrani¢ni,
mezindrodni atd.

e vazbu na Cas, a to ve dvojim smyslu: na €as tzv. volny a na ¢as strdveny mimo

obvyklé prostfedi ucastnika cestovniho ruchu

Pro pochopeni cestovniho ruchu je dobré uvést postieh Christophera Coopera,
Ze ,,cestovni ruch vZdy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem.
Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni
ruch se uskutecfiuje ve volném case, ale ne cely volny c¢as je vénovédn cestovnimu

ruchu* (Hrabdnkova, Hajek, 2002)
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Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu zohledtiuji prevazné jevovy pribéh cestovniho ruchu a zptisob

jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spolecenskych ¢i jinych

podminkdch. Jde o ¢lenéni zaloZené na vnéjsich faktorech. (Galvasovd a kol. 2008)

Dle mista realizace ve vztahu k danému statu mizZeme Clenit cestovni ruch na:

— vnitini cestovni ruch

— vnéjsi cestovni ruch.

Dle pavodu ucastnika ve vztahu k danému stidtu miZeme ¢lenit cestovni ruch
na:

— domdct cestovni ruch

— zahranicni cestovni ruch.

Dle vztahu k platebni bilanci daného stitu rozliSujeme na strané aktivniho
cestovniho ruchu (pozitivni vliv na platebni bilanci) piijezdovy a tranzitni
cestovni ruch, na strané pasivniho cestovniho ruchu (vyvoz devizovych
prosttedkil) jde o vyjezdovy cestovni ruch:

— prijezdovy cestovni ruch (inbound tourism, incoming tourism) zahrnuje
aktivity spojené s ptijezdem zahrani¢nich osob do daného stétu;

— tranzitni cestovni ruch zahrnuje aktivity spojené s prijezdem zahrani¢nich
osob pres tizemi daného stétu;

— vyjezdovy cestovni ruch (outbound tourism, outgoing tourism) zahrnuje
aktivity spojené s vyjezdem obcanti daného statu.

V praxi se uzivd termini vychazejicich z kombinace mista realizace
cestovniho ruchu, puvodu tcéastnika a piipadné vztahu k platebni bilanci
statu, které nemusi byt vzdy z hlediska nazvoslovi v tplném souladu:

— domdct cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s tcasti ob¢anli daného statu
na cestovnim ruchu v ramci jeho uzemi;

— vnitrostdtni (vnitini) cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s domécim
a piijezdovym cestovnim ruchem;

— ndrodni cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s domicim a vyjezdovym

cestovnim ruchem;
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— zahranic¢ni cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s pfijezdovym, tranzitnim
a vyjezdovym cestovnim ruchem;

— mezindrodni (,,svétovy“) cestovni ruch — souhrn vSech aktivit cestovniho
ruchu spojenych s prekroc¢enim hranic stata.

Dle po¢tu ucastniku rozliSujeme:

— individudlni cestovni ruch ptedstavujici cesty jednotlivcl ¢i malych skupin
uskute¢néné samostatne;

— kolektivni cestovni ruch predstavujici cesty vétsi skupiny osob
(také skupinovy, spolecensky ¢i klubovy);

— masovy cestovni ruch, kdy dochézi ke koncentraci icastnikt cestovniho ruchu.
Dle délky trvani rozliSujeme:

— krdtkodoby cestovni ruch, ktery obsahuje cesty zahrnujici maximdlné
3 prenocovéni; byvd z néj vyclenovan tranzitni (pasaZérsky) cestovni ruch,
obchodni cestovni ruch probihajici v prib&hu pracovniho tydne, vyletni cestovni
ruch bez prenocovani a vikendovy cestovni ruch s 1-3 prenocovanimi;

— dlouhodoby cestovni ruch, kam fadime cesty se 4 a vice prenocovanimi.

Dle zpusobu zabezpeceni prib&hu rozliSujeme:

— organizovany cestovni ruch, u néj je ucast zajiSfovdna prostiednictvim
cestovni kancelafe ¢i jiného zprostfedkovatele (obvykle jde o kolektivni
¢1 masovy cestovni ruch);

— neorganizovany cestovni ruch, kdy si ucast zajiStuje ucastnik sam.

Dle zpuisobu financovani rozliSujeme:

— volny (komercni) cestovni ruch, kdy si ucastnik hradi veSkeré naklady sdm;

— vdzany (nekomercni, socidlni) cestovni ruch, kdy za urcitych podminek
dochdzi k ¢astecné ¢i uplné uhradé ndkladi dcastnika ze strany jiného subjektu
(napf. lazenské pobyty hrazené pojiStovnou, prispévky zaméstnavatele
¢i odboru).

Dile je mozné vymezit cestovni ruch dle prevahy mista pobytu, ktery je spjat
s typologii stfedisek cestovniho ruchu. Dle tohoto hlediska se uziva ¢lenéni na
méstsky a venkovsky cestovni ruch a jde o ¢lenéni spiSe orientacni. V piipadé

rozliseni cestovniho ruchu dle véku ucastniki se nejcastéji vycletiuji
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dvé specidlni kategorie: mlddeznicky cestovni ruch tykajici se osob ve véku
15-24 let, které uz necestuji s rodici a jeSt€ ne s vlastni rodinou, a seniorsky
cestovni ruch zohlediujici potfeby, z4ymy a mozZnosti osob po ukonceni
pracovni aktivity. Seniorsky cestovni ruch nabyvd vzhledem ke starnuti

evropské populace na stdle vétSim vyznamu.

3.1.5.1 Sluzby CR

Cestovni ruch je zaloZen na vSestranném poskytovani sluzeb, od zakladnich sluzeb typu
stravovani, ubytovéni, dopravy (bez kterych by nebylo mozné dlouhodoby — delsi nez
jeden den — cestovni ruch provozovat), pres zprostfedkovani sluZzeb, sluzby dopliikkové
az po poskytovani informaci. VSechny druhy doplikovych sluzeb se ve vétsi nebo
mensi mife prolinaji se sluzbami pro domdci obyvatelstvo. Zvlastni skupinou sluzeb
je zprostiedkovani sluzeb v cestovnim ruchu, které provadéji predevSim cestovni
kanceldfe a touroperatofi, také ale informacéni stfediska vedle své hlavni sluzby —

poskytovani ovéfenych aktudlnich informaci. (Minét, 1996)

Sluzby cestovniho ruchu jsou specifické charakteristikami, které se k jejich poskytovani
a koupi védzou, a to predevsim (Kirdlova. 2003):

v zvySenou mirou emociondlnich a iraciondlnich faktord pii koupi (prestiz, mdda,
nasledovani idolt, viidcovské osobnosti apod.)

v dlrazem na dstni reklamu (tzv. word-of-mouth advertising)

v rostoucimi ndroky na jejich jedine¢nost (luxus, nutnost pfekonat urcitou bariéru
v zajmu koupi a spotteby sluzby — pf. vesmirnd turistika apod.)

v dualezitosti image pii koupi (napiiklad pii vybéru destinace, restaurace,
ubytovaciho zafizeni apod.)

v dileZitosti zprostiedkovatelli prodeje vyplyvajici z ¢asového nesouladu mezi
koupi a spotiebou sluzby (pobyty v destinacich si ndvStévnici Castéji kupuji
mimo destinace i nékolik mésict pred cestou)

v zvySenou potiebou kvalitnich podplirnych materidld (vzhledem k jejich

nehmatatelnosti a nemoznosti si je pred koupi vyzkouset)
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v

prudkym ndrGstem vyuZivdni informacnich technologii pfi porovnavani
konkuren¢nich nabidek a ndsledném rozhodovani o koupi, coZ motivuje
poskytovatele k stile novym aktivitim podpory prodeje (napiiklad virtudlni
navstévy hotelu, audiovizualni programy apod.)

zvlastnim dGrazem na komunikacni dovednosti poskytovateld sluZeb
(interpersondlni komunikace, argumentace, presvédcovéni, ale 1 jazykové

znalosti apod.).

Nejcastéji se sluzby cestovniho ruchu déli podle jejich funkci ve vztahu k jednotlivym

uspokojovanym potfebam ucastnikd, v Sir§im kontextu i ve vztahu ke spole¢nosti.

Jde o (Orieska, 1999):

1.

Dopravni sluzby umoziuji prepravu ucastnikd cestovniho ruchu mezi mistem
jejich trvalého bydlist€¢ a mistem (stfediskem) cestovniho ruchu, mezi misty
(stiedisky) cestovniho ruchu a v misté (stfedisku) cestovniho ruchu. Jejich
soucdsti jsou 1 sluzby, které sdopravou bezprosttedné souviseji
(napf. poskytovani informaci o dopravnim spojeni, prodej dopravnich cenin,
atd.).

Ubytovaci sluzby souviseji s pobytovou strankou cestovniho ruchu. UmoZiuji
pfenocovani nebo prechodné ubytovani tucastnikli cestovniho ruchu. Jejich
soucasti je napiiklad podavani informaci, uschovu zavazadel, buzeni hosti,
prani a Zehleni pradla, sekretarské a dalsi sluzby.

Stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojovani zdkladnich potieb vyZivy
tcastnikli cestovniho ruchu. Jde o sluzby zdkladniho stravovéni, doplitkového
stravovani a obdcerstveni, jakoZ i1 o spolecensko-zdbavni sluzby spojené
s hudebni produkci, kulturnim programem, piipadné dalsi sluzby.
Zprostiedkovatelské (obstaravatelské) sluzby souviseji se zprostiedkovanim,
¢asto 1 organizovanim a zabezpecovanim ¢innosti podmitiujicich a umoziujicich
ucast na cestovnim ruchu. Zprostiedkovani sluzeb, které jsou vysledkem
¢innosti dodavatelskych podnikii a organizaci, zabezpecuji hlavné€ cestovni
kancelafe, piipadné obdobné subjekty. Jde o zprostfedkovani dopravy,

ubytovani, stravovani, lazeniskych sluzeb, pojisténi atd.
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10.

11.

Lazenské sluzby tvoii komplex cinnosti souvisejicich s ldzefiskou 1é¢bou
a pobytem v ldznich. Tvoii je zdkladni lazeniské sluzby (lékatské a 1écebné,
ubytovaci, stravovaci a spolecensko-kulturni) a dopliikové sluzby poskytované
lazenskym hostiim (1é¢ebnd kosmetika, manikidra, pedikira, prodej pohlednic,
upominkovych predméta a literatury, sménarenské sluzby atd.)

Kongresové sluzby piedstavuji komplex ¢innosti souvisejici s uspokojovanim
potieb udcastnikii  kongresového cestovniho ruchu. Kromé informacnich,
ubytovacich, stravovacich, sméndrenskych a dalSich obvyklych sluzeb
cestovniho ruchu jde hlavné o organizovani vlastni kongresové akce a programi
pred jejim zahdjenim a po jejim skonceni.

Sluzby tcastnikim venkovského cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci,
ostatni) Jejich poskytovani vyzaduje vhodnd zafizeni ve venkovském prostredi
a bezprostiedni interakci — vztah poskytovatele sluZeb a hosta.

Pravodcovské sluzby poskytuji pruvodci cestovniho ruchu, piedevsim
ve spoluprdci s cestovnimi kancelafemi. Pfedmétem jejich ¢innosti je opakovany
doprovod skupin ucastnikd cestovniho ruchu, piipadné i jednotlivcl, péce
o dodrzovani dohodnutého programu a sjednaného standardu sluZeb,
poskytovani informaci za ndhradu.

Spolecensko-kulturni sluzby uspokojuji spoleCenské a kulturni potieby
ucastnikd cestovniho ruchu. Poskytuji je kulturni, spolecensko-zabavni
a osvétova zafizeni.

Sportovné-rekreacni sluzby je mozné z hlediska cile ticasti na cestovnim ruchu
povazovat za jedny z nejvyznamnéjSich. Umoznuji dcastnikim aktivni vyuZiti
pfirodnich a uméle vytvofenych piedpokladi pro rozvoj sportu, rekreace
a turistiky.

Animacni sluzby v souvislosti s cestovnim ruchem se na rozdil od zahrani¢i
vyskytuji v naSich podminkdch zatim jenom vyjime¢né. Animaci se rozumi
oziveni, resp. aktivni vyuZzivani volného Casu nebo organizovani
a uskutecniovani riznych aktivit. Animace je podnétem, impulsem ke spole¢né
¢innosti, jedndni a chovani. Jejim zdkladem je aktivni dcast na spolecnych

akcich zdjmovych skupin scilem intenzifikovat zdzitky tcastnikd,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

a to uspokojenim jejich potfeb, stupfiovdnim jejich aktivity, zndsobenim
interakce s okolim, intenzifikaci komunikace atd.

Sménarenské sluzby souviseji se zahrani¢nim cestovnim ruchem. Jde o ¢innosti
spojené s nakupem, prodejem a vyménou devizovych prostiedkil ucastnikim
piijezdového a vyjezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Pojistné sluzby zajistuji ucastniky cestovniho ruchu pred nasledky nahodilych,
nepredvidatelnych udélosti. Pojisténi zajistuje jejich pradvo na vyplatu penéZznich
prostiedkil k dhradé vydaji, vzniklych jim z nahodilych udélosti. Jde napiiklad
o urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, zdkladni pojiSténi, komplexni pojisténi,
cestovni pojisténi.

Sluzby obchodu jsou predpokladem komplexniho uspokojeni potieb
vyplyvajicich z ucasti na cestovnim ruchu. Obchodni sif mé zabezpecovat nejen
nabidku takového zbozi, které vyZaduji ucastnici cestovniho ruchu (potraviny,
napoje), ale 1 specializovany a luxusni sortiment (klenoty, hodiny, biZuterii,
knihy apod.).

Komunalni sluzby piedstavuji sortiment riznorodych sluzeb, které pfispivaji
k uspés$né realizaci cestovniho ruchu. Jde o osobni a vécné sluzby, které
souviseji s péci o ucastniky cestovniho ruchu (kadetnictvi, manikira, pedikura,
opravy a puj¢ovani sportovnich potieb a dalsi).

Horska sluzba slouzi navstévnikim horskych, zejména vysokohorskych
sttedisek cestovniho ruchu. Zaméfuje se na zpfistupnéni téZko dostupnych
terénil, realizaci bezpec¢nostnich opatieni, poskytovani pomoci atd.

Dalsi sluzby poskytované ucastnikim doméciho i zahrani¢niho cestovniho
ruchu, které uspokojuji jejich specifické potieby, piipadné souviseji
se zabezpecovanim zajmu statu. Jde napiiklad o pracovisté ministerstva vnitra,
celni sluzby na hrani¢nich pfechodech nebo ve vnitrozemi, jednotlivé slozky

policejnich organt, pfipadné dalsi sluzby.
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3.2 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Collin definuje ptivodni podstatné jméno ,hospitality” jako ,,dobrou péc¢i o hosty*.
Vyraz je charakteristicky pro americkou angli¢tinu, ale zacind se stile vice pouZzivat
i v Evropé, kde nahrazuje tradi¢ni frazi ,,ubytovani a stravovani“. Snad proto, Ze ma
i kvalitativni dimenzi diky slovu ,,dobrou®, coZ mu v nynéjsi éfe obliby pojmu fizeni
jakosti doddva na atraktivité. TentyZ autor popisuje ubytovaci a stravovaci prumysl jako
,vSechny spolecnosti zicastnéné v poskytovani sluzeb hostim (hotely, hospody,
restaurace a dalSi rekreacni nebo zabavné aktivity)®“. Jde tedy hlavné o poskytovéani
noclehu, jidla a ndpoji a ne vSichni zdkaznici jsou turisté, ale jejich urcitou ¢ast tvori
mistni lidé, navStévujici napiiklad své oblibené bary nebo restaurace. (Horner,

Swarbrooke, 2003)

Podle Oriesky (1999) jsou ubytovaci a stravovaci sluzby spojené s pobytem ucastniki
cestovniho ruchu v rekrea¢nim prostoru a fadime je spolu s dopravnimi sluzbami mezi

zékladni sluzby.

V odvétvi ubytovani a stravovani je vétSina podnikill provozovana soukromymi osobami
a vice nez 99 % z nich ma méné nez 20 zaméstnancu, spadaji tak do definice malych
a stfednich podnikd a tvofi dilezitou soucast celé Ceské ekonomiky. (Management

Consulting Group, s.r.o., 2008)

3.2.1 Ubytovaci sluzby

Hladka (1997) a Orieska (1999) se shoduji v tvrzeni, Ze poskytovéani ubytovacich sluzeb
je vyznamnym ptredpokladem rozvoje zejména pobytového cestovniho ruchu. Jejich
ukolem je umoZznit ucastnikim cestovniho ruchu pfenocovani nebo pfechodné
ubytovani mimo mista jejich trvalého bydlisté, véetné uspokojeni dalSich potieb, které

s pfenocovdnim nebo prechodnym ubytovanim souviseji.
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Minéi (1996) povazuje mozZnost prechodného ubytovani jako jednu ze zdkladnich
podminek vzniku a existence cestovniho ruchu. Tyto sluzby jsou poskytovany
ve spojeni s dopliikovymi sluzbami, které souviseji s pobytem hosta v ubytovacim

zafizeni.

Rozvoj ubytovacich zafizeni je nerozluéné spjat s politickymi, hospodaiskymi
a socidlnimi zménami ve spoleCnosti, které zprostfedkované ovliviiuji pohyb
obyvatelstva mimo misto trvalého bydlist€ a pdsobi na vznik rtznych druhl

ubytovacich zafizeni. (Indrova a kol., 2004)

Pro provozovatele ubytovacich zafizeni jsou stanoveny urCité povinnosti, které
vyplyvaji ze zdkoni a vyhlasek a jsou tedy zdvazné. Novela Zivnostenského zdkona
upravuje oznaceni provozovny urené pro poskytovéani sluzeb, vyhlasky Ministerstva
pro mistni rozvoj jsou zaméfeny na definovani stavby ubytovaciho zafizeni, rozdéleni
ubytovacich zafizeni podle druhu do kategorii (hotel, motel, penzion, ostatni ubytovaci
zafizeni) a podle poZadavkul na plochy a vybaveni do tiid (oznaceni hvézdickami). Déle
vyhlasky stanovuji podminky spojené s poziarni ochranou staveb a pozadavky
na bezbariérové uzivani staveb.

V Ceské republice je k dispozici ,,Oficidln{ jednotnd klasifikace ubytovacich zaiizeni*,
kterou sestavila Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky a UNIHOST SdruZeni
podnikatelti v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbiach za podpory
Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky a Ceské centrily cestovniho ruchu —
CzechTourism. Materidl klasifikace md jen doporucujici charakter a slouzi jako
pomicka pro zafazovani ubytovacich zafizeni kategorii hotel, hotel garni, penzion
a motel do prislusnych tiid dle minimdlnich stanovanych pozadavki. Cilem klasifikace
je zlepSeni orientace spotiebiteld — hosti a zprostiedkovatelli — cestovnich kancelaf{
a agentur, zvySeni transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluZeb poskytovanych
ubytovacimi zafizenimi. Klasifikace neni obecné zdvaznym prdvnim predpisem
a je na samotném provozovateli ubytovaciho zafizeni, zda-1i bude chtit své zafizeni
certifikovat & nikoli. (Oficidlni jednotni klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské

republiky 2010 - 2012)
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Definice kategorii ubytovacich zarizeni

1. Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovacich).
Cleni se do péti tifd.

Hotel Garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovacich sluZeb (nejméné

snidanég) a Cleni se do Ctyf tiid.

2. Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené, zejména pro motoristy a ¢leni se do Ctyf tiid. Zatizeni
se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s mozZnosti parkovani. Recepce
a restaurace miZe byt mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci zafizeni jinak spliiuje veskeré

pozadavky pro kategorii Hotel 1* - 4*,

3. Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximdlné 20 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spoleenskych a dopliikovych sluzeb a Cleni se do Ctyr tiid.
Omezené sluzby stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi
disponovat minimalné mistnosti pro stravovani, kterd zarovenn miZe slouzit k dennimu

odpocinku hostt.

4. Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Botel se zafazuje
nejvyse do Ctyf hvézdicek.
Na botel se vztahuji vSechny pozadavky a kritéria jako na hotely pfisluSné tiidy
* az #**F* kromé:
a) u botelu neni mozné do obytné ¢asti kajuty (pokoje) umistit jeSté prileZitostné
lazko;
b) minimalni rozméry lGZka vcetné matrace v botelu ¢ini 85x195cm

¢) minimélni obytné plochy jsou rozdilné podle tiid.
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5. Specificka hotelova zarizeni:
§ Lazensky / Spa hotel
§ Wellness hotel
§ Resort / Golf resort hotel

Lazensky / Spa Hotel
Ubytovaci zafizeni, které se nachdzi v misté se statutem lazefiského mista dle
lazenského zdkona, které spliiuje veskeré pozadavky pro kategorii hotel a které zajistuje

zéaroven lazenskou péci.

Wellness Hotel

Ubytovaci zafizeni, které spliiuje vesSkeré pozadavky pro kategorii Hotel 3* - 5%
a zéroven poskytuje sluzby wellness, pfi¢emZ bude soucasné certifikovdno podle
vystupi z projektu Ministerstva pro mistni rozvoj ,,Zavadéni ndrodnich standardi

kvality ve vybranych sektorech cestovniho ruchu®.

Resort / Golf Resort

Ubytovaci zafizeni, které spliiuje pozZadavky pro kategorii Hotel 3* az 5*.
Jedna se o uzavieny soubor objektl, kde muiiZe byt restaurace a recepce mimo ubytovaci
Cast. Zaftizeni poskytuje spolecensko-kulturni a sportovni vyziti. Do tfidy 4* miize mit
recepce omezeny provoz na minimalné 18 hodin.

Golf Resort musi, kromé& vyse uvedeného, byt vybaven minimdlné deviti-jamkovym

normovanym hfistém dle parametrti Ceské golfové federace.

6. Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce,
organizacné souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance
zajistuje plny rozsah sluzeb odpovidajicich prislusné kategorii a tfidé a neni

od hlavniho zafizeni vzdaleno vice nez 500 metru.
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7. Ostatni ubytovaci zarizeni:
S kemp (tdbofisté)
§ chatovd osada
§ turistickd ubytovna

(Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2010 - 2012)

Klasifikace ubytovacich zarizeni

Podle Indrové (2004) klasifikaci rozumime zatfazeni jednotlivych kategorii podle
vybaveni, drovné¢ a rozsahu poskytovanych sluzeb do tfid. Podle soucasné platné
klasifikace v Ceské republice se ubytovaci zafizeni oznaluji nasledovné:

* Tourist

ok Economy

##k%  Standard

wdxk First Class

FEEEE Luxury
Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel a depandance
mohou byt pridéleny maximdlné ¢tyfi hvézdicky.
Ta ubytovaci zafizeni, kterd spliiuji v rdmci jednotlivych tfid klasifikace vice neZ jen
povinnd kritéria a minimdlni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat kromé oznaceni
,hvézdickami“ navic je$t€ oznaceni ,,Superior”. (Oficidlni jednotnd klasifikace

ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2010 - 2012)

3.2.2 Stravovaci sluzby
Hladka (1997) tvrdi, Ze poskytovani stravovacich sluzeb je podminkou rozvoje
cestovniho ruchu a Ze tyto sluzby zabezpecuji uspokojovéani potfeb vyzivy ucastnikll

cestovniho ruchu béhem jejich piepravy i pobytu v cilovém misté.
Pro ucastniky mezindrodniho cestovniho ruchu vSak predstavuje stravovani nejen

nasyceni, ale i moZnost sezndmit se s urcitym specifickym prvkem kultury daného

naroda C¢i regionu. Poznani takovychto specifickych zvyklosti ¢i gastronomickych
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produkti miiZe byt samo motivem tucasti na cestovnim ruchu (napft. oblasti péstovani

vinné révy, vyroby syri, destilata ¢i piva). (Mald a kol., 2002)

Autorka Indrova (2004) uvadi, 7e formy zajisténi stravovani mohou byt riizné. Ucastnik
cestovniho ruchu si miiZe tyto sluzby zajistovat sim — pak hovofime o individudlnim
stravovani a nebo miZe vyuZit spole¢ného stravovadni. Mira vyuzZivani sluZeb
spolecného stravovani souvisi s ekonomickou vyspélosti zemé, s Zivotni urovni
obyvatel, se socidlnim systémem a s Zivotnim stylem. Podil obyvatel, ktefi vyuZivaji

spolecné stravovani se celosvétove i v Ceské republice stdle zvysuje.

Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu jsou zajiSfovany subjekty provozujicimi spole¢né
stravovani a chdpeme jimi poskytovani pokrmu a ndpoji bezprostiedné pripravenych

ke spotiebé, tj. hostinskou ¢innost. (Petri, 1999)

Podle Mindire (1996) stravovaci sluzby zajistuji zakladni stravovani ucastnikl
cestovniho ruchu. Kromé toho poskytuji i dopliikové stravovdni a obclerstveni, jakoZz
i sluzby spolecensko-zdbavni, spojené s hudebni produkci, s kulturnim programem,
pfipadné s dal§imi sluzbami. Na rozdil od ubytovacich zafizeni jsou stravovaci zafizeni

vyuZivéna i mistni klientelou.

Trh stravovacich sluzeb je podle Jakubikové (2009) velmi pestry. Trzni segmenty se liSi
v zavislosti na typu stravovaciho zafizeni. Navic kazdy ze zdkaznikd urcitého
stravovaciho zafizeni bude mit sviij individudlni soubor vyhod, které hledd, a vSechny
budou odlisné. Napiiklad ve stejné restauraci nékdo oceiiuje jeji atmosféru, jiny pestrost

nabidky.

Stravovaci sluzby jsou vykondvdny v provozovné, kterd musi spliiovat narocné
hygienické pozadavky na umisténi, stavebni konstrukci, prostorové a dispoziéni
uspotddani, zasobovani vodou, vytdpéni, osvétleni, odstraniovani odpadnich vod, vétrani

a dalsi vybaveni. (Management Consulting Group, s.r.o., 2008)
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Kategorizace hostinskvch zarizeni

Hostinskda zafizeni se déli podle druhu do kategorii a zafazuji se do nich dle
pfevazujicitho charakteru jejich cinnosti. Zakladni rozdéleni hostinskych zatizeni
restauracniho typu dle statistické metodiky Evropské unie do kategorii je nasledujici

(Cestovni ruch [online]. <http://www.cestovniruch.cz/kategorizace/. htm#2:11>):

1) Restaurace
Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej pokrmu s moZnosti
zakoupeni ndpoji a moZnost riznych forem spolecenské zibavy. Jedna se zejména
o nésledujici druhy provozoven:

a) restaurace

b) samoobsluzné restaurace (jidelny)

c) rychlé obcerstveni, ryby, hranolky

d) Zeleznic¢ni jidelni vozy a jind zafizeni pro prepravu cestujicich

2) Bary
Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej ndpoji s moZnosti
ruznych forem spolecenské zdbavy. Je mozno téZ prodavat vyrobky studené kuchyné,
cukrafské vyrobky, podle mistnich podminek teplé pokrmy, zejména minutkové
charakteru. Jedna se zejména o nasledujici druhy provozoven:

a) bary

b) no¢ni kluby

C) pivnice

d) vinarny

e) kavarny, espressa

Dalsi clenéni dle statistické metodiky na kantyny a cateringové sluzby se netyka
hostinskych zafizeni restauracniho typu, jednd se o prodej pokrmi a ndpoju za upravené
ceny zejména v zdvodnich jidelndch, Skolnich jidelndch, menzach a déle o vyrobu
a pfipravu pokrmi v centrdlnich vyrobnach a jejich doddvek na objedndvku leteckym

spolecnostem, na bankety, spolecenské udalosti.

28



U jednotlivych kategorii lze zfizovat sezonni a prileZitostnd odbytova stiediska, kterd
jsou soucdsti provozovny (terasy, atria, zahrady, pfredzahradky, salénky, sily apod.).

(Cestovni ruch [online].<http://www.cestovniruch.cz/kategorizace/ htm#2:11>)

Charakteristika jednotlivvch kategorii hostinskych provozoven

1) Restaurace

Restaurace je hostinské zafizeni zajisfujici obsluZnym zplsobem stravovaci sluzby
se Sirokym sortimentem pokrmii zakladniho stravovani.

Pohostinstvi je modifikovanym typem restaurace zabezpecujici zakladni i dopliikové
stravovani.

Jidelni restauracni vozy a jind zarizeni pro prepravu osob poskytuji zdkladni
i dopliikové stravovani ve vetfejnych dopravnich prostiedcich.

Motoresty jsou restaurace s dostate¢nou kapacitou pro parkovani motorovych vozidel
budované pfi silnicich nebo pii dalnicich, které poskytuji sluzby pfedevsim motoristim.
SamoobsluZzna restaurace (kafeterie) je hostinské zafizeni zajiSfujici zakladni
a doplitkové stravovani samoobsluZnym zptsobem.

Bufet je hostinské zafizeni zabezpecujici obcerstveni, pifipadné i stravovaci sluzby
samoobsluznym zplisobem. Je mozna specializace podle hlavniho pfedmétu prodeje
napi. mlé¢ny bufet, rybi bufet.

Bistro je analogickd forma bufetu. Obdobné jsou charakterizovédna i hostinska zatizeni
typu fast food outlets jako napt. McDonald s, Burger King, kterd v§ak poddvaji pokrmy
a ndpoje prevazné v nevratnych obalech.

Obcderstveni, kiosek je hostinské zafizeni zabezpecujici poskytovani obcerstveni.
Ztizuje se obvykle jako sezdnni, prilezitostné zafizeni cCasto bez vlastni odbytové
plochy. Obcerstveni mize byt ziizeno jako dopliiujici ¢ast provozovny nebo stfediska

(prodejni okno), pfipadné jako pochtizkovy prodej, (napf. pomoci prodejnich kosit).

2) Bary
Denni bar je hostinské zafizeni, jehoZz dominantnim vybavenim je barovy pult.
Poskytuje obsluznym zpiisobem obcerstvovaci, piipadné i podle svého zaméfeni

stravovaci sluzby. Je mozna specializace podle hlavniho pfedmétu prodeje napt.:
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¢ Gril bar (grilované pokrmy)

¢ Pizzerie (pizza)

¢ Snack bar (vyrobky studené kuchyné, minutkova jidla)

e Aperitiv bar (vyrobky studené kuchyné, rtizné pfipravované napoje)

e Lobby bar (je soucasti hotelu a nabizi pfedev§im rdzné pripravené teplé

1 studené napoje)

Nocni bar, no¢ni klub, varieté, dancing jsou no¢ni zdbavnd hostinska zafizeni
poskytujici obsluznym zptsobem pokrmy a nipoje. Dominantu vybaveni tvoii barovy
pult a taneni parket. Podle zaméfeni a prostorovych moZnosti se pocitd
1 se samostatnym prostorem pro varietni vystoupeni.
Vinarna je obsluzné hostinské zafizeni specializované piedev§im na podavani vina.
Déle podava studené, ptipadné 1 teplé pokrmy.
Kavarna je obsluzné hostinské zafizeni se zaméfenim hlavné na prodej teplych napoji,
cukrarskych vyrobkt, studené kuchyné a podle mistnich podminek i teplych pokrmii.
Svou funkci a charakterem slouzi k delSimu pobytu hosta. Tomu je pfizpiisobeno
1 zafizeni a vybaveni (kfesla, boxy, stylovy ndbytek, je k dispozici tisk, spolecenské hry
atd.). Kavarny mohou byt podle svého poslani specializovdny (tanecni kavarna,
koncertni kavarna, kino - kavdrna) nebo kombinovany (kavarna - cukrdrna).
Espresso je obsluzné hostinské zafizeni, které zabezpeCuje prodej teplych népoji,
zejména kavy, cukrarskych vyrobki a vyrobkl studené kuchyné. Dominantu vybaveni
tvofi pristroj na vyrobu kdvy typu expresso.
Hostinec je hostinské zafizeni specializované prevazné na podavani piva a jidel vhodné
dopliiujicich jeho konzumaci.
Pivnice je obsluZzné hostinské zafizeni specializované pfevdzné na poddvani piva a jidel
vhodné dopliujicich jeho konzumaci.
Vycep piva je hostinské zafizeni zaméfené na prodej piva a ostatnich ndpoju, pfevazné
do pfinesenych nadob ("pfes ulici"). MlZe byt i souldsti provozovny jiné kategorie

(Cestovni ruch [online]. <http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace.htm#2:11>).
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4 ANALYZA UBYTOVACICH A STRAVOVACICH
SLUZEB

4.1 Analyza dat ze sekundarnich zdroju

V této Casti prace se zaméfim na analyzu ubytovacich a stravovacich sluzeb a zaroven
na dopravni a dopliikové sluzby, abych ziskala pfehled o motivech, které mohou oslovit
hosty ubytovacich a stravovacich sluzeb v mikroregionu Téborsko. Z doplitkovych
sluZzeb upfednostnim spolecensko-kulturni a sportovné-rekreacni sluzby, jelikoZ je lze
z hlediska uspokojovdni potfeb v cestovhim ruchu povazovat za jedny

z nejvyznamnéjSich.

4.1.1 Vymezeni zkoumaného oblasti

Taborsko je region spojeny s husitskou tradici a s fekou Luznici. LeZi na pomezi jiZnich
a stiednich Cech v severovychodni &asti Jihoceského kraje. Nejvyznamngjsi stiedisko
oblasti je mésto Tabor. Ve zkoumané oblasti se nachdzi 110 obci, z toho 8 mést

a | méstys.
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Jih oblasti je spiSe pahorkatinného rdzu, kde se stfidaji lesy, pole, louky, rybniky a sidla.
Stredni ¢4st je vice zalesnénd, jizni ma vétsi rybniky a zmokield tzemi, sever patii
pestré krajiné s mnozstvim chranénych stromil a stromotadi. PfevdZznou cast zde
zaujimd Téborska pahorkatina a Tfeboriskd panev. V celé oblasti protéka feka LuZnice.
Téborskd pahorkatina dosahuje nejvysSich vysek pres 700 m n. m. ajeji lesy jsou
prevazné smiSené a smrkové. V oblasti Tieboniské pinve je vybudovdna soustava

rybnikid a kanald. Nadmoftska vyska se pohybuje okolo 430 - 530 m n. m. Zbytek tvoii

kulturni krajina - pole, louky, komunikace a osidlené oblasti.
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Zdroj: www.za-vodou.cz/

4.1.2 Sportovné rekreaéni sluzby

Jak jiz bylo zminéno v literdrni reSerSi, sportovné rekreacni sluzby umozZiuji
ucastnikim cestovniho ruchu vyuZzit pfirodni i uméle vytvorené predpoklady pro rozvoj
sportu, rekreace a turistiky.

Hotelovy host, ktery se zajima o pfirodu, mlize ve zkoumané oblasti navstivit chranénou
krajinnou oblast Tteboiisko, grandtovou skélu v Tdbote, Chynovskou jeskyni, nau¢nou
stezku Pintovka, kterd je vzddlena jen 1,2 km od centra mésta Tabor, nebo druhou
nejstarsi botanickou zahradu v Ceské republice.

Hosté do Tébora mohou pfijet po mezinidrodni cyklotrase Greenways Praha — Viden

nebo mohou vyuzit fadu regiondlnich cyklotras a péSich tras.

Pro milovniky zimnich sportii se nedaleko Tdbora nachazi dva mensi lyZatské arealy.
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Reka LuZnice a vodni nadrz Jorddn uspokoji touhu hosta po vodni turistice
¢i po rybareni.

V blizkosti Tébora nalezneme stielnici, jezdecké aredly a golfova hfiSté. Na Téaborsku
se vyskytuji dvé hvézdarny — v Tdbote a Sezimové Usti.

Host, ktery chce vyuZit sviij Cas spiSe aktivné, zde mizZe navstivit plavecky nebo zimni{
stadion, tenisové kurty, bowling, fitness centra. Pro odpocinek slouZi sauny, masdZze,
solna jeskyné.

Tébor je znamy pravidelné pofddanym svétovym pohdrem v cyklokrosu a triatlonem,
na ktery se mohou hosté pfijit podivat.

Na jihovychodnim okraji mésta Tébor se nachdzi vefejné vnitrostatni leti§t€¢ Tébor.
V aredlu letiSt€ se potddaji také letecké dny, koncerty popularni hudby a setkédni

leteckych modelar.

4.1.3 Kulturné spolecenské sluzby

Tyto sluzby uspokojuji spole¢enské a kulturni potfeby tcastnikli cestovniho ruchu.

Jadro mésta Tébor je vyhlaSeno jako méstskd pamatkova rezervace. Jedna
z nejpritazlivéjSich pamdétek nachdzejicich se v Tabore jsou méstské hradby a také
Zizkovo namésti s pomnikem Jana Zi7ky z Trocnova a s renesanéni kasnou z 16. stoleti.
Najdeme zde ndrodni kulturni pamatku méstskou radnici se stdlou expozici Husitského
muzea a Galerii vytvarného uméni. V pfizemi radnice se nachdzi vstup do sité
podzemnich chodeb. Nejstars$i pamatkou Tabora predstavuje pozistatek pivodniho
hradu ze 13. stoleti — vyhlidkovd véz Kotnov. U této véZe se nachdzi jedind dosud
stojici m&stska brana — Bechyniska.

V letni sez6né se mohou ndvstévnici svézt historickym vlakem ,,Bechyikou. Traf
je dlouha 24 km a doba cestovani Tébor - Bechyné se bliZi cca 45 min.

V Téabofe host muze navstivit divadlo Oskara Nedbala, dvé kina, pocetné galerie,
Husitské muzeum nebo Muzeum fotografie Sechtl a Vose&ek, kde se nachazi fotografie
dokumentujici promény Tédbora. V aredlu hradu Kotnov se nachazi zajimava expozice

Téborsky poklad.
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Hotelovi hosté se mohou zicastnit rliznych kulturnich akci, které pordda mésto Tébor.
Jde naptiklad o Taborsky festival vina, Husitské dny, JihoCesky hudebni festival —

koncerty vazné hudby nebo Taborska setkani.

4.1.4 Dopravni sluzby

Dopravni sluzby prostfednictvim dopravnich prostfedki a komunikaci umoziuji
prepravu tcastnikt do destinace cestovniho ruchu.

K dilezitym silni¢énim tepndm na Taborsku patfi mezindrodni silnice ESS, kterd vede
z Prahy pres Tabor, Ceské Bud&jovice do Lince, a silnice protinajici mésta Plzen, Pisek,
Tabor, Pelhiimov a Brno. V blizkosti Tabora byla v roce 1991 vybudovana ¢ast délnice
D3 dlouhd 3,5 km v podobé obchvatu mésta. Dalsi ¢asti této ddlnice od tohoto obchvatu
po Mezno (smér Praha) byly otevieny v roce 2004, 2005 a 2007 a celkovd délka
1 s obchvatem mésta ¢ini 15,4 km. Od fijna 2008 ve vystavbé 25 km dlouhy usek mezi
Téborem a Veselim nad LuZnici s planovanym uvedenim do provozu v roce 2011.

Tah D3 propoji Prahu a oblast jiznich Cech a napoji Taborsko a Ceskobud&jovicko
na republikovou ddlni¢ni sif. Navrzend trasa D3 leZi na hlavnim mezindrodnim

silni¢nim tahu E55, vedoucim ze Skandindvie pfes nase tizemi do Recka.

Tébor a Veseli nad LuZnici jsou ddleZité Zelezni¢ni uzly Téaborska. Pres Ceskou
republiku vedou Ctyfi hlavni Zelezni¢ni koridory. Na Taborsku se nachdzi IV. Zelezni¢ni
koridor (Stockholm - Dresden) - D&in - Praha - Tédbor - Veseli nad LuZnici - Ceské
Budéjovice - Horni Dvofisté - (Linz - Salzburg - Ljubljana - Rijeka - Zagreb). Z Tébora
vedou kromé IV. koridoru dalsi tfi Zelezni¢ni trat¢ smér Razice, Bechyné a Horni

Cerkev.

Nejbliz§i mezindrodni letiSt€ je letiSt€¢ Praha — Ruzyné zajisfujici spojeni se vSemi
vyznamnymi letiSti Evropy 1 svéta. Vzdélenost Tébora od letiSt¢ Praha — Ruzyné
je priblizné 100 km. Po dokonceni obchvatu mésta Prahy se vyrazné zkriti doba,

za kterou se host dopravi z letiSté Ruzyné do Tébora.
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Mistni doprava je zajisfovdna autobusy méstské hromadné dopravy spole¢nosti Comett
Plus, spol. s r.0., kterd patii k jednim z nejvétsich pfepravct Jihoceského kraje. Méstska
autobusova doprava obsluhuje trojmésti Tabor — Sezimovo Usti — Pland nad LuZnici
a okolni vsi v okruhu zhruba do 10 km od mésta Tabora. V provozu je celkem 15 linek,
s jejichZ pomoci lze navstivit vétSinu pamdatek a zajimavych mist v Tdbofe a okoli.
Provoz vétSiny linek zac¢ind v brzkych rannich hodindch a kon¢i kolem 8 - 9 hodiny
vecer. K dispozici jsou i1 no¢ni linky. Na webovych strankdch méstské hromadné
dopravy Tabor si miize navstévnik jednoduSe vyhledat pod heslem ,,Na pamatnd mista
s MHD* autobusové spojeni napfiklad k Bechyiiské brané, k vyhlidkové vézi Kotnov

nebo k baroknimu zamku v MéSicich.

4.1.5 Analvza ubytovacich a stravovacich zarizeni ve vymezené oblasti

Meésto Tébor je pfirozenym turistickym a kulturnim centrem regionu Téborsko. Jsou zde

zastoupeny vSechny druhy sluZeb cestovniho ruchu. V této Casti price se zaméiim

na ubytovaci a stravovaci sluzby.

Ubytovaci zarizeni

Ve mésté Tabor se vyskytuje mnoho ubytovacich zafizeni riiznych tfid a kategorii.
Jejich pocet se neustdle méni. Podle udaji ziskanych z webovych stranek mésta Tabor
by se jejich po¢et mél pohybovat okolo 41. Cely seznam se nachdzi v piiloze. V nabidce
jsou jak hotely, motely, penziony, kempy, tak i ubytovny a ubytovani v soukromi.

Podle zjisténych twdaji z webovych stranek Asociace hoteld a restauraci Ceské
republiky neni ani jedno zafizeni na Tdborsku oficidlné certifikované, i kdyZ pocet
hvézdi¢ek néktefi provozovatelé ubytovani uvadd&ji. Cesky statisticky dfad uvadi,
Ze v roce 2008 v Tabore bylo ubytovano 41 446 navstévnik.

V pfiloze se nachazeji obrazky nékterych ubytovacich zafizeni.
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Hotel

Ucastnici cestovniho ruchu si mohou vybrat zdeviti hoteld. V nabidce je Sest
tithvézdickovych a tfi Ctythvézdickové hotely. Jejich cena se pohybuje od 400,-
(HOTEL ZIMNI STADION) do 2 450,- (HOTEL DVORAK TABOR) za jednoltzkovy
pokoj. Najdeme zde jak mensi hotely, napf. OREA HOTEL LAZNE, HOTEL ZIMNI
STADION, tak hotely v&f, napf. OREA HOTEL DVORAK, HOTEL PALCAT.
Témér vSechny hotely maji standardné vybavené pokoje s minibarem, koupelnou,
televizorem, telefonem a bezdritovym internetem nebo internetovou piipojkou.
U hotelll se nachazi mensi parkovisté nebo podzemni gardze.

Nékteré zajimavé hotely budou vice popsany. Patii do nich 1 Hotel Palcat, Hotel Kapital

a Hotel Slévia, ve kterych probéhl fizeny rozhovor s pracovnikem hotelu.

HOTEL DVORAK TABOR ###

OREA Hotel Dvorak Téabor se nachédzi v historickém centru mésta Tabora na misté
ptivodniho pivovaru v té€sné blizkosti taborského hradu. Hotelovy komplex disponuje
72 luxusnimi pokoji s celkovou kapacitou 139 mist. VSechny pokoje jsou vybaveny
vlastni koupelnou s vanou, minibarem, televizorem, telefonem a piipojkou na internet.
Hostim je k dispozici restaurace (150 mist), lobby bar a letni terasa. Soucasti hotelu
je variabilni klimatizovany kongresovy sdl s nejmodernéjSim technickym vybavenim
s kapacitou az 500 osob a salonky. V odpocinkovém zdzemi nechybi bazén, whirlpool,
sauna a klasické i specidlni masaze. Hosté uvitaji mozZnost parkovani v podzemnich

gardzich nebo pfimo pred hotelem.

HOTEL KAPITAL***

Hotel Kapital se nachdzi v ndkupni z6né mésta, cca 15 minut péSky od historického
centra. Je to komfortni rodinny typ hotelu zafazeny do kategorie tif hvézd. Hostiim jsou
k dispozici jednolizkové, dvouliizkové a tfiltizkové pokoje a apartma s moznosti dvou
pristylek. Celkovd kapacita hotelu je 53 liZek. Pokoje jsou vybaveny telefonem,
televizorem a rddiem. V celém hotelu je k dispozici rychly WI-FI internet zdarma.
Nachazi se zde restaurace o kapacité 60 osob, kterd se vyuZzivd pouze na hotelové

snidané a predem domluvené akce, a aperitiv bar. Pro hotelové hosty je mozné zajistit
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placené parkovani v gardZich. V tésné blizkosti hotelu se nachdzi sportcentrum, SKI
Relax centrum, bowling, cyklostezky, disko, divadlo, kino, golf, ndkupni moZnosti,

historické pamatky.

HOTEL NAUTILUS#***%

Hotel Nautilus je 4 hvézdickovy boutigue hotel s vysokou trovni komfortu i kuchyné.
Stavba hotelu byla dokoncena v bfeznu roku 2006. Nachdzi se na hlavnim ZiZkové
namésti v historickém centru mésta Tabora. Hotel Nautilus disponuje 22 pokoji

od standardnich a de luxe, pres apartmd az po presidentské apartmd. Celkové nabizi
hotel az 44 luzek. VSechny pokoje jsou vybaveny vanou nebo sprchou, toaletou,
barevnym televizorem, telefonem s pifimou volbou, minibarem, vysouseCem vlast,
pfipojkou na internet a trezorem. V hotelu a restauraci se misi origindlni umélecké
predméty a sochy se souCasnym designem a restaurovanym ndabytkem. Restaurace
Goldie nabizi vynikajici jidlo z ¢eské i mezindrodni kuchyné a Siroky vybér népoji.
K posezeni si lze dale vybrat vindrnu, Atrium s kaSnou, palmami a pestrou vegetaci
nebo exkluzivni salének - Gallery. Hotel Nautilus nabizi vhodné prostory pro mensi

jednéni, konference, seminéie a pracovni setkéni.

HOTEL PALCAT:

Hotel Palcét, jehoZ provoz se miize chlubit dlouholetou tradici, se nachdzi na hlavni
obchodni tfidé mésta Téabor. Velkou ptfednosti hotelu je jeho umisténi v tésné blizkosti
historického jadra mésta. Sedmipodlazni hotelovd budova disponuje vyhledem
na vodni plochu Jorddn a poskytuje ubytovani pro 134 osob v 67 pokojich. Hotelova
restaurace pfipravuje mistni 1 svétové speciality. Piijemné posezeni nabizi v letnich
mésicich terasa s moznosti grilovani. V hotelu se nachdzi ¢inskd restaurace China.
Velké kongresové centrum, nejvétsi v JihoCeském kraji, zajiSfuje vSe pro potieby
kongrest, plesti a dalSich kulturnich a spolecenskych akci. Zazemi pro nejriznéjsi
setkdni poskytuji salonky. Jsou vhodné jak pro firemni akce, privitni jedndni, rauty,
tak 1 pro oslavy rodinnych uddlosti. Hotel Palcdt mimo ubytovani nabizi i1 dalSi sluzby
jako napf. kadernictvi, internet pfistupny vefejnosti 24 hod denné, hotelovy trezor,

sluzby cestovni kancelare a prodej drobnych upominkovych predmétti. Hotel disponuje
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parkoviStém s 25 parkovacimi misty, s moZnosti parkingu autobusu piimo ptfed hotelem,

v pfipadé zdjmu jsou k dispozici 1 hlidané podzemni garaze.

HOTEL RELAX U Drsu

Hotel leZi na okraji mésta Tdbora ve sméru na Ceské Bud&jovice. Ubytovani nabizi
ve 23 moderné vybavenych hotelovych pokojich s kapacitou 53 liZzek s minibarem,
televizorem, toaletou, sprchou a WI-FI pfipojenim po celém objektu zdarma.
V restauraCnim komplexu se nachdzi stylovd podzemni restaurace citajici 70 mist,
vindrna s 25 misty a dvéma uzaviratelnymi privitnimi salonky. Hotelovy sal pro 80
osob s prilehlymi salonky pro 10, 20, 25 a 35 hostli umoziiuje pofadani prezentacnich
a nabidkovych akci, Skoleni, pracovnich porad, vecirkd, médnich piehlidek, konferenci.
Doménou hotelovych sluzeb je vlastni solnd jeskyné, whirlpoolovd vana pro 5 osob,
sauna, moderni posilovna, spinning, dva ricochetové kurty, soldrium, masédzni,
kosmetické a kadetnické sluzby. Parkovisté az pro 60 automobilii vcetné autobusii

zdarma.

HOTEL SLAVIA

Nové zrekonstruovany hotel Sldvia v centru historického mésta Tédbor vam nabizi
pfijemné ubytovani ve dvanicti jedno az Cctyflizkovych kompletné vybavenych
pokojich. VSechny pokoje hotelu maji vlastni koupelnu a toaletu, televizor a pfipojku
na internet. Host¢é mohou vyuZit sluzeb restaurace Pohoda, kterd svou polohou
ve 4. patfe nové pristavby hotelu Sldvia poskytuje nevSedni pohled na mésto Tébor.
Dile je k dispozici prijemnd kavarna Slavia v prostorech recepce hotelu. V kavarné
1 restauraci je Wi-Fi zdarma. VSichni néavStévnici mohou zaparkovat na hotelovém
parkovisti ve dvofe hotelu Slavia Tédbor. Pro pracovni schiizky nebo $koleni je zde

pfipraven salonek az pro 30 osob.

Motel
Pfimo ve mésté¢ Tabor ubytovaci zafizeni motel nenajdeme. Nedaleko se vSak nachdzi
MOTEL EURO v Sezimové Usti a MOTEL LILA v Sobé&slavi. Motel Euro

je bezbariérovy s kapacitou 20 lGzek. V motelu najdeme restauraci, nekufackou jidelnu,

38



vindrnu, dvé letni terasy a vifivou vanu. Mensi Motel Lila disponuje kapacitou 7 lizek

a hosté mohou vyuZit sluzeb zdejsi restaurace.

Penzion

V celém mésté je provozovano 19 penziond (viz piiloha). Primérnd cena za ubytovani
je 500,- za osobu, ale najdeme zde ubytovéni 1 za 170,- na osobu. Nékteré penziony,
napi. Penzion 189 Karel Bican, Penzion Na Hradbach, Penzion 220 Kostnicky diim,
Penzion Modra rize, se nachazi v historickém jadru mésta, jiné naopak v klidném
prostiedi vilové Ctvrti, napf. Penzion 325, Penzion Kalina, Penzion Betty, Penzion
Sylva. Nejvétsi je Penzion Milena s 55 lizky. Naopak nejmensi z penzionil je Penzion
U husicky jen s 6 luzky. Napiiklad penzion 189 Karel Bican nabizi hostlim prohlidku

podzemnich chodeb domu z XV. stoleti. Mnoho z penzionii nabiz{ i ubytovani se psem.

PENZION 325

Novy, moderné zafizeny pension se nachazi ve vilové Ctvrti nedaleko centra. Pension
nabizi jednolizkové, dvoulizkové pokoje a luxusni apartmdny s vlastni kuchyni
a balkonem. Kapacita ubytovani je 23 mist. Ddle jsou k dispozici gardZe, parkovisté
pro 3 auta, internet zdarma, televizor, venkovni posezeni, spoleCenské mistnosti, velka
plné vybavend moderni kuchyné, krb, ptijéovna kol, zahrada, moznost ubytovani

se psem, vyhled na kl4Ster a historické centrum.

PENZION BETTY

Maly rodinny pension se nachdzi v klidném prostfedi ve vilové Ctvrti, 5 minut péSky
od historického centra mésta Tabora a nedaleko feky Luznice. Ubytovdno miiZe byt
az 10 osob ve dvou apartmdnech. K dispozici je zahradni bazén (7 m x 3,5 m),

kompletné zafizené kuchyné, televizor a parkovani aut za uzavienou branou.

PENZION KALINA
Rodinny pension je situovdn v klidové vilové ctvrti, asi 1,5 km od historického centra
Tébora. Pokoje disponuji vlastnim socidlnim zafizenim, televizorem se satelitem

a digitdlnim pii{jmem. Na pozddani je moznost pristylky. Pension nabizi také dva
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Ctyflizkové apartmany s vybavenou kuchyiikou a vlastnim vchodem. V penzionu
je zdarma pripojeni k internetu. Ubytovani je mozné se snidani, jinak je hostim

k dispozici kuchynka s ndpojovym automatem, minibar a spoleCenskd mistnost.
Parkovani je zajiSténo pifimo v aredlu penzionu a je i pro dodavkové vozy. K dispozici
jsou i 2 gardZzova stani a misto pro drobné opravy a uloZeni kol.

Jako jedini v Tdabofe nabizi tento pension klientiim moZnost fakultativnich vyletl
dle jejich prani (i dopravy z letiSté Praha - Ruzyné), vlastnim mikrobusem znacky

Mercedes - Benz Vito nebo osobnim vozem téZe znacky.

PENZION A KAVARNA NA HRADBACH

Pension "Na hradbéch" je situovén v klidné ¢ésti historického centra Tébora, pouhych
par krokG od hlavniho Zizkova ndmésti. Ubytovdni je ve stylové zafizenych
dvouliizkovych pokojich s mozZnosti pristylek, vlastnim socidlnim zafizenim,
televizorem a radiem. Snidané formou Svédského stolu je v cené ubytovéni. Penzion
nabizi mozZnost posezeni v utulné kavarné a restauraci v pfizemi budovy nebo
ochutnavka vin a medoviny v gotickém sklepé domu.

PENZION NA MLYNE

Penzion lezi v méstské casti mésta Tabor Ndchod. Penzion (zrekonstruovany mlyn)
se nachdzi v zalesnéném prostiedi mezi rybniky Maly a Velky Jordan. Ubytovani
je mozné ve tfech tfiliZkovych pokojich a jednom tfilizkovém apartmdnu. VSechny
pokoje maji moznost pfistylky a vybaveni détskou postylkou. K dispozici je kuchyrika,
pUj¢ovna sportovnich potfeb, jizdnich kol a rybafského nacini, uzaviené parkovisté,

vlastni rozlehly pozemek s potiickem, grilovaci krb na zahrad¢.

Ubvtovani v soukromi

Pro méné€ narocné klienty, kteti upfednostiiuji klidnéjs$i ubytovéni, je nabizeno v Taboie
ubytovéani v soukromi. Uéastnici cestovniho ruchu maji moZnost vyuZit pét riiznych
poskytovateli. Ceny se pohybuji od 200 do 400 K¢ za osobu. Nabizeny jsou spise

apartmdny nebo dvou, tif az ¢tyflizkové pokoje s kuchyni, koupelnou a toaletou.
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Ostatni ubvytovaci zarizeni

Podle oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky se fadi

ubytovny spolu s kempy a chatovymi osadami mezi ostatni ubytovaci zafizeni.

Ubytovna

SpiSe pro delsi pobyty je v Tdbofe nabizeno ubytovani v Sesti ubytovnéch. Jde o Hostel
7S Bernarda Bolzana, Domov mlddeZe stfedni Skoly obchodu, sluZzeb a femesel
a jazykové $koly, Domov mladeze Tabor SZS, GRAND, Ubytovna KZT a Ubytovna
Stfedni $kola spoju a informatiky. Nejvétsi z t€chto ubytoven je Domov mladeze Tabor
SZS s kapacitou 273 lizek. Ubytovani se nabizi ve dvou, tif, &ty a pétilizkovych
pokojich. Ubytovny maji vétSinou spolec¢né socidlni zafizeni, kuchyiku a spole¢enskou

mistnost s televizorem.

Kemp

Na Téborsku se nachdzi nejvice kemptli a tdbofist v blizkosti feky Luznice. Idedlni
podminky pro vodni turistiku poskytuje v dsecich od Veseli nad LuZnici do Tébora
a z Tabora k Bechyni.

V Tdbofe se u bfehu LuZnice nachizi TABORISTE A RESTAURACE
HARRACHOVKA s kapacitou az 50 stant.

Déile miZeme najit vtésné blizkosti mésta Tdbor AUTOKEMPINK KNIZECIH
RYBNIK, ktery se nachdzi vobci Zarybni¢nd Lhota. Zcentra mésta je kemp
dosazitelny mé&stskou hromadnou dopravou. Utastnici cestovniho ruchu se mohou
ubytovat v chatkéch, buiikdch a srubech, celoro¢né také v hotelovém objektu. Jsou zde
prostory pro stany.

U piehrady Maly Jordén severné od Tabora se nachizi AUTOKEMPINK MALY
JORDAN. Do kempu pravidelné dojizdi méstska hromadnd doprava. Ubytovéni

je mozné ve dvou a ¢tyflizkovych chatkach, stanech.
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Stravovaci zarizeni

Jak jiz bylo uvedeno v literdrni reSersi, stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojovani
zakladnich potieb vyzivy ucastnikii cestovniho ruchu. Poskytovdni téchto sluzeb
je podminkou rozvoje cestovniho ruchu. Podle doporuceni upravujici zédkladni
kategorizaci hostinskych zafizeni si rozdélime stravovaci zafizeni ve vymezené oblasti
na restaurace, jidelny, kavarny a cukrarny, ¢ajovny a bary. Celkem se v Tébofe nachéazi
90 hostinskych zafizeni (viz priloha), ve kterych uspokoji své potieby jak velmi ndrocny

host tak i hosté, ktefi chtéji navstivit pravou ¢eskou hospodu.

Restaurace

Na uzemi Tabora se nachazi 55 prijemnych restauraci. Nékteré jsou soucdsti hotelu
napi. Restaurace Hotel L4zné, Restaurace Palcat, Restaurant GOLDIE, Restaurace
U Drstli a nékteré stoji samostatné napt. Restaurace U Kufete, Restaurace Pod Vé&zi
nebo restaurace Modra riZe.

Najdeme zde jak zafizeni nabizejici klasickou ceskou kuchyni tak 1 zafizeni
specializované na jiné kuchyné — ¢inské restaurace Hong Kong, Slang Hai a Sunshine,
indickd restaurace, mexickd restaurace Los Amigos nebo italskd restaurace Atrium,
Pinocchio.

Saldtovy bar Barbados nabizi vegetaridnské a zeleninové speciality, bio potraviny,

makrobiotickou a dietni stravu a tepld jidla pfipravend z netradi¢nich surovin.

Jidelny

Na uzemi mésta Tabor mohou tucastnici cestovniho ruchu najit ¢tyfi jidelny: Jidelna
a restaurace Antonin Dusik, Jidelna Slovan, Quick Burger, Rychlé obcerstveni Lukas.
Restaurace s rychlym obdcerstvenim Quick Burger se nachdzi na piihodném misté
u vlakového a autobusového nadrazi a v ptfijemném prostiedi si hosté mohou vychutnat

rizné druhy sendvicd, pizz a napoju.

Kavarny a cukrarny

K pfijemnému straveni volného Casu slouZzi také malé kavarny a cukrirny. V Tabore

jich najdeme a7z 18. Jako piiklad mizZeme uvést Café ¢. p. 13, Kavarna Svét, Café
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La Torta, Café Rio, Cukrarna U lipy, Divadelni kavarna nebo Cukrarna Zlaté slunce
Konstatz.

Pro maminky s détmi je jako stvofend Cukrarna Clovitkov. Nachdzi se v obchodnim
domé Dvorék a nabizi velky détsky koutek pro déti a klid u piti kdvy pro maminky.

v

Cajovny

V této destinaci se nachdzi pouze jedno zafizeni tohoto typu a to s ndzvem Dobra
¢ajovna. Navstévnici oceni klidné prostredi, vSudyptitomného ducha orientu a velky
vybér Cinskych, vietnamskych, japonskych, indickych a dalSich cizokrajnych druhti

¢aju.

Bary

V celém mésté napocitime aZ dvanéct riznych bard. Lobby Bar se nachédzi ve vstupni
hale hotelu Dvofdk a navstévnik si zde mize dat kromé osvéZujicich ndpoji a kavy,
néjaky maly zdkusek nebo zakusek vlastni vyroby. DalSi barova zatfizeni jsou napfiklad

Bar Les Deux Angel, Jazz Gallery, MP 7 Café & Gallery nebo Bowling bar — Slovan.

Nejvyhledavanéjsi stravovaci zafizeni dle provedeného prizkumu jsou nésledujici:

Café & Bar HAVANA

Tato velmi zajimavé feSend restaurace se nachdzi v historickém centru na Zizkové
namésti. Je zde k dispozici 41 mist k sezeni a v letnich mésicich se otevird terasa
s kapacitou 32 mist. Otevieno je zde sedm dni v tydnu a kuchafi vaii denné od 10:30
do 22:00. Host si muze vybrat mnoho riiznych druhti specialit ze stdlého listku
doplnéného denni nabidkou. Provozovatel nabizi platby kreditnimi kartami
i stravenkami, mozZnost vzit si jidlo s sebou nebo moZnost pofddani firemnich vecirkt

¢i rodinnych oslav.
Restaurace Skochuv dum

Tato restaurace se nachdzi v historickém domé s gotickym Stitem v tésné blizkosti

radnice na Zizkové ndmésti. Restaurace je vyhldSena minutkovou kuchyni, kterou déle
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dopliiuje o denni nabidku hotovych jidel. Nabizi také specialitu — horkou cokolddu,
kterou hosté mohou ochutnat pouze zde. V historickych katakombach pod restauraci
se nachdzi salonek s vinnym sklipkem a otevienym ohnisStém. V restauraci 1 v salonku
je moznost pofadani objednanych rautl, vecirkd, hostin a dalSich akci. Pro sportovni
fanousky se zde kond pravidelné promitidni sportovnich pfenosi na platné. V letnich

mésicich se prostory roz§ifuji o pfedzahradku.

Restaurace La Cave

Pro naro¢né hosty je pfipravena stylova restaurace "La Cave", ktera je soucdsti Hotelu
Dvortdk Téabor. Nabizi Siroky vybér pokrmu predevsim francouzské kuchyné. Milovnici
vina uvitaji vinny sklep, kde jsou zasoby jak nejkvalitnéjSich vin moravskych, tak i vin
francouzskych. Séfkuchai této restaurace je pan Martin Svatek, ktery obdrzel fadu
prestiznich ocenéni. Restaurace je oteviena denné v dob€ 11:30 - 15:00 hod a od 18:00

do 23:00.

Svejk Restaurant

Svejk restaurant patii do franchisingového fetézce restauraci po celé Ceské republice.
V Tabofe se restaurace nachdzi v historické ¢asti mésta v blizkosti vystupu z tdborského
sklepeni. Stylova Ceskd restaurace nabizi pfijemné posezeni s kvalitni a chutnou ¢eskou
kuchyni. Kapacita restaurace je 55 osob a v letnich mésicich je oteviena zahrada
se Ctyficeti misty. Hosté oceni vlastni parkoviSté. Restaurace je oteviena denné

od 11:00.

The PUB - Pilsner Unique Bar

The PUB Tébor je ¢lenem franchisingového fetézce The PUB Franchising Concept.
Provozovna byla oteviena vroce 2006. V The PUB Tabor si miZete vychutnat
nepasterizovay Velkopopovicky Kozel 10°, ktery si u stolu nacepujete piimo z tanku.
Nabizi zde také Plzensky Prazdroj 12°, ale ten uz jen z barového vycepu. Hostim

je k dispozici fada pivnich specialit ze zdejsi kuchyné.
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4.2 Analyza dat z primarnich zdroju

4.2.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na Téaborsku. Dotazovédni byli ndhodné vybrani
ucastnici cestovniho ruchu a ¢4st dotaznikl byla umisténa do ubytovacich zafizeni.
Dotaznikovy priizkum byl proveden v mésicich cervenec-zaii 2009. Celkem bylo

ziskano 98 vyplnénych dotazniki.

Otazka ¢. 1 — Graf ¢. 1 Jakym dopravnim prostiredkem jste se na misto dostal/a?

8% 1%

@ osobni automobil
B autobus

ovak

m kolo

@ jiny typ dopravy

Zdroj: Vlastni Setfeni
JelikoZ je Téborsko dobie dostupné po silnicich 1. tfidy, mezindrodni silnici E55
i zeleznici, 77 % ucastnikil cestovniho ruchu vyuZzilo vlastni automobil a vlak. 14 %

dotazovanych se svezlo autobusem. 8 % pfijelo na kole a 1 % pouZilo jiny typ dopravy.

Otazka €. 2 — Graf ¢. 2 Jaky je icel Vasi cesty?

O rekreace

B poznavani
O zébava

O zdarawvotni
| pracowni

@ nakupovani

W navstéva pratel

16% @ kongresy, obchod

H jiny ucel

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Nejvice ucastnikli cestovniho ruchu (43 %) do regionu pfijizdi za rekreaci, 18 %
za zébavou, 16 % za poznidnim. V regionu se nachdzi nejstar§i ceské lazné Bechyné,

pfesto Zadny respondent neuvedl zdravotni ucel.

Otazka ¢. 3 — Graf ¢. 3 S kym jste na misto prijel/a?

18% 10%
B sam/sama
1%
@ s rodinou

O s obchodnim partnerem

@ se skupinou

71%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vice jak polovina dotazovanych (71 %) navstivila region srodinou, 18 % tvoftily

skupiny, 10 % respondentti byli jednotlivci a pouze 1 % prijelo s obchodnim partnerem.

Otazka ¢. 4 — Graf ¢. 4 Jaké aktivity jsou pro Vas nejlakavéjsi?

@ vodni sporty, koupani

O rybareni

1 90/° 60/0 OO/O

O cykloturistika

0O pési turistika

44% W poznavani (pamatky,
priroda)

m zabava

Zdroj: Vlastni Setfeni
Pro své architektonické pamétky a pfirodni atraktivity pfildkal mikroregion Taborsko
44 % vsech dotazovanych. 19 % respondenti pfijelo za zdbavou a cykloturistikou, 17 %
za pé&Si turistikou. Nejméné osob oznacilo vodni sporty a koupani (6 %) a Zadny

respondent neshledal rybateni za nejldkavéjsi aktivitu.
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Otazka ¢. 5 — Graf ¢. 5 Navstivil/a jste tento region jiz nékdy v minulosti?

6% 8% @ nikdy, jsem tu poprvé
® jednou
O 2x az 3x

23%, @ vice nez 3x

B jezdim sem pravidelné

20%

Zdroj: Vlastni Setfeni
Z grafu vycteme, Ze jen 23 % navstévniki je zde poprvé a ostatni jiz Taborsko alespon
jedenkrat navstivili. 5 % dotazovanych jezdi dokonce pravidelné. Z toho lze usoudit,

Ze Gcastnikiim cestovniho ruchu se na Taborsku 1ibi a radi se vraceji.

Otazka €. 6 — Graf ¢. 6 Jaka je délka VaSeho pobytu?

3% 2% @ bez pfenocovani
m1 az 2 noci

s87% O3 az 7 noci
@8 az 14 noci

m déle nez 14 noci

Zdroj: Vlastni Setfeni
Ze Setfeni vySlo, Ze 26 % osob v regionu jsou vyletnici a nestrdvi zde ani jednu noc.
Nejspise to budou obyvatelé okolnich regiont, ktefi to do Taborska nemaji daleko.
Na 1 aZ 2 noci se ubytuje 32 % tucastnikli a na 3 az 7 noci 37 %. Jen nizké procento

se zde zdrzi 8 aZ 14 noci (3 %) a déle nez 14 noci (2 %).

U otazek €. 7, 8 a 9 se z diivodu dotazovani vyletnikd, pocitd s poctem respondentli 73.
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Otazka ¢. 7 — Graf ¢. 7 Kde jste ubytovani po dobu pobytu v regionu?

12%

27%

@ hotel/hotel garni

W penzion

O apartman, pronajaty pokoj
@ chatova osada

B kemp

@ u pfibuznych, znamych

Zdroj: Vlastni Setfeni

V mikroregionu Tédborsko najdeme vSechny kategorie ubytovacich zafizeni. 61 %

Vv

dotazovanych zvolilo spiSe komfortnéjsi ubytovani v hotelu/hotelu garni nebo penzionu.

Nejlevnéjsi formu ubytovéni, coZ je ubytovadni u pifibuznych nebo zndmych, si vybralo

12 % tcastnikli. Nejméné dotazovanych se ubytuje v apartmanu nebo pronajatém pokoji

(11 %), v kempu (11 %) a v chatové osadé (5 %).

Otazka ¢. 8 — Graf ¢. 8 Ohodnofte spokojenost s jednotlivymi sluzbami

ubytovaciho zarizeni.

hotelové pokoje

recepcni sluzby

stravovaci sluzby

hygiena a Cistota hotelovych prostor
profesionalita personalu

wbavenost zafizeni

atmosféra, prostiedi

[ 13% [I20% 49% Illlli
20% 2
[10% 7% 56% %
A% %
5% [ 3% | 6%
5% 42% 227 12% |
21% %

\m -2u3-4m5\
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49 % dotazovanych oznacilo hotelové pokoje zndmkou 3, 20 % Cislici 2 a 17 %
znamkou 4. Vyborné€ hodnotilo pokoje 13 % respondentii a 1 % pokoje ohodnotilo
za nedostatecné.

Recepcni sluzby jako vyborné shledalo 20 % dotazovanych. Stejnou Cetnost odpovédi
si ziskaly moznosti chvalitebné, dobré a dostate¢né s primérem 25 %. 5 % ubytovanych
nebylo viibec spokojeno s recepnimi sluzbami.

Vice neZ polovina ubytovanych oznacuje stravovaci sluzby za dobré, 17 %
za chvalitebné, 10 % za vyborné. Pro 13 % byly sluzby jesté dostatecné, ale pro 5 %
dotdzanych uz nedostatecné.

Hygienu a cistotu hotelovych prostor ohodnotilo 37 % za 4, 20 % za 3 a 27 % za 2.
Jen 4 % osob dalo zndmku vyborné a 2 % nedostate¢né.

Stejné procento dotazovanych oznacilo profesionalitu persondlu za chvalitebnou
a dostate¢nou, 23 % za dobrou. AZ 15 % ubytovanych shleddvd profesionalitu
za vybornou a 6 % za nedostate¢nou.

Nejvice respondentli u vybavenosti zafizeni volilo moZnost dobré, nasledovala moznost
dostate¢né a chvalitebné. NedostateCnou vybavenost shledalo 12 % dotdzanych a 5 %
naopak za vybornou.

S atmosférou a prostiedim byli ubytovani spokojeni. 21 % si vybralo moZnost vyborné,

35 % chvalitebné&, 29 % dobfte, 12 % dostatené a jen 3 % nedostatecné.

Otazka ¢. 9 — Graf ¢ 9 Oznacte prosim celkovou spokojenost subytovacimi

sluzbami.

9% 3%

@ spokojeny
B spiSe spokojeny
O spiSe nespokojeny

@ nespokojeny

Zdroj: Vlastni Setfen{
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Lze usoudit, Ze ubytovaci sluzby na Taborsku jsou kvalitni, jelikoZ 30 % dotazovanych
shledalo, Ze jsou s ubytovanim spokojeni a 58 % spiSe spokojeni. Zajisté je zde jeste
co vylepSovat, protoZe 12 % respondenti oznacilo, Ze bylo spiSe nespokojeno

a nespokojeno.

Otazka ¢. 10 — Graf ¢. 10 Kde se po dobu Vaseho pobytu prevazné stravujete?

O restaurace
5%
10% ° 27% m rychla obg&erstveni

O v restauraci/jidelné
ubytovaciho zafizeni

@ Viastni stravovani (tzn.
50% Sam/sama si zde vafite)

W prodejny potravin

Zdroj: Vlastni Setfeni
Po dobu pobytu se polovina dotazovanych stravuje v restauraci/jidelné ubytovaciho
zatizeni, protoZe bud maji s ubytovanim zaplacenou stravu, nebo je to pro ubytované
pohodInéjsi. Velkou skupinu tvofi také dcastnici uptednostiiujici restaurace (27 %).
Setivi ulastnici cestovniho ruchu voli spiSe stravovani vlastni (10 %) a nakup
v prodejnich potravin (8 %). Na poslednim misté jsou navs§tévovand rychld obcerstveni

(5 %).

Otazka €. 11 — Graf ¢. 11 Jakou stravu preferujete?

1%

@ vegetarianskou
m ¢eskou kuchyni
O italskou kuchyni
@ jinou kuchyni

W je Vam to jedno, jite vSe

20% 11%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Z grafu vidime, Ze nejvice je preferovana Ceskd kuchyné (38 %), ale jen o 8 procent
méné dotazovanych prozradilo, Ze jim na druhu kuchyné nezdleZi a jedi vSe. Italskou
kuchyni ma rado 11 % lidi, 1% vegetaridnskou a 20 % respondentti uvedlo, Ze preferuji

jinou kuchyni neZ byly nabidnuty.

Otazka ¢. 12 — Graf ¢. 12 Ohodnofte spokojenost s jednotlivymi sluzbami

stravovaciho zarizeni.

Cistota a hygiena [5% 29% 8%

prostredi 12% 40%

) I

obsluha | 8% 48% Y

kvalita pokrmu 29% &

\m m203 -4|:|5\

T

Zdroj: Vlastni Setieni
Cistota a hygiena je nej¢astéji hodnocena zndmkou 4. 29 % a 21 % shleddva Cistotu
za dobrou a chvalitebnou. Nadmiru bylo spokojeno 5 % stravnikd.
V ¢&asti prostiedi oznacilo nejvice ucastniklii cestovniho ruchu polozku za 3 (40 %),
31 % vybralo 2, 17 % dostatecné a 12 % vyborné. Nikdo nebyl s prostiedim tplné
nespokojen.
Obsluhu ohodnotilo jako dobrou 40 % dotazovanych, za chvalitebnou 22 %,
za dostatecnou 18 %, za vybornou 8 % a za nedostate¢nou 4 %.
Kvalita pokrmu je u stravovacich sluzeb velmi dilezitd a jako vybornou ji hodnotilo
29 % dotazovanych. 41 % shledalo pokrm ¢&islici 2, 18 % cislici 3, 10 % za 4 a2 %

nebylo s kvalitou pokrmu viibec spokojeno.
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Otazka ¢. 13 — Graf ¢. 13 Oznacte prosim celkovou spokojenost se stravovacimi

sluzbami daného regionu.

5%

15%

O spokojeny
m spiSe spokojeny
O spiSe nespokojeny

@ nespokojeny

47%

Zdroj: Vlastni Setfeni
Celkové se stravovacimi sluzbami bylo spokojeno 33 % stravnik. Téméf polovina
oznacila jako odpovéd spiSe spokojeny a aZ 15 % dotazovanych bylo se stravovanim

spiSe nespokojeno. 5 % bylo nespokojeno.

Otazka ¢. 14 — Graf ¢. 14 Myslite, Ze ceny za sluzby poskytované v regionu

(ubytovaci a stravovaci) odpovidaji jejich kvalité?

O ano
| ne

Zdroj: Vlastni Setfen{

AZ 66 % ze vSech dotazovanych si mysli, Ze ceny za ubytovaci a stravovaci sluzby

odpovidaji jejich kvalité. 34 % uvedlo opak.
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Otazka ¢. 15 — Graf ¢. 15 Odkud jste se dozvédél/a o této destinaci a zarizenich

ubytovacich a stravovacich sluzeb?

@ turistické informadni
centrum

3%, 13% W propagacni materialy

21%

O internet

@ cestowni kancelar,

cestowni agentura
B doporucéeni pratel,
34% znamych

O jiny zdroj

Zdroj: Vlastni Setfen{

Nejvice respondentti (34 %) vyuzilo k ziskdni informaci o destinaci a zafizenich
ubytovacich a stravovacich sluZeb internetu. Mohou si tak v klidu domova prohlédnou
vSechny informace a zvazit pfipadnou navstévu. Déle nasledovalo doporuceni pratel
a znamych (21 %), ktefi mohou vypravét své zazitky a pocity z daného mista. Stejné
procento dotazovanych (cca 14 %) se dozvédélo o informacich od cestovnich kanceldi{
a cestovnich agentur, z propagacnich materidlii a z turistickych informacnich center.

3 % ucastnikl se o této destinaci dozvédélo z jiného zdroje.

Otazka ¢. 16 — Graf ¢. 16 Pohlavi

46%

@ muz
W Zena

54%

Zdroj: Vlastni Setfen{
Jelikoz do destinace prijizdéji nejvice rodiny, vyslo i z dotaznikli, Ze je pomér Zena

muzl vyrovnany. Muzi bylo 46 % a zen 54 %.
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Otazka ¢.16 — Graf ¢.17 Vék

1% 2%

mdo 25 let
m 26 - 34 let
035 - 49 let
@ 50 - 59 let
| 60 a vice

24%

33%

Zdroj: Vlastni Setfen{
Dotaznikové Setieni bylo provedeno u vSech vékovych skupin. Nejvice odpovidajicich
osob bylo zrozmezi 26 — 34 let a to 33 %. Do 25 let dotaznik vyplnilo 30 %
dotazovanych, ktefi navstivili destinaci nejvice jako vyletnici. 24 % respondentii bylo
ve véku 35 —49 let a 11 % ve véku 50 — 59 let. Nejméné odpovédélo lidi (2 %) ve véku

60 a vice let.

Souhrn dotaznikového Setieni

Dotaznik vyplnilo téméf stejny pocet Zen a muZzd, nejcastéji ve véku do 25 let
a 26-34 let. Hosté se o této destinaci nejcastéji dozvédéli z internetu a od svych pratel.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze az 60 % navstévnikli mésta Tabor prijede osobnim
automobilem. Pfijizdéji za rekreaci, pozndvdnim a zdbavou. Jen malé procento
za obchodem. Nejvice hostil cestovalo s rodinou. Témét polovina vSech dotazovanych
nejvice 1akd pozndvani (pamatky, pfiroda), dile nasleduje zabava a cykloturistika. Jen Y4
navstévniki byla v Tdbofe poprvé, ostatni uz misto navstivili alespoinl jedenkrat. Délka
pobytu vychdzi nejcastéji na 1-2 noci a 3-7 noci. Nejvice se hosté ubytuji v hotelu nebo
penzionu. Spokojeni jsou s recepnimi sluzbami a atmosférou daného ubytovaciho
zafizeni. Naopak nespokojeni jsou s vybavenosti zafizeni a C4stecné i profesionalitou
persondlu. Celkové jsou hosté spiSe spokojeni s poskytovanymi ubytovacimi sluzbami.

Polovina dotazovanych se stravuje v restauraci piipadné jidelné ubytovaciho zafizeni
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a déle nejvice vyuZivaji restaurace. Preferovdna je Ceskd kuchyné pred ostatnimi
kuchynémi. Malé mnoZstvi hostli oznacilo za nedostate¢nou cistotu a hygienu, ale jinak
jsou se stravovacimi sluzbami spiSe spokojeni. VétSina usoudila, Ze ceny za ubytovaci

a stravovaci sluzby odpovidaji jejich kvalité.

4.2.2 Rizeny rozhovor

Infocentrum Mésto Tdabor

Prvni fizeny rozhovor probéhl v Infocentru Mésto Tabor se zaméstnankyni pani Janou
Farovou. Byla velice ochotnd a odpovédéla mi na vétSinu poloZenych otazek.

Vice neZ polovina viech navitdvnikd infocentra jsou obyvatelé Ceské republiky.
Nejvétsi dil maji obyvatelé StfedoCeského kraje, Prahy, Jihomoravského kraje
a JihoCeského kraje. Ostatni pochdzi napiiklad z Holandska, Némecka, Itdlie, Velké
Britdnie, Belgie. VétSina navstivila Tédbor poprvé a tucel jejich cesty je dovolena nebo
vylet. Do informacéniho centra prijde nejvice lidi z diivodu zjisténi informaci o méstg,
o regionu, o kulturnich a sportovnich akci, o ubytovani a z divodu zakoupeni pohledi,
map a suvenyrd. Mohou si zdarma odnést spoustu riznych letickii od kalendare
kulturnich, spolec¢enskych a sportovnich akci, pres tipy na vylety pésky, cyklovylety
nebo tipy na naucné stezky, az po zajimavosti o historii, 0 pamdatkach a o mésté.
VSechny nabizené letdky jsou nabizeny v péti zdkladnich jazykovych mutacich —
v ¢esting, angli¢ting, némcing, francouzsting, holandstiné a nékteré i v dalSich svétovych
jazycich (napf. v rusting).

Také jsem se ptala, zda infocentrum spolupracuje s mistnimi podnikateli ubytovacich
a stravovacich sluzeb. Bylo mi feceno, Ze v minulosti spolupracovalo, ale v uplynulém
roce spolupriace neprobihala z divodu modernizace systému. Nyni se informacéni
centrum znovu snaZzi spoluprdci obnovit a zprostfedkovdvat tak ubytovaci sluzby
poskytované podnikateli. V soucasnosti jsou podniky ubytovacich sluzeb zdarma
prezentovdny na oficidlnim informacnim systému meésta (www.tabor.cz), v tiSt€éném
katalogu ubytovani, na prezentatnim panelu v informacnim centru a vystavenim

propagac¢nich materidli ubytovaciho zafizeni. Toto pracovisté se snaZi o vytvoreni
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manipula¢niho katalogu ubytovani, kde by bylo kazdé ubytovaci zafizeni prezentovano
a turista, ktery by mél zdjem nejenom o informace, ale hlavné o to se ubytovat,
by si v informa¢nim centru vybral konkrétni ubytovéani a zde by zaplatil provizi a mél
by ubytovini zajiSténo. Pracovnici infocentra by do zahdjeni letoSni sezony méli
vSechny ubytovaci zafizeni navstivit, aby mohli zdjemcim dostate¢né pomoci
pfi vybéru.

Pokud se tucastnici cestovniho ruchu ptaji na stravovaci zafizeni, zajimaji se spiSe
o subjektivni ndzor pracovnikd infocentra - kde se zaméstnanci nejradéji stravuji,
kde maji nejlepsi pokrmy nebo vybér z pokrmi, kde je pfijemné prostiedi a obsluhujici
persondl.

Dale informacni centrum poskytuje rtizné dalsi sluzby jako pravodcovské, pajceni
zvukovych privodcti méstem (audioguides), ischovnu kol, predprodej vstupenek.
Infocentrum Mésto Tédbor se tcastni nejriiznéjSich veletrhl a vystav cestovniho ruchu.
Spolupracuje s JihoCeskou centrdlou cestovniho ruchu, CzechTourism a s Asociaci
turistickych informacnich center A.T.I.C. CR. Dile vyuZivd moZnosti prezentace mésta

1 regionu na webovych strankdch vyletnik.cz, czecot.com, kudyznudy.cz, jiznicechy.cz,

aticcr.cz, turistik.cz a 133premier.cz.

Hotel Slavia Tabor

Rozhovor probéhl s pracovnici recepce se sle¢nou Janou Holeckovou.

V hotelu se ubytovavaji mimo ceské klientely také Némci, Slovdci a RakuSané. Velkou
¢ast ubytovanych predstavuji pracovnici firem, ktefi si objedndvaji ubytovani ve vétSim
mnoZstvi. Hotel ma i1 své stdlé hosty, ktefi do Tabora jezdi pravidelné. Nejcastéji
se ucastnici cestovniho ruchu zdrzuji v hotelu dvé az tii noci. V letni 1 zimni sezoné
nemda hotel Sldvia Tabor problém s naplnénosti. Pokud se pofadaji ve mésté rtizné
festivaly, jako napiiklad Téborska setkdni nebo Mistrovstvi svéta v cyklokrosu,
ma hotel plné kapacity a tak pracovnici zprostfedkovavaji ubytoviani i v jinych
ubytovacich zafizenich. Hotel m4 své vlastni parkovisté nachédzejici se ve dvofe.
Nenachazi se zde hotelové stravovaci zafizeni, ale spolupracuje s prilehlou restauraci
Pohoda, kde si hosté vybiraji z jidelniho listku. V cené ubytovéni je snidané ve formé

Svédskych stolii. Hosté jsou s poskytovanymi sluZbami spokojeni. Jen by si prali
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minibar na pokoji, men$i posilovnu, vifivku nebo masaze pifimo v prostorach hotelu.
Obecné hostim ve mésté chybi stezka pro koleckové brusle a v zimnich mésicich

aquapark.

Hotel KAPITAL *%*

Predem domluveny fizeny rozhovor se uskute¢nil s vedouci hotelu Kapital s pani Janou
Vertatovou v prostordch hotelové recepce.

Nejprve jsem se ptala, jaci tcastnici cestovniho ruchu nejCastéji navstévuji tento hotel.
Pani Veftiatova odpovédéla, Ze prijizdi 50 % rezidentli a 50 % cizinci. Podle jejiho
nazoru je prumérny veék hosti priblizné Ctyficet let a v hotelu se primérné zdrzi jen
1,5 dne. Je to zpisobeno tim, Ze velka cast klientely pfijizdi do mésta za tcelem
navstévy kongresové akce, seminare. Ddle z toho také vyplyva fakt, Ze nejvice je zde
ubytovano jednotlived a skupin. Nejvice ubytovanych pfijizdi vlastnim osobnim
automobilem, ktery mohou dit do podzemnich gardZi nebo je moZnost zaparkovat
pfed hotelem. Podle minéni vedouci pfijizdé€ji do této oblasti ucastnici cestovniho ruchu
opakované a to potvrzuje i jeji tvrzeni, ze maji mnoho stdlych hostl, ktefi se zde
pravidelné ubytovavaji. Mezi stdlé hosty zatadila naptiklad feditele riznych spolecnosti.
Déle si pani Vefttatovd mysli, Ze do Tabora si jezdi ndvStévnici predevsim prohlédnout
zdej§i podzemni chodby na Zizkové namésti, stilou expozici Taborsky poklad
a Husitské muzeum. Co jim zde naopak chybi, jsou cyklotrasy a Casto si stéZuji
na nedostatené a hlavné drahé parkovani. Podle jejiho ndzoru je nejcastéjSim
ubytovanim navstévnika hotel. Pfi otdzce, zda se vtomto zafizeni projevuje vliv
sezénnosti, mi bylo feceno, Ze pfili§ neprojevuje, ale zaznamendvaji velice ndrazovou
poptdvku po ubytovéni v zavislosti na pofadanych akcich ve mésté nebo kongresovych
akcich. V hotelu se nachézi restaurace s kapacitou 60 mist, kterd se ovSem vyuZiv4 jen
na snidané jak pro ubytované tak i neubytované hosty a pro pfedem domluvené akce
(oslavy, rauty apod.). Hotel Kapital proto spolupracuje s restauraci U dvou kocek,
U rytife, Branik a s restauraci Tip. Ubytovani hosté si nejvice Zadaji spiSe Ceskou
kuchyni, napt. fizek sbramborem, sbramborovym salatem, svickovou omacku.
S ubytovacimi sluZzbami jsou hosté vesmés spokojeni, jen podle slov pani vedouci

se vZzdy najde nékdo, kdo si bude stéZovat i pies sebelepsi sluzby. JelikoZ se ceny
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za ubytovani v tomto hotelu stanovuji podle ndkladl, mysli si pani Veftatova, Ze ceny
odpovidaji kvalité sluzeb. Konkurenci ve mésté sleduji, ale hotel si udrzuje svij
tithvézdickovy standard a podle vedouci nelze srovnavat s Zadnym konkurenénim
hotelem. Kazdy hotel nabizi své specifické sluzby, ma rtzné vybaveni a odliSnou
polohu. Hotel Kapital vytvafi i urcité balicky sluZeb, napf. ubytovani pro dvé osoby
na den, vikend nebo vice dni, s welcome drinkem, polopenzi, zajiSt€énim parkovéani
a poptipad€ 1 s moZnosti ubytovani se svym domacim mazlickem. Piredposledni otdzka
byla zaméfena na spoluprdci sostatnimi podnikateli. Hotel spolupracuje
s jiz zminénymi restauracnimi zafizenimi a s podnikateli zaji$fujicimi pro hotel hosty
na bdazi provizni. A jaké jsou plany hotelu do budoucna? UdrZet se na trhu ubytovacich

zafizeni a nezaniknout.

Hotel PALCAT ***

V hotelu Palcat probéhl fizeny rozhovor s vedouci zdejsi recepce.

Na prvni otdzku, kdo navitévuje hotel, mi bylo fe¢eno, 7¢ pomér Cechii a cizinci
je 50-50. Organizované skupiny cizincd pfijizdéji do hotelu autobusem a jednotlivi
hosté naopak osobnim automobilem. Je zde k dispozici vlastni parkovi§té pred hotelem
nebo podzemni uzamykatelnd gardZz. V hotelu se projevuje spiSe kratkodoby cestovni
ruch. Hosté se zde tedy nejCastéji zdrzi 1-2 prenocovani. Hotel se spiSe zaméfuje
na jednotlivce — podnikatele. Je to spojeno s konferenénimi sluzbami v hotelu. Vedouci
na otazku stalych hostii fekla, Ze samoziejmé stalou klientelu maji a je pomérné
obsdhld. Nejcastéji piijizdéji ndvstévnici z divodu historie mésta, pamdtek a neni
to odtud daleko napiiklad do Prahy, Ceského Krumlova. Uéastnikiim cestovniho ruchu
zde nejvice chybi adrenalinové vyziti nebo zdbava pro mladou klientelu. Recepéni
odhaduje, Ze ve mésté prevazuje ubytovani v hotelu, které vyuzivaji pravé podnikatelé
a osoby, které zde chtéji stravit kratsi ¢as. Penziony spiSe voli rodiny s détmi. V hotelu
Palcat zpravidla nemaji problém uspokojit popravku. Sezénnost se zde projevuje,
ale vedouci si mysli, Ze v mensi mife, vzhledem k tomu, Ze je to méstsky hotel. BéZzna
zimni a letni sezona se zde nevyskytuje, spiSe se objevuje napf. pii organizovanych
akcich. Jako priklad uvedla Mistrovstvi svéta v cyklokrosu a Téborské slavnosti.

Jsou zde tvoreny balicky napf. na Velikono¢ni pobyty nebo pobyty o Vénocich.
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Jiné tématické balicky se zde nenabizi. Hosté plné vyuZivaji vlastni hotelovou restauraci
a obyvatelé mésta maji také moZnost ji navstivit. Restaurace se spiSe zaméfuje
na klasickou kuchyni a tedy ceska jidla.

Hotel Palcit je pivodni hotel, ktery se postupné rekonstruuje, a néktefi hosté
by samoziejmé vyzadovali vyss§i kvalitu a komfort, na ktery jsou zvykli ze zahrani¢nich
ubytovacich zafizeni, ale celkové se miZe fici, Ze jsou hosté se sluZzbami hotelu
spokojeni. Podle vedouci recepce v Tabore konkurence je. Ve stejné cenové kategorii
a obsahu nabizenych sluzeb vidi hlavni konkurenci ve dvou hotelech. Jako jeden z nich
byl uveden hotel Mas.

Ceny za ubytovani zde sestavuji z ndkladi na provoz a ze stanoveného zisku,

ale konkurenci ohledné cen sleduji také. V budoucnosti hotel pldnuje dalsi rekonstrukce

a roz$ifeni nabidky sluzeb napft. o bowling, prodej cukrovinek a vinotéku.

4.3 Syntéza zjisténych udaju

Mym tkolem v této prici bylo analyzovat ubytovaci a stravovaci sluzby ve vymezené
oblasti. Vyuzila jsem data ze sekunddrnich zdroji a data z priméarnich zdroji
(dotaznikové Setieni a fizené rozhovory).

Ze zjisténi ohledné segmentace klientely u kongresovych hotell, kde probéhly fizené
rozhovory, vyplynulo, Ze velkou ¢dst ubytovanych hostl tvoii pravé business klientela.
Dotaznikové Setfeni probihalo v centru mésta a naopak vySlo, Ze nejcastéjSim
navstévnikem jsou rodiny.

Z vlastniho Setfeni bylo zjiSténo, Ze se zde nachdzi 41 ubytovacich zafizeni
v kategoriich hotel, motel, penzion, ubytovani v soukromi, ubytovna a kemp. Ubytovaci
zafizeni najdeme jak v centru, tak i v klidnéjSich ¢astech mésta. Stravovacich zafizeni
je zde az 90. Host miZe vyuZzit rizné druhy restauraci od luxusnich az po klasické,
jidelny, mnoho kavdaren a cukréren, ¢ajovnu i ¢etné bary.

Z fizenych rozhovorti vyplynulo, Ze do oblasti Téborska piijizdi ceSi a cizinci
v priblizné stejném poméru. Cizinci nejCastéji pochdzeji z Holandska, Némecka a Italie.

Dotaznikové Setieni prob&hlo pouze u residentl, a proto toto hledisko nelze srovnat.
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Téborsko je zajimavé jak svou historii, pamdtkami, pifirodnimi atraktivitami,
tak i schopnosti uspokojit potfeby ucastniki kongresového cestovniho ruchu. Do hotelil
nejvice prijizdi business klientela na kongresové akce, semindie nebo konference.
Naopak z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze hosté spiSe prijizdéji za rekreaci,
pozndvanim a zdbavou, jelikoZ nejvice dotazovanych byly rodiny s détmi a skupiny
tcastnikli cestovniho ruchu. Do zkoumané oblasti pfijizdéji vSechny vékové skupiny,
ale nejCastéji jsou to ucastnici do 35 let.

Podle pracovnice infocentra nejvétsi procento piijizdéjicich Cechii je ze Stfedodeského
kraje, Prahy, Jihomoravského kraje a Jihoceského kraje. Obyvatelé téchto kraji
to do Tabora nemaji prili§ daleko a i dopravni dostupnost je zde dobrd. Z toho plyne
fakt shodujici se s nasbiranymi daty, Ze nejvice navstévnikd pouZilo osobni automobil,
autobus a vlak.

Pracovnice hotelii a infocentra shledaly prlimérnou délku pobytu hosta na dva dny,
coz spiSe ukazuje na kratkodoby cestovni ruch a na business klientelu. Z dotaznikt
vyplynulo, Ze pfijizdéji na 1-2 noci, ale vice dotazovanych zde pobyvalo 3 az 7 noci,
coZ je dlouhodoby cestovni ruch. Také bylo zastizeno az 26 % vyletnikl, ktefi
se nezdrZi ani jednu noc. Z toho lze soudit, Ze jsou to obyvatelé z blizkého okoli nebo
Ucastnici cestovniho ruchu, ktefi bydli na jednom misté a do okoli potfddaji jen vylety
bez pfenocovani.

Velké procento hostid zkoumanou oblast jiz diive navstivilo nebo pfijizdéji pravidelné,
ale jedna ctvrtina dotdzanych navstivila Tdborsko poprvé. Proto je dilezité dbat
na kvalitni zdkladni i dopliikové sluzby a hlavné pravé na analyzované ubytovaci
a stravovaci sluzby. Jako nejcastéjSim mistem ubytovdni vyplynul hotel a penzion,
protoZe lidé stdle vice vyZaduji komfort a pohodli pii své dovolené nebo pracovni cesté.
[ pies tuto skutecnost 23% dotazanych ucastniki zvolilo nejlevnéjsi ubytovani,
a tj. u ptibuznych ¢i zndmych, a nebo spiSe touzilo po vétsi provéazanosti s prirodou
a ubytovalo se v kempu. Pracovnici hoteld se svéfili s tim, Ze maji velky pocet hosti,
ktefi k nim piijizdé€ji pravidelné a jsou se sluzbami spokojeni. U ubytovacich sluzeb
byla vétSina hostld spokojend se sluzbami, ale malému procentu sluzby nevyhovovaly.
Nejvice stiznosti prfipadlo na vybavenost zafizeni, profesionalitu persondlu nebo

recepcni sluzby. Ubytovani hosté vyuZivaji stravovaciho zafizeni, které se nachdzi
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v hotelu, ale také velké procento si zajde i do jinych restauraci nachédzejicich se v okoli.
Z dotaznikli vyplynulo, Ze nejvice ndavsStévnikli spiSe preferuje Ceskou kuchyni,
coz potvrdily 1 fizené rozhovory. U stravovacich zafizeni nejvice chyb nachézely
u Cistoty a hygieny, obsluhy a kvality pokrmu. Presto pres 80 % vSech dotazovanych
bylo se stravovacimi sluzbami spiSe spokojeno.

Ze zjisténych dat dale vyplynulo, Ze navstévnici i ubytovatelé si mysli, Ze ceny
za ubytovaci a stravovaci sluzby odpovidaji jejich kvalité. NejspiSe je to zptisobeno tim,
Ze podniky ubytovani a stravovani stanovuji ceny podle ndkladi a k této cené pridaji jen
urcité procento zisku. Cena za sluzby pak neni premrsSténd. Podle konkurence ceny
ubytovaci a stravovaci zafizeni nestanovuji ani neupravuji, ale svou konkurenci sleduji.
Ve zkoumané oblasti se nachédzi vSechny kategorie ubytovacich a stravovacich zafizeni
a proto je ziejmé, Ze zde konkurence existuje. Vedouci hotelu Kapital se vSak
domnivala, Ze konkurence ve mésté je, ale kazdé zafizeni poskytuje jiné sluzby
ama jiné vybaveni a proto se napiiklad hotely nemohou srovnavat.

Ve zkoumané oblasti se kromé letni a zimni sezony také vyskytuje jiny druh sezonnosti,
ktery zavisi spiSe na porddanych akcich ve mésté. Jsou to napiiklad jiZ zminovana
Taborskd setkani nebo Mistrovstvi svéta v cyklokrosu. To za velky problém vidéla
pracovnice hotelu Sldvia. Naopak ve vétSich hotelech poskytujicich kongresové sluzby
je problém sezénnosti mensSi. Nékteré hotely pro prildkani nové klientely vytvareji

produktové balicky, ale jen ve velmi omezeném mnoZstvi.
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5 NAVRHY A OPATRENI

V této Casti prace zpracuji vysledky predeslého textu a vyvodim ndvrhy a opatteni, které

by zvedly navs§tévnost ubytovacich a stravovacich zafizeni.

Parkovdni v centru mésta

Velky problém vidi poskytovatelé ubytovani i jejich hosté v parkovani v centru mésta.
Néktera ubytovaci zafizeni maji vlastni parkoviS§té nebo podzemni gardze,
ale ty vmnoha pfipadech nemaji dostateCnou kapacitu. Dale mohou hosté vyuzit
podélné parkovani v ulicich mésta, které je ovSem v nékterych piipadech velmi vysoce
zpoplatnéno a také neni v neomezeném poctu. Pokud by se tato situace méla vyftesit,
bylo by nutné, aby probéhla spoluprice mezi ubytovateli a orgdny mésta Tébor.
Vybudovéni parkovacich mist jen podniky ubytovacich sluzeb by bylo velmi finan¢né
naro¢né. Omezené parkovaci moznosti v centru mésta, které bylo vyhlaSeno méstskou
pamatkovou rezervaci, jsou omezené, ale pro rozvoj cestovniho ruchu velmi dileZité.

Z tohoto ditvodu je absolutné nutnd spoluprace mezi provozovateli a orgdny mésta.

Cyklistické trasy ve mésté Tabor

Milovnici cykloturistiky si mohou Tabor zvolit jako své vychozi misto, kde se ubytuyji,
a z tohoto mista budou podnikat vylety na kole. Hosté, ktefi u sebe na dovolené jizdni
kolo nemaji, si ho mohou pijcit v pijcovné kol na vlakovém nédrazi. V okoli Tébora
je mnoho znacenych cyklotras vedoucich napfiklad do Chynovské jeskyné, na Kozi
hradek, na hrad Borotin nebo za lidovou architekturou. Problém zde neni v nabidce
cyklotras ¢i ptjceni jizdnich kol, ale v moZnosti projeti centrem mésta na jizdnim kole,
af uZz za ubytovanim nebo z dlivodu navazani na cilenou cyklostezku. Taborské centrum
neni uzptsobené cyklistim, a to mizZe byt nebezpecné pro samotné cyklisty i pro fidice

aut a méstské hromadné dopravy.
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Rozsireni sluZeb v Hotelu Sldvia

V pribéhu fizeného rozhovoru v hotelu Sldvia se pracovnice svéfila, Ze mnoho hosti
si stéZuje na skutecnost, Ze hotelové pokoje nejsou vybaveny minibarem a v prostorach
hotelu se nenachdzi vifivka ¢i menSi posilovna. KdyZ tento hotel srovndme napfiklad
s hotelem Relax, ktery uvadi stejny pocet hvézd a cenu za jednolizkovy pokoj, minibar
je na pokoji samoziejmosti. Déle disponuje saunou, whirlpoolovou vanou, solnou
jeskyni, posilovnou, ricochetovymi kurty, soldriem a masidznimi sluZbami. Velké plus
pro Hotel Slavia je ovSem fakt, Ze se nachdzi v centru mésta u vlakového nadrazi. Hotel
Relax sidli na okraji mésta, ale jak jiz bylo feceno v syntéze, nejcastéji hotelovi hosté
prijizdéji osobnim automobilem, a proto si myslim, Ze si spiSe vyberou hotel s vétsi
nabidkou relaxacnich a sportovnich sluzeb. Hotel Slavia by mél proto dovybavit zdejsi
pokoje minibary a pokusit se vystavét alespoil mensi vifivku, aby hotelovi hosté byli
s pobytem zde spokojeni a rddi se do hotelu vraceli. Déle by $ir$i nabidka sluZeb mohla

oslovit vice potenciondlnich hosta.

Certifikace ubytovacich a stravovacich zarizeni

Podle zjisténych tdaji z webovych stranek Asociace hoteli a restauraci Ceské
republiky neni v Tabofe Zadné ubytovaci ani stravovaci zafizeni certifikované podle
oficidlni jednotné klasifikace. Uvedena zafizeni nemaji povinnost k této certifikaci,
ale jeji existence napomahd lepSi orientaci potencidlnich hostii v ubytovacich
a stravovacich zafizenich. Ve vymezené oblasti hotely pocet hvézdicek uvadéji,
ale jak jiz bylo zminéno, Zadny neni certifikovany.

Ve vymezené oblasti je mnoho stravovacich zafizenich a to znamend, Ze je zde i1 velka
konkurence. V historickém centru mésta se nachdzi az 16 ruznych restauraci
a Restaurace Skochtiv diim je jednou z nich. Aby se tato restaurace odlisila od ostatnich,
mohl by provozovatel vyuZit moZnosti certifikace v projektu Ochutnejte Ceskou
republiku — Czech Specials. Na tomto projektu spolupracuje Asociace hotelil
a restauraci Ceské republiky, Asociace kuchait a cukrdit Ceské republiky a agentura
CzechTourism. Cilem tohoto projektu je zviditelnéni Ceské gastronomie

jak u zahranic¢nich, tak i u ¢eskych turistu.
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Popsany proces certifikace Restaurace Skochiv dim &erpd z dostupnych informaci
agentury CzechTourism.
Pokud by chtél provozovatel mit tuto restauraci certifikovanou, musel by splnit ¢tyfi
zékladni pozadavky:

1. kvalitativni kritéria restaurace,

2. nabidka minimélné jedné narodni speciality,

3. nabidka minimalné jedné regiondlni speciality,

4. souhlasit s provedenim nezavislé kontroly.
Kvalitativni kritéria znamenaji, Ze provozovatel md pfislusnd povoleni k provozovani
pohostinstvi a spliiuje vSechny hygienické a bezpecnosti predpisy. Ddle je v restauraci
k dispozici minimédln¢ dvojjazy¢ny jidelni listek s vyznacenymi cenami pokrmi
a na pozadani musi byt obsluha schopna informovat zdkaznika o jakémkoliv pokrmu
v nabidce. Kazdy host musi obdrZet pii vyuctovani tiSténou udctenku. Restaurace musi
byt Cistd s neposkozenym vybavenim a inventdfem. Obsluha restaurace musi mit
jednotné obleceni a znalost projektu Czech Specials. Kromé poslednich dvou
pozadavki by v certifikaci Restaurace Skochiv déim nemél byt problém.
Zatizeni se musi také pisemné zavazat, Ze bude spolupracovat na projektu a v nabidce
restaurace bude k dispozici minimdlné jedna ndrodni a jedna regiondlni specialita.
Veskeré speciality jsou zvefejnény na webovych strankdch Czech Specials a pokud ma
restaurace vlastni specialitu, je propagovéna jako Specialita Séfkuchafte této restaurace.
Provozovatel Restaurace Skochiiv diim by musel poslat Zddost o certifikaci postou nebo
online pres internet na Asociaci hoteld a restauraci Ceské republiky a zafadit
do jidelniho listku narodni specialitu — svi€¢kovou na smetané a specialitu regionalni
(seznam specialit — viz prfiloha). Ze zacatku by provozovatel pouzil do jidelniho listku
jako doplnék ,kartu®“ slogy Czech Specials (viz pfiloha) se seznamem nabizenych
specialit. Po zpracovani Zadosti by byl vysldn do restaurace dvouclenny tym kontrolort,
ktery by ochutnal nabizené tradi¢ni Ceské speciality a zkontroloval vySe uvedené
pozadavky na udéleni certifikace. Pokud by naSel néjaké nedostatky, musel by je majitel
odstranit a poté jesté uhradit poplatek za clenstvi. Po splnéni vSech pozadavki
je provozovatel informovén o udéleni certifikdtu a zafazen do seznamu certifikovanych

restauraci na webovych strankdch. Soucasné ziskd marketingovou podporu vychazejici
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z projektu. Asociace hotelll a restauraci ptidéli restauraci také samolepku s logem Czech
Specials (obrdzek loga viz pfiloha).

Pro propagaci celého projektu v tuzemsku 1 v zahrani¢i slouzi webové stranky
www.czechspecials.cz/com a www.ochutnejtecr.cz. Zde by byla restaurace
prezentovana s fotografiemi, kontakty, mapou a odkazem na stranky restaurace.
Soucdsti marketingové propagace je prezentovani Czech Specials v tiSténych
i elektronickych mediich, napf, magazin FOOD, denik Mladd Fronta DNES, Cesky
rozhlas, Ceskd televize, TV Nova, a v odbornych perioddch napf. magazin Makro
a COT magazin. Znacka Czech Specials bude soucdsti reklamnich kampani
CzechTourism v Ceské republice a v Evropé vletech 2010 — 2013. Také budou

vytiStény propagacni materialy ve formé brozur a katalogi.

Naklady spojené€ s certifikaci

e certifikacni poplatek 3 000,- (na tii roky)
e 2x tradicni Ceskd specialita + 2x ndpoj 400,-

e Uprava nedostatkli + ndklady na zatfazeni tradi¢nich

¢eskych specialit do nabidky restaurace 7 000,-
¢ jednotné obleceni obsluhujicich 4 000.-
celkové ndklady 14 400,-

Provozovatel bude také muset sezndmit pracovniky restaurace s celym projektem,
aby mohli poskytovat informace hosttim.
Celkové ndklady by se mohly pohybovat okolo 14 400,-. V dalSich letech by se naklady

vyrazné sniZily, a to pouze na obnoveni certifikdtu jednou za tfi roky ve vysi 3 000 K¢.

P¥inosy pro Restauraci Skochtiv diim

- odliSeni se od konkurence
- vétSi marketingova propagace restaurace na tuzemské 1 mezindrodni urovni
- prildkani vétsiho poctu hosti

- moznost spoluprédce s ubytovacimi zafizenimi

65



Névratnost vloZzené investice by se v tomto pfipadé pocitala velmi obtizné. Jediny
zpusob jak by se dal zjistit pocet hostl, ktefi pfisli do restaurace kvili znacce Czech

Specials, by bylo dotazovéni kazdého z nich.
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6 ZAVER

V bakalarské praci byla provedena analyza ubytovacich a stravovacich sluzeb v okoli
Tébora. Déle se uskute¢nilo dotaznikové Setfeni a fizené rozhovory. V zavéru préce
byly stanoveny ndvrhy a opatfeni.

Jeden zcild v bakalafské praci bylo ziskani prehledu o zdkaznicich ubytovacich

Vv s

a stravovacich zafizenich. Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéjSimi
ucastniky cestovniho ruchu v Tébote jsou mladsi lidé do véku 35 let. Nejvice prijizdéji
rodiny za rekreaci, zabavou a pozndnim. Ve mésté najdeme i pocetnou skupinu business
klientely, ktera se zde ucastni kongresii, seminditi a konferenci. Rodiny s détmi zde
najdou ubytovéni v klidné C4sti mésta za pfijatelnou cenu. Naro¢néjsi klient si spiSe
vybere z nabidky tfi az ¢tyfthvézdickovych luxusnich hoteld. Hosté jsou s ubytovacimi
a stravovacimi sluzbami spiSe spokojeni a to potvrzuje také zjiSténi, Ze pfijizdéji
do zkoumané oblasti opakované.

V uvodu priace byly vysloveny tfi hypotézy, které se na zdkladé zkouméni problému
podafilo objasnit a ndsledné potvrdit ¢i vyvrétit.

Prvni hypotéza tykajici se dostatecného mnozstvi ubytovacich kapacit, byla potvrzena.
Ve vymezené oblasti nalezneme az 41 rdznych ubytovacich zafizenich s kapacitou
piiblizné 1400 ldzek. Je zde zastoupen hotel, penzion, ubytovani v soukromi, ubytovna
i kemp. Pocet stravovacich zatizeni se pohybuje okolo 90. Nékteré z nich jsou soucésti
ubytovaciho zafizeni, jiné stoji samostatné.

Potvrzena byla i druha hypotéza o piisobeni sezénnosti v oblasti. Vyskytuje se zde
typickd sezonnost, kdy hosté prijizdéni nejvice v letnich nebo zimnich mésicich.
Ale najdeme 1 sezénnost, kterd je ovlivnéna porddanymi akcemi ve mésté (pt. Taborska
setkani).

Posledni stanovena hypotéza, kterd je spojena s prevladajicimi kratkodobymi pobyty,
byla také potvrzena. Ve vymezené oblasti jsou nejcastéjSi kratkodobé pobyty
maximdlné do 3 prenocovini. Najdeme zde ale také velky podil dlouhodobého

cestovniho ruchu trvajici az jeden tyden. V zdjmu mésta Tabora a ubytovacich
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a stravovacich zafizeni by bylo, aby si hosté zvolili spiSe dlouhodoby pobyt
neZz ten kratkodoby.

Z toho vyplyva Ze vSechny stanovené hypotézy byly potvrzeny.

Zavérem bych chtéla fici, Ze ve zkoumané oblasti je pro hosta ubytovacich
¢i stravovacich zafizeni velky vybér jak vyuZit sviij volny ¢as. Najde zde sport, kulturu,
pamétihodnosti. Aby do této oblasti stdle vice prijizdéli ucastnici cestovniho ruchu,

je nutné, aby se veskeré sluzby upravovaly dle pozadavkd trhu a neustale vyvijely.
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7 SUMMARY

In the bachelors thesis was carried out analysis of the accommodation and catering
services around Tébor. It is also carried out survey and interview. At the end of thesis
were determined suggestion and precautions.

One of the aims of the thesis was to gain an overview of customer accommodation
and catering facilities. The conducted research showed that the most frequent
participants in tourism in the Tabor are young people to 35 years of age. The families
most often come for recreation, entertainment and knowledge. In the city we can find
a large group of business clients, who are participating in conferences and seminars.
Families with children will find accommodation in the city for an affordable price.
Demanding client chooses from a menu of three to four-star luxury hotels. Guests
in accommodation and catering facilities are satisfied.

In the designated area is up to 41 different accommodation. Total capacity
is about 1,400 beds. There is included a hotel, guesthouse, private accommodation,
dormitory and camping. Number of catering establishments is around ninety.
Some of them are part of the accommodation, others stand alone.

Tébor is typical by seasonality, where guests arrive mostly in summer or winter.
But there is also season, which is influenced by organized events in the city.
In the designated area is the most common short-term stays. we find a large share of
long-term tourism.

Finally, I would like to say that in the studied area is a great choice for a guest how to
use their leisure time. He find sport, culture, attractions. However, it is necessary that all

tourism services constantly developed according to market requirements.
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11 PRILOHY

Priloha ¢. 1: Seznam ubytovacich zarizeni v Tabore

Cena za .
Nazev Kategorie jednolizkovy Ka!)vacna
) lazek
pokoj
1 | OREA HOTEL DVORAK hotel **** 2 450 CZK 139
2 | OREA HOTEL LAZNE hotel **** 1700 CZK 36
3 |HOTEL NAUTILUS hotel **** 2 250 CZK 44
4 |HOTEL RELAX hotel *** 890 CZK 53
5 |HOTEL PALCAT hotel *** 1000 CZK 134
6 |HOTEL ZIMNi STADION hotel *** 400 CZK 28
7 |HOTEL KAPITAL hotel *** 1 090 CZK 53
8 |HOTEL ELZET hotel *** 800 CZK 42
9 |HOTEL SLAVIA hotel *** 890 CZK 70
10 | PENZION 189 KAREL BICAN penzion 700 CZK 12
11 EE%'SA% KAVARNA NA penzion 720 CZK 8
12 | PENZION ALFA penzion 570 CZK 27
13 | PENZION U HUSICKY penzion 400 - 500 CZK 6
14 | PENZION JANA penzion 550 CZK 9
15 | PENZION DASA penzion 700 CZK 20
16 | PENZION MODRA RUZE penzion 500 CZK 12
17 | PENZION 7 penzion 520 - 750 CZK 12
18 | PENZION KOSTNICKY DUM penzion 680 CZK 10
19 | PENZION BETTY penzion 350 - 700 CZK 10
20 | PENZION Z&Z penzion 450 - 800 CZK 8
21 | PENZION KALINA penzion 500 CZK 12
22 | PENZION 325 penzion 420 - 840 CZK 23
23 | PENZION NIAGARA penzion 250 - 350 CZK 19
24 | PENZION SYLVA penzion 580 CZK 14
25 | PENZION SPORT penzion 170 CZK 45
26 | PENZION TREBONKA penzion 170 - 380 CZK 47
27 | PENZION NA MLYNE penzion 250 - 295 CZK 16
28 | PENZION MILENA penzion 400 - 600 CZK 55
AN ubytovani v
29 [BAJECNY DOMOV soukromi 300 CZK 6
; Sa i ; ubytovani v
30 |PRIVAT PETRA SMIDOVA soukromi 200 - 300 CZK 12
31 | PRIVAT MARTA HRSTKOVA ubytovani v 400 CZK 4
soukromi
32 | PRIVAT OLGA NOVAKOVA ubytovani v 350 CZK 6
soukromi
33 | UBYTOVANI LASZLOVA ubytovani v 200 CZK 4

soukromf




Cena za

Nazev Kategorie jednolizkovy Kanac'ta
- lazek
pokoj
34 |HOSTEL ZS BERNARDA BOLZANA ubytovna 210 - 290 CZK 31
35 | DOMOV MLADEZE TABOR SZS ubytovna 150 CZK 273
36 | GRAND ubytovaCJ zafizeni od 3 309 QZK 40
hotelového typu za mésic
DOMOV MLADEZE SS OBCHODU,
37 SLUZEB A REMESEL ubytovna 180 - 200 CZK 30
38 |KZT UBYTOVNA ubytovna 120 - 240 CZK 28
39 | ATC KNIZECIi RYBNIK / /
40 | ATC MALY JORDAN / /
41 |HARRACHOVKA / 41

Zdroj: vlastni Setfeni

Priloha €. 2: Seznam stravovacich zarizeni ve mésté Tabor

RESTAURACE

Café & Bar HAVANA

Caffé Pizzerie

Cinsk4 restaurace Hong Kong

Cinsk4 restaurace Shang-Hai - Hotel Palcét
Cinsk4 restaurace Sunshine OD Dvordk
Divadelni restaurace

Restaurace Hotel Lazné

Indicka restaurace

Klubova restaurace Sportovni stfelnice

. Lesni restaurace Harrachovka

. Na Schidkach - Pavol Méry Restaurant
. Pension Sylva - restaurace

. Pizzeria Atak

. Restaurace Apetit

. Restaurace Atrium

. Restaurace Beseda

. Restaurace Branik

. Restaurace Centrum

. Restaurace Hotel Elzet

. Restaurace Chudoba

. Restaurace Kozi Hradek

. Restaurace La Cave - Hotel Dvorak Tabor
. Restaurace Los Amigos

. Restaurace Modra ruze




25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

Restaurace Na BeCvarné
Restaurace Na Louzi
Restaurace Na Schudkach
Restaurace Novy Rij
Restaurace Palcat (Hotel Palcat)
Restaurace Peta

Restaurace Pintovka
Restaurace Pod Vézi
Restaurace Pohoda
Restaurace Stfelnice
Restaurace Skochtv déim
Restaurace Tampico
Restaurace TIP Atrium
Restaurace U Cerveného kong&
Restaurace U Drsi - Hotel Relax
Restaurace U Dvou kocek
Restaurace U Kalicha
Restaurace U Kufete
Restaurace U Rybara
Restaurace U Rytite
Restaurace U Soudku
Restaurace Zarybni¢na Lhota
Restaurace Zlata Svicka
Restaurace/Pizzeria Budvarka U Zlatého lva
Restaurant GOLDIE
Restaurant Pizerie Pinocchio
Ristorante Pizzeria Venezia
Saldtovy bar Barbados

Svejk Restaurant

The PUB - Pilsner Unique Bar
U Zida - Restaurace Blanik

JIDELNY

1.
2.
3.
4.

Jidelna a restaurace Antonin Dusik
Jidelna Slovan

Quick Burger

Rychlé obcerstveni Lukas

KAVARNY A CUKRARNY

SR ol o e

Café bar Tomahawk (Pension Alfa)
Café Campanila

Café ¢. p. 13

Café Dolce Vita (OD Dvorak)
Café La Torta

Café No. 18



7.
8.
9

10.

11

17

Café Rio

Caffé Atelier

Cukrarna Ambrosia OD Dvorak
Cukrérna Clovi¢kov

. Cukrarna Sandra
12.
13.
14.
15.
16.
. Moccafé - kavarna a cukrarna
18.

Cukrarna U lipy

Cukrarna Zlaté slunce Konstanz
Divadelni kavarna

Kavarna Svét

Kulikova kavarna

Kavarna Slavie

CAJOVNA

1.

BARY

1.

0NN U AW

10.
11.
12.

Dobré ¢ajovna

Bar Les Deux Anges

Bar U Markéty

Billiard bar Casablanca
Bowling bar - Slovan
Bowling bar - Spitalské nam.
Bowling Sojcak Tébor s.r.o.
Hostinec Na Druhém biehu
Jazz Gallery

Lobby Bar - Hotel Dvofdk
MP 7 Café & Gallery
Recykl bar

Rx bar



Priloha ¢. 3: Fotografie ubytovacich zarizeni
Obrazek 1: OREA HOTEL DVORAK

Zdroj: www.orea.cz/dvorakta

Obrazek 2: HOTEL KAPITAL

Zdroj: www.hotel-kapital.cz

Obrazek 3: HOTEL PALCAT

Zdroj: www.hotelpalcat.cz



Obrazek 4: HOTEL NAUTILUS

Zdoj: www.hotelmautilus.cz

Obréazek 5: HOTEL RELAX U Drst

Zdroj: www. tabor.cz

Obrazek 6: HOTEL SVAVIA

Zdroj: www.tabor.cz



Obrazek 7: MOTEL EURO

Zdroj: www.tabor.cz

Obrazek 8: MOTEL LILA

Zdroj: www.tabor.cz

Obrazek 9: PENZION 325

Zdroj: www.penzion325.cz



Obrazek 10: PENZION BETTY

Zdroj: www.penzionkalina.cz

Obrazek 12: PENZION NA HRADBACH

e RS

Zdroj: www.volny.cz/nahradbach.tabor



Obrazek 13: PENZION NA MLYNE

Zdroj: www.volny.cz/na_mlyne

Obrazek 14: ATC MALY JORDAN

Zdroj: www.tabor.cz



Priloha ¢. 4: Fotografie stravovacich zarizeni
Obrazek 1: Restaurace Café & Bar HAVANA

Zdroj: www .kafehavana.cz

Obrézek 2: Restaurace Skochtv dam

Zdroj: www.skochuvdum.eu

Obrazek 3: Restaurace La Cave

Zdroj: www.orea.cz/dvorakta



Obrizek 4: Svejk Restaurant

Zdroj: www.svejk.cz

Obrazek 5: The PUB — Pelsner Unique Bar

Zdroj: www.thepub.cz



Priloha ¢. 5: Dotaznikové Setreni

Dobry den, jmenuji se Jitka Vovsova a jsem studentkou ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Nyni pracuji na bakalatské praci na téma ,,Analyza
ubytovacich a stravovacich sluzeb v okoli Tdbora‘“. Timto si Vas dovoluji pozadat o
zodpovézeni nésledujicich otdzek z dotazniku, ktery je zcela anonymni. Ziskané udaje
budou pouzity vyhradné pro tucel bakaldiské priace. Vybirejte, prosim, vzdy jednu
odpovéd, ktera nejlépe vystihuje Vas nazor. Mnohokrat dékuji za spolupréaci.

1. Jakym dopravnim prostiedkem jste se na misto dostal/a?
a) osobni automobil
b) autobus
c) vlak
d) kolo

e) jiny typ dopravy

2. Jaky je uicel Vasi cesty?

a) rekreace f) nakupovani

b) poznavani g) navstéva pratel

c) zébava h) kongresy, obchod
d) zdravotni i) jiny ucel

e) pracovni

3. S kym jste na misto prijel/a?
a) sam/sama
b) srodinou
¢) s obchodnim partnerem
d) se skupinou

4. Které aktivity jsou pro Vas nejlakaveéjsi?

a) vodni sporty, koupani d) pési turistika
b) rybafeni e) poznavani (pamatky, pfiroda)
¢) cykloturistika f) zéabava

5. Navstivil/a jste tento region jiZ nékdy v minulosti?
a) nikdy, jsem tu poprvé
b) jednou
¢) 2xaz3x
d) vice nez 3x
e) jezdim sem pravidelné

6. Jaka je délka VaSeho pobytu?
a) bez pfenocovani
b) 1 az2noci
¢) 3az7noci
d) 8 az 14 noci
e) déle nez 14 noci

7. Kde jste ubytovani po dobu pobytu v regionu?
a) hotel/hotel garni d) chatova osada
b) penzion e) kemp
¢) apartman, pronajaty pokoj f) u pribuznych, zndmych



8. Ohodnotte spokojenost s jednotlivymi sluzbami ubytovaciho zafizeni (jako ve
Skole)

atmosféra, prostedi

vybavenost zafizeni

profesionalita persondlu

hygiena a Cistota
hotelovych prostor

stravovaci sluzby

recepcni sluzby

hotelové pokoje

9. Oznacte prosim celkovou spokojenost s ubytovacimi sluzbami:

a)
b)
c)
d)

spokojeny

spiSe spokojeny
spiSe nespokojeny
nespokojeny

10. Kde se po dobu Vaseho pobytu pirevazné stravujete?

a)
b)
c)
d
e)

restaurace

rychla obcerstveni

v restauraci/jidelné ubytovaciho zafizeni
vlastni stravovani (tzn. sim/sama si zde vafrite)
prodejny potravin

11. Jakou stravu preferujete?

a)
b)
c)
d)
€)

vegetaridnskou

¢eskou kuchyni

italskou kuchyni

jinou kuchyni

je Vam to jedno, jite vSe

12. Ohodnof'te spokojenost s jednotlivymi sluzbami stravovaciho zarizeni (jako ve
Skole)

kvalita pokrmu

obsluha

prostiedi

Cistota a hygiena

13. Oznacte prosim celkovou spokojenost se stravovacimi sluzbami daného regionu:

a)
b)
c)
d)

spokojeny

spiSe spokojeny
spiSe nespokojeny
nespokojeny




14. Myslite, Ze ceny za sluzby poskytované v regionu (ubytovaci i stravovaci)
odpovidaji jejich kvalité?
a) ano
b) ne

15. Odkud jste se dozvédél/a o této destinaci a zarizenich ubytovacich a stravovacich
sluzeb?
a) turistické informacni centrum
b) propagacni materidly
c) internet
d) cestovni kanceldr, cestovni agentura
e) doporuceni ptatel, zndmych
f) jiny zdroj

16. Identifikac¢ni idaje

Pohlavi:
a) muz b) Zena

Veék:
a) do 25 let b) 26 — 34 let ¢) 35 -49 let d) 50 — 59 let e) 60 a vice




Priloha €. 6: Seznam specialit

Narodni speciality

e Svi¢kova na smetané

e Bramborik

¢ Bramborové knedliky pInéné uzenym masem
e (Candit na kminé

e Houbovy kuba

e Kapr smazeny s bramborovym saldtem

¢ Koprovd omacka

®  Ovocné kynuté knedliky

® Pecend kachna s knedlikem a se zelim

® Rajskd oméicka s hovézim masem

® Smazené fizky

e Svestkové knedliky z bramborového t&sta
e Tvarohové knedliky s jahodami

e Veprova kyta po selsku

e  Veprova pecené s knedlikem a se zelim

Regiondlni speciality

Jizni Cechy
e  Bramborové placky
e Grenadyrmars
e Jemnd rybi polévka s Zemlovymi noky
e Jihocesky kapr Jordan
e Jihocesky pekacek
e Kapr dle Petra Voka
e Kapfif hranolky
e Kapr na modro po starocesku
e Mamincina pucikové polévka
® Masopustni koblihy
e Pecend veptova Zebirka s kynutou cmundou

e Pudinkovy kold¢ s Zahourem



Priloha €. 7: Vzor jidelniho listku Czech Specials

Zadatel o certifikaci Czech Specials je povinen zafadit do jidelniho listku alespoii jednu
narodni a jednu regiondlni specialitu. Pokud z technickych divodi nelze ihned zménit
stavajici jidelni listek, je k dispozici na webovych strankich ,karta®“ slogy Czech

Specials, kterd mize byt pouzita jako doplnék jidelniho listku.

Ochutnejte

Ceskou republiku | Ceska republika

W czechspecials.cz @

Speciality ceské kuchyné

Dovolujeme si vds pozvat na vylet do krajiny ceské a moravské gastronomie. V restauracich

a hosptdkdch oznacenych logem Czech Specials najdete ndrodni i regiondlni speciality. Mistfi

kuchafi jako symbol Eeské kuchyné zvolili svickovou a vy pfi putovdni Ceskem objevite dalsf
dobroty typické pro oblast, v niz prdavé budete.

asociack norert AN THE CZECH ASSOGIATION®
A RESTAURAC OF HOTELS
CzechTourism CESKE REPUBLIKY AND RESTAURANTS

Zdroj: www.czechspecials.cz



Priloha €. 8: Logo Czech Specials

Czech Specials

Zdroj: www.czechspecials.cz

Priloha €. 9: Oznaceni certifikované restaurace
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Zdroj: www.czechspecials.cz



Piiloha &. 10: Zadost o certifikaci

Zadost o certifikaci

Z4dam o udéleni Certifikétu a znaku Czech Specials dle stanovenych podminek.

Souhlasim s thradou administrativniho poplatku (pro &leny AHR CR nebo AKC CR
1500 K¢, ostatni 3000 K¢).

Souhlasim se zvefejnénim ndzvu stravovaciho zafizeni v seznamech stravovacich
zafizeni pro potfeby internetové sité, domécich a zahrani¢nich cestovnich kancelaf,
AHR CR a agentury CzechTourism.

ProhlaSuji, Ze dané gastronomické zatizeni splituje kvalitativni kritéria vyZadované
projektem.

Zavazuji se, Ze v nabidce jidel bude po odeslani této Zadosti k dispozici ndrodni
specialita a minimdlné jedna regiondlni specialita, kterou projekt danému regionu
uklada. Degustace téchto pokrmi bude poskytnuta neohlasené kontrole na vlastn{
ndklady provozovatele.

Zadatel:

Telefon:

E-mailova adresa:

Fax:

WWW:

Fakturacni udaje
ICO:

|
DIC:

Ulice:

Obec:




PSC: |

Udaje o provozovné
Nazev:

Ulice:

Obec:

PSC:

Kraj:

Turisticky region:

Kontaktni osoba:

Telefon kont. osoby:

Regionalni speciality
-vybér dle turistického regionu

Narodni speciality

Svickova na smetané

Bramborak

Bramborové knedliky plnéné uzenym masem
Candét na kminé

Houbovy kuba

Kapr smazZeny s bramborovym saldtem
Koprovd omacka

Ovocné kynuté knedliky

Pecena kachna s knedlikem a se zelim

[ I DR R R N BN AN R R

Rajskd omécka s hovézim masem



Smazené fizky

Svestkové knedliky z bramborového tésta
Tvarohové knedliky s jahodami

Veprova kyta po selsku

11 1 1T

Veprova pecené s knedlikem a se zelim

Specialita Séfkuchare
Mam zdjem o ud&leni znaku Specialita Séfkuchafe: Ano x Ne
(Pokud ano, receptura bude zasldna na sekretariadt AHR CR.)

Specialita Séfkuchare
Nézev:

Doba pripravy:

Doba vareni:

Pocet porci:

Popis:

Suroviny:

Postup pfipravy:

Fotografie:

Cestné prohlasuji, Ze provozované stravovaci zafizeni spliiuje viechna vyse
uvedena kritéria, hygienické predpisy a predpisy spojené s bezpec¢nosti prace
a bezpecnosti hostii. Provozovatel ma prislusna povoleni k provozovani
pohostinstvi.



