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1. UVOD

Zivotni prostiedi lze definovat jako: ,,vSe, co vytvaii pfirozené podminky
existence organisml vcetné Clovéka a je predpokladem jejich dalSiho vyvoje. Jeho
slozkami jsou zejména: ovzdusi, voda, horniny, pida, organismy. ekosystémy a
energie."' Z této definice vyplyva, e z pohledu &lovéka je Zivotnim prostiedim
prakticky vSe, co nas jako lidské jedince obklopuje a s ¢im ptichdzime denné do styku.
Jiz z tohoto divodu je nutné vénovat problematice ochrany zivotniho prostfedi velikou

pozornost.

Otéazce ochrany zivotniho prostfedi vSak byla v minulosti kladena jen velmi mala
pozornost. Vlastné¢ diky pomalému rozvoji spoleCnosti zejména ve starovéku a
sttedovéku, nemusela byt tato otdzka feSena témét vibec. V té dob¢é nadbytky
pfirodnich zdroji pln¢ uspokojovaly spotiebu spolecnosti, vyprodukované odpady
neptfesahovaly asimilacni schopnost pfirody, neexistovaly vyrazni zneciStovatelé
ovzdusi, vod a pudy. Teprve zacatkem 18. stoleti se v Anglii za¢ina rodit primyslova
revoluce, kterd ma za nasledek hromadné zavéadéni stroji do vyroby, pfechod z
dilenskych manufaktur v tovarni komplexy, a masovou t€Zzbu a vyuzivani ptirodnich
zdrojii. I pfes znacné a postupné znecisStovani slozek Zzivotniho prostfedi, se jeho
ochrana stale stavéla v 18. a 19. stoleti mimo zajem spolecnosti. Teprve s ptichodem
védecko-technické revoluce ve druhé poloving 20. stoleti, spojené s exponencialnim
rustem lidské populace, si lidstvo zacina poprvé uvédomovat nutnost a potiebu ochrany
zivotniho prostfedi. V této dob¢ lidstvo pomalu zjistuje, ze nékteré Cinnosti a jevy,
produkované lidskou Cinnosti, maji pfimo katastrofalni disledek na stav jednotlivych
slozek zivotniho prostiedi, a tim i na kvalitu lidského zdravi. Problematika Zivotniho
prostfedi se stava disciplinou, kterd se dotyka nejen kazdého jednotlivce, firmy nebo

statu, ale za¢ina nabirat nadnarodni charakter.

Z tohoto divodu byla také roku 1983 ustanovena Svétova komise pro Zivotni
prosttedi pfi OSN, kterd roku 1987 predlozila zdsadni dokument ve vztahu k Zivotnimu

prostiedi, s nazvem ,,NaSe spole¢na budoucnost, ve které uvadi hledat vychodisko ze

! zédkon &.17/1992 Sb., o Zivotnim prostredi



vztahu ekonomického a ekologického vyvoje ve formé ,trvale udrzitelného rozvoje®.
Trvale udrzitelny rozvoj ,,je takovy rozvoj, ktery dokaze uspokojit potieby soucasné
generace, bez toho, ze by ohrozil naplnéni potieb generaci budoucich a jinych narodi*.”
Mezi nejvyznamnéjsi celosvétové summity a konference tykajici se ochrany zivotniho
prostiedi a otazky trvale udrzitelného rozvoje pak pattily:
e Konference o lidském zivotnim prostfedi, konand v roce 1972 ve
Stockholmu
e _ Summit Zeme* - Konference OSN o zivotnim prostiedi a rozvoji, konana v
roce1992 v Rio de Janeiru
e Konference v japonském Kjoto, konana v roce 1997
e Svétovy summit o udrzitelném rozvoji, konany v roce 2002 v Johanesburgu
e Svétova konference OSN o klimatickych zménach, potadana roku 2009 v

danské Kodani

Zavery téchto summitli byly shrnuty jako usneseni vSech zc¢astnénych statl a to
ve formé protokolt, deklaraci, cild ¢i termint, které zavazuji jednotlivé zucastnéné staty

k jejich plnéni a tim 1 ke globalni ochrané Zivotniho prostiedi.

Na zvetejnéné vysledky z vyse zminénych mezinarodnich konferenci a summitt v
zapéti nereagovaly jen jednotlivé staty, ale také soukromi sektor, at’ jiz dobrovolné, ¢i
nedobrovolné plnénim jednotlivych legislativnich opatfeni vydanym v ramci ochrany

zivotniho prosttedi.

Ani sektor cestovniho ruchu nebyl vyjimkou. D4 se fici, Ze oblast novodobého
cestovniho ruchu az na drobné vyjimky ochrané¢ Zivotniho prostfedi ptili§ neprospiva. A
pfitom pravé kvalita Zivotniho prostiedi a pfirodni zajimavosti patfi k zakladnim
prvkiim zajmu turisti o danou destinaci. Zdravé a Cisté Zivotni prostiedi je proto
nezbytnym ptredpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu. Zakladnim ptedpokladem pro
rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci jsou vSak také hotely, penziony, motely,
turistické ubytovny, atd. Provoz téchto hromadnych ubytovacich zafizeni vSak z velké

¢asti k ochrané Zivotniho prostiedi také nepfispiva. Proto 1 v této oblasti se posledni

2 . i .
Veber, J.; Environmentadlni management. Praha: Oeconomica, 2004.



dobou zacinaji ¢im dal tim vice prosazovat piistupy vedouci k efektivnéjs$i ochrané

zivotniho prostiedi v souladu s principy trvale udrzitelného rozvoje.

V dnesni dob¢ je také zavadéni environmentalnich pfistupti a provadéni riiznych

¢innosti vedoucich k efektivnéjsi ochrané Zivotniho prostfedi pro subjekty ptisobici v

oblasti cestovniho ruchu podporovano z velké ¢ésti riiznymi stditnimi i mezinarodnimi

(zejména evropskymi) fondy.

Z hlediska operacnich programii spolufinancovanych ze Strukturalnich fondi EU

v obdobi 2007 — 2013 muze zadatel v Ceské republice poZzadovat finanéni podporu na

svij projekt zaméfeny na ochranu a zlepSovani zivotniho prostiedi a environmentalni

aktivity, a to zejména z programdu:

Opera¢niho programu Zivotni prostiedi - hlavnimi cili tohoto programu je
zlepSeni stavu ovzdu$i, vody i pudy, feSeni problematiky odpadi a
pramyslového znecisténi, podpora péce o krajinu a vyuzivani obnovitelnych
zdroji energie a budovani infrastruktury pro environmentalni osvétu. Z
pohledu alokace finan¢nich prostfedkl je tento program druhym nejvétSim
¢eskym opera¢nim programem: z fondi EU je pro néj vy¢lenéno 4,92 mld. € ,
coz ¢ini pfiblizn¢ 18,4 % veskerych prostiedki uréenych z fondi EU pro

Ceskou republiku.

Regionalni operacni programy — tyto programy maji za cil zvysit
konkurenceschopnost regioni a urychlit jejich rozvoj a zvySeni atraktivity pro
investory. Uzemi Ceské republiky (s vyjimkou hlavniho mésta Prahy) je
rozdéleno na 7 regionalnich operac¢nich programi a téméf kazdy z téchto 7
programi ma urceno za svij specificky dil¢i cil "zlepSit vyuziti priméarniho
potencialu izemi a posilit ekonomicky vyznam udrzitelného cestovniho
ruchu." Déje se tak formou prioritni osy "Rozvoj cestovniho ruchu". Hlavnimi

oblastmi téchto podpor jsou:
o rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu

o revitalizace pamatek a vyuziti kulturniho dédictvi v cestovnim ruchu



o rozvoj sluzeb cestovniho ruchu, marketingu a produktu cestovniho

ruchu

Z narodnich programti zabyvajicich se otdzkou podpory ochrany zivotniho
prostiedi formou finan¢nich dotaci na projekty raznych subjektii mizeme jmenovat
Statni fond Zivotniho prostiedi Ceské republiky. Tento fond poskytuje dotace narodnich
zdrojii na projekty, které nelze podpofit z penéz Evropské unie. Podpora je sméfovana

piredevsim do oblasti ochrany piirody a péce o krajinu.

V souladu s Koncepci statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013
pfipravilo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR v Integrovaném operanim programu
n&kolik projekttl, jejichz cilem je ve spolupraci s profesnimi sdruzenimi zavést v Ceské
republice novy systém standardizace a certifikace kvality poskytovanych sluzeb v
cestovnim ruchu. Hlavnim sledovanym cilem Ministerstva pro mistni rozvoj CR je
pomoci téchto programti budovat Narodni systém kvality sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu. Vznikly systétm by mél komplexnim zplsobem garantovat kvalitu
poskytovanych sluzeb v celém spektru nabidky cestovniho ruchu, a to pod jednou

znatkou a na celém uzemi Ceské republiky. Projekty realizované v prvni fazi tohoto

programu jsou:

e Projekt1 - Zavadéni narodnich standardi kvality ve vybranych
sektorech cestovniho ruchu

e Projekt2 - Kyvalita sluzeb v segmentu venkovského cestovniho ruchu

e Projekt3 - Systém udrzitelnych modelt cestovniho ruchu

- cilem tohoto projektu je podpora udrzitelnych modelt

cestovniho ruchu, kterd by postihovala vSechny aspekty
udrzitelnosti v udileni ekoznacek, udrzitelnosti produkti,
sluzeb a destinaci v Ceské republice. V tomto projektu
budou vytvoteny standardy kvality pro sluzby, produkty a
destinace.

e Projekt4 - ZlepSeni kvality turistickych informacnich center
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2. LITERARNI PREHLED

2.1. Cile, principy a struktury hotelového Fizeni

Cinnost hotelového managementu je z vétsi ¢asti orientovana na tii klicové
slozky hotelového podnikéani. Kli¢ova oblast je v tomto smyslu chapana jako oblast,
ktera musi byt UspéSné fizena, aby mohl hotel dale fungovat a bylo dosazeno
uspokojivych vysledki. Tyto ti klicové oblasti jsou:’

e zikaznici
e personal

e aktiva

Tyto jednotlivé oblasti nelze tidit odd€len¢ ani postupné, je tfeba je vzdy
posuzovat komplexn¢, nebot’ se vzdjemné doplnuji a piekryvaji a jejich vzajemné
vztahy tvoti hlavni cile fizeni kazdého hotelu. Vzajemnym vztahem oblasti personalu a
zakaznikl vznika oblast sluzeb, vztah persondlu a aktiv ma vliv na oblast produktivity a
jeji maximalizaci, vzdjemné pusobeni aktiv a zakaznikli vytvari oblast pifijmi a
podminek pro dosazeni zisku a vzajemnym ptsobenim vSech tii oblasti vznika oblast
kvality.*

Obriazek 1: Vzajemné vztahy klicovych oblasti Fizeni hotelu

persondl

=S

Zdroj: Beranek, J., Kotek, P. Rizeni hotelového provozu. Praha: Grada Publishing, 1996.

3 Beranek, J., Kotek, P. Rizeni hotelového provozu. Praha: Grada Publishing, 1996.
* Beranek, J., Kotek, P. Rizeni hotelového provozu. Praha: Grada Publishing, 1996.
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Zakladnim krokem k poznani chodu a fizeni hotelu je studium jeho organizac¢ni
struktury. Pod timto pojmem rozumime soubor ukolii a formélnich pracovnich vztaht
vytvofenych k vyuziti piednosti specializace. Jde vlastné o systém vertikalni a
horizontalni koordinace navrzeny tak, aby sjednotil specializované casti. Kazda
organizac¢ni struktura vychdzi z objemu a napln€ hotelového provozu. Bude jednoducha
u malych hotell, nebot’ zde dochazi k vétsi kumulaci funkei a organizacni struktura
odrazi pomérné maly pocet utvarii a jednoduché zavislosti mezi nimi. V ptipade
poCtem utvari s mnohacetnymi propojenimi mezi nimi. Cilem kazdého hotelu je
vytvofit organizacni strukturu co nejjednodussi, ptehlednou, vyjadiujici co nejptesnéji a

. Vo v qx , v ’ v ’ r 5
jednoznac¢né délbu prace, rozd€leni odpoveédnosti a pravomoci.

Zakladni model organizacni struktury a slozek hotelového managementu ve

veétsim hotelu Ize vykreslit nasledovné:

Obrazek 2: Zakladni model organizacni struktury a sloZek hotelového managementu

Generalni
reditel hotelu

|5

= Asistent Pravnik

= reditele

3]

=

3]

=

pr

E

Fkonomicky Obchodni Prodejni a Finanéni Personalni
reditel reditel marketingovy reditel reditel
reditel
Y

%3
E = Vedouci Vedouci F&B manazer Vedouci
z = 1usekn front usekn technického
= Y office housekeeping useku

e ¥

Zdroj: Beranek, J., Kotek, P. Rizeni hotelového provozu. Praha: Grada Publishing, 1996.

> Beranek, J., Kotek, P. Rizeni hotelového provozu. Praha: Grada Publishing, 1996.
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2.2. Environmentdlni management

Na pojem environmentalni management nelze nahlizet jako na klasicky pojem
management ve smyslu ,,skupina fidicich pracovnik, byt tfeba i zaméienych na
zivotni prostfedi. Pojem management se da vykladat i jako ,specificka aktivita® ¢i
,v&dni disciplina“,® a pravé z tohoto uhlu pohledu je nutno na environmentalni

management nahlizet.

Environmentalni management je v zéasadé¢ filozofie a postup zaméieny na
optimalizaci chodu hotelu vici Zivotnimu prostredi jako celku. Soustiedi se zejména na
Setrné zachéazeni s energii, pfirodnimi zdroji a snazi se redukovat negativni dopady na
zivotni prostfedi. Cilem by mélo byt propojeni ekologie, ekonomiky 1 lidského
povédomi a vytvoreni integralni soucasti filozofie a fizeni podniku. Jedné se tedy o
dlouhodoby zavazek a soustavny proces.” Principem zavedeni environmentalniho
managementu v hotelovém fizeni neni proto jen interakce urcité vedouci osoby ¢i
skupiny osob v otazkach Zivotniho prostfedi a jeho ochrany. Na zavedeni a udrzovani
environmentalniho managementu v organizaci se musi podilet veSkery persondl.
Vhodnou formou zavedeni environmentdlniho managementu v hotelovém fizeni je
splnéni kritérii a nasledné ziskani certifikace dle n¢které eko-znacky pro toto zatizeni, ¢i

zavedeni systému environmentalniho managementu.

2.3. Dobrovolné environmentdlni aktivity v oblasti ubytovacich sluZeb

Dobrovolné environmentalni aktivity jsou ,takové aktivity (metody, postupy,
zpusoby chovani, apod.), které jsou propracovavané a sjednocované na mezinarodni
urovni a které podniky realizuji dobrovolné, tj. nad ramec legislativnich ptedpisi, s
ucelem snizit své negativni vlivy na zivotni prostfedi a zaroven posilit své postaveni na

trhu, zvysit konkurenceschopnost, dobrou povést a v neposledni fadg i zvysit zisk.“® Z

5 Veber, J. a kol.: Management - zaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperit - 2.
aktualizované vydani. Praha: Management press, 2009

7 Green management: Praha: MMR CR, 2008.

8 Remtova, K.; Dobrovolné environmentdlni aktivity. Orientacni prirucka pro podniky. Planeta &. 6, roénik XIV, MZP CR, 2006.
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této definice vyplyva, ze zdkladnimi principy dobrovolnych environmentalnich aktivit

jsou:

e dobrovolnost - v legislativé neni nikde uvedena povinnost jejich zavadéni a

dodrzovani

e systematicky pfistup - dobrovolné environmentalni aktivity zdmérn¢ ptsobi
na ty slozky a ¢innosti organizace, které maji na zivotni prostiedi negativni

viiv

Mezi dalSi vyznamné principy environmentalnich aktivit patii také prevence,
protoze se podniky pii jejich zavadéni neorientuji na odstraiiovani dusledki
dosavadnich ¢innosti organizace, ale snazi se soustfedit na odstrafiovani pfi€in, které

vznik environmentalnich problému zplsobuji.

Hlavni pfinosy ze zavadéni téchto aktivit mizeme hledat nejen ve vztahu k
podniku samotnému (jako napt. zvyseni konkurenceschopnosti, dobré poveésti, ziskani
novych zdkaznikl, atd.), ale také ve vztahu k celé¢ spolecnosti, nebot’ preventivni
zameéieni jednotlivych aktivit vede k rychlejSimu ozdraveni zivotniho prostfedi, a tim i k

dosaZeni trvale udrzitelného rozvoje.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, oblast novodobého cestovniho ruchu a provoz
hromadnych ubytovacich zafizeni pro turisty ochrané Zzivotniho prostiedi pfilis
neprospiva. Mezi hlavnimi problémy ubytovacich zafizeni ve vztahu k zivotnimu
prostiedi mizeme zafadit napf. neumérné vysokou spotiebu energii a vody, relativné
vysokou produkci odpadu, pouzivani nebezpecnych chemikalii pfi tklidu, pouzivani
lahvi, kelimkt, toaletnich potfeb na jedno pouziti a dal§i. Kompromisem mezi
provozovanim ubytovaciho zafizeni a udrzenim trvale udrzitelného rozvoje v okoli
podniku, a tim 1 pfispivanim k ochran¢ Zivotniho prosttedi, je zavedeni dobrovolnych

environmentalnich aktivit v jednotlivych hromadnych ubytovacich zatizenich.

Hlavni formy téchto aktivit v oblasti ubytovacich sluzeb si miizeme rozdélit na
dvé¢ hlavni skupiny (Remtova, K., 2006) a to podle toho, zda jednotlivé aktivity

vyzaduji ¢1 nevyzaduji vnéjsi soucinnost:
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a) dobrovolné aktivity vyzadujici vnéj$i soucinnost

Pro uzivani téchto ndstrojii musi podnik splnit urcité predem dané podminky ¢i
pravidla. Zavadéni téchto aktivit zkouma a o jejich udéleni rozhoduje tteti, nezavisla
osoba (komise, instituce aj.). Vysledkem tohoto procesu a znackou splnéni vsech
danych podminek je ud¢leni certifikatu. Mezi tyto nastroje pouzitelné v oblasti

ubytovacich sluzeb fadime ptredevsim:
e Ekolabeling (Program environmentalniho znaceni typu I)

e EMS dle ISO 14001 a EMAS

b) dobrovolné aktivity nevyzadujici vnéjsi soucinnost

Pouzivani téchto néstrojii je plné v kompetenci samotného podniku. Pro jejich
pouziti neni tieba spliiovat zadné predepsané podminky ¢i pravidla, jejich aplikace
neni certifikovatelnd zadnou nezavislou instituci. Mezi tyto néstroje pouzitelné v
oblasti ubytovacich sluzeb fadime pfedevsim:

¢ Environmentalni benchmarking

e Monitoring a targeting

e Environmentalni manazerské ucetnictvi

2.3.1. Ekolabeling

Je v soucasnosti nejpouzivanéjsi, nejznaméjsi, nejkomplexnéjsi a nejrozsirenc)si
nastroj certifikace ubytovacich zafizeni v oblasti ochrany zivotniho prostiedi. Ubytovaci
zafizeni je nositelem evropského certifikatu ,,The Flower - Ekologicky Setrnd sluzba®,
nebo domadci ¢eské znacky ,,Ekologicky Setrnd sluzba“. Obé loga jsou si navzajem v
Ceské republice rovna. Kritéria pro splnéni certifikace dle téchto nastrojii jsou totozna,
zélezi jen na ubytovacim zafizeni, o kterou znacku zazdda. Garantem téchto certifikati
je Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské republiky, certifikit udéluje Agentura pro
ekologicky Setrné vyrobky. Po ud¢leni certifikdtu se ubytovaci zafizeni miize pysnit

oznacenim ,,ekohotel®.
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Znacku ,,The Flower - Ekologicky Setrna sluzba“ nebo ceskou znacku
»Ekologicky Setrné sluzba“ muze ziskat podnik az po splnéni pfisnych norem a kritérii,
které jsou dané Rozhodnutim Komise ¢. 2009/578/ES ze dne 9. cervence 2009, kterym
se stanovi ekologicka kritéria pro udélovani ekoznacky SpoleCenstvi ubytovacim
sluzbam pro turisty (dale jen Rozhodnuti). Text tohoto Rozhodnuti jiz nebyl pievadén
do podoby ceské technické smérnice Ministerstva zivotniho prostiedi, jako tomu bylo
diive. Divodem tomu je, ze pozadavky na udé€leni obou ekoznacek jsou shodné a
pifevazna vétSina zdjemci z fad ubytovacich zafizeni se zajimad skoro vyhradné o

ekoznacku Evropské unie, tedy "The Flower — Ekologicky Setrna sluzba."

Dle Rozhodnuti, aby mohla byt ubytovacim zafizenim ud¢lena ekoznacka, musi
splnovat nasledujici kritéria:

e podnik musi spadat do skupiny vyrobkl "ubytovaci sluzby pro turisty"

e podnik musi spliovat vSechna kritéria stanovena v oddilu A pfilohy
Rozhodnuti (viz Tabulka 1)

e podnik musi splnovat dostate¢ny pocet volitelnych kritérii uvedenych v
oddilu B piilohy Rozhodnuti (viz Tabulka 2) tak, aby ziskal ptisluSny pocet
bodu:

o nejméné 20 bodii za hlavni sluzbu
o pocet bodl se zvySuje o kterykoliv z nize uvedenych pocti bodi,
pokud jsou pod spravou nebo ve vlastnictvi ubytovacich sluzeb pro
turisty poskytovany tyto dalsi sluzby:
e 0 tfi body za stravovaci sluzby
e o tfi body za zelené/venkovni plochy volné pfistupné hostim
e o tfi body za télovychovné/rekreacni aktivity nebo pét bodd,

pokud rekreacni/télovychovné aktivity zajist'uje fitcentrum
Pozadovana kritéria jsou sestavovdna tak, aby omezovala hlavni negativni
dopady ubytovacich sluzeb na Zivotni prostiedi. Jejich cilem je zejména’:

e omezit spotfebu energie

9
Rozhodnuti komise 2009/578/ES ze dne 9. Cervence 2009, kterym se stanovy ekologicka kritéria pro udélovani ekoznacky

Spolecenstvi ubytovacim sluzbam pro turisty
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e omezit spotiebu vody

e omezit produkci odpadu

e upfednostnit vyuzivani obnovitelnych zdroji a latek, které jsou méné
nebezpecné pro zivotni prostredi

e podporovat komunikaci a vzdélavani v oblasti zivotniho prostiedi

Tyto kritéria a souvisejici pozadavky jsou platné po dobu Ctyt let ode dne piijeti
Rozhodnuti. Pokud se ubytovaci zatizeni rozhodne uchézet o ekoznacku ,, The Flower -
Ekologicky Setrnd sluzba“, musi nejprve podat ,,Ptihlasku k fizeni pro uzavieni smlouvy
o poskytnuti prava k uzivani ekoznatky Evropské unie“'® na Agenturu pro ekologicky
Setrné vyrobky. S timto ikonem jsou spojeny poplatky, a to ptihlasovaci ve vysi 9.000,-
K¢ a roéni ve vysi 15.000,- K¢. V piipadé zadosti mikropodniku se snizuje poplatek za
podani zadosti o 75 %.

V soucasné dobé ziskalo od roku 2006 tuto ekoznacku v Ceské republice celkem
8 hromadnych ubytovacich zafizeni. Jsou to:'"'

e Autocamp Oasa - Stankov u Treboné

e Hotel Adalbert - Praha 6, Bfevnov

e Sporthotel Zatoti - Zatotiské dvory u Ceského Krumlova

e MaMaison Residence Belgicka - Praha 2, Vinohrady

e Penzion Jelen - Vranov nad Dyji

e Ekologické vzdélavaci centrum Veronica - Hostétin

e Chateau Mcely - Mcely

e Hotel Irida - Plzeni

2.3.2. EMS dle ISO 14001 a EMAS

»Environmentalni manazerské systémy (Environmental management systems -

EMS) predstavuji ptistup, ktery umoznuje komplexné posoudit stav zivotniho prostredi

10 fext ptihlasky viz Ptiloha 1
! zdroj: Cenia, Zeleny hotel [online]. 2008 [cit. 21.02.2010]. Dostupny na WWW: <http://www.cenia.cz/web/www/web-
pub2.nsf/$pid/ CENMSFNRQ910>
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a vliv ¢innosti, vyrobkil a sluzeb podniku na jeho jednotlivé slozky (ptda, voda,
ovzdusi, fauna a flora) a umozni stanovit priority a cile v oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi, zpusoby dosaZzeni téchto cili, snadnéji planovat, fidit a sledovat rizika
nebezpe¢i poskozeni zivotniho prostfedi, stanovovat napravnd opatieni a provefovat
jejich vhodnost a redlnost uplatnéni. Systémy environmentalniho managementu zavadi

pofadek a daislednost do snahy podniku zabyvat se environmentalnimi problémy.«'

Systém zaméfeny na ochranu zivotniho prostfedi byl kodifikovan v pftiloze
nafizeni EU 1836/93 v podobé nafizeni EMAS (Eco-Management Audit Scheme) a
nasledné v norm¢ ISO 14000 vydané v roce 1996. Tyto systémy byly ptivodné urceny
pro podnikatelské subjekty zabyvajici se pramyslovou vyrobou, zemédé€lstvim ci
dopravou. Jsou vsak natolik univerzalni, Zze je mozné je zavést i v oblasti nevyrobnich

¢innosti, a tedy 1 ubytovacich sluzeb.

Oba systémy manazerského pfistupu k ochrané zivotniho prostiedi se prolinaji se
systémy fizeni podniku a vedou tak organizaci, aby v co nejveétsi mozné mife

respektovala otdzky ochrany Zivotniho prostiedi.

Certifikace systémt EMS provadéni certifikacni organizace vlastnici piislusnou

akreditaci udélenou narodnim akredita¢nim orgénem.

Hlavni rozdil mezi environmentadlnimi manazerskymi systémy a vySe uvedenym
ekolabelingem spociva v tom, Zze EMS nenafizuji organizaci ptfesnd a zdvaznd kritéria,
¢innosti a hodnoty, jakych se musi podnik pro tspésnou certifikaci drzet. Je tedy Cisté v
rukédch managementu, aby analyzoval a zhodnotil svou soucasnou ¢innost a zaméfil se
na ty environmentalni aspekty, u nichz se domnivd Ze negativné ovliviiuji Zivotni

prostedi a zaroven urcil zptsoby jejich napravy.

2.3.2.1. EMS dle ISO 14001

Norma CSN ISO 14001:2005 - EMS - Pozadavky s navodem pro pouZiti -
pfedstavuje zakladni a zdvaznou normu z norem ,rodiny”“ ISO 14000. Podle ni se
provadi vlastni certifikace. Tato norma byla poprvé vydana v roce 1996 a ma

mezindrodni platnost.

12 Green management: Praha: MMR CR, 2008.
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’ ’ v o 1
Zakladni osnova pozadavki normy: "

e vytvoreni environmentalni politiky pfiméfené rozsahu systému EMS

e za uUcelem identifikace vyznamnych environmentalnich aspektii identifikovat
vSechny environmentalni aspekty cinnosti, vyrobkd a sluzeb, které¢ jsou
zahrnuty do systému EMS

e uréit pozadavky pravnich predpisi a jinych pozadavkl, které se na
organizaci vztahuji

e identifikovat priority a pfiméfené environmentalni cile a jejich cilové
hodnoty

e vybudovat strukturu a zpracovat programy pro realizaci pfijaté politiky a
dosazeni stanovenych cilti

e provadét planovani, fizeni, monitorovani, prezkoumavani, pfijimani opatfeni
tak, aby byla dosazena shoda s environmentalni politikou a piimérenost
celého systému EMS

e systém musi byt schopen pfizpiisobovat se ménicim podminkdm a zménam

Zavedeni EMS dle normy ISO 14001 by meélo vychdzet z iniciativy top-
managementu podniku. Méla by byt urena osoba - manager - kterd bude zodpoveédna
za zavadeéni systému environmentalniho managementu v organizaci a jeho néasledném
fungovani. Z vysSe uvedené osnovy pozadavki poté vyplyva, jak by mél postup
zavadéni EMS v organizaci probihat.

Nezbytnym krokem v zacatcich implementace EMS do fizeni podniku by je
stanoveni Environmentalni politiky. Jde o dokument, v némz firma vydava sva
prohldseni, zdkladni pfedstavy a chovani celé organizace vuc¢i zivotnimu prostiedi.
Zavéery shrnuté v této E-politice by se mély tykat delSiho ¢asového horizontu.

V dalsim kroku organizace pfistoupi ke zmapovani tzv. environmentalnich
aspektt, tj. veSkerych prvka tykajicich se ¢innosti, vyrobkli nebo sluzeb podniku, které
mohou ovlivitovat zivotni prostiedi a uréi vyznamné environmentalni aspekty, tj.

takové, které mohou mit na zivotni prosttedi vyznamny negativni dopad. V tomto kroku

'3 Fildan, Z., Prirucka EMS podle ISO 14001. Tachov: Envi group s.r.0., 2008
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je opravdu nezbytné zmapovat veskeré provozy, utvary a mista pracovisté¢ a zaméefit se
na mozné dopady vSech ¢innosti v téchto provozech - obzvlasté na ty negativni.

Dale musi firma zmapovat veskeré pozadavky a nafizeni vychazejici z narodni
legislativy a jinych predpisti, které se tykaji ¢innosti firmy. Vychodiskem tohoto kroku
je vypracovani tzv. ,registru legislativy*

Po zjisténi vyznamnych environmentalnich aspektli a prislusné legislativy
pristoupi organizace k zformulovani cila, cilovych hodnot a programt k jejich naplnéni.
Tyto cile musi odpovidat environmentalni politice organizace a musi reagovat na
vyznamné environmentéalni aspekty a piipadné zjisténé problémy s dodrzovanim
legislativy. Programy k dosaZeni téchto cilti by mély byt stanoveny z hlediska ¢asového,
finan¢niho a odpovédnostniho.

Po absolvovani vsSech téchto krokl pfistoupi organizace k zavadéni EMS do
praxe. Zavadéji se jednotlivé dokumentace, Skoli se pracovnici, stanovuje se dilci
zodpovédnost a formy komunikace v organizaci. Pii tomto kroku se kompletuje
Environmentalni pfirucka (coz je zakladni dokument EMS) a provadi se interni audity,
aby se provéfilo dodrzovani piedepsanych postupti.

Po zkusebnim provozu se pfistupuje k samotné certifikaci organizace. Nejprve
probihd tzv. predaudit a nejpozdéji do 3 mésict vlastni certifikaéni audit a vystaveni
certifikatu.

Cely systtm by mél byt schopen pfizplisobit se zméndm a meénicim se
podminkam. Organizace se také s pfijetim EMS dle normy ISO 14001 zavazuje k
neustdlému zlepSovani a iniciativy v oblasti ochrany Zzivotniho prostfedi. Z tohoto
divodu se zpravidla v rocnich intervalech provadéji dohledy nad fungovanim

certifikovanych systémi.

2.3.2.2. EMAS

Systém EMAS (Eco-Management Audit Scheme) byl pfijaty v ¢ervnu roku 1993
nafizenim Rady ¢. 1836/93. Toto nafizeni mélo za nasledek formovani narodniho
systétmu ovétovani EMS v jednotlivych Clenskych statech EU, které pievedli toto

nafizeni do svych pravnich predpist. Ceska republika piistoupila k aplikaci EMAS
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usnesenim vlady ¢. 466 z 1. 7. 1998. Pavodni zamér byl vypracovat EMAS jako
program EMS urceny pouze pro vyrobni podniky.

Protoze se vSak ukazalo, Zze na Zivotni prostiedi nemaji vyznamny vliv pouze
vyrobni podniky, ale 1 ostatni ekonomické sektory, byla v roce 2001 provedena revize
tohoto systému a novym Natizenim Evropského Parlamentu a Rady ¢. 761/2001 doslo k
rozsifeni tohoto systému, ozna¢ovaného jako EMAS II. Mezi hlavni diivody a cile této

. r vr. 14
revize také patii:

e SirSi ucast zaméstnanci na zavadéni EMS (EMAS) a na procesu
zlepsSovani vlivu podniku na Zivotni prostredi

e posileni kompatibility mezi EMAS a ISO 14001 vyuzitim ISO 14001 jako
nezbytného zakladu EMS. To zaroven umozni lépe rozlisit pozadavky
EMAS, které jdou nad ramec ISO 14001

e podpora ucasti malych a stfednich podnika v programu

e zavedeni loga programu EMAS, ¢imz se m4a umoznit spolecnosti, ktera
zavedla EMAS tuto skute¢nost vyuzit ve své propagaci

e kvalitn€j$i posuzovani nepifimych vlivii Cinnosti podniku na Zivotni
prostiedi (napt. investic, administrativnich rozhodnuti, zajistovani sluzeb

apod.)

Podnik, ktery se rozhodne zatadit program EMAS do svého fizeni, se stejn¢ jako
u normy ISO 14001 zavazuje hodnotit a zlepSovat disledky veskerych ¢innosti uvnitf
podniku, které maji vliv na zivotni prostfedi, a pfispivat tim k zlepSovani kvality
zivotniho prostfedi a principl trvale udrzitelného rozvoje. V zdsad¢ jsou EMS dle
normy ISO 14001 a EMAS docela podobné, systtm EMAS vsak klade ptisnéjsi
pozadavky na organizaci. Systém dle normy ISO 14001 zlstava jako zéklad pro
zavedeni firemniho EMS, EMAS pfedstavuje jeho zpfisnéni a rozSifeni. Pro lepsi

pochopeni systémtt EMS dle ISO 14001 a EMAS uvedeme nasledujici rozdily:'®

e EMAS vyzaduje tivodni pfezkoumani stavu Zivotniho prostiedi

14 Veber, J.; Environmentdlni management. Praha: Oeconomica, 2004.
15 Green management: Praha: MMR CR, 2008.
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e EMAS specifikuje Cetnost 1 metodologii provadéni auditt

e EMAS vyzaduje publikaci a ovéfeni prohlaSeni o stavu zivotniho
prostiedi

e EMAS vyzaduje aktivni Gcast zaméstnancli na zavadéni EMS, resp. na
procesu zlepsovani dopadii podniku na zivotni prostiedi

e EMAS se zameétfuje spiSe na zlepSovani vlivu podniku ne zivotni
prostiedi, zatimco ISO 14001 na fungovani a zlepSovani EMS

e zakonCenim procesu EMAS je ovéfeni environmentalniho prohlaseni
organizace pomoci akreditovanych ovéfovatelit (verifikatort), u ISO
14001 je to certifikace

e zavedeni syst¢tmu EMAS musi probéhnout v celém podniku, zavedeni
podle ISO norem i v ¢asti spolecnosti

e EMAS se vyuziva predevsim ve vyrobni ¢innosti (i kdyz existuji firmy
ve sféte sluzeb, které maji EMAS zavedeny), ISO normy pro vSechny
typy ¢innosti

e EMAS se vyuziva pouze v rdmci EU, normy ISO maji mezinarodni -

svétovou plisobnost.

V soucasné dobé v Ceské republice zadné ubytovaci zafizeni, které by ve své
environmentalni politice uplatiiovalo syst¢tmy EMS dle ISO 14001 nebo EMAS II,

ptipadné by bylo podle téchto norem certifikovano.

2.3.3. Dobrovolné aktivity nevyZadujici vnéjsi soucinnost

Jak jiz bylo vySe uvedeno, pouzivani téchto nastroji je plné¢ v kompetenci
samotné organizace. Pro zavedeni a uplatiovani téchto aktivit nejsou piredepsany zadné
zévazné podminky ¢i pravidla, které by organizace musela splitovat. Tyto aktivity slouzi
prevazné k internim Ucelim organizace. Jejich pouziti je vétSinou velice univerzalni,
daji se pouzit mnoha oborech a cinnostech, proto se nebudu zabyvat jejich pfilis
podrobnou analyzou. Mezi pouzitelné nastroje také v oblasti ubytovacich sluzeb

muzeme zaradit:
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¢ Environmentéalni benchmarking
e Monitoring a targeting

e Environmentilni manazerské ucetnictvi

2.3.3.1. Environmentdalni benchmarking

Benchmarking Ize obecné charakterizovat jako srovnani rGznych cinnosti,
procest, funkci ¢i vykonnosti organizace s nejlepSimi organizacemi v ptislusném oboru.
Pojem environmentalni benchmarking nezarucuje, ze se tyto ¢innosti, procesy ¢i funkce
budou tykat oboru zivotniho prostfedi. Hlavnim cilem tohoto srovnani neni jen usili o
dosazeni stejnych vysledkl jako nejlepSi organizace, ale snaha je pfekonat. Hlavni
snahou je nalezeni takovych prvkli a pficin, které zpusobuji hlavni rozdily mezi

organizaci a nejlep$im na trhu a jejich nasledném zavedeni do praxe.

Environmentéalni benchmarking je nastroj pouze informativni. S jeho zavedenim
nedochazi k omezeni negativnich dopadl organizace na Zivotni prostiedi, ani nedochazi
k prevenci ochrany zivotniho prostfedi. Environmentalni benchmarking vSak pfinasi

dualezité informace a podnéty, jak téchto véci dosahnout.

Environmentalni benchmarking ma velky rozsah pouziti a rozséhly vybér
pouzivanych metod. I pfes nesporné piinosy existuji u tohoto néstroje urcité nevyhody.

Hlavni problém miizeme spatfit v ziskdvani potiebnych dat od ,,nejlepsi organizace.

2.3.3.2. Monitoring a targeting

Jedna se o dal$i univerzadlni nastroj, zaméfeny piedevSim na energetické a
materidlové toky. Tento systém se skldda ze dvou slozek:
¢ informacéni (monitoring)

e regulaéni (targeting)

Monitoring se zabyva sbérem dat o energetickych a materialovych tocich, resp. o
spotfebé energii a materialu a faktorech, které tyto toky ovliviiuji. Ukolem targetingu je
pak ziskana data zpracovavat a analyzovat. Hlavnim vysledkem téchto ¢innosti by mélo

byt neustalé zlepSovani energetickych a materidlovych tok.
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Hlavni podminkou zavedeni tohoto systému v praxi je jeho zatazeni ptfimo do
systému fizeni a zapojeni odpovédnych pracovniku podniku do jeho aplikace. Mezi
hlavni vyhody tohoto systému patfi:

e minimalizace nékladii na spotfebu energie a materidlli, tim padem dochazi ke
zvyseni konkurenceschopnosti

e minimalizace negativnich dopadl na zivotni prostiedi

e (asta kontrola vede k v€asnému rozpoznani moznych poruch, uniki nebo
plytvani.

Hlavni nevyhoda tohoto systému spociva ve zvySené naroCnosti na kvalitu
pouzitych méficich nastrojii, rozsah systémi meéteni a naslednych pouzitych néstroji

systému sbéru dat.

2.3.3.3. Environmentalni manaZerské ucetnictvi

Environmentdlni  manazerské Ucetnictvi  (Environmental = Management
Accounting, zkratka EMA) patfi mezi dal§i pomocné informacni ndstroje v oblasti
fizeni environmentdlniho managementu. Obecné¢ lze EMA charakterizovat jako:
,»soucast managementu, kterd se zabyva identifikaci, shromazd’ovanim, odhady,
analyzami, vykazovanim a pfedavanim informaci o hmotnych a energetickych tocich,
informacemi o environmentdlnich ndkladech a dalSich hodnotové vyjadienych
informaci, které jsou vychodiskem pro rozhodovani v ramci daného podniku. Ugelem
EMA je zjistit, jak se aktivity spojené s environmentalni problematikou projevuji ve

finanénich tocich G&etni jednotky.*'

Toto ucetnictvi je univerzalni a neni
normalizovano. Zalezi Cisté na potfebach organizace, v jakém rozsahu, jakych funkci,
na jakych utvarech a jakych ¢innosti se bude tykat. Miize se tykat napi. celé divize
podniku, ¢i pouze jedné Casti, jednotlivych procesii €i jejich seskupeni a nebo i jediného
vyrobku. Rozsah a forma EMA neni dana, ale mélo by vzdy poskytovat organizaci

spravné a plnohodnotné informace o environmentalni ¢innosti dané¢ organizace.

Vyhodou tohoto systému je jedinecny piehled o ndkladech a vynosech uvniti

organizace spojenych s environmentalni problematikou . Hlavni nevyhodou je slozité

16 Remtova, K.; Dobrovolné environmentdlni aktivity. Orientacni piirucka pro podniky. Planeta &. 6, ro¢nik XIV, MZP CR, 2006.
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zavadéni do praxe, nebot’ vétSina potfebnych tdaji nelze zjistit z bézného ucetnictvi a
vétSina dat se musi slozité vypocitat. EMA tedy vyzaduje zna¢né administrativni

naroky.
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3. CiLE A METODIKA PRACE

Zakladnim cilem prace je analyzovat moznosti, zasady a uplatnéni
environmentalniho managementu jako systematického pfistupu fizeni vedouciho k
minimalnim dopadiim c¢innosti podniku na zivotni prostfedi v oblasti ubytovacich

sluzeb.
Vedlejsi cile prace jsou:

1. navrh zavedeni vybranych systéml environmentdlniho managementu do

praxe v konkrétnim vybraném ubytovacim zafizeni

2. analyza moznych ptinosi ze zavedeni tohoto druhu fizeni pro vybrany podnik.

Pti analyze a aplikaci téchto cili vychdzim z nésledujicich hypotéz:
1. Aplikaci environmentalniho managementu v konkrétnim ubytovacim zafizeni

l1ze zmirnit negativni dopady tohoto podniku na Zivotni prostiedi.

2. Pomoci environmentalni certifikace ubytovaciho zafizeni lze dosahnout

pozitivnich ptinosii pro toto zafizeni.

V teoretické Casti této prace jsem se zabyval studiem odborné literatury
zabyvajici se fizenim hotelového provozu a dobrovolnymi environmentalnimi
aktivitami. VyuUsténim této ¢asti je literarni piehled. V uvodu praktické ¢asti jsem se
zabyval obecnymi otdzkami hotelového fizeni, jeho cili a pfistupy a otazkami piistupu
environmentalniho managementu. Nasledovala podrobna analyza postupii, pravidel a
charakteristik téch environmentalni aktivity, které mohou byt certifikovany v oblasti
hromadnych ubytovacich zatfizeni. U kazdé této aktivity jsem uvedl struény piehled
jejich hlavnich zasad, ptedpist a pfinost. V zavéru teoretické ¢asti jsem pak analyzoval
moznosti nemén¢ dulezitych dobrovolnych environmentalnich aktivit, které nemohou
byt certifikovatelné, ale které by mohli byt s velkym Uspéchem pouzitelné¢ v oblasti

hotelového primyslu.
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V praktické ¢asti se zabyvam ndvrhem moznosti zavedeni vybraného
environmentalniho zplsobu fizeni do konkrétniho ubytovaciho zafizeni. Pro ndvrh
zavedeni systému environmentalniho managementu do vybraného ubytovaciho zafizeni
v praxi, jsem si zvolil hotel Arkada, ktery se nachazi v turisticky velmi oblibeném
jihoceském meésté Slavonice. Tento hotel jsem si vybral proto, ze v ném jiz n¢kolik let
sam pracuji na pozici provozniho vedouciho. Uvodem této praktické ¢asti je kratké
predstaveni tohoto subjektu. Nasleduje konkrétni ptrehled pozadavkii na certifikaci
podle "The Flower — Ekologicky Setrnéa sluzba" dle Rozhodnuti Komise 2009/578/ES.
Tento piehled jsem si rozd¢lil na dvé ¢asti, a sice na kritéria povinna (uvedend v oddile
A Rozhodnuti) a kritéria volitelna (uvedena v oddile B Rozhodnuti). Piehled je doplnén
soucasnou analyzou pozadovanych kritérii a srovnanim téchto pozadavku se skutecnym
stavem ve vybraném podniku. Vysledkem této ¢asti je pak navrh opatfeni a zmeén, které
by vedly ke zdarnému procesu environmentalni certifikace hotelu Arkada a soucasné
zmapovani a analyza moznych piinost vyplyvajicich ze splnéni pozadovanych kritérii

pro tento subjekt.
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4. KRITERIA EKOLABELINGU, JEJICH POZADAVKY,
ANALYZA A SROVNANI VE VYBRANEM ZARIZEN{

Pro analyzu moznosti zavedeni jednotlivych povinnych a volitelnych kritérii s
cilem ziskat certifikaci dle ekoznacky ,,The Flower - Ekologicky Setrna sluzba®, jsem si

vybral hotel Arkada ve Slavonicich.

Hotel provozuje od roku 2003 firma Oskar - RS s.r.o0., se sidlem v Neratovicich.
Mésto Slavonice se nachazi v jiznich Cechach, okres Jindtichtiv Hradec, v piirodnim
parku Ceskd Kanada. Hotel Arkada se nachazi v centru tohoto mésta, piimo na
renesancnim nameésti. V tomto meésté se téz naléza hrani¢ni prechod s Rakouskem
(Slavonice - Fratres), a je zde historicka hranice trojmezi - Cechy, Morava, Rakousko.
Hotel Arkéada disponuje 19 pokoji s kapacitou 39 pevnych lizek a moznosti dalSich 26
pfistylek. Krom ubytovacich sluzeb je hostim k dispozici i hotelova restaurace s
kapacitou 45 mist, nekutacky salonek s kapacitou 20 mist a v letnich mésicich 1
pifedzahradka pfimo na historickém renesanénim namésti s kapacitou 65 mist. K
samoziejmostem patii dals§i bezplatné dopliikové sluzby pro hotelové hosty, jako napf.
sluzby recepce, uzamykatelné parkovisté, pfipojeni k internetu a telefon na pokoji,
uschovna a ptjcovna kol a dalsi. Jeden pokoj je dokonce upraven pro handicapované

spoluobcany a je kompletn¢ bezbariérovy.

Pfes sviij nesporny turisticky potencidl mésta, se Slavonice stale potykaji s
velikym vlivem sezonnosti. V letnich mésicich jsou Slavonice turisticky velmi
vyhleddvanym mistem, kdezto v zimnich mésicich je jejich turistickd navstévnost velice
nizka. Od tohoto se téz odviji celkova obsazenost hotelu a vytizenost lizek. Zatimco
primérna vytiZzenost v letnich (sezonnich) mésicich se pohybuje v rozmezi 65 - 80%, v
zimnich (nesezonnich) meésicich vytizenost rapidné klesa a nachazi se v rozmezi 10 -
25%. Protoze se daji za letni sezénu oznacit pouze tfi mésice v roce (polovina ¢ervna az
polovina zaii), pohybuje se celkova primérnd ro¢ni vytizenost hotelu kazdorocné v

rozmezi 22 az 30 %, coz je velice nizké ¢islo vzhledem k potencialu hotelu.

S timto nepfiznivym vlivem se snazi vedeni hotelu bojovat rlznymi

marketingovymi nastroji. Jednou z moznosti, jak docilit ziskdni novych hostl, snizit
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naklady na provoz zafizeni a dosdhnout lepsi celospolecenské prestize hotelu je
zavedeni principti ekologicky Setrné sluzby a jejich nasledné certifikovani dle

prislusnych ekoznacek.

Ekoznacku ,,The Flower - Ekologicky Setrnd sluzba® pro navrh zavedeni
certifikace v hotelu Arkada jsem zvolil z n¢kolika hlavnich divodu. Nejdulezitéjsim z
nich je fakt, ze tato ekoznacka je v dne$ni dobé mezi hromadnymi ubytovacimi
zafizenimi vSeho typu nejrozsifenéjsi a nejoblibenéjsi. Jsou na ni kladeny uplné¢ stejné
pozadavky jako na domaci znacku "Ekologicky Setrnd sluzba", avSak jejich rozdil je v
rozsahu puasobnosti obou znacek. Zatimco ekoznacka "Ekologicky Setrnd sluzba" je
pouzivana a znama pouze v Ceské republice, ekoznatka "The Flower — Ekologicky
Setrna sluzba" je zndma a rozsifena i za jejimi hranicemi — je platna v celém Evropském
spolecenstvi, a tudiz ji maji potencionalni zahrani¢ni hosté ve svém podvédomi, maji o
certifikovanych zatizenich lepsi piehled a v piipadé zajmu si je dokdzou 1épe vyhledat.
Tyto fakta zajist'uji certifikovanym ubytovacim zafizenim jisty vedlejsi piinos v podobé
reklamy, nebot’ existuji celoevropské databdze ubytovacich zafizeni certifikovanych

praveé ekoznackou "The Flower — Ekologicky Setrna sluzba".

Dal$im divodem zvoleni zavedeni environmentalniho managementu v
ubytovacim zatfizeni dle tohoto druhu certifikace je fakt, ze certifikace dle "The Flower
pozadavky a kritéria pfimo na ubytovaci zafizeni, nez certifikace dle ISO 14001 ¢i
EMAS. Prakticky lze fici, Ze po udéleni ekoznacky "The Flower" by nemélo byt pro
ubytovaci zafizeni Zadnym problémem ziskani certifikéatti dle ISO 14001 nebo EMAS,
protoze uvedené pozadavky na tyto systémy by mélo certifikované ubytovaci zatizeni
jiz spliiovat. Na druhou stranu je registrace ubytovaciho zafizeni v systémech ISO
14001 ¢i EMAS je jednim z bodovanych volitelnych kritérii Rozhodnuti Komise ¢.
2009/578/ES, a prispiva tak k vétSim Sancim dosazeni certifikace dle "The Flower —

Ekologicky Setrna sluzba".

29



4.1. Piehled a srovndni povinnych kritérii

Ptehled a pozadavky povinnych kritérii jsme pro potteby této prace zapsali do
tabulky. Tabulka. 1 udava piehled vSech 29 povinnych kritérii uvedenych v oddilu A

v

Rozhodnuti Komise ¢. 2009/578/ES. Splnéni vSech téchto kritérii je prvnim
ptedpokladem pro uspeSnou certifikaci. Tabulka je rozdélena na 4 sloupce, z nichz:
e prvni sloupec , kritérium* oznacuje Cislo a nazev povinného kritéria (vychazi
z Rozhodnuti Komise 2009/578/ES)
e druhy sloupec ,,pozadavek™ obsahuje pozadavky, které¢ jsou vazany na
uspésné splnéni prislusSnych kritérii

2009/578/ES)

(vychazi z Rozhodnuti Komise

e tfeti sloupec ,,skuteCnost™ obsahuj aktualni stav zjistény Setfenim ptislusSného
kritéria v hotelu Arkada, zda odpovida ¢i neodpovida danym pozadavkim

e Ctvrty sloupec ,,ndvrh feSeni obsahuje moznosti zmén a navrhy feSeni
jednotlivych problémii v ptipadé, ze skuteCnost nevyhovuje pozadavkim

Rozhodnuti

Tabulka 1: Analyza povinnych kritérii dle Rozhodnuti Komise 2009/578/ES

kritérium pozadavek skute¢nost navrh feSeni
1. Elektrickd |- alesponn 50% elektricke | - v ubytovacim | - zména
energie z energie musi pochdzet z | zafizeni neproudi | dodavatele
obnovitelny | obnovitelnych zdroji | elektrickd  energie | nabizejici
ch zdroj energie podle pfislusné | z obnovitelnych elektrickou
smeérnice zdroji energii z
- toto  kritérium = se obnovitelnych
nevztahuje na ubytovaci zdroji - napf.
zafizeni, kterd  nemaji vstup do

pfistup na trh nabizejici
elektrickou energii
vyrabénou z obnovitelnych

zdroju

projektu Zelena
energie Skupiny
CEZ

2. Uhli a tézké

- jako zdroj energie se

- v ubytovacim
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oleje

nesmi pouzivat tézké oleje
s obsahem siry vyS$im nez
0,1% a uhli
- toto  kritérium  se
nevztahuje na uhli do krbt

pro dekorativni tcely

zafizeni se
nepouzivd uhli a
zadné tézké oleje

k vyrobé¢ energie

3. Energeticka
ucinnost a
vyroba
tepla

- v pripadé¢ instalovani
nového zafizeni na vyrobu
tepla béhem doby platnosti
ekoznacky se musi jednat o
vysoce uc¢innou
kogeneracni jednotku,

tepelné  cerpadlo  nebo

ucinny  kotel.  Ucinnost

takového kotle musi

odpovidat  oznaCeni 4
hvézdickami, méfeno podle
smeérnice Rady 92/42/EHS

- stavajici teplovodni kotle

na kapalnd nebo plynna

paliva, musi spliovat
normy ucinnosti
odpovidajici oznaceni
nejmén¢ 3 hvézdiCkami

podle uvedené smérnice

- v ubytovacim

zafizeni jsou
instalovany 2 kotle
Thermona DUO 50

T na zemni plyn.

Tyto kotle jsou
oznaceny
certifikatem
piezkouSeni  typu

podle ES smérnice

na ucinnost
92/42/EHS a
zaroven jsou
drziteli  ochranné
znamky

»Ekologicky Setrny
vyrobek ¢. 11 -
10.

4. Klimatizace

- kazdy  klimatizator
vzduchu pro domadacnost
zakoupeny v dobé¢ platnosti
mit

ekoznacky  musi

energetickou ucinnost

- v soucasné dobé
nejsou \%
ubytovacim

zafizeni pouZivany

zadné klimatizatory

-V
rozhodnuti
zakoupeni
umisténi

klimatizatoru

ptipadé

(0]

a
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alespon tiidy A
- toto  kritérium = se

nevztahuje na zafizeni,
ktera mohou vyuzivat i jiné
zdroje energie nebo pracuji
na principu vzduch-voda a
voda-voda,

piipadné na

jednotky s chladicim
vykonem vysSim nez 12

kW

vzduchu

vzduchu \
prostorach
hotelu, zakoupit
zatizeni S
energetickou
ucinnosti

A, ¢

tiidy
zatizeni
vyuzivajici jiné

zdroje energie

5. Energeticka | - ubytovaci zafizeni musi | - ubytovaci zafizeni | - vypracovani
ucinnost byt \4 souladu s | nema vypracovan | energetického
budov vnitrostatnimi pravnimi | energeticky audit a | auditu a na jeho

pfedpisy a  mistnimi | nevlastni zéaklad¢ provést
stavebnimi predpisy | energeticky doporucené
tykajici se  energetické | certifikat podle | upravy vedouci
ucinnosti a  energetické | smérnice k ziskani
naroc¢nosti budov Evropského energetického
parlamentu a Rady | certifikatu 0
2002/91/ES energické
naro¢nosti
budovy

6. Izolace - vSechna okna ve |- v ubytovacim | - vymeéna

oken vytapénych prostorech | zafizeni se | starSich oken za
musi mit odpovidajici | nachazeji okna
stupent  tepelné  izolace | pfedev§sim dfevénd | s odpovidajicim

podle mistnich ptedpisii a
klimatickych podminek a
musi zajiStovat

odpovidajici stupent

dvoukfidla a stfe$ni

okna starSiho typu.
Lze S jistou
urcitosti

stupném tepelné
a zvukové

izolace
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hlukové izolace

ptedpokladat,  ze
tyto

nevyhovuji

okna

smérnici

2002/91/ES

7. Vypinani
topeni nebo

klimatizace

- pokud se pfi otevieni

oken topeni a/nebo
klimatizace  automaticky
nevypind, musi byt Vv
mistnosti  hosta  snadno

dostupné upozornéni, aby

zaviral okna, je-li zapnuto

- ubytovaci zatizeni
nedisponuje
automatickym
systémem vypinani
topeni pfi otevieni

okna.

- umistit
v pokojich  na
piehledném
misté
upozornéni pro
hosty o nutnosti

vypinani topeni

topeni nebo klimatizace pri otevieni
- jednotlivé  systémy okna
vytapéni nebo klimatizace
pofizené po ziskani
ekoznacky  Spolecenstvi
musi byt opatfeny
automatickym vypindnim
pii otevieni oken

8. Zhasinani - jestlize mistnosti nejsou | - jednotlivé | - umistit

svétel vybaveny systémem | mistnosti v pokojich  na

automatického  zhasinani | ubytovaciho piehledném
svétel, musi byt v | zafizeni nedisponuji | misté
ubytovacim zafizeni | automatickym upozornéni pro

hostim snadno dostupné

v

pri

mistnosti

upozornéni, aby
odchodu z

zhasinali svétla

systémem zhasinani
svétel

- systém
automatického

zhasinani svétel se

hosty o nutnosti
zhasinani svétel
pii odchodu z

mistnosti
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nachazi

chodbach

pouze na

9. Energeticka
ucinnost

zarovek

- alespon 80% zarovek v
ubytovacim zafizeni pro

turisty musi mit
energetickou ucinnost tiidy
A, jak je definovana ve
smérnici Komise 98/11/ES.

- veskeré zarovky

- témét  vSechna
svitidla, kde je to
technicky mozné,
jsou osazena
uspornymi zarovky
energetické

ucinnosti tiidy A"

- skute¢nost
vyhovuje
pozadavku
normy,
zvysenim
efektivnosti by
vSak mohla byt

nainstalované v mistech, | - vyjimku tvofi | vyména svitidel
kde se predpoklada, Zze | svétla v hotelové | v hotelové
budou svitit vice nez 5 | kuchyni a jejim | kuchyni a jejim
hodin denné, musi mit | zadzemi, jejichz | zazemi za
energetickou ucinnost tfidy | technicka novejsi typy
A, podle smérnice | konstrukce S moznosti
98/11/ES nedovoluje pouziti | pouziti
- tyto upozornéni se | energeticky energeticky
nevztahuje na  svitidla, | aspornych zarovek | uspornych
jejichz fyzikalni vlastnosti zarovek
neumoznuji pouzivani
energeticky uspornych
zarovek
10. Venkovni - k vytapéni venkovnich | - ubytovaci zatizeni

topidla prostori musi ubytovaci | nepouziva  zadna
zafizeni vyuzivat pouze | venkovni topidla
pfistroje napajené energii z
obnovitelnych zdroja

11. Pratok - prumérna hodnota | - praumérna | - nameiené
vody z pritoku vody z kohoutki a | naméfend hodnota | hodnoty  jsou
kohoutkti a | sprch S vyjimkou | pritoku vody ze | primérné, v
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sprch

kuchyniskych a vanovych
kohoutkd nesmi piekrocit 9

litrd za minutu

sprchovych hlavic
je 7,5 litrt za
minutu, promeérna
naméfend hodnota
pratoku vody z
kohoutkd je 10,1
litrh  za minutu.
Vzhledem k
pomeéru

kohoutkdi (27) a

poctu

sprch (20) v celém

ubytovacim
zafizeni se
nachdzeji 1

kohoutky, které
maji vyssi

pritok vody nez

pramér 10,1
I/min.
Vzhledem k

principtim lepsi

hospodarnosti s

hotelu je | vodou by bylo
predpokladany vhodné tyto
pramérny  pritok | kohoutky
vody z kohoutkll a | vyménit za
sprch 8,99 litra za | Gspornéjsi
minutu

12. Odpadkové | - na kazdé toaleté musi byt | - na kazdé toaleté je | - umisténi

kose na umistén vhodny | umistén odpadkovy | upozornéni pro
toaletach odpadkovy koS a hosté | koS, chybi vSak | hosty na
musi byt vyzvani, aby jej | vyzva k pouzivani | toaletach 0
pro ur¢it¢ druhy odpadl | pro uréit¢ druhy | nutnosti
pouzivaly namisto toalety | odpada misto | pouzivani
toalety odpadkovych
kost pro urcité
druhy  odpada
misto toalety
13. Splachovan | - vSechny pisoary musi byt | - v ubytovacim
i pisoari vybaveny  automatickym | zafizeni jsou
(¢asovanym) nebo ru¢nim | umistény  celkem
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splachovanim  tak, aby | dva pisoary, které
nedochazelo k | jsou vybaveny
nepretrzitému splachovani | automatickym
systémem
splachovani
14. Vyména - informace hostim musi | - ruéniky a lozni | - skutecnost
rucnikl a zahrnovat vysvétleni, Ze | pradlo se meéni | vyhovuje
loZzniho rucniky a lozni pradlo se na | hostim na jejich | pozadavku
pradla pokojich méni na zadost | Zadost nebo | normy, chybi
hosti nebo standardné¢ v | standardn¢ po 3 | vSak zavedeni
takovych intervalech, které | dnech systému
stanovi zasady ochrany informovani
zivotniho prostiedi hostil 0
uplatiiované v ubytovacim zasadach
zafizeni nebo které ochrany
vyzaduje zédkon a /nebo zivotniho
vnitrostatni predpisy prostiedi, tedy i
o hospodarieni s
rucniky a
loZznim pradlem
15. Spravné - ubytovaci zafizeni musi | - v ubytovacim | -  vypracovani
zneSkodnov | informovat hosty a | zafizeni neni | planu nakladani
ani personal o  spravném | vypracovan  plan | s odpadnimi
odpadnich | pouzivani kanalizace, aby | nakladani vodami a
vod se do ni nevypoustély | s odpadnimi celkového
latky, které by mohly | vodami ani celkovy | pfehledu latek,
branit c¢isténi odpadnich | ptehled latek, které | které se nesmé;i
vod v souladu s planem | se nesmg&ji | vypoustét  do
nakladdni s komundlnimi | vypoustét spolu | odpadnich vod.
odpadnimi vodami a s | s odpadnimi S témito
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nafizenimi Spolecenstvi. vodami materialy je
- pokud neni k dispozici nutno dikladné
obecni plan nakladani s seznamit
odpadnimi vodami, musi personal i hosty
ubytovaci zafizeni
poskytnout celkovy
piehled latek, které se
nesmé&ji vypoustét spolu s
odpadnimi vodami podle
smérnice Evropského
parlamentu a Rady
2006/118/ES
16. Dezinfekén | - dezinfekéni prostfedky se | - dezinfekeni | - nadale
i prosttedky | smé&ji pouzivat pouze v | prostfedky jsou | omezovat
pfipadech nezbytnych ke | pouzivany  pouze | pouzivani
splnéni zékonem | v nezbytnych dezinfekcnich
stanovenych hygienickych | pfipadech a dle | prosttedki  na
pozadavkl zakonem nezbytné
stanovenych nutnou miru
hygienickych
pozadavkl
17. Ttidéni - hosty  je nutno | - hosté v |-  vypracovat
odpadu informovat, jak a kde | ubytovacim informacni
provadéné | mohou tfidit odpad podle | zatizeni nejsou | systém pro
hosty optimalnich mistnich nebo | informovani o | hosty ohledné
vnitrostatnich systémii v | nutnosti ttidéni | nutnosti tfidéni
oblasti, do niz ubytovaci | odpadu odpadu a
zafizeni patfi. Nadoby na |- v  ubytovacim | umistit \%
tfidény odpad musi byt | zafizeni nejsou | ubytovacim
dostupné na pokojich nebo | dostupné nddoby na | zafizeni
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ve snadno dosazitelné | tiidény odpad, | (nejlépe na
vzdalenosti chybi téz informace | pokojich ¢i
kde takové nadoby | chodbach)
v nebliz§im okoli | nadoby na
hotelu nalézt ttidény odpad
18. Ttidéni - odpad se musi tfidit do | - v  ubytovacim | - zavést

odpadu kategorii, které mohou byt | zafizeni je zvlast | zdvazny systém
oddélene zpracovavany | ttidén a | tfidéni odpadu 1
mistnimi nebo | zneskodiovan pro ostatni
vnitrostatnimi  zafizenimi | pouze slozky odpadu,
na zpracovani odpadu, a | elektroodpad, jako napf. papir,
zvlastni péci  je nutno | tonery do tiskarny a | sklo, plasty,
vénovat nebezpecnému | pouzité tuky a oleje | ostatni  slozky
odpadu, ktery musi byt nebezpecéného
tfidén, shromazdovan a odpadu atd.
zneSkodnovan podle
pfehledu  uvedené¢ho v
rozhodnuti Komise
2000/532/ES, pficemz je
nutno zajistit jeho vhodné
zneskodnéni

19. Vyrobky na | - nevyzaduje-li to zdkon, |- v ubytovacim | - pfi rdznych
jedno nesmi byt v ubytovacim | zafizeni (az na | zajiStovanych
pouziti zafizeni k dispozici toaletni | drobné  vyjimky) | akcich pouzivat

potfeby na jedno pouziti.
Pokud poskytovani
takovych vyrobkt na jedno
zakon,

pouziti pozaduje

musi zadatel nabizet

hostim ob¢& varianty a

nejsou poskytovany
zadné toaletni
potieby na jedno
pouziti. Naopak
kazdy pokoj je

vybaven

jednorazové
potieby na piti,

talife a ptibory

vyrobené z
obnovitelnych
surovin a
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vhodnym zplsobem hosty | zasobnikem s | biologicky
vyzyvat  k  pouzivani | tekutym mydlem rozloziteln¢  a
vyrobkd, které nejsou na | - plastové kelimky, | kompostovateln
jedno pouziti piibory a talife se | é, piip. se
- jednorazové potieby na | pouzivaji pfi | pouziti  tohoto
piti, talife a ptibory lze | riznych druhu
pouzivat pouze v piipadé, | nepravidelnych jednorazovych
ze jsou vyrobeny z |nebo  nahodilych | potieb plné
obnovitelnych surovin a ze | akcich vyvarovat
jsou biologicky | zajistovanych
rozlozitelné a | hotelem mimo
kompostovatelné podle | prostory hotelu.
normy EN 13432 Jejich  ekologicka
nezavadnost  vSak
neni prokdzéana
20. Baleni - nestanovi-li zakon jinak, | - v ubytovacim | - nabizet
potravin nesm¢;ji se k snidani nebo v | zatizeni jsou | hostim k
podavanych | rdmci jinych stravovacich | hostim k snidani | snidani dzem a
k snidani sluzeb podavat jednotlivé | podavany  kromé | med \%
balené porce s vyjimkou | jednotlivé balenych | servirovacich
roztiratelnych vyrobkli z | masel 1 nedietni | miskach
mlécného tuku, pomazanek | dzemy a med namisto
z cokolady a araSidového jednotlivého
masla a dietnich nebo baleni
diabetickych  dzemu a
zavarenin
21.Zakaz - ve vSech spolecn¢ |- v  hotelu je|- nadale
koufeni ve | uzivanych vnitinich | zakdzéno koufit na | udrzovat zékaz
spoleCnych | prostorech musi byt k | pokojich a | koufeni ve
prostorach | dispozici nekuracka | hotelovych spole¢nych
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oddéleni

chodbach. V ramci
restaurace je
hostim k dispozici

nekuracky salonek

prostorech
hotelu a na
pokojich, zvazit
moznost zakazu

koufeni 1 v

hotelové
restauraci
22.Vetejna - hostiim 1 personalu musi | - hotelovym hostim | - zlepsit
doprava byt poskytovany snadno |jsou  na  pfani | dostupnost
pfistupné informace, jak se | vyhledavany a | informaci

Ize dostat do ubytovaciho
zafizeni a z n¢ho vefejnou
dopravou. Pokud
neexistuje vhodnd vetejna
doprava, musi byt rovnéz

poskytovany informace o

dalSich, z hlediska
zivotniho prostiedi
vhodnych, dopravnich
prostiedcich

sd€lovany
informace o spojich

vetejné dopravy

ohledn¢ veiejné
dopravy a
vhodnym
zpusobem
nabadat hosty k
jejimu  uzivéani
misto
individudlni

dopravy

Zadatelé, ktefi pouzivaji systém Fizeni a auditu z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi

(EMAS) registrovany na zaklad¢ natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.

761/2001,nebo certifikovany podle normy ISO 14001 automaticky splnuji nize

uvedena kritéria obecného fizeni s vyjimkou kritérii 27, 28 a 29. V takovych ptipadech

je registrace EMAS nebo certifikace ISO 14001 potvrzenim splnéni téchto kritérii

- hotel Arkada Slavonice neni drzitelem vySe uvedené registrace ¢i certifikace

23. Udrzba a
opravy
kotla a

klimatiza¢n

- udrzba a opravy kotli a
klimatizac¢nich
byt

kvalifikovanymi odborniky

systému

musi provadény

- udrzba kotll je v
ubytovacim
zafizeni provadéna

zpravidla  jednou
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ich systémut

podle norem IEC a podle
pouzitelnych vnitrostatnich
norem nebo podle pokyni
vyrobce, a to nejméne
jednou ro¢né

- u klimatiza¢nich systémi
je nutno provadét udrzbu
podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢.
842/2006, a to v zavislosti

na mnozstvi fluorovaného

roén¢, v piipadé

potfeby i v kratSich

intervalech, 0
udrzbé  kotli  je
vedena  pfislusna
evidence

- ubytovaci zafizeni
nedisponuje
klimatiza¢nim

systémem

sklenikového plynu
obsazeného v  daném
systému
24.Environme |- vedeni  ubytovaciho | - ubytovaci zafizeni | - sestaveni
ntalni zafizeni musi mit | nemd  sestavenou | environmentalni
politika a vypracovanou politiku | svou politiky vcetné
program ochrany zivotniho prostiedi | environmentalni stru¢ného
a musi sestavit strucné | politiku, strucné | prohlaseni a
prohldseni a pfesny akéni | prohlaseni ani | pfesného
program, ktery  zajisti | piesny akéni | akéniho
uplatiiovani program programu
environmentalni politiky - v ubytovacim | obsahujiciho
- akéni program musi | zafizeni neni | environmentalni
stanovit  environmentalni | stanovena cile
cile tykajici se energie, | kompetentni osoba | - stanoveni
vody, chemickych latek a | zodpovédna za | konkrétni
odpadu; tyto cile musi byt | oblast zivotniho | kompetentni
kazdé dva roky | prostiedi osoby v ramci
pfezkoumany. V akénim |- v  ubytovacim | hotelu
programu musi byt | zafizeni neni | zodpovédné za
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uvedena osoba zodpovédna

vypracovan systém

oblast zivotniho

v ramci  ubytovaciho | sbéru  informaci, | prostiedi
zafizeni za oblast zivotniho | pfipominek al- zavedeni
prostiedi, ktera je povéfena | podnéth hostll | systému
pfijimdnim  opatfeni a | ohledn¢  ochrany | zohlediujici
dohledem nad plnénim | Zivotniho prostfedi | podnéty,
stanovenych cilt. pfipominky a
Environmentéalni  politika informace  od
musi byt volné pftistupna, hostli, nejlépe
aby se s ni mohla vefejnost dotaznikovou
seznamit. Je nutno formou
zohlednit pfipominky a
informace od hostil ziskané
prostfednictvim dotazniku
nebo piehledu

25. Skoleni - ubytovaci zafizeni musi | - ubytovaci zafizeni | - zajisténi

personalu personalu poskytnout | v soucasné dob¢ | Skoleni

informace a Skoleni vcetné | neprovadi  Skoleni | zamé&stnanct
pisemnych postupti nebo | svych zaméstnanct | ohledné¢ uspor

piiru¢ek, aby se zajistilo
provadeéni

environmentalnich opatieni
a aby se zvysilo povédomi
zaméstnanci o chovani
Setném  k  Zivotnimu

prostiedi. Zejména je nutno

vzit v Uvahu Cinitele
ohledn¢ uspor energie,
uspor vody, chemikalii,
odpadu

- novému persondlu musi

ohledné
environmentalnich
opatfeni a principl
ochrany Zivotniho

prostiedi

energie a vody,
pouzivani
chemikalii,
likvidace
odpadu a
ostatnich
environmentalni
ch aspektii

- nutnost
zvyseni
podvédomi

zaméstnancll 0
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byt poskytnuto Setrném chovani
odpovidajici skoleni béhem k zivotnimu
prvnich ¢tyf  tydni  po prostiedi 1
nastupu do zaméstnani a mimo
veskerému personalu zameéstnani
alespoii jednou rocné

26. Informovan | - ubytovaci zafizeni musi | - ubytovaci zafizeni | - vypracovani

i host hosttiim poskytovat | v soucasné dob¢ | informacniho

informace 0 své | neinformuje své | systému pro
environmentalni politice hosty o | hosty ohledné
vcetné bezpecnostnich a | environmentalnich | environmentalni
protipozarnich ptedpistt a | aspektech a | politiky zafizeni
vyzyvat je, aby pfispivali k | nutnosti  ochrany | a piistupt
jejimu  provadéni. Tyto | zivotniho prostfedi | vedoucich k
informace musi byt hostim ochran¢
podavany aktivni formou zivotniho
na recepci a spolu s nimi prostredi

musi hosté obdrzet
dotaznik, ve kterém budou
moci vyjadfit své nazory
na environmentalni aspekty
ubytovaciho zafizeni. Na
viditelném mist¢ musi byt
umisténa upozornéni

vyzyvajici  hosty, aby
napomahali plnéni cild v

oblasti zivotniho prosttedi

- tyto informace
by mély byt
hostim
dostupné jiz na
recepci, dale by
hosty méla
provazet ruzna
upozornéni  a
informacni
tabulky v ramci
celého objektu

- nutnost

zavedeni

dotaznikového
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systému, kde by
hosté¢  vyjadfili
své ndzory a

piipominky

27.Udaje o
spotiebé
energie a

vody

- ubytovaci zafizeni musi
stanovit postupy sbéru a
kontroly udaji o celkové
spotfebé energie (v kWh),
o  spotiebé  elektrické
energie a dalSich druhd
energiec (v kWh) a o
spotiebé vody (v litrech)

se musi

- sbér udaji

provadét kazdy mésic,
pficemz udaje musi byt
vyjadieny také  jako
spotieba za jeden nocleh a
na 1 m? vnitini plochy

- ubytovaci zafizeni musi
kazdorocné sdélovat
vysledky ptislusnému
subjektu, ktery posuzoval

zadost

- ubytovaci zatizeni
nema stanoveny
postupy sbéru a
kontroly udaji o
celkové  spotiebe
energii.  Spotieba
energii se zpravidla
kontroluje 1x rocné
pri vyuctovani
sluzeb S
prislusnymi

institucemi.

Spotieba energii se
nepifevadi na
spotfebu za jeden
nocleh ani na
spoticbu za 1 m’

vnitini plochy

- vypracovani
postupll o sbéru
udaja 0
spotfebé energii
- vypracovani
postupti 0
analyze a
kontrole
zjisténych tdaja
a jejich
piepocet na
spotfebu
energie za jeden
nocleh a na 1
m’ vnitini
plochy

- nutnost
kazdoroc¢niho
sdélovani
vysledki
piislusnym

subjektim

28. Sbhér
dalSich

adajtt

- ubytovaci zafizeni musi
stanovit postupy sbéru a
kontroly udaji o spotiebé

chemikalii vyjadfené v

- ubytovaci zafizeni
nema stanoveny
postupy sbéru a

kontroly tudaji o

- vypracovani
postupu o sbéru
informaci

ohledné
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kilogramech a/nebo litrech
s uvedenim, zda se jedna ¢i

nejedna o koncentrat, a s

uvedenim mnozstvi
vzniklého odpadu
- sbér udaji se musi

provadét kazdy mésic a
udaje musi byt vyjadieny
také jako spotieba za jeden
nocleh a na 1 m®> vnitini
plochy

- ubytovaci zafizeni musi
kazdoro¢né sdélovat
vysledky ptislusnému
subjektu, ktery posuzoval

zadost

celkové  spotiebé
chemikalii.

Spotteba chemikalii
se nepievadi na
spotfebu za jeden

ani na
2

nocleh
spotfebu za 1 m

vnitini plochy

spotteby
chemikalii

- vypracovani
postupu 0
kontrole

zjisténych udaji
- prepocet
spotieby

chemikalii na
spotiebu na
jeden nocleh a
na 1 m® vnitini

plochy

29. Informace
uvedené na

ekoznacce

- pole 2 ekoznacky musi
obsahovat nasledujici text:
,»loto ubytovaci zafizeni
pro turisty aktivné pfijima
opatfeni k  vyuzivani
obnovitelnych zdroji
energie, Usporam energie

a vody, omezeni vzniku
odpadt a zlepSeni mistniho

zivotniho prostfedi.*

- ubytovaci zatizeni
v soucasné dobé
nedisponuje

ekoznackou

Zdroj: Rozhodnuti Komise 2009/578/ES a autor
4.1.1. Analyza povinnych kritérii ve vztahu k hotelu Arkdada

Z vySe uvedeného prizkumu vyplyva, ze hotel Arkdda spliiuje pouze 10

povinnych kritérii z celkového poctu 29. U 19 povinnych kritérii je nutno ud¢lat jisté
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zmény, aby toto ubytovaci zafizeni bylo v souladu s Rozhodnutim Komise 2009/578/ES
a mohlo byt blize k certifikaci ekoznackou Spolecenstvi ,,The Flower - Ekologicky

Setrna sluzba“.

Hlavni zmény, které by se meéli provést v souladu s uspéSnou certifikaci

spocivaji zejména v nasledujicich oblastech:

4.1.1.1. Elektricka energie 7 obnovitelnych zdroju

Rozhodnuti Komise 2009/578/ES kritérium 1 stanovuje, Ze alespoit 50%
elektrické energie musi pochdzet z obnovitelnych zdroji. Vhodnym feSenim je instalace
zafizeni, které by vyrabélo elektrickou energii z obnovitelnych zdroji pfimo v hotelu
nebo jeho tésné blizkosti. V uvahu by napiiklad ptichazela instalace fotovaltaickych
¢lankid na vyrobu elektrické energie ze slunecniho svitu nebo instalace specialni vrtule
na vyrobu elektrické energie z vétru. Aby vSak takto ziskand energie pokryla minimalné
50% spotieby celého hotelu, muselo by se jednat o objemem i prostorové velmi
rozsahlé zafizeni, kterd bohuzel v centru historického mésta nejdou instalovat.

Jinou moznosti jak splnit toto kritérium je spoluprace s jednim s dodavatelt
elektrické energie, ktefi nabizeji tzv. ,,zelenou energii“. V soucasné dob¢ nabizeji v
Ceské republice ekologické tarify dva dodavatelé elektrické energie, a to spole¢nosti
CEZ a Prazska energetika. Jde o projekt, kdy zakaznik zaplati za kazdou odebranou
kilowatthodinu elekttiny 10 haléiti navic ke své bézné cené. Spolecnost pfida stejnou
sumu ze svého a takto vybrané finan¢ni prostfedky jdou na podporu neziskovych a
vSeobecné prospésnych ekologickych projekti v oblasti vyzkumu, vzdélavani a uziti
energie z obnovitelnych zdroji. Takto vybrané prosttedky jsou peclivé evidovany a
sledovany, stejn¢ jako vyroba zelené energie. Spole¢nosti garantuji, ze vyrobi vzdy
minimalné¢ to mnozstvi elektiiny z obnovitelnych zdroja, jaké evidovani zakaznici
odeberou, zpravidla ji vSak vyrabéji i1 vice. Kazdy spotiebitel, podilejici se na tomto
projektu tak ma jistotu, Ze jim spotfebovana elektrickd energie pochazi pravé z
obnovitelnych zdroji. Vstup do tohoto projektu je pro vSechny ekologicky smyslejici

subjekty volny, tedy i1 pro ubytovaci zatizeni.
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4.1.1.2. Energeticka ucinnost budovy

Jednim z hlavnich pfedpokladii pfi snaze preménit hotel Arkada na ekohotel
vlastnici ekoznacku , The Flower - Ekologicky Setrnd sluzba“, je vypracovani
energetického auditu o energetické ucinnosti budovy nezavislym odbornikem Tento
audit by mél komplexné zhodnotit budovu po strance spotieby energie a odhalit
pfipadné nedostatky. Vysledkem a cilem odstranéni vSech zjisténych nedostatkti budovy
v oblasti spotieby energie by mélo byt udéleni Prikazu energetické naro¢nosti budovy.
Tento certifikat se vydava dle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/91/ES. V
Ceské republice byla tato smérnice pfevedena novelou &. 177/2006 Sb. do zakona &.
406/2006 Sb. o hospodareni s energii. Odstranéni ptipadnych zjisténych nedostatkd a
ziskani Prikazu energetické narocnosti budovy je jednim z hlavnich piedpokladi

uspesné ekocertifikace.

4.1.1.3. Izolace oken

Protoze je hotel Arkada vybaven star§imi typy oken, nelze u nich ptredpokladat
pozadovanou tepelnou a zvukovou izolaci. Veskera okna ve vSech vytapénych
mistnostech a spole¢nych prostorech hotelu je proto nutné vyménit za okna nova, s

pozadovanym stupném tepelné a zvukové izolace.

4.1.1.4. Tiidéni odpadu

V soucasné dobé ma hotel Arkéda v oblasti tfidéni odpadu veliké mezery. Zvlast
jsou shromazd’ovany a zneSkodnovany pouze pouzité tuky a oleje a jednotlivé slozky
elektroodpadu. Nejen hosté, ale i persondl vSak musi byt informovan a veden k tfidéni
odpadu. S touto souvislosti je nutné v ubytovacim zatizeni umistit nadoby na tfidény
odpad. Tyto nddoby by se mohly nachazet bud’ pfimo na hotelovych pokojich, nebo ve
spolecnych prostorach hotelu. Nadoby by bylo nutné doplnit informa¢nimi tabulkami

nabadajicimi k tfidéni odpadu.

4.1.1.5. Pouziti vyrobkii na jedno pouziti

vvvvvv

jedno pouziti, jako naptiklad toaletnich mydel a Sampont. Naopak v kazdé hotelové
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koupelné byl nainstalovan zasobnik na tekuté mydlo, které lze pravidelné dopliovat.
Zvlastni kategorii tvofi pouzivani papirovych ubrouskt a ru¢nikd v hotelové restauraci.
V souladu s principy ekohotelu by bylo vhodné vyménit papirové ubrousky v restauraci
za textilni, které se daji znovu pouzit. Papirové ruc¢niky na toaletach by se rovnéz daly
nahradit textilnimi. Toto feSeni vSak budi v nékterych hostech nedivéru ohledné
hygienickych principti. Vhodnym feSenim by proto bylo umisténi papirovych rucnikt
spolu s textilnimi, doprovazené informacni tabulkou o ekologickém zaméieni hotelu a

vyzvou k pouzivani textilnich ru¢nik.

Pokud jde o ostatni vyrobky na jedno pouziti (kelimky, plastové piibory a talife
atd.), hotel je v soucasné dob¢ vyuziva pii zajisténi rtiznych spoleCenskych akei a
udalosti zpravidla mimo vnitini prostory hotelu. V nékterych piipadech lze nahradit
pouzivané plastové nadobi a kelimky béznym porceldnovym nddobim, nerezovymi
ptibory a sklenickami, ne vSak ve vSech. Problémem zlstava potadani akci pro veétsi
mnozstvi lidi a ve vétsi vzdalenosti od ubytovaciho zafizeni. V tomto ptipadé by bylo
vhodné pouzit nadobi z obnovitelnych surovin, které je biologicky rozlozitelné a

kompostovatelné.

Zvlastni skupinou ziistdvaji jednotlivé balené potraviny, zejména medy a dzemy,
podavané hostim k snidani. V souladu s pozadavky ekolabelingu by bylo vhodné tyto

druhy surovin nabizet hostlim jednotlivé v servirovacich miskach.

4.1.1.6. Environmentilni politika

Vedeni hotelu Arkdda musi pro uspéSnou certifikaci vypracovat svou
environmentalni politiku. Environmentalni politika obsahuje zékladni pfedstavu a
nasmérovani chovani celého hotelu v oblasti ochrany zivotniho prostfedi v delSim
Casovém horizontu. E-politika obsahuje prohlaSeni a akéni program, tedy jakési
zpusoby a zdsady chovani a stanoveni ak¢nich cili celého hotelu ve vztahu k Zivotnimu
prostiedi, a dale postupy, jak téchto zdsad a cili dosdhnout a dale udrzovat.

Environmentalni politika je jednim z hlavnim pilifa ekohotelu."”

17 . .
vzor mozného textu environmentalni politiky hotelu Arkada viz Ptiloha 2
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4.1.1.7. Skoleni persondlu

Pted samotnou certifikaci by mél byt veskery persondl hotelu seznamen s tim,
jakym smérem se hodla hotel ubirat. Vedeni hotelu by mélo vypracovat systém Skoleni
svych zaméstnancl, zaméfeny na ochranu zivotniho prostfedi. V systému Skoleni by
m¢él byt kladen diraz prevazné na ty Cinnosti, které se v ubytovacim zafizeni bézné
provadéji a jejichz vysledek ma vliv na jednotlivé prvky zivotniho prostiedi. Personal
musi byt seznamen zejména s environmentalnimi faktory, jako naptiklad Gspora vody,
uspora energie, nakladani s odpadem, pouzivani chemikalii atd. Soucasti Skoleni je i
pisemné vypracovani postupt chovani zaméstnanct v jednotlivych krizovych situacich
a jejich nasledny nacvik v praxi. Hlavnim cilem téchto Skoleni by mélo byt zvySeni
podvédomi zaméstnancti o chovani Setrném k Zivotniho prostfedi nejen v zaméstnani,
ale i v soukromém Zivoté. Skoleni by mélo byt systematické, doplnéné brozurami a
informacnimi letdky. O jednotlivych Skolenich musi byt veden zaznam a Skoleni se
musi v pravidelnych intervalech opakovat, minimalné jednou ro¢né. Nové¢ ptichozimu
personalu jiz v dob¢ platnosti certifikace musi byt poskytnuto odpovidajici Skoleni

behem prvnich ¢tyt tydnti po nastupu do zaméestnani.

4.1.1.8. Informovani hosti

Nejen personal, ale samotni hosté by méli byt informovani o zaméfeni hotelu a o
zakladnich Cinitelich v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi. Jiz po pfijezdu do hotelu -
na recepci, by méli byt hosté aktivni formou seznameni s environmentalni politikou
hotelu a ekoznackou Spolecenstvi. Vedeni hotelu by proto mélo vypracovat informacéni
systém ur¢eny hostim, ktery se zamétfuje na jednotlivé environmentdlni aspekty,
seznamuje hosty se zadsadami ochrany Zivotniho prostiedi a Setrné je vyzyva k jejich
dodrZovani.

Dle uvedenych kritérii musi byt hosté vhodnou formou, naptiklad umisténim
informacnich tabulich na vhodnych mistech, informovani o:

e zasadach ochrany zivotniho prostiedi uplatnovanych v ubytovacim zatizeni

(dle kritéria 26)
e nutnosti vypindni topeni pfi otevieni okna (dle kritéria 7)

e nutnosti zhasindni svétel pti odchodu z mistnosti (dle kritéria 8)
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e vymeéné rucnikll a lozniho pradla ve tfidennich intervalech (pokud si host
nepieje jinak) (dle kritéria 14)

e spravném vyuzivani kanalizace - aby se zamezilo vypousténi latek branicich
¢isténi odpadnich vod (dle kritérii 12 a 15)

e nutnosti tfidéni odpadu , snizovani mnozstvi produkovaného odpadu a
pouzivani kvalitnich alternativ namisto vyrobkl na jedno pouziti (dle kritérii
17a19)

e moznostech vyuziti vefejné dopravy vcetné jizdnich adu (dle kritéria 22)

Vedeni ubytovaciho zafizeni by téz mélo vypracovat dotaznik, ktery by mél byt
rozdavan hostim a ve kterém budou moci hosté vyjadiovat své ndzory, podnéty a
piipominky na environmentalni aspekty hotelu. Tento dotaznik by pak mél slouzit nejen
jako zpétna vazba, ale pfispivat ke stdle lepSimu pfistupu hotelu v oblasti

environmentalnich aktivit.

4.1.1.9. Systematické pristupy

Krom¢ vypracovani systematického pfistupu ohledné Skoleni zaméstnancti a
informovani hostli, musi nase ubytovaci zafizeni pro UspéSnou certifikaci vypracovat
jesté dalsi zavazné postupy, a to zejména:

e plan naklddani s odpadnimi vodami (dle kritéria 15)

e systém tiidéni veskerého odpadu (dle kritéria 18)

e systém sbéru informaci o spotfebé energie a vody (dle kritéria 27)

e systém sbéru informaci o spotfebé a nakladani s chemikaliemi (dle kritéria

28)

4.2. Piehled a srovndni volitelnych kritérii

Piehled a pozadavky volitelnych kritérii jsme pro potieby této prace zapsali
rovnéz do tabulky. Tabulka 2 udéava ptehled vSech 61 volitelnych kritérii uvedenych v
oddile B Rozhodnuti Komise ¢. 2009/578/ES. Splnéni kazdého tohoto kritéria je

obodovano pfislusnym poctem bodii. Druhym ptedpokladem pro udé€leni ekoznacky je
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proto ziskani alespont 20 bodu. Protoze hotel Arkada poskytuje také stravovaci sluzby,

pozadovany pocet ziskanych bodil pro toto ubytovaci zafizeni se zvysuje na 23.

Tabulka 2 je opét rozd€lena na 4 sloupce, z nichz:

prvni sloupec ,.kritérium* oznaCuje ¢islo a nazev volitelného kritéria
(vychazi z Rozhodnuti Komise 2009/578/ES)

druhy sloupec ,,pocet bodi* vyjadiuje maximum moznych ziskanych boda
pii Uspésném splnéni daného kritéria (vychazi z Rozhodnuti Komise
2009/578/ES)

treti sloupec ,,pozadavek* obsahuje pozadavky, které jsou vazany na Gspesné
splnéni pfislusnych volitelnych kritérii (vychazi z Rozhodnuti Komise
2009/578/ES)

ctvrty sloupec ,,skuteCnost obsahuj aktudlni stav zjistény Setienim
prislusného kritéria v hotelu Arkéda, zda odpovida ¢i neodpovidd danym

pozadavkim

Tabulka 2: Analyza volitelnych kritérii dle Rozhodnuti Komise 2009/578/ES

kritérium pocet | pozadavek skutecnost
boda
30. Vyroba az4 |- ubytovaci zafizeni musi mit|-  hotel  Arkada
elektiiny z systém vyroby elektrické energie | nedisponuje zadnym
obnovitelny vyuzivajici fotovoltaickou energii | systémem na vyrobu
ch zdroji (slune¢ni panely), mistni zdroje | elektrické energie z

vodni energie, geotermalni energii, | obnovitelnych zdroja
energii z biomasy nebo vétrnou
energii, ktery dodavd nebo bude
dodavat alesponn 20 % celkové
elektrické energie spotfebované za
rok. (2 body)

- ubytovaci =zafizeni musi do
rozvodné  sit¢ dodavat  Cisté

mnozstvi elektrické energie
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vyrobené z obnovitelnych zdroju

energie (2 body)

31.Energie z
obnovitelny
ch  zdrojt

energie

az 2

- alespont 70 % z celkové energie

vyuzivané k  vytdpéni  nebo
chlazeni mistnosti nebo k ohfevu
teplé uzitkové vody musi pochazet
z obnovitelnych zdroju. (1,5 bodu,
2 body v ptipadé, Zze 100 % energie
pouzivané v ubytovacim zaftizeni k
pochazi z

tomuto ucelu

obnovitelnych zdroji)

- ubytovaci zafizeni
vyuziva k vytapéni
zemniho plynu.
Ohtev vody je v
odbytovém stfedisku
uskute¢iiovan rovnéz
pomoci zemniho
plynu, na pokojich
jsou instalované
elektrické pratokové

ohtivace vody

32. Energeticka
ucinnost

kotle

1,5

- ubytovaci =zafizeni musi byt

vybaveno
kotli,
smérnici 92/42/ES

ctythvézdickovymi

jak jsou definovany ve

- ubytovaci zafizeni
je vybaveno
ctythvézdickovymi

kotli znacky
Thermona DUO 50 T

33. Emise NOy
z kotle

1,5

- kotle musi byt tiidy 5 podle
normy EN 297/A3 o emisich NOyx
a musi emitovat méné nez 60 mg
NOy/kWh (kondenzacni plynové
kotle), respektive 70 mg NOy/kWh
(nekondenzacni plynové kotle o

jmenovitém vykonu az 120 kW)

- kotle uvedené vyse
jsou nositeli
ekoznacky

,Ekologicky  Setrny

vyrobek*

34. Dalkové

vytapéni

1,5

- vytapéni ubytovaciho zafizeni
byt
dadlkovym vytdpénim, pro ucely

musi zajisténo  UCinnym

ekoznacky definovanym

nasledovné:

- ubytovaci zatfizeni
neni vytapéno

dalkovym vytapénim
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- vyroba tepla probiha bud ve
vysoce ucinnych kogeneracnich
jednotkach, jak jsou definovany ve
smérnici 2004/8/ES a souvisejicich
rozhodnutich Komise, nebo v

kotlich urenych vyhradn¢ k
vytapéni, jejichz Gcinnost je stejna
nebo vyssi nez prislusna referencni
hodnota stanovend rozhodnutim
Komise 2007/74/ES

- potrubi rozvodné sit¢ dalkového
vytapéni musi spliiovat pozadavky
pfislusnych norem CEN pro

takova potrubi

35. Kombinova 1,5 |- elektricka energie a teplo pro | - ubytovaci zafizeni
na vyroba ubytovaci zafizeni musi byt | nedisponuje
tepla z zajistény vysoce ucinnou | kogeneraéni
elektrické kogeneracni  jednotkou  podle | jednotkou na vyrobu
energie — smernice 2004/8/ES. Pokud ma | elektrické energie a
kogenerace ubytovaci zatizeni takovou | tepla
kogeneracni jednotku, musi ji
vyrabéné teplo a elektiina pokryvat
nejmén¢ 70 % celkové spotieby
tepla a elektiiny v ubytovacim
zatizeni
36. Tepelné az2 |- ubytovaci zafizeni musi byt |- ubytovaci zafizeni
cerpadlo vybaveno tepelnym cCerpadlem, | neni vybaveno

které zajiStuje vytadpéni a/nebo
klimatizaci (1,5 bodu)

- ubytovaci zafizeni pro turisty

tepelnym Cerpadlem.
Ubytovaci zafizeni je

vytapéno zemnim
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musi mit tepelné Cerpadlo s

ekoznaCkou SpoleCenstvi nebo
jinou ekoznackou ISO typu I (2

body)

plynem

37. Rekuperace
tepla

az 1,5

- ubytovaci zafizeni musi mit
systém rekuperace tepla pro jednu
(1 bod) nebo dvé (1,5 bodu) z
téchto kategorii: chladici systémy,
ventilatory, pracky, mycky nadobi,
odpadni

bazén(y), vody z

hygienického zafizeni

- ubytovaci zafizeni
neni vybaveno
systémem rekuperace

tepla

38. Regulace
teploty

1,5

- musi byt moznost samostatné

regulovat teplotu v  kazdém
spoleném prostoru a mistnosti

ubytovaciho zatizeni

- soucasti kazdého
radiatoru v
ubytovacim zafizeni
je samostatny
regulacni ventil pro

nastaveni pozadované

teploty

39. Audity
energetické
narocnosti

budov

1,5

- ubytovaci zafizeni musi

byt
kazdé dva roky podrobeno auditu
energetické naroc¢nosti
provadénému nezavislym
odbornikem a musi uskutecnit
nejméné¢ dvé z doporuceni ke
naroc¢nosti

snizeni  energetické

vyplyvajicich z auditu

- ubytovaci zafizeni
nebylo podrobeno
auditu  energetické

naro¢nosti budovy

40. Klimatizace

az 2

- vSechny instalované

klimatizatory =~ vzduchu  maji

energetickou ucinnost prevysujici
o 15 %

minimalni  hodnotu

- v ubytovacim

zafizeni nejsou
pouzivany zadné

klimatizatory
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potiebnou k zarazeni do tfidy A | vzduchu
podle smérnice 2002/31/ES (1,5

bodu). Vsechny  instalované
klimatizatory vzduchu maji
energetickou ucinnost prevysSujici

o 30 % minimalni hodnotu
potiebnou k zafazeni do tfidy A

podle smérnice 2002/31/ES (2

body)

41. Automatick 1,5 |- ubytovaci zafizeni pro turisty |- v  ubytovacim
¢ vypinani musi mit automaticky systém, | zafizeni nejsou
klimatizace ktery pfi otevieni oken vypne | instalovany
a vytapéni klimatizaci a vytapéni mistnosti automatické systémy

vypinani topeni pfi
otevieni oken

42. Bioklimatic 3 - budovy v aredlu ubytovaciho | - stavebni feSeni
ka zafizeni pro turisty musi byt | hotelu Arkdda v
architektura postaveny podle zéasad | souCasné dobé¢

bioklimatické architektury neodpovidd zasadam
bioklimatické
architektury
43.Energeticky | az8 |- vSechny chladnicky musi mit | - protoze spotiebice,
ucinné energetickou ucinnost tfidy A+ | které se pouzivaji v
chladnicky, nebo A++ a vSechny mrazici pulty | hotelu a jejichz vycet
trouby, a minibary musi mit energetickou | je uveden v tomto
mycky, ucinnost alespon tfidy B (1 bod), | kritériu, jsou starSiho
pracky, vSechny elektrické trouby mit | data vyroby,
suSicky, a energetickou ucinnost tiidy A (1 | neodpovidaji
kancelaiské bod), vSechny mycky nadobi musi | pozadované
pfistroje mit energetickou Uc¢innost tfidy A | energetické
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(1 bod), vSechny pracky musi mit
energetickou ucinnost tiidy A (1
bod), a

vSechny  elektrické

bubnové  suSicky musi  mit
energetickou ucinnost tiidy A (1
bod). Vse dle pfislusnych smérnic
Komise.

- alespon 80 % kancelatskych
pfistroji musi spliovat kritéria pro
oznaceni

obdrzeni Energy Star

(nejvyse 3 body)

ucinnosti.a nespliuji

pozadavky pro
zafazeni do
prislusnych

energetickych tfid dle
tohoto kritéria

44. Elektrické az2 | - vSechny elektrické suSice rukou | - elektrickymi susSic¢i
susice (1 bod) a vysousece vlast (1 bod) | rukou ani vysouseci
rukou a musi byt vybaveny fotobuiikou | vlasii hotel
vysousece nebo jim musi byt udé€lena | nedisponuje
vlastu S ekoznacka ISO typu L.
fotobunkou

45. Umisténi 1 - chladnicky v  kuchynich, | - chladnicky umisténé

chladnicek

restauraci a baru musi byt
umistény a nastaveny podle zasad
uspor energie, aby se omezilo

plytvani energii

v kuchyni 1 baru jsou
dostatecn¢ vzdaleny
od zdroji  tepla.
tvofi dvé

nabidkou

Vyjimku
lednice s
vin umisténé piimo v

restauraci. U vSech je

vsak pravidelné
provadéno

odstranovani  vnitini
namrazy a
odpraSovani  vng&jsi
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¢asti vyparniku

46. Automatick 1,5 |- systém automatického zhasinani | - systém
¢ zhasinani svétel pii  odchodu hosti z | automatického
svétel \% mistnosti musi byt nainstalovan v | zhasinani svétel je
mistnostech 95 % mistnosti ubytovaciho | instalovan pouze na
zafizeni hotelovych chodbach
47.Casovy 1 - vSechny sauny a turecké lazné | - ubytovaci zafizeni
spina¢c v musi mit casovy spina¢ nebo | nedisponuje saunou
saung postup urcujici, jakym zplsobem | ani tureckymi
ma personal provadét zapinani a | laznémi
vypinani
48. Vyhtivani az 1,5 | - energie pro ohfev vody v bazénu | - ubytovaci zafizeni
bazénu musi pochazet z obnovitelnych | nedisponuje bazénem
energii  z zdroji energie. Nejméné 50 %: 1
obnovitelny bod, 100 %: 1,5 bodu
ch zdrojt
49. Automatick 1,5 - venkovni osvétleni, které neni | - hotel Arkada
¢ zhasinani nezbytné z bezpecnostnich | nevyuziva
venkovnich davodii, se musi po uplynuti | venkovniho osvétleni,
svétel uréené doby zhasnout, ptipadné se | s vyjimkou osvétleni
musi zapinat pomoci fotoburnky venkovnich
nabidkovych tabuli,
kter¢é se zhasinaji
manualné pfi
ukonceni provozu
hotelové restaurace
50. Vyuzivani 2+2 |- destovou a/nebo recyklovanou | - ubytovaci zafizeni

destové
vody a
recyklovan

vodu je nutno shromazdovat a
pouzivat k jinym ucelim nez jako

uzitkovou nebo pitnou vodu

nedisponuje
systémem zadrzovani

v

destové ¢l
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¢ vody recyklované vody a
jejim nasledném
pouzivani

51. Automatick 1,5 | - ubytovaci zafizeni musi pouzivat | - u ubytovaci zafizeni
¢ systémy automaticky systém, ktery | se nenachdzi zadna
pro optimalizuje dobu zavlazovani a | venkovni zeleii
zavlazovani spotfebu vody pifi zavlazovani

venkovnich venkovnich rostlin/zelené

ploch

52. Pritok 1,5 | - primérnéd hodnota pritoku vody | - z vySe uvedeného
vody z ze vSech kohoutkii a sprchovych | vyzkumu  (kritérium
kohoutkti a hlavic s vyjimkou vanovych |¢. 11) vyplyva, zZe
sprchovych kohoutki nesmi piekrocit 8 litrti za | primérnd  hodnota
hlavic minutu pratoku vody vsech

kohoutkti a
sprchovych hlavic je
8,99 litri vody za
minutu

53. Splachovan 1,5 |- alesponn 95 % toalet musi mit | - vSechny toalety

i toalet spotfebu nejvyse Sesti litrti vody na | umisténé \%

jedno splachnuti. ubytovacim zafizeni
maji spotiebu 10 litrt
vody na  jedno
splachnuti

54. Spotieba 1 - spotfeba vody u mycek nadobi |- v  ubytovacim
vody (vyjadifend jako W (naméfend)) | zafizeni se pouzivaji
myckami musi byt niz§i nebo se rovnat | celkem 2  mycky
nadobi prahové hodnoté definované v nize | nddobi.  Jedna je

uvedené rovnici za pouziti téZe

zkuSebni metody podle normy EN

umisténa v hotelové

kuchyni a druhd pod
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50242 a téhoz myciho cyklu, jaké
jsou stanoveny ve  smérnici
97/17/ES:

W( namerena ) < (0,625 x §) +
9,25

ptficemz:

S = piislusny pocet standardnich
sad nadobi v mycce

- toto kritérium se vztahuje pouze

na mycky nadobi pro domécnost

hotelové

Ob¢

barem v
restauraci.
zafizeni jsou vSak
svym  charakterem
povazovany za
pramyslové  mycky
nadobi, proto se na né
toto kritérium
nevztahuje
- hotel nevyuziva
zadné mycky nadobi

pro domacnost

55. Spotieba 1 - pracky pouzivané v ubytovacim | - pracka pouzivand v
vody zafizeni musi mit spotfebu nejvyse | hotelu Arkdda ma
prackami 12 litrd vody na kilogram pradla, | vys$i spotfebu vody

meéfeno podle normy EN 60456 s | nez pozaduje toto
pouzitim téhoz standardniho cyklu | kritérium (témér 16
pro bavinu pii 60 °C, ktery je | litrQ vody na

stanoven ve smérnici 95/12/ES kilogram pradla)
56.Teplota a 1 - alespon 95 % kohoutkli musi | - krom  jednoho
pritok umoznovat pfesné a  rychlé | kohoutku v hotelové
vody z nastaveni teploty a priitoku vody kuchyni vybaveného
kohoutki fotobuiikou, jsou
veskeré kohoutky
vybaveny bateriemi
umoznujici rychlé
nastaveni priutoku a

teploty vody

57.Casové 1,5 | - vSechny sprchy v zatfizenich pro | - sprchy pro personal
spinace u personal, jakoz i ve venkovnich a | nejsou vybaveny
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sprch spoleénych prostorech musi byt | Casovym  spinacem
vybaveny ¢asovym | ani fotobuiikou
spinacem/fotobuiikou, které zajisti
zastaveni  prutoku  vody po
uplynuti stanoveného Casu nebo v
ptipadé, Ze se sprcha nepouziva
58. Zakryti 1 - v noci, nebo pokud se napustény | - ubytovaci zafizeni
bazénu bazén nepouziva déle nez jeden | nedisponuje bazénem
den, musi byt bazén zakryty, aby
se zabranilo ochlazeni vody v
bazénu a snizilo se odpafovani
vody
59.Odstranova | az 1,5 | - pokud je nutné odstranit ndledi z | - k  odstraiovani
ni naledi cest, musi se k tomu pouzit| naledi pred
mechanické prostiedky nebo pisek | ubytovacim
Ci Stérk, aby v piipadé naledi nebo | zafizenim je
sn¢hu byly cesty v aredlu | pouzivano
ubytovaciho zafizeni pro turisty | mechanickych
bezpecné prostiedk, popr.
pisku
60. Udaje o| az2 |- v blizkosti | - v ubytovacim
tvrdosti pradelen/pracek/mycek nadobi | zatizeni nejsou
vody musi byt umisténa oznameni o | umistény ozndmeni o

tvrdosti mistni vody umoznujici
hostlim a personélu lépe davkovat
praci, myci a Cdistici prostiedky
nebo se musi pouzivat automaticky
davkovaci

systém, ktery

optimalizuje  davkovani téchto

prostiedkil podle tvrdosti vody

tvrdosti vody

- automaticky
davkovaci systém se
pouzivd pouze u
myc¢ek  nadobi v
hotelové restauraci a

kuchyni
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61. Usporné 1,5 |- vSechny pisoary musi pouzivat | - pisoary v hotelu
pisoary systém bez vody nebo musi mit | Arkada jsou
ruéni nebo elektronicky systém | vybaveny
splachovani,  ktery = umoziuje | automatickym
jednotlivé splachovani kazdého | ¢asovanym
pisoaru pouze po jeho pouziti systémem, ktery ale
zarucuje jejich
splachovani pouze po
pouziti pisoaru
62. Mistni 1 - veskerou vysadbu stromd a |- ubytovaci zafizeni
druhy zivych  ploti na venkovnich | nedisponuje
vegetace plochach musi tvofit mistni druhy | venkovnimi prostory
pouzivané vegetace pro péstovani zeleng,
pro novou nebot’ se nachazi
venkovni pfimo v centru mésta
vysadbu na hlavnim namésti
63.Praci, myci | az3 |- alespon 80% prostfedkii pro |- v soucasné¢ dobé¢
a Cistici ruéni myti nadobi a/nebo mycich | nejsou pouzivany v
prostiedky prostiedkli do mycek nadobi | ubytovacim zafizeni
a/nebo pracich praski a/nebo | az na obcasné
univerzalnich Cisticich prostfedkil | vyjimky Cistici, myct,
a/nebo specialnich Cisti¢l | praci  ¢i  podobné
hygienického  zafizeni  a/nebo | prosttedky s
mydel a Samponi pouzivanych | ekoznackou
ubytovacim zafizenim musi mit
ekoznacku Spolecenstvi nebo jinou
vnitrostatni ¢i regionalni
ekoznacku ISO typu I
64.Vnitini a| az2 |- alespon 50% barev a lakd |- v soucCasné¢ dobé¢
venkovni pouzitych na  vnitini  a/nebo | nelze prokazat ze
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¢ cisténi

musi mit piesné postupy Ccisténi

bez pouziti chemickych

prostredkli, napf. s pouzitim

vyrobkl na bazi mikrovlaken nebo

jinych  nechemickych Cisticich
materiali  nebo  postupy s
podobnymi Gcinky

malby a venkovni malby a natéry budov | ubytovaci  zafizeni
natéry ubytovaciho zafizeni pro turisty | pro  venkovni a
musi mit ekoznacku Spolecenstvi | vnitini malby pouzilo
nebo  jinou  vnitrostitni  ¢i | pozadované barvy ¢i
regionalni ekoznacku ISO typu I laky
65. Podpora 1 - namisto umélych podpalovaci | - hotel v soucasné
alternativ k pro grilovani nebo ohnist¢ se v | dobé nenabizi svym
umelym arealu ubytovaciho zafizeni musi | hostim  alternativni
podpalovac prodavat alternativni vyrobky, jako | vyrobky k umélym
um pro je fepkovy olej nebo vyrobky z | podpalovacim
grilovani konopi
66. Bazény: 1+1 |- bazén musi byt vybaven | - ubytovaci zafizeni
davkovani systémem automatického | nedisponuje
dezinfekéni davkovani, ktery k dosazeni | bazénem, v  jeho
ch optimalniho hygienického | blizkosti se nenaléza
prostiedkt vysledku spotfebuje co nejmensi | ani piirodni
nebo mnozstvi dezinfekEniho prostiedku | ekologické koupaliste
ptirodni/ek - nebo koupalist¢ musi byt
ologicka ekologického/ptirodniho typu, kde
koupaliste hygienu a bezpecnost koupajicich
se osob zarucuji pouze piirodni
prvky
67. Mechanick 1 - ubytovaci zafizeni pro turisty | - ubytovaci zafizeni

nema  vypracovany

piesné postupy

CiSténi bez pouziti
chemickych

prostiedkl
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68. Ekologické 2 - venkovni plochy je nutno |- ubytovaci zafizeni
zahradnictv udrzovat bud’ bez pouziti pesticidli | nedisponuje
i nebo podle zdsad ekologického | venkovnimi prostory
zemedelstvi pro pestovani zelené
69. Prostiedky az2 |- architektonicky navth | - v ubytovacim
odpuzujici ubytovacich zatfizeni a hygienické | zafizeni se pouZzivaji
hmyz a zéasady musi zajistit, aby pouzivani | prostfedky odpuzujici
sktudce prostiedki odpuzujicich hmyz a | hmyz a Skidce jen v
Skidce bylo v ubytovacim zafizeni | nezbytnych situacich
omezeno na skutecné nezbytné | - pouzivané
minimum prostiedky vSak
- pokud se pouzivaji prostfedky | nejsou certifikovany
odpuzujici hmyz a sktiidce, musi se | ekoznackou
jednat pouze o latky, které jsou | Spolecenstvi ¢i jinou
povoleny pro ekologické | ekoznackou ISO typu
zeméde€lstvi nebo kterym byla | I
udélena ekoznacka Spolecenstvi
nebo jiné vnitrostatni ¢i regionalni
ekoznacky ISO typu I
70.Kompostov | az2 |- ubytovaci zafizeni musi tfidit | - ubytovaci zafizeni
ani organicky odpad (zahradni a | tfidi kuchynsky
kuchynsky odpad) a musi zajistit, | odpad,  nezajistuje
aby byl zkompostovan podle | vSak jeho
piedpist mistnich organa kompostovani
71.Napoje v 2 - v prostorech, které jsou ve|- az na drobné
jednorazov vlastnictvi ubytovaciho zafizeni | vyjimky (napf.
ych nebo pod jeho piimou spravou, se | energetické napoje)
obalech nesm¢ji  nabizet  napoje v | jsou veSkeré ndpoje v

jednorazovych obalech

ubytovacim zafizeni

podavany ve vratnych
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- znovunaplnitelnych

obalech

72. ZneSkodno
vani

tukd/olej

az 2

- v ubytovacim zafizeni musi byt
instalovany odlucovace tukii a
nebo musi

tuky oleje  se

shromazd’ovat a vhodnym
zpusobem znesSkodiovat

- hostim je pfipadné¢ nabizeno
fadné zneskodnéni tuki nebo oleji

z vlastni spotieby

- pouzité jedlé tuky a
oleje jsou v hotelu
shromazd’ovany \4
nadobach k tomu
urCenym a nasledné
jsou
firmou MVDr.
NAPRO.

likvidovany
Ivan
Hora -
Pouzité tuky a oleje
jsou touto firmou
zpracovany tak, aby
slouzili jako vstupni
surovina pro vyrobu
technickych oleji a
které se

98%

mazadel,
vyznacuji
biologickou
rozlozitelnosti a jsou
zatazeny do kategorie
ekologickych
vyrobktl

73. Pouzity
textil,
nabytek
ostatni

vyrobky

a

az 2

- pouzity nabytek, textil a jiné
vyrobky, je nutno v souladu s
pfislusnymi zasadami ubytovaciho
zafizeni darovat charitativnim
organizacim nebo prodat jinym
sdruzenim,

jez tyto predméty

shromazd’uji a znovu rozdéluji

- ubytovaci zafizeni v

souc¢asné dobé nema

vypracovany
piislusné zéasady,
kter¢ by spliovaly

toto kritérium
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0 zafizeni

zafizeni pro turisty ekologickymi

dopravnimi prostfedky

74. Zelené 2 - alespont 50 % stfech budov v |- v  ubytovacim
stiechy ubytovacim zafizeni, které se k | zafizeni se
tomu hodi a neslouzi k jinym | nenachazeji 7adné
uceltim, musi byt zatravnéno nebo | sttechy vhodné k
osazeno rostlinami zatravnéni
75.Komunikac | az3 |- ubytovaci zafizeni musi hosty | - v soucasné¢ dobé¢
e a informovat o mistnich opatfenich v | ubytovaci  zafizeni
vzdélavani oblasti ochrany biologické | nema vypracovan
v oblasti rozmanitosti, krajiny a pfirody. | informacni  systém
zivotniho Vzdélavani v oblasti ekologie musi | pro  hosty ohledné
prostiedi byt soucasti zabavniho programu | ochrany slozek
hostl zivotniho prostredi
76.Zakaz az 1,5 | - koufeni musi byt zakdzdno ve | - koufeni je zakdzano
koufeni ve 100 % vnitfnich  spole¢nych | ve vSech prostorach
spole¢nych prostori a neyméné¢ v 70 % | hotelu s vyjimkou
prostorech mistnosti (I bod) nebo nejméné v | hotelové restaurace
a 95 % mistnosti (1,5 bodu)
mistnostech ubytovacich zafizeni
77.Jizdni kola 1,5 |- hostim musi byt k dispozici | - hotel Arkada
jizdni kola. (Nejméné 3 jizdni kola | disponuje 5 ks
na kazdych 50 pokoji.) jizdnich kol, které
jsou plné k dispozici
hotelovym hosttim
78. Ptevoz 1 - hostlim, ktefi pficestuji vetejnou | - hostim je nabizena
hosti  do dopravou, musi byt nabizena | pfeprava do
ubytovacih moznost piepravy do ubytovaciho | ubytovaciho zafizeni

z mistniho
autobusového Ci
vlakového  nadrazi,
nikoliv vSak
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ekologickymi

dopravnimi
prostiedky
79. Vratné az3 | - ubytovaci zafizeni musi nabizet | - ubytovaci zafizeni
nebo znovu napoje ve vratnych nebo znovu | nabizi svym hostim
naplnitelné naplnitelnych lahvich: | nealkoholické napoje,
lahve nealkoholické napoje (1 bod), pivo | vodu a pivo ve
(1 bod), voda (1 bod) vratnych lahvich
80. Pouzivani az2 | - ubytovaci zafizeni musi pouzivat | - hotel nepouziva
dobijecich pouze dobijeci baterie v dalkovych | dobijeci baterie do
a zZnovu ovladacich televizora a/nebo | dalkovych ovladaca
naplnitelny znovu naplnitelné¢ kazety na toner | televizort, ani
ch vyrobku do tiskéren a fotokopirek znovunaplnitelné
kazety na toner do
tiskdren
81. Papirové az3 | - alespon 80 % toaletniho papiru a | - hotel pouziva v
vyrobky absorp¢niho papiru a/nebo | soucasné dobé¢
kancelarského  papiru  a/nebo | toaletni papirové
potisténého papiru pouzivaného v | vyrobky firmy Lotus
ubytovacim zafizeni musi mit | Professional,  které
ekoznacku Spolecenstvi nebo jinou | nemaji ekoznacku
vnitrostatni ~ nebo regiondlni | - kancelaisky papir
ekoznacku ISO typu I pouzivany v soucasné
dobé v hotelu také
nedisponuje
ekoznackou
82. Predméty az3 |- alespont 30 % z kazdé skupiny | - toto kritérium hotel

dlouhodobé
spotieby

predméti  dlouhodobé  spotieby,

které se nachazeji v ubytovacich
véetné

zafizenich, najemnich

nesplituje. Az na
drobné vyjimky

nevlastni zadné
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ubytovacich zafizeni, musi mit
ekoznacku Spolecenstvi nebo jinou
nebo

vnitrostatni regionalni

ekoznacku ISO typu I

pfedméty dlouhodobé
spotteby, které by
méli jakoukoli

ekoznacku

83. Mistni
potravinafs

ké vyrobky

az 3

- pti kazdém jidle vcetné snidané
musi byt nabizeny alespon dva
které

potravinaiské  vyrobky,

pochézeji z mistnich zdroji a

odpovidaji ~ danému  ro¢nimu
obdobi (plati pro Cerstvé ovoce a
zeleninu)

- pripadné musi byt zakazana
konzumace mistnich ohrozenych

druhti

- toto kritérium hotel
nespliiuje, nebot az
na drobné obcasné
vyjimky nejsou
hostim  pravidelné
nabizeny
potravinaiské
vyrobky z mistnich

zdrojt

84. Ekologické

potraviny

az 2

- hlavni slozky alespont dvou jidel
(1 bod) nebo vSech nabizenych
jidel véetné snidani (2 body) musi
pochézet z ekologického

zeméde€lstvi  nebo musi byt
vyprodukovany v souladu s kritérii
pro udé€lovani ekoznacky ISO typu

L

- v soucasné¢ dobé
hotel nenabizi Zadné
pokrmy vyrobené z
produktt
ekologického

zemedélstvi

85. Kwvalita
vzduchu v

interiérech

az 4

- ubytovaci zatizeni musi zajistit

optimalni  kvalitu  vzduchu v

mistnostech s pouzitim téchto

opatfeni:
- mistnosti a spolecné prostory
musi

odpovidat  pozadavkim

stanovenym ve smérnici

89/106/EHS a musi obsahovat

- v soucasné¢ dobé&
hotel Arkada
nesplituje  uvedend
kritéria a opatieni,
nebot’  nedisponuje
barvami, nabytkem a
ostatnimi  materidly

majici ekoznacku
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pouze barvy, nabytek a dalsi

materidly  majici  ekoznacku
Spolecenstvi nebo jinou ekoznacku
ISO typu I (2 body).

- vzduch v mistnostech musi byt
bez vini, textilie je nutno prat v
neparfémovanych

prostiedcich (1 bod) a uklid se

pracich

Spolecenstvi ~ nebo

jinou ekoznacku ISO
typu I

- pfi prani textilii a
uklidu je pouzivano
parfémovanych

prostiedkt

musi  provadét za  pouziti
neparfémovanych Cisticich
prostiedkl (1 bod)
86.Registrace | 3 nebo | - ubytovaci zafizeni musi byt |- ubytovaci zafizeni
EMAS 2 zaregistrovano v systému fizeni a | neni registrovano v
nebo auditu  z  hlediska  ochrany | systému fizeni a
certifikace zivotniho  prostiedi  (EMAS) | auditu z hlediska
ISO Spolecenstvi (3 body) nebo musi | ochrany zivotniho
ubytovacih mit certifikaci podle normy ISO | prostiedi  (EMAS),

0 zafizeni

14001 (2 body)

ani neni certifikovano

dle normy ISO 14001

87. Registrace
EMAS
nebo
certifikace
ISO

dodavatelu

1,5

nebo 1

- alespon jeden =z hlavnich

dodavatelti vyrobki nebo
poskytovatelli sluzeb ubytovaciho
zafizeni musi byt zaregistrovan v
systtmu EMAS (1,5 bodu) nebo
musi mit certifikaci podle normy

ISO 14001 (1 bod)

- z hlavnich
obchodnich partnert
ubytovaciho zafizeni
se v soucasné dobég
snazi o  ziskani
certifikace dle ISO
14001 pouze podnik

Pradelna a Cistirna

Jihlava s.r.o., ktery
zajistuje pro
ubytovaci  zafizeni
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pradelni sluzby

88. Splnéni 4 - pokud doplikové stravovaci | - ubytovaci zafizeni
povinnych sluzby nebo | nevyuziva
kritérii rekreacni/télovychovné  Cinnosti | subdodavateli k
subdodavat zajistuji subdodavatelé, musi tyto | provozu stravovacich
eli sluzby splnovat vSechna povinna | ¢i
kritéria uvedena v této piiloze, | rekreacné/télovychov
ktera se vztahuji na danou | nych ¢innosti
konkrétni sluzbu
89. Elektromér 1 - ubytovaci zafizeni musi byt | - ubytovaci zafizeni v
y a vybaveno doplitkkovymi | souasné dob¢é neni
vodomery elektroméry a vodomeéry, aby bylo | vybaveno
mozné méfit spotiebu rtznych | doplikovymi
¢innosti a/nebo zafizeni, napiiklad | vodoméry a
jednotlivych  mistnosti,  sluzeb | elektroméry pro
pradelny a stravovacich sluzeb | méteni spotieby
a/nebo konkrétnich ptistroju riznych cinnosti ¢i
zatizeni
90. Dopliikkova az3 | Bud: - v soucasné¢ dobé

opatfeni v
oblasti
zivotniho

prostiedi

a) Doplitkkovd opatfeni v oblasti

zivotntho  prostiedi -  vedeni
ubytovaciho zafizeni pro turisty
musi pfijmout doplitkova opatieni,
ktera nejsou zahrnuta v Zadném z
kritérii uvedenych v tomto oddilu
nebo v oddilu A, aby se zlepsilo
pusobeni ubytovaciho zafizeni pro
turisty na zivotni prostredi

nebo:

b)  Ud¢leni ekoznacky -

ubytovaci  zafizeni

neprovadi z4dna

dopliikova opatieni v

oblasti ochrany
zivotniho  prostiedi,
kterd by nebyla
zahrnuta v zadném z
vyse uvedenych
kritérii

- ubytovacimu
zafizeni v soucasné
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ubytovacimu zafizeni musi byt | dobé neni udé¢lena
udélena nékterd vnitrostatni nebo | Zadnd vnitrostatni ani
regionalni ekoznacka ISO typu I regionalni ekoznacka

ISO typu I

Zdroj: Rozhodnuti Komise 2009/578/ES a autor
4.2.1. Analyza volitelnych kritérii ve vitahu k hotelu Arkada

Vyse uvedenou analyzou a prizkumem provedenym v hotelu Arkada bylo
zjisténo, ze v soucasné dob¢ by hotel obdrzel 11 bodi, coz je pro uspésnou certifikaci
malo, nebot’ pozadavek je v nasem piipad¢ stanoven na 23 bodu. Ziskané body by hotel
obdrzel za:
e cnergeticky ucinné kotle s nizkou emisi NOy/kWh (splnéni kritérii 32 a 33)
e moznost samostatn¢ regulovat teplotu v kazdém spolecném prostoru (splnéni
kritéria 38)

e presné a rychlé nastaveni teploty a pritoku vody z kohoutkil (splnéni kritéria
56)

e shromazd’ovani a ekologické zneskodnovani pouzitych olejti a tuki (splnéni
kritéria 72)

e Dbezplatné propujcovani jizdnich kol hotelovym hostiim (splnéni kritéria 77)

¢ nabidku napojt ve vratnych lahvich (splnéni kritéria 79)

Déle pokud by hotel splnil veskera povinna kritéria, ktera dosud nespliuje tak,

jak je uvedeno v kapitole 4.1.1., ptibudou ubytovacimu zatizeni dalsi 4 body, a to za:

e podrobeni se auditu o energetické narocnosti budovy - tento audit se vSak
musi opakovat kazdé dva roky a ubytovaci zafizeni musi vzdy uskutec¢nit
nejméné dvé doporuceni ke snizeni energetické naroc¢nosti z ného plynouci
(dle kritéria 39)

e informovani hosti o mistnich opatfenich v oblasti ochrany zivotniho
prostiedi (dle kritéria 75)

e instalovani dopliikovych elektroméri a vodoméri pro piresnéjs§i meteni

energetické naro¢nosti raznych ¢innosti nebo zatizeni (dle kritéria 89)
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Zbyvajicich potfebny minimalni pocet 8 bodi by mél hotel ziskat provedenim

nékterych z nize uvedenych opatfeni:

instalovani systému zafizeni na vyrobu elektrické energie z obnovitelnych
zdroji (fotovoltaické panely, zafizeni na vyrobu elektfiny z biomasy ¢i
vétrné energie), tak, aby zatizeni dodéavalo alespon 20% celkové elektrické
energie spotiebované za rok (2 body)

instalovani zafizeni, které¢ by vyuzivalo na vyrobu energie pro vytapéni
budovy a ohtev teplé uzitkové vody obnovitelné zdroje misto zemniho plynu
(2 body)

instalovani kogenerac¢ni jednotky, jejiz vyrabéné teplo a elektfina pokryvaji
nejméné 70% celkové spotieby tepla a elektfiny v ubytovacim zatizeni (1,5
bodu)

instalovani systému rekuperace tepla pro dvé z téchto kategorii: chladici
systémy, ventilatory, pracky, mycky nadobi a odpadni vody (1,5 bodu)
nahradit stavajici elektrické spotfebice energeticky ucinnymi, zejména
chladni¢ky, mrazici pulty, elektrické trouby, mycky nadobi, pracky a
kancelarské piistroje (az 8 bodl)

spravné umistit chladni¢ky podle zasad uspor energie (1 bod)

instalovani systému automatického zhasinani svétel pfi odchodu hostii z
mistnosti alesponl v 95% mistnosti (1,5 bodu)

zachytavani a vyuzivani deStové vody napiiklad pro zalévani kvétin v hotelu
(2 body)

vyména kohoutki a sprchovych hlavic za nové, jejichz hodnota primérného
pratoku vody neptesahuje 8 litrti (1,5 bodu)

vyména stavajicich toalet za nové, jejichz spotieba vody na jedno splachnuti
nepiesahuje 6 litrh (1,5 bodu)

vybaveni sprch pro personal ¢asovym spinaCem nebo fotobunkou, které
zajisti zastaveni pritoku vody po uplynuti stanoveného ¢asu nebo v piipade,

ze se sprcha nepouziva (1,5)
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umistit v blizkosti pratky a mycek nddobi informacéni tabulky o tvrdosti
mistni vody, coz umoziuje persondlu lepsi davkovani pracich, mycich a
Cisticich prostredkti, popfipadé instalovat automaticky davkovaci systém
téchto prostiedki (2 body)

instalovat na pisodrech systém manudalniho nebo elektronického splachovani,
ktery umoziuje jednotlivé splachovani kazdého pisodru pouze po jeho
pouziti (1,5)

pouzivani alespont z 80% takovych mycich prosttedkl, pracich praskd,
Cisticich prostfedka, specialnich Cistic, mydel a Sampont, které maji
ekoznacku Spolecenstvi nebo jinou vnitrostatni ¢i regionalni ekoznacku ISO
typu L. (3 body)

pouzivani na vnitfni anebo venkovni malby a natéry alespon z 50% takové
laky a barvy, které maji ekoznacku Spolecenstvi nebo jinou vnitrostatni ¢i
regionalni ekoznacku ISO typu I (2 body)

vypracovani piesnych postupt €isténi bez pouziti chemickych prostredki (1
bod)

vyloucit z nabidky veskeré napoje, které nejsou podavany ve vratnych,
znovunaplnitelnych lahvich (2 body)

vypracovani takovych postupt a zasad, které zajiStuji, ze veskery vytazeny
pouzity nabytek, textil a jiné vyrobky, budou darovany na charitativni ucely
(2 body)

zakazat koufeni i v hotelové restauraci (1,5 bodu)

pouzivat dobijeci baterie v dalkovych ovladacich a znovunaplnitelné kazety
na toner do tiskaren (2 body)

alespot z 80% pouzivat toaletni papir, papirové ubrousky a kancelaisky
papir s ekoznackou Spolecenstvi nebo jinou vnitrostdtni nebo regionalni
ekoznackou ISO typu I (3 body)

alesponi z 30% pouzivat pfedméty dlouhodobé spotieby, jako napt. nabytek,
matrace, lozni pradlo, elektroniku atd., majici ekoznacku Spolecenstvi nebo

jinou vnitrostatni nebo regionalni ekoznacku ISO typu I (3 body)
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e nabizet hostim pii kazdém jidle alespoii dva potravinaiské vyrobky z
mistnich zdroji (3 body). Hlavni slozky alespoii dvou jidel (1 bod) nebo
vSech nabizenych jidel (2 body) by mélo pochazet z ekologického
zem&delstvi

e registrace ubytovaciho zafizeni v syst¢tmu EMAS (3 body) nebo certifikace
ubytovaciho zatfizeni dle normy ISO 14001 (2 body)

e spolupracovat s takovymi dodavateli, ktefi jsou registrovani v systému

EMAS (1,5 bodu) nebo jsou certifikovani dle normy ISO 14001 (1 bod)

Pokud hotel pomysly na uspésnou certifikaci, m¢l by si vybrat z vyse uvedenych
kritérii takova, aby celkovy pocet jejich ohodnoceni daval osm bodd. Neni to vSak
maximum. Protoze pfijmuti certifikace ,,The Flower - Ekologicky Setrnd sluzba“
oznacuje nejen kladny vztah a postoj ubytovaciho zafizeni k ochrané zivotniho
prostiedi, ale zavazuje téz hotel k neustdlému zlepSovani a piijiméni stdle novych
environmentalnich opatfeni, mohou zbyla uvedena kritéria piedstavovat jakysi navod ¢i
zavazné cile hotelu ve snaze o zlepSovani dopadu Cinnosti ubytovaciho zatizeni na

zivotni prostiedi v dalSich obdobich.
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5. ZAVER

Cilem této prace bylo analyzovat moznosti zavedeni environmentalniho
managementu jako systematického ptistupu vedouciho k minimalnim dopadiim ¢innosti
konkrétniho subjektu plisobicim v oblasti ubytovacich sluzeb na zivotni prostiedi; dale
pak analyze moznych pfinosii pro tento konkrétni subjekt plynouci ze zavedeni

environmentalniho managementu do praxe.

Pro névrh zavedeni environmentalniho managementu v konkrétnim ubytovacim
zafizeni jsem zvolil moznost certifikace dle ekoznacky ,,The Flower - Ekologicky Setrna
sluzba“. Pii analyze jednotlivych pozadovanych kritérii dle této certifikace pfimo v
objektu hotelu jsem zjistoval, jaké konkrétni kroky by musel tento hotel udélat, aby
mohl byt uspésné certifikovan. Porovnanim vysledkli tohoto Setfeni jsem dospél k
zaveru, ze ubytovaci zafizeni by muselo provést rozsadhlé, mnohdy i ekonomicky
narotné zmény a rekonstrukce, aby mohlo byt dle vySe uvedené ekoznacky
certifikovdno. Zaroven je vSak ziejmé, ze by ptipadné zmény a rekonstrukce provedené
v tomto sméru mély za nasledek mimo jiné vyrazné snizeni spotieby energii a vody, a
tim padem 1 vyrazné sniZzeni celkovych nékladi na provoz zafizeni. Vynalozené
finan¢ni prostiedky na rekonstrukci by se tedy zcela jisté po nékolika letech vratily.
Dal$im nespornym piinosem certifikace hotelu dle ekoznacky ,,The Flower -
Ekologicky Setrnd sluzba“ je zvyseni celospolecenské prestize v disledku zvySeného
zajmu hotelu o ochranu zivotniho prostfedi. Tento fakt by v kone¢ném disledku mohl

vést k vétsi navstévnosti a vytizenosti hotelu 1 v obdobi mimosezony.

Pokud by se subjekt rozhodl podstoupit certifikaci dle vySe uvedené ekoznacky,
doporucoval bych postupovat néasledujicimi kroky: vedeni hotelu by mélo uréit jednu
konkrétni osobu zodpovédnou za environmentélni aspekty a prubéh a zavazky plynouci
z certifikace zafizeni; tedy jakéhosi ,,environmentalniho managera®. Pro tuto funkci by
se nemuselo v ubytovacim zafizeni vytvafet zcela nové pracovni misto, naopak
mnohem vhodnéjsi by bylo svéfit vykon této funkce osobé jiz v hotelu pracujici na
né&jaké vedouci pozici, napt. provoznimu vedoucimu. Tato osoba by pak méla mit hlavni
slovo v otazkach provadénych zmén v souladu s pozadovanymi kritérii, Skoleni

personalu a hostii, vypracovani dil¢ich systémovych piistupli, monitoringu veskerych
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environmentalnich aspektli a ostatnich véci souvisejicich se zavedenim a udrzenim
environmentalnich pfistupi v praxi. Dal§im nezbytnym krokem by pak mélo byt
formulovani a sestaveni environmentalni politiky hotelu. S touto politikou by méla byt
seznamena nejen Siroka vetejnost, ale hlavné hosté hotelu a hotelovy personal. DalSim
dil¢cim krokem by mélo byt vypracovani auditu energetické naro¢nosti budovy
ubytovaciho zafizeni nezévislou firmou. Tento audit by mél odhalit chyby a nedostatky
ve spotiebé energii, odhalit veskeré tniky energii a jeji plytvani. V zavéru tohoto auditu
by meéla byt uvedena doporuceni, jak vySe zminénym nedostatkim zabranit nebo
alespoit co nejvice omezit. Vedeni ubytovaciho zafizeni by se mélo témito
doporucenimi tidit a postupovat v plnéni jednotlivych zavazkl vychazejicich z tohoto
auditu. Tim zajisti maximalni plnéni jednotlivych pozadovanych kritérii certifikace v

oblasti spotieby energii.

Dle mého nézoru; pokud by se soucasné vedeni ubytovaciho zafizeni rozhodlo
svlj stavajici hotel prebudovat na ekohotel formou certifikace dle ekoznacky ,,The
Flower - Ekologicky Setrna sluzba“, muselo by ze zacatku vynalozit znac¢né usili a
znacné financ¢ni prostfedky. Cesta k uspésné certifikaci vSak neni pro tento hotel zcela
nerealizovatelnd. Po uspésné certifikaci by se mély finan¢ni prostfedky vynalozené na
certifikaci vracet hotelu zpét, minimalné ve forme uspory nakladi na provoz, coz by v
kone¢ném diisledku vedlo ke zvySeni zisku subjektu. Dal§i moznosti ekonomického
pfinosu by mohla byt vétsi navstévnost hotelu a tim 1 vys$si vynosy, nebot’ oznaceni
,.ekohotel“ vyjadfuje v dnesni dob& vysokou spoletenskou prestiz nejen v Ceské
republice, ale i v zahranici, a ekohotell v porovnani s konkurenci ostatnich ubytovacich

zafizeni neni mnoho.
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6. SUMMARY

The area of modern tourism doesn’t contribute to the environment very much.
However it is the quality of the environment and natural attractions what is the most
interesting for tourists and the destination is a prerequisite for tourism development. The
necessity for tourism in the destination are also collective accommodation
establishments, however those do not contribute to the environment either. Among the
key issues there can be classified as abnormally high energy and water consumption,
waste production is relatively high, the use of hazardous chemicals when cleaning, and
others. That is the reason why in this area lately becomes more promoted environmental

management to more effective environmental protection.

The main environmental approaches applied in the areas of accommodation
services include Eco-labeling and environmental management systems (EMS ISO

14001 or EMAS).

The main difference between environmental management information systems
and eco-labeling is in the fact that EMS does not require precise organization and
binding criteria, activities and values, which must be firm for a successful certification.
Eco-labeling in contrast is far more complex and poses a clear and specific criteria and

requirements directly to the accommodation.

Eco-labeling is now between mass accommodation facilities in the Czech
Republic and the European Union, most eco-certification according to “The Flower-
Environmentally Friendly Service. Accommodation, which is seeking the label, must
meet according to Commission Decision 578/2009/ES all 29 mandatory criteria and the
total number of 51 optional criteria for ranking the firm must choose such that the total
points gave 20-29 points (depending on hotel services). These criteria are prepared to

restrict the main negative impacts of accommodation on the environment.

In the practical part I have analyzed the possible eco-certificates in particular
accommodation according to the mentioned eco-label. In the analysis of the required
criteria, I asked what specific changes would have to make this hotel to be successfully

certified. I would suggest doing the following steps: The hotel management should
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identify a specific person responsible for environmental aspects namely as an
"environmental manager". Other necessary steps should then be written and designed
the hotel's environmental policy and the energy performance of the building would be

audited by independent company.

By comparison of the results of the investigation I have concluded that the
accommodation would have to make extensive, often economically very difficult
changes and reconstruction, but these changes have resulted in a significant reduction in
energy and water consumption, and thus significantly reduce the total operational costs,
which would ultimately lead to an increase in hotel profits. The recovery of funds would
be expected in the next few years. Another economic benefit could be to get more
tourists into the hotel and rising up revenues, in fact that the word “eco-hotel” has
nowadays a high social prestige in the Czech Republic and abroad, and there are not

very much of eco-hotels in comparison with the competition.
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PRILOHA 1:

PRIHLASKA K RIZENI PRO UZAVRENI SMLOUVY O
POSKYTNUTI PRAVA K UZIVANI EKOZNACKY EVROPSKE
UNIE



Prihlaska
k Fizeni pro uzavieni smlouvy o poskytnuti prava k uzivani ekoznacky
Evropské unie

* X %

v ramci kategorie sluZzeb Turist Accomodation Service — Turistické ubytovaci sluzby -
pro kterou jsou stanovena kritéria hodnoceni Rozhodnutim Komise 2003/287/EC

Registraéni Cislo prihlasky:
(vyplni Agentura, odpovédny organ programu ekoznaceni EU)

A) Prihlasovatel

Jméno spole€nosti:
Adresa:

Internetové stranky:

=

ICO: Bankovni spojeni:

=

DIC:

Kontaktni osoba (jméno; adresa; telefon; e-mail):

B) Ubytovani

Registrované jméno ubytovani:

Typ ubytovani (hotel, pension, B&B ...):

Prosim vyrazné zatrhnéte typy nabizenych sluZeb, které spadaji pod vlastnika nebo
vedeni ubytovaciho zafizeni, pfesahujici ramec samotné ubytovaci sluzby:

a) Stravovani

- pouze snidané

- bar

- prodejni automat

- dalSi restaura¢ni sluzby
- dalSi (prosim upfesnéte):



b) Fitness a sportovni aktivity
- bazén

- sauna

- dalSi (prosim upfesnéte)

c) Zelené plochy

- zahrada

- park

- les

- farma

- dalSi (prosim upfesnéte)
Kategorie:

- Mikro-podnik

SME (maly a stfedni podnik)
narodni fetézec
mezinarodni Fetézec
jina (prosim upfesnéte)

Rozsah (pokud se jedna o fetézec kolik pobocek tohoto Fetézce se hodla pfihlasit):

Prosim popiste jakoukoliv specialni sluzbu nebo aktivitu, kterou poskytujete mimo
sluzby vySe zminéné:

Prosim vypiste vSechny zemé EU, ve kterych je toto ubytovaci zafizeni nabizeno
a prezentovano pod stejnym jménem:

Hruby odhad poctu nocleh( v pfihlaSovaném zafizeni za rok:

Hruby odhad ro¢niho zisku bez VAT za prodané noclehy v zemich EEA (tzn. EU plus
Norsko, Island, LichtenStejnsko) v EUR:

C) Tato prihlaska

Je toto prvni ekoznacka o kterou zadate ?

- ano

- ne

- soucasné zadame o ekoznacku EU a narodni ekoznacku

Prosim jmenujte jakékoliv dal$i iniciativy environmentalniho znaceni (tj. ekoznacky,
programy a jiné), v ramci kterych je uz toto ubytovaci zafizeni certifikovano nebo do



kterych je zafazeno nebo o které usiluje:

Kompetentni organ uétuje Zadateli nevratny pfihlaSovaci poplatek.
V pfipadé udéleni ekoznacCky uctuje kompetentni organ Zadateli roéni poplatek, u
kterého je mozné uplatnit systém slev.

Zadate o snizeni poplatku na zakladé zafazeni mezi SME ? Pokud ano, tuto
skute€nost doloZte.

Zadate o snizeni poplatku na zakladé certifikace EMAS nebo EN ISO ? Pokud ano,
tuto skutecnost dolozte.

D) Prohlaseni
Zavazky prihlasovatele

Jako pfihlaSovatel (statutarni zastupce zadatele) o ekoznacku EU timto prohlasuiji, ze
jsem se seznamil s podminkami programu ekoznaéeni EU, Ze:

1) Souhlasim a pfijimam ustanoveni podle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1980/2000, tykajiciho se programu ekoznadeni EU, a podle &lanku 2, ve
kterém je uvedeno, Ze ekoznatka EU nesmi byt udélena sluzbé poskytované
zpusobem, ktery pravdépodobné vyznamné Skodi ¢lovéku a /nebo Zivotnimu prostredi,
nebo ktery by mohl byt Skodlivy pro zdravi zakaznika.

2) Souhlasim a pfijimam standardni formu smlouvy o pouzivani ekoznacky EU a
smluvni postupy (prava a povinnosti) navrzené Agenturou jako odpovédnym a
vykonnym organem ekoznaceni EU a beru na védomi podminky dohody platné po
dobu trvani smlouvy.

3) Zavazuji se k tomu, Ze sluzba splfiuje ve vS8ech ohledech kritéria ekoznaéeni
EU a k tomu, Ze okamZité ohlasim Agentufe jako odpovédnému a vykonnému organu
ekoznaceni EU jakékoliv zavazné zmény tykajici se plnéni kritérii ekoznaceni nebo
postupu a zplsobl poskytovani sluzby.

4) Zavazuji se k poskytovani pravdivych informaci Agentufe, na jejichz zakladé se
vypocte a hradi ro¢ni poplatek za uzivani ekoznacky EU.

5) Pfebiram zodpovédnost za spravné a fadné uzivani ekoznacky EU.

Jméno a pfijmeni (hllkovym pismem):

Datum: Misto:

Podpis a razitko:



Zavazky Agentury

1) Agentura se zavazuje, Ze zadné tfeti osob& neposkytne, ani sama nijak
nepouzije informace, které jsou obsazeny v této pfihlasce nebo jejich pfilohach; to se
nevztahuje na informace potfebné ke zpracovani posudku (souhrnné zpravy) o splnéni
kritérii. Pokud nedojde k uzavfeni licenéni smlouvy, sdéli Agentura duvody vyhradné
prihlasovateli.

2) Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky potvrzuje, Ze dne
prevzala pfihlasku a timto dnem zahajuje vybérové fizeni.

Jméno a pfijmeni (hulkovym pismem):

Datum: Misto:

Podpis a razitko:



Seznam priloh prihlasky

k Fizeni pro uzavieni smlouvy o poskytnuti prava k uzivani ekoznacky Evropské Unie:

Doklad o zaplaceni pfihladovaciho poplatku ve vy3i 9 000,- K& za ziskani ekoznacky EU —
The Flower. Poplatky jsou hrazeny v K¢ a zasilany na u¢et: KB Praha 4, ¢.u.: 19-
9203510247.

(PFiloha €. 1)

Doklady (protokoly, osvédCeni, Cestné prohlaseni) o splnéni ekologickych kritérii
a pozadavku pfislusného Rozhodnuti EU, stanovujiciho kritéria pro hodnoceni sluzeb.
(Pfilohy €. 2 a, b, c ...)

Vyjadieni Ceské inspekce Zivotniho prostiedi (oblastniho inspektoratu) k poskytované
sluzbé, k plnéni predpisu tykajicich se zivotniho prostfedi, zejména v oblasti ochrany
ovzdusi, vod a odpadového hospodarstvi. Prohlaseni provozovatele.

(PFiloha €. 3)

Posudky pfislusnych kontrolnich organa statni spravy, pokud jsou pro kontrolu splnéni

kritérii a pozadavkl uvedenych v Rozhodnuti EU zadouci.
(Pfiloha ¢. 4az__ )

Doplniujici informace®):

(Priloha €. )
(Priloha ¢&. )
(Pfiloha &. )
(Pfiloha &. )

*) prospekty_,névody k pouZiti, ziskana ocenéni, etikety apod.

CENIA, Ceska informacni agentura zivotniho prostiedi
Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky

odpovédny organ pro program ekoznaceni EU
Litevska 8/1174, 100 05, Praha 10 — VrSovice

ICO: 45249130

Tel.: +420 267 225 289

Fax.: +420 271 742 306

www.cenia.cz

www.ekoznacka.cz



PRILOHA 2

VZOR MOZNE ENVIRONMENTALNI POLITIKY
HOTELU ARKADA



ENVIRONMENTALNI POLITIKA

Hotel Arkada*** Slavonice, jako subjekt pisobici v oblasti ubytovacich a
stravovacich sluzeb pro turisty, ve svych podnikatelskych aktivitach usiluje o to,
aby vSechny jeho ¢innosti a cile byly realizovany s ohledem na co nejSetrnéjsi
dopad na Zivotni prostiedi.

Pro zajisténi tohoto zaméru se vedeni hotelu zavazuje:

1.

Trvale dodrzovat pozadavky vSech platnych zakonii, nafizeni a jinych
pozadavkll na ochranu zZivotniho prostfedi

Pravideln¢ provéiovat a neustale zlepSovat ekologicky orientovany systém fizeni
a vytvéfet tak podminky pro postupné snizovani environmentalnich dopadi na
zivotni prostiedi.

Trvale hledat moznosti snizovani spotifeby energii, vstupnich surovin a
materialt.

Minimalizovat vlivy na zivotni prostfedi v souladu s nejlepsimi ekonomickymi a
technickymi moznostmi.

Vyzadovat dodrzovani zasad ochrany zivotniho prostiedi od vSech svych
klicovych dodavateld.

ZvySovat a posilovat védomi odpovédnosti zaméstnancti za stav zivotniho
prostiedi, za Setrné chovani hotelu k zivotnimu prostredi.

Posilovat otevieny piistup a dialog se zaméstnanci a vefejnosti pfijimanim jejich
podmétii a reagovanim na né. Zajistit dostupnost informaci o vSech vyznamnych
vlivech vyrobnich a nevyrobnich ¢innostech firmy na Zivotni prostfedi pro
vSechny zainteresované strany.

Pro naplnéni Environmentalni politiky, cilii a programii se vedeni hotelu zavazuje:

= Zavést systém environmentalniho managementu jako nedilnou soucést
systému ftizeni a usilovat o ziskani certifikace dle ekoznacky ,,The
Flower - Ekologicky Setrna sluzba“ podle Rozhodnuti Komise
2009/578/ES.

* Vytvafet podminky pro praci vSech zaméstnanci pii dodrZzovani a
rozvijeni systému ochrany zivotniho prostiedi

= Zajistit veskeré potiebné zdroje.

Ve SIAVONICICH ANE coovvviiviiiiieeee e

vedeni hotelu



